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Prefacio 

Este libro n o  consiste en 20 reglas infalibles de 

información estructurada. Tampoco es un conjun- 
to  d e  sitios Web que critica, desde un mismo 
punto de vist:l, todas las perspectk~as quc dicen 

que, todos los sitios WTeb, los visitan la misma 
gcnte, del mismo modo y p a n  los mismos 

propcísitos. 

t:ste libro trata de la iisabilidad de la Web d e  los 

sitios nombrados e n  la portada, explicada por los 
diseñadorcs d e  esos sitios. 

Los autores hablan dc sus diseños iniciales, su 
audiencia, cuál fue la reacción a esos sitios y de 
cómo consiguieron moldear los diseños para 
cubrir las necesidades d e  los usuarios. Este libro 
nos expone las experiencias d e  estos autores, una 
foto inst;intánca de un momento concreto. 

Mientras que la LVeb evolucione, la banda ancha se 
utilice y más gcnte se conecte, estos sitios Web 
evolucionarán. Esto cs lo que los hace utilizables; 
una atencicín constante a las necesidades y expecta- 
tiras d e  la audiencia del sitio. 

Este libro está destinado a todos los profesionales 

de la LVeb que quieran nuevas perspectivas en la 
usabilidad del mundo real a partir d e  sus coetá- 
neos. 

También se dirige a los diseñadorcs que se preocu- 
pan d e  la audiencia pero que los expertos de la 
usabilidad los han aplazado por  diseño visual, y a 
aquellas personas que quieren pensar más allá del 

código y considerar la experiencia de los clientes. 

11 los propietarios de sitios Web que quieran 
considerar una varied:id de opciones cuando 
piensen sobre el futuro de sus sitios. 

Para todos los que se interesan por  el futuro y para 
los pioneros d e  cstc nuevo medio re\-olucionario. 

Bruce Lawson 

Abril 2002 
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MÁS ALLÁ DE LA MODA: 

EL VERDADERO SIGNIFICADO DE 

USABILIDAD. MOLLY E. HOLZSCHLAG 

1 propósito de este libro consiste en 
ayudar a los profesionales de laRCb a 

obtener una ma!.or perspectiva, n o  
según los expertos de la usabilidad 

que han aparecido de la nada, sino según los 

verdaderos profesionales. Irstos profesionales son 
creadores de piginas Keb,  diseñadores y estrategas 
que han estado años aprcndiendo a crear impor- 
tantes sitios \Veb para los usuarios de la vida diaria 
en lugar d e  utilizar una única n~etodología que n o  

cumpliera adecuadamente con las necesidades de 
10s usuarios. 

1,a usabilidad como tkrmino en si n o  tiene un 
significado acordado en at~soluto,  depcnde d e  un  
asunto meramente subjetivo. La palabra 

usabilidad, cuando n o  es t i  precedida del término 
"Kéb", tiene una larga historia. Sin embargo, en el 
contexto d e  la\Veb, que de por  sí es una e n t i d d  

joven, aún estamos descubriendo qué es la 
usabilidad y si ésta debería ser nuestra primera 
preocupación cuando intentamos proporcionar 
una experiencia inolvidable a nuestros usuarios. 
Parece demasiado arrogante crear una rama dc 
estudio basada en la terminología pasajera y n o  en 
los asuntos con  los que la práctica se preocupa 
realmente. 

Este es el motivo por  el que cuando los expertos 
que abordan la usabilidad de la Web se pasan d e  
tnoda, las lecciones del mundo real aún permane- 
cen. Incluso hemos prcsenciado una tendencia 
pasajera del término "usabilidad de la\XebU, 
mientras que otros términos como "experiencia del 
usuario" están a la vanguardia. Términos como 
éste describen de una forma más precisa lo que 

nosotros, como proksionales  de la \Y'el~, estamos 
i n t e n t d o  hacer para que nuestras páginas \YCb se 
conlriertan en una experiencia inolvidable para los 
usuarios. Por tanto, diseñar un sitio \\éb se 

con\ ierte en un acto que se centra en los usuarios, 
permitiendo que la gente que utiliza el sitio 
determiric la forma en la que este evolucione. D e  
este modo, necesitamos comprender las ideas que 
ha\- detrás del diseño de la información de la 
usabilidad aprender el Ambito práctico y aplicarlo 
px-a mejorar nuestros sitios W'eb \- la experiencia 
d e  los usuarios en los arios venideros. 

"La idea de usabilidad, a reces conocida como 
"factores humanos", existía mucho antes que la 
Web. t k t a  idea implica observar a los usuarios que 
se interesan en las tareas y meditar entre el diseño y 

121s necesidades de los usuarios finales, asegurando 
que los clientes puedan conseguir los objetil-os dcl 
producto, sin importar el producto que sea". 
hiartín Pcrks, Excuse-ability h t t p : / / \ ~ ~ \ ~ ~ ~ . s p i k e d -  
onlinc.com/Articles/0000001)6L>869.htn~, 

CÓMO SURGE LA USABlLlDAD DE 
LA WEB 

Existen varias disciplinas que han conducido al 
surgimiento de la usabilidad de la Web. Estas 
disciplinas ocupan una posicibn, incluso más 
importante que la \Veb, en el mundo del diseño de 
la tecnología. 

Estas disciplinas incluyen: 



Diseño d e  la interfaz del usuario. Iiste es el 
diseño de cualquier interfaz del usuario, sea un  

ordenador o un producto. Por  ejemplo, la 
forma e n  la que se diseña una máquina d e  AThI 
u o t ro  quiosco es tan importante en el amplio 
campo del diseño de la interfaz del usuario 
como I:i forma e n  la que se diseña una página 

Web. LTI se considera como una rama de 
ingeniería e n  muchos entornos, y en ese sentido 
tiene menos que ver con  el diseño que con  la 

ingeniería de los componentes estructurales que 
completan una interfaz. 

Interacción Humano-Ordenador (HCI, H~rniaw 
Corr/p//terIwteractiotr). Archive esta intcracción e n  
el apartado d e  ordenadores/ciencias. E l  estudio 

del m o d o  e n  el que los humanos han 
interactuado con los ordenadores se enfoca en 
una gran variedad de temas, pero más especial- 
mente en cómo la gente responde y reacciona 
ante varios impulsos dentro del diseño de un 
ordenador o interfaz. Un concepto primario en 
esta intcracción es que la gente tiene diferentes 
opiniones sobre las interacciones que tienen con 
un ordenador o con  varios aspectos d e  la 
tecnología dc kste basados e n  sus propios 
modelos mentales. Por  ejemplo, si tiende a ser 
un pensador creativo, su experiencia será 
diferente a la de un pensador más lógico o 

lineal. E l  género, la clase social y las preocupacio- 
nes sociales también influyen en esas percepcio- 
nes. 

Diseño gráfico de la interfaz del usuario (GITI,  
C'ruphicr/l Usíser 1wtíselJ;rce). Consiste e n  diseñar una 
forma de diseño específico para las interfaces 

gráficas del usuario, conocidas como el "diseño 
GUI". Internet n o  contaba con la ayuda d e  GUl 
al principio. El  explorador Mosaic era el primer 

explorador gráfico y fue cedido a importantes 
plataformas e n  septiembre de 1993. Hoy en día, 
por  supuesto, la mayoría d e  la gente utiliza, por  
lo  menos, varios niveles del diseño Gl'I para 

Introducción 

acceder a la K'eb, incluyendo sus sistemas 
operativos y, por supuesto, sus exploradores. 

C o n  el diseño d e  l r I  y HW el objetivo es 
completar la ingeniería d e  la intcrfaz con 
estructuras e impulsos que ayudan al usuario a 

navegar por el entorno gráfico. El enfoque 
principal de la disciplina se encuentra en la 

utilización del color, espacio, forma, tipo, 
estructuras del menú de navegación, impulsos 
cognitivos, etc. E l  diseno GCTI se construyó e n  
un principio basándose en met  a 'f oras comunes; 
por  ejemplo, piense en la papelera o en la 
papelera de reciclaje de su escritorio. 

Por  tanto, el concepto d e  usabilidad d e  la Web tal y 
como lo conocenios hoy es una combinacitin de 
estas disciplinas y d e  las perspectivas culturales. 
Cualquicr persona que intente comprender el por 
qui. de la usabilidad y el cómo de la comprobación 
d e  la usabilidad tendría que investigar las preocu- 
paciones científicas, de diseño y humanas, cuyo 
legado es mucho más extenso que la propia 
usabilidad. 

Ils ob\-io que la Web ha exigido que se estudien 
nuevos métodos para describir cosas y nuevos 
métodos para poder hacerlo. La usabilidad de la 

W b  tiene gran parte de culpa en csto, pero ya 
hemos arcriguado que todo este despliegue está 
provocando una percepción de la usabilidad: n o  
sólo porque necesitamos la usabilidad sino 
también porque necesitamos centrarnos tanto en 
los usuarios como en la intenci6ri y la innovación. 

Ya tengamos que mantener la identidad de la 
marca para ser constante con  nuestros usuarios y 
con la intención, o buscar nuevos camirms para 
seguir con el apoyo de los visitantes del sitio, la 

usabilidad es extremadamente importante y, a la 
larga, un  asunto mucho más profundo y más 
integrado con el diseño y la tecnología que tanto se 
ha hablado e n  el contexto de la Web. 



23 

Más allá de la moda: El verdadero significado de Usabilidad 

COMPONENTES DE LA 
USABILIDAD 

Mientras que insisto e n  que el término "usabilidad 

d e  la Web" es una palabra d e  moda, el trabajo quc 
está intentando abordar n o  está de moda. Al 
contrario, es un proceso necesario y a menudo 

incomprendido que trata de asegurar que los sitios 
Web se diseñan para los usuarios. La experiencia 
del usuario es primordial: dirigimos esta experien- 
cia de miles d e  formas, pero debemos dirigir tanto 
el contenido c o m o  el diseño de UI, preguntándo- 
nos si el contenido es el adecuado para el usuario 
al que nos dirigimos, si se ha diseñado de forma 
sensata, que sea fácil d e  comprender o si es una 
moda lógica. 

Una interfaz con  un diseño pobre n o  tiene por qué 
fracasar, pero hay que tener en cuenta que el 
contenido es tan importante como tener un 
mecanismo sencillo para navegar para que satisfaga 

exitosamente las necesidades del usuario. 

Los profesionales d e  la Web están investigando 

con algún método para hacer que los usuarios 
utilicen su sitio Web con la intención propuesta. 
Esto es muy difícil d e  hacer, puesto que opino que 
realmente n o  sabemos diseñar para la K'eb. Hemos 
confiado en la gente para obtener resultados de 
algunas cosas que ya sabíamos, como la impresión 
o el diseño multimcdia, pero la Web es algo más. 
E s  un  medio dinámico, que n o  se ajusta a las 
prácticas del diseño de impresión o a las prácticas 

generales del diseño inultimedia. 

Los problemas que surgen de las diferencias de los 
navegadores, d e  las plataformas de tecnología 
múltiples y de los expertos de la usabilidad que 
insisten en un  único enfoque para una 
estandarización de la usabilidad han provocado 
que los profesionales de la Web se encuentren en 
un estado de absoluta frustración. Mientras que 
surgen nuevas versiones de lenguajes de progra- 

mación y exploradores, se enfrentan entre sí 
nuevas tecnologías dc marca (aún persisten los 
problemas que se produjeron en las guerras d e  los 
más importantes exploradores) destacan nuevas 
preocupaciones. Por  ejemplo, desde el principio 
existía la necesidad de crear un sitioVléb accesible, 
y en cambio, hasta hace poco n o  se ha reconocido 
esta necesidad. 

Por  tanto, los profes~onales  de laVireb tienen que 
ser tnuy flexibles para cubrir todas las necesidades 
de los usuarios. Esta flexibilidad es importante 
puesto que la verdadera usabilidad y el verdadero 
servicio para el usuario surge de averiguar y cubrir 
las necesidades actuales, sin olvidar las preocupa- 
ciones del pasado p las oportunidades que puedan 
surgir en un  futuro para la innovación. Así que 
deberíamos estudiar el campo de la usabilidad de 
la K'eb teniendo en cuenta su constante evolución. 

CONCEPTOS GENERALES 

La mayoría de los conceptos generales de la 

usabilidad d e  la Web surgen del significado 
principal de la palabra "utilizable" y d e  varias 
disciplinas que  han contribuido a su surgin~iento. 

Idos conceptos generales de la usabilidad incluyen 
los siguientes: 

Un producto o componente de un  producto, 
sea un  soft~vare o el diseño d e  un  nuevo 

liornillo, se mide por su eficacia. 

8 E s  esencial la facilidad de su uso. 

a El tiempo para aprender 1:~s características debe 

ser mínimo. 

a Los componentes del producto son fáciles d e  

usar y tienen constancia. 
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Introducción 

, \hora  caaniincnios el cliscño (Ic o t r o  hornillo m i s  
i i~oclcrno: 

I .:i in;i!.orin rlc pcrsoníis rlc los p;iíscs rlcs:irrollarlos 
sshría iiriliz:ir este hornillo. 'l'icnc ~ i i i ; ~  csrriictliríi 
f:in~ili;ir y los coiiipoiiciitcs c s t i n  d o n d e  <Icl>cn 
c5t;ir. 1 .:i pucrtíi (Ic :il>;ijo es  i i i i  c o i ~ ~ ~ ; i r t i i ~ i i c n t o  
p i r a  C I  grill o ;iltnaccníir pcq~icf ios  urcnsilios, Y el 
I iorno es con\.cncion:il coii d o s  rcjill;is \.isil)lcs. I .;i 
cociixi conc~icrrl;i coii I R  in:~!~)rí:i de  cocin:is, incliiso 
para ;iqiicll:is pcrson:is q ~ i c  c s t in  acost~i i~i I>i-akis  a 
utilizar iina cocina d e  gas.  I . o s  ~ ~ u c n ~ ; i d o r c ~ r i c i ~ c i ~  
un  tamario y una fo r in ;~  binil iar.  1;s niki, I:i 

intcrfax tiene con iponcn tcs  q ~ i c  sc  h:iri e s t ado  
iitilix;intlo du ran te  los iiltirnos .SO años .  

1':ir:i I:i mxyoría rlc las personas,  cscc Iiornillo 
t;imlií.n Ic rcs~i l ta  bimili:ir, p e r o  ol>scrvc cti ino 
c;iiiil>i:inrlo siinplcmcntc al~cpn:is c:iractcristic:is, 
~xicr lc  rcs~ilr:ir confuso. Por cjcniplo, Iíi p~icr t í i  rlc 
:irril>:i m e  crea confusit ín.  ;_()u6 cs?;Ln h o r n o  
nor i i~a l ,  o es un con1p:irtirnicnto pzi-a p ; i rc lar  
iitcnsilios? 

I .:i cocina es  1is:i. 1';ir;i 1:i gcntc qiic \¡\.e cn países 
i~ i r l~~s t r i í i I~~ ,ac los  lc rcs~11t:ii-i f:i~i~iIi;ir. Sin cnib;irgo, 
p:iríi orr:is ni~icli:is personas,  una cocina coi-npIct:i- 
rncntc lisa piicdc crc:ir conhisitin, crc:ir prol>lc- 
m i s  con  su  iitilix:icitin, i nc l~ i so  p~icclc Ilc\.:ir a q ~ i c  
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alguien se queme. Con  este ejemplo podemos 
observar un fascinante asunto de usahilidad 
cultural. E n  Asia, una sarten nvk redonda n o  
podría utilizarse en una cocina de estas característi 

cas. Como consecuencia, tanto la cocina como la 
rvok quedarían inutilizables. 

Si profundizamos un poco más, descubrimos que 
el modo de ~ltilizar este hornillo tamhifn podría 
ser confuso. Tiene algunos l ~ o t o n e s  que nos 

resultan familiares, pero el reloj que ha)- en medio 
nos dice quc es más moderno que el modelo 
anterior. Se me plantean demasiados problemas 
para averiguar coi110 fij;ir la hora correctamente en 
este hornillo. ¡Tan scílo puedo imaginar cómo es l;i 
interfaz del reloj de este hornillo! 

El objcti\.o de h;icer un producto o característica 
útil es, obviamente, que sea bueno, sobre todo en 
aquellos casos en los que las personas puedan 
hacerse daño, o si volvemos al tema de los sitios 
\X.eb, donde la gentc puede frustrarse ;idcmás de 
pensar que la estructura del sitio es muy pobre. 

PROBANDO, PROBANDO 

Nos  demos cuenta o no, muchos productos tienen 
que pasar pruebas de usabilidad para determinar si 
son útiles y seguros. Lo mismo ocurre con la 
usahilidad de laR'eb. Existen procesos completos 
para comprobar  la usabilidad de los sitios Web, 
con una escasa cstandarización. 

Normalmente, las pruebas de usahilidad consisten 

en: 

a Investigar las necesidades de los u<uarios. 

a Identificar !- docimentar  estas necesidades. 

E n  algunos casos se realizan pruebas con el tipo 
d e  pant;ill;i WireFt-ome. Consiste en un desarrollo 

de un sitio \%'el> cuyo prototipo es básico, que 
incluye texto !- componentes estructurales. 

Se construl-e el sitio VCél1. 

Se reúne un grupo d e  usuarios potenciales 

Los ingenieros de la us:ihilidad uti1iz:ir-i 
\,ideocámaras, pantallas !. otras herramientas 
pxra observar a este g rupo  mientras utilizan el 
sitio Weh. 

Se anima a los ni iemt~ros del grupo a que hagan 
coment:irios mientrns navegan por  el sitio. 

1,os resultados de estas pruebas se recopitan y se 
realizan los cambios necesarios al sitio\'iCb. 

PROBLEMAS A LOS QUE SE 
ENFRENTAN LOS EXPERTOS 

Ahora que tiene una idea general de lo que es la 
usabilidad y conoce algunas de las disciplinas quc 
conducen a ellas, es el momento de hahl;ir de las 
opiniones que tienen los expertos sobre la 
usabilidad de la Weh. 

Sin duda, el experto m i s  conocido en el campo de 

la usabilidad de la\Veb es Jacob Nielsen. EntrO en 
el mund« de la\Veh tras trabajar como ingeniero 
en .S//n .\liuosistrm.r. Nielsen es la persona que más 
ha escrito y ha hablado en la comunidad del 
desarrollo de 12 \Yeb sobre su opinicin d e  lo que la 

gente quiere d e  la \Ve13 y de cómo satisfacer a los 
u s u ~ r i o s .  Y casi siempre, lo  que ha dicho ha tenido 
mucho sentido, sobre todo cu:indo se trata d e  la 

creación del contenido de la información. Entre  
algunas de las peripecias de Nielsen se incluyen las 
ideas de titular adecuadamente las páginas, 

centrarsc en la accesibilidad de los usuarios con 
a l p n n  rninusvalía, !-una preocupacitin por  un 
diseño de resolución independiente. 



(;on iiii:i p:isitin c;iig:icla tlc siriiplicitlatl pero falta 
d c  :iccptaci<in c intcgr:ici<ii-i (Ic la nuevíi tecnología, 
'\iclscn ha trastori-i;i<lo a muchos <liscñatlorcs 

unir cstc idcal con la iis:ibilid;itl, otros  iioj. Por  
ejemplo, Sielscn afirni:i cluc utilizar una aiiiinaci0n 
tlc Flash !. usar lenguaje I-ITXII. !. el progr:iiiia ( :SS 
para crc:ir colores :iltcrn:iti\.os son graves prohlc 
mas tlc us;il~ili~l:itl. 

A pesar tlc la gr;ii-i cariti<lad de  volúincncs vcncli- 
dos  tlc su piinicr:~ ol)ra 1. tlc l:i gr:iil p)piiI:iritl:itl tlc 
s u  coliimn:~ rcfei-cntc a la ~isal,ilitl:itl de la \\''el, cn 
el L'RI. http://\\.\\,\\:iiscit.com/, csistc un g r u p o  
iii-iport;~iitc d e  profcsion;ilcs d e  la Wel, que 
prefieren rccli:izar sus tloctriiias. ,:Se dcbc a cluc 
iniicli;ts (Ic sus itlc;is no ticncii scntitlo? N o  lo 

Crc( ). 

(:reo que el prol)lcina con  los expertos ea el 
siguiente: n o  se pucdc dar un único enfoque :i d g o  
t:in :iinorfo como el tliscfio de una pigiria K'cl,, ).:i 

~ L I C  110 csunac icnc i :~  exacta. Por s~ipucsto que una 
p:igina \Ve11 tlcl>eri:i ser iitilizal~lc, pcro s:il,cnios 
tan poco tle ccíii-io 1:i Wel, se irá tlcsarroll;iiitlo 
i-i-iientras evoluciona, 1. mucho incnos sol,rc la 
c\.ol~ici6n tlcl comportainici-ito I-iuinano 1. I:i 

c~i l tura ,  que es mu!. restringido rcformr I:is itlcas 
tan cstricr:iincntc. 1.0 n-iás iinport;inte es que 
n-iicntras se  crean págims \NI) simples se  anñlicc 
priincro a los usu;irios ;iplicliic los resultados ;i 

los objcti\:os tlc su sitio \Vcl,, q ~ i c  a rncniido es lo 
n-icior cluc sc piic~lc h:iccr, aunque :i veces se 
;ipliquc un ciifoquc errcír-ico. 

()tt-:i prcociipacitin con el ci-ifocliic íinico es que esto 
s i i p o ~ ~ ~  ~ L I C  los tliseiiadorcs tlc Iíi lY,i.l, tienen el l u j o  

tlc empezar una sitio\Vcl, tlcstlc cero. Sin cmb:ir!,ro, 
;cpk ocurre c ~ ~ a n d o  se invita R los diseiiadorcs y 
~ ~ r o i u o t o r c s  a volver a componer u n  sitio Wkb pira 
lioslxd:ir :i los usi~:irios que cnin1)ian const:intcinen- 
re? In\.cnt:ir reglas par21 LIIT  proceso tan complejo 
puctlc ser itle:ilist;i, pcro n o  realisrx 

Introducción 

"OUIZAS ME ESTOY RESISTIENDO A LAS PAUTAS DE LA 

USABILIDAD POROUE SOY UN TESTARUDO DEBO ADMITIR OUE 

NO ME GUSTAN LAS REGLAS ES UTlL COMPRENDER LAS RE- 

GLAS. PERO PRODUCEMAS SATISFACCIONSALTARSELAS. LO OUE 

ES SORPRENDENTE DE LA WEB ES OUE AUN NO CONOCEMOS 

LAS REGLAS. NO QUIERO UNA FORMULA. NO OUlERO OUE UN 

GURU PIENSE POR NOSOTROS". DALE DOUGHERTY, EDITOR. 

O'REILLY NETWORKS, INVASION OF THE USABlLlTY EXPERTS. 

WEB TECHNIQUES MAGAZINE. 

¿Qué es un usuario? 

SIMPLEMENTE ES UN USUARIO? LOS EXPERTOC DE U 

USABILIDAD DE LA WEB HACEN REFERENCIA A MENUDO A 

LOS USUARIOS. CREO QUE EL TERMINO 'USUARIO' E9 DE- 

MASIADO RUDO. APARTE DE LAS CONNOTACIONES NEGATI- 

VAS QUE TIENE LA PALABRA (COMO 'iME HA USADO!'), LA 
- - t .  . . -----a-.-- 

1 tHMlNULVCilA MAHUlNA A LAS Pt t iSUNAS. t X l S  I t N  PtH- 

SONAS UTILIZANDO SITIOS WEB. NO UNA E SPEClE DE AUT6- 

MATAS. COMOTAL. QUISIERA W E  SE PROHIBiERA EL EMPLEO 

OEL TCRMINO USUARIO. ESTA BIEN. PUEDE QUE ESO SEA 

POCO REALISTA. PERO TENGO DOS SUGERENClAS PARA 

SUSTITUIR ESTA PALABRA: MIEMBRO DE LA AUDIENCIA O VI- 

SITANTE DEL SITIO. 

HUMANIZAR EL LENGUAJE CON EL QUE HABLAMOS DE LA 

USABILIDAD Y DE TEMAS RELACIONADOS NOS PERMITE PEN- 

SAR EN TCRMINOS HUMANOS Y NO EN T!%AINOS ABSTRAC- 

TOS O TCCNICOS. 

Mi prcocupacitin se ccritra c1-i I R  ;iudicncia y propcí- 
sitos. Insisto en cstos clcnicntos porque, ;i 

menudo, son los :ispcctos en los que no se pone 
t:into f n b s i s  en cl dcs;irrollo tlc un sitio Wcb. 
(:onoccr a la autliciicia perfila totlo l o  que hay en 
un sitio, dcsdc el tliscfio visual Iiastíi 1:i 

funcionalidatl que no potlemos contemplar. IiI 
proptisito tlc un sitio \Wb, sca vender, entretener 
o informar, intlu!.c tlcl mismo niodo que el tliscfio 
y tlcsarrollo tlcl sitio. Por supucsto, ninguno tlc 
estos temas pueden dirigirse sin que 1:i comp. <I I I IR  " o 
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la organizíicitin li;ig;in iin pl:iiirc~iiiicnto ;itlcciiatlo 

clc los ol,jcti\os tlcl sitio ;i cor to y largo pl;izo. 

Cómo conocerle: Siete aspectos que 

aprender sobre los miembros de la 

audiencia 

Si va 21 comcnz;ir un niicvo pro!-ccto, cliicri:í 

invcari~íir íi SLI :i~itlicncia. IJ;ir:i los pro!.ccros con un 

hucn prcsupiicsro, por poco dinero piictlc rciiiiir íi 

un g r i i p )  tlc pcrson;is. 1.11 siriiacioncs con un 

menor presupuesto, priincro rcntlrá qiic reunir 

tlcniogr:ifííis csisrciitcs tlc 1:i intliisiriii i i  orpiiix;i- 

citiii que r c p r c ~ n t ; i  el sitio. !\ co~i r i i i i i :~c i~~n  

1-calizari 1;i i i ivc~ri~icicín ncccs;rri:i p:ii;i coniprcn(lct 

mejor ;i su aiitlicncia y iitiliz;irá cnciicstas mcc;i- 

nisnios tlc rc;icci(')ii iin;i \,cz q ~ i c  el sitio csrC 

f~~iicioii;intlo en I;i \\'el). 

&iiA es la edad mcciia de  su aiiclicncia? 

& u d  c s  el género dc  la mayoría de  siis 

visitantes? 

I lonil)rcs y iiiujcrcs rcspontlcn ;I sus iiiipulsos 

clc foriii:~ tlit'ct~ciitc. I'ii Ij~icn cjciiiplo par21 

csplic;ii csro es el color. I>csclc un p~ir i to  tlc 

\ ista p ~ i c o l t i ~ i c o  Sciicr:il. ;i 1:is tnujcrcs se les 

pcrsi~:~tIe con c o l o r ~ s  clíiros, coiiio los tono:: 

p:istcl. I,os hoiiihrcs coiifí;in iii:is en los colorcs 

neutros, y sobre totlo cn I;i cscalíi tlcl azul. 

1~isioltigic:iiiicntc h:il)l:indo, existe u11 alto 

praloniiiiio rclati\w tlc una ccpcr í i  íintc el color 

por píirtc tlcl gkncro nin>ciili~io (aprosiinatl;i- 

incntc el ( ipor .  100 tlc los homl)rcs rcaccioiian tlc 

este niotlo frcntc al O, Tpor 100 tic las mujeres). 

(:orno rcsiiltatlo, si su píígiiia se djrige a los 

Iioiiil~rcs. y s:il>icntlo csto. Ic resiiltari más ficil 

elegir los colorcs p r : i  la inrcrfm clcpcntlicntlo 

tlc 1:) circunst:incia. 

1:n ejemplo p c r f c c ~ o  clc los prol>lcinas tlc 

iisabilitlatl qiic p~icden  surgir para aclucllos cluc 

emplean en algiin momento los colorcs p;ir:i 

tlisringuir, es iiriliz:ir cl rojo como i i i i  color tlc 

:itl\.crrciici:i. Digamos eltic ticnc tinos campos 

cst;il~lccitlos que aparecen con iin color rolo f ~ ~ c r r c  

p;Ira ;iscgur:ir qiic los visir;iiitcs tlcl sitio scp;iri cluc 

son c;iiiip)s rcstrinxiclos. So csri  mal iiriliz;ir cl 

rojo, pero cu:intlo pcns:i~iios en e1 licclio tlc qiic un 

niiincro consiclcra1)lc tlc los visitantes clcl sitio n o  

tlistingiic cl rojo, rcsult:~ :ipsrcntc uriliz;ir otros 

nictlios alrcrn:iti\~os, coiiio un ;isrci-isco i i  o t ro 

síiiil~olo p:ir;i qiic sean coiii~inic;itivos ;i totlos los 

niicni1)ros tlc I:i ñiitliciicia. (IJar;i conocer niíís sobrc 
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<Qiié nivcl ediicativo poseen siis visitmtes? 

<Qué aspectos de la ciiltiira y /o  religión 
pueden afectar a la aiidicncia? 

<Ciiáles son las necesidades de la aiidiencia? 

<Ciiál cs  la Iiabilidad técnica de sus visit:intes? 

<Con q u é  tipo de sitios Wcb están f:irnili:iri- 

z idos  siis visitantes? 
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AUDIENCIA 

E n  Isez de considerar que todos los sitios Web son 
iguales y a los indi~.iduos c o m o  usuarios amorfos, 
existe un enfoque mucho más acertado que ofrece 
a los visitantes del sitio la mejor experiencia: 
Simplemente examinando a su audiencia y permi- 
tiéndoles que guíen el diseño o que ~ruelvan a 
diseñar el sitio '&'el>. 

Parece mu!. ficil, ?no? Se equivoca. Crear sitios 
siendo consciente de la audiencia y de lo que desea 
comunicarle es crucial para saber ctimo tratar al 

sitio. Conociendo a su audiencia íntimamente, 
corno personas, le ayudará a determinar todos los 
aspectos del diseño y la funcitin del sitio. 

Digamos por  ejemplo que está creando si t iosKeb 

para dos tipos de audiencia diferentes. Vn sitio es 
una página que vende té d e  calidad, y el otro es 
para una nueva banda de rock a1ternati1.o. El  
prototipo de miembro de la audiencia que visitaría 
el sitio \\;.eb del té es una mujer jovcn, Ilamérnosla 
María. María es una joven soltera profesional a la 
que Ic gusta la calidad. Ella está dispuesta a 

gastarse el dinero e n  productos con un precio 
elevado si mercccn la pena. XIaría es una ~.isitante 

del sitio exigente con un buen conocimiento d e  la 
tecnología. lil prototipo de miembro de In 
audiencia que visitaría el sitio de la nueva banda de 
rock alternativo es un hombre jovcn que aún vixe 
con sus padres. Llamif.mosloJuan. Juan ha crecido 
rodeado de juegos de ordenador y le encanta las 

interfaces complicadas y las de multimedia. 61 está 
a la caza de un factc)r de moda. 

María y Juan son dos individuos completamente 
diferentes y hay que cuidar los detalles dcl sitio, 

desde los colores a la distribución, la navegacitin e 
incluso el lenguaje que se utilice. k < 1  cómo hacer que 
María compre ti. yJuan el nuevo C D  depende de 
ctirno se le reciba y si les hace sentir como en casa. 

"SI BIEN UN LIGUE DE UNA NOCHE PUEDE HACERLE PASAR UN 

BUEN RATO, SON LAS RELACIONES DURADERAS LAS QUE ENRI- 

QUECEN NUESTRAS VIDAS" 

D e  hecho, los sitios \Yéb n o  deberían considerarse 
pasivos. Incluso si son estrictamente acad~micos ,  
educativos o informativos, el contenido, personali- 
dad J- calidad es lo que hará que hfaría haga com- 
pras tnensualcs y que Juan visite a menudo el sitio 
para ver si hay nuevos x-ideos o hIP3 de sus 
grupos favoritos. Ida razón de esto es que la 
personalidad (y en el caso de los negocios, se 
refiere a la marca) expresada en su sitio \Yéb es el 
cimiento sobre el que se puede construir una 
relación con su audiencia. Si bien un ligue d e  una 
noche puede hacerle pasar un  buen rato, son 11s 
relaciones duraderas las que enricluecen nuestras 
vidas. 

"LA WEB ES DEMASIADO GRANDE PARA QUE REINE UN PARA- 

DIGMA. ALGUNOS SITIOS NECESITARAN EXPLOSIONES INTENSI- 

VAS DE MARCAS QUE LOS PRINCIPIOS DE NIELSEN NO 

PERMITIRIAN. OTROS SITIOS NECESITARAN NOCIONES BÁSICAS 

DE NAVEGACION Y TIEMPOS DE DESCARGAS RÁPIDOS . ' , .  CURT 

CLONINGER. USABlLlTY EXPERTS ARE FROM MARS. GRAPHIC 

DESIGNERS ARE FROM VENUS, A LlST APART. URL HTTP:II 

WWW.ALISTAPART.COMIST0RIESIMARSVENUSI. 

LO IMPORTANTE SOBRE LAS AUDIENCIAS, SOBRE TODO EN LA 

WEB DONDE ABUNDAN INDIVIDUOS MUNDANOS Y EXIGENTES, 

ES QUE PUEDEN DETECTAR LA SINCERIDAD Y LO APROPIADO 

DE SUS PRESENTACIONES. SIN EMBARGO, OFRECER UN HELA- 

DO DE VAINILLA CUANDO EL VISITANTE DEL SITIO QUIERE MAN- 

GO CON EXTRA DE NATA MONTADA. ES UN ERROR. 

HAY QUE APRENDER LOS SABORES QUE LE GUSTA A SU AUDIEN- 

CIA Y OFRECÉRSELOS EMPAQUETADOS DE FORMA ÚTIL Y UTILI- 

ZABLE. 



CAMINO AL CIELO: PAVIMENTADO 
A PROP~SITO 

Seguramente habrá escuchado el axioma "vístase 
para triunfar". J.a gente le juzgará según el modo 
e n  el que se presente al mundo. Si va a una 
entrevista para trabajar en una empresa con  unos 
vaqueros desgastados, un pendiente en la nariz y 
unas rastas rosas, es muy probable que n o  sea 
juzgado muy positivamente (aunque, por supues- 
to, está en San Francisco). Ciertas situaciones 
simplemente demandan que la imagen correspon- 
da con las expectaciones deseadas. 

"LA MAYORIA DE LOS TEMAS DE LA USABlLlDAD ES EL RESULTA- 

DO TANTO DE INTENTAR HACER UN SITIO WEB CON INFINIDAD 

DE COSAS Y DIRIGIDA A MUCHA GENTE COMO DE LA INCAPACI- 

DAD DE SUS CREADORES DE HACER CASO OMISO A LOS POCOS 

METODOS QUE SE UTILIZABAN EN EL PASADO'. 

Esto  es lo que ocurre con los sitios KCb. Una 
interfaz debe ser apropiada a simple vista y reunir 
las intenciones de su negocio. Si cogemos una 
revista o un periódico actual, o entramos en 
nuestro sitio de noticias favorito, n o  cabc duda 
que leeremos noticias sobrc páginas que han 
fracasado porque n o  tenían un plan a largo plazo. 
Y hay más, n o  sabían lo que estaban haciendo !. 
para quikri iba dirigida. 

HABLE POR USTED 

La honestidad es muy importante e n  el diseno de 
interfaces que triunfan. La gente responderá 
consciente e inconscientemente a la sinceridad de 
su mensaje. Este  libro se ha escrito para anitnar a 
la honestidad y la comprensi6n de la usabilidad de 
la Web, y n o  para reconlendar una metodología 
predefinida para cada sitio. Nosotros somos, 
después de  todo, profesionales con mucha y 
variada experiencia, y combinar nuestras perspica- 
cias, junto con relaciones positivas con  los miem- 

Introducción 

bros de la audiencia, es la matriz de  la que pueden 
crecer sitios W b  útiles Y creativos. 

Este libro es distinto de  cualquier otro libro de  
usabilidad que haya podido leer, ya que toma los 
procesos y tribulaciones de los diseñadores y 
promotores implicados, y les permite hablar de 
sus creaciones en términos muy reales y honestos 5- 
sobre el significado de usabilidad. 

El libro está organizado como si fuera un sitio 
Kéb,  con  la idea d c  mostrar tanto lo paralelo como 
la paradoja de  los diseños para audiencias particu- 
lares. Los tres tipos de sitios que este libro abarca 
son los sitios de  comercio, sitios de contenido y 
sitios de  comunidad. 

SITIOS WEB DE COMERCIO 

Los sitios Web de comercio, por  su naturaleza, son 
una increíble demanda de diseñadores y tecnólo- 
gos. Esto hace que el trabajo resultante de dirigir la 
usabilidad sea bastante difícil, puesto que es todo 
un desafío intentar dirigir las necesidades del 
diseño visual y la interfaz coordinada con la 
tecnología bark-end. 13ste desafío se puede apreciar 
claramente en el caso de  eBay""', donde los 
diseñadores, tecnólogos e ingenieros de  usabilidad 
trabajan juntos para dirigir las necesidades, cada 
vez más distintas y variadas, de  los visitantes del 
sitio W b .  kin el caso de eBayT" lo que realmente 
me  fascina es que para ellos, el problema de  la 
audiencia es obvio. 

Jacob Nielsen y su asociada, Maric Tahir, se 
preguntan en su libro titulado Hn/mpagr Usability, 
50 Websites Deconstru,itrd, el porquí- eBayT" pone 
enlaces para las categorías en unos lugares en 
concreto dentro de la interfaz de eBafM. Desafor- 
tunadamente, Nielsen y Tahir se equivocaron al 
profundizar en el tema de  la capacidad de  exten- 
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sicín: N o  csisrc ningún o t ro  sitio \&l> que Ii:iya 
tenido que rcinvcntarsc constantcmcntc sin 
molestar n los micrnl>ros de la autlicncia como lo 

ha hecho elh!.'l'" :I lo largo de  su historia. 1 .a raz<in 
por la que I;is categorías tlc cl~a!.'"" cst in  donde 
están n o  es un error de  us;ibilitlatl, sino que es el 
resultado de  un sitio en continuo crecimiento y 
transicicín quc n o  ha pcrinitido que esto sea iin 
problema para los miembros tlc la auclicncia, 
camhiantlo los coiiiponcntcs tlc la intcrbz r:ipid:i- 
mcntc o tlc 1nancr:i espcct:icular. 1\~Iiichos m i c n -  
bros d c  c13api  confían cii el scr\:icio para vk i r  I:i 
\.ida. Cuando oimos la Iiistoria de  cl3a!.'"', nos 
rcsultti cvirlcnre cluc practica la us:ibilidacl en el 
tnuntlo real y no en el niiirido itlcal, todo un reto. 

E1 otro ejemplo tlc sitio d e  comercio es uno cliic, 
de cierto modo, es la antítesis tlc cl3af". S!mfonts, 
una coiiipafií;~ tle fiicntes tlc letras "cspcriniental" 
utiliza una interfaz basada en el I:lash para pronio- 
\7cr 1. \.cntlcr tipos tlc c:iractcrcs. Su tliscii~idor, Don  

que a nicntitlo se Ii;i cmsidcr:ido prol>lcniítico en 
cntoriios tle iisal~ilitlatl, h:i sido la iiicjor forma de 
promocionar S U  t ~ . ~ b a i o .  1.2 autlicncia tlc Systcl ien 
se compone (Ic tliseñadorcs, discñatlorcs tlc 
mociones !. tiptigrafos. list:i autlicncia prcst:i 
í i t cnc ih  a la fascinacicín visual, acci6n y tipografía, 
y I'lash es cl íinico camino qiic csistc actiialmcntc 
para conseguir un diseño \lisii:iI !. tIc la mocitin de  
alta gama para la \\"el,. 1,os expertos tle la 
iisal~ilidatl f r i i~tran :i niuclios <liscñaclorcs tlc 
Flash, porque n o  hay mucho que cspcriiiicntar en 
la simple visi<in tlcl miintlo. 1.1 Iicclio J c  qiic c;isi 
un 9 í p w  100 de los componentes en 1:lash 
penetran en el nicrcatlo y catl:i vez niis en la 
usal~ilirlad, lo convicrtc cn tina gr:in clcccitin para el 
discñ;itlor mis cspcrimcntal. I .o m i s  f:isciixinte tlc 
incluir un sitio conio Synfonts en este lilx-o es qiic 
nos niiicstra 1:i c\,jdcncia tlc cluc I;is iiiterfaccs con 
I:lash, siempre que se utilice corrcct:inientc, pucdcn 
n o  scílo tlirigir el Factor d e  moda para los sitios 
\Vch clc ocio, sino cliic pixtlcn ser un gran C s i t o  

Synstclicn, tlcscribc con cloctiencia por  qu6 I:l;ish, para ;iqucllos sitios \Ycl> que vcntlcn. 

. . 
fuentes. 

D o s  tipos primarios d e  informaci6n estadistica que pucden resultar útilcs para conocer mcjor a la 
audiencia son: 

h a l i s i a  tecnolbgfco: Descubriendo eI tipo de  sistema opcrativo y la versión d e  !a audiencia, cl 
t ipo de cxplorador y la versión, los colores utilizados, la resolución d e  la pantalla y el lenguaje 
JavaScript, le resultará más fácil tomar decisiones con rcspecto a cómo diseñar finalmente la intcrha. 

Anhlisis de  comportamiento: <Cuántas veces visitan sus usuarios el sitio?, &ómo ven los 
contenidos sus usuarios?, 2De qué países son sus usuarios? Toda esta información pucdc seguirse 
con  estadisticas d e  las Cuentes. 

i anrumu que proporcionan servicios weo c o m o  ios aarninisrraaorcs a e  sistemas pueacn insraiar una 
gama d e  herramientas bc nnálisis que  le ayudc a aprender m i s  sobre los milcs d e  aspectos dc la tecnolo- 

utilizacion es  muy trccuente y puede ser una clcccion razonable para ayudar a sus analisis. 

gia y comportamiento d e  la audiencia. También pueden utilizar las cookies para obtener más infotmación 
d c  visitantes específicos del sitio. Mientras que algunos consideran esta práctica inefectiva, pucsto que  
muchos usuarios n o  saben qué  es  una cookie p los consideran corno elementos seguros o n o  seguros, si1 

... . . . ., . . ... . 
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Tipo de estadística Importante para... 

T i p o  de  explorador y versión 

T i p o  d c  placa y v e r s i h  

Rcsolucioncs de  pantalla 

Utilización de los colorcs 

JavaScript y versiim 

Referencias 

Visitantes según la hora del día 

Búsqueda de  palabras clave 
y frases para referirse 
a los instrumentos 

1,ealtad d e  los visitantcs 

Países y personas 
que acceden al sitio 

Crear interfaces para los exploradores efectivas 

Crear disefios d c  placas estables 

Dctcrminar los diseños fijos, fluidos o combinado para la resolución 
primaria de la audicncia 

Restringir o incrementar el uso de color 

Decidir si JavaScript cs útil para la audiencia 

Observar de  dónde provicncn los usuarios y aprcnder comportamientos 
gcneralcs d c  navegación por la rcd 

Determinar cuando rcalizar cambios y actualimciones en el sitio niolcs 
tando al menor número de personas posible 

Incluir palabras clave y frascs cn la página par:i que las personas accedan 
a su sitio Wcb para buscar i n f o r m a c i h  

Siguiendo a los visitantes que acceden m i s  de  una vez a su sitio le 
ayuda a medir el és i to  dcl sitio 

Saber d c  dóntle proceden los visitantes de su sitio le ayudari a tomar 
decisiones sobrc los componentes de la intcrfaz, la utilización dcl 
lenguaje y asuntos culturalcs 

SITIOS WEB DE CONTENIDO c\ts.; oport~initl:itlcs, coino por  clcniplo tlcI 

Sc dice q ~ i c  el contcriitlo 'S el re\.. . \si  q ~ i c  nos 
hcnios ccntr:itlo en dos  rcycs tlcl contcnitlo píiríi 

contcnitlo rc1acion;itlo !, L I I I : ~  gr:in \,:irictl:itl tlc tipos 
tlc ;~~itlicncin. I s t o  se t l cn~~ics t r :~  con sus sitios 
\Yi.l, intci-n;icioiialcs, !. el ci-ccimicnto tlc la HIX: en 
cuanto a las noticias onlinc en varios idioinas 
Inucstra un:i fucrtc confitlenci:ilid:itl :iI uso ckcti\ .o 
tlcl tliscfio tlc I:i intcrfaz cn un  medio intcrnacio- 
n2l. 

(:on el riuc\.o tlisciio tlc la 1111(: t:iinlií.n se origina 
un:i s:ilitl:i de los idcnlcs tlc I;i ~isalilitl:itl. ¡.a forrn:i 
en la q ~ i c  sc controla los enlaces v:i en contr;i de los 
principios tlc Siclscn. I:n s u  primer lil)ro, 
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L)e.r&ning Web Usabilip, Nielsen afirma con audacia 
que es "crítico para la usabilidad de la Web" 
mantener el explorador estándar sin un color por  
defecto del enlace. Como dije anteriortnente, este 
es un tema muy delicado. 1,os diseñadores han 
puesto e n  práctica durante mucho tiempo la 
utilización dc colores cálidos en los enlaces y n o  
utilizar color en el enlace cuando éste ha sido 
visitado, sobre todo  ahora que el explorador tiene 
más apoyo de la CSS, que permite crear a los 

diseñadores múltiples colores en los enlaces en una 
misma página. La página de las noticias principales 
de la BBC es de lo más elegante, atractiva para los 
visitantes más serios y sofisticados y demostrandu 
claramente que n o  necesitan tratar a cierta audiencia 
de una manera tan simplista. 

Otra  área en la que el equipo de la BBC está 
trabajando es la sección de noticias infantiles 
(CBBC). Podrá comprobar la interfaz de la BBC 
Neui.r Online con el sitio de los deportes y el diseño 
de la CBBC y verá como tanta consideracih a 
dado paso a que estos sitios tengan su propia 
personalidad e identidad para una mejor comuni- 
cacicín con  los visitantes del sitio. 

Economist.com es un sitio Web cuyo contenido es 
muy rico. El  argumento del estudio en este libro se 
centra en una variedad de preocupaciones sobre el 
desarrollo con respecto a la gestión de todo el 
contenido, pero lo que más destaca del estudio está 
relacionado con la eficacia de la marca, y la importan- 
cia que puede tener una marca para construir y 

mantener la lealtad del visitante. Mantener esta marca 
en todo el sitio Web es lo primordial, sobre todo 
porque existen varias áreas dentro del sitio. Ser capaz 
de desarrollar una navegación inteligente basándose 
en una fuerte infraestructura ayudó a los diseñadores 
del sitio Economist.com a tomar decisiones impor- 
tantes y sistemáticas sobre como destacaría más la 
marca Economirt. Estas decisiones influyeron en los 
tipos de caracteres utilizados, en los colores y en 
dónde se utilizarían y dónde n o  estos colores, así 
como una gama de elementos iconográficos necesa- 

rios para ayudar a los visitantes a navegar por el 
contenido de Economist.com correctamente. 

SITIOS WEB DE COMUNIDAD 

I;1 contenido puede ser lo más importante, pero la 

comunidad es la que define más a la gente común 
que busca un  fondo común.  Las comunidades 
online han existido desde que se cre6 Internet e 
Intranet (la BBS, por  ejemplo). Pero la comunidad 
de IaK'eb ha tenido ciertos desafíos relacionados 
con  laVCéb, sobre todo  encontrar las mejores 
soluciones técnicas para sitios d e  tablones de 
anuncios y chats que han hecho que estas comuni- 
dades crezcan y se mantengan con mayor dificul- 
tad. C o m o  resultado han surgido una gran 
cantidad de pequeñas comunidades en la K'eb. 

La comunidad ha sufrido los mismos problemas 
que la usabilidad. I,o que verdaderamente es la 

comunidad online puede verse como una expe- 
riencia intangible y subjetiva. Es to  se verá cuandu 
MetaFilter y evolt nos explique en qué consiste la 
comunidad y la usabilidad. 

La comunidad d e  evolt surgió del deseo d e  que 
hubiera una comunidad coetánea de profesionales 
d e  la Web. El  verdadero éxito de evolt está en 
haberse dirigido hacia las necesidades de una 
audiencia global, lo  cual n o  es fácil e n  absoluto. 

evolt.q s6lo está compuesta d e  un 50por 100 d e  
norteamericanos, y aunque casi todos los miem- 
bros hablan inglés cuando se relacionan con la 
comunidad, la diversidad del grupo es sorpren- 

dente. 

E l  desarrollo de interfaces utilizables para esta 
audiencia tan diversa culturalmente se realizó con 
unos retos particulares. Para dirigir esos retos, 
evolt realizó dos tipos de pruebas a pesar de que 
contaban con  un presupuesto limitado. E n  primer 
lugar, se pidió a los colaboradores, a la familia y 
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amigos que formaran grupos de usuarios informa- 
les para que proporcionaran reacciones. Luego, 
evolt repartió una encuesta a sus miembros para 
que tuvieran en cuenta cómo habían utilizado el 
sitio. E n  el capítulo se explicará con más detalle 
cómo los diseñadores de evolt aprendieron de este 
proceso. Como adelanto decir que las reacciones 
fueron muy precisas y por tanto, muy útiles. 

MetaFilter es un caso de estudio particular de un 
sitio de comunidad, debido a su promotor. Matt 
Haughey decidió realizar varias elecciones de 
diseño totalmente diferentes a las ideas de la 
usabilidad para reforzar el llamamiento a su 
audiencia: Personas con mucha experiencia técnica. 
E n  cuanto a la interfaz, esto significó hacer ciertas 
áreas del sitio más difíciles de encontrar, hacer que 
la gente se suscribiera al sitio, etc. La idea era 
bastante radical: crear un sitio W'eb para una 
audiencia específica y luego filtrar a todo aquel que 
no encajara técnicamente con esa audiencia. Este es 
un enfoque extremadamente imaginativo, pero 
seguramente sin tener nada que vez con las 
perspectivas generales de usabilidad que existen 
actualmente. 

RESUMEN 

Bruce Tognazzini, un brillante veterano usuario de 
temas de diseño de interfaces, trabajó 14 años en la 
compañíaAppb, y ha escrito dos libros de gran 
influencia sobre diseño de U I ,  Tog on Software 
Des@ y 7Ug on Inteyace. Tognazzini es un pensa- 
dor inusual, que dice que "las inteyaces efictivas 
tienen gran ~pariencia~y son comprensivas, itmtlcatando un 

sentido del control a sus usuarios. Los usuarios ven 
rápidamente la atrplitud de opciones, captan cómo 

conseguir sus ohetiuosy hacen su trabqo". 

Estas palabras son interesantes. Ponen el control 
en las manos de la audiencia, lo que es muy 
inteligente. Sin embargo, Tog pierde un punto 
muy crítico en sus palabras. Este punto es que el 
visitante de un sitio nunca debería darse cuenta de 
que está involucrado en una interfaz. Aun mejor, 
la experiencia debería ser tan útil que se cumpliera 
fácilmente el objetivo del visitante. 

Por último, lo que podría parecer usabilidad buena 
o mala según los expertos, puede atraer a la 
audiencia y ser digno de un gran éxito, incluso 
habiéndose roto las llamadas "reglas de la 
usabilidad". La idea es que la experiencia le inspire 
y aprenda a dar soluciones reales a la audiencia de 
carne y hueso y no aplicar un concepto que puede 
sonar bien pero que nunca se dirigirá a las preocu- 
paciones de los humanos. 





37 

BBC News Online, de la emisión radiotelevisiva a la Web 

CAPITULO 1. BBC NEWS ONLINE, DE LA EMISION 

qiic con i im a)mprcnsiitin 
cxplícit;i tlc Ins ncccsitlatlcs y 
;ictitiidcs tlc los iisii:irios, los 
prol,lcm;is sc visiializnn :inrcs, !. 

A . 
p~ict lc  surgir iin diseno inncnx- 

dor. Scgíin cstíi coniprcnxitin, Iíi vcrdatlcr:~ natur:i- 
Iczii clcl prol>lciiia tlcl disci-io es oI>vi:i 1. se puctlc 
coiiscg~iir ~ i i i ; i  cl:iritlatl en I:i foriii;~ y I>cllcz;i. I s t c  
e n f o c l i ~ ~  fiincionari t:into con iin ctlificio tlcl 
gobierno como con un cl~i l )  tlc :i\,i;icitin. 

l i r r p : / / n c \ v ~ I ~ l ~ c . c o , i ~ I ~  

Alas (;;itlncy miciti !. vi1.c cii 
I.ondrcs (Reino I.nitlo). Piensa 

,:I\ cp6 se tlcdicaría si n o  tr;ilxijara cn esto? 

I\ tlibiij:ir ctiiiiics !. ;i prod~icir  pclíc~ilas. 

(>iiii.n es su personaje bvori to? 

l o h n  \Y;agncr, cscritor c inventor tlc Jiitlgc 
Ilrctltl. 

; ( l i d  es sii ctlificio fa\-orito? 

Si fueras un s~ipcrli6roc, ;ciiííl serías? 

1.;1 fiincion;ilitlatl tlc los protliictos y las aplic:i- 
cioncs que ~itiliz:in la informacicin scráii in\-isi- 
hlcs J. iiiciorcs. I .os discn:itlorcs tcnclrh cliic 
coniprcntlcr I;is ncccsitlaclcs !. los hál i tos  de los 
~is~iíirios :iclcniíís tlc 1:i tecnología p r : i  innovxr 
conio nunca íintcs se h;ibí:i hecho. Si alguien n o  
cstiivicra intcrcsatlo en csta posil~ilitl:itl, dclxría 
rnarcliarsc y tra[>aj:ir en tliscfio tlc iniprcsitin. 

Si en una escala clcl 1 iil 10, el 1 siiponc n:ivejiar 

;ilgo por  la red !. el 10 supone estar cnganchaclo, 
;en tluk posiciicín se cncucntra ~istccl? 



Noviembre d e  1997: se I ; i i i / ; i  el sitio 

Finales de 2002 Scg~iiid:~ i-cforiii;~ del sitio !. 
c;lilll,io ;i 800 pisclcs de ;iilCllo 

'l':iiiihii.n Ii:il,l:irin los <liscRatlorcs dc 1:is 
úItiiii;is ii1corpor;icioiics al sitio: Xoticias 

Capítulo I 

H A B L A N  LOS DIRECTORES 

"EL EXlTO OUE ESCONDE ESTE SITIO. Y LO HA TENIDO DESDE SU 

LANZAMIENTO. SE ENCUENTRA EN EL CONTENIDO. OUE HA SU-  

PUESTO NUlvlEROSOS PRElvllOS DE PERlODlSlvlO ONLINE". 
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supuesto nunierosos premios de periodismo 
online. 

"EL P R O P ~ S I T O  DE LA BBC NEWS ES INFORMAR. ILUSTRAR Y 

ENTRETENER TANTO EN EL REINO UNIDO COMO EN EL RESTO 

DEL MUNDO". 

Aunque los desafíos y las ventajas d e  las noticias 
onlinc y las noticias emitidas por  radio y televisicín 
pueden diferir, las noticias son las mismas. El  

proptisito d e  la BBC News es informar, ilustrar y 
entretener tanto en el Reino Unido como en el 
resto del mundo. Todo  el trabajo que concierne la 

News Online, incluyendo las preocupaciones por la 
niaquetación, la navegacion y la usabilidad, se 
orienta hacia lograr ese objetivo del modo niás 
efectivo posible. 

Los usuarios tienen acceso al sitio 24 horas al 
día, 7 días a la semana, por lo que el c o n t e n -  
d o  debe actualizarse en todo el sitio. 

Un sitio Web puede ser interactivo, mientras 
que n o  es el caso d e  la televisión o d e  la radio. 
Esto significa que n o  stilo tenemos la oportuni- 
dad de ofrecer al  usuario una conexión de voz, 

sino también estar conectados de una forma 
mucho más positiva. 

E1 medio puede utilizar conexiones entre el 
contenido, algunas tangibles y otras laterales, 
por  lo que el usuario puede descubrir en 
nosotros mucho más d e  lo que permite una 
emisión lineal. 

Sin límites 
CAMBIO HACIA U N  NUEVO MEDIO 

E n  el cambio del mundo d e  la emisión al mundo 
online, liemos tenido que pensar detenidamente 
sobre el conjunto d e  temas tbcnicos editoriales 
que son específicos para la Web. lin concreto: 

Tenemos espacio suficiente en principio para 
hacer e incluir cualquier cosa. Sólo nuestra 
imaginacibn y nuestros recursos nos limitan. 

Existe espacio para ofrecer a la audiencia muchas 
más posibilidades y elecciones, por  lo que saber 
establecer prioridades es muy importante. 

Disponemos de una distribución global. 
Obviamente, esto conlleva sus propios desa- 
fíos, con  temas culturales, el lenguaje, y la 
necesidad de crear un contenid(> para una 
audiencia tan diversa. Además, disponemos de 

participantes en todo el globo, aunque son 
algunos residentes en el Reino Unido los que 
dirigen a la audiencia internacional. 

Uno de los asuntos de gestión más difíciles en la 
Nea-s Online consiste en establecer la prioridad. 
En la televisicín 1- en la radio, estamos limitados 
por  un espacio d e  tiempo, lo que decide cu in to  
podemos hacer y decir. E n  el caso de las noticias 
online, podemos hacer todo lo que queramos. E s  
obvio que cxisten muchos límites, entre los que se 
encuentra la tecnología y los recursos. X menudo, 
nuestras ambiciones están lejos de nuestras 

habilidades para poder liacerlas una realidad. 

E n  la News Oriline hemos querido incluir más que 
el contenido esencial de una noticia importante. 
Por ejemplo, aquí disponemos de espacio para 
reportajes tipo revistas, y un contenido más ligero, 
al igual que muchas más referencias en la informa- 
cicín. El  diseiio tiene que dar cabida a estos 
diferentes tipos de contenido y promoverlos y 

manifestarlos todo  lo posible. 
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Sin fronteras 

News Online alcanza una audiencia internacional. 
Históricamente, la BBC hizo emisiones en diferen- 
tes países gracias a1 servicio internacional HBC 
World .Tertil.c, y nosotros nos basamos en ese 
trabajo. Nuestro nuevo propósito es conseguir que 
todo el contenido de la B B C N e w s  esté disponible 
en 43 idiomas. 

"DISENAR PARA EL MUNDO NECESITA EL RESPETO Y EL CONO- 

CIMIENTO DE LAS SENSIBILIDADES CULTURALES". 

Sin embargo, Neu-s Online es el único servicio de 
la BBC que es simultánearnentc internacional y 
nacional. Iisto conlleva ciertas dificultades como 
por ejemplo cómo redactar las cosas y ccímo 
organizar nuestro contenido. Por ejemplo, si 
hablamos de Tony Blair en una noticia, añadimos 
detrás del nombre "el primer ministro del Reino 
Unido", mientras que si tuviéramos una audiencia 
exclusivamente del Reina Unido, automáticamente 
presupondríamos quc esa aclaración no sería 
necesaria. La mayor dificultad, por tanto, es saber 
qué noticia merece estar en la página principal. Un 
grave accidente en una autopista de Londres, ?es 
una noticia importante? ?Y algo que ocurra en 
Cumbria? E n  el Reino Unido, sí serían noticias 
importantes, pero no en el ámbito internacional. 
Por el momento, éste tipo de noticia está luchando 
por ocupar un lugar en la página internacional 
junto con asuntos internacionales como la violen- 
cia en Oriente Medio, y nosotros tenemos que 
establecer un balance apropiado. 

Diseñar para el mundo necesita el respeto y el 
conocimiento de las sensibilidades culturales, 
como por ejemplo la iconografía y el color. 
También debemos ser conscientes del medio por el 
que los usuarios de los diferentes países se 
conectan a nuestra página: tipo de banda, aplicacio- 
nes, características del ordenador, etc. Actualmente, 
creemos que el 50por  100 de nuestra audiencia 

reside en el Reino Unido mientras que el restante 
50,bor 100 es internacional. 

Sin plazos de entrega 

En la News Online, no tenemos plazos de entrega. 
En  un periódico, si una noticia no se escribe antes 
de que se cierre la edicibn o antes de que se impri- 
ma, esta noticia no se publicará. Los lectores 
entienden este problema, y pueden perdonarlo, ya 
que saben que si ocurre algo a las tres de la madru- 
gada, no se publicará en el periódico que lean a la 
mañana siguiente. E n  el periódico scílo se publica 
lo que ocurra antes de que se cierre la edición. En  
News Online, puedes publicar una noticia en 
cuanto esté lista para publicarse. 

En  la radio y televisión, una noticia se actualiza 
mientras que se está leyendo. A menudo, los 
elementos se editan durante el elemento anterior. 
Las noticias radiotelevisivas se están actualizando 
hasta que se emiten. lncluso con los canales de 
noticias 24 horas, se puede actualizar las noticias de 
negocios mientras se están emitiendo los resultados 
deportivos. Sin embargo, esto no ocurre con las 
noticias online. Si recibiéramos una queja de que no 
hemos actualizado una importante noticia de 
negocios, no podríamos decir "lo siento, pero 
estamos ocupados con la sección deportiva", porque 
este usuario no estaría interesado en esto. Cada 
categoría se está actualizando constantemente. 

Otra consecuencia del hecho de que el sitio siempre 
está disponible es que las noticias no desaparecen. 
Una vez que se publica una noticia, siempre estará 
archivada, y se podrá acceder a ella utilizando el 
buscador del sitio. E n  la emisión, la audiencia en 
casa apenas tiene tiempo de analizar lo que se ha 
dicho y en los periódicos, estas noticias no suelen 
sobrevivir más de un día. E n  la Web, los reportajes 
están inmortalizados para que todo el mundo 
puedan leerlos. E n  cierto sentido, esto significa 
que existe una continua demanda de precisión. 
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Doble sentido 

El hecho de que los usuarios puedan acceder al 
sonido en la Web hace que la relación entre los 
presentadores y la audiencia sea completamente 
distinta de la del mundo de la emisión: El público 

puede hacernos comentarios. Podemos decir que 
un sitio Web es interactivo en el sentido en que el 

público hace clic en aquellas zonas del sitio que 

quieren visitar y seguir su propio camino, pero en 
realidad esto es más interactivo que elegir qut  
noticia del periódico queremos leer, puesto que la 
habilidad para realizar conexiones con el archivo 

online es muIr diferente. LJn sitio Web de noticias 
proporciona una verdadera interactividad al 
permitir que los usuarios expresen sus preocupa- 
ciones y opiniones además de poder entrevistar y 
hacer preguntas a expertos y a líderes mundiales. 
En este sentido, la audiencia ya no es un cuerpo 
pasivo que recibe la noticia, sino un ser que 
desempeña un papel más activo. 

"UN SITIO WEB DE NOTICIAS PROPORCIONA UNA VERDADERA 

INTERACTIVIDAD AL PERMITIR QUE LOS USUARIOS EXPRESEN 

SUS PREOCUPACIONES Y OPINIONES". 

Integración de los medios de 
comunicación 

Una futura y excitante área sería la posibilidad de 
integrar de forma más ajustada el contenido 
proporcionado a través de diferentes medios de 

comunicación. Podríamos tener algún programa de 
debates en la televisión en la que el público pudiera 
votar ya fuera utilizando una televisión interactiva 
u online, y emitir los resultados en ambos medios. 

Otro ejemplo es el suministro de un servicio de e- 
mail relacionado con un programa de televisión. 
Estamos estudiando su próximo lanzamiento 
para el programa de noticias nocturno BBC2S 
New.rn&ht, que se emite en el Reino unido. Este 
programa tendrá un correo electrónico diario con 

un sumario de lo que va a ocurrir en ese programa, 

de qué tratará, quién asistirá y quizás permitirá que 
los abonados pregunten sobre algún tema en 
concreto. Este tipo de servicio admite que el 
programa de televisión conecte con su audiencia de 

un nuevo modo. 

Afortunadamente, veremos más experimentos de 
este tipo, desarrollando una integración más 
estrecha del contenido de la televisión y del medio 

online. Existe aquí un potencial para utilizar un 
medio que compita con la solidez del otro. Esto es 
mucho más simple que evitar su ascenso, más bien 
es ofrecer al público una mayor intensidad. Hoy en 
día, cuando escuchamos una noticia en la televisión 
del Reino Unido sobre las clasificaciones en la liga 

escolar, proporcionamos mucha mis  información 
a la audiencia online ofreciéndole la posibilidad de 
buscar por códigos un colegio en su área para 

buscar en qué posición se encuentra. Ni la televi- 
si6n ni la radio podría nunca ofrecer un servicio 
como Este, y esto se debe a las características de los 
diferentes medios de comunicación. (La llegada de 
la televisión digital interactiva puede ofrecer 

ventajas similares, pero la audiencia que tiene es 
aún muy pequeña comparada con la audiencia 
online.) 

Debido a que la BBC se financia exclusivamente 

gracias a las personas que pagan la licencia de 
televisión en el Reino Unido, ésta tiene la respon- 

sabilidad de ser un servicio público. Debe ser 
accesible e importante para todas las clases de 
público, utilizar Internet será simplemente como 
otro medio en el que se ofrecen las noticias de la 
BBC. Al contrario de los sitios comerciales, no  
podemos dirigir nuestro contenido a un grupo de 
la sociedad, sino que tenemos la obligación de 
ofrecer un contenido que sea útil e interesante para 

todo el mundo. Como parte de esto, también 
tenemos que asegurar que el contenido sea accesi- 



I ~ l c  :I la m;i! o r  caiititlatl tlc aiit1icnci;i posil,lc. 

,\tlcin:is tlc ascgiir;ir que el sitio fiiiicionc con 

tot1;is las vcrsioiies tlc los csplor;itlores ni is  

iiiiport:iiiLcs, t:iinl,iCn ofrcccnios iln:i \.crsiOn tic1 

sitio con inciios grificos, qiic pronto sc con\.crtiri  

en una versi011 stilo tlc tcsto, sin griíficos. 

I.n;i tlc las pri1icip;ilcs \.cntaj:is tlc qiic I:i 1)1)(: sea 

fin:iiici:itla con fondos pú1,licos cs el Iieclio de que 

110 Ii:i!-;i p~il,licicl:itl en el s i ~ i o ,  n o  conio ocurre en 

otros sitios tlc noticias coiiicrci:ilcs como el (le I;i 

(:xx y 121 AlsXlK:. 1 .2  ausc11cia tic / M t / ~ / r / : i  plll~licit~l 

rios cs un gr:in 1,cncficio para el usu;irio firi:iI, \. 

hace tliie n:~vcgar por  el s i t io  sc;i rniiclio m i s  f k i l  !. 
una cspcricncia iiiis Ixncficiosa. l)csclc el punto 

tlc vist:i (lc la 1)1%(:, liemos coiiscgi~itlo utiliz:ir 

i o t l : ~  la p n t x l l a  par;1 el principal proptisito del 

\ir¡(): I .:is norici:is. l)csclc sil comienzo, el sitio 

\Y'cl, se ha \-isto csclusi\~:inicntc corno un sitio tlc 

contcnitlo, su único proptisito es (lar :icccso :i I;is 

Mlsslon to Mars 
h unmanned Ameiican space probe 
is launched Iiam Cape Canaera l  lo 
oibn Ihe Red Planel and laok foi  

World UK -""""" 1m 
Chile announces a High secunly and noisy 
suspension of meelings pralesters accompanied 
m t h  UK ministeis in General h g u s l o  
proles1 al General Pinocha S h 1  murl 

Capítulo I 

COMIENZO 

I .a l )H(:  3cu . s  Oiiliric se cstrciiti en no\ricml,rc tic 

1907. i \ l  ser conociclos conio un;i coiiipañí:~ 

r:idiotclcvisiv:i, tu\.inios qiic trabajar duro  par2 (!tic 

nuestro contenido fuera el apropiatlo para un 

miiiitlo oiiliric. Incliiso tlcsdc el comienzo, sin 

cnihargo, tcni:iiiios iii~icliíis g:in:is de experimentar 

con la posibi1itl:itl tlc i1tiliz;ir cl y;i cxistciitc 

contcnitlo autlio-visual en la \\"el,, ;iunquc tccnolti- 

gicarncritc, cstiíl~:imos muy Icjos cri csc momento. 

Queríamos qiic i~ucs t ro  sitio proporcionara al 

usii:irio una \.crcla(lcr:i cspcricnci:~ inultiincclia. 

I1ar;i crnpcz;ir, cstalxi c1;iro que cii el sitio \Ve11 

prccloniin:irian los restos c irnigenes, y iiiicntr:is 

teníamos ;icccso a tina infiriid:d de irnigenes, 

tcnííiiiios que crc:ir el tcsto <le algún lugar. I .;is 
primcr:is itlcas de ctimo Iiaccr esto girab;iri en 

torno ;i rcc1;ilx)rar textos cIc otras fuentes, tales 

corno (:ccf:is, o g~iiorics dc  la radio 1. tclc\-isicíri, 

pero r;ipiclamciitc nos dinios cuenta que hacer esto 

n o  ftiticion:irí;i cri el mundo  oriliiic ni seria 

ninguna \.ctit;ija <le este nuevo niedio. {\sí, que 

tuvimos qiic crear el tcsto clc la nad:i, y para ello 

tu\rirnos que contratar a pcriotlistas. 

Figura 1.3. 
1 ~J./LI en /  /u ,h r i / /u ru  / ~ t : r i h / /  q ~ t c  /ct~;lt ( 8 1  .<;/;o 1 9 9 8 .  

1 : t /  1 9 9 9  .rept.od/!jo ~ 1 , h t f ~ e r  c u ~ h i o  de di.re)io, / l / t ~ q / ~ e  

ú o  úo l l i do  ,h~c//tei7as / / /od~f lc( tc iot /e.r ,~ c~c / t tn / i~ ( t~ . io t~e. r  d rsdr  

et~/otrce.r, r /  di.seNo hd.rico ? n /  r /  I / / J ~  po(/o///os o / / . remrr  bqy 
PtI dh .  
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- 

Ceefax 

CEEFAX ES EL SERVICIO DETELETEXTO QUE OFRECE LA BBC. 

PERMITE A LOS USUARIOS VISUALIZAR UN TEXTO EN SUS 

TELEVISIONES EN VEZ DE IMÁGENES. CONSISTE EN UN CON- 

JUNTO DE PÁGINAS. EN LAS QUE EL USUARIO PUEDE EN- 

TRAR SELECCIONANDO EL NÚMERO DE LA PÁGINA CON SU 

MANDO A DISTANCIA. CEEFAX PROPORCIONA INFORMACIÓN 

SOBRE ELTIEMPO, NOTICIAS. LA PROGRAMACIÓN, CLASIFI- 

CACIONES DEPORTIVAS Y EL CONTENIDO DE ALGUNOS PRO- 

GRAMAS DE TELEVISIÓN. DEBIDO A LAS LIMITACIONES DEL 

MEDIO. EL TEXTO QUE CONTENIA CADA PANTALLA ES MUY 

LIMITADO. COMO PODEMOS OBSERVAR EN ESTA IMAGEN: 

EL SlTlO WEB H O Y  

EN ESTE APARTADO. MAX GADNEY NOS HABLA SOBRE EL PROCE- 

SO DEL DISENO Y ALGUNAS DE LAS PRINCIPALES CARACTER~STI- 

CAS DE LA BBC NEWS ONLINE. EL EXAMINA COMO ESTA 

FUNCIONANDO EL SITIO EN ESTE MOMENTO, Y CONTINUA HASTA 

ESTUDIAR C 6 ~ 0  LO APRENDIDO EN EL DISENO ACTUAL ESTA 

INFLUENCIANDO EN LOS PLANES PARA EL FUTURO. 

I,;I sitio ha crecido a pisos agigantados desde su 
lanzamiento en 1997, tanto en l o  que se rcficrc al 
contenido como en el núincro tic visitas. (:on m i s  
de  300 noticias nucvas publicadas cada día, los 
archivos contienen más tle ~ i n  mill0n de noticias, 

todas cll:is rlisponihlcs !. con Lioa búsqueda ficil. 
l*;I iiúiiicro (Ic \.isit:is ;il sitio 1i;i crccitlo tlcsclc unas 
tlosciciir:is mil pigiiias \.ist:is por  dí:i en 1997 :I iiiia 

DESAFIOS Y RETOS DEL DISENO 

Por ciciiiplo, con la produccitiii d c  i i i i i ;  d c  300 
noticias nuc\.:is c;itl:i día,  siciiiprc se I~iclin por el 
c s p c i o  inRs tlcsr:~catlo de  la pipin:i princip:d. I is 
o h i o  q ~ ~ c  ciertas notici;is siempre ap:ircccrán en 
primera plana, pero tl:u la prioridad y org:iniz;ir el 
resto cs u11 duro tr:il):ijo (Ic la editorial. SLI cl:isifica- 
cibn depende tanto tlc lo reciente qiic sc Ii;i 
pul>lic:i(lo un ;irtíc~ilo como de la importíinci:~ 
cditori;il. Iistá claro que n o  po<lcinos pciblicar una 
noticia sobrc la boda de  un personaje iiiiport:intc 
justo encima de  una noticia sobre I:i gucrrn. 1.1 
diseño Iiíicc que los periodistas tengan un control 
absoluto sobrc el orden la posicihn y cl tmiinfio clc 
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Iíis notici:is. I~in:tIincntc, queremos tl:irlc $11 ctlitor 
dc la primera plana la misma t1csil~ilitl:itl que tiene 
el ctlitor dc un pcritidico, es decir, pcrn-iitirlcs 
;iltcrar I;i aparicilcia clc I:i pigiixi principal según el 
:isunto de 1:is notici:is. I;sto in-iplicíi tliscR:ir 
mtid~ilos que p~icclcn unirse para ciil~rir ~ i n a  
i-iotici:i m i s  cstcns:i o c~uctlíirsc in~lcpci-idici-ircs 
p;ir;i cubrir \:;iriíis notici:is difcrcntcs y de un incnor 
~:in~:iRo. 

Etiquetado 

l'íu-a que el público navcguc por  la rctl tlc una 
manera intuitiva y sencilla, es necesario que 
tengamos una taxonomía acertada para organizar 
el coritcnitlo. 'Tenemos que utilizar etiquetas para 
tlifcrcnci;ir las catcgoriíis q ~ i c  los Icctorcs puctlan 
entender tanto en el Reino l'niclo c o m o  en el resto 
del mundo. Ida clcccitin d c  los tCrminos resulta 
difícil :i meniido, !. nosotros tenemos que cncon- 
trar una ctiq~ict;i que clcscril~an Iíis cosas clc forma 
prccis:i con stilo iiníi o dos p:il:il)r:is. 1.0s dircctorcs 
internos, suelen estar inii!. fíiiriiliariz;itlos con la 
i c r g  de las cnlprcsíis o de  I:IS i ~ ~ d u s t r i : ~ ~ ,  por lo 

que esos t6rmiilos pucclcn íi!.~icl:ir íil ctic~~ictatlo del 
sitio. Aclcmis, algun;is empresas cric1~ict:in el 
cor-itcilido 1~:isándosc en el área <le la empresa en el 
que se procliicc, con lo que I:i cstructur:i clcl sitio 
coinicnm íi :iscmcj:irsc a la cstrwturíi tlc la eiriprc- 
s:i, por  lo que 'le nue\w, los usu:irios n o  poclrir-i 
cnrcnclcrlos. 

Comunicación 

1:s normal que para un sirio Web d e  este ran-iaiio !. 
complejidad, ha).:i un mont0n d e  gente implicada 
en su crcacicín, manrcnirnicnto !. desíirrollo. E n  
líneas gener:iles, podemos decir que son tres los 
equipos implicados: los periodistas, qiic c r c m  el 
contenido y tienen el control final de la editorial en 
el sitio; 10s discñadorcs, q ~ i c  son los rcsponsablcs 

tlc todos los tcm:is rc1acion:idos con Iíi intcrfaz tlc 
los cisciíirio~ ! I;i prodiiccicín tlc clcmentos de  
diseño; y el equipo ti.cnico, ~ L I C  son los rcsponsíi- 
I)lcs dc su pucst:i en práctica. I'ar:i crear iin sitio 
\Y'cl~ bien discñaclo y utilizaldc con una íirquitcctu- 
ra  de I:i inform:iciOn intuiti\x, todos tcnen-ios q ~ i c  
seguir la misma clircccitin. Tenemos que comprcn- 
dcr el proceso completo, como cilcajan los p;ipelcs 
tlc cada persona !. rcspctar esos p:ipclcs. )-la!. que 
:iscgur:ir ~ L I C  cxistíi un;i I~ucníi coinunicaci0n entre 
los cqiiipos, y un:i Iwcníi comunicíicicín se protlucc 
cii;intlo el público se ponen tlc ;iciicrtlo o en 
dcsacucrdo con sensatez. (;uando ha! rlcs;icucrdos 
o itlc:is distint;is s o l m  ccímo rc~iliznr a l p n a  cos:i, 
1íi d i s c u s i h  c p c  se crea se centra en el contesto 
",cuál es la s o l u c i h  más :idccuad:i para el iisuario 
final?" 

Sicmprc que estamos realizando cambios en el 
sitio o desarrollando una nueva característica del 
sirio, representantes de  los tres equipos se reúnen 
clcsdc el principio. I .os periodistas comcntarin qui. 
es lo que quicrcn conseguir y lo cjue cjuicrcn ofrecei- 
:i la íiudiencia; los tliscñadorcs híirin un 1x)ccto con 
las opciones posibles 1. el equipo tkcnico aconscjari 
sobre lo q ~ i c  es m i s  \-iíil~lc t h i c a m c n t c  o sol>re 121s 
consccucnciíis de un diseño en concreto. Dc este 
modo, nída siirgc por  sorpresa y nunca se Ic da Iíi  

espaltl:i :i los diseños qiic no son \ri:iblcs. ,\cluí se 
cscuclian I:is opiniones tlc totlos. (:uando :ilgui-i:i 
opinitin tlifierc, o l~scr \~ ; imos  las invcstigacioncs, 
cst;itlístic;is !. las priicl~as rcalizad:is ÍI los usu;irios 
p:ira I l cpr  21 un :icucrtlo. 

La gramática del sitio 

UN MODO DE QUE EL PUBLICO ESTÉ C ~ M O D O  Y SE SIENTA 

COMO EN CASA MIENTRAS NAVEGA POR UN SITIO COMO 

ESTE. SE CONSIGUE CON UNA "GRAMATICA" CONSISTENTE 

EN TODO EL SITIO. POR GRAMATICA, ME REFIERO A UN LEN- 

GUAJE ERGON6MICO Y VISUAL QUE EL PÚBLICOCOMPREN- 

DA Y NO A LA APARIENCIA Y ESTILO DEL SITIO. TODOS LOS 

ENLACES DEBERiAN CONCORDAR. DEBER/ANTENER ELMIS- 



45 

BBC News Online, de la emisión radiotelevisiva a la Web 

.- - - - - - - - 

MO COLOR, Y SI UNO ESTA SUBRAYADO, TODOS DEBER~AN 

ESTARLO. RESPETE LAS REGLAS DELCOLOR. S1 NO SE PUE- 

DE HACER CLIC SOBRE UN TEXTO EN ROJO EN ALGUNA PA- 

GINA, TAMPOCO DEBERIA PODER HACERSE EN CUALQUIER 

OTRA PAGINA. NINGUN USUARIOS SE DARA CUENTA DE ESTA 

GRAMATICA. YA QUE ESTA ES UNA DE ESAS COSAS IMPER- 

CEPTIBLES. QUE LOS HACEN NAVEGAR POR EL SlTlO SIN 

TENER QUE PENSAR Y TRABAJANDO A UN NIVEL BASTANTE 

SUBCONSCIENTE. EN EL LIBRO THE DESlGN OFEVERYDAY 

THlNGS (CURRENCY/DOUBLEDAY. ISBN: 0-3852-6774-6), 

DONALD NORMAN EXPLICA COMO UN OBJETO BIEN DISENA- 

DO ES INTRiNSECAMENTE INTUITIVO Y FACIL DE USAR. DE- 

BER~AMOS SER CAPACES DE SABER SI EMPUJAR OTIRAR DE 

UNA PUERTA SIMPLEMENTE POR SU ASPECTO Y TENIENDO 

EN CUENTA ELTIPO DE TIRADOR QUE TENGA. NO DEBER~A 

EXISTIR NINGUNA SENAL QUE NOS LO DIGA. Y TAMPOCO 

TENDR~AMOS QUE PARAR Y PENSARLO. SIMPLEMENTE 

US~~MOSLO, Y SI SU DISENO ES EL ADECUADO. NUNCA NOS 

DAREMOS CUENTA. LO MISMO OCURRE CON UN SlTlO WEB 

BIEN DISENADO, Y LA GRAMATICA NOS AYUDA A QUE ESTO 

OCURRA: EL USUARIO NO NECESITA UNA SENAL QUE PONGA 

QUE PUEDE USAR EL SITIO. 

-- - - -- - - ... 

CUANTO MAS FUERTE SEA LA LOGICA DE UN SITIO. MAS 

FACIL SERA LA CONCENTRAC16N. POR EJEMPLO. EN LA PRI- 

MERA PLANA, HEMOS VISTO A VARIOS USUARIOS AMERICA- 

NOS, DEL SUR DE ARIA, ETC. INTENTANDO HACER CLIC EN 

ALGUNOS TITULARES DE LA COLUMNA CENTRAL QUE NO 

TIENEN ESA OPCIÓN. ESTOS TITULARES NO TIENEN ESA 

OPCI~N.  POR LO QUE EL COLOR DE ESOS TITULARES ES UN 

COLOR QUE NO NOS INDICA QUE SE PUEDA HACER CLIC. 

NOSOTROS TENEMOS QUE DECIDIR COMO CAMBIAR~AN (O 

NO) LA APARIENCIA DE ESOS TITULARES SI SE PUDIERA HA- 

CER CLIC SOBRE ELLOS. SI SE PUEDE HACER CLIC. LSEGUI- 

RiAN SIENDO ROJOS?. SI LE CAMBIAMOS EL COLOR. 

LSEGUIRÁN TENIENDO LA APARIENCIA DE TITULARES DE LA 

SECCI~N? Y LO QUE ES MAS. ¿EL PUBLICO INTENTAR~A HA- 

CER CLlC SOBRE OTROS TITULARES QUE NO TENGAN NIN- 

GUN ENLACE? ESTAS PREGUNTAS PUEDEN EXPRIMIRNOS LA 

MENTE. Y CUALQUIER SOLUCI~N POR LA QUE OPTEMOS l 

DEBER~AN BASARSE EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS USUA- 

RIOS Y NO EN AQUELLOS A LOS QUE NO LE IMPORTE QUE EL 

DISENO SEA MAS COMPLICADO. 



CICLO VITAL DEL DISENO 

E n  un m u n d o  ideal, comenzaríamos a partir del 
nivel más alto del  proyecto definido en la figura 
d e  arriba, y se desarrollaría d e  forma iterativa 
nues t ro  sitio desde  este  punto .  D e  hecho,  
cuando  se c reó  el sitio Web BBC News Online en 
1997, este ciclo vital constaba con una etapa sobre 
el prototipo funcional, aunque n o  se sabe muy 
bien dónde  se encontraba. El propósito entonces 
era en el crear un sitio web y subirlo a la W b ,  
c o m o  prueba pilotu. Hoy en día, el desafio para 
nosotros, los discñadores es trabajar adecuada- 
mente a nuestro modo a través d e  este ciclo vital 
del dcsarroll«, y comprender a nuestra audiencia, 
saber quienes son y qué necesitan, y cómo pode- 
mos hacer cumplir sus necesidades. Para poder 
hacer esto, necesitamos investigar y realizar prue 

bas. E n  el diagrama, podemos contemplar que la 
comprobacitin de la usabilidad, n o  cs sino u n o  de 
los procesos d e  un gran ciclo. L o  ideal es quc todos 
los procesos estuvieran e n  curso (los sitios Web 
deberían estar mejorando continuamente) y volver 
al ciclo para ver qué es lo  que podemos mejorar en 
alguna de las etapas, como por  ejemplo, mientras 
estamos realizando pruebas al usuario e n  las 
distintas partes del sitio tal y como lo hacemos 
h o y  Puede resultar raro realizar pruebas a los 
usuarios sobre aquellas características que se han 
estado utilizando durante mucho tiempo, pero 
creemos que es necesario comprender en qué 
punto nos  encontramos e n  términos de usabilidad 
para permitir que  en el futuro podamos evolucio- 

nar con  seguridad. 

' U N  INCONVENIENTE QUE ENCONTRAMOS EN EL DIAGRAMA DEL 

PROCESO ES QUE A LOS DISENADORES S E  LES PODRIA APAGAR 

LA LLAMA D E  LA CREATIVIDAD SI CONSIGUIERAN DOMINARLA" 

Una de las principales ventajas d e  trabajar con un  
ciclo vital de diseño formal es que permite que 

cualquiera intente solucionar asuntos delicados 
basándose en los hechos y n o  en la opinión. Por  
ejemplo, supongamos que alguien e n  una reunión 
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dice: "Este color n o  es el apropiado para los 
usuarios más jóvenes". E.1 mediador de la reunión 
diría: "¿L,os jóvenes forman parte de nuestra 
audiencia?". Si así fuera, deberían buscar en los 
archivos las características generales para este tipo 
d e  audiencia y a continuación realizar pruebas 
prototípicas sobre ellos. Los resultados que se 
obtengan serán mucho más creíbles y útiles para 
argumentar esta discusión. 

U n  inconveniente que encontramos e n  el diagrama 
del proceso es que a los diseñadores se les podría 
apagar la llama de la creatividad si consiguieran 

dominar la cultura. Para que esto n o  suceda, es 
conveniente realizar sesiones d e  pensamiento 
creativo o Brainstorming y otros ejercici«s. E s  más 

útil hablar de manera creativa durante una hora en 
una oficina que ser cautelosos y hablar sólo cuando 
se le pregunta. Se han escrito muchos libros sobre 
cómo propagar el pensamiento y la práctica 
creativa, que deberían considerarse tan prácticos 
como aquellos relacionados con la usabilidad o con 
otras partes del proceso. 

La audiencia 

C o m o  parte del ciclo vital del diseño mencionado 
anteriormente, estamos comenzando a observar 
los perfiles de los usuarios para investigar y 
profundizar más en nuestra audiencia actual. Es to  
determinará mejor cómo son nuestros usuarios 

actuales y nos ayudará a hacer nuestro sitio más 
atractivo para ellos. El  perfil del usuario incluirá 
información referente a cuando y cómo utilizan el 
sitio, y a partir de estos datos, podemos determi- 
nar los cambios que se harán J. a qué personas es 
necesario realizar la prueba otra vez. Esto debería 

haberse realizado antes, pero como el sitio es una 
cosa que evoluciona, podemos empezar ahora. 
Nosotros hemos incorporado todas estas ideas en 

la última de diseño que se realizada a finales del 
año 2002. 
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Con los nuevos pro!,cctos en clcsarrollo, liemos 
tenido la oportunidad de  convertir e n  rcalitlacl 
algun:is tlc cs;ts itlciis. I;n el ap:irt;itlo sobre el sitio 
\Veb clc la Sport j\cadcniy se volverá ;i habl;ir de 
este terna. 

Aunque el tr:il>ajo n o  ha hecho más que comcnz:ir, 
gracias 21 los est idios  csistcntcs, pcnsamos que el 
50 por  100 tlc nucstra audiencia se cncucntr:i e n  el 
Reino Unido, y el 70por 100 rcstmte en el resto del 
M u ~ i d o  (casi rotlos en los IIII.LC.). listos estci- 

/\tlciii;is, parece ser que dos tcrccr:is partcs d c  la 
:iudiencia son hombrcs. 

O t r o  nioclo importante d e  ayutlarnos a compren- 
tler mejor s 1;i ;iiidicncia, es seguir SLI  rastro :I travCs 
de  1:is rookio.r. 1 .OS primeros resultatlos inc1ic;ii-i q ~ i c  
los iisu:irios suelen visitar a t i i cn~~r lo  cl sitio, con 
una cuarta parte \ , isitindolo una vez :i la sern:in:i 
más d e  I;i mitad visitántlolo un:i media d e  cuatro 
vcccs a la scrn:in;i. 1 .a media tlc páginas \,isit;id;is cs 
tlc 4.6 aunque existe mucha vari~ici<in. Tcniendo en 

dios tam1)ií.n nos mucstr;in que la aiiclicnci;i tiende cuenta la hora en la que los usuarios se conectan, 
a ser cada \.cz iiiis joven. I t I  50pw 100 de la tlcscubriinos que muchíi gente se conecta al sitio 
audienci:~ tiene una cd ;d  coniprendida entre los 1 S desde su trabajo (en tlontle no tienen acceso a la 

34 años, y stilo el IOpor 100 es mayor de 55 ~ ñ o s .  radio o tclc\%itin) !. la franja horziria con más 
visitas es la del almuerzo. 

jource: BBC Server Logs - Cepternber 2001 

Figura 1.7. 
mtdi.ri.s dc /[I h 1 7 1  o / /  /(1 q// t  /o.( /I.~/ICII~O.~ .J/IO/OI/ ~ ; i . r i /~~r  c /  .ri/io 1111 die/ dc di~~r io,  indirc~ ~ I I C  /o n~qyouer de /os / IJ- I ILI~/~.S J-C 

fol1rr/ctn r/c..rr/e e/ /rclhjo, sobm /odo rn /el frrly¿t horc~rirr d?/ n/mrt!r%l/. i'elIg4 rlr c/lrtl/rt q/tr er/c crtrcí/i.rii hacc rc/;.rprrci[~ ~1 

/ /o dio d e  dirlrio o? r /  I<cir~r/ I :rtido, p//~.r/o q//c o/ 50por 100 de /1/1es//i7 n//dil./~cicl .rc oicuc/?/ro e/ /  o/ Rtitlo I :trido. 
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SIN EMBARGO. SE HA CONVERTlDO EN UNA CARACTERISTI- 

CA MUY POPULAR. A LOS USUARIOS LES SUELE GUSTAR EL 

SENTIMIENTO DE INMEDIATEZ QUE LE DA A LAS NOTICIAS. EL 

HECHO DE QUE LAS LETRAS DE ESTOS TITULARES APARE- 

CEN UNA A UNA. PERO PERMANECEN EN EL MISMO SITIO. 

SIGNIFICA QUE QUIZÁS NO DISTRAE TANTO COMO SI APARE- 

CIERA ALGO DESPLAZANDOSE POR LA PANTALLA. 

ALGUNOS SITIOS WEB DE NOTICIAS. TIENEN UNA SECCIÓN 

PERMANENTE DE NOTICIAS LOCALES. YO PIENSO QUE ES EX- 

TRANO. PORQUE NO SIEMPRE PODEMOS ENCONTRAR NO- 

TICIAS LOCALES. EN LA SECCION DE NOTICIAS LOCALES 

PUBLICAN REPORTAJES SOBRE UN CASO IMPORTANTE O DE 

UNA SUCESI~N DE EVENTOS. ALGUNOS SITIOS Y EMISORAS 

CALIFICAN CUALQUIER NOTICIA (Y A VECES CUALQUIER VIE- 

JA HISTORIA) COMO LOCAL. CREO QUE ESTO SUBVALORA A 

UN MECANISMO PROMOCIONAL TAN IMPORTANTE Y ENGA- 

ÑA A NUESTRA AUDIENCIA. 

- - - - -- - 

La columna central 

I.:i coliirnria ccntríil contiene la riotici:is "última 
Iiora", seguitlo tlc tres noticias. Ilstíis son I;is 
noticias más importantes del día, y tienen una 
imagcn rcl:icion;itl:~ con  la notici:~. 1\ mcnutio, esto 
suponc un tlcs:ifio iiitcrcs:intc pira  el ccl~iipo tlc 
disciio, puesto que h:iy que tlccitlir q~iC iiotici:is 
ricncn que llevar una imagen o cual d e  ellas llevarán 
un grif ico en su lugar. I k  el c:iso d c  public:ir 
noticias loc:ilcs, clisponclrcnios de un grÁfico que 
puctlc acoiiipariarlas o, a lo mejor, potlcmos 
utilizar un mapa, que es más informativo. 13 i n a p  
n o  ticiic que mostr:ir lo que está p;isantlo csacta- 
nicntc, pcro nos da una pista en cii:into a s u  

1ocaliz;icitin. 

I .as notici:is tle la columna central ticnc otras 
rioticias rel;icion:trlas justo t l c h j o  qiic pucclcn ser 
del intcrcs del usiiíirio. I'n un principio, creímos 
que esto sería un 1)ucn rnktodo para promocionar 
otras notici:is, pero tras los análisis sobre los 
caminos que los usuarjos toman por el sitio, parccc 
ser que n o  tienen tanto Csito como el esperado. 
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'I'íinil>ií.n hay que tlccir que esos crilaccs pucdcri ser 
tlifíciles tlc mantcncr tlcsdc un punto tlc \,ista 
editorial. (:amo potlri ol)scrvar cri la siguiciitc 
imagen, un usu:irio cii!-;i rcsoluci<in tlc su monitor 
es tlc 800~600 píseles, stilo vcri:~ I;ts dos  noticias 
prii1cip;ilcs (y  scílo una con un:i rcsolucitin d e  
040~480).  Por t;into, l i : i l x i ; ~  qiic picar en I:i 1):irr;i de 
tlcsplamniiento 1i;lcia :il>:ijo para potlcr visualizar cl 

resto. n a d o  que I:i principal r;ix<in (y a rnciiudo la 
única) por  I:i qiic los ~isii:irios visitan I:i píígina 
es p:ir:i Iccr los titul:ircs, en tkrminos tlc 
~is:tbilitlatl, n o  cst;iinos 1i:icicndo l o  correcto. Para 
Iiaccr más útil cl sitio, nos gustaría ver más noticias 
iiiilx)rt;intcs en la prinicr:i p i t e  de la pigina 
principal. 

HABIENDO DICHO ESTO. TENEMOS UNA PRUEBA ESTADISTICA 

DE QUE LOS USUARIOS UTILIZAN LAS BARRAS DE  DESPLAZA^ 

MIENTO (A MENUDO UNA PREOCUPACION PARA LOS 

DISENADORES).  SI UNA NOTICIA EN LA PAGINA PRINCIPAL NOS 

HABLA SOBRELA CANTANTEBRITNEY SPEARS. FÚTBOL O SEXO. 

ESTA CONSEGUIRA UN MAYOR NUMERO DE VISITAS SE TENGA 

OUE UTILIZAR O NO LA BARRA DE DESPLAZAMIENTO. 

I h  la p r t c  inferior tlc la página (no poclcrnos 
:iprcciarla cn 1:i imagen anterior) esistc una especie 
de íntlicc con un titul:ir tlc cíitla una tlc I:is scccio- 
ncs. Itstos titul;ircs tlc las secciones nos pl:intcaron 
un pcqueiio tlilcnia, puesto que n o  sabíamos si 
1i;iccrlas más cstcnsas o n o  h:tcicntlo clic sol)rc 
cllas. Actualmciitc n o  lo son. pcro licnios obscr- 
\ w l o  que muchos usuarios híiccn clic sobre cllas 
(vCasc la nota " l n  gr:irnática tlcl sitio"). Cuando en 
I:is pruebas tlc los usuarios se podía 1i;iccr clic 
sobrc estos titulares, íilgunos usuarios se sorprcn- 
tlí:iri cuando :iI 1i:icer clic se tlirigí:in ;i un índice. 
p w t o  que creían que iba a a p r e c c r  una noticia. 

La columna de la izquierda 

1,:i columna de  la ixcpicrda permanece tlc manera 
constiiiitc ;~unqilc vaya a otros enlaces del sitio. Su 
papel es doble: por un lado indica al usuario 
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dOntlc se cnci1cntr:i tlcntro tlcl sitio, por otro, Ic 

permite ii:ivcgar :i cii:iltliiicr otro latlo. l lstc inotlclo 

rcs~ilt:~ hniili:ir :i I:i in;t!.oria tlc pcrson;is qiic I i : i i i  

~itil izxlo I:i \YCb coii iiiis o iiicnos rcg~ilíiritlatl, 

por lo q11c a s i  totlos cstiii  acostiiiiihr;itlos :i csto. 

1Iag;imos los c;iiiil)ios q ~ i c  sc;iri n l  sitio, cstaiiios 

scguros qiic iiinntciidrcnios csra col~iinníi iisi, !.;i 

cpc pensanios qiic csto es uno  (le los motivos por  

el que este sitio ticiic tanto Csito cii cstc iiionicnto. 

Siempre Iia tl:ido I)iicnos rcsiilt:itlos eri I:is prucl);is 

de los iisi~:~rios, Iicnios rccibi~lo ~ ~ e s p i ~ e s t : ~ ~  

positiv:is. I>ar:i rcforz;ir I:i iriforni:ici<in posicional, 

,tanilii.n Iicnios coloc:itlo un:i I>:iri.;i en I:I p:iitc 

superior tlc I:i p:i:,riii;i que Ic a!,iitlar:i ;i sebcr en c l ~ i i .  

secci6ii se encucntr:i. listos intlicatlorcs para 

navegar funcion;in todos juntos. (L'no tlc los 

L I S L I : I ~ I ~ S  pcnsti q ~ i c  totlos los sitios \Y'cl) posccii 

estos indic:itlorcs, coino parte tlcl rnoliliario tlel 

riavcgatlor.) 

I .:i coliiin~ia tlc la izqiiicrtlíi, contiene iin in:ipa 

ni~intlial, qiic sirve coino a!ul:i csrr;i ;iI iis~i;iiio 

p:iríi ii;i\.cg:ir Ix)r Iíis sccciorics ni~incliíilcs. \oso-  

tros n o  pot1ri:iinos tener este i i i a p  como el único 

nictlio para entrar ;i la scccitiii ni~iiidi:il, simple- 

nicntc cs un coinponciitc csrra q ~ i c  no rcs~1lr;i 

~ ~ ~ o l c s t o .  \iicntr;is que los disciiíitlorcs íi niciiiiclo 

csráii o r p l l o s o s  tlc incluir nietifor;is visi1:ilcs tlc 

navcg:icic;ii, ha!. qiic rccortlar q ~ i c  no totlo el 

iiiundo piciis;i \,isiialmcntc. I,;stc es ~ i i i í i  tlc Iss 

razones por  la qiic n o  iitiliz:iinos csccsi\xiiiciirc 

los icoiios en nuestro sitio \Y217 Sc\vs Onlinc. 

( 'no de los dcfccros tlc 1nucli:is aplic;icionch es sii 

a l~i iso tlc iconos cn \.ex dc ~iti1iz;ir ~ c s t o .  ,\ 

menudo, el público n o  sabe qiic siyiificari :ilgiinos 

tlc esos jcroglificos. (,\~iiiqiic, el icono tlc I;i 

1':ipclcríi crc:id:i por I;i iiitcrfíiz tlcl ~is~i : i r io  de . /lpp/r, 
Iia sitlo un vcrdatlcro kxito.) 

S B B C  Nswr 24 
'Hundreds' of al- 4 a s c  w d d  Serviceradio 
Qaeda fighters killed m B B C  OneTV newr 
Al-Qaeda and Taleban foríes 
hade suff-red heavy losses in LL'vE 

a m a p  bartle for an Afghan ~ ~ ~ , d ~ ~ $ & ~ ~ S " f i ' ~ ~  
ca ie  complex, the LIS rnllitary 0 ~SOOGP<T 
says Garman d a h n u  minidty 

nawr conlannce on -1 
Woman dernands 
right to die 
A paralysed vornan becomes 
the first person in the UK l o  
ask the High Courl to allow 
the ventilalor keepng her 

Tiive ro De switcnea oir 

-1rade war looms 
over steel dispute 
The European Union says rhe 
US decision ro impose sriff 
tariffs on nrnoorts is un~usrified 

aboui the 
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Sin emlxirgo, aún hay hueco para la mejora. C n  
elemento un poco confuso s i t ~ ~ a d o  en el menú tlc 
n;ivcgacitin tlc la izqiiierd:~ es el riiotlo en que I:is 
c:ircgoríasclc noticias cntran en arrnoniíi con otras 
c:~ríictcristic:~s. 1 ~II/OIYU;II///CII/ y 1 ~ / / I U / ~ O I I  son tcmas 
tlc c:itegorías d e  noticias, y si p i n c l i : ~  en estas 
c:itcgorí:is, se ;ihrcn noticias sobre cst:is :irc:is en los 
índices d e  páginas. I k  c:iml->io, 'l>/ki~!q 1'oi11/ 
(Ihin.r), 111 IJil>/l~ (1 i,rl)w.io/t.r), 1i:iccn rcfcrcncia a 

riotici:is ;interiores !./I/tdioI/icino se interesa más por 
5rc:is tlc coinportíiniicnto difci.cntes dentro tlcl 
sitio qiic por  tenias de c í i t cgor ia~  lI:.sro I i í i  succtli- 
d o  <lel>itlo :I que con los años se h:in itlo ílñatlieri- 
tlo IIL~C\.OS rasgos sin tener cn cucnt:i un posible 
rctliscño. Con la reforma tlcl sitio, se separarán 
estos dos tcmas p;ir:i q ~ i c  :iclarcn niíís íil usuario 
final. 

1 .a i~iiica q ~ i c  el ~isu:irio "picrclc" l;i co1~1nin;i 
izcpierd:~ niicntras navega es en algunos tlr los 
;irtic~ilos !. guías de  Iii l)(p//l (1 ~~pcirilis),  p ~ i c s t o  
~ L I C  creímos necesario ;iprovech:ir el csp:icio que 
oc~ipn  el nicnú de na\-cgícitin. (/l contin~iación 
esplicari. un poco m i s  tlc esta scccitin.) 1 .as priicbas 
rc:ilizad:is a los usuarios nos tlcniostraron que a la 
iiiíiyoría iio le itiiportal>a csto !! que n o  sc soliíin 
"perder" ;iunqiic tendían a piilsar cl l>ot<íiiAtrás 
rlc la Inrra  clc 1icrr:iiiiicnt;is paríi \,olver ;i tlontlc 
cstaban e n  vez dc utiliz:ir el clc 1:i barra del 
logotipo, qiie se atiatli6 allí con este propinito. 

I l c l~a jo  tlc las secciones principales, rcncnios 
enlaces perinancnres ;il sitio tlcporri\.o !. del 
tiempo (estrechamente relacionados con las 
noticias para los iisuíirios), 1ntent;inios rnmrcncr 
:ilejaclos de esta árca cu:ilquicr enlace p;isajcro, 
excepto aquellos "mirii sitios" tic corta vida pcro 
tlc gran imporrariciíi, como por cjcmplo, las 
elecciones generales en el Reino Cnido, o rescrva- 
mos un íírca del sitio principal para p1:ismar unsi 
noticia que fiic de prirncra importíincia en un 
tiempo p;is;itlo, conio por  cjcmplo nuestra seccitjn 
" I  .a guerra del terror". D c b c n ~ o s  ser conscicritcs, 
sin embargo, tlc qiic cada vez que pongamos algo 
no pcrrníinente cn cl Rre;i rcsc r~ada  para los enlaces 
pcrniancntcs, cstamos tlevaluuritlo la I<ígica de  csc 
íírca, lo q ~ i c  tlelilir:i las pcrccpcioncs tle los usu:i- 
rios sobre el papel tlc ese árca y el comportamiento 
tlc los enl;iccs que hay dentro de ella. 

~ \ ú n  más al~ajo, en la columna izcluicrtla csiste un 
enlíicc 21 otros ser\,icios como por  ejemplo cl 
servicio PDA (i\sistcritcs Personales Digirales) o 

scrvicio de correo clcctrcínico. I \ U I I ~ L I C  estos 
servicios son itnportantcs para el equipo de  
dirección, cluc quicrcn que sean míís utilizíidos, 
nosotros tlclxmos e\-it:ir promocionarlos. D e l w  
mos  confiar en qiic el publico, tan pronto como se 
dC cuent:i tlc q ~ i c  están ahí, sabrin cluc csc arca es 
permanente. 
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La columna de la derecha 

1.a colunina de  la tlcrccli:~ contiene una gran 
variedad de  elementos, con ciil:iccs :i contcnido 
audio\.is~i:il, scccioiics !. clcnicntos cspccialcs ~ l c l  
sitio otr;is noticias cl í i \c  

El contciiitlo R L I C I ~ O \ ~ ~ S L I : I I  del sitio sc proinociona 
considcr:il~lcnicntc en la parte superior derecha tlc 
la página, cntrc el índicc y las noticias. I l c s ~ l c  el 
comienzo tic I;i pigina, considcráb:inios que el 
coiitcni~lo niultirnctlia cr:i una tlc las grandes 
venrajas cl~ic l:i 1313(: tenía sobrc otros sitios, sohrc 
totlo los tlc otros pcri0dicos. 1.2 13H: se conoce 
sobrc t o t l o  por  sil coiitciiido :iutliovis~i:il. ,\ctiial- 
mente, p~il>lic;inios unos 200 videos cortos al día 
en el sitio, por lo ~ L I C  SLIS contenidos son miiy 
d i \wsos  y variatlos. Sin embargo, dcsdc e1 punto 
de  vista de  un usuario, Intcrnct aún n o  es el mejor 
medio aiitliovisual; una gran proporcibn tlc los 
usuarios n o  tienen acceso a I;i \x~n(l:i :inch:i ncccsi- 
tat1;i pira potlcr ;ipro\wh:ir por coniplcto cs:is 
ventaj:is. ,\ pesar ~ l c  la gran v: i r ichl  en el contcni- 
d o  tlisponiblc en cl sitio tlc la lili(:, m ~ i c h o s  
us~inrios hii!.cn tlc este contenido por el niictlo íi la 
instal;icitin tlcl pl~ipin Rc:il M~iltirnctlia !. por el 
tiempo t:in clcv:ido tic t lcscarp.  Además, n o  es 
tlcmasiatlo intcrcsniitc ver un video corto cn una 
ventana pcquciia dentro de  la pantalla. (Pong:iinos 
como ejemplo patinar en un:i 1i:ibitacitin: Potlrííi- 
nios hacerlo, y scri:i 1xist:intc original, pero n o  
t1isfr~it:irianios tanto). ,\iincluc I:is cosas cst in  
mejorando gracias ;i I:i Ilcgatla tle la IXIIIJ;~ ancha, 
toda 1:i tecnología siniplcmcntc n o  hay cl~icritlo 
ponei-se al ~ l i ; i  con el tlesco tlc un sitio en el que se 
puetI:i :icceder atlccuad:iriicntc al contcnitlo 
inultirnetlia. 

RLIVE NOW 
House of Lords debate 

fiFirst look at  Inct 
city tells story o1 
anrient cnrirtu 

Programme pages 
1 

Figura 1.12. 

I .;i iii;i\.oria tlc los L I S L I ~ ~ ~ ~ S ,  siniplcniente n o  
utilizan cst:i posibilidad. llllos prcfcrirían ver Iíis 
not icix tic este tipo cn tclc\,isitin 1. utilizar el sitio 
1K'cb de  otr;i forma. Nos tenemos que prcgiint:ir si 
potlcinos nimtcner  cstos servicios en el área tan 
destacada d e  la página principal si el píiblico n o  
cstá interesado en utilizarlos. Cabe prcguntarsc si 
la página se ha distribuitlo así para dar  a los 
~ i s~ ia r ios  una cierta imagen ~ l c  la Iili(: o se ha 
distribuido así para satisfacer las ncccsidatlcs tlcl 
~is~i:irio. Kosotros tenernos q ~ i e  tLir n l  público lo 
q ~ i c  quieren, es decir, niás titulares. Por otro Ixio, 
tairibiii~i tenernos q ~ i e  tener en cuenta que el uso 
tlcl contenido iiiultimcdin del sitio ha crecido un 
d j p o r  100 en los últimos seis meses, por  l o  que 
cstc área cstá cambimdo ripidarnente. 
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U N A  VENTAJA Q U E  DEBERIAMOS OFRECER PRONTO SERIA OUE 

LAS NOTICIAS AUDIOVISUALES SE ENCONTRARAN RAPIDAMEN- 

T E  U S A R E M O S  U N A  T E C N O L O G I A  P A R A  T R A N S C R I B I R  

A U T O M A T I C A M E N T E .  OBTENIENDO AS1 L A S  V E R S I O N E S  D E  ES- 

TAS NOTICIAS POR ESCRITO DE ESTA MANERA.  S E  ENCONTRA- 

R l A N  RAPIDAMENTE 

.\lis ;il);ijo, cri esa coliimn;~, se cnciicntr;in otras 
scccioncs cspcci;ilcs, como por cjcinplo 'I;~/kii<? 
I'oiu/ (1 ,wro.r) c 111 /)(y)/h (1 ;.~c(.i~//t,,i), 1 1 :iy tlí;is en los 
que c5t;is wccioncs n o  son dcmasiatlo importíin- 

Q TALKING POINT 
JK troops 
jhould more be 
ieplayed in 
sfyhanistan? 
Q FORUM - 

roin Wilkinson 
juestion British 
~ e s t  actor  Oscar 
iominee ir1 LA 

Should Zimbabwe be 
suspended from the 
Cammonwealth? 

f Yes  

f No 

tcs, p ) r  lo que no tienen por cl~ii' ;ip:ireccr en I;i 
piirtc superior, niientras qiic otros  días piictlcn ser 
niíis importantes. 111 nLic\.o tliscrio tlcl>c d;ir ;i los 
pcriotlist~is m i s  flcsil>ilitl:itl p:ir:i consit1cr:ir si cstíis 
scccioncs son iniportantcs, !. por tanto dcl~crían 
dcst:~c;irsc, o no. 

Si continuíinios Ixii:inclo en es:! coliiinna, cncontr:i- 
inos cnlíiccs con iliistr:icioncs grific:is y con un;i 
forin;i tlc I>;iiiiicr piildicit:irio. I 1stos cnl:iccs 
rcscilt:iron ser confiisos por  iin v;irias razones. I k  
prinicr Iiig:ir, iitiliz:in-ios cr-il:iccs simil:ires p;it.:i 
~xon-iocion:ir tlifcrcntcs tipos tlc contenido, coino 
otras noticias o g u h s  intcractivas. l in un principio, 
es to se prodiijo por  varios moiivos, priiicip;ili~~cii- 
re 1x)rqttc no I-i;iL>i:i n-iis espacio c.11 la coliiinn;~ 
ccntríil p;im piildic:ir inis  notickis dcstac:idas, pero 
tíiinbií.n porcpic csistí~i el dcseo dc uriliziir otro 
csp:icio p;ir;i pil>licar otr:is noticias tlcsciif:id:itl:is 
qiie potlrííin n o  ser :ipropiatl;is para apíircccr conio 
titulares principales. 111 s e p n t l o  problcni:~ con 
csros cnl:ices grificos es qiic :i mcii~itlo los iisii:i- 
rios los confunclcn con l>anricrs pu0licit;irios. tia\ 
iin dicho cn la \Vcb para el piilJico c p c  visita otros  
sitios m i s  que el s~iyo:  "Si su sitio se resiste a I:i 

rcndcnci:i grain:itic:il (íi la qiic hicimos referencia 
antcriormcntc), I I L I S ~ I I I C  o imite uno para otros  
prcq"isitos, p~ictlc que Ics confunda". 

Figura 1.13. 
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bhe 'sab' turned hunted 

l~ reens  to save pound? 
.p.-- - - - I 

l ~ l l  the latest news 1 

lsiqn up for latest newsl 

Otro  asunto relacionado con los mecanismos 
como Cstc, es que n o  todas las noticias están 
acompaiiatlas tlc irnigenes con m i s  de  47 píxclcs, y 
un titular clc una linc;i, a mcniido n o  es suficiente 
p m i  liaccrla atra!.cntc. / \ t lcmis clc las noticias tlc 
este irca, t:irnl)i&n ha!. crilaccs a grantlcs secciones 
In Ih,b/h (I<speci:ilcs), cluc ocupan el mismo 
espacio, !. aumenta el tlcsortlcn, sin tlcmostrar 
claramente su import:iricia. 

"LOS USUARIOS BUSCAN ENLACES PREDECIBLES Y NO SE PRE- 

OCUPARAN DE OUE SEAN GRAFICOS O TEXTOS SIEMPRE QUE LE 

EXPLIQUEN LO QUE ESTAN HACIENDO". 

Ida funcicín de estos grificos cs dar una cicrt:~ 
pcrson:iliclacl al sitio, pcro y o  creo que la p u w n a l i -  
tlnil pucdc mejorar con  una pucsta :i punto d c  
todos los elementos visuales y no s d o  los que 

mi.; rlcst;iclucn. 1.0s iiicc:inismos m i s  tlcst:ic:iilos 
que sc inucstran ;i continuacitin utilizan m i s  testo 
y una imagcn más pcqucña. I:,stos son m i s  útiles 
p:ir:i el usuario, puesto cluc explica mejor tlc cliii' 
trata la noticia. /\ mcnutlo, los pcriodist;is corisitlc- 
r:in :iI crilacc a tra\.i.s (le1 texto como "el patito feo" 

Ilsto sc pucdc comprcriilir, pcro se equivocan. 1.0s 
usuarios I~uscan cnl:iccs prctlccildcs !. n o  se 
prcocuparin (le que sean gráficos o textos sieniprc 

Antarct ic ice in 
huge collapse 1- 4 
Culture shock 
Tough times for 
Andersen's well- 
drilled s ta f f  

Rail puzzle 
Trains are worse, 
But complaints 
are down. Why? 

Sex secret 
How men 
maintain their 
form l. 

Figiira 1.15. 

Uno tlc los principales moti\los del nuc\w tlisciio 
cs racionalizar los espacios m i s  dcstacaclos. 
1 Iarcmos que las noticias cspccialcs, parczcm 



cspecialcs y se encontrarán en un lugar <lestinado 
para las cosas cspcciales. Igualmcntc, las noticias 
t a r n h i h  ocuparán un lugar clctcrmiiia<lo. Sin 
cinl->:irgo, siempre vamos a tener un mcídulo 
disponihlc para aquellas noticias divcrtitlas que 
cpcclan mejor acompaiiacla\ de  una imagen ya que, 
en cierto modo, alegra el carictcr de  cstc sitio 
considcratlo como serio. 

Cómo destacar las noticias 

ADEMÁS DE UTILIZAR LA COLUMNA DERECHA DEL SITIO PARA 

DESTACAR OTRAS AREAS, TENEMOS QUE CONSIDERAR 

ANADIRENLACESENTRELASAREASDECONTENIDODEL 

SITIO. ES DECIR. DESTACAR OTRO TEMA DENTRO DELCUER- 

PO DE UNA NOTICIA. EN LUGAR DE ESPERAR QUE EL USUA- 

RIO CONF~E EN EL MENÚ DE NAvEGACI~N Y EN LOS ~NDICES. 

ESTATECNICA PUEDE SE MUY ÚTIL. YA QUE PERMITE A LOS 

USUARIOS DESCUBRIR Y EXPLORAR PARTES DEL SITIO A LOS 

QUE ELLOS NO ACCEDER~AN. LA DIFICULTAD DE ESTE TEMA 

ES CONSEGUIR QUE LOS PERIODISTAS ACTÚEN COMO DI- 

RECTORES Y CREADORES DEL CONTENIDO. PARAQUE ESTO 

LES RESULTE LO MAS SENCILLO POSIBLE. ES NUESTRO DE- 

BER DISENAR SISTEMAS Y OTROS MEDIOS DE TRABAJO. 

SOBRE ESTE PUNTO. CELEBRANDO REUNIONES CON LOS 

EQUIPOS DE PERIODISTAS Y CONFERENCIAS DE LOS MIEM- 

BROS DEL EQUIPO DE DISENO. PUEDE FOMENTAR UNA CUL- 

TURA DE RESPETO PARA LAS POSIBILIDADES DE DISENO Y 

USABILIDAD. 

Información gráfica 

i\p:irte de  las fotografías, los gráficos también 
fortnan parte de  la informacicíii de  la que dispone 
el sitio, s o l m  todo cn la scccicín 1t1 D ~ p L l i  (1 tspccia- 
les). l'ucsto que intentamos utilizar la \Vcb para 
impartir ~ i n a  i n f o r m a c i h  mucho m i s  detallada y 
compleja, la ~itilia:icicín dc grííficos como medio de 
ilustracitin es muy importante. Todo  el mundo 
conoce el dicho "Una imagen vale más que mil 
palabras" y cuando n o  se disponc clc mucho 
cspacio, este dicho cobra niayor importancia. 

Capítulo I 

l<sistc una gran diferencia. 1\ menudo, los 
discñadorcs de  págiii:is \Vcb utilizan gráficos 
simplcnicntc porque pueden utilizarlos, pero 
clcniasi:~ilos gráficos cii una página, es  pcor que n o  
utilizar ninguno, sobre todo si se  utilizan incorrec- 
tamente. Nucstro trabajo cn la U13C Ncws es 
ayudar a cluc nuestra audiencia comprenda mejor el 
mundo que Ic rodea. Siempre tenemos que tener 
en cuenta al usuario final. 

'DEMASIADOS GRAFICOS EN UNA PAGINA, ES PEOR QUE NO UTI- 

LIZAR NINGUNO, SOBRE TODO SI SE UTILIZAN INCORRECTA- 

MENTE'. 

Nosotros intentamos utiliz:ir estos grificos dc un 
modo intcligcntc para que nos ayude ;i explicar 
hechos y estadísticas, información científica, 
tecnología, turnas de salud, ctc. Investigar la 

historia ~iarr:itiva, tanto lineal como n o  lineal, 
tarnbibn es una propuesta muy intcrcsaiitc. 
Tenemos cluc coiisiclcrar varios aspectos para 
utilizarlos aclccuaclamcntc, como por ejemplo, 
c0mo estructurar la i n f o r m a c i h ,  cómo permitir 
que el usuario csplorc cstas noticias de  un modo 
Itigico e iiituiti\w, quí. colores y animaciones 
utilizar, cOino y dcíndc añadir csplicacioncs 
textuales, ... Ik ta  mezcla de grlficos ;. testo puede 
ser realmente explosiva, !, ha), cluc decir cluc 
acat>arnos dc empezar a utilizar este medio, sin 
l ia l~cr  alcanzado aún SLI mixiino potencial en el 
sentido dc una estructura conjunta. 

llsistc una tendencia común entre algunas fuentes 
<Ic gráficas clc inforinacicín, dc utilizar estas 
imágenes con el programa d e  animación IZlash, e 
incluso pcor, publicar dcmasia<los gráficos sin 
contraste, como ocurre cn los peritidicos. (;ad;i 
noticia rcqiiicrc un esfuerzo y un trato diferente. 

'UTILIZAR UNA VENTANA FLOTANTEES UTIL SIEMPRE OUE EL 

RESTO DE LA HISTORIA PERMANEZCA DEBAJO-. 
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A veces podemos utilizar un grifico simple en el 
medio de un:i historia. Si es un poco más complc- 
jo, podríamos optar  por  utilizar una ventana 
flot:intc en la cluc se ~:isualicc el gráfico. Idas 
pruchas de  los usuarios solx-e los gráficos en 
ventanas flot;iritcs han sido casi siempre positivas. 
Una vcnt;ina f lotmtc en sí n o  molcst:~ al púl>lico, 
siempre y cuanclo ;ip:irczca cuando cllos I:i han 
solicitado !. se distinga de la otra página. Una 
ventanii flotantc es útil si el desarrollo tle la noticia 
se mantiene (lebajo. 1:I hecho tlc que cl ~isu:irio n o  
sea traslaclaclo a otra scccitin elel sitio, hace que sea 
mucho m i s  6ciI  ~ o l v c r  :i clonclc cstab:in, simple- 
mente cerrando 1:i vcntan;i. 1:s imprcscindil~lc 
conseguir el t;iin:iiio y 1;i posicitin en Iíi ventana 
adcciiatlos; tiene que ser lo suficicntcmcntc 

pcclueña para cpc conserve las caractcristic:is de una 
ventana flotantc (cn concreto, que el usuario pueda 
ver la ventana princip;il), pero lo  suficientcmcntc 
grande para que el gráfico cliw p o x c  su interior sea 
Icgil>lc, atractivo y iitil. 

l'uctlc ser un crror intentar compilar mucha 
información en una vcntana flot:tntc. Para un tipo 
d c  guí;i gr:ífica exhaustiva, utilizaríamos un 
conjunto de  páginas para exponer la i n f o r m a c i h .  
N ucstr:i guía IVhci/ i . r~ /o l iu /  irim//iqi (,:Que es el 
calciitamicnto global?), dentro dc l;i scccitin l a  
/>rp/b (lispccialcs) sohrc el cambio climitico es un 
buen ejemplo. O b s c r \ u n o s  dctcnidamcntc esta 
página, cn la cluc tambibn aparecen ejemplos de  
gráficas de  informaci6n. 

pQlbUuUn0 th. Can th. Xyota 
BBC News Online looks at t h e  evidence for 

th. mit. b. global vrarrning, and explores what this rnigh 
niean for u s  dnd our children. 

r0verview:The Bonn climate ta lks  

PAGE I SPORT 1 V l E A l H E R  I VIORLD SERVICE I U Y  BBC 

. m .  

Temperalure chanqes (eslimated) 1 IT'S G E T í I N G  WARMER 

IYPACT c , l f < v ~ r ~  ( c )  

GUEE'IHDUSE ~ T H E  RISING WATER? 
6FFECl 1 ARCTIC S E A  ICE 
Q U i Z  1 FOSSIL F U E L  EMISSIONS 

FORECAST FOR [ WHAT IF E N I S S I O N S  
EUROPE WERE REDUCED? 

croosr.ieiq AISO 

POLITIC. u r --ntcrq ,$en 

IAMINC POIHT ,000 + v zaao 
. -, . . I. 



lisistcn tlifcrcntcs tipos de  \~isii;iliz:icioncs dc 

datos sol)rc la gráfica tlcl calcntaiiiicnto glolxd. 1-I:iy 

grificas, ii~:ip;is, riiiiin;icioiics pictogr:iinas. Ih 
cst:i guía licrnos ~itiliz:iclo Liníi niezcl;i dc 121s 

tlifcrciiics tCcnic;is de  visii;ilizaci<iii dc tlatos, pcro 

cii c:itl;i c;iso, el discii:itlor prcgiintti por I;i iicccsi- 

tl:itl clcl us~iar io por  esa inforin;icitiii y cligiti en 

conscciiciici:i. Sin c i i i h r g o  n o  sicmprc se iitiliz:in 

: i ~ I e c ~ ~ ; i ~ I í ~ ~ i i c ~ i t c  :iIgiinos m o d c l o ~  de tI:itos conlpli- 

c;iclos. I*;ii el clisciio grifico es muy usual recoger 

irit'cmniicií~n grific:i cii aIg~in;i j c r p  para qiic 

c11c:iicn corrccr:imciitc. 11 los tliscfi;itlorcs les 

giist:in los niotlclos la rcpcticitin. ,\ los I i~imanos 

les giisra pctlir qiic ;ip:irczc;in formas en I:i pant:ill;i, 

1. iini~ urilizacitiii sin control tlc icorios y clciiicntos 

pictogriíficos corifuiitlcn en luxar tlc ctlucar. I:n:i 

hci-inos:i cotnposicitin tlc los tl;itos piictle scr 

cstCtic:iii~cnrc agr:itl;il)lc sin ningiiii :itloriio. 

[:n iiioviiiiicnto dentro d c  Iíi giii:i r . o ~ n o  el de este 

caso, p~ict lc  rcsiiltar niti!. útil, pcro ticnc cliic ser 

iitiliz;itlo con prcc:iuciOn. t\ mí me g i~s ta  la 

;iniin;iciím en una giií:i solamente ciiando I;i 

inform:icií)ii iiicl~i!.c iiioviniiciito o :ilgiin tipo tic 

iiiciclcnci;i tlc rr;insiciOn. Por ejemplo, coge iin 

ni:ip;i sol,rc I R  sir~i:iciim clc L I I I : ~  giicrra: 1's rcntritlor 

iiicliiir trop:is coi.riciido o I:in/.antlo tlccli;is, pcro 

,:esto aiiatlirí;~ :ilgo? 1.0 n i is  seguro es  qiic se cliiicr:~ 

cciitr:ir cii 1;i inforin:iciOri posiciori;il, que se piictlc 

iliistr;ir con un iiiap:i. Por otro I:iclo, si cliiicrc 
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csp1ic;ir ccimo ociirrii) iin ;icciclcntc de  tren o de  

:ivií)n, pi~ctlc rcsiiltarlc útil incluir movimiento 

p r i i  n1ostr:ir un:i iiarrati\.:i sccuciici;il la logística. 

1.11 nuestra giiia sol)rc el c~lcntaiiiicriro glolxil, el 

c k c t o  tliiiiniico se pone cn prictica con iin:i 

:inirn;iciOn en I:l:ish, qiic 1i:i sitlo iimi tecnología 

polCmica mu!. disciititl:~ cn los dclx~tcs  clc Iíi 

iis;il>ilitl:itl. Alg~iiios coinciitan q ~ i c  1:l:isli es iin:i 

tecnología intrínsccamcntc "1ii:11;1", pcro !.o pienso 

cliic n o  ticnc sentido. ;\;o es la hcrr~iniicnr;~ lo cl~ic 

Ii:icc un in:il disciio, sino e1 cliscfiatlor. 1':ir:i 

p;i r:i frasca r a l:i , \~t / iot~(t /  l<q j . r /c r  t ~ / ' / ' l  t r h j ~ ~ , . i  ( S R  1\), 

I:is :iplic;icioncs <le tlisciio n o  Ii:ir.cn uri m i l  disciio, 

sino los malos discfi;idorcs. (:amo ocurre con 

ciialtliiicr Iirrr;iinicnr:i o tccnologí;~, lo que iinport:~ 

es l o  ~ L I C  sc Iiacc con cll:i !. ctiiiio se 

~iriliz;i.~\clciii;is, si Ic prcocup:~ incluir ;ilgún pliigin, 

tcng:i en ciicnta qiic c;isi el W p o r  100 tlc los 

n:i\~c:,ratIorcs riciic el progi.:ini:i 1:lasli 5 inst;ilatlo. 

/ \ún :isí, sicmprc intcnt:imos ofrcccr un;i vcrsicin 

sin 1:l;isli :ilrcrnñtiv:i. 

NOTA: "PARA PARAFRASEAR LA NRA. LAS APLICACIONES DE DI- 

SENO N O  H A C E N  U N  MAL DISENO.  S I N O  LOS MALOS 

DISENADORES. COMO OCURRE CON CUALOUIER HERRAMIEN- 

TA O TECNOLOGIA. LO OUE IMPORTA ES LO QUE SE HACE CON 

ELLA Y CÓMO SE UTILIZA-. 

1 2  

iihout 70% of  11 r sun's 
cneryy 1s radiared back 
into spacr But come of 
the inrrared radialion 15 
trapped by grsenhouse 
gases. which warrn the 
atnasphere. and reilect 
heal back  down to Earth. 



BBC News Online, de la emisión radiotelevisiva a la Web 

GREENHOUSE 
E F F E C T  

b Anirnated version 
Standard version 

tf 7.3" rinn., ri .  <h. .n,m.ti.i 
bdc., ur. I h i  .+endaid u.rs<or 
0, 

The QrePntiLu=e r i f r r l  15 a 
naturally-eccurring 
ohenonsmun Wilhout i t .  
the Eanh wwld he ahouf 
300 c íoldpr. Ho+ever, 
sonie scientnls cny r íer  
increas~ri emismns of 
greenhcuw gas?! have 
contnbuted to a nianmade 
riss in global teniperaturvs 
i n d  ~ r 3  level. 

Galería 

T H E  A l 0  T H U N D E R B O L T  II 

HOW DU P E N E T R A T E S  ARMOUR HOW DU P E N E T R A T E S  ARWOUR 
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Hollow concrctc bricks Roof modc from 
dcs~yncd to carisc minimel rcinforccd ccmcnt 
damagc tf thcy tal1 in concrctc (RCC) 
anothcr corthquakc 

I 

Fonndations made Ralnforced stccl 
of stonc laraclv from 1 corncr otliars 
thc rcmains-of- 1 1 yrovidiny . strcnyth 
dcstroycd houscs. ond flcxibility 

(North) 
Tower No2 
(South) 

MANHATTAN ; Subway 

lnthtub 

&\  perimetcr *'-o<ld 

'\ Tradc 
1 .H..- , : CRntcr 

Rall llncs , 

Subwsr 
tririricl 

Fill w- - - 

watr r  upwards thus Wave moves a t  'Jetlinci.' 
s t ~ r t i r q  the 7 soeeds and slows as it 1 

shallow water 

I t  is then squeeze 
overtaken by waves 
Ochind where i t ' s  height 
and densiiy increase 
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Galería 

NMD Radar syslems 

ICn las priicl>as clc los iisiiarios, f~icroii rnu!. 
populares tanto I;is p í a s  :,.rificas en I ITXll. como 
las ariiniaclas c o n  1:l;isIi. I.;I piiblico aprcciti la 
fornia e n  la qiic los tliagrani:is y mapas poclí:in 
ay~ldar  a aclarar un:i historia. 1.1 principal 
problctna con  las \.crsiorics de  1:lasli cr:i el 
t iempo de  tlcscarga. Si putlii.riiinos captar  c l  

intcrks del público niicritras q ~ i c  se cs r i  tlcsc;ir- 
g:intlo cl archivo, entonces potlrí:iinos trabajar 
s o b r e  esto. X nicnudo, los usuarios afirman que 
una vez que Iian t lcsc: i rplo la g~iííi tlinAiiiica, 
nicrccc la pcmi !. es niis cori\.incentc q ~ i c  su 
h o m ( i l o ~ o .  

TEMAS COMO LA BELLEZA O EN TONO DE GUASA. NORMALMENTE 

QUEDAN EXCLUIDOS. PUES SE TOMAN CON DESPRECIO EN LOS 

DEBATE DE DISENO PARA LOS USUARIOS. MIENTRAS QUE NUNCA 

TENDREMOS NOTICIAS TONTAS EN LA PAGINA, LA RECEPCION DE 

CUALOUIER COSA (EVITANDO ENTORPECER) CURIOSA. PUEDE 

SER POSITIVA. 

1.0s tliscfiadorcs t:imliCri tlcbcri:in pensar en los 
d:ttos tlc sus pclíciiI:is en I:lash, pucsto que a 
menudo es a q ~ i í  dontlc se atriipatlos. 
?(:címo potleinos csprcsar la iiiform;iciOn tlc un;i 
IXISC de h t o s  ccnti:il cri un:i \.arictl:itl tlc niotlos tlc 
compilacitin para que funcioiicn con la m:i!wí:i tlc 
las p1xaforrn:is y sean rcutilizablcs cn un futuro 
dontlc el plus-in del Flash se q ~ ~ c t l c  obsoleto? 

F,l futuro tlc los grificos de informacitin es mu!- 
cxcit;intc puesto que el desarrollo tic I:is tccnolo- 
gías nos permite h:iccr mis .  t;n cstc momento 
c s t a n ~ o s  csplorando e1 LISO d e  mapas tlininiicos 
visualizados por  los usuarios, es decir, mapas con 
un conjunto de datos prcticfinidos alni;iccii:idos 
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I i B B C  N e w r  24 
* 80C Ylorld Service redi 

-- - --A- -- -- - - 
Al-Qaeda 'helped 
Kosovo rebels' 
Slobodan Milose\ric teils his war 
crimes trial t ha t  al-Qaeda 
rienibers helped Balkan rebeli 
to hght  for independence from 

kusuvd i i  tells tridl of murder 
;rliliisevic cliaileiiges first w i t n e s s  
Ko5tuiiico d t lacks  hlilosevic tridl 
First rvi tness  coiifronls lrlilosevic 
Milosevic tridl enters n e w  phase 

t hlilosevic w o n t s  Cliriton l o  test i fy 

Milosevic wife angry at ~ n ~ ~ ~ u a d i n g  
uisa refosal 
Mira Mdrhovic,  devoted aife of 
Slobodan Milosevic. is watching blilosevic trdnscript 
avery moment  of his trial on T V  ~ ~ ~ ~ ~ ~ t ,  frorn ~~l~~~~~~ 
a t  her homa - angry tha t  she  defence 
has been denied a visa to  visit 
him Prosecutor's dddress 

Transcript of Carla del 
Ponte  I 

irlilosevir 1riaL Polential '~itnesses 
Milosevic d t tempts  t o  t r y  Iiis occusers 
Court's cdst of charucters 
Rlilosevic pldys the iinrlerrlog 
Richdrd hlliy: The nidii judging Milosevlc 
Profile: Clirld Del  Ponte  
The charges dgaiiist iililosevic 
QRA: iclilosevic tridl 

t Woscvic  dc ten i ion :  Prisnii coiiditions 
Tlie leodl h d t l r  dhedd 
A t  d gíUnce: Hogue  tr ibunal  
What is a rvilr crime? 

$ 1  OCIUY P A 5 r  

Racak niassacre haunts 
Milosevic trial 
T h e  1999 massacre of more 
t h a n  40 Kosovo Albanians in 
Racak looks se1 to figure 
prominrntly in the imminen t  
trial o í  Slobodan Milosevic. 

1 Srelirrriii-0: A survivor's tdle 

I n t w n c t  links: 

D Federal Rrpublic of 
1 '1  inoalavia 

iras cllos tlc :ilgiin;i riiaiicra. lil iis~i:irio potlríí 
elegir c1uC datos quiere ver cri rcl;iciOii con otros 
tl;itos. Ilstos iii:ipas podrían ofrecer al usuario una 
cspcricncia intcr;ictiv;i mucho nilis rica, clintlolc un 
p ) d c r  guiuino par:i csplot:ir sii coiiiprciisiicíi tlc 
los conjiintos clc tlatos cluc ncccsitaii conocer. Por 
cjcniplo, cn I i ip r  tlc hacer clic sohrc una scric tlc 
iiiiigciics d e  un ni:ipa que ilustra un:i I,atall;i, un 
usuario podría contcii~plar una sol:i iinagcii tlcl 
n i ; i p ~  sclccciori;ir la iriform;iciOn cliic qiiicrcn \.cr 
corno por  cjunplo, la Iocaliz;iciím tlc toclos los 
I->onihartlcos cle la scinaníi :interior. I .:i dificiilt:icl 
~ L I C  supone Ii;iccr esto, cii una situacitin en la que 
I;i :ictiializ;icitin es tli;iri:i, es cncoiitrar clatos fi:il)lcs 
píira cnricliicccr csta iriforin:ici(in !. cncontr:ir el 
iiiotlo tlc ni;ititcncrlos. 

In Depth (Especiales) 

1lst;i scccitiri tlcl sitio Wcl) se c r u i  pira pcrtiiitir que 
los ~sii:trios íiccc(licr;in a una colccci0~i tlc notici;is y 
a iin;i iiiformaciím gciicral rc1acioii;iclas con tinas 
íírcas tlc temas concretos, riorrnalnicntc sol)rc algo 
que csnotici:i cii csc nioniciito. Nosotros pcnsa- 
inos cl~ic cst;i parte tlcl sitio Ic :itracriíi :i csc tipo tlc 
personas qiic tlisfr~itan \.icntlo notici:is, :iri;ilisis, 
p r o p m a s  ~ I o c u n i c n t a l c s  cspcci:ilcs, y ticncii un 
vivo interks por los tcni:is ;ictit:ilcs. i\lgiin cjcinplo 
tlc los rcinas que Iian cubicrto cstíi sccci0n son el 
ciiro, Y~~gosIíivi;~ !. i \ l i lo~e\~ie ,  la giicrr:i clcl terror, el 
cnso I:riron, cl caso I.oclicrl)ic, 1. el conflicto cntrc 
Israel y 1':ilcstina. 1.s ol->vio que 1:i varic<l:icl tlc 
noticias es diversa, pero Cstas son I;is íírcas cn I:is 
que los usu:irios podrían clucrcr profuntlizar un 
pou)  m i s  qiic en uní1 siniplc noticia de  un día, 
biisc~ir algo míís solx-c esa notici;~, descubrir los 
hechos o leer algún ;in:ilisis de  cs;i noticia. lcsta es 
la raztin por la qiic csta scccicín estíí ahí, para reunir 
e n  un I u p r  todos los enlaces con  historias rclacio- 
ii:id;is cii los ;trclii\~os, fotografías, citas, ;inRlisis 
:irguinciitos, archivos tlc Iicclios, giií:is ti otros 
tenias especiales. 
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Cuando se creó esta parte del sitio, simplemente 
estábamos intentando pensar quí. tipo de cosas 
serían útiles para nuestros lectores, pero ha sido 
recientemente cuando hemos comprobado este 
área, para ver cuantas personas lo utilizaban, si les 
gustaba, cómo se desplazaban, etc. E n  concreto, 
queríamos ver si había algún área que presentara 

dificultad a los usuarios, como la nal-egacih,  y ver 
sus respuestas ante algunas características como las 
guías gráficas y las "galerías de imágenes". Los 
resultados de estas pruebas nos han dado buenos 
cimientos para pensar sobre el área en la reforma 
del diseño, ya que hemos tenido la oportunidad de 
cambiarlo y mejorarlo. Los resultados de las 
pruebas han sido bastante positivas en conjunto, 
pero como siempre, hemos destacado algunos 
asuntos sobre esta sección que hemos tenido que 
tratar para el la reforma del diseño del sitio. 
Mencionaré algunos aquí. 

"NUNCA PODEMOS PRESUPONER QUE EL SIGNIFICADO ESTA 

CLARO. POR LO QUE TENEMOS QUE HACER PRUEBAS" 

Hemos tenido muchas discusiones sobre la buena 
disposición d e  los ~isuarios  para moverse entre las 
áreas tan distintas que ofrece el sitio. ?Podrían los 
usuarios pensar en dejar una plantilla estándar y 

trasladarse a Lin medio echo a medida (y volver de 
nuevo)? 1,os resultados de nuestras pruebas 
indicaban que n o  lcs importaba. A pesar de csto, 
intentaremos hacer los viajes por  la red más 
sencillos. 

Para nuestros usuarios el término I n  Depth expresa 
un  significado diferente del que nosotros preten- 
díamos. La mayoría de personas piensa que sería 
una noticia más extensa sobre un área en concreto, 
en vez de un punto de colección de noticias 
relacionadas. La profundidad y la variedad de la 
información les sorprendió, y a veces le causó 
confusión. Este terna destaca por  la dificultad de 

hacer entender el significado en una etiqueta tan 
pequeña. Nosotros nunca podemos presuponer 

que el significado está claro, por lo que tenemos 
que hacer pruebas. 

Además, parece haber un balance en la elección del 

número de artículos a los que se acceden a través 
de cada sección. Los usuarios apreciaron una gran 
seleccitin, pensando quizás que había una mayor 
riqueza de información aquí, y encontraron más 
fácil explorar sobre la lista de titulares. Si esta lista 
n o  estuviera a mano, se convertiría en más abru- 
madora que útil. Los usuarios simplemente n o  
sabían por  donde empezar. Un modo d e  tratar 
esto es una mayor implicación editorial, con una 
mayor selección de las historias que se incluyen, y 
asegurando que el mismo área n o  se cubre más de 
una vez. De este modo,  los usuarios encontrarían 
más útil la selección de los enlaces. 

Un resultado interesante fue el tnodo en que el 
público se movía por  las diferentes noticias y 
temas. Eran más propensos a prestar más atención 
a los enlaces y a otros temas destacados dentro del 
cuerpo de la noticia que a los enlaces asociados de 
la columna de la derecha, incluso a aquclla infor- 
mación en un cuadro gráfico destacado. Esto 
subraya los resultados tan relativamente bajos 
sobre el número de accesos a través del clic cuando 
hemos comprobado el tráfico en esas áreas. 

X nienudo en la sección I n  Deptll (Especiales), al 
igual que en otras secciones, utilizamos una serie 
de imágenes que ayudan a contar una historia. 
hlientras que esta es una alternativa interesante a 
las historias cargadas de texto, al diseñador se le 
presenta el desafio de colocarlas de m o d o  que 

resulte agradable al us~iario. 



Cna característica c~ianclo se pone en prictic:~ un:i 

g:ilcrí:i tlc imigciics es colocar 1:is irnágciics cri 

páginas distint:is y utilizar los I)otoncs Atrás y 
Adelante p:ir;i tlcsp1:izarsc :I trav6s tlc cll:is. Ic;ri 121s 

p r~ ic l~ í i s  de los usuarios, sin cinhargo, clcscuhri- 

mos que miiclia gcntc se fr~istr:il>a con este diseiio, 

\. a mcnudo  stilo veían c1i:itro o cinco imigcncs, 

pcrdiciido :i coiitiiiu;icitin totlo el intcr í .~  !; ccrr:in- 

d o  I:i p8gin:i. Muchos usuarios preferían iin diseño 

en tlontlc las imágenes estuvieran t;inil3Cn eiiuiiie- 

ríitl;is, mostr:iritlo totla I:i list:i dc  iiiimcros par:i 

que, s i  i~iwri:in rctrocetler para v u  una imagen en 

concreto, no  tu\~icr:in que \~isu:iliz:ir (le nuevo 

totlas las irnigcrics Iiasta llegar a la deseada. Sin 

cml):irgo, cstc pl:intcamictito pucdc t:irnl)iCn 

presentar prol)lcinas. Algunos usu:irios cncontra- 

ron coi i f~is :~ la scccitin tlc I:L galería tle imágenes de 

"lil día del terror", porque n o  cstal)an seguros clc 

si 1:is t1ccli:is ";itris" y ":itlclaiitc" se rcfcrian a la 

siguiente iiii:igcn tlc la secuencia o si haciendo clic 

cii cst:is flechas, ;iparccerian en otra scccitin. 
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Figura 1.22. 

O t r o  modo  común de presentar las imigcncs es 

incluirlas totlas en un;i inisina página (cstc tlisciio 

es c l  qiic prefiere I;i mayorííi tlc los usuarios). I<sto 

pcriiiitc esplor:ir tod:is las imrígcncs rápidamcntc y 

elegir las irnigcrics qiic les rcs~ilteii más interesan- 

tes. I<n un futuro, se podr i  íiii:itlir funcionalitl:id 

pai:i permitir rnasimizar sus iniigcnes favoritas. 

'l':iml>iCn se hicieron pruebas sobre las imágenes en 

rninizit~ira, pero ;I menudo son clcniasi:ido pequc- 

ñas p:ir:i cnscñar lo que hay. Itn mi opinitin, la 

imagen de I~úsquctla de Googlc presenta un 

t:irnaiio atlcc~iatlo. 

L A  ÚLTIMA REFORMA DEL DISENO 

I ( 1  sitio ha estado funcionando bien tlcsdc su 

crcacitin y coi1 cl tiempo, y poco a poco, hemos ido 

:iñatlicndo un monttin de car:icterístic:is nuevas. 

T:inibibn henios aprendido Ixistante del sitio y clc 

ctimo el público lo utiliza. Hay un montón  d e  

canibios q ~ i c  querernos hacer par:i innovar y ofrcccr 
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más a los usuarios y, seguramente hay mucho por 
hacer para hacer más eficiente el diseño. 1,os 
cambios n o  se realizan sobre el contenido del sitio, 
sino que se pone una puesta a punto del modo en 

el que aparecen las páginas !- sobre todo, a la 
conesitin entre el contenido, para mejorar el 
trayecto del usuario a tra& del sitio. 

Aunque había varias ideas sobre cómo realizar la 
reforma, nos cost6 niucho llegar a una decisión 

final. Las pruebas a 111s usuarios cciritinuaron 
realizándose hasta que estuvimos satisfechos con 
los planes para el relanzamiento. Por tanto, esto 

significa que en esta seccitin solo se va a hablar en 
ti.rminos generales sobre los planes para el sitio, y 
no se pueden mostrar ningún diseño nuevo, 
puesto que todo estaba en proceso. 

"INCLUSO SI UN CAMBIO ES PARA MEJORAR, ES MUY POSIBLE 

QUE EL PUBLICO SE MOLESTE POR ELLO". 

I,o más importante a tener en cuenta antes de 
realizar algún cambio, es saber a cuantas personas 
le gusta el sitio en este momento. Nosotros lo  
sabemos graci:is a las reacciones que obtenemos, 
las encuestas a los usuarios y el hecho de que el 
tráfico ha crecido mucho y continúa creciendo. Lo 
que a la gente le gusta del sitio es el contenido: les 
encanta poder xcceder a noticias serias, hechos 
iniportantes y análisis imparciales, D e  hecho, casi 
todas las reacciones que recibinios de los usuarios 
están relacionadas con el contenido, lo que es 
impresionante. Esto significa que probablemente 
estamos iIc\,ando las cosas bien en  cuanto al 
diseño se refiere. 

Por lo tanto, lo único que n o  pretendemos hacer 
ahora era alejar al núcleo de nuestra audiencia. 
Cualquier cambio realizado en el sitio ha sido 
porque ha supuesto una mejora considerable, e 
incluso así, han sido estudiados detenidamente y 
puestos en práctica más detenidamente. Los 
problemas técnicos, además de un nuevo diseño, 
seguramente cnfadarin a los usuarios. Incluso si 
un cambio es para mejorar, es muy posible que el 

público se moleste por ello. Cuando el sitio sufrió 
su mayor actunlizacicín en 1999, recibirnos un 
monttin de quejas, algunas de ellas muy 
despiadadas. Llna de las principales quejas era 
"?Por quC se han apropiado de mi página de 
inicio?, ;Por qui- lo han cambiado todo?, iX mi me 
gustaba como estaba!" Sin embargo, al cabo de dos 
semanas, las quejas desaparecieron. Idas reacciones 
se 1-olricron ahora muy positivas; una r c z  que el 
público se había adaptado al nuc1.o diseno, le 
gustó. .llgunas de las quejas más originales era 
cscril~ir de nuevo diciendo, "Lo siento, rtalmente 
m e  gusta este nuel  o diseno". 

El  miedo al cambio existe, sobre todo e n  un sitio 
con  tanto éxito. X veces. los miembros del equipo 
de dirección se oponen a realizar cambios en el 
sitio por  esta razcin. Esto puede ocurrir n o  sí110 
cuando el cambio n o  supone una mejora, cinc) 
también si se subestima y n o  se percibe como un 
cambio importante y beneficioso. Si todos los 
miembros del equipo de direcciíin se inscriben con 
la ide:i de un ciclo de diseño del producto (como 
del que hablamos antes en este capitulo), esto n o  
debería suponer ningún problema. !.a que las 
decisiones se toman basándose en hechos, estadis- 
ticas, nicdidas 1. n o  en opiniones. 

Cambios principales 

El primer cambio que creímos necesario era 
aumentar el ancho del sitio. E n  un principio, 
decidirnos crearlo con una anchura de 600 pixeles 
para que se pudiera acceder al sitio desde la rnayori:~ 
de las resoluciones del explorador. Cuando se creí) 
el sitio, la mayoría del público trabajaba con  una 
resolución de 600x480, pero hoy e11 día, creemos 
que I:i proporcitin de usuarios del sitio con esta 
resolucicin n o  supera el 7par  100. La resolución 
más utilizada es la d e  800x600, utilizada por  el 53 
por 100 de los usuarios, mientras que cl40por 100, 
utilizan 1042x768 ó superior. 



I .:i p:igin:i priricip:il ticiic inis cspíicio p;ir;i icspir;ir, 

coi1 iiiíís cspicio cii I,laiico, \. con un:i iiicior 

Jisposicitin clc Lis iiotici;is. 1 Iíi!- iiiis rir~il;ircs tlc 

iiotici;is cii Iíi p:irrc siipcrior clc 1:i p:igiii:i. I . o s  otros 

titiil;ircs clc I:is scccioiics princip;ilcs, se ciicuci1tr;iii 

tlclxiio tlcl irc:i principd tlc proiiiocitin. 

l .a coluniii:~ ilc I;i c\crccli:i 1i;i clcsap:ircciclo, \. cii sii 

Iiigar Iicinos coloc;iclo ~ i i i  espacio de  ~->roiiiocitin ;i 

lo I:irgo ilc I:i p:ígin:i p:ira scR:ilar el coiirenido 

cspcci;il tlc otros siiccsos. l isto se ~Icgi-adíi cri 
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;iqiieIl:is pigiiias cpc  n o  poseen cstc contciiiclo 

extra. I.;st;is pigin:is t:iinbii.n se í1ctu;ilizarin en el 

caso d c  cpc  Ii;i!-:I iin coiitcnitlo cspccial extra 

<Icl,itlo :i cluc exista una noticia clc gr;m importan- 

ci;i en sil índicc. 

EL TIEMPO DE DESCARGA TAMBIEN ESTA RELACIONADO CON 

LA PERCEPCION SI PODEMOS DISENAR UNA PAGINA EN LA OUE 

SE PUEDA ABRIR LA PARTE SUPERIOR EN PRIMER LUGAR PARA 

OUE EL USUARIO PUEDA LEER ALGO MIENTRAS OUE SE ABRE EL 

RESTO DE LA PAGINA EL USUARIO CREERA OUE EL TIEMPO DE 

DESCARGA DE LA PAGINA ES MENOR ' 

; \LIIIC~LIC n o  Iiay iii~iclia tlikrciici;i coii respecto :i 

I11ICStr;l eo~l lpe te~ le i ;~ ,  CLI:III<IO Iliil>l;llllos clcl peso 

tIc I:i p igin;~.  iiosotros lo Ii;iccnios (y iiiicstro 

ncg)c io  iios lo ol)li:,l:i) iiicjor. I Iciiios coriscgiiiclo 

rceliicir i i i i  tercio el riciiipo tlc tlcsciirgii. I 3 r o  n o  es 

siciiiprc c~icsticíii clc qiic Ii;i!~i grificos c iin;igcncs. 

,\ iiiciiiitlo un;] pigjiia puctlc cst;ir coiiipiicsr:~ poi- 

ctkligos clifícilcs clc cntcntlcr o Ii;iy cluc clirigir I;i 

c i i t r c p  :iI scrvitlor. 1 - 1  ricnipo tlc tlesc:irg:i t:ii i i l , iCii 

?s t i  rcl:icion:iclo con I:i pcrccpcitíii. Si poclciiios 

iliscn;ir un:i pigiiia cn I;i C I L I ~  sc p i~c t l :~  :iI)rir I:I p r t c  

siipcrior cri pririicr I~igar ~ ~ I I X  que el iis~mrio piictl:~ 

Iccr algo iiiiciitr;is q ~ i c  se :il)rc cl resto de 1;i p:igina, 

el ~15~1:irio creerá que e1 ticiiipo de  clcscarg;~ d ~ '  la 

página es niciior. 
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'LOS DISENADORES UEBER~AN IMPLICARSE DESDE EL PRINCI- 

PIO. AYUDANDO AL PROCESO. UTILIZANDO EL CICLO DEL PRO- 

DUCTO Y MANTENIENDO LA BELLEZA Y LA ELEGANCIA AL FRENTE 

OESUS PLANES" 

I .as p:ígiii;is clc I;i sccci<iii t:inilií.n h;in canil,i:iclo 
p r ; i  i ~ i i : ~  i i i o t l ; ~  1115s iiiotIiil;ir. Sorni;iliiiciitc li;i!. 
clcnicntoz ilc I;i ii~foriii;icitiri dc fondo d c  1:is 
pigin;is tic 111 I )cp /h  cpc  serían útilcs en iina iiotici;~ 
1oc:il; pr : i  1i;iccr esto posililc, los i l i s c h l o r c s  I i ; i i i  

conip;irriclo in;is sohrc el cc)iiiportaniici>to !. I;i 

aparicnci;~ clcl resto del sitio. I .as p;í,ginas tle l a  

I)r.l>/G se csr:iii coii\~ii-ticntlo ciid:i \.ci 1115s cii 
pl;iiiriIl:is !, I ; I S  p;igin:is cri l;is 1iistori;is m i s  
niotliilarcs !. crc;iriv:is. 

News 
Yo 

OTROS SITIOS DE  LA BBC 

\Licntr;is qiic la p8gin:i principal clc iiotici:is clc la 
1313(: li;i crccitlo se Iia cxpantlido, hcnios csratlo 
crc:iiitlo otros sitios pira ciihrir ii-icjr)r las i-icci-sidn 
clcs ilc ilifcrcnrcs auclicncias. 

I'nn iii~orpctr;~citin :iI sitio dc rioticias priiicipales, 
es i i r i  sitio diseR:itlo cspccialnicntc p;ir:i los ninos. 
,\iii~cliic de alguna manera, de rs tc  sitio sc ociip:i 1;i 

( ; l%lK:  (.(.%i/lllPulr /$N(.), el clisrRo, inciora !. el 
niantminiicnto cliario es  coinpctcncia cicl ccliiipo 
clc 121 S c u - s  Onlinc. 

(:ti;iritlo se crcti el sitio tlc las noticias, el tleportc 
cm siiiiplc~~iciitc iin:i m i s  tic sus c:itcgorías. Sin 
cinhargo, pronto nos dimos ciicnta ~ I L I ~  I:I lcctiir:l 
d c  noticias clcportivas !. el scgiiiiuicnto cle los 
últiinos resultados cr;i miry común en I:i \\;i.l, c n  

ge~icriil y cn cl sirio tic notici:is tlc I;i 151!4: cii 
p~rticul:ir. Por t:inro, se crcb cin sitio \Ykb a p r t c  
pxrii el tleportc, pcririitienilo al cqiiipo niinieritar la 
col,crtiir:i tIcporti\.;i !, cnfoc;irl;i 1i;icia I:is nrcesida- 
clcs clc los scgiiitlores clc los clcportcs. 



NlKOLA PLAETZ (DISENADORA DE LA WEB) NOS HABLA SOBRE 

EL DISENO DEL SITIO WEB CBBC NEWS, Y SOBRE ALGUNOS DE 

LOS DESAF~OSA LOS OUE SE ENFRENTO EN EL DESARROLLO DE 

UN SITIO WEB PARA NINOS. 

Figura 1.25. 
.\';L?fJ/d / ) / c id; .  

CBBC NEWS 

I I sitio \Ki.l, in f;in ti1 C;llilt/rc.~~ 5 IIIK,' ,\'ci~x conicrizti 
c o m o  un sitio \\.'el> compañero ;i un proyxtiia tlc 
tclcvisitin tlc noticias para los niños cniititlo en el 
Reino l'nitlo, 1l;imatlo .\~rniitn~cltd. liste se eniitií) 
p ) r  primera vez cn 1073. y ticnc una gran cspcricn- 
ci;i cii I;i tlit¡ciilr:itl ctc tiaccr iioticins intcrcsnntcs c 
inforni:iti\.:~s p r " i  los niRos. Siii embargo el sitio 
\Y.'cl, d e  tiotici:is tic la (:131H: (http://  
i i c w s . l i l - > c . c o . ~ ~ l ~ / c l ~ b ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ s )  ctcsnfi0 cst:i tlific~iltíitl y 

se discii0 para convcrtirsc cn 1111 sitio \Y'cl) dc 
noticiíis y con el oLijcti\.o tlc convcrt.irsc cn L I ~  gran 
sitio p:ir:i q i ~ c  losn iños  lo visiten, y f~icran o n o  
scgriitlorcs tlcl proarama ,\~~II:.~I~I/I/~/. 

1.1 sirio se ha creado p;ira los nitios con ccl:itlcs 
coniprcntlitlns cntrc S y 14 ;iños, lo qiie prcscnt;i 
una gran cantirlatl tlc retos. f.os niños n o  siiclcii 
\.cr las noticias, ya qiic es ;iburridri, n o  cstíi tlc 
inoda !. no ticncn nada  qiic \.cr con SLIS \,idas. 
~\(Ieniíis los n iños  ticnen un acccso muy limitado :i 

I i i  \\"'cl~: en el colcgio, ;i nicnutlo st')lo ticricn 
íilg~irios ininiitos al fin;ilizar uiiii cl:isc, y cn SLI  c:is;i, 
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están muy contrc-)lacios, piicsto c p c  ticncn c p c  
conip:irtir el ortlcnatlor con el resto tlc la fiimilia. 
(:~ianclo ellos se conectan, csrainos conipiticndo 
con otros  sitios Wrcb para niños, como cl tlc 
1)0/111~oih/. 1In rcalidntl n o  csistc ning~ina compctcn- 
ci;i ciitrc los sitios tic notici:is par:! niños, y la 
(;l%I%(: cs Iii prii11cr:i q ~ i c  n o  compite. 

Por úItiiiio, el sitio ticnc un aspccto ctlucativo. 
llsistc iina scccicín disefiada par:\ los profcsorcs 
p;ir;i CILK la utilicen en cl colcsio, que cont imc 
f~~~ic-ntcs c p c  p~ictlcn scr mil!. úrilcs conio pir tc  tlc 
1 :i 1 cccion. .:' Sin embargo, el cnlncc es muy pcclucño, 
para n o  tlisrr;icr I:i a tcnció~i  rlc IA autlicnci:~ princi- 
p:d, ~ L I C  n o  s i~c lc  estar niuy orgullrisa rlc los 
profesorcs. 

Cómo tratar a la audiencia más joven 

(:rciir i i i i  sitio \\"el) tlc notici:i.; p m i  iiifios cs LIII  

clcs;ifio total. Tcncnios CILIC consi~I~r:1r C U ~ I C S  son 
las ncccsidndcs particulares tlc iiucstt-;~ au~licncia, 
conio por ejemplo cluí'cs lo qiic van a encontrar 
tlivcrtitlo c intcrcs:intc, ctinio ~itilizan Intcrnct, qu6 
cspcricnci;i ticncn tlc Iiitcrncr y cuálcs son sus 
conociiiiicntos del miintlo qiic les rotlca. 

"A MENUDO, LOS NINOS NECESITAN UNA I N F O F I M A C I ~ N  DIFE- 

RENTE A LA DE LOS ADULTOS Y NO LA MISMA EXPLICADA DE UNA 

MANERA MAS SIMPLE'. 

1.1 sitio utiliza \,arias ti.cnic;is tlikrciircs para llamar 
la atcncicín tlc los icí\-crics. 1.2s noticias n o  son Lis 
misnias que las de  la página principal, sino qiic 
cstiri escritas cspccificnmcntc pñr:i los niños. Son 
más I)rcvcs, !. I:i informacicín est5 tlivitlida cn 
p;irtcs parn sil mejor coinprcnsicín. 1:s importante 
consitlcr:ir forni;is ;iltcrnativas tlc presentar 1;i 

inforni:~citin tlistint:~ a los rcport;ijcs tan largos cliic 
siiclcn cscribirsc para 10s pcri(>dicos y el sitio 
principal tlc noticias. 1311 cstc sitio, utilizanios niis 
irnigcnes y grificos; por  ejcniplo, potlri:iiiios 
iitilixar una proycccicíii de diapositi\.;~s para il~istríii 
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las noticias de  la semana. I\ menudo, en incdio del 
tcsto utilizamos otr:is car:ictcrístic:is como 
recuadros !. pcqiicñíis guías con imágenes. 1.n 
cierto modo, se podría decir que cstc sitio tiene un 
estilo más parccido al de una rc\:ista quc al del sitio 
principal. 

Otra consicleracii,n p:ir;l la a~idicncia más jovcn cs 
el nivel de conocimiento y comprcnsibn de tenias 
actu:ilcs. I\ menudo, 10s nilios necesitan una 
informaciím d i k r c n t c  a la dc los adultos y n o  la 
misma cxplicacla de una niancra mWs simple. 
Nosotros trabajamos duro para explicar el contcni- 
d o  de  las noticias, ya scan de  guerra, cconomía o 

política. 1.2 cl:iic cstá cn hacer la inform:tciím 
interesaiitc !. ficil dc asiinil:ir. 

aquí, como en todos los sitios de  Iii H13(:, nos 
ascgurmws de qiic liíi!.;~ iin:i vcrsith ;ilternativ:i cn 
Icngiiajc HTMl.  p a n  aqucllr>s que n o  tengan o n o  
quieran utilizar el plugin d c  I%sh. /\lguna clc l;iz 

giií:is en Iíi qiic hemos utilizado Flash es en la g~ií;i 
sobrc animalcs en peligro clc extinción y en una 
giií;i sobre cl :icoso. Xosotros nos x c x u r a m o s  de 
que los niños cntiendaii los tcin:is rnks difíciles 
utilizanclo Flash c o m o  si fueran dibujos anima- 
dos. Esto nos pcrrnitc comiinic:irnos con ellos cn 
su misnio Icnpiajc. 

Ha! otros muchos temas arlcmis de 1:is noticias 
cl11e clebcrían ;itr;icr a los niños, c o m o  juegos, 
concursos !.rl~n/.s. 1.2 partc intcr;icti\:;i tlcl sitio d c l x  
ser mu!. iinportantc parn hacer quc In audiencia 
piense que forman parte del sitio. Es  sensacional 
para un usuario ver su nomhrc cn  cl sitio, o 

incluso mk,  formar partc del sitio :iI escribir un 
rcportajc. 

Utilización de gráficos 

,\unque qucrarnos que la nparicnci;~ del sitio sea 
gráfica, llena dc color y dinámica para que sea m i s  
di\-ertida, n o  podernos dejarnos Ilcvar por  csto. 
Piicsto que sabenios que el acceso tic los nirios al 
sitio cs  muy limitado, n o  \m a querer perder el 
t iempo esperando a quc se abra la pagina. i\sí que 
tenemos que tener mucha prccaucitjn con la 
utilizacihn de  Flash, por lo que n o  hemos colnca- 
<lo ninguno en la página principal para que sea 
;iccesiblc. En su lugar, hemos introducido nlgtinos 
elementos dinPmicos dcl Ienguaie]avaScript que 
haccn que una imagcn cambie al pasar el r a t h  por 
encima de los iconos del incnii cle la pigina 
principal. 1 .a animación con Flash s d o  se utiliza en 
cl interior de las págimis para ;inirnar las guías, y 

Diseño del sitio 

F:,n cuanto :il diserio de  I;i \YJet>, t o d o  sc sirnplifi- 
ca mucho  si s e  comp;ira con  el sitio d e  noticias 
principales. I:,s obvio cl~ic, tlcl)ido a las tlistint:is 
crlaclcs rlc ios i isuarir)~ txrnbién haya una 
varicdacl cn la cspcricncia online, pcro cstá claro 
c p c  i lu p o d ~ ~ n ~ ) ~  suponer  que csista el mismo 
nivcl tlc coi.iocimicnto d e  la \K1ct> que  e n  la 
pagina principal. T o d o  r i m e  q ~ i c  ser intuitivo, 
p c m  n o  mncn:iz;idor. 



Q ~ i c r c r n o s  qiic los niños piensen que  cs  un lugar 
scgiiro para explorar. 

"NO SE ACCEDE A NINGÚN ELEMENTO DEL SITIO CON l h S  DE 

DOS CLIC". 

I,:I proptisito de  esta navcpcic'm cra Iiaccrla incluso 
iiiis clara que I;i ilcl h i t i c i  prinripíil. Qirr.ri:ii.iiot; 
iitilizíir otras tccnicas paríl conscgiiirlo. 1.0s n-icnús 
(Ic la izquierda de la página son muy parccitloh. 
csccpto rluc cada cñtegoría cst5 rcprcscritatl:~ por un 
icono y iina palabra. I A a  coi-iil~inación rlc in-iagcn 
con palabras a!-iida a mantener la idca dc cíid:i 
c a t c p r i a  cn la mcntc tlcl iisuario. y t a m b i h  I-iacc 
que el aspecto clcl sitio sc;i tlivcrticlo y iiivcnil. I .os 
iconos son imágenes inodcinas y se ilumin:in 
cuando sc pasa el ratbn por cnciriia. 
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catcy)rí;is princip;~lcs como I -/\' y II'í,i.ld, pero 
:iclcmis, se han incluido otras c;itegorias más / ( q h  

como .\.lllsic (il/isic~~)), 1 I:'tltrr/,~irt//;rn! (Ocio), y 
/I ~ i h r h  li/itttn/r.+ A iti//mls cs tina ca t c q ~ + i  I~LI!. 
popul:rr, y provoca m~ichr,s comentarios cn las 
p;irtcs intcractivi~s del sitio. 1,os ninos sc apasion:in 
con el tcnia d c  la protcccicin dc los íininialcs. 

Adcniis la iiavepcicin dc cstc sitio sc bnsa cn 
cdtligos d c  color y figuras. 1'1 área intcractiva,/i~it 
.r/~/rcstá separado claranicnrc Jc las noticias 
priricipales. I .as noticias cn la parte izquicrcia y los 
tenias intcractivos cri la partc siipcrior con colores 
míis vivos. 1 .:i 1wrr:i d c  riavcgacitln nunca se niucvc 
)- cs 1;i iiiisina en tod;is Ins piginas. T:irnl,iCn nos 
hemos prcocupario clc asepr; l r  qcic niicstros 
ii~uíirjos s c p n  tl0ndc sc cncucntríin, gr;ici:is a la 
iitilizíicitiri tlc numerosas pistas visuales. 

I .as c;itegr)ri;is para 121s noticias son iin poco 
distintas a las clel sitio principal. Si se  i!iclii!.cn Lis 
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I:na re& fiincl:imcntal clcl sitio es haccr c p c  la 
navcgacitin sea siniplc. N o  se ;iccctlc :i i i ing~in:~ 
parte del sitio con mis rlc. dos  clic, aunque a vcccs 
ron-ipcnios esta rcgl;~, p;ir:i ofrecer las \.crsioncs tlcl 
contmiclo con o sin I.'lasli. ,\simisino, nos 
s s c p r a n i o s  de  cliic sea mu!. f'icil volver donde el 
usuario quicr:i. IiI bcirím I inrmpqqr (Página tlc 
inicio) cl;iro !. sc encuentra en rotl;is las 
, . 

p a p a s " .  

12 L ~ I J ( I /  sciclc ser inucho inás activo qiic cl tlcl sitio 
principal !., al contrario qiic cn el sitio principiil, 110 

cstin controlaclos, por lo cluc los niños ticncn I;i 

lihcrt:itl tlc tlccir lo qcic cpicran. I'or scipcicsto qiic 
los con1cnt;irios son moilcr;idos, para z s c p r a r  cluc 
no sc utiliccn cicrtas cxpresicincs !, evitar prohlc- 
mas qcic piial:iii surgir. ' renilicn csistcn ;ilgcinñs 
rcgl:is Ixísic:is, por nior i \~owlc seguri<l:itl, p:ir;i 

ascgur;ir qcic los ninos n o  iitiliz;in sus noiiibrcs 
coiiiplctos o ciaii su tlircccitjn. Nosotros crccnios 
que el t:ll~ltin dc noticias es una picza clavc tlcl 

sitio, y son escncialcs pare haccr qiic los usuarios 
piensen qlic rcatnientc &tc cs su sitio. 

1':ir;i anim:ir a los niiios p:ir:i qiic se niuc\.:in por el 
sitio ctc una forma natural, csistc LIII iiionttin d c  
enlaces con distintas irc:is del sitio clcntro tlc I:is 
11otici:is. IJor cjcniplo, pocirí;imos incluir cnl:iccs 
con un:i g i~ ia ,  unn galería tlc iniágcncs, o :i ciri cli:it, 
si consiclcrarnos qiic fornia p r r c  tlc I;i iiotici:i. 

So esistc ningún enlacc con el sitio \\,'el, <le 
no~icias  principales, porque :i iiicncido cl contmidc, 
tlc cstc sitio n o  cs  cl niis atlccuatlo p r : i  los 
j<i\:cnes, c o m o  por cictnplo irn5gctics d c  I:i p e r r a ,  
noticias snbrc vit>I~nci:i, ctc. El sitio principal no 

Football 
* Books 
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b Skatehoardinw 

The Environment 
* School Smtf 
* Trends 



ticiic nitigUn ciil;~cc pcrm:incntc con el sitio dc I,I 
(:IiI3(;. aunqiic se p ~ i c d c  aiiaclir. 

(:orno notg práctica, cl disciir) clc cstc sitio ricnc 
cpc tcncr  en cuenta cl hecho de  quc  consta con 
niciios f~icntcs  p:ir;i mantcncr el sitio act~i:ilix:iclo !. 
en f~iiicionamic.ntc> quc el sitio principal. Por tanto, 
es mRs ficil :ifiadir 11istori;is !. p+ficos y es m i s  fiicil 
tlc milntcncr. 

164 Japan ta irnport Narwegian whale meut 

E More Info 

I rr Gl~ide t0 
Japan is planning to buy whale meat from e endangered 
Norway fnr the first time in 11 years. animals 

Talk about 

The decision ignores a ban on trading in the ~ ~ ~ $ ~ e  
animals, some of which were in danger of mgui: 
dying out. .iEnclangersd 

I&i, mimal5 ouir 

But both countries say there's now plenty o f  PaSt Stories 
minke whales in the world's oceans and * Noise vollutinn 
hunting won't harm the overall population. hu*lW whales and  

dolohins 
+ Minle whales 

Whale meat in Norway costs about half of threatPned h., lapan 
the price in Japan. ' Rare whales 

threatened bv 

r Check out our  p ix  O-$ Fact File 
~hippinq cullisions 

of t he  majes t ic  
' Dramatic dolchin 

cescue 
creatures of t he  Whale hunt facts 

deep .Hunting vihalcr f a r  

I Whale meat used to  rerponribl. for  othev 

be comrnon i n  Japanese schooi canteens but v*b'it*'' 

1 now it's rare and expensive 

But conservation groups are angry at the 
news. 

l They're worried the han could one day be 
overturned completely. 

Capitulo I 

Pruebas de los usuarios 

/\11tcs tle re:ilizar cualquier cotlificacitin < >  procori- 
po, comenzamos a realizar difcrcntcs niaquctas de  
posil~lcs diseños. Pas;imos mucho tiempo con 
niRos, n o  s d o  Iiablanclo sobre cstos tliscfios, sino 
tambicn prcgtintindolcs qui. opinal,an tlc la LVch 
en lo q11c ctlos cstalxin intcrcs;itlos. Nosotros 
intentamos api-t;lr nuestras jdcas !; cn su lugar, 
prcgunt:m la opinitin de los niRos sobre todos 
cstos aspcctns. I.cs Iiicimos preguntas sribrc los 
tcinas tlc las categorías, 10s tlischos de  los 
Iogotipos, iconos, ctc. Incliiw le ciiscñainos cl 
sitio con tlifcrcnrcs colores, !. tlcsciil~rimos qiic a 
los chicos n o  Ics :,.iistiiI~ii el ros:i ni a las chicas cl 
\.crtlc, pci-o qiic a todos les p s t n b a  e1 azul, así ~ L I C  

cae f ~ i c  el color qiic elegimos. ICn gcneral Ics 
ciiscR;~rÍ;~inoa dos iniigcncs clifcrctitcs d c  clisrfins 
potcncialcs, y Ics prcgui1t;7ríamos c~iAl rlc el las 

clcgiriaii; cso lo Iiim todo ni is  ficil. 

I<stiicliainos las tlifcrcnrcs categorías de  iconos 
p x i  encontrar el truco sobrc lo cliic fiincionaba !. 
lo t p c  no. Todos los niiios dcscuhricron Bcilnicn- 
tc algiiiios iconos. pero otros caiisaron confusitin; 
por cjcinplo, tlcsciil~rinios cluc un;i hantlcr;~ tlcl 
Reino Llnido fiirlcionalia incjor q ~ i c  un innpa, !. 
cluc un rn;iiido dc tina \.irlcoconsola ciiractcrixnba 
mejor n la carcy)rí:i (le juegos que una imagen tlc 
scrpicntcs y cscalcras. 
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1 S I  proccso coiiiplctc-i hic relajado. 1.0s iiiiios 
implic:ido.: criin los l-iiios del personal, o il~arnos :i 

colegios d e  la zona, !. tralx~jarnos d ~ i r o  para 
asegurar que fuera una espcricnci:i divcrtitl:i p:irii 
ellos. Si sc prcocup:ir:in o se intiiiiidaraii por  su 
entorno (las pruclw+ sc rr;ilizalx~ii en el estudio tlc 
tclc\,isitin tlc I;I HlK:), intentarían dar I A  rcspiicst:i 
"corrcct:~" en vcz tlc csprcs;ir ;il)icrt:iii-icntc lo que 
puisilxin. (:ti:iiido I lcpbñn  al cstiidio, intcnt:íl):i- 
iiios rclaj:irlos cnsciiiiidolcs el cstuclio rlc la 
(:111K:, y piiranclo para c(.)rncr golosiri;is 1icl:itlos. 
Lino n dos de los ninos sc topaioii con un 
pcr%)najc fanioso, por lo qiic rcalnicntc disfrtit:i- 
ron ~ I c l  día. Trabnj;íl->ñnios en grupos, :iconipnña- 
dos dc profcsorcs p;idrcs. 

BBC SPORT ONLINE 

JAMES HOWARD. DIRECTOR DE DISENO. Y LOZ GRAY. DISENADOR 

ADJUNTO. DE BBC SPORTONLINE, HABLAN SOBRE EL DISENO DEL 

SITIO. Y SOBREALGUNAS DIFERENCIAS CLAVES ENTRE LA NECE- 

SIDADES DE LA AUDIENCIA PARA EL DEPORTE Y LAS NOTICIAS. 

Iistc proccso de uisciiar los cliscños cn p:ipcl a los 
niños er:i itcr;itivo. D c  c:id;i fasc, aprciitlí;iiiios mis, 

c iricorporib:iiiios los rcsult:itlos cii el siguicritc 
conjunto clc diserios, listos para prolxirsc clc 
nuevo. Stilo un:i ve% que es ti bar no^ conrciitos con 
el aspecto \.isiiiil de1 sitio <le tod;i I:i cstructiir;i, lo 

cotlitic;in-ios para h:iccr un:i \.crsiOn. 

t h  este punto, estudianios a1gun;is prucbas d c  
us~i:irios niis formales rcalimdas por una tcrccra 
parte dc I:i cniprcs:i, que sc1ccciori:iroi-i ciiitlatlosn- 
nicnte iinx sccciOri tr;isrcrs;il de  nuestra audiencia 
itietn. 1:llos trabajaron d c  niaricra intlividcinl con 
cada nino (auiicl~ic los paclrcs estaban presentes), 
cnc:irg;intlolcs :ilgii~i;is tareas, pero tarn1iii.n 
ofrccii.ntlolcs ;ilgUn tiempo p;ir:i cxplomr libre- 
nicntc el sitio. D e  ncicvo, el personal encargado clc 
realizar las pruclxw, tenían cuidado tle tranqiiiliz;ir 
y relajar a los niños. ,\ mcnirdo, podíamos \.cr 
ctimo los ninos mirahan a sus padrcs o tcitorcs 
p i r n s c g i r a r s c  de  que estaban hacicndo o diciendo 
lo correcto. 1 a rcaccibn en esta fasc cra niw. 
positir:i, y tan s0lo tuvimos q ~ i e  realizar pcqucños 
cambios al sitio antes de  que se p~il,lic:ir:i. 

1.1 sitio 131%(: Sport Onlinc (littp:// 
iica.s.I~bc.co.~ik/sport) ticnc una ap;iricnci;i r-iiu!. 
similar :il sitio (le Iii S c w s  Onlinc, clcl~itlo a 

razones hist6ric:is. (:iiaricto la catcqm'a de  los 
(Icportcs se scp:irti tlcl sitio principal p r a  ci.c:ir su 
propio sitio, cl diseño f ~ i c  hcrcdaclo; cstc, nos 
pcrmititi utilizar el iiiisino marco técnico, !- clc este 
iiio(lo :iscximr 121 fniiiili:~rid;id t ; i i i t o  (le la ;iutliciici:i 
coiiio d e  los periodistas que iitilimlxm el sitio. 
S o s o t r o s  utiliz:iiiios el iiiisnio sistcniii d c  n;i\.cgíi- 
citin en I:i ~1i1i11ima izcpicrd;i, que corrticnc iiiia 
111cxcl:i tlc las distintas catcgoriíis clcportiras. I .a 
colunin;i ccntral contiene las noticias principales, 
la colunina tlc la dcrcch:i conticnc iiiia mczcla de  
características piiI->licitñrias y niWs crilaccs a noriciiis. 
Por ejemplo, 1;is caractcristicas cspcciales sobre los 
eventos "esccpcionnles" se cr-iunicriiri en I:i col~iiii- 
na tlc 1.7 tlcrccliii cotno por cjcmplo el fcsti\~;il tlc 
(:licltcnhatn. 



lil sirio cri general cs  siinplc, fiincioii:il !. f:icil tlc 
usar. coino cl sitio clc las norici;~.;. I<\.it;i el tiso tlc 
un;i tecnología estr3v;igantc p:ir:i ascgiirnr clue scn 

acccsiblc para Iñ mayor aiidieiici;~ posil~lc. I lc  
IILICVO, igual eli~c cn las noticias, csistc iina \-ci-sitin 
del sitio con  i.iic.iios grificos. 

McKenzie makes 
Australia toil 
Neil McKenre nears h s  thvd 
Ter! cenlurv as Soulh A f m a  w-. . 1 ;zngainst Aurtmha at cape 

Should wdier Smith 
$!ay a! Evenon7 I 

N?*.< T,CLtl 

N.WS (o? PDI) World Cup venue 
rcc¿bac* wants Tyson fight 

n c l ~  5mih Kmea'r Cheju lrland 
m u r !  wmt6 to host Mke  

L W  Graphi~<  Tvswi'í heavureight 
rhovdown wilh wcrld 
champion Lennox Levis. 

Endand Ln N I  

and Fulham r A l  facs Chelsea m Ihe FA ~ u p -  
semi-ñnalr 

Amankwaah crash shock 
Bii~tol  Cily's Keuin Ammkwaah misias ihs res1 
o1 ?he season follawing a car crash. 

Capítulo I 

Diferencias entre BBC Sport y BBC 
News 

1 .:i rcutilizacih sistcniíítica clcl disctio <.lcl sitii-) tlc 
las notici;is p;ir;i el sitio tlc los tlcportcs, Iia tr;iitlo 
una nucvíi scric tlc r:isgos clc usabilida<l. Piicsto 
cluc e s t i l ~ a n i r ) ~  acostiinil~ratlos a cluc el dcportc  
fiicra una sccción inferior :i Iíi de las notici:is, 
cuando cornenzanios a crear el sitio, realinentc no 

consicIcr:il~:iri~os 10 tlifcrciite qiic es en cuanto :i lo 

cluc Iíi gcnrc cpicrc tlcl ~ i t i o  y c h o  lo utilizan. 1'1 
tipo d c  inform:icitin qcic se presenta en el sitio es 
clifcrcntc, igual cluc el contcsto. /\lgiiiio clc los 
principales asuntos son: 

1 .a n:itur;ilc/:i cklic:i tlcl dcportc. 

"EN CUANTO A LA ORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA UNA DE 

LAS PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE LOS DOS SITIOS ES LA 

TAXONOMIA. EN DEPORTES, EXISTE UN GRAN NUMERO DE 

AREAS MUY DEFINIDAS, MIENTRAS OUEEN LAS NOTICIAS. EXIS- 

TE UN NOMERO MENOR DE CATEGORIAS'. 

( :~ i ; i i i c lo  el píililico entra a iin sitio clc noticias, íi 

nicriucio sblo quicrcn ver los titulares para tcncr 
iin:i idc:i dc lo que cstA ociirricndo cn el n ~ i i n d o  
scgi~n lo cluc & c m  las nc~ticins principalcs. Pueden 
incluso Iccr iina notici;~ en concreto si Ic resulta 
interesante. Con el dcportc, sin enibargo, es m i s  
probable que la gente cstC in te res~da  en noticias 
espccífic:is, como por  ejemplo, el resultado de  un 
p;irtido, o noticias gcncralcs a nivel clc un dcportc 
particular. 1:1 disciio del sirio ricne que dirig,' rlr esto; 
la navcgaci<in dclxria permitir que el usuario 
obtenga ripida !. ficilnicnte la inforrnacicín cluc cstíí 
buscantlo. 
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131-1 cuanto a la organizacicín de la estructura. iin:i 
de las principales dikrcncias entre los dos  sitios es 
la taxonomía. E n  dcportcs, csistc u11 gran número 
de Areas muy dcfinikls, tnicntras qiic cn las 
noticias, csistc un n í ~ m e r o  menor tic categorías. 
1.n cste sentido, las noticias piictlcn ser muy 
abiertas con sus rcsíinlci~cs cuanclo sc  rcficrcn a 
noticias muidialc .~,  tlcl Rcino L'nitlo o cntrctcni- 
miento. ],as notici:is depnrtivas, por  o t ro  lado, 
tratan sobre tenis, zolf,  rugby, f i tbol ,  atletismo, 
cte. Y c;id:i uníi tlc fstas se dividcn en 
siibcategnrías, equipos o cciinpericitin. 1'1 sistern:~ 
de navcg;ici<;n :ictiial n o  puctlc abarcar fííciln-icnte 
esta riiiiltiplici(l:itl tle categorí :~~.  1-1 fiitbol, por 
cjcniplo, ticnc 22 siil)c:itcgorías distintas, y sc cstíí 
vol\icndo niti!. tlifícil tlc contrnlar. (Podriamos 
crc;ir un sitio conipletan~cntc dedicado al fútbol, 
t p c  !.;i cuenta con m:is de la n~itacl de1 trifico de 
cste sitio.) 

(Para los ciiitlaclanos d c  1311.L'L7. y Australia: 
Cuando nos rcfcrinios a fútl)ol, no nos rcfcrinios 
;II t'í~tlx)l anicric;ino.) 

T6d ¿ r W k  Faotbdl 
Front Page 

~ootba l l l  FOOTBALL 

I Statistm 

Eng Prem Wednesday, 6 March, 2002,11:20 GMT 
FA CUD 

Houllier is back 
Liverpool boss Gerard Houllier 
ends his five-month exile frorn 
football managernent following 

orthington Cup 
Eng Div 1 

life-saving heart surgery. 

Eng Div 2 
Eng Div 3 
Eng Conf - .  

Scottish Cup ' 
CIS 1n5 cup ' 

~ c o t  oiv 1 ' 
Scot Oiv 2 
Scot Oiv 3 l 

1 ~ c o t  Prem A''o: 
Wenger  unfared by Fergie 
Bapgies get  Rebrov snub 
Prerniership preuler 

Afnca 
eague of Wales 

Teams - .  . Cricket 
Rugby Union 

iugby League 

Wenger unfazed by 
Fergie 
Arsene Wenger is refusing to 
nse to Sir Alex Ferguson's bait 
as Thierry Henry goes before 
the FA. 

Tennis Also: 

b Pirer budes brava Darby 
b Ferguson aiiackz Arsenal delay 

Boxi"g b Wenper's world goal 
etlcs 

Ig i~dmcntc ,  el níimcro total ric dcportcs distintos 
hace que la lista de  la columna de  la izqiiicrtla s c ; ~  
muy tlifícil de contr01:ir. Sicmprc existe una 
cornpeticitin para algunos dc los deportes m:is 
popu1:trcs qiie sc encuentran en la s c c c i h  O / / h  

(Otros), que cs t in  luch;intlo por  salir tlc cs:i 
categoría ! subir a la lista principal. 

'OTRA GRAN DIFERENCIA ENTRE LOS DEPORTES Y LAS NOTI- 

CIAS ES QUE NO PODEMOS PREDECIR LAS NOTICIAS. ESTA BIEN, 

ES VERDAD QUE TAMPOCO SABEMOS QUlfN O QUE EQUIPO 

GANARA UNPARTIDO CONCRETO. PERO SABEMOS CUANDO VAN 

A OCURRIR CIERTOS EVENTOS. CON ANOS DE ADELANTO . 

I.:is estadísticas, corno I:is tabhs clasificatori;is, 
ligas, ctc., siempre fornxiii parte de  las noticias 
deportivas. I .as ventajas de las iiotici;is deportivas 
online son la capacidacl de c o m p r a r  \,arias cst;itlis- 
ricas difcrcntes, prcscntar tlifercntcs piiiitos de 
vista de  la iiiforniaciOn (como por  cjcniplo, segíin 
el jugador, el equipo, la conipeticibn, ...) ; iscpríir 
~ I L I C  sicinprc cst i  actuaIizado. Si se prcscnran 

Figura 1.32. 
1 i /  .ri.r/tttto dc I I ~ ~ U C I ~ I  ucft~d tw ptlrde d ) m u r  

/~ci//tltrir!e ts/n tt/u//$/icihd de cu/<qorínS. /i/ j í /bo/,  por 

@@/o, Iietw 22 st~bz~t/quricrs d~sfi~/us. (Iltn n/fiiñn/irw 

sm'n fifi/iyrrr Nrln ttn~'e~qrirGn routr.~/un/, pur r/ q/v u1 /(I 

serciin sobre e/fitbo/ A/ sitio, si/o se rleriu~i /m- 

d[fiwtt/e.s opciunps sobre r!/ií/bo/ el/ /u bnrrrr h 
iiaqnrián de /rr i~qiticrd(i, q t t~  n~.(p~rrfN/irí(I tl.cr/l. /ltt,l 

j ~ r q n i n  mis cotr/fl/~jo dt /os tenros dt /m i r t r t~ .  



ndec~iatlarnente, cstos datos pucdcn añadir 21 

rncn~itlo una gr:in experiencia al usuario sobre cl 
sitio, pero csto tarn1ii.n aiiatlc un:i gr:in complcji- 
t l d  :il t l i scñdor .  

( ) t ra  gran diferencia cntrc cl dcportc !. las noticias, 
es ~ U C  no poclcnios predecir las noticias. I k t á  bien, 
cs \.crdad c p e  tampoco sabernos quien o clrii .  

ccluipo ganará un partido concreto, pero sabcrnos 
cuando van a ocurrir ciertos wcntos ,  con  años d e  
;itlelanto. 1 3  dcportc cs mu!. ciclico !.casi sieniprc 
r>rctleciblc, por  lo que csto es o t ro  de  los problc- 
nias junto con la na~cgaci t ln  mcncionaclos ante- 
riormcntc. huncl~ie  haya inwlias catcgorias 
clifcrcritcs, clifcrcritcs tlcportcs scrfn popul:ircs en 
diferentes periodos, dcpcndicndo (Ic lo que 
succda. Seria útil, por ejemplo, cai i~l i ; i r  un dcportc  
de  la scccitiii O/hrrc introducirlo cn el índicc 
princip:il, micntras q ~ i c  sc esti. cclcbt-nnclo un gran 
c\,cntri. Con la actual cjccticitin, n o  nos podemos 
permitir ese nivel tlc tlcsil~ilidad. 

,\ incn~idri un gríin evento, c o ~ n o  las ()liinpiaths, 
;1tr;icr3 un gr:in rríífico al sitio durante un pcriodo 
liinir;ido d e  tiempo, y tmnbikn se gcncrará más 
contcriitlos del qiic se pueda tratar dentro de  la 
orgntiixaciOn principal, por  lo quc e n  cstos casos, 
podcmos crear un sitio dcrlicado escliisi\;ameiitc a 
csc evento para quc sc piicda cncontrar toda la 
iiiforniación en un mismo sitio y hacer más simple 
la navegación. Finalinente mcrccc la pena apuntar 
que, a i ~ n q ~ i c  cstamos ajusrando a1 i n á s i n ~ o  el 
niodclo de las noticias para mejorar el sitio clc los 
dcpc-irtcs. parece cl~ic los usuarios aprecian el 
p:ircciclo cntrc estos d o s  sitios. 1,os ~isuarios 
comprcntlcii ctirno funcion:in íirnbos sitios !. 
prrcclcn navegnr librcincntc por ellos, lo cual es 
mu!. positi\w tlcstlc un punto tlc vista de la 
~ ~ s a b i l i d a t ~ .  

Capítulo I 

Tragcdy sours 
Davies' bid 
erirish b o h r l e d d a r ~ s k i e  
DavirF r8lf rompMe al  thm 
Winler Olympic5 derpits ths 
ruddsn death of  her farhw, 
rwaa l l  B8C 5prl O n l i n ~  

Yang Yang thatters 
V a n U a  cuide worid msrk 
tvent cuida Chfne~e speed i h t a  V n p  

~ s a m  GB Yanq (A)  shovr good Tomi 
a iad  of tha Wmler Otyrnpcs 
by breairq the 1.OWrn rhwl-  
ti& wodd record 

yamc 
Safe in MiWs hands 
Secunty and trnrpori am t h i  
bggert isaues ror Wlnier 
Gameg chiaf Mitl Ramnsy, as 
BRC SpOrt Onlin(i'5 Al- 
Guhbay discovers 

. wom.... cuillng t.?.", . Inorbmardlnp 1 

Britain's ncw cagle takcs olf 
1956 - 1976 

BE S p r t  ~nkna ldkr ta ~ y m  P e m  
' 19so - ls9' 

Bnian'r fin1 Mywic ski)umpar si- 19h fok m 
hem E d h  'Ths Easb' Edwardr. lnnl 

o'? imyqucihi .rifrrodo /a ixq~rierda 54y4r siendo 4pI 
de seitciI/o qríe rtr c/ r do .  Obscrrv que es/u pizitnr 

l~tnrbih /iim t~tr unlnce ~iri/drparrr tdr~er u/ sifiu 

pnm/pol o'(, d1/~1./(,5. 

Pruebas de los usuarios 

El sitio l313(: Sport Online acaba de empezar a 

realizar pruebas a los usuarios. Como con el sitio 
de  las notici;is, hemos cambiado la resolución del 
sitio para liacerlo m i s  ancho (800 píxeles), por  lo  
que hemos tcnido que hacer pruebas sobre la 
\;a-si0n actual del sitio para observar cómo 1. 
dóndc  tuvimos que realizar cambios. L'n aspccto 
en el que estamos rcalmcntc interesados es en 
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c<imo s c  n i u c v c  e l  pUblico por e l  s i t io ,  por c j c n i -  

plo. s i  se m i i c v e n  í i  t r í i i -Cs d e l  i n d i c c  d c  iiri; i 

hisroi.i;i, \ . t rc lvcn a l  í n d i c e  s i g i i c n  c o n  o t r a  n o i i c i : ~ .  

o s i  n r i v c g a i i  graci:is :i l o s  cn l í i ccs  d e  las 11istori:is. 

I k t c  t i p o  dc c o s a s  n o s  a!.udO a c o r n p r c n c l c r  mcjor 

como p r o m o c i o n a r  e l  c o n r c n i t l o  q i i c  s c  e n c o n t r a b a  

m i s  c s c o n c i i d o  e n  e l  s i t i o .  

P a r a  ; i y u ~ l n r n o s  íi p e n s a r  c t i m o  p o d r í a  f i incio11;ir  1111 

s i t i o  m i s  a n c h o ,  c x p c r i m c n t a m o s  con un s i t i o  

crcndo par : i  un c \ . c n t o  d e p o r t i v o  especia l .  FiI s i t i o  

p a r a  l a  C o p a  X~Iiintli~I d c  1:iitbol ten ía  u n a  a n c t i u r : ~  

Ac 800 p í s c l c s .  A4icntr;is I:i csr i l )a i - r ios  crc: indo, 

h i c i m o s  v;iri;is p l a n t i l l a s  s o b r c  p a p e l  con p o s i b l c s  

d i sc i7os  d e l  s i t i o .  I \ ~ ~ n c l i i c  no sc p a r e c í a n  ;I l a  n u e v a  

r c f o r n i a  t lc t l i s c i i o  d e l  s i t i o  p r i n c i p l  clc d c p o r r c s ,  

esta p c q u c r i a  p i g i n a  n o s  p c r m i t i t i  I i a c c r  priicl,:is 

c o n  a l g u n í i s  d e  las r iucv; is irlc:is s o b r c  c t i n i c i  

r e o r g a n i z a r  c l  c o n t c n i c l o  y l a  clistril,uci<in. l < s r o  f i i c  

1111 grm p a s o  p í i r a  l a  r e f o r m a  d e l  d i s c ñ o  d e l  s i t io .  

Sin c n i b a r g o ,  p u e s t o  q i i c  c s t c  s i t i o  s c  c r c t i  p:ir:i un 

periodo c s p c c i f i c o  d c  r i c n i p o ,  e l  c n f o q u c  m i s  

i n i p o r t í i n t c  ~ : i i i r o  p a r a  l o s  p r o i i i o t o r c s  c o n i o  p: ira 

l o s  c l i ~ c ñ a ~ l o r ~ s  e r a  a s e g u r a r  qiic c l  s i t i o  es taba  c n  

f i i n c i o i i a n i i e n t o  a t i e m p o .  

I s ; n  m e n o r  m c d i d i i ,  s i c r n p r e  r c í ~ l i z a n i o s  p r i ~ c l x ~ s  

i n f o r n i a l c s  A l o s  i ~ s u a r i o s  p a r a  cu;ilquicr ca rac tc r i s t i -  

c a  q i i c  q~~crmio~ í i ñ x l i r  a l  s i t i o .  t lncc poco, a m p l i a -  

n i o s  n u e s t r a  c o l ) c r t u r a  dc cs ta t l i s t i cas  r l e  f í ~ t b o l ,  

par:1 p r o p ) r c i o n a l  un nivcl i i i i s  tletal1:ido cle 

i n f o r n i í i c i ( i n .  IJar;i í n w i g i i a r  timo o r p a n i z a r  n i c i o r  

t o d o s  l o s  c laros q i i c  e s o  i m p l i c a h a  y cbmo n a v e g a r  

c n t r r  l as  tab l í i s  y l as  d i f e r e n t c s  o p i n i o n e s ,  h i c i m o s  

p r i ~ c l ~ a s  <le n i o d c l o s  t i c  l í n c a s  con v n r i o s  s c g u i d o -  

r c s  ~ l c l  c l e p o r t c  qi ic tr : i l>aj; i l~: i~i  e n  la  o t i c i n : i  (íiiin- 

q11c no fiicr:in i ~ s i ~ a r i o s  c ~ p c c i a l i z a c l ~ ~ ~ ~  J e  I:i \Xrch). 

R c a l i z a n i o s  e s t o  p í i r a  v e r  c0nio t l csca r ían  q u e  

a p a r e c i e r a n  l o s  datos,  ctinio n a v e g a r í a n  por e l l o s  y 
s i  r c c o n o c c r h n  c i e r t o s  b o t o n c s  e n  I:i na\.egaci<in, 

c t c .  ( )ucr iam»s asegura r  ~ L I C  a l g u i e n  c luc huhicra 

; i c c c d i d o  al s i t i o  a t r n v f s  d e l  s i t i o  K ' c l )  o t i c i í i l  ( le s i l  

c c p i p o  f a v o r i t o ,  p i ic l ic i -a  t a n i l ) i & n  e n c o n t r a r  

c o ~ n c n t a r i o s  s o b r e  a l g i i n  p a r t i d o  c o n c r e t o  o a l g u n a  

tal,la c o n  l o s  resultados y \ .o l \ .c r  o t r r i  vez .  

p- - p..-- ~ 

Cómo ayudan las pruebas de los usuarios 

GRACIASA LAS PRUEBAS RFALIZADAS A LOS USUARIOS HE- 

MOSOBTENIDO ARGUMENTOS CON VARIOS PUNTOS DE VIS- 

TA Y OPINIONES. Y NOS HEMOS BASADO EN ELLOS EN LUGAR 

DE EN LOS DESEOS DE LOS USUARIOS. ESTO HACE QUE SEA 

MUCHO MAS FACIL SOLUCIONAR LOS ASUNTOS PROBLEMA- 

TICOS DE MODO PRACTICO Y CREAMOS QUE ESTA ES LA 

MEJOR SOLUC16N. 

ADEMAS. ESTA SOLUCiÓN TAMBI~N PUEDE SER MUY SUS- 

TANCIOSA PARA NOSOTROS. LOS DISENADORES. AL PRINCI- 

PIO, PUEDE ASUSTARNOS UN POCO EL HECHO DE QUE LOS 

USUARIOS DESTROCEN LO QUE SE PENSABA QUE ERA UN 

DISEQO PERFECTO. PERO ESTO PERMITE QUITARNOS DE LA 

CABEZA QUE NUESTROS DISEQOS SON MUY VALIOSOS TIE- 

NE QUE RECORDAR QUE EL USUARIO DESEMPENA ELPAPEL 

MAS IMPORTANTE. INCLUSO CUAN00 SU CABEZA CHOCA 

CONTRA UN CRISTAL QUE FUNCIONA COMO ESPEJO POR 

UN LADO Y COMO VENTANA POR EL OTRO GRITAND0:'iNO 

IDIOTA. EL ENLACE ESTA EN LA IZQUIERDA!" 

SIEMPRE ES FASCINANTE VER c ~ M O  LA GENTE REACCIONA 

ANTES SUS DISEaOC: ALGOQUE UN DISENADOR PUEDA PEN- 

SAR QUE ES OBVIO. PUEDE QUE NO LO SEA PARA UN USUA- 

RIO O PARA UN GRUPO DE USUARIOS. SIN EMBARGO. TIENE 

QUE RECORDAR QUE NO SIEMPRE REALIZA PRUEBAS PARA 

COMPROBAR SI ALGO ESTA BIEN O NO. LA INTERPRETACIÓN 

TAMBIÉN ES IMPORTANTE. EXISTE EL RIESGO DE QUE LAS 

PRUEBAS A LOS USUARIOS PUEDAN SER UN POCO 

ANECD6TlCAS. LA GENTE PUEDE HACER LAS PRUEBAS COMO 

QUIERAN. POR LO OUETIENE QUETENER CUIDADO CON EL 

C6MO LAS UTILIZA Y C ~ M O  ANALIZA LOS RESULTADOS. AUN- 

QUE ES MUY PROBABLE QUE DESTAQUEN ALGO QUE SEA 

COMPLETAMENTE ERR~NEO. NO SIEMPRE DIRAN QUE ALGO 

ESTA BIEN. 

REALICE PRUEBAS A MENUDO. Y EXAMINE LOS RESULTADOS. 

NO PIENSE QUE LAS PRUEBAS DE LOS USUARIOS SON ALGO 

QUE LE PUEDE FASTIDIAR. UTILÍCRO PARA OBTENER RESVL- 

TAWSCONCRETOS: RESPONDER APREGUNTAS ESPECfFICAS 

COMO POR EJEMPLO SI LA GENTE COMPRENDE E l  SIGNIFICA- 

DO DE UN ICONO O C6M0 NAVEGAN POR LA PAGINA. 

-- 



Reforma del diseño del sitio deportivo 

Hemos realizado esta reforma a1 mismo tiempo 
que el sitio de las noticias. E1 principal cambio en 
ambos sitios ha sido el cambio de la resolución de 
600 a 800 píxeles, y puesto que a menudo, ambos 
sitios comparten noticias, desde un punto de vista 
práctico, esto ayuda a utilizar historias con el 
mismo formato y distribución, el mismo tamaño 
de imagen, etc. 

14 diseño ha sido un cambio significativo para el 
sitio. Hcmos mantenido igual ciertos elementos 
del sitio, como por ejemplo el menú de navegación 
de la izquierda. Como en el sitio de las noticias, sin 
embargo, la columna de la derecha ha cambiado, 
puesto que no estaba funcionando hasta el 
momento. Hcmos colocado la scccitin audiovisual 
más abajo en la página, y hemos colocado más 
11otici;is futbolísticas en la parte de arriba. 

Hasta ahora, teníamos mucho contenido al que se 
accedía desde la página de inicio que hemos 
trasladado a un nivel menor en la jerarquía del 
sitio. Entre algunos de los ejemplos de este 
cambio se encuentra, BBCpmndit.r (sección de 
opinión), AQues t ion  ofcijort (secciOn dc concur- 
sos) y FMnq Old Game (comentario f~itlmlistico). 

Existe mu!, poca flexibilidad cn cuanto al diseño 
del funcionamiento del menú de navegación de la 
izquierda. Una importante regla de la usabilidad a 
la que nos aferramos en el pasado es "mantener la 
navegación sistemática, para que el público pueda 
encontrarse a gusto en el sitio.". Sin embargo, 
estamos descubriendo que esto no  tiene sentido 
para el deporte. X menudo, nuestra navegación 
puede resultar contra-intuitiva debido a que es 
estática. Por ejemplo, cuando se celebra el torneo 
Wimbledon de tenis, un usuario tiene que visitar 
la sección In Dtptl~ o SjecialEuents para obtener 
una mayor información, en vez de ir a la sección de 
tenis, que podría ser una opción mis  sensata, si 

Capítulo I 

bicn es cierto que por poco ticmpo. En otras 
épocas del años, incluiríamos el Oprnde EE.UU o 

el Opetl de Australia en su lugar. En Q o r t  Online, 
necesitamos más flexibilidad para que la navega- 
citin funcione y le sea útil al sitio principal. Tam- 
bién tenemos que asegurar que disponemos de un 
lugar para los eventos "excepcionales1' que no 
encajm del todo bicn en nuestra categorizacitin 
global, como por ejemplo la Regata anual Oxford- 
Cambridge. 

Por último, tuvimos que tomarnos nuestro 
ticmpo para el relanzamiento del nue\.o diseño 
muy detenidamente, al igual que plantear este 
cambio para una época en la que no hubiera 
ningún e\,ento deportivo importante que atrajera a 
mucha gente a1 sitio. Fuera cuando fuera el cambio. 
el objetivo principal era mantener la apariencia del 
sitio de las noticias y del logotipo de la BBC, para 
que los usuarios sigan sintikndosc como en casa 
cuando lo visiten. 

Sitio Web para la Academia de los 

Deportes 

La idea de la ikademia de los Deportes surgió del 
Departamento de educación de la BRC, que quería 
un sitio para ayudar y animar a los niños a practicar 
algún deporte. Aunque es un ligero desvío del 
sitio principal de los deportes, es digno de men- 
cion;ir aquí, puesto que trabajar en el sitio tanto 
tiempo ha supuesto una experiencia muy positiva 
para los diseñadores y los periodistas envueltos en 
este proyecto. Nos ha dado la posibilidad de 
trabajar juntos, y obtener una mejor comprensicín 
de los papeles y necesidades de cada uno y del 
proceso completo de la creación del sitio Web. 

Puesto que esto ha supuesto este cambio en el 
conocimiento que teníamos sobre noticias deporti- 
.as, quisimos pasar un tiempo para comprender 
exactamente cuales eran los propósitos del sitio y 
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conocer a la audiencia meta y sus necesidadcs. 
Pensábamos que necesitábamos este nuevo 
enfoque par:i realizar el trabajo. 

[:no de los principales desafíos cuando comenza- 
rnos el proyecto era la comunicacitin J- el entendi- 
m e n t o  entre los diferente< equipos involucrados. 
Los periodistas, que tenían el total control de la 
redaccitin, tenían mu!- poca o ninguna experiencia 
en el desarrollo de sitios Web, J- aceptaron el 
proyecto con algunas expectativas poco realistas. 
(A menudo, el Marketing es el culpable de dar 
ideas falsas sobre c6mo es laVVcb, por  ejemplo, 
hace un año, Intcl publicó su nuevo chip que 
usaba imágenes de un video cn pantalla completa 
en un ordenador.) Nosotros, el equipo d e  diseño, 
tuvimos la necesidad de  cxplicar a los periodistas la 
importancia de cualidades como usabilidad, 
adaptabilidad y extensibilidad. 

Para comenzar, tuvimos que establecer qué era lo 
que los periodistas querían conseguir exactamente, 
y luego explicarles lo que era posible en cuanto al 
diseño. Sabíamos que el proptisito era animar a los 
niños a que practiquen deportes, pero para desarro- 
llar un sitio K é b  que cumpla ese objetivo, teníamos 
que retroceder un paso. E n  vez de saltar al vacío e 
intentar descubrir cual iba a ser el aspecto del sitio, 
pensamos en cómo íbamos a planear el sitio, cómo 
íbamos a pensar en la audiencia, y cuándo teníamos 
que conseguir alguno de  esos pasos. Cuando 
descubrimos casi el XOpor 100, comenzamos a 
pensar en hacer perfiles a la audiencia. 

Queríamos que todo el mundo pensara en las 
necesidades de la audiencia, en vez de  sus propios 
puntos de  vista, para evitar el "argumento religio- 
so". El  hacer perfiles a la audiencia se convirtió en 
la mejor forma de  conseguirlo. Pensamos en una 
sección transversal de  nuestra audiencia meta, 
cuáles podrían ser las diferencias en cuanto expe- 
riencia en la Web y destrezas deportivas, y cuáles 
serían las razones por  las que usarían el sitio. Con  
esto como trampolín, creamos ocho o diez 

estereotipos dc la audiencia meta, y le pusimos 
nombre y personalidades. Por ejemplo, Rrian tiene 
15 años y le gusta los juegos de ordendor. Se acaba 
de  mudar a una nueva zona y n o  tiene muchos 
amigos. Quiere introducirse en el mundo del 
deporte para obtener una mayor credibilidad en la 
calle, aunque en este momento n o  practica muchos 
deportes. Empezamos a pcnsar en este grupo 
como si estas personas existieran realmente y, 
como equipo, "adoptamos" cstas personalidades. 

Elegíamos un escenario para cada personalidad, y 

estudiamos detalladamente, ccímo utilizaría este 
sitio cada uno. Esto demostró ser un modo 
efectivo de trabajo gracias a los diferentes casos de 
uso del sitio. E n  vez de  discutir sobre l»s pros y 
los contras de un diseños concreto, esto nos 
permitía enfocarnos en el usuario y quitarle las 
referencias personales a estos argumentos. Es to  
permitía que la gente cambiara fácilmente de 
opiniones fijas. J,as discusiones se centraban en lo 
que Rrian realmente haría en una u otra situación. 
El proceso fue realmente divertido e inmediata- 
mente consiguió ser más constructivo. 

Una vez que se completaron todos los escenarios 
de  los usuarios, descubrimos nuevos modelos y 
distintos caminos tomados por  los usuarios. 
Surgieron tres modos distintos de  estructurar el 
sitio, y dos  formas posibles de navegacibn: fija o 
contextual. J,a navegación fija es la que utilizamos 
en News Online, en la que el menú de la izquierda 
es fijo y aparece en todas las páginas del sitio. Ida 
navegación contextual significa que sólo aparecen 
las opciones de menú que son relevantes a la zona 
del sitio en la que está, por  lo que sólo aparecerin 
enlaces relacionados con  el fútbol cuando se 
encuentre en una parte del sitio sobre fútbol, 
aunque siempre dispondrá en cada página de  un 
enlace con la página de inicio. E n  cierto modo, la 
navegación contextual lo hace todo más fácil y 
escalonado, aunque existe la preocupación de que 
esta forma de navegación cause problemas con la 
usabilidad. 
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ESTO TAMBIÉN NOS RESULTA INTERESANTE POR OTROS MOTI- 

VOS.  LA POSIBIL IDAD DE U T I L I Z A R  UNA NAVEGACIÓN 

CONTEXTUAL TAMBIÉN ES UN MOTIVO IMPORTANTE DE DISCU- 

SIÓN PARA EL SITIO SPORT ONLINE. 

Disefiamos una serie de pequeños modelos de 
lincas, que probamos para averiguar la arquitectura 

de la información y cómo funcionaría la navega- 
ción. E n  un principio, las pruebas se realizaron en 
la empresa, en adultos y n o  en nifios, puesto que 
pensamos que éstos podrían encontrar confusos 
los modelos d e  líneas. E n  dos semanas, hicimos 
tres rondas d e  pruebas, haciendo que el público 

hiciera tareas especificas con las maquetas de las 
páginas, y entretanto, rrvisábamos los n-iodelos de 
líneas. 

U n o  de los resultados claves que obtuvimos fue 
sobre la navegaci0n. A1 público n o  le importaba en 
absoluto que fuera navegación en cascada o 

contextual. Este fue de hecho uno de nuestros 
grandes desacuerdos desde el principio, pero ahora 
podríamos tomar una decisión basada en las 
pruebas. 

A continuación, transformamos los n-iodelos de 
líneas e n  diseños e hicimos pruebas con  niños, 
utilizando muclios diseños diferentes. N o s  llevó 
un tiempo acercarnos a un diseño, y parecía casi 
imposible empezarlo. Los comentarios que 
obtuvimos de los niños eran muy diversos 
hechos al azar, y tul-imos que pensar muy seria- 
mente qué elegir, qué ignorar y qué priorizar. 
También confiamos en algunos principios básicos 
y en la experiencia obtenida de la confección del 
sitio de noticias de la CBBC, c o m o  la utilización de 
muchas imigenes, menos texto y mantener una 
estructura simple. Igual que sucedió con  el sitio de 
noticias de la CBBC, el azul parecía ser el único 

color que contentaba a todo  el mundo. 

Tan sólo hemos alcanzado la etapa e n  la que 
estamos listos para presentar el prototipo, así que 
aún n o  podemos hacer comentarios sobre el éxito 

o el fracaso del proyecto como una unidad. Sin 
embargo, con las experiencias que hemos obterii- 
do, podemos decir que el proceso completo ha 
sido educativo para el equipo de diseño, para la 
editorial y para la dirección. También hemos 
aprcndido qué hacer con otros proyectos. Tantas 
ideas sobre c<imo hacer perfiles de los usuarios, 
por  ejemplo, seriri muy beneficiosas para el 
proceso de nucl-as reformas de diseño del sitio 
principal de noticias. 

FUTUROS RETOS PARA UNA BBC 
INTERACTIVA 

POR ÚLTIMO, MAX COGE DE NUEVO EL MICRÓFONO PARA HABLAR 

DE PLANES FUTUROS PARA LA BBC NEWS ONLINE. 

E s  muy difícil hablar sobre nuevos retos a realizar 
más allá de los prtiximos seis o doce meses. ],as 
cosas cambian demasiado rápido en esta industria 
para realizar predicciones elocucntes para el futuro. 
E n  líricas generales, las dos principales prioridades 
para el sitio interactivo BBC News lnteractirc son: 

e Obtener una mayor audiencia en BBC News 

Online. 

e Crear !- dirigif el contenido para una diversidad 
de plataformas. 

U n  montón  de temas que han surgido en este 
capitulo se dirigen al primer punto, puesto que 
después d e  todo, este es el motivo por  el que se 
están haciendo. Idos cambios discutidos sobre la 
reforma del diseño se realizan d e  la forma más 
fácil posible para los usuarios que ya utilizaban 
sitio, y para hacer el sitio m i s  atractivo para los 
nuevos usuarios. E l  propósito d e  aquí e n  
adelante es conducir nuestro sitio con  cambios 
evolutivos en vez d e  revolucionarios. E n  r l  
esfuerzo d e  hacer que más público utilice el sitio, 
existe un  número  de pretextos que hemos 
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utilizado para dirigir nuestra reforma en el diseño 
v e n  el relanzamiento de este año: 

Hacerla más rápida. 

Quc sea más atractim visualmente 

Confeccionar el orden del día para la audiencia 

Añadir algunas secciones nuevas y m i s  

divertidas. 

Un gran cambio para el equipo es el desarrollo de 
otros servicios aparte del contenido online, como 
por ejemplo los servicios de correo electrónico 1. de 
PDA (Asistentes Personales Digitales). Actualmen- 
te, hay más de 150 mil abonados utilizando 
nuestro contenido del servicio Internet móvil 

Arnr/t Clo (véase l~ttp://xwwv.arantgo.con~/), que 
ha estado creciendo un Spor 100 por  mes desde 
enero de 2001. La integración de servicios sobre 
múltiples plataformas, nos proporciona un modo 

excitante para extender nuestros servicios hacia 
nuevos usuarios. 

Cltro de los desafíos de este nuevo mundo 
multiplataformas es desarrollar la capacidad de 
crear contenido y utilizarlo a través d e  múltiples 
plataformas, es decir, reformar automáticamente el 
contenido para la televisión, telí-fonos, servicios 
PDJZ y laK'eb. Las tecnologías clue nos permiten 
realizar esto están en perspectiva, pero n o  está claro 
si realmente nos permitir; hacerlo de modo clue 
sea editorialmente aceptable. Este es un trabajo 
crucial que acabamos de comenzar, pero que 
continuará en el futuro inmediato. 

Por  último decir que, mientras hemos estado 

pensando y trabajando en estos nuevos desarro- 
llos, teníamos que mantener un servicio continuo 
las 24 horas, siete días a la semana además de la 
calidad del sitio. Aunque nos tenemos que remitir 
a la experimentación e innovación, n o  nos pode- 
mos olvidar del trabajo diario. 

CONCLUSIONES 

Ha sido tremendamente útil para nosotros el 

hecho de que sea básican~ente un  equipo el que 
ha!-a estado envuclt« con  el desarrollo de todos los 
sitios de los que hemos hablado aquí. Todos los 
diseñadores implicados e n  estos nuevos proyectos, 

han aprendido de ellos, y han difundido ese 
conocimiento entre todo  el equipo, por  lo clue la 
experiencia ha impregnado todo el trabajo que 
hem»s realizado. Di\-ersificándonos en estas 
nueras  áreas, hemos tenido clue pensar más 
detenidamente en la audiencia, y por  consiguiente, 
vol\-iendo a examinar un montón de suposiciones. 

Igualmente, hemos descubierto que hay muchas 
ventajas trabajando como un  equipo de la empresa 
para crear esos sitios. La dificultad del trabajo de 

mantenimiento de un sitio como el de News 
Oriline demuestra que la BBC tiene esas destrezas 
en la empresa, pero también clue todos nos hemos 

beneficiado de esto. Debido al trabajo continuo y a 
la participación día a día en el sitio de cada uno  d e  
los miembros del equipo de diseño, comprenden 

la naturaleza iterativa de su desarrollo y el hecho de 
que es un proyecto vivo, que crece que siempre 
está cambiando. Esta participacicín diaria con la 

dirección del sitio significa que incluso el diseñador 
m i s  joven comprende cuáles son las necesidades 
d e  los usuarios y las de los periodistas. Cuando 

había que añadir una característica o rediseñar una 
página, n o  tenían que desperdiciar días investigan- 
do, puesto que el conocimiento está allí y los 

valores del sitio se asimilan. 

O t r o  resultado de trabajar con un equipo en la 
empresa durante mucho tiempo es la capacidad de 

establecer una buena relación con el equipo técnico 
con el que trabajamos y los periodistas, que son 
fundamentalmente nuestros clientes. Un factor en 
el éxito de News Onlitzc como sitio para los usua- 
rios ha sido, en mi opinión, la buena relación entre 
los equipos. El  respeto que cada equipo tiene a los 
papeles y responsabilidades de los otros significa 
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que podemos solucionar cualquier desacuerdo 
fácilmcntc J- sin antagonismo. 

Para crear un sitio\Y.'eb utilizable, realmente tiene 
que concienciar a todo el equipo de la usabilidad 
como tema, pero no stilo al equipo que está 
mejorando el sitio, sino también a los clientes. Si 
todo el mundo cree en esto desde el comienzo, su 
sitio tendrá grandes posibilidades de tener éxito. 
Como diseñadores gráficos, tenemos que llegar más 
lejos que simplemente pensar en las imágenes y en 
la distribución de la página. Para crcar un sitio \Wb 
utilizable, tenemos que entrar en las cabezas de 
nuestra audiencia y descubrir lo que necesitan. 111 
mismo tiempo, cada diseñador debería esforzarse 
por crcar un sitio lo más bello y elegante posible. 
No  es necesario tirar por la ventana todo el sentido 
de la estética para crcar un sitio utilizable. 

Para finalizar, a continuación expongo mis conse- 
jos para los diseñadores que quieran crear un sitio 
\ k b  más utilizable: 

Realice todas las pruebas posibles al usuario y 
elija a los miembros más jóvenes de su equipo. 
Intente que sus jefes también estén presentes, 
puesto que en cuanto ven que están luchando 

por comprar sus productos, le rogarán que les 
ayude (y el dicho "lo siento, no tenemos 
presupuesto" desaparecerá). Sin embargo ... 

Recuerde que las pruebas a los usuarios es uno 
de los procesos del ciclo de su producto; hay 
muchos más procesos, y éste no es el único fin 
(aunque sí un factor importante). 

Intente animar a los responsables de la identi- 
dad de la empresa (si no lo es usted) para que 
creen logos y propiedades visuales que funcio- 
nes en distintas plataformas. 

Contrate únicamente a diseñadores destacados. 
La gente inteligente puede saltarse las discipli- 
nas, mientras que los otros traerán ideas 
preconcebidas y motivos erróneos. 

X menudo, se pasan por alto análisis competiti- 
vos, y es un buen proyecto para los miembros 
más jóvenes del equipo. 

Haga juicios basándose en hechos, como 
estadísticas, pruebas y grupos de orientación, 
pero recuerde que son diseñadores formados 
cuyas opiniones tienen que ser respetados. 
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, \ ~ i t i i i  d e  t lcspcgue vertical 1 1:irricr. Esto stílo cs  

el principio dc los i i i~cs t iga t lorcs  tlc tlcfcrisa. 

Rangr-ro\rer.  Scnti i i i iento d c  <cg~ir ida t l  

seguridatl e n  la carretera. 

1:unicular. U n  p o c o  cstrafio pe ro  perfec to  para 

s u  u s o  p;irticular. 
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CAPÍTULO 2. ECONOMIST.COM DISEÑO Y CONTENIDO. 

W 
tlisciio tlc licononiist.com, la 

L-11 tchr t l~ie  rc;~lici. s o l ~ r c  I:i \Ycb, iiic tliio cluc inc' 
tli\,isitin onjinc clc ' /%ir I : ' rw t r ,~~~ i .~ / .  ciicoiitrai,a cn cl 3 ,  ; i~ i i iq~ ic  dcl>irlri a mi conoci- 
Su traliajri implica I:is inrcrbccs iiiicnto y nii ;icccso ;i I;i \\'cl, tlclwrían escalar un 
tlc I(>s us~i:irios, diseno tlc p i r  clc pucstos. 
piginas \\"cl) !- la org:inizacitin 

dcl sitio, atlcniíís d e  todo lo rcl:icioii;itlo con el 
desarrollo del contciiirlo 1. la circul:icitiii tlc I;i 

págiii;i coiiccrniciirc con C I  I o q t i p o  y los :isuntos 
corncrcialcs. I'<I ha clal>oratlo la tlistrihwiiiii actual 
dcl sitio y Iia diseñad<) el logotipo tlc 
1~conomisr.coiii en los I'osr-ir'" cii 1;i oficin;~. 

I h v i d  Ilc\gti ;i ' 1 % ~  Iirorm//ir/ en cncro tlc 2000. l.11 

veterano (Icl onlinc dcstlc I:i dí.c;itl;i tlc 105 80, Iia 
cst~ido ;ilx)rt:iiitlo pul)lic:icioncs impresas $1 I:i \\'el, 
tl~irímtc sictc aiios. !\nrcs rlc formar parte tlc 
Ilconornist.com, csr~i \ -o tr;ilxii:irido cu;itro aiios 
para I;i 1%1'1 1:lectronic Alcdia, donde :iyutlti :i 
orl;:uiiz:ir I:i cvoliicitiri clc Hi///~orrid Onlinc 1iasr;i 
con\.crtirlo cri uii tlcstino tlc talla niiindiaI sobre 

(:onio ciiitiatlano tlc i\~icv;i 1.orl.r. me cnc:inr;i cI 
(:liryslcr I%uiltling. 'I';inil,i6n iiic cncaiitn las 
o l m s  púldicas. y :itfiiiiro los p n t l c s  proycccos 
p;iríi I:i coniuiiitl:itf cirnio lo.; p~iciitcs y los 
sis[ciiií~s dc tránsito p;ir;i los ci~iti;idari~)s. ,\ 
iiicniitlo discuto sol)rcs las iiiinuci;is tlc los 
íiltirnos proyectos tlc constr~iccitiii para el iiictro 

~ l c  la ciutlatl c.le Siic\.;i l'ork c iritciito csplor;~r  
los sistcin;is del metro clc orr:is ci~i<Iatlrs cu:intlo 
estoy tic visit:~. 

A l i  Icct~ira h\.orit;i es Tlie S e \ \  York Tinics, 
sictc días a la scniana. Soy s c p i d o r  tlc totl:is las 
melodías pcgarlizas con acortlc rnciior clcl coro. 

Y pizzii, . .Kew York pizza con  base fina, por 
favor, cstra rlc salsa. 

1i:ibía cn frcntc de  mi casa, niis \wi i ios  y !.o, 

ii\ qiií'sc &lctlic:tría si n o  trabajara en esto? iritcrprcrábamos $11 g r u p o  Kiss en el árbol. Yo 
intcrprctaba a Gene  Simmons. ;Dios del trueno 

hlc gustaría ser clucño tlc una ticrida de discos, y del Rock 'n roll! 
sentarme tlctrás tlcl inostrxior 1. pasar cl día 
cnrcro csciich:indo nitísica. TarnbiCn mc gusta 
escribir. 



;Sin qub objeto n o  podría vivir? 

;Sin mi equipo estéreo! 

Según usted, fqui. le depara al futuro de la Web? 

Algún día tendremos una banda ancha sin 
cable. 

Diciembre de 1994: The Ecoriomist debuta en 
online. 

Junio de 1997: Segundo lanzamiento del sitio 
con marcos. 

Principios de 1999: Se establece el producto 
Economist.com. 

Enero de 2000: Comienza el rediseño en la 
empresa. 

Mayo de 2000: Se aprueba el rediseño y co- 
mienza su ejecución. 

Julio de 2000: Se crea el primer prototipo que 
trabaja sobre el ;ldt-iiinistrador B ~ ~ c k - ~ n d .  

Septiembre de 2000: Pruebas en directo !- 
públicas sobre cl nuevo sitio. La versión actual 
(la segunda) recibe cinco millones de visitas al 

mes. 

Octubre de 2000: Economist.com lanza su 
tercera versibn del sitio. 

Noviembre de 2000: Debuta en 
Economist.com la agenda de noticias mundial 
Global Agenda. El rediseño y el debut de 
Global Agenda aumenta el número de visitas 
hasta siete millones de visitas al mes. 

Febrero de 2001: 1,anzamiento de un callejero 
de las ciudades. 
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Marzo de 2001: Se sobrepasan los diez millo- 
nes de visitas por mes. 

Abril de 2001: Lanzamiento del Gobal 

Executive. 

Mayo de 2001: Lanzamiento de instrucciones 

del país. 

Octubre de 2001: Economist.com posee más 

de 12 millones de páginas. 

Diseñar Economist.com era como hacer 
malababarismos. Para hacerlo bien había que 
conseguir que funcionaran en armonía equilibrio 

la edición (contenido y propósito del sitio), el 
comercio (la necesidad para el espacio publicitario, 
patrocinio y honorarios) y la tecnología (bases de 
datos, guiones y otros mecanismos utilizados para 
crear y actualizar el sitio) , sin comprometer a la 
usabilidad o el estilo visual. 

"CUANDO UN DISENO TIENE EXITO. LOS DIVERSOS INTERESES 

SE MANIFIESTAN EN UN SITIO WEB CUYO CONTENIDO SE DIRI- 

G E A  UN ÁMBITO MUNDIAL". 

Cuando un diseño tiene éxito, los diversos 
intereses se manifiestan en un sitio Web cuyo 
contenido se dirige a un ámbito mundial. Esto 
ocurre con la mayoría de los diseños de sitios, pero 
sobre todo en el mundo de T / ~ P  E c o n o m i s t ,  una 
publicaci0n mundial con una fuerte voz e identi- 
dad de edición. Los objetivos de una reforma en el 
diseño del sitio Web (la edición actual, que se 
lanzó en octubre de 2000) iban más allá de rehacer 
el diseño. Teníamos que instalar una nueva 
tecnología y contratar nuevo personal para 
Economist.com, mientras que Th E c o n o m i s t  

establecía un producto interactivo independiente. 
Creamos un nuevo sistema de control del conteni- 
do  (CMS), incrementamos las ofertas de la edicio- 
nes del sitio, establecimos varias asociaciones de 
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contenido comercio y transformamos una oferta 
online de cuatro años en un destino online 

completamente actualizado. 

Del mismo modo, puesto que Economist.com y;i 
existía para sus lectores, tuvimos que centrarnos e n  
el contenido. 

Nuestro objetivo principal cra crear artículos claros 
y legibles, pero una larga lista de necesidades 
conierciales y tkcnicas nos forzaban a tomar una 
amplia visión para decidir qué iba y dónde en 
nuestras páginas. E n  el mundo de The Economist, 

la voz de edición indcpendiente es la que reina y la 
separación de negocios e intereses periodísticos 
significaba que n o  se podía coniprometer una 
legibilidad: el testo tenía que destacar, ser claro y 
fácil d e  leer. N o s  llevti nuestro tiempo investigar 
numerosos enfoques puesto que trabajábamos en 
un diseño coherente e innovador, gracias a la 
discusicín sobre los temas y compartir las ideas, 
elaboramos un sitio unificado y n o  un sitio creado 
por compromiso o comité. Nos  propusimos 
construir un sitio que surgiera d e  su contenido, 
dejando a los artículos como el centro, rechazar la 
creación de un sitio que hiciera a la lectura una 
preocupación secundaria. Nuestro trabajo conducía 
a un  rediseño que ganara elogios tras su publica- 
ción y repartiera una experiencia nueva al usuario 
que continuaría creciendo. 

CONCEPTO: BUEN SlTlO DE 
CONTENIDO 

Un tema principal que abarcaba al esfuerzo d e  la 
reforma del diseño era una pregunta aparentemen- 
te franca: ?Qué  constituye un buen sitio Web 

basado en el contenido? Mi trabajo como director 
d e  diseño para Economist.com consistía en definir 
el desarrollo de un contenido d e  calidad y abarcar y 
expandir esa definición para nuestro sitio. 

Nuestro rediseño compartía numerosas claves 
organizativas con otros sitios K'eb iniportantes 
que se centran en el contenido. N o  estábamos 
interesados en cribar los diseños de los otros 
sitios, pero cjueriamos reflexionar sobre su éxito e 
integrar buenas ideas que algunos de esos sitios 
habían establecido. Por consiguiente, -cuáles son 

las marcas de un sitio centrado e n  el contenido, y 
en concreto, sobre qué aspectos del diseño del 
contenido tenía que acentuarse y maximizarse 
Economis t.com? 

Identidad: Todo el diseño tiene que reflejar la 
voz y el estilo del componente independiente. 
Debe  destacarse el Iogotipo del sitio y colocarse 
en el mismo lugar e n  todas las páginas. Nuestro 

sitio en concreto, representa la marca con un  
único diseño sin imitar a la edición imprcsa. 

" UN TEMA PRINCIPAL QUE ABARCABA AL ESFUERZO DEL 

REDISENO ERA UNA PREGUNTA APARENTEMENTE FRANCA: 

¿OUÉ CONSTITUYE UN BUEN SITIO WEB BASADO EN EL CONTE- 

NIDO?" 

Navegación: El sitio debería ser fácil de usar 
n o  importa en qué página esté el usuario. Las 
páginas dentro del sitio, están a menudo 

enlazadas por  fuentes externas, lo que significa 
que los usuarios n o  tienen que entrar a través de 
la página de inicio. Habría que colocar en el 
mismo lugar todos los elementos básicos para 
la navegacicin. 

Longitud de la página: Mientras que las 
páginas muy grandes pueden reducir la navega- 
ción, y lomr t íc~ i los  e n  los sitios de contenido 
suelen dividirse y aparecer e n  múltiples páginas 
para aumentar la impresión d e  los anuncios 
publicitarios, la mayoría de los artículos se leen 
mejor en un  único asiento, y si es posible, en 
una misma pantalla. 

Contenido claro: Siempre que sea posible, 
separe el menú d e  navegación y los anuncios de 



l o s  ; i r r íc i i los .  1.0s a i ~ i i r i c i o s  t lcbcr í ; in  c t iq i ic t ; i rsc  

c o n i o  t a l  pr ; i  ;iyiicl:ir ;i l o s  I c c t o r c 5  ;i eltic 

i c l c n t i f i r l i i c n  l o s  c o n i p o i i c i i t c s  r l c  l a  pág ina .  1.3s 

f i i c n t c s  d e l  c o n t e n i r l o  r l c l x r i a i i  c t i q i i c t a r s c  p a c i  

q11c l o s  cisii;irios p i i cc l ;~ r i  i c l c n t i t i c a r  c l a r a m c n r c  

l o s  c l c n i c i i t o s  o r i g i n : i r i o s  d c  1;i c c l i c i t i i i  i i i i p r c s ; ~ .  

Cabcccras a t r a c t i v a s :  1.n 1111 sirio\\'cl, c o n  

r i i ú l t i p l c s  i r c a s  d e  c o n t e n i d o ,  I:I p;irtc s u p c r i o r  

t l c  1;i p:igin;i d e h e r í a  s c n ñ l a r  r l t i n d c  .;e c n c i i c n t r a  

e l  l e c t o r ,  t l í í n r l o l c  un c o n t e s t o  a l  a r t í c u l o  ! /o  

c n l a c c s  ;I I:i pigimi. l i s t a  scns: ic i ím r l e  lug:ir 

a p l a  n I;i o r i c r i t : i c i ó n  Y a l a  n;ivcg:icitin. 

Equilibrio: (: i i ; i i i r lo LIII s i t i o  r i c r i c  c o i i t c n i < l o  

p r i v ; d o ,  li:i!. r l i l c  p r o p o r c i o n : i r  c l  s ~ i t i t ~ i c n t c  

1ii:itcri;11 gr : i t is  p r í i  q ~ i e  l o s  usu: i r ioh t cng ; in  LIII;I 

c s p c r i c i i c i : ~  c o n i p l c ~ a t i - i c n t c  pos i t i \ - ; i ,  !. tcng:in c l  

s ~ i f i c i c . i i t c  v ; i Ior  p:ir;i criiz:.ir I:i I>:irrcr;i (que scp:ir;i 

;i l o s  i i s i i i i r i o s  no rcg is r r ; i t l os  ( I c l  c o i i r c i i i c l o  s 0 l o  

p r : 1  s i ~ s c r i r o s j  h i i c i c n d o  q u e  l o s  i 15 i ta r i os  se 

ii n í i  n . 

;\rlciii:is ( le  e s t a  l isra, e l  c c l i i i p o  d c  d c s : i r r o l l o  r i i v o  

~IL IC cons i i l c r ; i r  las  n c c c s i d n d c s  d e  crlicibn. c o i n o  

por c i c i i i p l o  iiii s i s t c r n ; ~  r l c  c o n t r o l  t l c l  c o n t c n i c l o  

I x w a c l o  e n  e l  csp lo r ; i r l o r ,  y q u e  p i i b l i q u c  t l c s i h i l i -  

cI:IcI. c o i i ~ o  por c j c i n p l o ,  e s p o r t a r  t c s t o s  t a n t o  a las  

pigina.; \\'el, coino a l o s  a r c h i v o s  r l c l  s i s t c n i : ~  1'1),\ 
s i n  ca l ) lcs .  I ' n  c c l i i i l i l x i o  <Ic t o d a s  cs tns  i icccsiclaclcs 

t lc i i iost i ; i r ia 1111 p r o y x t o  i r i i s  t l c . s~ f i : i n t c  c x c i t a n t c  
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c ~ i i c  e l  q u e  n i c  h a l ) í a n  p r o p u e s t o  c i i a n t l o  m e  

con t r : i t a ron .  \i) t c n i ; ~  e x p e r i e n c i a  e n  c l  t lcs ; i r ro l lo  

c lc l  c o i i t c n i t l o ,  Ixi l , icr ido cr: ibajar lo e n  s i t i o s  \\.el, 

c o n  a l t o  c o n t e n i d o  c n  t e x t o s  r l d c  199.3. y s i i h í  :i 

I ~ o r c l o  d c  cs rc  p r o y c c t r )  g rac ias  a I:i c s p c r i c n c i n  q u e  

ten ía  por I i a b c r  p r c s c n t a r l o  publicaciones i i i ip rcs: is  

o n l i i i c .  I 'cro l o s  1-:ilorcs cIc ' 1 % ~  I: 'cr,ur,~// i~~l, d c s t l c  s u  

c o i i t c n i d o  1i:isra L is  rcg1;is c o n c c r n i c n t c s  ;i l o s  

i n t c r c s c s  co incrc i : i lcs ,  cr:in ror : i l incnrc  t l i f c r c i i t c s  ;i 

l o s  c ~ i i c  1-0 h;ibí:i t ra l x i j a t l o .  

Antecedentes 

UNA BREVE LECC16N DE HIS1 

PRENDER CUALES ERAN LOS bwc I iv- vc c~vluvrviio 1 .ir- 

CUANDO LANZO EL SI TI0 EN EL ANO 20W. 

5 DESDE 1843, THE ECONOMISTES U 

CfENThCOS MAS RESPETADOS MUNDIAL- 

JA CIRCULACI~N DE MAS DE 830.000 
e .  -m--- -A-. .--- .---m 

EDITADO EN LONDRES NO 

DE LOS PER16DCOS INDEPENDIENTES SOBRE POL/TlCA. NE- 

GOCIOS Y ANALICE 

MENTE TIENE U! 

E.!EMPuf?ES. YSUs L t G l U H k S  SW'tHAN l H t b V t t i t b  t S l A  

CIFRA. APROXlMADAMENTE EL38 POR 1WDE SU AUDIENCIA 

SE ENCUENTRA EN EL CONTINENTE EUROPEO. ASIA. 

LATINOAMeRICA, ORIENTE MEDIO Y AFRICA. UNA PROPOR- 

CldN IMPORTANTE DE LOS LECTORES DE THE ECONOMIST 

SON HOMBRES Y MUJERES DE INFLUENCIA CONSIDERABLE: 

EL 93 POR 1MJTIENEN UN TÍTULO UNIVERSlfARIO: MAS DE LA 

MITAD TIENEN EDADES COMPRENDIDAS ENTRE LOS 35 Y 45 

AhOS; CASI LA MITAD DE LOS SUSCRITOS GANAN MAS DE 

100.000 D6LARES. ESTAS PERSONAS CONF~AN EN THE 

ECONOMIST PARA ESTAR INFORMADOS DE LOS EVENTOS 

MUNDIALES. LOS ART~CULOS. PRESENTADOS SIN FIRMAS. 

RESUMEN UN TEMA EN VARIOS PARRAFOS DESCRIPTIVOS. Y 

DESPUES INTERVIENEN CON SU PUNTO DE VISTA Y SUS RE- 

J SOLUCIONES. CON ESTE CONCISO INTELECTUALISMO Y S1 

COBERTURA MUNDIAL. THE ECONOMISTOt3TlENE UNA FUER 
--.-..-.e---..-. --e---- m . . .  -..-A. ---e--- e ..-.. 

DO SE ENCUENTRAN CON UN EMPLEADO DEL ECONOMIST, 

EMPIEZAN A CONTARLE QUE ES SU PERI6DICO FAVORITO Y 

ESTAN IMPACIENTES POR LEERLO CADA SEMANA. 



Economist.com diseño y contenido 

' / % o  1 ; m i i o i i / i . r /  corncnzti  sus  nnc1ail~ir;is po r  
Intcrncr ñ tin:ilcs tlc 1004. c~i:intlo la \\'orltl \Vitle 
\Vcl) estaba i n  el plinto (le inir:i del piiblico. 
Al~unoscct l i torcs  ingeniosos rlcl I i r ~ t / ~ / i / i . r f  

registraron el cloinino e n  I:i \\'el) {le ' 1 % ~  r ! r r r t ~ n ~ i r r ! .  
lo pu l~ l i ca ron  onlinc.  

Comenzaron c o n  a l ~ ~ ~ n o s  r ipor ta jcs  cspccialcs !. 
Iiiego, tlrcrtm :iitadiendo mi s  contenido hasta q ~ i c  
'T%r Iirnnow/is/ rc:ili7ii sus operaciones  oficiales e n  I;i 
\YCb. 

L'n s ~ p n ( l o  sitio m5s c o n ~ p l c ~ o  se  1:lnzti c n  1997. 
tlcsarrollarln p o r  Oitliuc d\ l~qc .  (ahora Ilan~ndris 
, \ g u ~ c y . c o n ~ )  quien riiscii<i !. conatr~i!.ti cl sitio e n  
1,ontlrcs. 1ir;i un sit io con  una gran calitlacl !. 1)icn 
rncina:irlo p:ir;i csrn Cpoca. (:cm marcos  cn  I:I p:irtc 
supci-icir ). cii la parte ixq~i icrds  con  una tin:i r:i!.s 
gris, cl cc-riiircriidri sc ~ircsciital,a cii un  marco  
priiicip;il Idanc~i ,  con iiiiielio espacio. ?Cní:i un 
nxníi ~ l c  m\-cgxcitin grlifico e n  cascatia en  la parte 
izcpicrtla ilc la pagina, I:i in:i!oría cn  fo rma to  gif 
1,lanco sobrc  negro h j o  1111 logotipc-) I I I L I ~  

remarcado 7 % ~  I : ( .o i /o i i / i . r / ;  1111 bannc r  publicitario 
horizontal  oc~ipal3a la p;irtc superior tlcl niarco. 

(::itla scinaria, sc  ofrccian artíciilos esclusi\.os p:ir:i 
los i isi taii tcs,  inientr;is que  los suscritos !. los 
~is~i:ir ios q ~ i c  pagahan podían imprimir  t o d o  el 
contenido dc In cdición impresa. 

Figura 2.2. 

"AUNOUE TENIA UNA PRESENTACI~N BONITA Y EFECTIVA. EL 

FORMATO ERA MUY INFLEXIBLE PARA LAS NECESIDADES DEL 

SJTIO- 

,\ tinalcs tlc 1000, el tliscño con icnx6  a dcnios t rar  
S L I  madurez .  , \ ~ i n q ~ i c  tcni :~  uria prcsciiracirin 
I>oriit:i y cti'criva, cl fo rma to  cra inu!. int1ei;iblc p t x  
las ncccsitlatlcs tlcl sitio. 1.n cliatril>ucitin tlc los 
nxircos h c i a n  muy dificil cl dcsplazni~i icnto  I;i 

iniprcsitin, !.el cspacio csc:iccalxi. (:orno oc~ i r r i a  
c o n  muchas  tecnrilo,gí;is d e  los sitios a nicdiatlos 
d e  los 00,  Economist .com tcni:i una falta c o n r i n u ; ~  
d e  L'lC1 .. l inlazar o señal:ir un articulo, LILIC !-:I d e  
po r  si cr:i clifícil dcb ido  :I los marcos,  era iniposi- 
I~ lc ,  p ~ i c s t o  q u e  1" djrcccioncs c;iinl)i:il>:in c~ i ; indo  
se ;irchi\.aban los ar t ic~i los .  C o n  I;i 1-igitlcz tlc la 
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estructura de los m:ircos, no csistia espacio para 
nuc\,os anuncios y era imposible cspandirsc. Izas 
opciones Buscar, Kegistrarsc y Suscribirse cran muy 
difíciles de  cnconrrar o n o  se encontraban situadas 
en cl sitio adecuado. El sitio también estaba 
limitado para la publicación d c  artículos d e  711c 
E(.oworn/is/, pucsto que n o  se podía diferenciar o 

incluir el coritcnitlo original. Para crecer, el sitio 
tcnía quc  solucionar csas clificultaties y tcnía que 
volver a plantear su configuración. 

'COMO OCURR~A CON MUCHAS TECNOLOG~AS DE LOS SITIOS 

A MEDIADOS DE LOS 90. ECONOMISTCOM TENIA UNA FALTA 

CONTINUA DE URL. ENLAZAR O SEOALAR UN ART\CULO, QUE 

YA DE POR S/ ERA DlFiClL DEBIDO A LOS MARCOS, ERA IMPO- 

SIBLE. PUESTO QUE LAS DJRECCIONES CAMBIABAN CUANDO 

SE ARCHIVABAN LOS AFITiCULOS". 

1:l cquipo clc I<cononiist.com, organizado a finales 
tlc 1999 !. a principios dcl 2000, sc puso a trabajar 
rápidamente. lil nuevo f<conornist.com iba a 
entrar en una fasc d c  pruebas durantc ese verano, y 
se iba a volver a lanzar a finales d c  año. Además de  
una pticsta a punto tlc su aspecto 1-isiial, el nuevo 
sitio incluiri:~: 

I.n sistenia de  control de contenido, construido 
en la emprcsa !.en lenguaje Java, c p c  permitiría 
a los editores archivar y cclitar historias de 
cualquier lugar. Se había dctcrniinado que 
tcriiamos la pericia de  construir nuestro propio 
sistcnia que seria personalizado para nuestras 
iieccsidatles y SLI  coste total sería menor quc una 
poner en practica un sistema ya creado. 

L n a  n u c w  presentación d e  la página e n  S M I .  y 

ColdFusiori, q ~ i c  nos permitiría analizar 
sinricticamcntc los datos tanto del sitio Web 
principal como de los canales secundarios como 
los esplc>mdc~res sin cable c\vant<;o. 

Nuc\-o contenido, desde guías cspccíficas clc 
ciutlaties y paises hasta arriculos continiiamente 
actualizados. esencial para 7%e I:'ronor~~i.r!. 

p. 

Objetivos de la reforma del diseño 

Los objetivos de la reforma eran anibiciosos. 
Economist.com volveria a pensar e n  cada 
aspecto: 

Se volvería a pensar en el logotipo, 
fucntes, colores, p resen tac ih  de la 
página, utilidad y distribución. 

E l  nuevo sitio tenía que ser más atracti- 
vo, agradable para el usuario y accesible 
para todo el inundo. 

Tenía que destacar la navegación y la 
identificación d e  la página además d e  ser 
sencilla. 

Tenía que ser flexible para la expansicín 
de  contenido adicional )- oportunidades 
comerciales. 

Mejores oportunidades d e  venta y 
marketing. 

Además, tenía que conservar la integridad de  
edición d e  The Economist, que tiene reglas 
estrictas e n  cuanto a la colocación d e  la 
publicidad, y que n o  iba a preceder su política 
de  separación de  intereses de la ediciones y 
comercialcs. 

F,conoini~t.com ta rnb ih  qucría establecer asocia- 
ciones con terceros partidos, desdc revendedores 
d e  librof. hasta servicios d c  datos de  mercados de 
r d o r c s  para obtener comerciantes, adcniis de su 
contenido publicidad usual. 
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Comenzamos el proceso de reforma del diseño 
analizando los sitios cuyas ambiciones se refleja- 

ban en nosotros mismos. Entre  la pequeña lista 
de competencia e inspiración se incluyen Thphrelp 
lork Timei cn la Web (http://\nvw.nytimes.corn), 

Sdon (ht tp: / /u~nl.salon.com),  Thr K'ashington 
Post (http://mx-.\vashingtonpost.com), J'late 
(littp://u~w\v.slate.c(1111), Firrrrncial Tinlrs (ft.com), 
Intei-nationul Hm.dd Trihunr (ih t. com), Cnrt/ 
N~i~~s.curn (http://aww.cnet.com), e incluso 
I~.Sl'hT.co~r/ (http://www.espn.com). Tbe Ecotro/~ist 
se considera un periódico por  lo  que estudiamos 
atentamente los sitios relacionados con noticias. La 
edición impresa se publica semanalmente, pero se 
tiene que añadir artículos al sitio con más frecuen- 
cia, por eso tuvimos que re\.isar muchos sitios 

online de los periódicos además de sitios Web de 
revistas J.' de otros diseños de contenido e infor- 

Como cualquier sitio Web orientado a las noticias, 
la exposición central de la página de inicio tiene que 

tener una historia importante, y nosotros le dimos 
a los editores el control de actualizar el contenido 
según sus criterios, sin la participación del personal 
de producción o d e  desarrollo. E l  menú d e  
navegacitin editado encontró su morada en la parte 
izquierda d e  la página, cerca de la parte alta de la 
pantalla; muchos sitios \'ireb que se basan en el 
contenido, incluido el primer sitio de 
Economist.com, hacen lo mismo. 

El resto de la parte izquierda se utilizaría como 
espacio adicional para la expansión de áreas como 
los archivos y los servicios de suscripción. 

El acceso era una de las principales prcocupaciones. 
14 sitio se diseñaría para una r e s o l u c i h  de pantalla 
de 800x600, con una columna central d e  350-450 

píxeles, que es una anchura suficiente para leer los 
artículos. El diseño también cambiaría en una 
anchura apropiada para que los usuarios que antes 

veian el sitio de Econoinist.com con  monitores 
antiguos d e  640x480 pixeles pudieran nayegar por 
el sitio p leer el contenido d e  la columna central sin 
tener que mover la barra de desplazamiento hacia 

la derecha. Los usuarios de exploradores Web con 
versiOn 4 (Netscape 4.7 e Internet Explorer 4 en 
concreto) componen un porcentaje considerable de 
los lectores del sitio, por  lo  que las páginas tenían 
que ser optimizadas para verlas con los explorado- 
res con estas versiones. Thr Economist ha sido 

utilizado por  mucho tiempo c o m o  una herramien- 
ta de investigación, por  lo que la funcionalidad de 
la búsqueda tiene que colocarse adecuadamente, 
cerca de la parte superior de la pdgina. 

Las pautas comerciales también se pusieron en  

juego. E l  sitio tenia que soportar varios tamaños 
publicitarios: Dat~nc~rs d e  468x60, botones d e  

125x125, "torres" de 120x120 y "rascacielos" de 

120x200. La pantalla principal por  encima delfold, 
como el personal d e  impresión llama a los 600 

primeros píxeles verticales, tenía que tener como 
mínimo un Oannrr publicitario. También se 
necesitaban enlaces destacados para registrarse, 

suscribirse, sesión d e  usuario, y gestión contable. 
También había que señalarse como tal los artículos 

por  los que hay que pagar, proporcionando una 

oportunidad para vender más a los usuarios. 
nuevos o ya suscritos, que n o  pudieran ver todo el 
contenido disponible en el sitio. Una cosa que n o  

nos planteamos fue crear un sitio Vi'eb totalmente 
gratis. Aunque el sitio se planeó durante la 
confusión de 1999, tenía que tener un plan de 

rentabilidad claro, y nuestros objetivos empresaria- 

les eran mayores que la sabiduría con\-encional de 

dejar que el contenido de Economist online fuera 
gratis. Aún había un gran debate interno sobre 

cómo incrustar el nombre y el producto de Tbe 
Econonlist e n  la conciencia del consumidor, los 
variados modelos de ingreso y sobre cómo vender 

a nuestra audiencia. El diseño resultante enfatizaba 

que merecía la pena pagar por  el contenido de 
Economist.com, p que habría que pagar para 
acceder a la mayor parte del sitio. 



.'FINALMENTE. ECONOMIST. COM NO P O D ~ A  SER NINGUN CO- 

PION: TENIA QUE SER UNO DE LOS EJElvlPLOS MEJORES EJE- 

CUTADOS DE SU GENERO.. 

(:;isi todo csto siicii:i I):istíiiitc fr;iiico, lo cluc no 

tlcticrííi sorprcriJcrtios. 1 .a rcfot.iii:i tlcl iiiotlclo tlc 

I~~corio~iiisi .coiii  sc rciilizti cii el ;iiio 2000, \.:irios 

;iiios dcspiiCs (Ir. cliic la \YCb se forin:ir;i conio 

iiicclio !. se Iiirl>icr:in csploríirlo iii~icli;is posildicl:i- 

tlcs rlc tlisciio tlc piginas \\CI>. l iconoinis~.coi i i  

cligicí ñclqiiirir los niisnios principios I ~ i s i c o s  

:iclopt;irlos en niiichox sitios y en consccucnci;i, 

sigi~iti  atlcl:intc c o n  su priiicipir) tlc pasar  p o r  cl 

conrcnitlo ;i pcsíir rlc totlo. 1)iciisc cri cl rliscfio 

d c  imprcsitiri. I.:i iii;i!.ori:i rlr. I;is rc\ ist:is c o -  

l 1 1 ~ ~ 1 1 ~ ~ k 1 1  C O I 1  1lil;l l>Ort;ltl;l ~ > ~ i ~ ~ ; i i l t ~ ,  c ; ~ s ¡  i11113~- 

tli;it;iiiiciiic tlcspiiCs íipíirccc ~ i i i ; i  r;il,la dc  
coiiiciiiclos, scguitla rlc irii:i ';cric tlc picz:is 

cortas clc nctualidacl, s:ilpic:id:i con  íiI,gún conicn-  

Menú de navegación 

EN UN PRINCIPIO. PUSIMOS EL MENu DE NAVEGACI~N POR 

ENCIMA DELCONTENIDO. Y LUEGO EN LA PARTE DERECHA 

DE LA PAGINA. PERO DESCARTAMOSAMBAS POSICIONES: UN 

MENU DE NAVEC~ACK~N HORIZONTAL EN LA PAATE ALTA DE LA 
- <  . . . -..-.-..- 
PAUINA t H A  U t M A S l A U V  H t S  1 HIL l IVU PAHA LA LVNCil 1 UU 

DE NUESTRAS OFERTAS. Y EL MENO EN LA PARTE DERECHA 

IBA EN CONTRA DE LA MAYORiA DE LOS DISENOS DE LOS 

SITIOS WE 

MOS A QU 

LOS USUP 

PEQUENA 

i B  DEL MOMENTO. Y ADEMAS NOS ARRIESGABA- 

E EL MENU SE OCULTARA EN LOS MONITORES DE 

\R10S CON UNA RESOLUCl6N DE PANTALLA MAS 
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ESTRUCTURA 

EL PROPOS~TO PRINCIPAL ES SER A LA WEB LO OUE EL PAPEL ES 

A LA IMPRESION AL IGUAL OUE EL PAPEL ES UNA FUENTE DE 

REFERENCIA EN ASUNTOS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES. 

UNA FUENTE DE I N F O R M A C I ~ N  DE ENTRETENIMIENTO. UN 

BUEN PROFESOR. UNA HERRAMIENTA RESPETADA EN EL ANA- 

LlSlS ECONOMICO Y FINANCIERO. UNA CONDENSACION ESCUE- 

TA Y MEDIDA D E  LAS NOTICIAS CON UN TONO DE V O Z  

CARACTERISTICO Y UN ORGANO DE OPINIÓN PROVOCATIVA Y 

DEBATE. ECONOMlST.COM NO DEBE LIMITARSE A UNA ÚNICA 

FuNCION. COMO NOTICIAS EMPRESARIALES O lNFORMAClON 

DEL PAlS NUESTRO DEBER E S  CONSTRUIR MAS ALLA DEL PA- 

PEL Y EXPLOTAR LAS TECNOLOG~AC DE LA WEB PARA AMPLIAR 

LO OUE HACEMOS EN I M P R E S I ~ N .  

PARA CONSEGUIR ESTO. NO SOLO ESTUDIAREMOS EL MATE- 

RIAL DE EDICION RELEVANTE DE CUALOUIER PARTE DEL GRU- 

PO (SIEMPRE CONSIDERADO CON ESTE NOMBRE) SINOTAMBIEN 

EL CONTENIDO EXTERNO: FUENTES DE NOTICIAS DE COMPA- 

Ñ ~ A S  Y ANUNCIOS DE UTILIDADES. DATOS DE MERCADO. AR- 

CHIVOS EXTERNOS. ENLACES A SITIOS RELACIONADOS. ETC 

EN OTRAS PALABRAS. NOS CONVERTIREMOS EN UN MlNl POR- 

TAL. LO OUE DISTINGUIRA A ECONOMIST.COM YACERA EN SU 

PERSONALIDAD. QUE ESLA MISMA OUE LA DEL PAPEL, Y EN EL 

HECHO DE QUE COMBINA NOTICIAS SOBRE POLiTlCA MUNDIAL. 

NOTICIAS DE NEGOCIOS. INVESTIGACI~N DE NEGOCIOS. REFE- 

RENCIAS. ENTRETENIMIENTO. EDUCACI~N. ETC. 

I C I  tlocunicrito t:iint>icn rcqiieririí iictualizacioncs 

diarias tlcl sitio !. unñ b;isc clc tlatos rlcl país, 

;itlicioncs cl~ic se realizaron poco cIcspiiS.s clc I:i 

rcforiii;~ tlcl diseno. listas pautas aim cstiri 
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presentes en el sitio cuando se está escribiendo; los 
usuarios pueden acceder a los artículos del sitio, a 
resúmenes de informaciones adjuntos a nuc170s 
temas, al contenido de otros productos del Grupo  
Economist, a noticias externas e información d e  

financias, y a enlaces de suplcmcntos escritos para 
la \S'cl~. 1.2 expresicín "mini portal" puede sonar 
anticuado pcro la filosofía aún está presente y el 

sitio hconomist.com que existe actualmente ha  

crecido directamente Iiajo esta visicín. 

Los cjccutivos de 'l%e licanui)/ist dieron al cquipo 
.coi)/ la libertad d e  reformar el diseño clel sitio 
como consideriramos más adecuado, lo que nos 
permititi adoptar una teoría del diseño centrada en 
la usabiliclad y en la Web. Nosotros empezamos 

con la intención d e  crear un sitio Web que enriquc- 
cicra la experiencia del usuario. El cquipo n o  solía 
discutir sobre el sitio en ti-rininos de usabilidad y 
de la csperiencia de Econornict.com, pcro la 
filosofía estaba presente, escogida tras haber 
crecido en lo que se había con\rertido en un sitio 

\Veb restringido. 12a reforma del diseño pretendía 
hacer el sitio lo más agradable posible para el 
usuario, enseñando métodos sensatos e intuitivos 

a 10s lectores para que naveguen !. utilicen el sitio. 
Por tanto, se determinó ciertos principios básicos 

antes dc que comenzara el proceso visual. 

'"LA EDITORIAL Y EL DISENO SE UNIERON FINALMENTE AL ÉXITO". 

El productor de  Econornist.com, Mark Drasutis, 
trabajó con 12nthony durante meses preparando 
una estructura organizativa para la reforma del 
diseño del sitio. Ambos escribieron un artículo en 
el que hacían divisiones, fusiones, )- borraban 
categorías, intentando encontrar el equilibrio entre 
las secciones estándar d e  TIJP E~ononlisty una 
estructura intuitiva para el sitio Vl'eh. Nuestro 

primer paso en el diseño sería integrar esta cstruc- 
tura. 1.a editorial y el diseño se unieron finalmente 
a1 tixito cuando Mark escribií, un correo electrcínico 
dos semanas despuks d e  que llegara: 

HE COMENZADO A PENSAR EN EL PROCESO DE LA AROUITECTU- 

RA DEL SITIO. ESTOY COMPILANDO UN DOCUMENTO OUE DETA- 

LLARA LOS ELEMENTOS DE CONTENIDO PARA CADA SECC~ON 

DENTRO DEL SITIO, Y TAMBIÉNHEPREGUNTADO A ANTHONY PARA 

ANADIR ELEMENTOS GENÉRICOS. 

COMO ESTO ESTA UNIDO DE MANERA IMPL~CITA AL PROCESO DEL 

DISENO. HE ADJUNTAD0 LA PRIMERA VERSION PARA QUE PUEDA 

HACER LOS COMENTARIOS CONVENIENTES PARA MEJORARLA 

Jun to  con ese mensaje, se acijuntcí la primera 
versitin de la estructura dcl sitio F,conomist.com, 
que dividía las secciones del sitio en las siguientes: 

Opinion (Upinión). 

V170rld (Mundo). 

U~isiness (Negocios). 

Scicncc and Technology (Cicncia j~Tecnología) 

People (Gente). 

Culture (Cultura). 

Rooks (Libros) 

Databank (Datos bancarios). 

RefercnccToolhox (Caja de herramientas de 
rcfcrencia). 

I:un (Ocio). 

User serrices (Servici«s para el usuario). 

Help (Ayuda). 

Cada una de estas secciones tenía sub-secciones, y 
cada sub-seccitin tenía su propio contenicio. El 
documento incluía la mayoría de páginas específi- 

cas, por  ejemplo: 



R~isines-; 
-~usiness surveys frorn The Econornist 

b ~ r t i c l e  content 

Photographs (transformed inta 3PEG or GIF format) 
Chartsflahles (transformsd intrs JPEG nr 4IF fnrrnat) 
Maps (transínrmed into JPEG or G I F  forrnat) 

Content (Contenido) 

Capítulo 2 

Functlon (Función) 

i s t a  scgiiiitla estructura dio un;\ mayor firmeza ;I 
I;i rcforiiia del discRo, d i )  coii pcq~icfias atlicioncs 
!- cliiiiinacioiics. I .a iiia! orííi tlc I;IS  opciones rlcl 
coiitciiirlo se sitilaron cii la parte izcj~iicrclíi tlcl 
sitio, iiiicntms que Iris clctncriros tiiiicioiinles se 
sit~iaroii nlrcclcclor dc la p;i,qjn;i priiicip:il !. en 1:)s 
p:igiii:is c n  las qiic tcnian sentido. 

(:ogi el tlociiiiicnto coii I R  cstrLictuTil dcl s e ~ ~ i n d o  
sitio 1. crilack 13s distril~ucio~ics potcnci;ilcs d c  las 
posil)lcs pifiinas del sitio. I<sio nos pcrniiti6 1-cr 
ctinio se rclacionarí:iri 1:is secciones y sub-secciorics 
cntrc c l l q  y ctinio nos proporcion:iri;iii cifr:is 
rc:iles mostsindonos c ~ i i n t o s  ~lisciios difcrcntcs 
ricccsitariairir>s para crear cl sitio y ponerlo en 
f~incionaiiiicrito. (:oiiio csplicliii. a nuestro prot l~ic-  
tor cn un corrco rli-crrtinico: 

HABRA VARIACIONES EN LOS TEMAS. POR SUPUESTO. PERO PUE- 

DO COMENTARLE QUE HAY QUE CREAR CINCO DlSTRlBUCl0NE.S 

BASICAS PARA LA PAGINA. LA PAGINA DE INICIO, UNA S E C C ~ ~ N  DE 

INDICES DE PAGINAS, UNA PAGINA DE CONTENIDOS, UNA PAGINA 
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PARA EL PA~S. Y UNA PAGINA DEFINANZAS. CON UNÁREA DE EXPO- 

SlClbN PARA UN REPORTAJE SOBRE CARTERAS Y MERCADO. 

TAMBIEN HABRA UN CONJUNTO DE PAGINAS QUE NO ENCAJARAN 

CON NINGUNA DISTRIBUCIÓN. Y QUE TENDREMOS QUE REALIZAR 

SIGUIENDO NUESTRO INSTINTO. ADEMÁS DE OTRAS AREAS DEL 

SITIO QUE TENDRAN QUE DESARROLLARSE POR SEPARADO PERO 

QUE NO TENORAN UNA PLANTILLA PARA LASACTUALIZACIONES. 

COMO POR EJEMPLO EL AREA DE PUBLICIDAD O LOS MATERIALES 

DE REFERENCIA.. 

Mientras trahajibamos sobrc la arqriitccturíi tlcl 
sitio, tanibií-n cstilmmos diseiiando los clcmcntos 
visuales, basindonos, c n  principio, en riucstro 
concepto jicncral tle lo que cl sitio nccesitaria y m i s  
tardc, cn la arqiiitcctiir;i cirando sc solitlificcí. I.:i 
pucsta a punto inc1~1í:i totlo, tlcsdc 1:i 
catcgorizacitin tlc la ctlicitiii hastx la tlisc~isicín de  
simples nombrcs para las secciones para sustituir 
títulos de  nuestra larga scccicín. 

DEFINIENDO LA IDENTIDAD 

FSconornist.com sc cliscñó con un propósito claro 
en mente. lil sitio iba a reflejar I;i cclicitiri impresa 
sin imitarla, como intcntal~a hacer el primer 
diseño. 1icononiist.com qucrí:~ siihsistir como 
prod~ic to  indcpcntlientc dentro tic la marca ' 1 % ~  

1 ~~o ) /o t / / ; . r / ,  

I<conomist.com dcs:~rrollaría su  propio contcnitlo, 
discño y fuente tlc ingresos aunque publicaría 
online los ;irtículos de  la cclicibn impresa cada 
semana. 1 3  cquipo nnline, por  tanto, era libre de  
crear un único estilo para cl sitio, siempre y ciinnclo 
conservara la naturaleza incicpcntliente, autoritaria 
e inteligente d c  Th Ec( i~~or / / i s I  y permitiera a los 
lectores de The Ecotrot//is/ utilizarlo como v e r s i h  
online del peri<idico si Iri desearan. Dcsdc un 
punto de vista tlcl diseño: -(:círno exhibe 
1~conomist .com SLI  fuerza, publicando artíc~ilos de 
./%w E c o N o ~ ~ J ~ J ' I ,  !: sc  mantendrá como cnticlad 
indcpcndientc? Desclc el principio, la reforrnsi del 

discño giraba sobre nuestra capacitlad tle capturar 
la naturaleza exclusiva, directa !. podcros:~ tlc T h  
1 i ro~~a / / / ; s / .  Nosotros n o  cxaniinamos ni el tipo tlc 
letra, ni la distribucibn, por  entonces en bl;inco y 
negro, de  la cdicibn impresa. I<nfocindonos en los 
objetivos en lugar d c  e n  los prcccdcntcs, el sitio era 
capaz d e  adoptar su propia apariencia sin tlciiiasiíi- 
das restricciones. 

1.0s mismos principios se adoptaron para la 
identidad del sitio. I<conornist.com tciiía q u e  
desarrollar un protl~icto csclusivo, y necesitaba un 
logotipo distinto al dc ' l%r  f ~ c o i ~ n i r ~ i s ~ .  I%to 
prcsentb un clcsafio: ,(:timo Ilaniamos al sitio, !. 
cOmo In reprcscntarnos? 1 .a dircccitin deciditi 
r ipi<lan~cnte utilizar cl formato estintlar nombre 
m i s  .c-u//?, entcnclicndo que csc noinbrc cra lógico 
tlcscriptivo, y una buena esrensi0n tle la marca de  

7 Pr 1 i rot ton~i~ i t .  

1 a idea bisica para el logo surgió rápidanienre, 
puesto que dcciclimos competir con la fuerza del 
logo tle T'lIe Econon/ist. 1.0 m i s  obvio era mantener 
el color rojo que define el otro logo, pero 0. a 
partir tle acluí? I<spcrimcntarnos con  numerosos 
prototipos, altcrnanclo clistintos caractcres, menos 
rojo j. una imagen complctamentc distinta ( t ~ i v o  
m~icha  íiccptacitin un globo tcrrííqueo con un cliché 
de rcdaccitin). Toclos eran interesante, pero n o  
tenían demasiado hsito. 



'FINALMENTE. LO MAS SIMPLE ES LO MEJOR-. 

1)iirante el tliwilo tlel Ioy) ,  t in' i~iios un gr:in 
tlclurc intcrno sobre q~ii. Iiaccr con I:i I I  tlc 
I kononiist.coni; (;r:ihiini Ih r ron ,  nuestro clircctor 
tlc tlcsarrollo de  empresas cntcntlitlo en economía, 
prcsioní) por  iin;i c niinúscul;i "cconomist.cotnt' 
p r 2  ni;~ritcncr cI estilo dc la industria tlc lntcrncr !. 
1:i con\.cnci(iii \.is~i:il tlc presentar el I 'R l .  con 
niiiiúsciil:is. 
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1.0s Iogotipos tlc 7 % ~  I ; m ) ~ r / ~ i . ~ /  y Iiconomist.com, 
~itilizaron una fiientc de  cliseño pcrsonalizatln. 
Ilanind;~ 1:cotypc. i\ I:i hora tlc Iñ rcfornia, la f~iciitc 
tlc - 1 % ~  15 .0~0mi i1  nl>;irc<i una aniplia gamíi tlc 
estilos. 1.1 ~ L I C  utilix:inios pira IiiIcstro I O ~ C I  !. 
niatcri:il rcl:iciori~rlo, 1 Icol)ispl:i!.OO 1, cr:i mis  
stilitlo !. rcnín mcilos cspncio cntrc c:ii-:ictcrcs que la 
fiicntc dcl cuerpo dcl testo. 1:uncionalm riicjor que 
I k m y p c  cu;indo sc qiicria h:iccr una prcscntacitin 
e n  foriiinto gif. N o s  costti varios nicscs de cxpcri- 
iiicntacitin ;iiitcs tlc qiic el Iogo tu\.icra su ;ispccto 
final, con proporciones dciinitlas (3,751, con 
rcstriccioiics tlc color rojo fijas) y una decisirín fin;il 
sobre el color, q ~ i c  Ilcvó R un rojo fuerte (el liC;l5 
2.S.i/0/0) para mininiizar las altcraciorics cn los 
csplorxlorcs. 

CÓMO TRABAJAMOS 

Ji is to  antes tle que conienzara la reforma clcl 
diseño, I<conomist.com se cstablcci0 colno 
cntitl;itl scpirad:~ dcntro rlcl G r u p o  J:coitomisr, 
cniprcsa iii;itriz tlc 7 X r  l : ' c n ~ o m ~ . / .  Econoniist.com 
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se con\.irtiO cii protliicto propio dentro tlc I:i rn;ircíi 
principal I : m r o / / / i r / ,  y se est:il-)lcci<i un equipo de  
direcciOn que constaba d c  tanto cmplcntlos rlcl 
Grupo Iicononiist, cpc  conocían I icn I;i p~ildic:i- 
citin y 1:is personas tlc :ifiicr;i, cluc coiiocrn I)icii 
Iiitcrnct. 1.1 tlcpart:init.iito tenia iin;i pl;intill;i tlc 50 
tralmj:itlorcs, Iocaliz;iilos en I.17.L.L.. en el Reino 
l'iiitlo. I,:I coriccpto cra aprovcch:irsc tlc las vc1itai:is 
(le I;is r:iiccs y I;is oficinas centrales tlc la editorial rlc 
T h  / : C W O W ~ S /  d e  I.otldrcs y r k 1  n u m o  nicrcadr) de  
los iiicdios d c  comunic:icitin, reser\-;i rlc t:ilcntos y 
la gran cantid:id d c  Icctorcs d c  l i l<. l . l ' .  

l licinios t o t l o  10 posil~lc p:ir:i rcrlucir los olxt ic i i -  
los :i los qiic se crifrcntahn u n  crluipo foi-niatlo por  
cstarloutiitlcnscs y I>rit;ínicos, instnlanrlo cini:ir:is 
\\"cI> cn las ot¡ciii;~s y rciilimnrlo vitlcoconfcrcnci:is 
par;i unir ;I nuestros niicniI)ros. 1'0 instalC el 
Y;ilioo llcswrigcr cii mi5 ortlcii;itlorcs poco 
t1cslx1i.s de mi Ilcxatla ;i Iii cniprcsa, !. coriscg~ii tluc 
los proniotores de I .orirlrcs hicieran l o  mismo, 
nl>ricn<lo caminos tlc coniuiiic;icitin tlircctos 
rápitlos m i s  aI1.í tlc las Il:iriind:is tclcf6nic;ih y tlcl 
corrco elcctrtinico. Kcalizmiios vi:ijcs 
intcrcontincntalcs y t:iiiil,i&i pasi. un tiempo 
con.;idcral~lc cn I .onrlrcs tlur:mtc cl vcr:ino. 

Equipo y pruebas 

THE ECONOMISTES UNA EMPRESA QUE UTILIZA WINDOWS 

CASI EN LA MAYORIA DE SUS ORDENADORES, PERO YOTE- 

NIA UN MAC EN MI TRABAJO ANTERIOR, Y APPLE ME PERMI- 

TIATRABAJAR ADECUADAMENTE DESDE EL PRINCIPIO SIN 

TENER QUE APRENDER LAS COMPLEJIDADES DE, DIGAMOS, 

PHOTOSHOP PARA UN PC. TAMBlCN CONSIDERABA QUE EL 

ENTORNO DE MAC ERA SUPERIOR Y MAS C6M000  PARA UN 

TRABAJO DIF/CIL DE DISENO. 

A PESAR DE LA FAClLlDADY COMODIDAD DE DISENAR EN UN 

MACINTOSH. CASI EL 95 POR 100 DE LOS QUE VISITABAN 

ECONOMIST.COM, LO HAC~AN EN UN ENTORNO DE 

WINDOWS. POR LO QUE ERA UNA NECESIDAD REALIZAR 

PRUEBAS SOBRE INTERNET EXPLORER PARA WINDOWS. HOY 

EN OiA. CASI EL 3 POR lOü DE LA AUDIENCIA NAVEGA CON UN 

MACINTOSH Y EL 10 POR 1W UTILIZAN EL NAVEGADOR 

NETSCAPE. LO QUE FUERZA A ECONOMIST.COM A CREAR 

SU SlTlO PARA UNA GRAN DIVERSIDAD DE USUARIOS POR 

TANTO. TODAS LAS PAGINAS DEL SlTlO SE PRUEBAN PARA 

UN RENDIMIENTO 6PTlMO EN VARIOS EXPLORADORES. 

COMO POR EJEMPLO IE 4 Y 5 PARA WINDOWS. NETSCAPE 4 7 

PARA WINDOWS. 4.X Y 5 PARA MAC Y NETSCAPE 4 X PARA 

MAC. EL SlTlO TAMBIeN TIENE EN CUENTA LA OISTRIBUCI~N 

DE LOS MONITORES DE LOS USUARIOS. PUESTO QUE LA 

MAYOR~A DELOS TRABAJADORES DE ECO;NOMIST.COM TRA- 

BAJAN CON PANTALLAS LCD (PANTALLAS DE CRISTAL LIQUI- 
DO). QUE TIENE UNOS TONOS DE COLOR MÁS BRILLANTES Y 

LIMPIOS Y TIENEN MENOS CONf RASTE QUE LAS PANTALLAS 

CRT (PANTALLAS DE TUBO DE RAYOS CAT~DICOS). NUES- 

TRA DECISIÓN SOBRE EL COLOR REFLEJA NUESTRO DESEO 

DE EQUILIBRAR LA EXPERIENCIA PARA AMBOS TIPOS DE 

MONITORES. 

1.1 sistcni:i tlc Ioc;iliz;icitiri tlu;ll no cr:i i i i i  ol~st;iciilo 
r;in i1iiporr;iritc conio la alincaciím rlc los intcrcscs 
tlc niicstro rlepnrratiicnto. I .os clifcrcntcs sectores 
rlc I :conoii i is t .~o~ii ,  coiiio ilisciio, crlitori;il, 
rlcsarrollo rlc ciiiprcsns, vcnt:is, protlucritiii, 
r1cs:irrollo (de iiiicstro cqiiipo rccnico), marketing, 
cr;iii cscrici;ilcs p r : i  qiic cl sitio tu\.icra i,sitcr, y 
tr:il):ijnnios duro p r a  coorrlin:ir nuestros csf~icr-  
zos.  i\fort~inadntiiciitc, los tlircctorcs del Griipo 
I'coiiotiiist, cstal):iii orgullosos rlc clciar quc  
Ilcoiioinist.coni tuvicr:~ su propia voz, un nivel tlc 
coiiiprcnsitin que chocalm cri su prcvisi0n y que 
clal)a la I3cnvcnirla :i nuestro ccpipo. Ancliony, el 
ctliror, sñbía csnctniiicntc lo que quería dcstle una 
pcrspcctiva cclitori:il, pero c s t n l ~  dispuesto a 
dej;~rmis tlctcrniiiiar ctinir~ se manifcstaria el 
diseño. 

I.os diseiios se elaboraron pcnsnnclo única 
exclusivaniente en la ctlitori;il. Conienzariainos 
con una orrlcri del personal de rctl:icciím, las 



páginas se creaban para maximizar la presentación 
del contenido, con anuncios publicitarios y 
consideraciones estéticas para su embellecimiento. 
Los equipos comerciales, técnicos y de desarrollo 
de empresas intervendrían con sus necesidades. Se 
volvi6 a trabajar con los diseños para incluir todos 
los intereses y luego se le pasaban a los editores, a 
menudo con explicaciones y presentaciones 
ocasionales de las ideas para asegurar que todo el 
mundo observara los diseños desde el mismo 
ángulo. Ida editorial evaluaba sobre lo que tenía 
éxito y sobre lo que no, y sobre lo que tenia que 
cambiarse para conseguir nuestros objetivos. 
Descubrimos que el punto de vista de la editorial 
era lo más determinado y enseñarle nuestros 
diseños lo mejor para todos. N o  sólo nos dio el 
visto bueno sobre todos los niveles, sino que 
también colocó los diseños finales en manos de 
los lectores más veteranos y con más conocimiento 
de The Economist. Puesto que yo era un recién 
llegado a la publicación, y no un lector, estuve 
encantado de las correcciones y los balances. 

Como resultado de este sistema, el proceso 
creativo era extraordinariamente colaborad«r. El 
departamento editorial era fuerte en sus deseos 
pero receptivo para aprender tácticas acertadas 
sobre diseños de K'eb. Mientras que yo inventaba 
casa diseño y la editorial tenía la última palabra, 
recibíamos sugerencias reacciones de cada 
departamento y empleado. Si añadimos a los 
trabajadores jklcrtrce y a la agencia exterior que 
comenzó con el proceso de diseño, teníamos 
docenas de ojos, manos y voces afectando a la 
reforma del diseño. \-o intensificaba las reacciones 
en cada etapa, y el flujo de ideas y de información 
resultantes, me conducían a una mucho mejor 
concepción del sitio. 
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DISENO DE LA PÁGINA DE INICIO: 
PRIMEROS PASOS 

Los meses anteriores al crecimiento de 
Economist.com como negocio independiente, The 
Economisttenía contratado a una agencia de diseño 
de la ciudad de Nueva York, llamada Methodfive 
para que llevara a cabo la reforma del diseño. 
Methodfive tenía un excelente personal que trabajaba 
con la reforma y elaboró numerosas direcciones de 
diseñu para el nuevo sitio. Methodfive inventaba 
continuamente nuevas soluciones. Cada vez que se 
presentaba un diseño, ?'he Economist presentaría 
una serie de peticiones yiUethodjve volvería con 
una nuera interpretación. Cuando yo me uní a 
Economist.com, i\lrthotiftvr había realizado ya siete 
presentaciones visuales, y se estaba discutiendo 
acerca de tres tipos de diseño. 

Ida mejora de las páginas presentadas por esta 
agencia, tenían éxito sólo parcialmente, y ninguna 
había alcanzado un nivel final y factible. En 
concreto, a Methodjve le gustaba explorar tácticas 
alternas de usabilidad: en un principio, intentaron 
colocar la barra de navegación en la parte derecha 
pasándose de los 600 píxeles de ancho, por lo que 
una importante porción de nuestra audiencia no 
volvería nunca a verla. Cuando me aclimaté a mi 
nuevo trabajo, fuimos apartando a esta agencia de 
nuestro camino para que pudiéramos trabajar 
sobre el diseño en la empresa, para conseguir una 
mejor receptividad y un cambio más rápido. 
Finalmente, trabajamos con los conceptos de 
Methodjve comu punto de partida. 
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"ENFRENTARME YO SOLO A ESTE PROYECTO. COMO UNlCO EM- 

PLEADO PARA REFORMAR EL DISENO DE UN SITIO WEB GRANDE Y 

COMPLlCADO FUE EL ERROR MAS GRANDE OUE COMETi EN EL 

PROCESO DE LA REFORMA" 

i lntcs tlc trabajnr cn i:conomist.com, traba¡: 
varios arios coino tliseriador de Lina crnprcsa con 
muy poco persrinal, por lo que creí que podía 
trabajar rápida y eficientemente con mis propias 
manos, por lo que al principio, dccidi re a 1'  izar cstc 
proyecto !.o scílo. linfrent;irnw !.o solo a este 
proyccto, como único empleado para reformar cl 
disciio de  un sitio Web grande y complicado fue e! 
crror m i s  grande quc cometí en el proceso de la 
reforma. Me di cucnta de la importancia de los 
análisis, d c  los pensamientos crcativos de  otras 
personas y de  lo que sería trahajar con otras 

personas quc me pudieran complementar. Aunque 
mi proyecto estaba prosperando gracias a las 
reacciones y a la colaboración, no reconocía la 
significante contribucitin que podíamos rccibir de 
diserios y pensamientos d e  terceros partidos. 
Tampoco mc di cuenta l o  cerca que ~ I ~ l e / / i o ~ l i , v  
había cst;itlo dc conseguir un diseño factiblc J. 

bello, y cluc mientras terminaban su trabajo, decidí 
derruinl>ar sus tcorías y elalmrar las mías propias. 

Por canto, cn vez de cí)gcr cl proycctrr desdc tlontlc 
~\/jtltllod,f&e l o  había dejado, imprimí sus últimos 
diseños, los puse cn las rcpisas quc había cerca de  
mi escritorio, y corncncé a rcdiscñar de nuevo 
Econoinist.com, en lenguaje HTAII. y desde cero. 

Volver a hacer el sitio \ k b  era un gran ejercicio para 
comprender el esquema organizativo y las necesi- 
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datlcs Ixisicas del diseño realizado por el dcparta- 
mento m t c s  tlc que fuera contratado. T a m b i h  fue 
un gran n x ~ l o  tlc introducirme por completo en cl 
sitio. Mi prirncr diseño completo fue, por  no decir 
mas, poco niás que cspcctacular. 

\(o sabía l o  qiic quería conseguir rcalizaii<lo un 
diseno inicial \ o  s d o ,  pcro nic cquivoquí. al 
transmitírselo a la p i t e ,  y e1 resultado fue un paso 
atris. Utilicé el lenguaje t IThIl. para aprovccliar 
nicjor la tlistril>ución espacial, lo que encajaba 1. l o  
cluc no  cn cl mcdio cluc rodea al cxplorndor. Mi 
clisc8o fue un;i ruina, lleno de  clcinentos sin 
concsitin, iinágcnes planas, tcs to donde iba una 
irnzgcn !. una iniagcn donde iba un tcsto; tenía 
sentido, pcro tcriííi iin nspccto horrihlc. I.:i prirncr:~ 
rcaccitiri ilcl ccl~iipo f ~ i c  pasiv;i pcro notoria !. el 
horror 1. Iíi crnocitin críi casi palpnhle: i1:stc es cl 
tipo que se SLIPOIIC e p c  va a híiccr niicsti-o sitio 
más Ixmito? 

'ME GUSTA PENSAR PRIMERO EN LA ORGANIZACION DE LA 

P A G I N A  Y LUEGO EN SU PRESENTACION V ISUAL,  PARA 

MAXlMlZAR LA USABILIDAD DEL SITIO, SIN EMBARGO. LA 

USABlLlDAD VENDE MUCHO MAS CUANDO SE UNEA UNA FUER- 

TE PRESENTACION VISUAL". 

Apartc tlcl aspccto \,is~ial, !.o seguía a nii modo, 
algo hucno puede adivinar del lío que  había 
arniado. I<sto me permitió vcr nucqtros ohjctivos 
desde un aspecto práctico en vez d c  un aspccto 
grifico y mc  ayuclti mucho en la forma clc trabajo. 
Había cxarniníiclo los clcrnentos organizativos y 
cstaba por  tlcbaio <le los asuntos clc usabilidad a 

los que 1~conomist.com se cstaba crifrciitaritlo, 
junto con íilgiinos conceptos que habían sido 
apartados. Queríamos que la navcgacicín destacara, 
fucra simple y útil. Queríanios colocar la fecha y el 
eslogan "News, \fjcws cY: Anilisis", un término q ~ i c  
estaba rn nuestros niateriales publicitarios pcro 
C ~ L I ~  nunca sc Ilegxron a poncr cri cl sitio. Quería- 
mos una column:i completa tlc utilidad que 
proporcionara cnlaces a todo nucstros s~ir t idos de 
rcfcrcriciíis, datos y plginas ilc suscripcitin. Tarii- 
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bién queríamos una cuarta columna para la 
publicidad y la información suplementaria. Gracias 
a la identificación de esos componentes y a la 
colocación de cada uno d e  ellos en un lugar, fui 
capaz de seguir adelante. 

La oficina se inundó por  un momento con los 

detalles feos d e  mi maqueta. Cometí el error d e  
diseñar un archivo en HTMI, sin tener en cuenta el 
diseño de fuertes elementos visuales o la creación 

de un modelo de líneas para este lenguaje. E s t o  
funcionaba bien para mi. Podía decir qué funciona- 
ría y qué no funcionaría por  lo  que n o  pasé muchas 

horas poniendo a punto maquetas en Photoshop 
que tendría que convertir más tarde en difíciles 
página Web. Sin embargo, obtendría beneficios si 
presentara un diseño visual atractivo aunque n o  
factible al resto de la oficina. Me gusta pensar 
primero en la organización de la página, y luego en 
su presentación visual, para maximizar la 
usabilidad del sitio, sin embargo, la usabilidad 
vende mucho más cuando se une a una fuerte 

presentación visual. Si la página n o  es atractiva, 
aquellas personas que n o  trabajan directamente 
sobre el diseño tendrían mayor dificultad para 
encontrar la dirección en la que yo me estaba 
moviendo, y a mucha gente n o  le gustaría lo que 

había visto. Además, mi primera perspectiva y mi 
principal función en ese momento, que se plasma- 

ba en la página que había elaborado, se manifesta- 
ba en un pequeño desarrollo. Por  ejemplo, podría 
pensar en un diseño con  Photoshop y reconstruir- 
lo en mi cabeza como si fuera una construcción en 
HTMI,, mirando dónde funcionaría correctamente 

1- d h d e  no, y anotando "podemos realizar esto d e  
esta manera; esto n o  se transformará en un 

lenguaje HTML, claro". Estos pasos se arraigaron 
en lo  práctico, pero tendían a perder la productivi- 
dad. 

Poco  tiempo después de mostrar mi página d e  
inicio, un correo electrónico de Anthony destrozó 
todo mi diseño, señalando muchos d e  sus defec- 
tos visuales y estructurales. D e  mis diseños excluí 
muchos elementos que la gente esperaba encon- 
trar. Yo sabía que se podían añadir más tarde, pero 
ICE diseños n o  tenían sentido para el exterior sin 
todos los elementos, incluyendo áreas que n o  se 
incluirían hasta meses después del primer lanza- 
miento. Idas discusiones en la oficina giraban en 
torno a las decisiones a adoptar para el discño, 
desde las reglas sobre el color y el estilo hasta la 
colocación del cuadro d e  búsqueda, incluyendo los 
elementos que se encuentran en la lista expansible. 

Tras una semana d e  charla y ajustes, en la que se 

estudió sobre los restos d e  un diseño, llegamos a 
este diseño: 



Figura 2.9. 
I'rqrtvn en el dise& de L púqina itlicia. 1 irfe se //CIII/~ 

bomr0b. 
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Una columna iridcpcndicnte en la izquierda 
contenía el menú de navegación de nuestro sitio 
además de todo nuestro material suplementario de 
contenido: búsqueda, herramientas de investiga- 
ción, bases dc datos y archivos, caractcrísticas \Vcb 
d e  nuestras ciudades y países c información para 
suscribirse. El contenido aparece en la columna 
central, desde un rasgo conceptual de  las noticias 
titulado 7 % ~  LVew3 Ahendcn la que aparece un 
rcsunien del artículo principal. Dcbajo, dos  
columnas cn la cluc aparecen varias áreas de 
contcnidr) del sitio. I,a columna d e  la dcrccha ha 
evolucionado hasta convertirse en un claro centro 
de  informaciOn para los anuncios puldicitarios. 
También ticnc material de inforrnacitin exterior. 
1 .os enlaces para suscritos se han colocado de 
forma destacada antes dcl contenido. 1.0s elerncn- 
tos que identificamos e n  el primer diseño, tanto 
editoriales como cspacialcs, habían comenzado a 
ocupar su lugar. Muchos de esos dctallcs tenían 
ahora sentido y sc puso e n  practica en el diseño 
final. 

I'n el aspecto visual, cl sitio aún no había rnejora- 
do. Recibí algunos comentarios críticos sobre las 
rayas grises quc había pucsto en la columna de  la 
izquicrcla. Dependiendo del punto de  vista, 
tambikn eran muy Ilamativíis y distraían, demasia- 
d o  sutilcs, muy parecido al sitio antiguo o dcnia- 
siado confuso. Los grííficos un poco 
mejor, aunque e1 uso de  la fuente con ccdilla de  
?%e 13cononlirl se hacía muy pesada. Ecotypc tenía 
buen aspccto c n  la impresión pero n o  funcionaba 
bien como fuente de  presentación: doy fe de  que 
T h e  Econornist utiliza una fuente sin ccdilla para 
las portadas y las notas de  las paginas. Adcniis,  el 
cabecero dc la página cstal~a muy desordenado 
comparado con la estructuración del resto de  la 
página, una imperfeccitín que tcnía que arreglarse. 

Continui. evolucionando el diseño mientras cluc 
poníamos a punto la distribución. h4ientras 
continu:ibamos Ic dábamos vueltas a conceptos de  
distribución alternativos. 
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Nos preguntábamos que ocurriría si pusi6ramos 
nucstro bmwrpublicitario principal en el medio 
del contenido, en lugar tle colocarlo e n  la parte 
superior de  la página, para dejar m i s  librc la 
cabccera y colocar cl logo en la esquina supcrior 
izquierda. 

lista distribuci6n funcionaba mejor, tal y como se 
esperaba. i<xistían diseños similares e n  sitios \ k b  
conlo el d e  '1 %r IY'ashitgton Po.r/ (hrrp:// 
\vw\\rwashingtonpost.con~) I\~.S,VUC (http://  
\\~\\:\v.n~snbc.com), y este diseño fue bien recibido. 
Sin embargo, este diseño separaba bruscamente la 
sección principal del contcnitlo de las otras áreas, 
con lo que se perdía el poder de  la página y el logo. 
Tambikn est ibamos preocupados por  la 
usabilidad, un anuncio animado podría interferir 
con la lectura de  la página, así que finalmente 
abandonamos esta idea. Esta pigina, sin embargo, 
muestra nucstro primer éxito verdadero, discñan- 
do  un cuadro de  búsqueda claro e intuitivo, 
incluso con la pkrdida d c  grííficos. l isto expuso la 

necesidad del sitio de un hueco para las leyendas y 
los créditos de las fotografías. 

&ué ocurriría si quitáramos el lenguaje HTML 
para haccr una pigina tle inicio m i s  clara, con más 
espacio en blanco y de menor intensidad? Con esta 
idea en mente, desarrollamos la página cuyo 
c8digo cra Hernandez. 

lPor qué ponerle nombres a los cádigos 
de los diseños de páginas? 

TRAS UN TIEMPO. ENUMERAR LAS PAGINAS SE CONVIRTI~ 

cri iiri sanmi c i a r  v i  ira m n  ikirA..hnn va nl ac sn 
L.. " l .  r " V O L L W l "  . VI. r VUv I I . V V W I V Y V ,  in uur ,."u rv- 

DIAMOS OLVIDAR CUAL ERA LA QUE NOS GUSTABA MAS SI LA 

72 0 LA 63. CONTAR EL NUMERO DE VECES QUE REHACJA- 

MOS LOS DISE~~OS NO ERA MUY DIVERTIDOY TAMPOCOVER 
-A. .- . - - - - - . . - . . . --d.. A - .. --- 
COMO LOS DISENOS TOMABAN FUFiMAS UIFERENTES Y PER- 

D ~ A N  SU PROPIA PERSONALIDAD. LOS DlSEfiOS COGIERON 

FORMA DURANTE LOS ENTRENAMIENTOS PARA LA TEMPO- 

RADA DE BÉISBOL EN LOS EE.UU. Y PASE MUCHO TIEMPO 

HABLANDO DE DEPORTES CON MIS COMPANEROS. COMO 

YO SOY FAN DE LOS NEW YORK YANKEES. RECORDABA LOS 

NOMBRES FACILMENTE: HERNANDEZ. POSADA Y RIVERA 
...-.--..-... A- ....... . -e. -..--- 

Figura 2.10. 
O/ro modelo: homr 14. 
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Hste modelo se convirtiti en un concepto de 
clisetio aceptado por  un ricinpo. A Iii mayoría Ic 
gustaba la d i s t r i l ~ ~ c i t j n  abierta del contenido la 
rapitlcz con  la cliie se abría la página, que suponía 
un gran favor para nuestros usuarios. Sin cmbargo 
la pigina cr:i dcmasjatlo simplc para convcrtirsc en 
un clisciio útil. La página n o  tenía suficicntes 
clcincntos como para identificar la marca o el 
protlucto, 1. el contenido n o  tenía ningún peso. 
I isto nos dio una nueva aprcciacirin para la 
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dixtribuci<ín cie la simplem, y nos rccortl(í la 
importancia del espacio blanco. 

Durante este proceso, el contenido de  A'PIIY A / I w ~  
que anclaba la página d c  inicio obtuvo un nombre 
oficjal G/ob(ílA,prrla y una dirccci6n editorial. 
Tambikn ctintinuanios luchanclo con la organizii- 
cicín y la distribucitjn cle la barra de  na\~gacicín,  que 
parecía voluminosa e inctimoda tlc utilizar a \ ~ c c s  1. 
demasiado limitada otras, puesto que intentamos 
clctcrminar clué elctncntos pertenecían a un sitio 
determinado. k1ientr;is nos abríamos paso entre 
nuestros conflictos y csperimentcis, surgicí una 
distribucitin con la que trabajamos tlurantc varias 
scmanas. H sitio cuyo ccídigo era Rivera, conscn.6 
muchos tlc los detalles como la colocacitin clcl 
bnnnur principal cn la cr>lurnna central, aunclue 
pronto se situaría d c  nuevo en la parte superior de 
la página. 
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"UNA DE LAS LECCIONES QUE APREND~DURANTE ESTEPROCE- 

SO. MUY SIGNIFICATIVA Y A MI PESAR. FUE OUE UNA REFORMA 

DEL DISENO A GRAN ESCALA NOPUEDE OBTENER UNA RESOLU- 

CION SI LA REALIZA UNA ÚNICA PERSONA. TUVE OUE OUITARME 

DELA CABEZA MI MOTIVACI~N DE QUE SOLO PODRIA HACERLO 

TODO. Y PEDIR AYUDA'. 

1.1 diseño Rivera cr:i claro, bonito y muy utilizable. 
IIcsafort~iriarlnmcntc, tainl,iCn era hastantc 
al,~irrido. I:I sitio f~incionaba,  pcro n o  imponiñ; 
h;il,ía un:i scns:iciOn d c  ñutori<lad t l c t rk  clcl discfio 
pcro n o  tlc calidcz. 1 .os coinponrntcs cstabiiri 
situidos cn su lugar ndccu;irlo, pcro, ;_rcnlmentc 
cs ta l~an  tan hicn sit~iarlos si n o  atr:ií:iii a los 
Icctores y no impoiiian para scr leictos? Era 
necesaria un;i n u n x  t l i rcccih,  alyo para dar 
impiilso 21 ;ispccto visual. 

Unii dc las Icccioncs quc aprendí clurantc cste 
proceso, muy significativa y a mi pcsnr, fue quc una 
rcforrn;~ del discño ;i gran escala n o  puede ohtcncr 
una rcsolucitin si 1:i rcnliza una única persona. 'l'uvc 
que cluitnrmc d e  la cabcza mi motivacitin tlc q ~ i c  
solo podría hacerlo todo, !. pcdir íiyucla. 

DISENO D E  LA PÁGINA D E  INICIO:  
B ~ S Q U E D A  DE CONSEJO EN EL 
E X T E R I O R  

, \ i inqi~c nosotros tcrniin;~mos nuestra rclacitin con 
I:I ;igcncia ,2.1~h@r al principjo del proccso (le 

reforma dcl diseno, continuiimos b~iscarido :i!ul:i 

cn  el cxtcrior para cstablccer cl rlisciio. I s t o  n o  
s~icc<lí;i sin un poco rTc ol)stinacitin. 1\ meniido 

m ~ i m í a  q ~ i c  podídi:iccr un buen tr:ik:ijo en cl 
discño, pcro la opinitin y I:i :iport;tcitin dc un 
cliscñarlor de ;ifiiera a!d:ilxi a elaborar piginas !. 
discños con  Csito. Sc pidi6 la a!wtln a unos 2000 
/i.'rlclnrr.r p r a  conceptuar el diseño, y más t:ir<lc 
para ilcs:irrollíir el i rca de  contenido y las prcsenta- 

cioncs. Rcnlizamos cl proceso de discrio en la 
crnprcsa, como se planeó en un principio, pcro 
una visión objetiva dcsdc el cstcrior siempre nos 

dñba una pcrspectiv;~ fresca. 

"A MENUDO ASUMIA OUE P O D ~ A  HACER UN BUEN TRABAJO EN 

EL DISENO. PERO LA O P l N l d N  Y LA A P O R T A C I ~ N  DE UN 

DISENADOR DE AFUERA AYUDABA A ELABORAR PAGINAS Y DI- 

SENOS CON EXITO" 
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1.0 mLs significante f ~ ~ e  la contribucitin que 
rccibinios de  una persona del c t tcr ior ,  un antiguo 
director crcativo de ~ L . l e t h a ~ ¡ ~ ~ ~ , ,  que abandon6 la 
agencia poco despiits de  que dejáramos de  trabajar 
con ellos. Kenneth Goldsmith estaba familiariza- 
d o  con el proyecto de  reforma d e  Economist.com, 
!. había visto los diseños de ~ L l c t Q a ~ j i ~ ~ e  antes de q ~ i c  
yo h~il)icra empczado con mi trabajo de diseño. 
Nuestro director de  desarrollo de empresas se dio 
cuenta dc q ~ ~ e  nuestro proceso crcativo había 
comenzado a paralizarse y recomendó obtencr 
algunas propuestas de  Ken, por  lo que yo mismo 
contacti. con 61 y lo rccibí en la oficina. Revisó 
nuestro progreso y Ic pedí su consejo: los diseños 
estaban progresando adecuadamente, pero la falta 
tlc impacto visual tenía que definir y dar forma al 
nuevo sitio. 

La idea de Icen se combin6 con  las nuestras de 
manera que ninguna otra idea, ni de  l\detho$itw ni 
tlc Economist.coni, lo podría hacer. En vcx  de 
darle una rcacciOri sin tratar, él se prcocupcí dc dar 
soluciones y se vino conmigo una tnrdc para 
ponernos en la búsqueda del diseño. Su principal 
inspiración resulta de  un arca que nosotros 
habíamos n o  1i:ibíamos tomaclo en cuenta: ;por 
qi16 n o  coger el diseño de  i\.lc/hofl.w y unirlo a los 
logros de la estructura de nucstro trabajo interno? 

Nos  pasamos una tarde jugando con todos los 
diseños d e  la pkgina. Pri~dentemente,  despufs de 
que los hubiéramos estado investigando durante 
un tiempo, Icen dejó de  venir unos cuantos dias, 
sobre todo para dejarme sólo para ver a dónde 
irían los diseños. Comencé a reconstruir nuestro 
diseño de  1\,lr/hclf7:e preferido, al que se conocía 
como i2, y lo fusioné con mis propias páginas. El 
resultado, que sc codificó con el nombre de 
Posada, era un diseño útil y bonito, que se convir- 
tió en el estilo final que precedería al 
relanzamiento. 

Durante la reestructuración que había crcado el 
diseño Posada, modifiqué l o  siguiente: 
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r La cabecera de la página: Conservó la 

estructura de los primeros diseños, con  el logo 
de Economist.com alineado e n  la izquierda, u n  
cuadro d e  búsqueda destacado en el medio, y 
varias líneas de texto debajo. La cabecera de la 
página anclaba la página, con  lo que la vista se 
dirigía a algún lugar para empezar. El espacio 

publicitario horizontal en la parte superior d e  la 
página se ocuparía con  un único anuncio, que 
permanecería oscuro, una idea útil d e  los 
primeros diseños d e  Methodjve, que le daba a la 
parte superior de la página un  peso mayor. E n  
lugar de colocar una banda negra o gris claro, el 

azul oscuro se convirtió e n  el color dominante, 
proporcionando un contraste con el rojo 
brillante del logo. La cabecera aún contenía una 
cierta cantidad de espacio en blanco para dar al 
logo el énfasis adecuado. La barra que propor- 
cionaba la fecha y los servicios de los miembros 
pospuesta en los diseños internos, era una 
herramienta útil y un  buen área para colocar las 

opciones para los miembros. 

i La barra del menú de navegación de la 
izquierda: Se inspirb en los diseños d e  
MetholZfive, mientras que la organización deriva- 
ba d e  nuestros documentos y experimentos 
sobre la estructura interna del sitio. Los caracte- 
res d e  las secciones se quedaron en color rojo y 
los cuadros situados e n  la parte superior 
izquierda también se dejó en rojo, reafirmando 
la importancia relaciona1 de la navegación. El  
diseño fue una copia del de Methodjve, pero 

presentado con mayor fuerza. Las áreas suple- 
mentarias de contenido aparecían en cuadros 
debajo, junto con la navegación a través de la 

edición impresa y la portada de la semana. 

r El cuadro de búsqueda: Se situó e n  el centro 

d e  la parte superior de la página, a la derecha del 
logo, para maximizar su exposición. Estaba 

rodeado d e  espacio en blanco y de un enlace de 
búsqueda avanzada. El-menú de expansión 
obtenía más importancia cuando expandíamos 

nuestras ofertas de búsqueda, y la importancia 

del cuadro reforzaba la usabilidad flexible del 
usuario. 

r Las columnas principales de contenido: Al 

igual que la barra de navegacibn, también 
basaron su distribución visual en los diseños de 
Methodfue. Nosotros reproducimos los títulos 
de las secciones de los primeros diseños y 
realizamos iconos con flechas y con forma de 
bala o dingbats. Ampliamos la utilidad de los 
iconos con forma de balas colocándolas al lado 
de gráficos en los que se podía hacer clic, en un 
impulso de navegación sutil pero útil, dejando 
que la flecha expresara más dentro del texto y 
quitándolas donde había una imagen sin enlace. 

La columna de la derecha: Se convirtió en el 

hogar para el contenido externo y la publicidad; 
el uso limitado nos permitió colocar las restric- 
ciones en la publicidad d e  la parte izquierda y 
mantener impoluta la zona editorial que aún 
existe hoy. La misma filosofía se aplicó a todo  el 
sitio, una devoción para desarrollar u n  conteni- 
d o  editorial fácil d e  leer que define el sitio 
completo. 

r La estructura de la página completa: Se 

realizó gracias a nuestros diseños internos. 
Establecí el uso de una línea divisoria d e  un 
píxel gris claro y negro vertical en las columnas, 
que definían la distribucibn v la colocación d e  
nuestro contenido. También coloqué u n  espacio 
estándar con un ancho o alto de 17 píxeles entre 
cada elemento vertical y horizontal. Es to  le dio 

a la nueva página un equilibrio que ninguno de 
nuestros previos diseños, elaborados en la 
empresa o en el exterior, había conseguido. 

Las fuentes: Básicamente se encontraron ellas 
solas. Ken sugirió algunas fuentes sin cedilla 

para sustituir a las que había utilizado 
Methodjue, y yo utilicé la Helvetica Neue para los 
textos d e  las imágenes con formato gif. La 
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fuente Verdana era la preferida por todos los 
miembros de la oficina de Economist.com para 
el texto, por lo que fue la utilizada en la mayoría 
de los elementos del nuevo diseño, y por 
último, en todo el sitio. 

La página terminada, Posada, debutó el26 de abril 
dc 2000, tras unas semanas de puesta a punto. 

Lo que más me sorprcnditi fue el ctimo resucitó 
un diseño descartado tan suavemente y con 
sensatez. Durante meses, los diseños dc MetlJo!fj:2'e 
merodeaban la oficina, proporcionándonos 
inspiraci<in y lecciones aprendidas, un punto de 
referencia para empezar nuestro trabajo. Más de 
una vez observi. la versión i2 como ejemplo de lo 
que funcionaba bien, pero no lo suficiente. El 
error que cometimos fue integrar los logros ya 
existentes. Yo había elegido reinventar la rueda, 
deliberadamente y con ignorancia, aún cuando la 
combinación de los factores hicieron que la página 
tuviera éxito. Tras cuatro meses de trabajar en 
solitario, unas cuantas ideas frescas del exterior 
dieron una chispa inteligente a nuestro trabajo. La 
visión de Ken me había dado una perspectiva que 
no habría encontrado jamás yo solo, y esta nueva 
fuente de inspiración, junto con el trabajo que 
habíamos desempeñado para encontrar el equili- 
brio entre el espacio y la organización, dieron un 
nuevo aspecto al diseño. 

estándar de los artículos hasta los cuadros con 
elementos relacionados. Como actuaba por 
separado del contenido impreso de Ecowomi~t, no 
se incluyó en la barra de navegación; hasta que no 
hubo un número considerable de artículos en el 
archim, no se incluyti en nuestras opciones de 
búsqueda. Decidimos colocar la Gloira/n~ewdu en el 
centro y en lo alto de la página, con nuestro 
contenido más actualizado y cambiado frecuente- 
mente. Esto tenía un extraño efecto de hacer la 
página de inicio la única herramienta de navegaciOn 
que utilizara la G/oiralA~<enda, y también le daba 
vida a toda la página, que trabajaba correctamente 
para nuestro beneficio, dándole un elemento 
dinámico a cualquier otra publicación semanal. 

Con la integración de la GlobalAgenda, se repartió 
el diseño en todo el departamento. Ida distribución 
interna del diseño Posada recibió elogios y ánimos. 
Los comentarios que se oían en el departamento se 
centraban en los elementos del diseño en lugar de 
sobre el efecto de superioridad, como la elección de 
las fuentes, subrayado y la utilización del rojo. 
Sabía que había creado el diseño apropiado. Iil 11 
de mayo de 2000, recibí la luz verde del editor para 
hacer de Posada una gran cantidad de páginas, y 
once días más tarde, lo hacía el cditor principal del 
Grupo Ziconomist. 

Una vez que se estableció la página, teníamos que 
integrar la próxima GloiralApndu formalmente en 
el diseño. Lanzada un mes después de la reforma 
del diseño de Economist.com, la GlobalA~enda era 
la incursión de 7;Se Ecowomirt para publicar conti- 
nuamente contenido actualizado con artículos de 
actualidad colocados directamente en el sitio Web. 
El diseño que se requería para los artículos de la 
GlobalAgenda era de lo más sencillo: Encontrar 
espacio para colocarlo en la página de inicio. Todo 
lo demás estaba preparado, desde la distribución 

Mientras que se estaba desarrollando la página de 
inicio, se trabajaba paralelamente en otras plantillas 
de páginas que necesitaba el sitio. La sección de 
índices se diseñó principalmente imitando la 
distribución de la página de inicio, aunque los 
artículos necesitaban su propia distribución. 
Podría decirse que el desarrollo del contenido era el 
componente más importante, y cuando estábamos 
preocupados por el diseño y el impacto de la 
página de inicio, los artículos siempre eran la meta. 
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I%rñ crear págin;is clc contenido jntcligcntc y 
utiIiz;~l>lcs, \.olvirnos :i pcnsar en el tliscño, dcstlc 
arriln hasta :ib;iio, comcnmntlo con la tlistri1,~icitin 
básica clc la pigina. Ihra  tlistril,uir m i s  contenido 
en mcrios tiempo, !- par;i que la p6gina d c  inicio 
tuviera una m;i!.or idcnticl;itl cluc el resto clc las 
pAginas (ticcisitin con la clue n o  estoy de  ;iciicitlo. 
piiesto yuc sc piieck ;~ccc<icr al sitio cicsdc cii;ilq~iicr 
página), se  redujo la altur:i clc la c;il>cccr:i, de  O0 
pisclcs a 40. Para mejorar cl efecto visual, en mis 
primeros elisciios cl Iogo d c  I:coiicmiisr.com tenia 
el mismo ancho tlc la coliirnria c~ue  había justo 
dchajo, un I>iicn estilo qiic ignori. cii la pagina tlc 
inicio pero qiic coiiscrvi. cn la clistril~uciim clcl 
contenido. l:in:ilnicnte, sc  niloptri un I r - y , o  tlc 
125x34; puse un poco clc espacio en I,laiico 
alrcdcdor para proporcion:ir uii;i ma!-or altcita ;i las 
ini;i,gerics que :iparcccrian cn el centro tlc la c:il,ccc- 
ra. LII tarnaiic) tlc la mnrc;i I~:conomist.coiii apenas 
era lo suficicnccinciitc claro para la prrsent;icitin, y 
finalniente, se convirti6 cn nucstro tamaño 
niíninio para la utilizar cl Iogo. 

Yo Ic di a 1~cononiist.com el concepto clc los títulos 
de catcgorí:is prcsciitaclos coino imigcncs de 
cabeceras cle pigirias. l i a i ~  la fuente tlc coi~fiisitin al 
principio, niicntras qvc ihnmos peri-iliinclo los 
específicos. Teniamos que distribuir las secciones 
0Xí)rltl) las sul)-secciones (1G)rltl: Nortli hincrica) 
en el mismo espacio, sin confusiím; y el espncio 
tarnhi6n tenía quc coidcnsarsc cii nuestra 11arr;i clc 
búscpctla. CIiciinos qur  encaj:ir;i todo iitilizíintlo 
una cabecera con dos nivelcs, compuesta dcl título 
clc la c;itcgoría cn  rojo y más pcqiicño !. 1;) 
sul>catcgoría debajo. IIn las piginas d c  catcgorí:is 
principales, eliminamos el tcsto pcclucño en roio. 

El cuadro de hiiscluccla para las págirias interii;is, se 
clueclti más pcqucño !. v;icío. 1.1 cuadro clc tcsto se 

vio reducitlo al I:ido tlc 1;i iniitgcn clc la catxccra, !. 
se climiní) el incnú cspansil>lc. Pcrii~ancciO la 
funcion;ilitlatI clc I:i Ix'isc~iicdíi contestual pero n o  1;) 
capacihd de c;elcccion:ir un:i sub-scccitin para 
búsqiicdas localizarlas. (;onscivaiiioa el cnl:icc tlc 
I)úsclucda avarizada para dar a los  suar arios 111-m 
funcioii:ilitI;itl coi~iplct;i.,l~ig:tiiios con  el tamaño 
del cuadro de I)íisquctla dcbitlo a I:i coiiiposición 
tlcl csploratlor, fin;iltncritc hicinios el cuaclrtr lo 

s~ificicnrcnicritc pcclucño p r ; i  c p c  el I)otón I r  no 
roinpicra la distrih~icitin incluso con I;i d is t r i lx-  
ciím de  la fuente utilizatla. 

IIn I:is pRgjn;is dc coiitciiitlo clc I~coiiomisr.coin 
csistcn v:iri:is opciones para los usuarios. l i d a s  

t imen  la opcitin tlc w r  imprccias, una fiinciím tlc 
correo clcctrtinico y algun:is rain1,ii.n tienen 
I>olerincs infori~iativos firiiiatios por  correo 
clcctrtiiiico 1. foros d e  discusicír~. Todas estas 
opciorics dchían colocarsc con scrisntcz y sin 
molcst:ir el tcs to y rcrriiinaron por  "acljuiit;irl' las 
olpcioncs coino i i i i  cuadro crilgantc clcbajo clcl 
cuadro de  b ~ s q i ~ c d a ,  una solucitin posible gr:icias ;i 

los titulares cortos tlc 7%~ I: 'ro~~owic//. I17sto sc 

citilizcí con dos  propósitos: el cuatlro n o  niolcstii- 
ha al cnntcnitlo y csralm rclacionatlo vis~ialincntc 
con cl cuadro clc diilogo, proporcionanrlo iin 
comt>tlín para la funcionalitlacl tlc la píígiri:~. Ilil,uji. 
gráficos siiiiplcs cn blanco y negro d e  12s 13, para 
cada uno tlc los c<)mponeiitcs sciplcmcritarios d e  
nawpcit in .  
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Figura  2.15. 
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NADOS UNA FUENTE MEDIA. CUANDO EL USUARIO UTILIZA- 

BA FUENTES MAS GRANDES, EL BOT6N SUBMIT(LLAMAD0 

IR] SE HACIA MAS ANCHO, Y EL ESPACIO AJLJSTADO DE LA 

PAGINA DE INICIO CAUSABA QUE LOS ELEMENTOS DE EN- 

VOLVIERAN DE TEXTO, ROMPIENDO LA DlSTFIlBUC16N. EL 

TAMAf4O DEL CUADROSE REDWO WSVECES. DE 12 A 11, Y 

LUEGO A 10, ANTES DE QUE SE CREARA UN ESPACIO DE 

CONTONEO O WlGGLE ROOM. 

Con la tlistrihuci<in y la funcionalidad determina- 
(la, teníamos que tlcscubrir la forma en la que 
presentar diversos contenidos con una consistericia 
rcl:iri\-a. r\dcm;is de  palabras, los artículos podían 
contener titulares, rúbricas, titulos ni6vilcs, datos y 
localizaciones, f o t o p f i a s ,  caricaturas, estadísticas, 
gráficos, iiiapas y tablas de  datos. Nuestra necesi- 
dad crx presentar tlc form:~ clarñ cada clcnicnto del 
contenitlo. 

l,h la cabcccra del contenido, cspcrirnentamos con 
~ m n w  colorcs a varios elementos del testo, ya que 
ncccsit;ibamos variantes para los numerosos 
elcmcntos que habi:i en la parte superior del Urca 
de  contenido. F.1 titulo ni0\7il que aparecía en 
algunas p a g i n ~ s  (qiic daba una d c f i n i c i h  de  
s~ipcrioridatl a un ;irticulo) sc puso en roio fuerte, 
n~ientras  que la informacitin suplcmcntaria del 
artículo, como por ejemplo, la fecha, localizacir5n y 
origen del artículo, estaba en un color gris claro que 
complementaba n las Iínc:is separadoras grises 
situadas cn toda la pagina. Decidimos utilizar 
testo cn roio para los cnlaccs para atraer la a t e n c i h  
tlcl usuario, c o m o  por  ejemplo en Le/ crr/irlr 
bn~k~qro~/ttd ("M&s tlctallcs snbrc el artículo"), un 
elemento instalado dcspuCs del lanzamiento que 
proporcionabn una ventana flotante con toda la 
informacicíii solx-c un tenia. 
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Economist.com diseño y contenido 

Economist.com decidió en un principio utilizar el 
negro como el color por defecto para los enlaces, 
siendo el rojo una duda para el efecto visual. Con 
la utilización del negro, que no es un color idóneo 
para un enlace, se reducía la intrusión cuando un 
enlace estaba situado en medio de un artículo o de 
otro contenido. Del mismo modo, decidimos 
dejarlas subrayadas evitando una tendencia común 
de desconectar el subrayado. Determinamos que el 
subrayado sería nuestro enfoque funcional en lugar 
del color, con la duda como ayuda adicional. 
Nuestra diferenciacicín de colores y tamaños en 
enlaces destacados, hacía que el contenido de la 
página fuera acogedor y fácil de descifrar. 

La necesidad de imágenes era uno de los aspectos 
más severos del contenido de la página. Quería- 
mos presentar las imágenes con el mejor formato 
visual posible, puesto que The Economist es 
conocido por sus tablas, gráficos y mapas. El 
énfasis sugería grandes gráficos que no encajarían 
excesivamente bien en una página. Durante un 
tiempo, exploramos los cuadros de detalles, que 
tendrían una imagen pequeña y un gráfico de una 
lupa; haciendo clic, una ventana flotante mostraría 
una versión más grande y detallada de la imagen, 
dando el enfoque adecuado a una tabla. hfe 
mantuve firme durante un tiempo en la colocación 
de las imágenes a la derecha, dejando todo el texto 
seguido. Descubrimos, sin embargo, que la 
mayoría de nuestras tablas y mapas podrían 
colocarse en el espacio diseñado, por lo que los 
cuadros de detalles no tenían utilidad a menos que 
hubiera imágenes o tablas excesivamente grandes. 

"AUNQUE TENIAMOS UNA PLANTILLA ESTANDAR, LAS NECESI-  

DADES DE LA EDITORIAL Y DE LA EMPRESA NOS LLEVO A REALI- 

ZAR MÚLTIPLES VARIACIONES PARA MAXlMlZAR NUESTRA 

FLEXIBILIDAD". 

7'he kconomzst suele utilizar con frecuencia dibujos 
y caricaturas, sobre todo al comienzo de un 
artículo. Las caricaturas de la edición impresa son 
populares, por lo que fue esencial su utilización en 
la versión online. Tenía la esperanza de reducirlos y 
alinearlos a la derecha, como el resto de las imáge- 
nes, pero reducir estas obras de arte no le hacía 
justicia a las caricaturas. También cambió la 
naturaleza de la pieza desde un punto de vista 
editorial. En lugar de destacar con el gráfico, se 
convirtió en suplemento, lo que no se consideró 
apropiado. N o  entiendo este matiz y estoy en total 
desacuerdo con el temor por la integridad visual de 
la página, pero la sensibilidad editorial parecía 
tener razón. Los artículos con obras de arte 
destacadas, tenían ahora unos gráficos de 443 
píxeles de ancho (el área del contenido tiene 447 
píxeles) entre los titulares y el comienzo de los 
párrafos, y como resultado obtenemos un artículo 
principal rodeado de espacio en blanco, que da una 
consideración y un peso adecuados a la imagen. 

Para los créditos de las fotografías, intentamos 
incrustar el texto en la imagen, manteniendo la 
página clara. Nuestra solución inteligente se vino 
abajo, sin embargo, cuando los créditos, diseñados 
para aparecer como una etiqueta de información 
rápida en el momento en que el cursor se situaba 
encima de la imagen, no funcionaba con los 
exploradores de Macintosh. Los créditos por tanto, 
tenían que aparecer de forma visible en la distribu- 
ción, ahora ya se sitúan en lo alto de la imagen, con 
un texto pequeño y de color gris claro. 

El cuadro de "elementos relacionados" de 
Economist.com, era una inclusión esencial en la 
nueva distribución. El sitio antiguo tenía largos 
párrafos que contenían texto explicativo y enlaces 
que dirigían a los lectores a suplementos de 
interés, desde otras áreas del Economist.com hasta 
otros recursos de otros sitios y hasta los sitios de 
las empresas de los particulares que aparecían en 
un artículo. Sabíamos que este cuadro iría en el 
nuevo diseño, pero ?dónde? La primera opinión 



era que los elementos situados en el final de la 
página, se quedara donde estaba. Debido a los 
propósitos del espacio y del diserio, este cuadro se 
situaría en lo alto de la columna de la derecha, en 
lugar de las noticias que tenían referencias en la 
mayoría de las páginas con artículos. Esta decisión 
alteró ligeramente el uso editorial del cuadro; lo 
que una vez fueron largos párrafos eran ahora 
pequeños trozos de información y enlaces. Pero 
también trajo la utilidad a una localización centrali- 
zada. La columna derecha era ahora un punto de 
lanzamiento para el contenido adicional de casi 
todas las páginas, y esto hacía que hubiera más 
contenido en la parte superior de la página. 
También tomamos la decisión de usabilidad de 
que los enlaces se abrieran en ventanas distintas, 
una opción que va en contra del protocolo 
estándar sobre enlaces, pero que creemos que 
añade una mayor utilidad para el usuario. (Los 
enlaces de Economist.com siempre se abren en la 
ventana principal.) 

Con estos elementos solucionados, comenzamos 
a construir las páginas. Casi siempre, el editor le 
daba las reglas al director de producción que se 
habían obtenido durante y tras las pruebas de la 
actualizaciím semanal del sitio. Me pasé varias 
semanas poniendo a punto las necesidades de 
distribución, aprobando y buscando las necesida- 
des de la editorial y el rendimiento de la produc- 
ción para asegurar que nuestras páginas cumplieran 
los objetivos visuales. También me involucré en 
los cambios ocasionales, como el descubrimiento 
de nuestro director de desarrollo de empresas de 
que ciertos mercados y tablas de datos no encaja- 
rían en nuestra distribución principal. Esto lo 
solucionamos diseñando una página con mayor 
distribución que eliminaba la columna de la 
derecha para permitir que el contenido tuviera 600 
píxeles en lugar de la columna estándar de 447 
píxeles. Aunque teníamos una plantilla estándar, 
las necesidades de la editorial y de la empresa nos 
llevó a realizar múltiples variaciones para 
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maximizar nuestra flexibilidad. Por último, las 
necesidades divergentes entre los departamento 
nos llevó a establecer páginas con un contenido 
claro y legible. 

Economist.com añadió varias áreas relacionadas 
con el contenido tras su relanzamiento. Algunos sc 
añadieron en el sitio principal, mientras que otras 
eran áreas de contenido y productos completamen- 
te nuevos que ampliaban el alcance de 
Economist.com. Estas áreas fueron el motivo por 
el que el sitio W b  existe como producto indepen- 
diente y con su propio logo, puesto que se había 
convertido en algo más que el perit~dico The 
Econon/i.i:,t puesto online. Cada elemento tenía sus 
propias necesidades funcionales y de diseños, y 
varios diseños nuevos que crearon métodos 
adicionales para desarrollar nuestro contenido. 

EL ÁREA GLOBAL EXECUTlVE 

Nuestro área enfocada a lo ejecutivo estableció una 
asociacitin con la compañía de búsqueda ejecutiva 
Whitehead hiann a finales del año 3000. Surgió un 
nuevo área profesional en Economist.com que 
contenía artículos de actualidad de Economirt 
dirigidos a los ejecutivos. Incluía una sección de 
clasificados de Economist.com, que se trasladó allí 
desde el sitio principal. El Eco~~omist G l o b a l  
E.1-ectrtive (GE) tendría un diseño diferente al resto 
del sitio. Queríamos un estilo que recalcara la 
apariencia y el sentimiento de Economist.com 
pero sin ser el mismo sitio, por lo que me dirigí a 
un diseñador de fuera, alguien con una visión 
fresca, ya que trabajar con Icen fue todo un éxito, 
para elaborar un diseño similar pero diferente, Los 
resultados fueron increíbles. El jTeelatli.r elaboró un 
único diseño que le rendía homenaje a los valores 
básicos de Economist.com, desde la colocación del 
logo y los elementos estructurales hasta la utiliza- 
ción de una amplia variante de la fuente Helvetica 
Neue utilizada en el sitio principal 
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LAS ÁREAS ARTICLES BY SUBJECTI 
INNOVATIONS 

1.3 constr~icci(')ii tlcl cli.;crio se rc;ilizti cii I:i cmprc-  

sa, cloiitlc :iiiatliiiios I:is ;irc;is tlc los patrociiistlorcs 

\. los ;iri~iiicii)s, cliscnc ~ i i i ; i  c;il>cccr:i que intcgr:il>;i 

niicstros Ioi,+os y l o s  clc CY'liitclicatl Xlaiin en la 
ntic\.:i tli\,isiOii tlc Ci1'. Nos cnfrcnt:iirios n iin 

prol>lcin;i en  I:i cjcc~ici(')n cuanclo tlc>culx-iinos que 

la tlii;rril)~iciOn n o  c5tal)a clcsarrollatla coi1 una 

coliiiiin;i tlc contcniclo lo stificicntcincntc anc1i;i 

ctirno para coloc:ir nuestros grificos cclicorialer; tlc 

443 píxclcs clc ancho. 1.2 pai-tc dcrcch;i tlc la pñgina 

tcnín yltc \.ol\.cr :i consrr~i i rsc  y cambiar los canales 

clisefiatlos p i r a  que l a  col~in- in ;~  ccntr:il tuviera el 

ancho  :iclcc~i:iclo. Ln:i \.cz q ~ i c  sc niriciificti totlo, 

< ; I <  tenia niu!. biicn aspecto,  !. clcmostrti ser rriu!. 

:iclaptal>lc p:ir:i los rasgos J. p romociones  cluc les 

heinr,s ~ ñ a t l i t l o  tlcsdc entonces .  

I,;I c i i s~ f io  tlr /Ir/ jr/t.r 1,)' .S// i~ j i ' t . /  sc constrt iy(í  sob re  

el clisciio dc It~mr~otioi:.i pcro  c o n  un;i tlistril>~ici<iii 

mi.; ;iiiipli:i 'i. con  i i i i ~  tcsto.  Inrcntainos ;ihorr:ir 

ccpacio rcalxar la funcioiialiclatl iiitcgraiitlo Inrras  

tlc dcsplazaniiento cri 1:i c;il)cc.cr:i d e  la pá i jna ,  lo 

cual funcionatia con io  cspcrril~ainos,  pc ro  el 

rc~ulraclo  n o  convcnc í ;~  :iI discfio \.is~i;il. Sin 

embargo,  la usal~ilitlacl d e  este Arca era mejor q ~ i c  l:i 

clc Irrnoi,n/iou.r y nos  permitía :impli:ir c o n  mayor  

f:icilidatl. 



nrtlciss by iubject Top~cs: Banklng -9 I 

...... , - -  
!E!EzEeE*'! 

L.....,. bl 

. ---- *.L.., - 
Outsmarting thair city cousins _.,... __ 

. . . 
. 

Capítulo 2 

BACKGROUNDERS (MATERIAL D E  
REFERENCIA) 

C o m o  se planeó en cl diseno inicial, los enlaccs a la 
inh)rmacitin dc :inreccdentes se utilizarían como 
prcf;icios para seleccionar articiilos de F;,mtor>/i.c/ 

dar  inh>rmacii>n hist6rica útil, complementando la 
cobertura de  un tema acrual. Para visualizar los 
I ~ r i r ~ ~ i . o / ~ i / ~ l e t ~ ~ ~  sin confusicín, el editor pidií, q ~ i c  sc 
visualizaran cn \.entanas flotantes que contendrían 
el artículo pertincntc (un articulo de  la edicicín 
impresa, d e  la G/obalALqenda, etc.). Disenamos una 
vcnt:in:i flotante que tenían u n  aspecto muy 
parecido a Iris phginas administrativas sin descírdc- 
nes, pcro estrechas. 

."~,?, .... ... .... - ,,., ...........L.............. 

!LI...< d.. 

................ ................. ...... ...... 1- ....m *---o, 1.: ........ . . .  m... pIq .-,-e., 1: i..... .. ........ ........ ....- n, --  

-. -~ . - k"*.>l Q ...... e.-, -. .--. 1 ~?----. .. .. 
- " N .  S . d .  .,b.o,,* 

Figura 2.18. 

. . ME BACKGRWND 

Education 
. . 
. . .  

Arnerican schools, particularly at the sacondary 
leval. are a national d i ~ m - - s o  it 1s no 
surpnse that education was a cefiltal in 
Arnenca's 2000 presidential carnpaign. Al Gore, 
who was p, 
advocated providinq more rnoney for eristinp 
public schools George W Bush wraded hi í  
m in advancing local centro1 and 
accountability, and urged states to 
expenment. 

As president. Mr Bush has made education a 
pnority. His ernphasis on accountability shows 
thrauqh in an education bill, signed in 2002, 
which aims to & f&ral dalias more m 
u r f u n ,  Vouchers. a 
elernent of his plan. face not only 

OemQcrats but also u 
y h a l l e n a  Over the tssue of the 
diurth 3rtd st*. lndeed. the Supreme Court 
is now heanng arguments on 
Cleveland ~chovls. Meanwhile. a recent study 
points out Ihe urtues of (arnong 
school districts). 
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Dentro de la ventana flotanrc, luchamos por  
identificar enlaces gratis y para abonados; yo quería 
poner nuestras imágenes 1 i +  (utilizadas para 
distinguir cluC contenido h;tbía qiic pagar) en el 
tcxto, pero al eclitor no le gustal~íi la intcrr~ipci0i-i 
de la lcctura. , \ 1  final optamos por utilizar un pie 
dc iniagen anticuado: aparece un tcxto gris en la 
ventana flotantc explicando los enlaces a los que 
había que pagar y dando la rlircccicín rlc una p5gina 
\Veb para suscribirse. 1.2 ventana flotante ha 
obtenido algunas quejas de  los Icctorcs, debido a 
su naturaleza editorial y funcional. 

Los enlaces a los Iicrc&,oro~~~rdtrs tenían un color rojo 
fucrtc e n  l o  alto del primer párrafo del artículo, 
como sefial de que podríanios Jnr  una inforn-ia- 
ción más derallada de ese artículo. L:na vcz yiic 
teníamos un número suficiente de Bc/(.kqr.o~iridrls., 

los atiadin~os al áre;i de  bibiiotcca de  nuestro sitio 
y a nuestras aptitudes d e  húsqued:~. 

1~conomist.con-i lanzcí una guía de  ciucl;itles unos 
meses después cle lanzar la reforma del discño, y 
honestamente, su distribuci6n nos clio muchos 
más problemas que los que nos debería dar. N o  
podíamos decidir si el ñrea debería reestructurarse 
de  nuevo, formar un sub-sitio como el de  Global 
Exccutive, con sus propio estilo, o si debería 
adherirse más a1 estilo de I<conon-iist.com y seguir 
nuestras pautas tradicionales. Intenté realizar las 
dos, pero tras unos meses aún n o  había consegui- 
d o  nada. 1;ncontramos un hueco para las guías en 
una distribucitin que rompcría el molde de  
F.conomist.com sin alejarse demasiado; la columna 
de la derecha se relajaba significantemente, y una 
barra horizont;il de  navegación coronaba la parte 
superior de  cada columna de  contenido. 

1.a págin:~ J e  inicio coml~inaba un mapa mundial, 
con enlaces en algunas ciudades, y resaltaba 
cuadros que contcnian car;ictcrísticas de las ciuda- 
des seleccionadas. Un  a ñ o  después de  su lanza- 
miento, los editores consideraron que el diseño de  
la página d e  inicio de Gifirs Gil;& había sido un 
total éxito. Curiosamente, diseñamos una vcrsión 
impresa del material d e  d o s  ciudades para una guía 
particular, y la d i s t r ibuc ih  era un f s i to  rotundo, lo 



COUNTRY BRlEFlNGS 
(CARACTER~STICAS DE LOS PA~SES) 

1 .a instali~ci('m clc C . i / t t r / 9 ~  I h ' ~ ; / i ~yq  ~ i i  

1~:cononiist.corii fiic notalilc no por su clisctio, qiic 
scgiií:~ la plantilla clcl sitio principal, sino por  los 
componciitcs cluc t~ivinios qiic anatlir :I c;itl;i 

. . 
p;iglllíl. 

colocación tic SLI Iogo en el grifico tlc la cnhcccrñ tlc 
I;i pígiiiíi C I N C  amncialxt cl noriilire del piiís. 

1)i~ctiíinios c~~; i<I ros  tIc color gris claro, !. n o  
I>l;~ncos o ;izd cl:iro coino los utiliz;icios cn 
cualquier otra p r t c  tlcl sitio, p r a  indicar 1:i ;ictivi- 

cl;ici coriicrci;il y tlci;~mos simplenicntc iin casilla tlc 
\,crificaci<in I>octincs tic cnvio rlc forrn~1l:iriris por 
iiiotivos de  fiincinnaliclad. 'raiiil>ií.n hicimos 
~ ~ r o p ~ i i i i c l a  tlc la iiiarc:i tlcl 1111' Srorc doii(1c 
potlíanios, puesto qiic cra útil tanto para nuestros 
lectores ccinio para la satisfiicción clc I:IC1. 
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Tuvinms que descubrir un modo de que el usuario 
pudiera navegar a través de 60 países en una 
página. Realizamos por lo menos seis esquemas 
antes de escoger el sistema que está funcionando 
hoy: Tres columnas con 20 países cada uno, 
colocados en una tabla con un mapa mundial 
detrás. Como modo de coherencia, el mapa 
situado detrás de la lista es el mismo utilizado en 
las guías de ciudades, con el mismo tono azul. La 
navegación de tanto Cig G'tiides como de Corrtrtrr 
Briefzng.r se presenta en un cuadro en la parte 
izquierda con el mismo mapa como si fuera su 
marca. 

Cotintry UriJn<y.r es un proyecto interesante gracias 
a su densa seleccicín de datos y a la asociación entre 
Economist.com y ElU. 

COMPONENTES 

Una vez que se completó cl discño básico de la 
página, nos sumergimos en la mecánica organiza- 
ción de Econon-iist.com. La cantidad de detalles 
que e~a luamos  nos ayudb a definir el sitio tanto en 
lo editorial como en la funcionalidad. Realizamos 
algunos cambios de última hora. Por ejemplo, 
eliminamos la tira h'ews, Vzew QAna!ysir y raciona- 
lizamos las secciones para eliminar una tentativa 
sección de referencias; otras decisiones, sin embar- 
go llevaron más tiempo y reflexión. 

Tema de la navegación 

Pasamos un tiempo considerable determinando 
cómo organizar los diferentes componentes para la 
navegación del sitio. Comenzamos colocando 
todos los componentes que estaban en la lista de 
un gráfico sencillo, lo que simplificó el diseño, pero 
hizo más difícil la organización. Intentamos poner 
diferentes colores a las fuentes y subrayados, como 
intento de agrupar los componentes. El 7 de 

febrero de 2000, la editorial presionó para que se 
colocara una barra de navegación complementaria 
para las funciones y características más utilizadas, 
lo que resultaba muy difícil para que fuera útil. La 
idea de dos barras de navegación en un sitio fue 
juzgada como incómodo e innecesario, y no  fue 
hasta que estudiamos varias soluciones posibles 
cuando fuimos capaces de simplificar la barra 
principal y centrarnos en las áreas esenciales de 
contenido. Afortunadamente, la lista de la sección 
editorial permanecía virtualmente idéntica al 
concepto del lanzamiento. Los elementos se 
cambiaban de lugar y de nombre, pero la estrategia 
editorial aún permanecía igual, lo que le daba a 
nuestros diseños un tema consistente mientras 
que creábamos la barra de navegación. 

Uno de los elementos más difíciles de solucionar 
era la sub-sección de la navegacicín. Algunas 
secciones del sitio tenía sub-secciones, como por 
ejemplo World, que sc dividía en North  Amrrica, 
Latin America, Etirope, A s i a ,  A f r c a  y h M /  East. 
Todos estos paíscs estaban disponibles en los 
índices y su presentación era esencial tanto para 
presentar la información como para enseñar al 
usuario nuestros departamentos. El concepto era 
la parte fácil: sabíamos quc queríamos insertar 
estas sub-secciones al cuadro de navegación. Sin 
embargo, el problema consistía en hacerlo funcio- 
nar. Probamos con gráficos y texto, menús 
estáticos y diseños que se habrían en lenguaje Java, 
listas alineadas a la izquierda y a la derecha, pero 
nada parecía ser la solución. 
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WORLD WORLD WORLD 

BüSWESS BUSMESS BUSO(ES3 
FlNAnCE & ECOHOMICS FINAPICE & ECOHOMICS FMAMCE & ECOHOMICS 

t tUk 'L t  
SCIEHCE & ECHWOLOGY SCIEMCE & iECHHOLOGV SClENCE & TECHNOLOGY 

CULTURE PEOPLE FEOPLE PEOPLE 

BOOKS 
CIJLTURE CUeTURE CULNRE 

MARKETS L DATA BOOKS BOOKS BOOKS 

DNERSIONS MARKETS & DATA MARKETS & DATA MARKETS & DATA 

CAREERS DIUERStMlS DlVERSlOHS OlVERSIOIlS 

SHOP 
CAAEEAS CARFERS CAREERS 

SHW SHOP SHOP 

BUSINESS 
FRAMCE & ECOHOMICS 

SCIENCE & TICHNOLOGY 
PEOPLE 

CULWRE 
BOOKS 

MARKLTS & DATA 
DlYERSlOHS 

CAAEERS 
SHOP 

F i g u r a  2.22. 

Nuestra iiltinia s o l u c i h  era bastante franca: un 
testo pcc~ucño y en negro, alincatla a la derecha 
para unir el rcsto d e  la navegacibn principal, 
colocado cn una tabla con líneas delgadas, y 
espacio en blanco rodeando a toda la navegación. 
1 .íi navcpción abriría debajo una categoría sclcccio- 
nada y se prcscntaría una barra de navegación 
suplerncntaria cuando el usurario estuviera en una 
página relevante. 

Barra de navegación suplementaria 

Parecía scr una gran idea en ese momento el dar a 
cad:i elemento o grupo  d c  elementos que n o  
encajaran c n  ningún sitio su propio cuadro c n  la 
navegación. Así quc, cuando lanzamos el sitio, 
había cimlros c n  la columna izquierda para: 

Hibliorcca: Contenía la sccción de artículos por 
tcma, una guía dc lntcrnet y encuestas, que son 
los reportajes especiales de  ./%e Ecosorr/is/. 

Datos de  bancos: Con informacitin del stock del 
mercado, monedas, los indicadores semanales 
de  ,/%e / ico i /n~ l / is /  y el Big 1bIc1c l i / d e x .  

Ida sección de ciudades y países, que tenían 
propósitos distintos (uno es ser una guía d e  
viaje y el otro, hcrramicnta d e  invcstigaciím) en 
un cuadro conjunto con un mapíi utilizado 
como logo. 

Información de la cdición impresa, con la 

portada semanal y los enlaccs a la suscripciim y 
al contenido. 

Espacio para clasificados, y luego el inicro sitio 
de  Global 1 :xec / i / i i x .  

l i s t a  del sitio del G r u p o  Llconomist. 

1.a seccicín ALo/í/ lis (Quiéncs sonlos), Ayuda 
para las páginas, FAQ y c0mo contactar. 

Hemos tenido una gran cantidad de  cuadros, y aíin 
los tcncmos. IlI efecto visual cs bueno, pero se 
pierde la continuidad, y éste es uno de  los pcores 
defectos dcl sitio. Sin embargo, esto nos solucionó 
muchos problcmas mientras trabajábamos para 
solucionar esos detalles, y hacía que la cxpansión 
del sitio fuera fácil. 
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T a m b i h  nos rcsultti difícil 
determinar los méritos de  los 
cnlaccs ))lorc (mas) tlcl área d c  
contenido de la pigina de  inicio. 

Decidimos que la imagen con 
formato gif que encabezaba cada 
sección enlazaría con el irea 
indicada, y el dit~qbrrf indicaría que 
ese gif era un enlacc activo. Sin 
embargo, también creímos que los 
usuarios buscarían enlaces en 
textos mhs rApidamcntc que en las 
imigcnes, o incluso que cn la barra 
de narepc ión ,  y quc los enlaccs 
~ o r r  serían agradaMcs al usuario. 
Por tanto los mantuvimos, y los 
pusin~os rojos para quc resaltaran 
cuando el usuario observara la 
página. T a n i b i h  tlescuhriinos que 
tenían una importmcia en la 
navegacih:  Ilconornisr.com 
elimincí algunas secciones que 
aparecían impresas, c o m o  Brituirr 
(Gran lirctaita) y l J n i t d . S ~ a / e s  
(Est;itlos Unidos), y pudimos 
incluir estas secciones en nucstros 
enlaccs iL1or~. i\íln,r.f~on~ I:/~ropr, 
inclu)cnclo <;ran Hrctaña, se 
convirtió e n  un importante 
incticador cuando sc lanz0 el sitio 
por primera vci .  

hmerica and the Middle East 
conflid 
%mericaSr policy looks like rnuddled 
;uppoit for Israel. A fairjudgment? 
L p ,  .;1:, :o,:,: 

yow oowerful Is America's 
lewish lobbv? m 
iowever entuined thc sentirnents, 
:he national ~nterest  comes first 

Sex offenders in Amer ia  
rhe  Catholic church is not the only 
nrtitution that necds to confront, 
and deal with, sexual crirnes against 
children 
* c ,  .>va :,:N ,:N: 

Costa Rica's resistance t~ 
chanae 
How rnuch lonqer can Costa Rica 
afford to ba differcnt? - < <,-t. 2,:,,-, : 

More horn Latin America 

Sians of hone in Afahanistan 
1s the country at Iast on the rnend' 
-p, .:bh 3,:- 

M o r e  hom Asia 

Ukraine's messv eledion 
The result of the general eledion 
spells both hope and danger for 
Ukraine-and more worries for its 
neighbours 

:tr, PCl '2  

Unrest in Moidova 
The future of Europe's rnost dismal 
country looks ever bleaker 
,.c,, 4tL. ::##:N: 

Corruotion in Germanv m 
Scandals continuc to embroil both of 
Germany's two main paities 
* c ,  4 L l  :a,:,:- - 
Mcritocracy in Britain? It would be a 
qood idea 
i@, d t t ,  ID,:,: 

More fmm Eumoe 
(includinq Bntainl  

Peace in Anaola? 
A ceaseflre could herald the end of 
one of Africa's oldest and nastiest 
wars 
,.cm, Jtt,  ruri t  

Morc hom Ahica  &e Middle East 

Barra de navegación 

Others (Otros) 

1 . h  la esquina superior derecha de 
la página, se sitúan otros enlaces, 
colocados ahí para Ilaniar la 
atención sobrc temas específicos o 
áreas prácticas dcl sitio que dc orra 
manera, serían difíciles de cncon- 
trar. (Ion el paso del tiempo, estos 
cnlaccs han señalado: servicios cle 
correo electrónico, cdición inóvil, 
niapa del sitio, la ayuda, salva- 
pmitallas, publicacionc~s impresas ); 
suscripcioncs para la edición 
impresa. Este espacio, conocido 
como la navegicitin de  otros, 
puede se tanto un gran h i t o  como 
un gran error  dcl sitio; personal- 
mente, mc  quedo con la segunda 
opcicín. I k  realidatl, existe por el 
espacio quc ocupa. N o  había nada 
al lacio dcl cuadro d c  búsqueda y 
teníamos quc colocar cualquier cosa 
C I U C  n o  fuera anuncios publicita- 
rios. Sorprendentemente, los 
cuatro enlaces presentados en la 
pigina de inicio se reducen a dos 
cuando el usuario visita cl rcsto de  
las piginas. 
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@ HELP 

Barra de estado 

I>rcscnt:intlo la fcch:i y proporcion:intlo inforina- 
citin a catl;i usuario, este espacio ha sitlo inrntivil 
clcstlc los prinicros diseños. 1. l  área tlc informa- 
citin del usu:irio se 1x1 extendido con el tiempo, 
incl~iycntlo cnl:iccs para registrarse, scsihn tlc 
usuarios, servicios tlc ciicntas y ayutla, pcro poco 
m i s  Iia camliaclo. 11 veces pensamos que es muy 
~ > o c o  sutil p;ir:I que los usu;irios se suscril>an, pcro 
es un I u p r  muy ;ipropia<lo p:ir:i los usuarios que 
y;) csrin rcgistratlos. T;irnl,ikn sirvc coino guia útil, 
tl:intlo un:i cxplicacitin pira  los artículos I:'+ 
( o l x c r w  a continuacií)n). 

Friday February 1st 2002 

Figura 2.25. 
h - r f ~  f/? ~9Yfld0, 

Distribución de la página 

(;uantlo 61 :ical><i con cl tlisciio, se cst:ildccicron 
rcgl;is csrricr:is p:ir;i c;i<l:i ::irc:i tlc la p6gin:i tlc inicio 
al igual que para el rcsto tlc piginas. 1 .a columna clc 
la izquicrth píir:i el rcsto tlc las p;íginas scrki I:i 
niisina qiic 121 de 1:i pígin:i de inicio o con poca 
v:iri:iciiin. 1 ,n col~imn:i tlc la dcrccli:i, por  el coiirr:i- 
rio, cra el I-iog:ir para todos los clcmcntos suplc- 
i-iicntñrios, dcstlc la p~ibliciclatl hasta la promocicín 
cIc nuestro matcri:il tlc norici:is externas. I t 1  centro 
tle Iíi p:igin:i ~xi.ni;incccri:i limpio y ficil de Iccr; 121 

pigiri:~ tic inicio y los intliccs tlcsarrollaron reglas 

estrictas sobre el lugar t p c  ocuparí;in los elementos 
y que componentes dc cada uno se reprcscnrarían. 

Cuadros 

Tuvimos que avcr iy~ar  chino aparcccría cl contcni- 
d o  en la página de inicio y en los indiccs, y opta-  
mos por  lo m i s  simple !. útil: cuadros azul claro, 
una sombra azul oscuro en la parte scipcrior de  IR 
pigina con un:i ccricfa oscura y el niisino formato 
<le resto p:ira el rcsto d c  la p:igin:i. I'ar:i nuestros 
cu;ttlros de  mcrc:iclo y datos, diseñamos una tabla 
con distintos grados tlc azul. 1.0s cuadros eran 
dircctos y tenían 1)ucn aspecto, c iban dircct;iinente 
al grsino, sin rodeos. 

Mcrecc la pena seññlar el nivel de  cornplciiclad de  
nuestra? t:il)las tlc navcgaciím. (XÍI cuadro tenía 
una cenefa negra, una iinagcn conio calxccra (un 
testo ncgro en forniato gif rodeatlo tlc I h n c o  ! 
subrayado con una línea roja claro) !. el testo, que 
rieccsital,a ccllpatltling. 17x1 los primeros diseños se 

E n  1 Mv account 1 Loq out 1 

utilizaron tablas nido, pcro fueron descartados 
puesto que retrasaba consjtler:iblcrncnrc el tiempo 
dc tlescarga de los esplorstlorcs dc Nerscapc. 1 n  
su lugar, los cuadros h:in complicatlo el espacio, y 
se han tenido que colocar imágenes con formato 
gif e11 c:itla celtla para conservar la distribiici<in: 
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<table width='125' border="O" 

cellspacing="O" cellpading='O"> 

<tr> 

<td widthnml= bgcolor="#000000'> 

eimd alt=" src="images/block/spacer.gif' width="lU height="l"> 

c/ td> 

<td width=123' bgcoLor=*000000" colspan='3"> 

<img alt="" src="images/blocksfspacer.gif* width="123" height="l"> 

</td> 

ctd width=ln bgcolor="#000000" colspan='3"r 

<img alt=" src='images/block/spacer.gif* width='ín height="ln> 

< / td> 

</tr> 

ctr> 

<td width=l23" bgcolor="#O00000"? 

<img alt=** src="images/blocks/spacer.gif" width="l0 height='lm> 

< / td> 

<td width="123" bgcolor="ffffffm colspan="3" 

cimg alt='" src="images/blocks/spa~er.gif" width="123' height="lm> 

<br> 

zimg alt="' src='imageslnav/title.grf* width='123' height="ll"> 

cbrz 

<img alt="* src='images/blocks/sgacer.gif" width='123' height-"3"> 

<br> 

/ tdr 

ctd widthnl' bgcolor="C000000"~ 

zimg alt="' src='images/bl~ck/spacer.gif" width='lD heightmwl*> 

c/tdr 

</tr> 

c tr> 

<td widthNl" bgcolor="#000000'> 

cimg alt='" src="images/blocks~spacer.gif' width="3* height="l"> 

< l/ tci> 

ctd with='3'> 

<img alt=*" src="images/blockc/spacer.gifm width="3" height="l"></td> 

<td width='117" bgcolor="fififf"> 

<fontface="verdana, arial, helvetica. sans-serif" size=-2'> 

<a href="#'rLink</a><br> 

r a  h r n f = - Y  * % r  i n L r  laz .ehrs  
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< t d  w x ~ . t h = - l '  ngcoior=-UUDOUOU"> 

<img a l t = * '  src="irnages/block/spacer.gif" 

e /  td> 

< /  trr 

e /  t a b l e >  

!.a ~Iistrib~icitin tlc esta página tendría este aspecto: por  ejemplo el logo 1-i+ quc  ;ipnrccc en 

LIBRAR 
Articles b y  subiect 
Backqrounders 
Surueys 
Stvle quide 
internet  quide 

I h t o  tiene sus inconvenientes \.a ciue sc necesitan . n 

un gran número d e  imágenes, incluso con  el uso 
gcncr,ilii.ado dc un spacer.gif, pero a cfcctos 
\ .~SLIRICS, cs perfecto. Aclci-i~is, solo lanzamos cinco 
o seis áreas tlistintas e n  el lado izquierdo de  la 
página !. tres e n  la derecha; cl sitio Iia crecido, y 
nuestra cantidad de cuadros t a m b i h ,  lo cpc  ha 
c o n x g u ~ d o  que la pigina tarde más en abrirse. 

Señalación del contenido principal 

11 m e n u d o  es una buena idea la combinación del 
trabajo duro,  la seriedad y lo obvio. Observemos  

liconomist.com para señalar el contenido 
principal. 

EH 
Figura 2.26. 
1 .?qo UC//I(I/  d~ 1: f .  

I d  equipo luch6 durante varios meses para 
encontrar el moclo adecuado cle expresar la diferen- 
cia cntrc los artículos gratis o pagados. Como el 
sitio tiene un sistema de acccso escalonado, 
teníamos cluc hacer notar esa <listiiiciOn para los 
Icctores nuevos y antiguos. Sin embargo, iccímo 
l-iacerlo de forma adecuada y con sensatez? Yo 
cluisc e n  un principio distinguir los colores de  los 
enlaces: rojo para contenido privado, negro para 
contenido gratuito, junto con una nota explicativa. 
1,uego intenté utilizar la imagen de una llave, ); 
dibujé algunos iconos rudimentarios d e  seguridad, 
que fracasaron. Tainbikn consicleré la utilizacih de 
una ciiaclrada, como si fuera una ficha, y durante 
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varios días, clil)uií. varios mo~1cIos en una página 
como muestra: 1: negra, 1i l)l:inca, F. roja, una 1% 
Iiucc~i, una It entre corchetes.. I'cro ninguna tcnía 
elegancia o significado. 

lintonces rccliijc la situ~icitin a su esencia. Nos  
preguntamos cluf queríamos mostrar con este 
ciitqbol. "1 k t c  es contcniclo clc 1  :rw/o// / i i - / ,  pero es 
extra". l l c  primera. Más. Un paso más qucl cu~il- 
quicr usuario al azar pucclc ver. Aclición, más, 
extra: plus. iliingo! I)il,uji. una 1;  con el signo 
matemático clc la sum:i al lado y 1:i puse a prueba. 
1.3 imagen n o  funcional~a del totlo; Mi sínil,olo 
/:+ cst:il):i cscrito con píseles rojos con tinos 
coschctcs poco elegantes a sii ;ilrcrlcilor. I'ero esto 
sí comprendía el concepto, por  lo que seguí 
clibuianclo. hli cliiinto intento era una 1 : +  en 
cursiw con  varios colores, la I i  en rojo sol->rc un 
foritlo blanco y el síml)olo "+ "en blanco solxc un 
fondo rojo inclinado sobre el mismo Angriilo. 
(:~ianclo prcgunri. cn I;i oficina la o p i n i h  sobre 
este tlisciio, nadie tcnía nada que añadir. 1 :+ tenía 
una buena aparicncia, ). una ~Icscripcitin adccuacla. 
Iistc icono se instahría cn cl diseño fimil, apíirc- 
cicnclo al lado de  cualquiera de  los artículos por  los 
cpc  hal,ia que pagar. Nunca encontr;imos el niodo 
:idccuaclo tlc indicar p6gin:is de contenido privaclo, 
una carilctcrísti~a que los usu;irios piden de  vez cn 
cuando. 

Dingbat 

Entrada Principal d ingba t  

Pronunciación: 'di[ng]-" bat 

Función: nombre 

Etimología: origen desconocido 

Feclia:l904 

1 : simbolo tipográfico y ornamental 

Pus* tomado del URL btp:/ / t ~ ~ ~ w . . n / - n ~ c o m / ,  
gracias n Mcrrianr- Webstet: 

"DEJEMOS OUE EL LECTOR DETERMINE COMO DEBER~A PRESEN- 

TA RSE EL TEXTO': COMENTÉ LA OFICINA DE LONDRES PUSO RE- 

SISTENCIA A NUESTRA IDEA, GRAClASA LA OPOSICIÓNDENUESTRO 

JEFE TÉCNICO Y DE LOS PROMOTORES. ELLOS COMENTABAN OUE 

SE HAB~AN DISENADO NUEVAS FUENTES COMO LA VERDANA PARA 

UNA MAXIMA LEGlBlLlDAD EN LA PANTALLA: 

Fuentes 

Iktuvimos meses debatiendo los méritos tle las 
fucntcs para nuestros usuarios. Ciianclo Ilcgui. a 
I<conomisr.com, era un gran dcfcnsor de una 
i n t r i i s i h  mínima del sitio, y prefería dejar los 
tamaños dc las fiicntes variados c indefinidos. 
(:reía quc si la usabilidad 1. la lcgibiliclacl eran 
nuestra principal prcocupacií>n, sería mejor apartar 
la scIecci />~~ de la f~ientc .  "Dejemos cpe  el Iccror 
determine ctinio dcl~cría presentarse el testo", 
comenté. 1 .a oficina de  1,ondres puso resistencia a 
nuestra idca, gracias a la oposicicín de nuestro jefe 
ti.criico !. dc los promotores. I 4 o s  conienta1)an 
que se habían diseñado nuevas fuentes como la 
Verdaiia para tina máxima lcgibilidad en la pantalla 
y debería utilizarse esta fuente siempre y cuado 
fuera posible. E1 argumento fue que n o  se podía 
confiar en cluc los usuarios tuvieran una resolución 



tiptima, por  lo que deberíamos proporcionarle 
toda nuestra experiencia posible. Pensamos en 
utilizar los siguientes: 

Verdana. 

Headline (bold +1) 
,t l .  - 3  I 

Content display text.  The quick brown fox 
jumped over the  lazy dog. (normal -1) 

Times Ne w Roman. 

Headline (bold +1) 
. .tr l' 1- 

Content display text. The quickbrown fox 
jumped m r  the iazydog. (normal -1) 

Ecotype 

Content display t&. The quid brown fox 
jumped over thelazy dog. horma1 -11 

También me apoyaba e n  las fuentes por  defecto, 
porque la mayoría de los exploradores utilizaban la 
Times N e w  Roman, quc es una fuente sin cedilla y 
n o  muy clifcrcntc a la Ecotype, la fuente patcntada 
de  T/w fjr-ollomist. Puesto que n o  suelo alterar muy 
a menudo  por  la composición por  defecto (me 
gusta intentar simular el medio de  visifin genérico 
del usuario), m e  había acostumbrado a hacer la 
mayoría de  las lecturas en la K e b  en Times Ncu- 
Roman. Al final, sin embargo, recapitulé, y opté  
por  elegir una fuente sin cedilla como la Vcrdana. 
I%ta fuente es mejor para Econonis t . com,  el sitio 
es mucho más legible, sobre todo en los textos dc 
las notas de  los recuadros, donde el tamaño de la 
fuente es muy pequeño y con Verdana se hace 
mucho más visible. Utilizamos esta fuente con 
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frecuencia en todo el texto del sitio, y el tamaño 
depende del contexto. Aún así, utilizamos u n  
tamaño de fuente relativo para darle al usuario 
cierta flexibilidad. El único problema de  esta 
fuente es que es un poco ancha, lo que hace que 
algunos diseños de texto n o  encajen en espacios 
ajustados. N o s  anotamos una victoria de 
usabilidad en este caso, que conllevó un debate 
intenso y largo, pero en el que al final se o p t 0  por  
una decisitin acertada bien invcstigada. 

C o m o  apunté anteriormente, seguimos fiel al uso 
de enlaces subrayados para maximizar la 
usabilidad, en vez de utilizar guiones. Selecciona- 
nios el negro como color para los enlaces, que, 
aunque no era el más utilizable para encontrarlos, 
era el más adecuado para el lector en el contexto de 
la lectura del contenido. J,a legibilidad gan6 a la 
usabilidad en este caso y la decisión n o  era simple- 
mente hacer que las paginasse leyeran facikmentc, 
sino también que los diseños tuvieran un buen 
aspecto. 

1,os aspectos administrativos funcionales del 
sitio se diseñaron en último lugar, puesto que se 
basaban en las decisiones técnicas y en la intcrfaz 
del usuario y n o  en las necesidades editoriales y 
comercialcs. Básicamente, todo lo relacionado con 
un formulario, como por  ejemplo, inscripción, 
búsqueda correo elcctrhnico, se dejó para la 
última ctapa. 

ES LABORIOSA Y A MENUDO DESALENTADOR, 

CONSIDERE ESENCIAL NO ANIMAR AL USUARIO A 

INTERRUMPIR EL PROCESO". I 

Formularios 

La mayoría de los formularios del sitio sc basan en 
un formato típico de  dos columnas con  instruccio- 
nes en la izquierda y otros elementos como 
entrada de texto, botones de verificación y botones 
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de cn\,io, :i Iii tlcrccliii, h r ; i  d:ir L I I I  leve tot1~ic tlc 
estilo, se :iil;itlicroii líiicas Iiorizoiit;ilcs tlc color 
gris c h r o  critrc los clcnicntos tlc 1;i Iioj:i tlc inscrip- 
citin. 

F:rst "ame 

Fdmily name 

Yrar of  birlh 

sex 

Malllng addreír 

11 vou are a current Dnnl rubrcnber t a  The Economist 

I 
Custamsr ( m o n ~ j  

Referrnce numbsr 

Clesto your Eainornlst.Com logln 

Ihe rollo~ing boxer. 
. . 

1 ri6h lo be conlacled about nau teatures, events. special 
coveraqa and oNerr fmm' 

r Econornist.com 

r Other Economist Cmup compames 

r Exlrrnal companles aid organnallonr 

l.:is piginas clc iiiscripcitiii !. tlc ;idiiiinistr:iciOii tlc 
L I S L I : I ~ ~ ~ S  tienen un cstilo diferente. Tras analizar el 
prop0sito y las ncccsitlatlcs tlc un:i p5giii:i tlc 

iiiscripcitiii, decidí que los cu:itlros tlc inscripcitin j. 
siiscri~xitin tcní;in q ~ i c  niininiiz:ir I;is tlistracciorics 
tlc la página. Quería mantener cl cnfocl~ic cii el 
proccv)  tlc inscripcicín, qiic los ~isunrios suelen 
coiisitlcrar a menudo como ;il>~irriclo. Por lo t:inro, 
cliniini. t o t l o  el contcriitlo c p c  n o  cstaI>;i rclaciona- 
tlo con el forrnuhrio, y por siipiicsto, n o  piisiiiios 
piil)licitliitl en csns pí,giii:is, accitin que continúo 
tlctcnclicntlo a nicnutlo. Puesto que rcllcnar un:i 
inscripcitin es Ial>orios:i y a nicii~itlo tlc~s;ilcntatlor, 
coiisitlcri. cscnci:il no anirn~ir al L I S L I : I ~ ~ O  a iiitcrriini- 
pir el proceso. 

(:o11 I:i c1iiiiin:iciOn tlc totlos estos clcincntos, 
I i n l i i  q ~ i c  rcnliz;ir otra tli.;tril~uc.i~ii~ piira ciifiitiziir cl 
coiitcnitlo y conipcns;ir las poc;is opciones tlispo- 
iiil)lcs. 1)isciiC un:i píígin:i itli.ntic;i $11 resto tlcl sitio 
pero 411 Iíi coluinn;~ tlcrcclia; taml)i6ii s~ipriiiiiinos 
Iii Ix~rrii clc csc;itlo, tlcjiinclo I;i pigina con lo 

cscnci:il: 

Economist.corn login 

Pfesrs sntn your e-mail addresr and parrword lo 109 m. Ll~lirk 
81 yo" nead help logqing in 

I k t c  cliscrio se colocti cri todas las piginas tlc 
adininistraciim, y t:iinbien se convirti<í cii nucstr:i 
plñntilla para I:is vcnt;in:is tlotantcs tlc contenido. 



Búsqueda 

Nuestras páginas de  Iiúsc~uctla planteaban un 
problema complejo, puesto que este elemento se 
consiclcraba una herramienta importante para los 
usuarios setlientos d e  investigación tlc 
I<conomist.com. Autorizamos R A ' o r / / ~ o r t t  l.$/ 
para que nos proporcionara su servicio tlc busque- 
da, :(sí, podrían dirigir la búsqueda tlc nuestros 
artículos de  acccso rcstringitlo y ofrcccr cl conteni- 
tlo d c  IiIL junto con  los archivos de  I icotiaii, i .c/. 
l lntrc sus datos se incluían los archivos tlc articu- 
los de  I l r o t i o i i i i i /  con result;itlos dc búsquctl~i 
precisos (las palabras clave sc encuentran tanto en 
los titulares conlo cn cl contenitlo, clasificatlos por 
fccha o importancia) y los datos tlc KIC, nucstr:i 
d i v i s i h  y fuente d c  información. Por tanto, 
nuestra página tle búsqucda tcnia que incluir todas 
las opc ionespero  sin confiindir a los usua c rms. ' 

Colocamos un  menú cxpansiblc e n  el yue se 
cnunicraban d a s  las seleccioncs disponibles, un 
estilo que incluiría una cnumcraci6n clc las opcio- 
nes de las categorías de otras páginas. 

I,a disrril>uciOn cn columna del sitio se prestcí a la 
inclusitin tic las opciones del buscatlor N o r / l ~ e r t i  
I , i i b /  en la partc tlcrccha de la página, clcjarido la 
sección ccnrral libre para mostrar los rcsultatlos clc 
la húsquccla. 1.0s resultados se mostraban, en un 
principio, e n  una tabla con multitud dc celdas para 
sacar provecho a la cantidad de  datos que la 
búscluula proporcionaba, pero pronto se redujo la 
distribuciím para convertirla cn un sistema más 
cstánd:ir de  título, resumen !. fecha. 1.2 página de  
búscluctla avanzada se quedo con un diseño 
sirnplc. 
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URL 

Otra de las tliscusioncs concernía cl modo en el 
CILIC teníamos que establecer las tlircccioncs del 
sitio. Iiconomist.com tcnia planes para la 
comcrcialimción tlc sus ctlicioncs móviles, su sitio 
ejecutivo y otros proyectos. .as direcciones estaban 
vacantes: ?Cuál d e  estas dos  tendrían más sentido 
para el usuario medio? 
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HTTP://GLOBALEXECUTIVE.ECONOMIST. COM O 

H T T P : / / W W W .  E C O N O M I S T .  C O M /  

GLOBALEXECUTIVE. I 
Cad;i una tcnía sus ventajas. 1.a primcr;~ es niis 
corta y aparece como un sitio coniplctnmcntc 
separado del sitio principal, inicritras que la 
s c p n d a  es rnás a~ito-explicativa 1. pucclc crear 
menos conhiciVn a los lectores con un menor 
conocimiento clc Ia\Ycb que la ven c o m o  una 
campaña piiblicitaria independiente. Alicntras que 
el desarrollo de  la empresa prcsiorialxi por los siil)- 
dominios, diciendo que los URl. cortos funciona- 
ban mejor, el equipo tkcnico tcnía iinñ prekrcncia 
rotunda por los sub-tlirectorins, 1. la inttiici(ln elel 
estilo "/ + ;irc:it' se con\.irtiti en la convcncitin clcl 
nombramicnto de  l:cononiist.com. Esto se Ilev<i a 
cabo en todas nuestras secciones, incliiycntlo la 
pigina tle Cifirs n d  Cottt~!rir.i cuando se lanzcí. 

Publicidad 

Econornist.com se discii<i siguicntlo una masima 
flcxibiliclatl con los tarnaRos csránclar clc los 
anuncios pul~licitarios dc la Oficina de p~il~lici<lad 
cn 1 n terne t (I)r/rr~fi+ /Idiper/i.riq RII~P¿III). Ten íam< )S 

espacio suficiente para Iris anriricios clc 408x60 dc la 
partc superior c inferior d e  la piginñ; I20sO0, 
IZOs90, 120x240, 125s 125 junto con los rasc;iciclos 
pc.rstmalizados rlc 120x800 cn los laterales; espacio 
para ~ i i i  anuncio en la parre alt;i de la barra de 
puhlici~l:i~l de  120x00 I i i ~ t r  para los anuncios inis 
pcqucrhs de  88x31. Uno clc los graridcs I~cncficios 
tlc la distrjbuci0n era nucsrra capacidad para añadir 

c1imin;ir anuncios según nos hiciera falta. El sirici 
se Ianz<í s i p i c n d o  las n o r m a t i v : ~ ~  de la 11\15, y los 
lugares se han ido cambiando con cl tiempo. 
t lcmos tenido problcrnas m i s  rccientemcntc, al 
intentar integrar grandes incnsajrs publicitarios sin 
romper nuestro cliscfio, l o  que hacc que las ircas de  
contenido cstkn l i h e s  de  intcrcses comerciales. 
i\lgunas soluciones inteligentes han mantenido 
intacto el discfio, como anuncios flotantes en las 

columnas clc la clcrcch:~ al final dc la pigina, 
a i i n q ~ ~ c  los desafíos continúan. 

Toclos los anuncios y p;itrociiiadorcs estíin pcrfcc- 
tamcntc marcados. 1 .os iwntirr.r d e  486 sc cncucn- 
~ r a n  diferenciados del resto <Ic la p á ~ .  w a ,  con un 
azul oscuro en  la partc alt;i del cuadro y líneas 
grises quc destacan c.n l a  partc b:ija. 1.0s anuncios 
de  abaio a la dcrccha, cstiri en sus propios cii;i- 
tiro\, con cenefa\ en rojo c1;ii.o en lugar clc iitili/ar 
CI  ncgro n gris que sc  ñscmcjan al contcniclo. Cada 
anuncio trenen la palabra I\D\'IRTISI<.\II:NT 
encima, con  1ctI-a~ de  tamaño pequeño cri iiiayiis 
culas, y cn arcas tlontle n o  tenemos cspacio 
\uficicntc para poner cl anuncio e n  un c~indro,  
colocamos la palabra ,ZDVI1RTISEMF,:,NT con un 
formato gif tlotanclo por cnciniii clcl aiiiincio. 1kt:i 
scparaciriii entre contcniclo !. piil~licicl;?rl cumple 
con I;i norma de  conservar la intqr idat l  editorial 
en el sitio. M i s  tarde, cuando los patrocinadores 

patrocinadores) 



Consistencia de la página 

Como sección independiente de las páginas de 
contenido, la sección de los índices, que en esencia 
son compilaciones de artículos sobre un único 
tema, siguieron el ejemplo de la página de inicio; la 
estética básica era la misma. La barra de navegación 
de la izquierda formó parte de la distribución del 
artículo por dos motivos: 

1. L'n esquema común haría que el sitio fuera más 
fácil de seguir de página a página. 

2. Con la misma importancia, la naturaleza de la 
Web hace que cualquier página sea una entrada 
potencial al sitio, y todas las opciones esenciales 
tiene que ser visibles desde la primera pág,' m a  a 
la última. 

Por tanto, en todas las páginas aparece nuestra 
scccitin de navegación en rojo, los cuadros de la 
Biblioteca y la edición impresa. 1x1 mismo 
ocurricí con la barra de estado, puesto que la 
fecha y el estado de autentificación son útiles en 
casi todas las páginas. 

Pie de página 

Siempre hemos supuesto que teníamos un pie de 
página que contenía nuestro copyright y también 
las principales secciones del navegador de la 
izquierda para asegurar lo que teníamos. Junto con 
él, aparecía nuestra jerga en forma de enlace para 
nuestra política privada y nuestros términos y 
condiciones. Un enlace para volver a la página de 
inicio de Economist.com también merodeaba por 
el área. Pasamos algún tiempo haciendo ajustes a la 
distribucitin y determinando cuantos enlaces 
colocar, y una vez que el personal editorial determi- 
nó  su contenido, el pie de página estaba acabado. 
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E n  cualquier diseño de sitios de gran escala, los 
millares de detalles menores realmente dan al sitio 
su diseño acertado. Los pequeños detalles pueden 
hacer o romper un diseño: si acertamos con 
algunos, el sitio mejorará considerablemente. Si 
perdemos demasiados y el diseño no es demasia- 
do  adecuado, seguramente hará que el sitio sea un 
fracaso. 

"EN CUALQUIER DISENO DE SITIOS DE GRAN ESCALA, LOS MI- 

LLARES DE DETALLES MENORES REALMENTE DAN AL SITIO SU 

DISENO ACERTADO". 

Correo electrónico 

Flconomist.com proporciona boletines informati- 
vos a aproximadamente un millón de usuarios 
mediante el correo electrónico. 1:n cada uno de 
ellos aparece un asunto consistente en el que 
aparece el tipo de contenido (The Wiirki This W'e~k) 
y la fecha de publicación. Cuando lanzamos el 
sitio, teníamos dos correos electrcínicos semanales 
normalizados y no personalizados, que aparecían 
tanto en lenguaje HTML como en diseño de texto. 
Realizamos un diseño en HTML de 600 píxeles de 
ancho, sin columna en la derecha, con un formato 
similar a nuestras páginas de administración, y un 
boletín informativo con un texto de 72 caracteres. 

El estilo de líneas de puntos del texto del correo 
electrónico era único, apropiado y claro, puesto que 
el lector lo veía en un formato de 72 caracteres con 
una fuente de ancho fijo. Con una fuente de ancho 
proporcional, el resultado era completamente 
diferente. 

El diseño funcionaba bien, pero se perdía el efecto. 
La usabilidad era buena, pero un diseño menos 
inteligente, que no consideramos hasta el primer 
lanzamiento y que no era de primera preocupación, 
puesto que fuimos directamente a los correos 
electrónicos en HTML que reflejaban el estilo de 
nuestro sitio, hubiera funcionado mejor. 
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Fuente de ancho fijo para el correo electrónico 

Tras el golpe de estado en Fiji, una milicia étnica en las Islas 
Salomón tomó el control de la capital, Honiara. Capturaron y luego 
pusieron en libertad al primer ministro, Bartholomew Ulifa'alu, di- 
ciendo que el parlamento deberia decidir sobre su destino. La lucha 
entre las diferentes milicias se intensificaron. 
- - - -  - Véase el artículo La tormenta del Pacífico Sur - 
h t t p : / / w w w . e c o n o m i s t . c o m / e d i t o r i a l / j u s t o £ o r y o u / c u r r e n t /  
index-st2112.htrnl 

ADVERTISEMENT - 

LESLA usted buscando su dolor lorem ipsum? ;No busque más! Lorem 
ipsum es la respuesta para todos sus dolores! Visite Lorem ipsum yel 
nuevo Lorem piluxe en http://www.economist.com/referra1ID=ecomail 

Fuente de ancho variable para el correo electrónico 

VIOLENCIA PAC~FICA 

Tras el golpe de estado en Fiji, una rnilicla Bhica en las Islas Salombn lom6 el control de la 
capital, Honiara. Capturaron y luego pusieron en libertad al primer ministro, Bartholomew 
Ulifa'alu, diciendo que el parlamento debería decidir sobre su destino. La lucha entre las 
diferentes milicias se intensificaron. 
- - - - -  Véase el artículo La tormenta del Pacifico Sur - 
http://www.economist.com/editorial/juctofoou/currenVindex st2112.html 

¿EstA usted bi 
ta para todos : 
www.economk 

- 

- - ADVERTISEMENT - 
.. - - - .  

uscando su dolor lorern ipsum? INO busque más! Lorern ipsum e$ la respues- 
sus dolores! Visite Lorem ipsum y el nuevo Lorem piluxe en http:// 
st.com/referrall D=ecomail 

LANZAMIENTO !, c o n i e m m > r i  ;I coinprolxir el Sistcm;~ clc gestihii 
Acl coiitcnido ((;.\IS). L'n par dc.,/ir.~,/crim.r tralxij:i- 

(:o11 la c ; i n t i h I  tlc tlisrril~ucioncs <lisc6:1tl:is !. ron e11 las piginas y ircas suplciiicntarias qiic 

;iproI~:icl:is, prowclimos ;i ~inificíir el sitio, 1. corisi- necesitaban sol~icionar algún cletallc. Llc pasi. la 

tlcramos volvcr a lanzar el  sitio para fiiinlcs del año  iiia!rorí:i clcl vcr:ino siguicnclo la rr:i!.cctori;i tlc la 

2000. 1 cqiiipo tccnico coiiipilí) los iii<itlulos cjcciiciím clc los mtirlulos (:l:, ;irrcglan<lo los 

C u / d ; ~ r i o ~ /  ((:1:) ( 1 ~ 1  Icng~~;lic t ITMl.  de los ~ I I S C I I O S  crrorcs (Icl 1-IT.111. y giiian<lo a los proinotorcs 



cuando encontrábamos algo que no  se había 
dirigido en los primeros diseños. 

El equipo de desarrollo realizó una fantástica labor 
unificando nuestros visuales a su nuevo sistema, 
necesitamos sólamente un mínimo trabajo de 
rediseño para alinear la forma y la función. Fui 
capaz de concentrarme casi por completo en las 
preocupaciones de la unidad del programa Front- 
rttd mientras que los promotores ponían a punto 
el sitio. Me ocupé de la creación de una guía de 
estilo para los equipos técnico y de producción 
para hacer más eficiente el desarrollo de nuevas 
páginas y características. 

Como aparecieron los elementos suplementarios, 
la creación de los Hack-endy los módulos 
ColfFusion estaban cerca de la fase beta de prue- 
bas. Fijamos una fecha meta para finales de julio, y 
con algunos problemas técnicos, conseguimos 
tener nuestro sitio en beta a tiempo. Me pasé un 
tiempo considerable en la oficina de 1,ondres 
durante julio y agosto, ayudando al lanzamiento 
de los diseños beta con un mínimo de pifias 
visuales. Al final del x r a n o ,  habíamos establecido 
un proceso del desarrollo completo, con un 
sistema de correo que incluía un sistema de 
pruebas múltiples que finalmente relegaron el 
diseño de la página a un proceso de pre-produc- 
ción. Cinco diseñadores y trece promotores sc 
pusieron manos a la obra con la creación del sitio 
en este punto, junto con una incalculable aporta- 
ción de nuestros equipos de producción y editorial. 
El equipo de desarrollo comenzó a integrar 
contenido exterior como por ejemplo, nuestro 
suministro de noticias (de http:// 
w.moreover.com/) y datos del mercado financiero 
(de Rrrrtrrs), junto con el sistema de gestión CMS 
de Economist.com. A finales de agosto, había sido 
relegado a un papel de corrector de pruebas, 
puesto que el desarrollo de fiont-endestaba casi 
completado. 

Capítulo 2 

A principios de septiembre, con el sitio beta casi 
completo, y los artículos entrando en el CMS, 
entramos en una fase de prelanzamiento y abrimos 
el nuevo sitio a nuestros usuarios. Añadimos una 
ventana flotante a la página inicio del existente sito 
de Economist.com en el que se invitaba a nuestros 
lectores a que rieran el nuevo diseño. Llevábanios a 
los usuarios a través de varias páginas y les pedi- 
mos su reacción tanto en categorías (bueno-nialo) 
como por escrito. También abrimos el sitio en beta 
al público y permitimos a los usuarios a que lo 
exploraran como si ya estuviera en funcionamien- 
to. Las reacciones que obtuvimos estaban clara- 
mente a nuestro favor, y las respuestas escritas eran 
muy alentadoras. Nosotros aprendimos un 
montón de nuestra audiencia y de nuestros errores 
basándonos en las respuestas negativas. Entre los 
comentarios encontramos: 

"LA NAVEGACIÓN ES MUCHO MÁS FÁCIL TAMBIÉN ESTÁ BIEN VER 

LAS FECHAS DEBAJO DE CADA T~TULO". 

"COMO ABONADO DE THE ECONOMISTY COMO VISITANTE OPOR- 

TUNO DEL SITIO WEB. M E  G U S T A R ~ A  "APLAUDIR" AL NUEVO DISE- 

NO. Y S O B R E  TODO, A LA CONSTANTE M E J O R A  D E  LA CUALIDAD 

DEL SITIO. ,SIGAN CON EL B U E N  TRABAJO!" 

"LA PANTALLA ESTÁ ABARROTADA. ES UNA ORG~A DE INFORMA- 

CIÓN. EN UNA PALABRA: SIMPLIFIQUEN". 

"ME ENCANTA THE ECONOMISTY ESTOY CONTENTO D E  V E R  QUE 

AHORA TAMBIEN PUEDO UTILIZAR LA EDICIÓN ONLINE." 

"ES ES TUPENDO: MUCHAS GRACIAS ESTOY SUSCRITO A LA EDI- 

CION IMPRESA, PERO ESTO ES UNA GRAN ADICIÓN". 

"AHORA THE ECONOMIST SE PARECE AL RESTO: GRÁFICOS CON- 

CURRIDOS, ENLACES A ÚLTIMAS NO TICIAS, PÁGINAS NO DISENA- 

DAS PARA DESPLAZARSE, Y LO PEOR DE TODO EN UNA ERA DE 

MARCAS, NO TIENE PARECIDO A LA DIS TRIBUCIÓN O AL ES TILO DE 

LA REVIS TA". 

"FELICIDADES POR VUESTRO NUEVO LOOK. EL SI T I0  ES MUCHO 

MÁS FÁCIL DE USAR. EN EL FUTURO VISITARÉ MÁS EL SITIO" 

"¿ CUÁNDO SE /N TERESO THE ECONOMIS T EN PARECERSE A CUAL- 

QUIER OTRA REVISTA ONLINE DE NEGOCIOS NORTEAMERICANA? 
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MEGUSTA EL CAMBIO, PERO EL SlTlO ANTIGUO ES DlSTlNTOA LAS 

OTRAS REVISTAS ONLINE DE NEGOCIOS" 

"¿OUÉ LE HABÉIS HECHO AL SlTlO WEB DE THE ECONOMIST? EL 

ANTIGUO DISENO CON LA RAYA ERA UNO DE LOS SITIOS WEB CON 

MEJOR DISENO DE TODO INTERNE1 LA INTERFAZDEL USUARIO Y 

EL DISENO ELEGANTE DEL SlTlO ANTERIOR E.RA,  EN MI OPINIÓN, 

PERFECTAMENTE APROPIADA PARA LA SOBRIA, CON MENTALIDAD 

PARA LOS NEGOCIOS Y BIEN INFORMADA AUDIENCIA MUNDIAL. 

TENIA CLASE Y CREDIBILIDAD. EL NUEVO SlTlO WEB ES COMPLE- 

TAMENTE LO CONTRARIO". 

"EL NUEVO SlTlO W E B  HA MEJORADO MUCH~SIMO" .  

"QUIERO ESCRIBIRLES S O B R E  S U  NUEVO DISENO DEL SlTlO E S  

M A G N ~ F I C O .  M E  ESTOY PLANTEADO S U S C R I B I R M E  A LA E D I C I ~ N  

WEB AHORA Q U E  ES TAN FÁCIL  USAR Y NO EXISTE MARCOS" 

La proporción de  contenidos positivos con 
respecto a las respuestas negativas era de 8 a 10, 
teniendo en cuenta que la gente es más propicia a 
mandar una queja que un halago. Las respuestas en 
nuestra bandeja de  entrada, que tenían más 
comentarios positivos que negativos, eran 
gratificantes y esperanzadoras. El  relanzamiento 
estaba listo. 

E n  las últimas semanas estuve interviniendo 
constantemente, y en el fin de  semana del 1 de 
octubre de 3000, tras ocho meses de discusión, 
diseño y desarrollo, se lanzó el nuevo diseño. E n  
la oficina de Nueva York, terminamos el viernes 
por  la tarde, y volvimos a trabajar el lunes siguien- 
te con un nuevo sitio reluciente y las respuestas de 
los clientes que comprendían un 85por 100 a favor 
de  los cambios. El  tráfico del sitio aumentó un 40 
por 100 en los meses tras el relanzamiento, pasan- 
d o  de  cinco a siete millones visitas por  mes, lo que 
probaba que habíamos realizados los cambios 
adecuados en nuestra reforma. 

CONCLUSIONES: ÉXITOS Y 
FRACASOS 

E n  conjunto, la reforma del diseno de 
Economist.com fue un éxito rotundo. Moderniza- 
nlos el sitio en cuanto el diseño, distribución, 
organización e interfaces. Aumentamos considera- 
blemente la visibilidad de nuestro contenido, e 
hicimos el sitio más fácil de  usar, desde la navega- 
ción y la búsqueda tan sencilla hasta la fuente 
legible Verdana. El tráfico del sitio ha continuado 
creciendo desde los cinco millones de visitas en el 
mes anterior al lanzamiento, septiembre de  2000, 
hasta las más de doce millones de visitas en 
febrero de 2003. Los ingresos han aumentado y las 
respuestas de los usuarios fueron y continúan 
siendo mayoritariamente positivas. Las nuevas 
características que sólo aparecen en el sitio, como 
las guías de las ciudades o el sitio Global Extctrfit't, 
se fueron añadiendo al sitio y rápidamente se 
convirtieron en adiciones populares al contenido 
base. Desde el relanzamiento, nuestro diseño ha 
demostrado ser sólido y flexible; hemos añadido, 
eliminado y reorganizado nuestra información sin 
romper con el esquema, y el mejor halago de todos 
ha sido conseguir reflejar la voz )-la identidad de 
The Econoriit mientras que esculpíamos un estilo 
diferente para el sitio Web. 

Algunos de  los pasos que dimos eran menos 
destacados que otros. El  diseño de los cuadros de 
las tablas tanto en la derecha como en la izquierda 
era bueno, pero hace que el tiempo de  descarga sea 
mayor, al igual que los espaciadores en formato 
gif. La página ha alcanzado su punto más alto y 

ahora está, prudentemente, en declive, pero este 
declive se compensa con la continua expansión de 
nuestro sitio. Nuestra utilización del azul para 
acentuar el esquema rojo/blanco/negro parecía 
bueno al principio, pero como la austeridad se ha 
puesto de moda, estamos recibiendo respuestas 
negativas de  nuestros usuarios concernientes al 
color. Nuestra necesidad de  acon~odarnos a las 
versiones 4 , s  de  los exploradores, aunque impor- 
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tante, ha aminorado la marcha de la intcgracitin de 
las hojas de estilo ! el lenguaje lava. Y, por 
sup~icsto,  existe un milltin de pequeños detalles d e  
los que uno se da cuenta cuando está mirando 
niucho tiempo ( ";Ha!. dcmasiado espacio en 
blanco!", ";Dtinde va esa cenefa?") pero que n o  
quitarán mCritos al sitio en conjunto. 

"AL FINAL. LA REACCION DEL USUARIO ES LO QUE IMPORTA, Y EN 

NUESTRO CASO, LAS REACCIONES PRESENTABAN DE MANERA 

SESGADA UN 85 POR 100 DE RESPUESTAS POSITIVAS BASADAS EN 

EL TRÁFICO DEL SITIO Y EN LOS CORREOS ELECTRONICOS QUE 

ECONOMISTCOM HA RECIBIDO. NINGUN OTRO APOYO ES NECE- 

SARIO PARA EXHIBIR NUESTRO NIVEL DE EXITO". 

llconomist.com continúa creciendo en múltiples 
direcciones. Nue\.as adiciones al sitio, a lo largo del 

in\ ierno ciel 2000, incluye especiales sobre cduca- 
citin dentro d e  Glol~ul /i.vei.~fji'~ y un boletín d e  la 
junta proporcionando foros sobre tecnología y 

elementos ejecutivos. El diseño del sitio continúa 
evolucionando, y estamos trabijando de forma 
actil-a en la disminucitin de nuestra dependencia a 

los grificos y las tablas en nido. Tengo muchas 
idc:is sobre direcciones que m c  gustaría que el sitio 
creciera, y como equipo, continuamos buscando 
métodos par:i mejorar la experiencia del usuario, 

desde la mejora d e  los tiempos d e  descarga a la 
simplificación de la organizacicín del sitio. Nuestro 

c m t c n i d o  continúa distinguiéndose, y está 
creciendo, al igual que todas nucstras inici:itivas en 
la \\él>, Glohal A<:prrda, Glol~al Exrn~tir'r., Citir..r G~ide  

Cofiiit~)'Ap/rdu, están proclucicndo material 
solamente online. 1Llás de dos  años han pasado 
desde el debut  de nuestro primer sitio bcta sobre 
la refornia del diseño, el reto al que nos enfrenta- 
mos  ahora es continuar para que nuestro trabajo 

en Economict.com continúe mclorando como lo 
hi7o SU predeccwr.  

111 final, la reacción del ~isuario es lo que importa, y 
en nuestro caso, las reacciones presentaban de 
manera sesgada u n  XYpor 100 de respuestas 
positivas basadas en el tráfico del sitio y en los 

correos clectr0nicos que ~iconomist .com ha 
recibido. Ningún otro apoyo es necesario para 
exhibir nuestro nivel de Cxito. 

DIEZ LECCIONES APRENDIDAS 

1. No haga el sitio solo. 

Mientras que llevaba el papel principal en el 

proyecto, mi papel como director de diseño 
debería haber almrcado más ripidamente las 
fuentes que tenía a mi disposición. Escuché las 
opiniones de los otros, pcro me costó mucho 

tiempo mirar más allá tlc mis capacidades y 
colaborar. Del mismo modo, no hay que 
'isustarse por trahajar con alguien mejor que 

nosotros: pasar un tiempo con u n  director 
creativo .rr~iorme dio una perspectiva nuel-a y la 

inspiracitin necesaria para elaborar un buen sitio. 

2. Obtenga la mayor información del exterior 
posible. 

Absorba los elementos que contribu!-en al 
trabajo, desde la participación editorial hasta la 
sutileza del diseño del componente de impre- 
sicín ! del ambiente de la oficina de la empresa. 
Controle los sitios y reformas del diseño de la 
competencia. Obtenga datos demográficos del 
usuario. Siga el rastro de las estadísticas de 
utilización. Encuentre nuevos trucos con 

Photoshop. Xprcnda xlgo de lenguaje d e  
programación hrk-mci. Cuanto más comprenda 
todos los aspectos del sitio más allá del campo 
del discñador, más exitosamente p o d r i  canali- 
zar esa energía en el diseño. 

3. Escuche las reacciones. 

Cada uno  de los miembros d c  su empresa, !, 
cada uno d e  los usuarios tendrá una opini6n. 
Casi todas son válidas en cierto modo. Si u n  
usuario dice "Creo que los grkficos son feos", 
una respuesta corta de miras sería "Lktupcndo, 
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ese muchacho sabe". Rsta perspectiva importa 
tanto para usted como para la persona que está 
utilizando el sitio. Los proyectos se realizan niás 
rápidamente y surgen más ideas cuando se 
pregunta "?(:timo puede funcionar esto?" en 
vez de preguntar "?Por quC n o  funciona esto?" 
Intente comprender la teoría y las decisiones 
mediante otros diseños, y ponga en práctica las 
lecciones aprendidas en sus propios procesos. 
Escuche sobre todo las opiniones dentro d e  la 

empresa; esta gente conoce mejor el producto y 
pucclc decirle si el discño encaja con el contexto. 

4. Hágase cargo. 

,\ mí me costó mucho tiempo llegar a ser 

director de diseño y tenía que halxr  cogido más 
responsal~ilidades que ir situándome poco a 
poco. Cu:indo la reforma del diseño está en 

camino, haga reuniones. Solicite opiniones, 
observe el trabajo clc los demás. Si hubiera 
hecho esto, podía haberme ahorrado algunos 
pasos del proceso de diseño. 

5. Recuerde a la audiencia. 

Usted, el entendido en Internet,  puede que n o  
necesite que los enlaces estCti subrayados para 
saber que son enlaces, pero puede que los 
usuarios n o  lo sepan. Los tiempos de descarga, 
insignificantes para uti ordenador Linux de 1.4 
gliz T I ,  sí que importan para los usuarios con 
una cuenta d e  acceso con la conipañía XOL. 
hfuclio texto puede ser bueno para algunos, 
pero horrible para otros. i lprendí rápidamente 
e n  Th Ecotroi/~i.ct que mientras fuera un 
discñador del sitio, n o  tenía en cuenta su mcta 
demográfica, y diseñé el sitio para que resultara 
chmoda a los usuarios que no suelen utilizar 
mucho la Web que pudieran visitarla más a 

menudo.  

"LOS PROYECTOS SE REALIZAN MAS RÁPIDAMENTE Y SURGEN 

MAS IDEAS CUANDO SE PREGUNTA "¿CÓMO PUEDE FUNCIONAR 

ESTO?", EN VEZDE PREGUNTAR "¿POR QUE NO FUNCIONA ESTO?". 

6. N o  tenga miedo a delegar. 

Me metí en un problema cuando, al principio 
del proceso de rediseño, estaba convencido de 
que podíx realizar todo el proceso yo sólo. La 
misma regla de confiar en alguien con más 
experiencia para quc le sirva de guía se aplica a 
su propia capacid:icl de guiar a los otros para 
que ejecuten su visión. 

7. Reúnase con su equipo. 

Unos cuantos días con sus colaboradores 
recompensa a todo  un año de conferencias 
telcf6tiicas y de telecomunicación. Tanto usted 
como el resto d e  su equipo aprenderán más d e  
sus personalidades en equipo, puesto que en 
una oficina virtual no se pueden expresar del 
mismo modo. N o  stilo tiene que confiar en una 
interacción cara a cara; una vez que se conoce a 

alguien, si n o  que sus estilos !. sus hábitos d e  

trabajo tendrán ahora mayor sentido. Seria 
conveniente conoccr a sus compañeros en las 
primeras fases del proyecto, y mantener esa 
relación durante cl trabajo. 

8. Mantenga las líneas de la comunicación 
abierta. 

Al principio del proceso d e  reforma del discño, 
supliqué al personal de desarrollo d e  Londres 
que instalara aplicaciones de mensajes en sus 
ordenadores. La interaccitin rcsult;itite me  ayudó 

a conocer mejor a los miembros d e  la oficina y 

nos ahorró infinidad de llamadas teleftinicas 
aburridos correos electrónicos. Un error que 

descubrí hace poco, fue en la confianza excesiva 
en cstas aplicacioncs, puesto que algunas 
cuestiones se podían haber resuelto con una 

simple Ilamacla telcfc,nica. La intcracción vocal 
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:iún triunfa a las respuestas por  escrito y 
criioticoncs. 

9. Dé a los promotores exactamente lo que 
necesitan. 

I .:i gente tra11aj:i literillmcntc cu:indo c s t h  
nic~jor;inrlo algo conccbitlo para alguien e n  vez 
de  para uno mismo. Para mejor o para peor, 
ellos liíiccn cs:ict;imcntc lo que les han pedido, 
s o l ~ r c  todo cuando n o  se trab:ija e n  la n-iisn-i:~ 
oficina. /\scgÚrcsc que los discfios que se 
rcaliccn con  un progr:imador n o  incluyan nad;~ 
cxtr:iiio o :ilgun:is suposiciones. Ilsto se \,críí 
cuando :ip;irczc:i en 121 p i ~ i n a  incluso el error 
inis  pcqucno. Del mismo modo, m;intCngasc 
íilcrta p r : i  q ~ i c  el p rod~ic to  f ind cumpla los 
oljctivos. 

10.Mantenga un control claro de la versión y 
del proceso de aprobación. 

Muchas veces, antes o después del almuerzo, 
puctic que se cjccutc un clcmento que n o  

dchier;~ o se tomara una decisión e n  la página 
incorrecta. S j p  cl rastro de los números de las 
versiones de  todo el trabajo, !. guarde los 
correos quc c o n t c n p n  opiniorics o íiprobacio- 
nes. Ncccsir:iri rraiisniitir las instruccioncs al 
personal de  tlcsarrollo y a la cjccuci<in de  la 

coordinacitin. 

Sobre todo n o  ol\,itlc sus objetivos. Ha! una met:i 
que alcanzar, y el producto final reflejará tanto su 
producto de  entrada como su producto tlc xalida 
final. I .~ ic l - i~  por  crcar un sitio \Wb quc mejore 
todo lo cluc ha hecho atitcriornicritc. 

OBJETOS UTILIZABLES D E  D A V I D  WERTHEIMER 
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Figura 2.36. 
il'od. 1 i r  1/11 /~/m.ri/;o /?/odtr~to, pero t'.r /u/ /  ~ I I / I I ~ / ; I W  q11t 

/ros 11/10 O dos in/rl//o.r, dpropiidulio pmdc. i~noqyrpoi- 

/odu /(4 /niq/~i i /r/  sin n/irrír/ri. (<,.orkriu d e  Apple.) 

Tirador de las puertas de los coches, qiie pueden 

agarrarse y tirar de ellos hacia arriba o hacia 
abajo. La mayoría de los coches sc abren tirando 
desde abajo del tirador, aunque el estilo con el 
qiie se  puede abrir de  las dos  maneras es más 
fácil de  utilizar y a menudo más enigmático 
visualmente. 

Todos 105 aparatos sin cal>lc. Obvio. Coger iin 
aparato que necesita enchufarsc cn algo, como 
un teltfono, máquina <Ic afeitar, un taladro, un 
ordcnador, pucde utilizarse hasta clontlc alcance 
cl cable, \ es tan Mcil de usar como cualqiiier 
otro discño. 

Pantallas sensiblcs al tacto. Puesto que la 
tecnología prevalece cada vez más en la sociedad, 
tocar directamente s o l m  cl monitor. elimina las 
flechas y las explicaciones de  "utilice los botones 
d c  la i7yuierda". 
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littp://\\:\\~\\:eb;iy.com Kclly B r a u n  ha cst;itlo trab;ijan- 
d o  parac'13íif1"' dcstlc 1990, 

Torn Walter ha estado trabajan- actualmcntc dirige al equipo tlc 

d o  para ella).'"" tlcstlc 1907, ingcnicría de  la usal,ilid:id. Antes 

cu;intlo rcalizti la reforma del de trabajar para cHa)."', trabajaha 

tliscrio d c  la página tlc inicio tlc como Ingeniera adjunta tlc 121 

ella\.'". (:onio Director crcativo ~isabilitlad para 0iw/c 

'I'om estuditi discfio gr:ifico c ilustracitin en la 
C O / / ~ ~  o/'/Ir/.i Ch1P.i tlc (;di forniíi, mucho 
antes tlc que los ordenadores se utilizaran en el 
clisciio. Tainbicn obtu\.o uri postgrado cn 121 .\'i%iool 
u/' 1 lord Koi.ks. 

<.'oipoi.c~/io~/. Conicnzti su c:irrcr;i 
profesional como promotora tlc soft\\.arc en II.\'11, 
brazo tlc invcsti#aci<ín 1. tlcsarrollo tlc ,Yor//ww 
7i./rco~/, ahora conocido c o m o  L\'c/r/c/ Sr/~t.w,;(ss 1 ,e 
concedieron una beca en B S K  por  lo quc p d o  
continuar con  sus estudios a tiempo completo. 

I<clly o b t ~ n - o  su Doctorado en Psicologí;~ Ilsperi- 
mental en la Dukc L'nivcrsity, y su licenciatura en 
Informitica en la (;corgi:iTcch. 

I\ Kcll!- Ic gust:i el bordado ha ganado varios 
concursos tle bortlatlos. Su clisciio m i s  intcrcsante 
c importante, titul;itlo/asir, lo rc;iliiti en el 200 1 .  

1:ntrc sus intereses, 'fcm incluye la cscr i t~r i i  ,:I\ qui. se ~lcdic:irí;i si n o  trabajara en esto? 

crc:iti\.a (J. como p r ~ i e l n ,  o b s c r ~ a m o s  su primera 
Torn: I\ dibujar ctiinics ). a escribir guiones tlc 

inala novela oculta en su escritorio), pclíc~ilas 
pclíc~1I:ls. 

antizuas, f i y r a s  tlc accitin, sus tres adoral,lcs hiios . . . . 
y su maravillosa esposa Ucau. Kclly: Sería profesora, aunquc a menudo picnso 

en pasarme los días haciciido bordados o en ser 

;A quC persona o personas vivas :idmiras más? 

Tom: X mi csposa, que se ocupa d c  tres hijos 
menores (le <los ;tilos (y d c  un marido que, :i 
menudo, es pcor c p c  los niños). Ella t i cm la 
paciencia de  un s:into y I í i  fuerza tIc Supcrman. 

Kell!.: I\ mis padrcs, que llevan \-iviendo juntos 
43 ;inos !. han criado a cuatro hijos en 1111 



ambiente encantador. Cuando ellos tenían mi 
edad, ya tenían a dos d e  sus hijos en el colegio. 
N o  sé c o m o  pudieron hacerlo, son mis héroes. 

Si en una escala del 1 al 10, el 1 supone ser un 
Amish y e1 10 supone estar enganchaclo a Star 

Trek, ,:en qué posici í~n se encuentra usted? 

Tom: Puedo recitar muchos de los episodios de 
.\'fui- ' í h k ,  así que ustedes dirán. 

Kelly: Probablemente en la '. Mi serie favorita 
de T\' es H ~ f l ,  cqal'anzpir-os. ? E s o  cuenta? 

,:Cual es su edificio Favorito? 

Tom: El  edificio J o h n  Deere Building situado 

en la Route 83 al norte de Baltimore en el 
estado d e  Llar) land. Tiene un tejado ondulado 
muy extraño sujeto con  cables clavados en la 
tierra. Cuando era niño, siempre quería cortar 

esos cables para ver lo que ocurriría. Aparte de 
este, el Chrysler Building de Manhattan. Nunca 
se vol\-crá a construir un edificio como este. 

fl,ibro favorito?, <canción favorita?, ?y su pizza? 

Tom: hIi libro favorito e.r On~ciót~por O I ~ X I I  cle 
J o h n  Irving, un libro norteamericano al estilo 
de Dickcns. liIi pieza de música favorita está 
entre la Xovena Sinfonía d e  Beethoven, Icl 
Cuarto 5Iovimiento con  la (>da a Joy, "You've 

got  t o  hide your lo\-e an-ay" de los Beatlcs y 
k5'hut :r so ,fitnt~y'bortt pace loz's atid .vnrlr~:rtunrliw~q 

cle Elr is  Costello. Mi pizza favorita es de 
prpp~ivt~i  con champiñón y cebolla. 

Kelly: Mi pizza favorita es la de queso estilo 
NuevaJcrse): N o  puedo ver la serie Idos soprunos 

sin un buen trozo de "verdadera pizza" al estilo 
de Jersey 

Si fueras un superhéroe, ;icuál serías? 

Tom: Batman, porque pega patadas en el culo y 
además es inteligente. 

Kelly: Sarah Connor,  d e  Termitator 2. E s  fuerte, 

Capítulo 3 

O (Con qué objeto n o  podría vi\w? 

Tom: La televisión por cable. Me encanta mi 
antena parabólica. 

Kelly: Tivo. Me encanta las aptitudes d e  Tivo, y 
realizaron un gran trabajo en su LJI. 

1995: eBay se publica en 1aWeb. 

r Mediados de 1997: Ton7 reforma el diseño del 

Iogo de la página de inicio de enay, mientras que 
aún trabajaba en C I G .  hlás tarde se uniría a 
eBa): 

r Marzo de 1999: Se crea elgrupo de interfaz d e  

usuarios (al que se unirá Kell!.). 

r Abril de 1999: Icelly se une a eBay 

1999: Segunda reforma del sitio. La usabilidad y 

el diseño comienzan a unirse. 

O 2001: El  diseño del sitio eBay madura 

significantemente. 

r 2002: Se añaden al sitio nuevos componentes. 

El  sitio Web eBayT" es un ejemplo único de c ó m o  
atender a una audiencia ;ipropiadamente. L o  que 
hace tan iniportante el estudio de eBafrh' es n o  
sólo que su sitio es tan antiguo como la propia 
K'eb (se creó en 1995), sino que su base de usua- 
rios es enorme, 1 6  millones cuando la consulta- 
mos, v niuy variada demográficamente. 

Para dirigir los intereses d e  la usabilidad hacia un 

sitio tan extenso, eBayT" ha desarrollado e integra- 

d o  dos equipos: Usabilidad y Diseño. Este  
moclelo funciona muy bien ahora, pero ha costado 

un tiempo hasta que ha surgido y se ha refinado. 
Kelly Rrauns encabeza el equipo de Usabilidad y 

decidida 1 cambia el curso del futuro. T o m  \Valter dirige el equipo de Diseño creativo. 



eBay.comTM. El mercado mundial onlineTM 

Welcome to eBav's AuctionWebc 
the most fun buying and selling on the Web! 
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HISTORIA DEL DISENO 

TOM WALTER LIDERA EL GRUPO DE DISENO CREATIVO DE E€iAYi',<. 

EL NOS OFRECE SU PERSPECTIVA EN ESTE APARTADO. 

Piicsro que !-o he cstíiclo coi1 clh!."' m i s  ticiiipo 
e111c e1 ccliiip) tlc I'snl,iliclacl, cscril)iri. iin poco 
s o l m  los :isiintos histhricos y clc clisccio ~ I L I C  

tiivitnos e111c t";it:ir y dcj:iri. qiic Kclly cscrilxi sol,rc 
ncicstr:i iclcología tlc ~isal>ilid:icl. 

pro!.ccto para vol\xr a discR;ir si1 logo, que noso- 
tros aceptanios. I k  el rnisnio logo qiic se pucclc 
ver hoy día en c l h y i "  el cii:iI, tan1bii.n cliicríí~ qiic 
nosotros actiializáranios sil página \Xirl> par;i c l d c  
un ncicvo ;ispccto que peg:ir:i con el iicicvo logo, y 
yo fui uno tlc los dircctorcs clc ;irte a los eluc 
cncoti~cncl:iron In tarea. 

1 Ihe World's On l in  M a i k e t p l a ~ e ' ~  1 
Figura 3.2. 
/.<<O do O h ) "  'l. 

Cont:il>a con dos scnian:is p x i  rc;ilizí~r el trabajo. 
con la conclici0n tlc qiic el sitio cstcivicr:i rcforni;i- 
< l o  visii:ilmcritc c n  seis mescs. (;onocí;i niti!. poco 
tlc las tlcn1ogr:ific:is clc cl%a!f\', 1. scílo tenía iimi 
iclca b9sic;i tic qiic el sitio cst;ilxi intciitantlo 
conscgiiir In pcrson;ilitl:itl cle I:i marc:i, por  lo que 
rc;ilicC esta tarea siiiiplcrncntc cogicnelo los colorcs 
brillmtcs clcl logo utilizindolos pira  alegrar la 
p:ígina y Iiaccila más divertida. 

Sin enilxirgo, tr:is analizar todo el pl:intcamiento y 
cl trahijo frcní.tico, cst:i rcforina tlcl diseño nunca 
se Ilcvti a cabo, por lo que íicabi. tic cs~iminar  esa 
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p;igiii:i de inicio :il c;il>o tres :ifios. Siempre he 
in:intciii<lo que si 1iuhier;i s a l i d o  que m e  iba ;i 

costar txnto cs:iminñr el sitio, le hiibicra pctliclo 
ni is  tiempo. D c  todos rnotlos, cstc fue el aspccto 
cliic, e n  niiichos sentidos, siniholizti a cl3;1!.~~". 

"A LA FORMA LEDEBESEGUIR LA FUNCION" 

(:on el p i s o  dcl tiempo, he sprcnclido niuch;is 
cos:is intercs:intcs sobre cH;iy'" y s o l ~ r c  diseñar un 
sitio tan cstcnso 1. con un:i a~idicnci :~ t:in extensa 
cn iiicntc. L'm de  las principales Icccioncs quc 
cH;iyr\' me ha cnscñ:ido es que :i I:i forni:i Jc dcl)c 
scguir la f~incibn.  Ali papel es hacer que el sitio 
tenga un nicjor ;ispccto sin cliic ~ x c z c a u n a  
tr;iiisnccitin nionct:iria, qiic es lo que cI%ay'\ '  cs en 
rc;ilitlatl. I h  mi opinibn, :iiinquc haya muchos 
sitios que tengan un tlisciio niis elegante que 
clhy '~",  un gran número de  esas páginas ya n o  

csistcn. 1 < I  sitio ha crecido tanto bioltigicamentc 
como de  manera csponcncial. El diseño \:isual 
nunca se había propuesto cn los comienzos y ha!. 
un buen motivo para cllo: il~unciona! Hemos 
estado m i s  o menos cornplctándolo, trnhajando lo 

mis rápiclo y furioso posible. Hoy en dia, muchos 
d c  los lupircs de  clh!.'l'" tienen el mismo aspecto 
que cu:indo se 1;inzti en 1995. 

I ,os usuarios base de eHa!.'\' es enorme, muy 
divcrs;i y algo rcsistcntc al cambio. Esto es normal, 
pero t:itiibii.n mu!. humillante. En el momento 
que olvidas que estás disciianclo para la coniuni- 
Jad  de usuarios, se ab;il:inzaii a 1:i cara. 1x1 tr:ilxijo 
que se está hxcicndo ;ifcct:i a niilloncs de personas 
por  cli:~. 1.a gente hace su vida en nuestro sitio, Ii;i!. 
gcntc que Iia dcj;itlo su tr:ibajo para dedicarse ;i In 
renta  en cUac \ ' .  Diseñar este sitio d e  nuevo es una 
t u e a  mu!. complic;itla, porque si se desordena el 
sitio, se puede afectar a la forma de  gm:irse el pan 
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de miles de personas 5iI  iiiorncnto. Icsto es menos 
prol)alllc que ocurr;i con otros sitios de  e-comercio. 

LJiia cos;i que iritcnt6 tcnci- en cucnta es 1;i prcgun- 
ta: ,se h:ilh "con" la pcrsona o "a" cll;i? Cuando se 
h a l ~ l : ~  "con" la pcrsoníi, norrniilnicntc recuerda l o  
clue se Ic ha tliclio. Si se Ic 11ahl;i "a" la pcrsona, Ic 
entra por  un oítlo Ic sale por  el otro. 1:s imperati- 
v o  halllar sicniprc con nuestra b:wc de usuarios. 

"ES IMPERATIVO HABLAR SIEMPRE CON NUESTROS USUARIOSBASE: 

nivel infcrior, es decir en Ixs partes del sitio m i s  
orientadas a la forma !.a la f~incirin. I:stc trahaio sc 

rcalizb en la propia empresa d e  cBa)'l'".quc pronto 
se dio cucnta de  q ~ i c  ncccsitahaii a alguien en la 
cniprcsa p r a  ~ L I C  pudiera tcncr una mejor com- 
prcrisitin del diseiio. I'ucsto que tenía una gran 
comprcnsiOn de  lo cl~ic se ib;i a h:iccr en el sitio en 
ese tnomcnto, me pidieron que rnc uniera !. 
tralxijara dirccramcntc para cl3a~."": Nunc;i lo dutl6. 

Back 1 1 H m  RdoadI 1 O p m  1 Pmi 1 Frd 1 Stop 1 
@J Nelrre [ 

Anliques (vre.1900) JII!) 

Cornfiuters cnuo 
Traditiy Carcls (IIWR 
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Collectibles ms610 
tdeiiiordbiiia (6'3) 
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COlllS 0 7 ~ 4 1  

Books, Mdgdzlnes (u.w 
Miscellaneous ( I N I ~  
#U Ir-, 

the leading persontoperson . h 

auction community on the web! m 

i \ ~ i t c ~  de unirnie a cI3ay'"', trabají. cn CK.S, donde "TODOS EN E.BAY TEN~AMOS QUE RESPETAR LOS ELEMENTOS QUE 

hice la mayoría d e  los bai~ncr.r publicitarios, las YA HAB~A. YO TAMBIÉN TENGO CUIDADO CON LOS PRECEDENTES 

páginas clc categoría !. las páginas cle nivel superior QUE TENGO. SIN EMBARGO, AL PRINCIPIO NO LE PRESTE TANTA 

d c  c I h y ' ,  incl~iycndo la phgina de inici(). LO que A T E N C I ~ N  Y COMO RESULTADO ALGUNAS COSAS SE CONVIRTIE- 

n 0  hice filc trabajar en ninguna de  las páginas de RON EN LEGADO DEBIDO A UN CAPRICHO" TOM WALTER, DIREC- 

TOR CREATIVO EJECUTIVO DE EBArL"' 



Cambio 

M E  H E  DADO CUENTA DE Q U E  EL CAMBIO TIENE QUE OCU- 

RRIR POR UNA AUTENTICA NECESIDAD. Y QUE TENEMOS 
QUE REALIZAR LOS CAMBIOS CONCUIDAW. ESTO ES LO QUE 

NUESTRA COMUNIDAD DE USUARIOS NOS PIOE Y NOSOTROS 
LO ENTENDEMOS. DIGAMOS QUE VA A SU SUPERMERCADO 
HABITUAL A COMPRAR LECHE.  SI ELLOSCAMBIAN LA LECHE 

DE SITIO CADA VEZ QUE VA. ACABARA IMPACIENTANDOSE. 

EL CAMINO HACIA LA USABlLlDAD 

1 .o rc;ilinciiic irircrcs:inic era el nioclo cri cliic se 

Se hizo i i i i  fondo coiníiii clcl discfio crcati\,o con el 

tlcy>;irr;iinciito tlc in;irkciiiig, i-iiicntras cluc los qiic 

tr;il~;ii;ilxin cn el cliscrio tlc iiircr,~ , C C I ~ I I  . .' ' o cn '<isuiiros 

tlc us;il~iliclíitl cstal):in e11 el grupo tlc ingenieros 

(cluc n o  rciií;iii ninguna rcl:it:iOn cntrc ellos). Sin 

cinl>:ir,yo, Iiicgo se clccitlicí clirc r:irito cl tliscilo 

SEGUN MI PUNTO DE VISTA LA USABlLlDAD ES EN CIERTO 

MODO EL ARTE DE HACER QUE SEA HONESTO EL DISENO VI 

SUAL Y LA INTERFAZ DEL USUARIO ESTA ES LA FORMA EN LA 

QUE DEBERIA CONSTRUIRSE UN SITIO WEB ' 

I k t c  fue un iiioincnto ckivc pira c l h ~ ' ~ "  en 

tCriiiinos clc iis:il)ilitl;itl. 'Tii\.imos I:i oportuiiitl;itl 

tlc cs:iiiiiii;ir el sitio completo. 1-l;il>ia alg~in;is 

p;igiii;is con un hucn discilo pcro cluc n o  cst:il>;iii 

en sii cúspitlc h ic ion ; i l  otrns, tenían un clisciio 

visual cluc nunc;i se habí;~ morlificado. S o s  

piitlimos rciinir 1. comcnz;ir ;i pensar ccínio se 

clcl)cria Ii:il>cr hcclio, cii equipo. Scgíiri rnj punto 

cle \,ista, la usaliliclad es, en cierro modo, el :irte de 

hacer cluc sea honesto el tliseiio visual !. 12 intcrfíiz 

del usuario. lista es la forma e n  la que debería 
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M i  ccpipo tlc tlisciio creativo es como iiníi :igcnci;i 

pcqt~eñ;i. Iintcntlcnios iiiiichos tlc los remas tlc la 

us:il)ilitl;itl. !. s:il)cnios c<iiiio tlisciiar s o l ~ r c  cstos 

tcniíis. i \ l g ~ ~ i i o s  tlc los :ispcctos ;i tener en c ~ i c i i t ; ~  

son: c\.itiir el resto I)l:inco sol)i-c foiitlo rojo, c\.it:ir 

ciertos colores y cpc  ~ i n  cnl;~cc tenga :ispccto tlc 

ciil;icc. Intcnr:imos iliscilar c~iinplicntlo con Iíis 

iior~ii;is m i s  conlunes pira que el in:i!.or núinero 

posible tlc usu;irios puctl;in uriliz:ii tlisfrut:ir del 

sitio. Niicsrro sitio puctlc ser confuso :I \.cccs, por 

lo cluc 110 ncccsit:inios clciiicntos visuales cluc 

:iiimciitcn la confiisiím. 

O t r o  moti\.o cluc implic:i un tlisciio clc inrcrf:iz 

para la \Y;\> dificil es la rcsolucitin tlc la pantalla. 

1.s :ilgo p:irccitlo ;i híiccr un:i iinpresicíri solx-e un 

globo. 1.1 glol)o se piictlc inflar m i s  o menos !. el 

inotlelo qiic t c n p  i ~ n p r c s o  tiene que tener un 

I)iicn :ispccro en totl;is sus f;iscs. Por  eso rcsulta 

dificil iclcar xlgo c1uc no stilo funcione sino que 

tarnbicn sc:i :itracti\.o 1-isu:ilmcntc, 
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FuJ shd> bn l e y  lo ship 
-- - - ' h i t  &~y G y a t  Colltitwiy. om fanhslic ntw 1 Pkk a ~ g m n  uea for i¡m ut a n f x p q  aruicoiiefihles 

I k  ~ L I C \ - ( J ,  la foriii:~ siguc a I:i fuiici<iii. ,\liicIios 
'SI OUIEREARTE. VAYA YPINTE UN CUADRO. EN EBAY'" ESTA- 

cliscfiadorcs ol\.itlaii q ~ i c  cstíín discfi:irirlo ~ i i i ; i  MOS DISENANDO UNSOFTWARE PARA QUE LA GENTE LO UTILI- 

intcrf:iz, algo qiic :ilgiiicn v:i a usar. Itstin tan al día CE DIARIAMENTE Y SE GANE LA VIDA. ESTO SUPONE UNA GRAN 

en I;i pirotcciii;i \.isii;il, q ~ i c  sc con\.icrtc en SLI  único RESPONSABILIDA D" 

critcrio p r ; i  cl Cxi to .  Si q~iicrc arte, \-a).:i y piritc ~ i i i  

c~iatlro. l h  el%a!."'' estamos disefiando un software ,\ún n o s  t1iiaIa mucho camino por iccoircr.  Los 
para ~ L I C  I;i gcntc lo ~itilice diariarnentc se g:iiic la gust:iría que el sitio fticra iniicho m i s  ficil tlc usar. 
vitla. I s t o  siiponc un;i grari rcspons:il~ilitl;itl. (:reo qiic licmos dado graiiclcs p;isos para q ~ i c  

tcnga iinii perspectiva visual miicho 1115s clara. 
\ l~ ichas  píígirias n o  stilo ticncn mcjor :ispccto sino 
que: t:irnl,iCn funcionan mejor. lis uri proceso 



lento !, c o n  dctcniniicnto, J., en cunnto al diseiio, es 
inuy p r o l ~ b l e  que nunca corisigarnos tlescul>rir 
L I I I ; ~  rcforina coniplcta tlcl mismo. 

Specialty Sites 

-, n-,, ,#% ." . .< , v .  

Global Sites 

Featured Ittms Don't 
L . , Lb b , M M,, r> -N,- c., ,m Miss... 

Gallery Items . - * 
bpotliqht's On... 
v. 
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1.1 desafío para muchos discn;idorcs es hnccr L I ~  

diseno simple. Sicmpre se c s t u d i ~  lo quc sc puede 
quitar d c  una pagina y lo q u e  se pucdc poner. 

tlobal Sites 

vhat are you looking for?l 64 
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ENTRAR E N  LA USABILIDAD 

KELLY BRAUN. DOCTORA, DIRIGE EL EQUIPO DE USABILIDAD EN 

EBAYrL', EN ESTE APARTADO NOS OFRECE SUS PERSPECTIVAS, 

KELLY ES DOCTORA EN PSICOLOG~A EXPERIMENTAL. Y ESTA ES- 

PECIALIZADA EN LA PSICOLOGIA COGNITIVA. 

1.1 grupo de  Interfaz clc usuarios (1:1), como nos 
llamábamos en 1111 principio, se crc6 en marzo de  
1990 y viviti bajo la org:inixación de Desarrollo de 
productos, en el árc:~ de lngcniería de la empresa. 
1.1 g rupo  U1 comcnzi) con  tres grupos funcionales 
de personas: ingcnicros de la usabilidad, 
tliscñadorcs clc interacci<in y :icliicllos ingcnicros dc 
softwíirc cspcci:ilizados en la escritura tlcl código 
de las interfaccs. 

-- 

Consejos de diseño de Tom Walter 

A CONTINUACION MOSTRAMOS ALGUNOS CONSEJOS RÁPI- 

DOS DE TOM WALTER PARA EL DISENO DE UN SITIO WEB DE 

CUALQUIER CARACTERISTICA: 

Un aspecto moderno n o  compensa un  
contenido aburrido. 

E n  un sitio d e  comercio conlo eBayT-\', la 
forma dcbe seguir a la función. Esto n o  
es un arte en el sentido tradicional. 

Su diseño debe ser simple. 

Pregúntese qué puede quitar de  la página 
y qué puede poner. 

Si n o  va a mejorar algo cambiándolo, n o  
lo cambie. 

N o  coloclue elementos visuales e n  medio 
d e  los principales objetivos y de  la 
función del sitio. 

Introduzca nuevos elementos poco  a 
poco si tiene una audiencia más o menos 
establecida. 

1 . o s  primeros ingenieros tlcl desarrollo que 1i;tbí;~ri 
estado trabajando en el sitio !. creando la intcrhz 
del usu;irio <les& el principio, tcní;in buenos 
instintos de  usabilid;itl pero el sitio estaba crecicn- 
do  tan rápido, quc habíamos tlcsafiado í i  los 
elementos d e  usabilidad que surgían const:inte- 
mcntc. 

Cuando nic hicieron I;i cntrel-istx para trabajar cn 
cHa!."', crcí:i cpe  el n-iodo en que se cstaha constru- 
!,endo el departamento clc C1 era realmente 
innovador. 1.a usabili<latl, el diseño d c  in tc racc ih  
!. el dcsarrollo eran el primer objetivo dc I:i tlircc- 
cicín. Un problema que muchos grupos tlc 
usal>ilitlatl poseen es que cuando identifican un 
proyecto de usabilitlatl, tienen que vcntli.rsclo a un 
grupo tic c1cs:irrollo para que se hagan esos 
cambios. 1.1 nuevo grupo Cl dc elh!'" iba a tener 
a todas las fucntcs en un lugar, y yo sabi:~ que 
quería trabajar con csc tipo de cstriictiira. T a n i b i h  
qucría trabajar en cIIa)."'" porque pcns6 que me 
proporcionaría los temas de  usal~ilidad iiiíís 
dcsafianres que nunc;i antes había visto. 

Por tanto, iqu6 hace que cHay"." tenga un entorno 
de usahilidacl tan desafiante? C n  factor cs sil cscal;~ 
dc elementos. i C ó m o  sc amplía la interfax para 
nuevos usuarios sin dificultar la csperiencia de  los 
usuarios !.a csistentcs? i\ctualnicntc tenemos m i s  
de 32 millones de usuarios registrados. Iin 
principio, nuestros usuarios eran coleccionistas con 
niucho incentivo por encontrar "elcnientos 
mágicos". Sin embargo, micntr~is el sitio crecía se 
convertía en cl bazar cultural que es hoy, más y más 
gente quicrc probar. Estas personas pueden n o  
tener tanta mot ivac ih  para encontrar cosas como 
la tenían los pioneros, pucsto que n o  sabcn todo 
lo  que cBa).'l'' tiene para ofrecerles. Además, 
cuantas más personas entran cn el sitio, más 
artículos hay disponibles a la venta. No  qucriamos 
perder usuarios porque se vieran inundados de  la 
gran cantidad de artículos que ofrecíamos; esta es 
una de las cosas que hacen a cHay"" un sitio tan 
fabuloso: podemos cncontrar prácticamente de  
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todo a la xrenta. Pero esta abundancia puede hacer 
difícil encontrar un artículo especifico. 

Nuestros usuarios determinan lo que ha! a la 
venta en cualquier momento. Tambii-n determinan 
ccímo categorizar esos artículos y cómo publicarlos 
con sus caractcrísticas. Esto significa que eBaf\ '  
puede proporcionar estructuras y sugerencias, pero 
finalmente, es cl usuario quien rellena su cscapara- 
te. i ls í  que, al contrario que en el resto de sitios de 
e-comercio, necesitamos crear una intcrfaz no sólo 
para la gente que quiere comprar algo, sino tam- 
bién para la gente que quiere vender. Es to  añade 
más complejidad !- otro desafío para el equipo de 
usabilidad. ;_COmo creamos herramientas para 
aludar  a que los usuarios pongan en la lista más de 
un  milltin de artículos nuevos cada día? 

I,a comunidad de  usuarios de eRaf"  es muy 
diversa. Hay vendedores que se ganan la vida 
gracias a eBayl\ '  y otros,que stjlo venden artículos 
de vez en cuando. Hay compradores que buscan un 
valioso objeto de colcccicín y compradores que 
buscan pujar por  un artículo, como por  ejemplo 
un Asistente persorial digital. Hay gente que r e  la 
WébTV o que compra su primer ordenador para 
utilizar eRa)"\l, además de entidades de  empresas 
y gubernamentales que han encontrado en eRayT"' 
un canal de distribuci0n de  sus productos d c  lo 
más efectivo. Cada uno de estos grupos de 
usuarios tienen diferentes necesidades y 
expectaciones de la interfaz de eAayT\'. 

"TODOS NOSOTROS HEMOS OlDO LOS COMENTARIOS SOBRE 

"LA HORA DE INTERNET", ES DECIR, LO RAPIDO QUE TIENE QUE 

SER UN DESARROLLO PARA ESTAR AL DIA ESTO REALMENTE 

OCURRE EN EBAYTM". 

Con el tiempo, mientras que el g rupo  U1 crecía, la 
organizaci01i e~-o luc ionó  en lo que ahora se conoce 
c o m o  p B N y 1 . ' I  De~igtl1~nb.í (laboratorio de diseño de 
eBaYr"). Esta nueva organización combinó los 
recursos de diseño, usabilidad e interfaz con  los 
recursos de  diseño creativo en el grupo de  Tom. 

Mientras que los recursos del desarrollo no  

estuvieran en este grupo, n o  tendríamos ningún 
problenia con la obtención de recursos de desarro- 
llo para características de usabilidad. La empresa 
tomó la responsabilidad de que la usabilidad y el 
diwrio eran los aspectos ~ i t a l e s  para el éxito de  
nuestra empresa. 

(:reo que esta nueva orpnización solidifica los 
vínculos entre todos los componentes de diseño y 
usabilidad. I,a resp«risabilidad de la empresa por  
construir una organización de este tipo refuerza la 
importancia del usuario, y esto significa que eBayT\' 
tiene un diseño profundamente basado en el 
usuario. 

Todos nosotros hemos oído los comentarios 
sobre "la hora de Interriet", es decir, lo  rápido que 
tiene que ser un desarrollo para estar al día. Es to  
realmente ocurre en eBayT". Yo he trabajado con 
paquetes de software !; por comparacitiri, Interriet 
se desarrolla a un ritmo increíblemente ripido. 
Tenemos que adaptar nuestras mctodol»gías de 
usabilidad para acomodarnos a nuestro medio de 
desarrollo rápido: n o  tenemos semanas para 
completar estudios o crear informes. A veces 
estamos comprobando conceptos mientras están 
evolucionando. Queremos realizar un historial de 
todo lo que hemos intentado y de por  qué n o  
hemos elegido ir en esa direccicín, pero n o  pode- 
mos perder tanto tiempo creando un archivo. 

Algunas de las nietodologías y consideraciones de  
pruebas que creemos que tienen éxito se explican 
más adelante. 
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Diversos participantes 

C o m o  se ha mencionado anteriormente, eBayTh' 
tienc una poblacitin d e  usuarios mu!, diversa. 

Intentamos asegurar que esta diversidad esté 
representada en nuestras pruebas. Tres grandes 
grupos se incluyen en cada prueba: Nuevos 
usuarios, compradores y vendedores. 

El  grupo de "nuevos usuarios" n o  tienc ninguna 
csperiencia con eRa!.lh'. Nunca antes habían 
utilizado eBaf". Este grupo representa a las 
personas que tiene su primera experiencia con 
e~a, . ' rN que decidirá su futura relación con el sitio. 

El grupo de "compradores" han utilizado 
eBaYT" como comprador. Ellos han visitado 
eHay"' y est in  hlmiliarizados con sus exprcsio- 
nes conceptos. 

El  grupo de "vendcdores" es el que tiene más 

experiencia. La ma!.oria de vendedores de 
eHaJ.'Iu comenzaron como compradores. 
Normalmente tienen una comprensión sólida 
de los conceptos de eBa!."". Algunos vendedo- 
r a  utilizan herramientas adicionales para 
gestionar sus ventas o crear sus propias listas de 
eBavTAI 

También realizamos pruebas a l«s productos y 

características que están orientadas hacia una 
poblacitin especializada; por ejemplo, las herra- 
mientas que ayudan a los grandes vendedores a 
dirigir sus negocios. Nosotros haríamos pruebas 
tanto a los usuarios que ya utilizan otras herra- 
mientas c o m o  a los que no. Queremos asegurar 
que nuestras características son utilizables para 
todo  el que quiera utilizarla. 

Si sus productos se dirigen a una población 
diversa, asegúrese de hacerle pruebas a una muestra 
de esa diversidad. Diferentes grupos de usuarios " 

pueden encontrar distintos problemas d e  
usabilidad. 

"SI SUS PRODUCTOS SE DIRIGEN A UNA POBLACIÓN DIVERSA, 

ASEGURESE DE HACERLE PRUEBAS A UNA MUESTRA DEESA DI- 

VERSIDAD. DIFERENTES GRUPOS DE USUARIOS PUEDEN EN- 

CONTRAR DISTINTOS PROBLEMAS DE USABILIDAD". 

Prototipo de metodologías de pruebas 

Cuando tenemos un rasgo que necesita mucha 
interacción del usuario, por ejemplo en la mejora 
dc las búsquedas, creamos un prototipo de esa 
funcionalidad y empleamos rápidos métodos de 

pruebas iterativas para ver cómo funciona. Es to  
nos da la oportunidad de estudiar c ó m o  interactúa 
realmente un usuario con el sistema y qué ocurre si 
le hacemos algún cambio. 

Ida creación dc grandes prototipos intcractiros, 
sobre todo aquellos que necesitan imitar la 
funcionalidad de las bases d e  datos, es muy cara y 
consume mucho tiempo. Sólo utilizamos estos 

prototipos interactivos cuando el rasgo a probar 
necesita este alto nivel de interactiriclad para dirigir 
correctamente las respuestas de los usuarios. La 
búsqueda es un buen ejemplo: sin un alto nivel de 
interactividad, sería difícil realizar pruebas a tareas 
como la mejora de búsquedas. Sin embargo, para 
ac t i~ idades  que n« requieren un alto nivel de 
interactividad, como rellenar un formulario, 
utilizamos prototipos e n  HTML m i s  simples. 

Buenas pruebas de usabilidad antiguas 

También realizamos pruebas de usabilidad estándar 

con unos ocho usuarios. Creo que las pruebas de 
usabilidad son mejores cuando estamos intentando 
averiguar el porqué la gentc tiene algún problema. 
Simplemente identificar que la gente tiene un 
problema n o  es suficiente. Queremos asegurarnos 
de que sabemos la razón para que se pueda modifi- 
car el diseño en consecuencia. 



La gente que n o  conoce las pruebas d e  usabilidad a 
menudo se burla d e  la idea de que con  ocho  

usuarios es suficiente para identificar los proble- 
mas. Ellos creen erróneamente que los resultados 
tienen que ser "estadísticamente significantes". Lo  
primero que hay que  asumir es que los datos de las 
pruebas d e  usabilidad nunca son estadísticamente 
significantes y que n o  tienen por  qué serlo. Las 

pruebas de usabilidad reúnen datos para ayudar a 
identificar problemas y dar  posibles soluciones. 
Buscar una métrica estadística en lugar de cómo 
solucionar el problema derrota al propósito de las 
pruebas d e  usabilidad. 

Realizamos pruebas d e  usabilidad en prototipos y 

e n  un  rasgo nuevo. A menudo realizamos nuevos 

rasgos c n  beta y durante este periodo beta, 
cogemos los nuevos datos del sitio y realizamos 
pruebas de usabilidad en laboratorios. 

E n  la mayoría de las pruebas d e  usabilidad, utiliza- 
mos la metodología "piense en alto". Aquí es 

donde pedimos a los usuarios que digan e n  alto lo 
que están pcnsando mientras están realizando las 
tareas de las pruebas. La excepción se produce 

cuando realizamos pruebas de fondo en las que 
cronometramos los tiempos para una comparación 
posterior. El  método "piense en alto" ralentiza el 
tiempo de rendimiento puesto que la gente habla 
de lo que están haciendo en lugar de hacerlo 

simplemente, pero he descubierto que los pensa- 
mientos detallados del usuario sobre cómo encuen- 
tran la interfaz mientras la están utilizando es más 
significativo ); útil para nuestras necesidades. 

Encuestas 

Las encuestas n o  siempre se consideran c o m o  
herramientas d e  usabilidad, puesto que normal- 
mente se utilizan más para tareas relacionadas con  

el marketing y para preguntar sobre lo que gusta y 
lo que n o  gusta. Sin embargo, hemos descubierto 
que encuestas elaboradas con  detenimiento pueden 
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proporcionar buenos datos de usabilidad. Las 
encuestas se pueden utilizar para validar y ampliar 

las necesidades d e  los usuarios. E n  concreto, son 
útiles cuando van acompañadas de preestrenos, d e  
nuevos rasgos o ideas d e  diseño. Sin embargo, 
tiene que evitar simplemente preguntar al usuario 
si le gusta algo: si las respuestas que dan van a ser 
útiles hay que conseguir llegar a lo que le gusta 1- lo 
que n o  le gusta. 

Datos de rendimiento del sitio 

Otra rica fuente de datos de usabilidad es el propio 
sitio. Podemos estudiar cuántas veces se hace clic 
en los botones o enlaces y a cuantas páginas se 
acceden. Podemos observar cómo los usuarios 
acceden a una página y adónde se dirigen tras 
visitar esa página. Así que, mientras n o  sepamos 
cómo se mueven p o r  el sitio, podemos decir que X 
usuarios comenzaron e n  la página Y y que X 
menos n continuaron hasta la página Z. Si el 
objetivo d e  la página es que la gente vaya d e  Y a Z,  
el objetivo de la usabilidad es reducir el número d e  

personas (n) que n o  cumplieron con ese objetivo. 

Debido a la escala d e  eBayTh' tenemos que recordar 
que hacer un  rasgo más utilizable para un Ipor 100 
d e  nuestra población, puede significar que estemos 
mejorando nuestra interfaz para casi medio millón 
de personas. Sin embargo, necesitamos saber el 
punto de partida para medir este cambio. Si 
queremos saber el impacto que hemos causado es 
necesario coger datos d e  fondo. 

Un ejemplo reciente es la reforma del diseño de 
nuestro formulario d e  Sell Yowr Item (venda su 

artículo). Este es el formulario que los vendedores 
rellenan para incluir en la lista un artículo que está a 
la venta. Obtuvimos datos d e  los registros d e  la 
K'eb y descubrimos cómo accedían al formulario, 
cómo realizaban el pr.Qceso d e  rellenar el formula- 
rio y cómo ponían e n  la lista triunfantemente sus 
artículos en venta. También descubrimos las veces 



- - - - - - - - - 

eBay.comTM. El mercado mundial onlineTM 

a las que se accedían al formulario pero que no se 
completaban adecuadamente. Una vez más debido 
a la escala de nuestro sitio, si el aumento del éxito 
suponía simplemente el 1 por 100, podíamos 

aumentar potencialmente el número de artículos 
de la lista en 10.000 artículos por día. 

Cobertura 

Mi equipo y yo tenemos antecedentes en la 
Psicología experimental. Nos propusieron "docu- 
mentar" la vida de cada estudio que habíamos 
hecho, pero esto no es posible ni necesario para las 
pruebas de usabilidad de eBapThL. Necesitamos 
obtener conclusiones de usabilidad y recomenda- 
ciones de diseño de los equipos 24 horas desputs 
del último encuestado, y normalmente realizamos 
las pruebas a los usuarios en un periodo de dos 

días, por lo que no deja mucho tiempo para 
críticas. 

Hemos encontrado algunas formas rápidas de 
grabar datos que han ayudado. Uno es crear una 
matriz con los problemas de usabilidad y con las 
pruebas de los participantes que tuvieran proble- 
mas. De una pasada, podemos ver dónde residen 
los problemas. Realizamos una lista de asuntos 
con problemas que creemos que pueden ocurrir y 
vamos añadiendo asuntos a n-iedida que son 
observados. De  esta forma, los datos se pueden 
presentar directamente a los equipos. También los 

hemos captado para archivarlos. 

ENCARGARSE DE LOS AUMENTOS 

Mientras que eBay""' crecía, nos dimos cuenta de 
que la interfaz original no siempre crecía, sobre 
todo mientras aumentaba el número de artículos 
disponibles en el sitio. Teníamos que diseñar 
mirando hacia el futuro, sabiendo que el número 
de artículos y de usuarios continuarían creciendo. 

Un ejemplo que me gusta utilizar se relaciona con el 
número de categorías de artículos que hay en 
e ~ . i  . y  .TAI . Existen actualmente más de 18.000 catego- 

rías. Es obvio que no comenzamos con tantas. Cno 
de los usuarios más antiguos, me dijo que el modo 
original de elegir una categoría para poner en la lista 
un artículo a la venta era seleccionarla de la lista de 
elecciones existente en unos botones. Puesto que el 
número de categorías iba creciendo, también lo  hacía 
esta página, hasta que hubo alrededor de 350 
botones en esta única página. 

La interfaz se cambió para convertirse en una lista 
expansible para cada una de las once categorías 
principales. Cada lista contenía alrededor de 30 

categorías, más que la cantidad estándar, pero 
seguramente mejor que los 350 botones. 

Cuando llegut aquí en 1999, aún se utilizaba el 
menú expansible para elegir entre más de mil 
categorías. Cada lista contiene más de cien catego- 
rías. No hace falta decir que esto se convertía en 
algo muy difícil de manejar. Diseñamos otra 
interfaz, esta vez utilizando el leguaje JavaScript. 
Aunque JavaScript dominaba bastante en la Web 

por esa época, teníamos que asegurarnos de que 
aquellos usuarios que no tuvieran JavaScript 
pudiera poner en la lista un artículo. Proporciona- 
mos un enlace al antiguo método de seleccionar 
una categoría para aquellos que no tuvieran 
JavaScript. 

Otro error generalizado de "la hora de Internet" es 
que se puede ser más experimental con las 
interfaces de la Web. Esto puede ser verdad para 

algunos sitios, pero eBayT" es un sitio de e- 
comercio basado en una transacción de usuario. 
eBaíThL proporciona un sitio donde las personas 
pueden hacer negocios. Cuando realizamos 
cambios en la interfaz, existe la posibilidad de que 
estos cambios afecten al modo en que nuestros 
usuarios realicen sus negocios. Nosotros conside- 
ramos este punto cada vez que realizamos cambios 
en el sitio. 



EN EBAT''. CUALOUIER RASGO OUEINFLUYA ENLA INTERACCION 

DEL USUARIO O QUE PUEDA AFECTARA LA CAPACIDAD DEL USUA- 

RIO PARA QUE COMPRE O VENDA UN ARTICULO. RECIBE UNA 

REVISIONDE USABILIDAD' 
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DESCUBRIMIENTOS UTILIZABLES, 
TECNOLOGIAS UTILIZABLES 

,\ iiicii~iclo, los usii;irio~ i i t i l i ~ i ~ i  los r;isgo> de 

rii:iiicr:i difcrciirc a conio nosotros cspcr:iiiios 

cii:indo los disciiaiiios. I k t c  es i i i i  fcntiinciio 

intcrcs;intc, y rciicmos cliic ser conscicntcs \- 

a[""l'lcr <le ello. 

lLitil,;iiiios moviendo I;I ii1forin;icitin por  1:i 

i i í  t l c s c i ~ r i ~ i i o s  t i c  si c : ~ ~ i i l i I - > ; ~ i o s  el 

núiiicro tlcl arríc~ilo dc sii :ictiial Ioc:iliz;icitiii, er;i 

m i s  difícil p;ii-a el vciitlcrlor cort:ir y p c p r  el títiilo 

1. el iiiiincro cii cl correo clcctrtinico qiic cnvi;il,u a 

'I'ciiciiios qiic tciicr iii~iclio ciiitl:itlo con los 

cxiiil,ior qiic rc:iliz:iinos y I;is rccnologí;is cliic 

iitiliz~iiiios. I'or cjcniplo, :iúii n o  licinos ~iriliz:iclo 

1,'lasli por ;ilgo qiic es uní1 picz;i crític:i ilc la 

intcrf:iz. Siicsrros ( I ~ r o s  indican qiic sohrc el SO 

/)oI. /O0 tlc los cxpIoratIorcs de nuestros usii;irio~ 

soport:in el I:l:ish, pero qiicrcmos cspci:ir 1iast;i 

cl11c hny:i iin:i tccnologi:~ vcrt1aclcr;inicntc hable 

cntrc las plat;iforin;is y los cxplor;tdorcs ;inrcs (Ic 

iiti1ix;irlo en cl%a!.i'i, es decir, ciisntlo 1:i cifra se 

accrcliic nl 10Opor 100. 'I';iinl->i6ri intcntainos 

pro~x)rcion:ir rnCtotlos pira tliic 1;i gu i tc  utilicc el 

sitio sin ncccsiclad tlc la Ultinia tecnología. Niicsrro 

sclcctor tlc categorías cii,la\:;iScript mcncioii:itlo 

;intci.iornicntc es iin l,iicn cieiiiplo. , \un contii1ii:i- 

nios ~xolx)rcion;iricIo 1;is list;is csp;iiisil,lcs p;ir:i 

aqiicllos cliic no iitilixan JavaScript. 



Consejos de usabiIidad de Kelly Braun 
para sitios basados en la transacción 

LOS SIGUIENTES CONSEJOS PUEDEN AYUDAR A 

DISENADORES Y PROMOTORES A DIRIGIR LAS PREOCUPA. 

CIONES CUANDO SE CONSTRUYEN. DISENAN. REFORMAN 

EL DISENO O SE REALIZAN PRUEBAS A SITIOS BASADOS E N  

LA TRANSACCIÓN. 

Recuerde el propósito de  su sitio. Si se 
basa e n  la transacción, y genera ingresos, 
tiene que preocuparse de  f i  CI '1. ltar ese 
ncgocio. Los gráficos ingeniosos y las 
tecnologías d e  moda  son  divertidas, 
pero n o  debcrían ocultar el verdadero 
objetivo d e  sus usuarios. E n  eBay"", el 
objctivo es permitir que la gente compre 
o venda objetos. 

Proporcione vías sencillas para que la 
gente pueda caminar. Haga las tareas 
obvias. Dirija a la gente hacia sus 
objetivos. 

Haga que las cosas sean fáciles dc leer, n o  
sólo en cuanto al lenguaje, sino cambien 
e n  e1 tamaiío y e n  la fuente de las Ictras: 
No  ritilice tcxto pequeño. 

N o  permita que el usuario pierise en la 
interfaz o en c ó m o  funciona el sitio. 
Debe  conseguir que  el usuario se 
concentre e n  el contenido del sitio, n o  e n  
la interfaz. 

D o n d e  sea posible, reduzca la carga 
cognitiva al usuario. Ofrezcales opciones. 
Rellene los datos d e  los formularios que 
ya sepa. 

Sigua las metáforas estindat.  No utilice 
referencias oscuras para su carrito d e  la 
compra. N o  reinvente algo que ya 
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funcione. Está bien que tome ideas del 
mundo mortal que nos rodea si funcio- 
nan. 

Obtenga las reacciones de  10s usuarios. 
Avrrioiie lo aiir fiinriona v In oue nm 

Estudie el rendimiento del usuario. 
?Cuánto tiempo le cuesta completar una 
tarea dada? El  tiempo que necesite para 
1 l . .  : .--  S 1 -  nacer ias cosas r ~ e n e  quc ser razonaoie. 

Cuando la.9;ente cometa un error intente 
proporcioi 
que lo  s o h  
borrar me1 

U 

narle diferentes métodos para 
icionc. Por ejemplo, utilice 
nsajcs y ayuda anlinc. 

CONTROLANDO LOS DESAFIOS 

"¿ouÉ ES LO OUE PIENSAN L A S  PERSONAS CUANDO USAN 

EBAY~','?¿CUALES SON SUS OUEJAS Y SUS ELOGIOS? TOM WALTER 

NOS HABLA DEL DISENO Y DE L A S  PREOCUPACIONES DELAS RES- 

PUESTAS EN ESTE APARTADO". 

Cuando se t i m e  una Ixise d c  usuarios d e  42 
millones, n o  se p~ict lc  complacer a t o c l o  cl munclo. 
N o  recibimos clcmasi;id:is quejas consistentes 
sobre los elementos \-isu:iles del sitio, y cuando las 
hay, n o  siguen un:] niisma pauta. Un ~isuario se 
suele q~icjar  de  :ilgo mAs del sitio, y d e  paso critica 
sil mpecto y el entorno. l jan llegado a l p n a s  cpeias 
sorprendentes sobre los colores utilizados cn cl 
sitio, como por  ejemplo "<Por quCt ha!. tanto 
amarillo?", rcfirii.ndosc al ~ i s o  prcdotiiinante de 
amarillo en el sitio. Como he mencionado antc- 
riormcntc, ~itilizamos los colores del l o p  e n  todo 
el sitio para crcar una f~ierte scnsacitjn dc 121 marca. 
C ~ i a n d o  introducimos por  primera vez el amarillo 
dominante, alguien nos preguntó que si no 
rcníamos m i s  colores en nuestro cuadro d c  
colores. 1.n ~ i n  principio, intentamos poner  
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ilustraciones tlc rlil~ujos en la barra tlc n;i\~cgacicíii, 
pcro los iiiiembros (le nuestra comiinidntl tlijcron 
que eran infantiles. Este tipo d e  reacciones sí son 
iniportantes. 

Personalmente esto!. muy orgulloso de  la forma de 
los diseños que Iietnos creado. Pucdc sonar tri\,ial 
pcro scgún el ciiscrio visual, I:i cn t r ;d i  de los 
formularios es  un área dontlc el diseño gráfico es 
capaz d c  mcjorar incluso las páginas fiincionalcs y 
haccr que t e n p n  un b ~ i c n  :ispccto. 

Ciianclo se trata de  control:ir los desafíos dcl 
diseño y dc la usal~ilitlatl, a vcccs el péndulo oscila 
Iiacia un lado !. a \.cccs ha& cl otro. Hay \TCCS que 
consiclcranios que los sitios cspecializa<los son 
muy diferentes del sitio principal de  c13af1\'. ,\1 
final creímos que  liabia muclio más podcr en el 
núclco del discrio de e13ay1." c p c  en la s e c c i h  Ami 
S o i ~  Far .So/i/r/h(< COIIIP/P/~+ IXffirtrif. 1 n ten tamos 
crcar diferentes apariencias y cornport:imicntos 
como LIII:I ~s t ra tcg ia  para tiioti\.os cle negocios, 
pcro n o  fiincion6 como cspcrál,amos. 

Ot ro  dcsafio para nosotros es la creacitin tle las 
wrsioncs intcrn:icionales de  los sitios. Cuando al 
principio prcscnt;itnos nuestros sitios en los 
distintos paíscs, utilizamos la niisnii~ plantill:~ p:ira 
la pagina de  inicio y les permitirnos que sc localiza- 
ran. Por  tanto la idea era q ~ i c  la aparicnciri y el 
entorno cambiarían a metlida de  que lo ncccsitaran, 
pero las herramientas serían las mismas. Más tarde, 
consitlcramos que cl sitio ticbcría tcncr un aspecto 
mi s  consisrentc para q ~ i c  la marca se mantuviera 
consistente en todo el mundo, por  lo que los 
unific:irnos. Para nosotros, localizar un sitio cs un 
tcm:i clc contenido y n o  d e  diseno. Ntrsotros 
pmnitiiiios las diferencias culturales para manifcs- 
tar, por ejemplo que cl coior significa cosas muy 
t l i s t in t :~~  cri tiifcrcnrcs mcrc:itlos. 

CONCLUSIONES 

(;cneralrncritc, las reacciones rluc obtcnctnos dc 
los ~ ~ s i i a r i n s  son cxtremad:iniente útilcs 1. perspica- 
ces. Tanto l<clly c o m o  y o  estamos muy, muy 
orgullosos de  formar parte del equipo dc cBafh '  y 
de  cstai tral>aiando cn un sitio rc\wlucirmario en 
varios sentidos: estamos ayudando a la gente, 
muchos de  los cuales se ganan la vida y cambi:in de  
trabajo gracias a eBaylh'. 

Por cjcniplo, los iapc>ncscs tiencicn a responder 
mejor :intc colores m i s  claros, y se oponen a los 
primarios. Por  tanto el sitio eHayl\ '  delapt in 
utiliza más los tonos pastel que los primarios. 
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OBJETOS PERSONALES D E  KELLY BRAUN 
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Don S!mstclicn h:i sitlo Ilircctor 
crcativo intcrnctivo, llircctor de  
disci7o !, I'roniotor intcr:tcti\.o 
frrrlollrr clcstle 1992. ,\tlcmás ha 
pmatlo :iIgúii ticnipo 1i:icicritlo 

diseno i n i p r c ~ )  antes tlc q ~ i c  los ordcnedorcs 
fiicraii t;in populares Y ha ensciiatlo a profesores :I 
ccímo ~iriliiar iiicior los nicdios tlc coiiiiinic;~cicín 
tligitdcs cii:intlo se introdujeron los ortlcnatlorcs 
en la cl;isc. 

Sii tralxijo cii Syii1;ont hii ;ilxircatlo su carrcr:i 
inrcracti\.:i !. prolxil~lcnicntc contin~i;ir;i progrcwn- 
d o  iiiicntriis que I a g m t c  cst'i. interesada cii su 
crccicntc I)il,liotcc:i sobre tipos de 1ctr;is. 

(;ivi/pr!. ii : I ~ ~ L I ~ I I o s  C I L I C  arriesgan sil \.ida cat1;i día 
en la niisnia opcraciim. 1.0s boni l~cros  y el 
cuerpo tlc policías :irricsg;in s ~ i  vida por  las 
nuestras !. csc tipo tlc tlcsintcrcs va más ;illíí que 
ciialquicr otro. Rompo a llorar catl;~ vez qiic 
pienso en la voluntad !. el a~ito-s:icrificic, ~ L I C  h:iy 
que tcncr para sal\xar :i alg~iicn qiw no cxmocc. 

Si en uní1 cscal:i del I 211 1 0 ,  el I supone ser iin 
,\niish y el 10 supone estar cng:incliñtlo a Star 
Trclc, ;cn ~ L I C  posicitin se cncLientr:i ~istctl? 

I Ic hecho iii~iclio tr:il,ajo cii denlo. (:osas como 
sitios \YCI, J. programas tlc niano pira los 
ordcn:itlorcs q ~ i e  c ~ i l o c ~ ~ i c c u i  :i 121 ;iiidicnci;i, iclc;is 
iniposiblcs y suciios para el futuro. 1;st;is itlcas 
cst;iii nili!. Icios tlc ser coniplctanicntc íitilcs 
pcro a nicnutlo ayiitla a vciitlei- un proyccto niás 
rcalist:~ :i un cliente. 1,;stc tipo tlc rríilnjo 
tani l>i~i i  I M C C  C ~ L I C  mc tcng:i que comprar 11)s 
últimos jugiictcs iiisto tIespi~'i.s de  que s:ilgan a 
la \.cnta par21 q ~ i c  p~iccla esti11 al filo de la 
v:ingiiardi:i. Lna  vez qiic se coiiiiciiza con  csto. 
es un:i arliccitin difícil dc parñr. (:amo rcsiiltatlo 
clucrnio sohre un niontim tlc esos iugiietcs 
tecnol0gicos descartados. Por tanto creo clcic 
clclxria cst:is en Iíi  14. 

IJ:ir;i s:il>cr m i s  tlc su tr:iI>ajo y o I > t c n ~ r  consejos, 1.a Iistratosfer:~ clc I.:is\'cg:is. I.:i itlcíi de crc:ir iin 
tipos tlc fuentes c iniágcncs cliríjiisc a su sitio \Xrcb barco :i 300 metros del suelo es muy original. 1:I 
littp://\\:\v\v.s!~nstclicri,~oni. ctlificio completo cstA tlisciiado con la itlcíi tle 

p roporc~on;~r  divcrsiim. 
ti\ qui. sc tlctlic;iría si i i o  trabajara en csto? 

,\sesor p:ira linron ;l,ibro fa\,orito?, ;c:inciOn favorita?, ?y su pizz:i? 

D e b o  adrniinr ;i :iqiicllos hombres !. mujeres 
q ~ i c  :iyudaron a s;il\-ar vidas en el Il'r,r/d7i.crrlr. 

I.ibro: .\do~/s/r//c,.r NIC;J.I'~//PT de (:Ii~icI< I':ilahrii~ik, 
pcro csto camlxi con casi cada libro que Ico, por  
eso cstc es tni favorito cn este momento. 
Míisica: n o  tengo ning~ina c:incitiii h\.orit:i, 



todo tlcpcndc del htinior que t c i y .  I:n mi 
colcccitjn de iniisica tengo clcsrlc /l lkg / ~ [ l w i d  

,s/lt ~ ~ 0 ~ 1 1 1 1 1 ~ '  (:il~h 112~t ; l  zc!~) .~Í~ll'//ll~~Í 
I>;i\.id Ihnvic entre otros. 1.n pizzn, sin cmlxir- 
go, es  un tciii;i iiiu!. minucioso. So hay otra 
pizza conio la tlc I%ig 1:retl en Omaha,  Xcbraska. 

Si fiicras un superhi.roc, ;cud serías? 

1994: S!.nl:oiits íiparccc onlinc 

1997: (:omicnzo de  la primcra reforma rlcl 
cliscrio de  Synl:onts. 

1999: Ilischo tlcl sitio p;ir;ilizatlo tlcbitlo a tina 
rc\.iiclt;i del pcmonal. 

2000: 1,:l sitio tlcs;ip:irecc rlc, la F C I )  dcl)iclo a 
prol~lcmíis con el iiornl,rc rlc cloniinio. (:omicn- 
z;i I:i scgtind;~ rcforri1;i rlcl cliscrio rlc Syn1:onts. 
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Resumen de la historia de SynFonts 

1994. Sc crea SynFonts, ofreciendo la venta 
d c  tipos de  caracteres en Internet a través de 
AOL, elY/orhiI Con,pusme, los grupos d e  
usuarios locales y los boletines que utilizan 
los modelos d e  venta dc programas compar- 
tidos. Más tarde en ese mismo año, se crca el 
prototipo d c  un sitio Wcb pata explorar la 
idea de  las ventas en IakVeb, pero nunca se 
hace público. Internet aún sigue siendo un 
lugar para los aficionados y adoptados y n o  
hay programas que siguan la filnsafia de "Lo 
que ve es lo que obtiene" para desarrollar, 
por  lo que construir un sitio es frustrante y 
difícil. 

Mi enfoque en esa época era crear gráficos 
modernos. "Usabilidad" como palabra de  
moda está a años de  formar partc cle la 
corriente dominante. Estaba publicando una 
revista llamada @'ljpe.hhz~que mostraba mis 
discños de  caracteres )- ofrecía un catálogo 
descargablc. 

Comencí. a darle vacltas al Macromedia 
Director para realizar catálogos dc 
@ T j p . M m r n i s  robustos. St da a conoccr cl 
primcr catálogo "oficial" de SynFonts 
dcscargablc basaducn Macromedia Director 
(muy parecidn al F h h  que se utiliza hoy día) 
ygana un premiu dc phta cn el concurso 
Optima Des& realizado por  la revista 
MacWorld. 
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~CÓMO DE MALVADO ES FLASH 
EXACTAMENTE? 

N o  esto!. en lo  cierto. Flash es simplemente una 
herramienta las herramientas n o  siempre están a 

la merced d e  aquellos que las empuñan. Existen 
~ i n  monttin de sitios basados en Flash que son 
una completa basura, per<l csto n o  es culpa de 
Flash. También ha!. un montón de sitios en 
lenguaje H T N L  que son basura. Yo diría que Flash 
es t:in nefario como cualquier otra herramienta de 
un cliseñador d e  páginas \YCb. Y además, csto 
tampoco hace que los diseñaclores sean malos. 
Estamos in\-cntando cómo hacer bien estas cos;is, 
y este problema n o  tiene nada quc ver con desarro- 
llar algo a la misma vez que la tecnología. Piense 

por  un momento en los primeros días d e  la 
televisión o dc I:i imprenta. ;].a calidad era tan 
buena como la de hoy? Iniposible. 

EN ESTE CAPITULO, INTENTARE RESOLVER TODOS LOS PRO- 

BLEMAS DE USABILIDAD DE FLASH QUE HAYA PODIDO TENER. Y 

PUNTO. 

  QUE PUEDO ESPERAR DE ESTE 
CAP~TULO? 

E n  este capítul<~, intentaré resolver todos los 
problemas de us:ibilidad de Nash que ha!.a podido 
tener. Y punto. 

Bueno, 1:i m:iyoría en todo caso. Además n o  le voy 

a cobr:ar nada por esto, aparte de 10 que le cueste el 
libro. ? C ó m o  lo haré? Voy a hablarle de mis 
errorcs. Voy a contarle todas 1:is cosas que he 
descubierto que n o  sabía. Voy a descubrir todos 
los secretos. 

.rj'nfonf.r.cui/r . . ha conseguido una reputación por  ser 
un buen ejemplo de un sitio Wleb simple, utiliza- 
ble basado en el 1;lash. No es perfecto pero es 
bueno. Un monttin de sitios que tienen a grandes 
expertos trabajando para ellos se esfuerzan por ser 
así d e  simple 1- fracasan. Este sitio se fund6, se 
disen<i y se construy6 por  un único hombre !.tras 

mucho tiempo aprendiencl<~ d e  los errores !. 
cscuchand<~ las aportaciones de los voluntarios. 
Espero que en este capítulo puedan \-er cómo 

hacer algo si se esti  dispuesto a comctcr errores !- 
aprender de ellos. 

Cuando comencé 21 diseñar este sitio al principio, 
no sabía nad;i sobre sitios \lCb. Nunc;i había 
escrito en HThII, y n o  tenía ideas preconcebidas de 
ctimo podí:i ser. Ninguna d e  las tecnologías que 
necesiti. para I R  construcción final estaban en mi 

proyecto !- n o  había n:idie en el mundo que supiera 
tanto de Flash como para crear  cualquier:^ dc los 
archivos que el sitio necesitaría finalmentc. 

Icsto es verdad porque el diseño del sitio comenzó 
en 1994. N o  podía haber creado la versión actual 
sin saber todo lo que aprendí por  el camino. Cadii 
repetición del diseño o actual izacih del sitio me 
daría una nueva comprensión de lo que f~incionaba 

!- de lo que no funcionaba desde el punto de vista 
del usuario. Cada desacierto o logro premiado 
suscitaría respuestas de una auditmci:i sin rostro 
que espresaría elogios o quejas tras ver cada nuera 
creacitin. Y sólo gracias a las reacciones de 10s 
usuarios y de los voluntarios, he realizado cu:il- 
quier mejora al sitio. 

Este tipo d e  csperimentos era común en 1994, !- 
en algún sentido sigue siendo una herramienta 
muy utilizada por casi todos los cliseñadores 

interactivos en el día de hoy. Sin embargo, cuando 
comencé a diseñar el sitio, aún no existím profe- 
sionales d e  diseño d e  Yiéb, y esto aún se está 
desarrol1:inclo como un oficio. 
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Resumen de la  historia de SvnFonts 

(continúa) 

., 
ditoriales para distribuir tanto el catálogo 
o m o  una muestra d e  tipos dc letras en CD- 

llar añadirlo a las revistas y a !os libros. 
pccto dcl catálogo cra bucno, pero n o  se 

3 , , .=r. . . *, trasladaba a la Web. Alas tarde e n  ese mismo 
ailo, lancé cl primersiáiri Wkb pUblico d e  
SynFonts. E l  sitio supuso un nuevo mundo 
d e  clientes. Hasta ese momento, las ventas sc  
realizaban casi e x c l u s i v a ~ ~ e n t e  en Norte  
América. Para que realizar un pedido por  
Internet fuera m i s  Ficil, pedí una cuenta dc 
comerciante y cogi los pedidos utilizando un  
formulario de  correo electrónico n o  seguro. 

A mcdiados d e  año, el catalogo ya se estaba 
distribuyendo e n  las rcvistas i\/lmW'or/d, 
AlncUscr; Thr ATef y N a ~ f i h ~ s  y e n  los libros 
Adobe T ~ p e  e IIhsfrator Ala@ y también se 
publicó c n  el libro In l'nm- f i t r e  - T/ie BCSI uf 
lriteructirs It~/e@ct. Des& d e  Daniel Donncll y, 
Rockport Publishers, ISBN; 1564962601. 

Internet estaba avanzando diariamente e n  cl 
área de pnsildidadcri tccnol0gicas, pir lo que 

de plug-in apropiadas cuando surgian, 
Comcnc< a explorar y a p m c r  c n  práctica 
plug-inc en el s i t i r~ W7eb y finalmente me 
decidí n utilizar Shr~ckWnw: para Dircctor 
(que me llevó mucho tienipri para utilizarlo 
corrcctamcntc) y ShockWave para t:rcnad (un 
plug-in vectorizador de  imigencs muy 

La intcractividad cn 1996 (fuera del enlace 
silbrayatiri cctándar} era muy poco común en 
un sitio 'i;Yhb, por  lu  quc también comencé a 

Iiaccr que !a gcntc explorara cada interfaz. 
Estoconsis te  principalmente cn rcalizar 
botnnes que  llamen la atencibri para hacer 
-1;- .- -- - - A -  1 1 - .  - '  - - - - *  :. 
WL, pcrucri u~nsiuries iicva a uria pirureciiia 
demasiado grandc para quc sc dcscarguc 
aclccuadarnente. 

Puesto que la mayoría d e  los visitantes n o  
tienen los pliig-ins instalados cuando visitan 
el sitio por  primera vez, y puesto que  el 
tiempo d e  descarga d c  un plug-in cs muy 
clevado, desarrollé u n  contenido alternativo 
sin él. El contenido con  plug-in hacc que la 
gente abandone el sitio. 

hacc ventas, pcra nu 
estudiaba o cómo I r ,  

- 

La dirección del sitio Web cambia a 
\~i\iw.synfonts.com y comienzo a entender el 
poder de  la Web. El cathlogo indepcndientc 

nca sabía cómo se 
recibían a n o  ser que 

preguntara. t p t c i  me d i o  la posibilidad de 
comerizar a entender mejor a mis visitantes. 
También comencé a investigar cn lo que 
piensa la gente d c  los diseños que estoy 
utilizando; pcdi una critica severa y honesta a 
mis amigos y asociados. 

..L...-...-.. .... .. h""' "' . 
proporcionaba descargas seguras inmediatas y 
rcciobía un alto porccntajc dc los bcnckios .  

QUIÉN SOY Y POR QUÉ ME 
DEBERIA PRESTAR ATENCIÓN 

>lucha gcnrc con  la  qiic Iic trabajado nic 1i:i 

t lc~criro como un "1ioinl)re rcn:iccnti';ta" tligiral. 
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Escribo, diseño, creo, consulto y codifico. Algunas 
de estas cosas las hago mejor que otras, pero 
puedo realizarlas cuando lo necesito. He desarrolla- 
do esa cantidad de talentos variados debido a mi 

única 'educación' profesional. He trabajado en la 
enseñanza, publicidad p programaci6n. He trabaja- 
do para grandes empresas p como autónomo. He 
sido tanto un peón como un rey. Sin embargo, 
puesto que casi siempre peligro si no acabo un 
proyecto, siempre he tenido que ser el que haga las 
cosas. 

He trabajado en proyectos paraAudi, ?M, Clams, 
Trilqpl', IBM, BMC Joflwan,, Sruista, ScortBoartl, The 
f i r d  &Wotoi- Corapa~y, Norte1 Netuwk, I,~cent y 

l'illshmry entre otras. He recibido premios tanto 
por trabajos en los que he contribuido como por 
trabajos que he realizado yo sólo. También he 
publicado en libros sobre temas de diseño de 
interfaz y de diseño de tipos de letras. 

Sin embargo, con toda mi experiencia en la creación 

de medios de comunicacicín digitales, nunca he 
recibido formación sobre usabilidad. Y, ya que la 
mayoría de expertos en usabilidad que conozco 
suelen tener un antecedente académico, mucho me 

temo que no estoy lo necesariamente cualificado 
para hablar de usabilidad. Por tanto, no haga 
mucho caso a lo que diga. 

Si alguna vez se ha sentado conmigo en una 
conferencia me recordará como el chico que nunca 

dijo que algo era imposible, sino que en su lugar 
abordaba cada problema intentando averiguar si 
había algún modo de hacerlo posible. Ahordándo- 
lo todo con una mentalidad abierta y un montón 

de preguntas adecuadas, a menudo se puede 
ahondar y averiguar un nuevo modo de enfrentar- 
se a un problema que haga las cosas posibles 
incluso cuando nadie más puede encontrar ese 
modo de hacerlo. Esto es verdad tanto como para 
solucionar asuntos de usabilidad como para 

cualquier otra cosa. 

Muchos profesionales que me he encontrado en la 
industria interacth-a, sin embargo, tienen miedo de 

utilizar este enfoque. J,a gente prefiere ser fiel a lo 
que sabe en lugar de aceptar la idea de que pueden 
no saber la respuesta. Puesto que este enfoque 

generalmente tiende a preguntar lo que creemos 
que sabenios, se ocupa de ofrecer un montón de 
oportunidades para que parezcamos unos ignoran- 
tes de nuestra profesitin. 

Disfrute leyendo información sobre mi sitio. 
Espero que encuentre algo útil. 

~ Q U É  SIGNIFICA SYNFONTS? 

SynFonts es una empresa de fuentes experimenta- 
les, creada por y para vender los diseños de Don 
Synstelien ... Yo ?Lo capta? Synstelien+Fonts 
Foundrp (la palabra fuente en inglés) =SynFonts. 

Comencé a diseñar fuentes de letras en 1994 en 

una base de programas compartidos, proporcio- 
nando diseños en confianza al mundo entero, sin 
garantía de que cualquiera de ellos me diera dinero. 
En 1994, esto era una cosa muy rara de hacer, 

recuerdo que por aquellos entonces había solamen- 
te unas cuantas personas haciendo fuentes de letras 
en programas compartidos, quizás unos doscien- 
tos como máximo. Si echamos un vistazo en la 
Web hoy se pueden encontrar cientos de miles de 
fuentes de letras de dominio público y de progra- 

mas compartidos diseñados por un gran número 
de diseñadores. F<n un sitio hay listas de 1200 
diseñadores de tipos y otro sitio muestra un 
estudio que estima que el número total de diseños 

únicos de tipos de letras en el mundo ronda la 
increíble cifra de 500.000. ?Cuánto tiempo tardaría 
Microsoft Word en cargar tantísimas fuentes 

instaladas? 

Sin embargo, SynFonts ha sido mucho más que 
un proyecto de diseños de tipos de letras. Ha sido 



Resumen de la historia de SynFonts 
(continúa) 

Puesto que e! sitio necesitaba una ackudiza- 
ción y el catilogo electrónico descarpblc 
estaba incluso más pasado d e  fecha, decidí 
modernizar el aspecto d c  SynFonts. Reformé 
el diseño d e  codo cl sitio \Veb y cl catálogo 
electrónico se  convirtió en un ca tábgo  
impreso, además, hicc camisetas y anuncios 
publicitarios para intentar unificar la expe- 
riencia d e  la marca. Aunque el sitio n o  ganó 
ningún premio, varias fuentes independien- 
tes le conccdieron la reputación de ser uno  d e  
los mc 
a tipo: 
in formac~on ac mis usuarios, coicique un 
f o r m ~  
rcacci 
inicio. 

2jores ejemplos d e  sitio \Veb cledicado 
s d e  letras e n  Intcrnet. Para recibir más 

.. ' I ,  

ilariti para yue ellcs mc  enviaran sus 
oncs c o m o  una opciOn e n  la página d e  

Capitulo 4 

Aún sc  cstá explorando la utilización dc una 
tecnología con  plug-in. Se estudia la posibili- 
dad d e  incorporar en el sitio la tecnología 
Flash de  Macromedia (llamada Futurcsplash 
e n  ese momento). El  plug-in d c  
Futurcsplash era tan pequeño que decidí 
comprobar si los usuarios estaban prepara- 
dos  para pedirles que descargaran un pequc- 
ñ o  plug-in y a la vez enriquecer el contenido 
del sitio. Cuando se comprobó que  casi 
todos s c  oponían a esta idea, implantí. 
inmediatamente contenido alternativo. 

Decidí construir e-comercio en el sitio por 
mis propios medios. Tuve éxito con la 
creación de  una aplicación que proporcional~a 
conexioncs seguras, pcro n o  tuve ese mismo 
éxito cuando construí un cumplimiento 
online par;i los pcdidos que se hacían. hIc 
convertí en un escla\w de  mi correo clcctrcíni- 
co y de  la Iínca de  teléfono, cspcrando a quc 
me hicieran pedidos estuviera donde estuvie- 
ra y sin importar la hora del día que fucra. 

Internct había generado un inesperado boom 

en publicidad gratuita, pcro el nombre clc la 
empresa SynFonts me  sitúa casi al final d e  la 
mayoría d e  las listas, puesto que la mayoría 
suelen ser alfabkticas. Para contrarrestar esto, 
Chris hlacGregor y yo  fundamos una nueva 
cmpresa I lam~daAbold Tjpe.  Para simplificar 
el proceso dc pedidos dcl sitia SynFnnts, y 
para hacer una proposición con más valor 
para la venta de  fucntcs, reduje las ventas al 
realizar conjuntos de tipos de lctras que  se  
vendían c n  paquetes de diez. 1.a gentc 
entraba al sicincsperando comprar  un tipo 
de letra por  39 dólares (aproñimadammte 
unos 44£], y 11 final acababan comprando 
una por  49 dólares (unos 56 €1 y se  llevaban 
nuevc de  regalo. Puesto que la mayoría de  
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mis ventas se realizaban por  una necesidad 
inmediata del cliente y n o  solían repetir los 
pedidos, esto aumentaba la media de  ventas 
y a la vez, la felicidad d e  la mayoría d e  los 
clientes. 

Decidí que, puesto que la mayoría de los 
usuarios n o  utilizatxm cl contenido c o n  el 
plug-in, n o  tenía sentido introducirlo en el 

sitio. Para hacer las cosas mas srncilIas, quité 
todo el contcnido interactivrr del sitio y 
reduje el precstreno a la utilización d e  
simples imágenes en formato gif. Es to  
aceleraba las descargas y aseguraba la compa- 
tibilidad con casi todos lo cxploradorcs. Lo 
único que destacaba en la reforma del diseño 
original de 1998 son estas colecciones. 
Aunque esto me  permitía técnicamente 
mostrar los artículos en venta, n o  permitía a 
nadie ot>scrvar un tipo de letra concreto. Por 
tanto, reforme cl diseho de nuevo a media- 
d o s  d c  a ñ o  para mostrar cada tipo d e  letra y 
actlializar el sitio. 

A finales tic año, carnbii. de trabajo e hice un 
alto c o m o  frec/at~ce. Mt mtidé a Atlanta, 
Georgia, y me converticn Dircctor creativo 
interactivo para la compañia CaiiLimr 
Iwterlratiorrt~J. Este cambio me permitió 
nuevas vportunidadcs para explorar los 
i n d i o s  d e  comunicíicit',n digital que nunca 
podría haber hecho c o m o  freelance. 

Rcfornial)a el diseño tlcl sitio sicniprc que podía. 
Ii,sio se traclucc 21 uii:i vez al :iño. lintrc una 
íictiializacitin y otra, cstii<liaba 1:i in forn iac ih  y 
pcclucnosdetallcs de la distril)ucitin y de  Iíis 
funciones que podían mejorar el sitio. Sin cinbar- 
go, el desafío m i s  graiiclc se p rod~icc  siempre 
cuando tengo que rcin\,cntar el rlisciio completo. 
Ya clue ni Synl:onts ni el diseño dc los tipos de 
letras eran una o c u p a c i h  a iornad;~ completa , stilo 
pasal>a algún tiempo tr:il~;ijsndo en el sitio cada 
ario, simplcmcntc un par de  lloras al mes. 1 .as 

veces que rc:ilizo I:is actii:iliz;icioiics, auiicluc 
p;irczc:i cstr;iiio, s~iclcri coincidir con los periodos 
tlc i i i i  tr:il)ajo en los cl~ic t e ~ i q )  un poco (Ic C S P ; I C ~ O  

cntrc los cliciitcs. 1~st:is rcfori-ii;is son c:isi siciiiprc 
iii:is por clivcrsjtiii cluc por tr:ilxijo, por lo C I L I C  

siciilprc tengo g:iii;is clc rcíilimrlíis. 

i\ coiitiniiacitin csplico cl proccso qiic tuve quc 
scg~iir para crear I;i úlriiiin actii:iliz;icitiii tlcl sitio clc 
S!.nl:onts. 

TIEMPO PARA LA REFORMA DEL 
DISENO 

,\ finales tlcl 2000 ~ l c c i ~ l í  rcctific;ir el piol)lciiia cl~ic 
tciii:i el sitio \\'el) dc Synl:oiits rliir;iiirc casi ~ i i i  año. 

12csdc principios d c  :iiio, el sitio coiisisrí;~ cii ~iii:i 
pigina e111c rdirigín el trifico a 1111 vcnilcdor tlc mis 
tipos d c  Icrr;is. I l;il)í:i cstntlo mu). ocup;iclo con 1111 
par J c  proycc tos ui '1 i/i.imiu (,'mi/irr qiic me 
iiiipct1í:in hacer iiadíi. 1':it-n In rcforni;~ clc S~~iiI:oiirs,  
tenia \,;irios dcs:ifíos q ~ i c  rctnr. ?'ciií;i la itlca clc 
rcconstr~iir !:I rcp~iracicín cpic lia1)ía rciiitlo por 
tcncr un sitio que proporcional)nli\-crsit in \ tina 
cspcriciicia intcrxtiva gratificante. 1 A S  vcrsioiic.~ 
prcvi:is del sitio Ii:il)í;iii recibido premios aún 
co~iserv;~I>a corrcos clcctrtinicos que :iuiiicnr;ilxiii 
mi cgo 1. iiic rccorrlab:in qiic el sitio iicccsit;ilxi iin 
reemplazo pronto. 

H;ihí:i estado cspcrirncntaiitlo con la constr~iccitin 
tlc una incior tecnología en el sitio qiic pcrinitiri:~ 
tina visi01i iiiis coiiiprensi\.:i clc los tipos <le Ictr;rs 
q ~ i c  twi:i ~ L I C  vciiilcr, y creí que las iinágcncs en 
forni:ito gif! los archivos en foriii:ito jpcg cliie 
Ii:il~ia cs t í~do  iitiliz:indo potlían rncior:irsc con la 
tccriologí:~ :idcciiad;i. Rcalnicntc cl~icría poner cii 
pí ic t ic :~ un visor de  tipos dc letras inreractivo, 
pcrrnitiendo a I:i gciitc cluc csriivicr:~ interesarla cri 
co iq~r : i r  una fuente observarla. Ii:iccrl:i más 
grande, rcdlicirl:~ ). canil>iar el estilo par;i cluc 
pudieran tcricr una idea inis  tlctallada clel aspecto 
(Ic I:i Flicritc. Pc io  raiiipoco c1ueri;i clue fuera uii 
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visor tlc fticntcs como los qtic se puctlcn ver en 
Intcrnct. Quería crc;irlo tle tal n1ancr:i qiic me 
rcsiilt~ira m i s  ficil actualizar el sitio ciiantlo tuviera 
nuc\.;is fuentes para ahatlir, y tam11ií.n qucrí:i 
ascgurarrnc tlc qiic 1:i rnctli:~ tle tisuarios finales n o  
tii\.icran ningún prol)lcrn;i p;ir;i entrar al sitio si n o  
t~~icrííin utilimr ti11 plug-in. 

(,)~icrí;i Iiaccr algo que fticrñ completamente 
niotliilar y qtic facilitara la reforma ilcl sitio sin una 
rcprograrnaci<in complct:~. I h t o  taml~ií.n potlrí:i ser 
una fticnte tlc ingresos que perii~iticra la venta o el 
contrato tlc la tecnología a otra empresa de  tlisciio 
de  fuentes o a u n  vcntletlor tlc fucnt,cs. 

'r;inil)ifn ilucri:i crear un sitio cluc supcraraa la 
in:i!.orí;i tlc los sitios, si n o  podí:i ser a toclos, que 
tciií;in otras cmprcsas tle tipos tlc fiicntcs. (:on los 
sitios tlc alto c:ilibrc que h:ibían siirgitlo cii los 
últimos :iRos. esta serí:i una t:irca tic enormes 
proporciones. I<sisti:in grantlcs nomhrcs que 
1ial)ian cotiscguitlo por  fin protliicir sitios \\;'el> 
cstraortlinarios qtic incorporal~an algún tipo tlc 

visor tlc tipos de  fuentes. (::ida iina tle &ras rcnían 
:ilgún tipo de  tlcfccto que nic h c í a n  qiicrcr más. 
illgiinos sitios tenían una funcionalitlatl limitada, 
pcrniiticntlo la cntr:ida de una 1ínc:i clc p a l : h m  y 
sin poclcr \.cr la fuente con detalle. Ot ros  sitios 
tcnian tina tecnología rnti!. coinplcjíi (guiones quc 
gcncr:ilxn irnigcncs en form:ito gif "al \~uelo") o 

iina tecnología muy pobre o poco satisfactoria tle 
utilizíir por  algiin motivo. Yo qucrí:i hacerlo mejor. 

1.1 principal tlcsafío fue que todo esto tcnía que 
coiiiplctarsc con  muy poca o ninguna invcrsi0n a 
parte tlc los costes cstántlar de  hartlwarc y software 
por  el ccpipo y los programas que y:i tcnía, y 
tarnl,ii.n con una csc:isa in\wsitin tic tiempo. 
(:ualquicr ticmpo que tletlicara a cstc p r o y c t o  
tentiría clue rolnrlo clc otros proyectos que csttivie- 
ra rc~ilizantlo en ese momento, de inancra que n o  
coinpromcricra ningún plazo tlc entrega pura los 
otros  clicntcs. Cuando tiesarrollaba cstc sitio, 
estaba trahajantlo al mismo ticmpo cri otros  tres 

proyectos tlc clicntcs tic íi~lr.r///nir Cri.a/i~oy otro 
aparte, conio favor a u n  amigo. l<sraba Ixtstantc 
ocupatlo. 

Resumen de la historia de SynFonts 
(continúa) 

Este año  marc6 el comienzo d e  una etapa 
muy dificil de mi  vida y pucsto que  SynFonts 
era una aventura personal, los sucesos d e  mi 
vida personal marcaron el sitio. Mi padre 
r m .  . r taiiecio y eso me causo un gran impacto, y 
más tarde e n  ese mismo año, t a m b i h  perdí 
a mi madre. 

Con  la c o m b i n a c i h  del estriis causado por  la 
pérdida d e  mis padres y el estrés del nuevo 
trahain tm7~  mie A i a r  a lln IaJn r ~ m l m ~ i ~ r  

intento d e  reforma del diseño. Aunquc 
continuaba utilizando este tiempo para 

1 .  I ... reamar pcquenos camoios e n  ei sitio, 
ajustando tkrminos y colocando enlaces para 
determinar c ó m o  afectaban a las ventas, el 
sitio se  quedó  visualmente como estaba el 

m .  - resto ~ C I  ano. 

2000. A principios del 2000, algunos proble- 
mas con  el nombre de  dominio causaron que 
el sitio desapareciera d e  la Web complcta- 
mente, y durante u n  tiempo, n o  hubo  sitio. 
Una vcz resueltos los problemas, me  vi 
involucrado en una puesta e n  marcha 
interactiva d e  24 horas a1 día llamada 
Tahtnan Cnatbe que n o  mc deja tiempo para 
mejorar el sitio y seguir trabajando. F: 'n  su 
lugar, cargué una página que la redireccionaba 
a uno de mis vendedores. 

A finales del 2000, esta compañía cayó 
estrepitosamente y desaparecib, por  lo  que 
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tuve un hueco para 
Decidí actualizar el 
volviendo a colocar 
capturar algunos d e  los an 

primeros catálogos eelctrc 
estado perdidos los últin 

continuar con  SynFonts. 
sitio d c  nuevo, csta vez, 
Shockwavc y volviendo a 

. . 
L ' I U O l l l ~ . * I " I 1  U,. 'V.' 

jnicos que habían 
10s d o s  años. 
--  

Aprenda de sus errores 

ii reces, el mejor lugar al que podemos ir 
para inspirarnos está en la direcci6n contraria. 
A veces tenernos que  mirar atrás para ver lo 
que nos  espera e n  la vida. Conozco a mu- 
chos discfiadorcs que visitan los sitios \Veb 
de  otros  disefiadores y revistas de  diseño 
como fuente de  inspiración antes de  comcn- 
zar a reformar el diseño. 

Sin embargo, ese enfoque tiene sus proble- 
mas. Si está mirando hacia algún lugar e n  
busca de inspiración, y encuentra muy difícil 
emular lo que cree que es  un "gran diseño", 
será mucho más difícil crear su propio estilo. 
Su trabajo comenzará a parecerse al del 
diseiiador que ha copiado. 

Creo que es muy útil comenzar cualquier 
reforma estudiando viejos iíitcntus para 
solucionar e! problema y haciendo una Lista 
crítica y comprensiva de  todo lo que faltaba o 
era problemático en esos intentos. lnclustr si 
todo lo que ha aprendido es que "todo lo que 
hice antes es  muy malo y tengo que empezar 
desde cero", aún estará caminando con el 
conocimiento de que  no se  está descubriendo 
la verdad; ha estudiado y considerado todas 
las opciones y está comenzando desde cero 
por  una sensata raz6n. Muchas veces puede 
descubrir que algunas de  las cosas de  las quc 
se quiere deshacer son diseños muy sólidos y 
simplemente hay que retocarlas y n o  tirarlas a 
la basura. 

'ICnga todo esto cn cuenta, !. prol~:il)lcnicntc cstai;i 
tlc acucrtlo conniigo en ~ L I C  CSKI es su iiictlin tlc 1111 

proyecto "1 la cmprcsa. 

(:uiiiitlo ciiipccC con la rcfornia dcl cliscño, rciií;i 
muclios obictivos pci.son:ilcs y ;ispiracioncs cii 
mcntc, pero el priiicipiil olijcti\,o tlcl .;¡tic) cr;i 
permitir que los iis~i;irios csplorarnn csíiniiii;ir;i~i 
c ;da una tlc las 31 t':imilias dc tipo tlc fucnrc cluc 
tcnin para ofrecer. I < i i  ;ip:iriciici:i, cst;i cs iii1:i i;irc:i 
fic.il, qcir p~icrlc ser posible con  un númcro d c  
tecnologías. Sin cmlxirgo, si niiríi cii la red, se daríí 
cuenta d c  ~ L I C  son InLI!' pocos sitios Wch CIC 
cmprcsas <Ir tipos de  letras los que  Ic pcrmitcn 1-cr 
onlinc el tipo tlc Icrra, 1. la ni:i!wrí;i tlc estos sitios 
son tan siniplcs o ticncn una f~incihn t;in liiiiirstl;~ 

que cs t in  al hordc d c  n o  scr iitilcs. 

"EL MEJOR LUGAR AL QUE PODEMOS IR PARA INSPIRARNOS ESTA 

EN LA D I R E C C I ~ N  CONTRARIA.  A VECES TENEMOS OUE MIRAR 

A TRAS PARA VER LO QUE NOS ESPERA EN LA VIDA". 

DESCUBRIMIENTO Y DISENO 

I Ic aprenclitlo iii~icho en la c\.ol~icit')n del sitio 
hasta cste punto (\.;.ase 1ñ historia "Rcsunicn tlc la 
historia tlc S!ml;onrs1' par-íi m i s  cktallcs), y el sitio 
1i;i pcrrnanccido latentc durante un tiempo pucsto 
que el trabajo otros  asuntos rnc quitalxm cl 
tiempo. '\hora quería que f~iera  un sitio complcta- 
mcntc riucvo par;i iritcrit;ir rccupcrar :ilgunos d c  
los Csitos del antiguo sitio, además dc conseguir 
finalmente la idea de crear un visor tlc tipos tlc 
letras interactivo que tenia en mcntc !. ponerlo e n  
funcionamiento. 

I k t a n  listos para un impacto? 



Hicc un dcscubrimicnto rcalmcntc interesante 
mientras escribía este capítulo. Un descubrimiento 
que mostraba claramente que la narcgacihn de mi 
pigina de inicio democtraha una usabilidad muy 
pobre. ~ Q L I ~  tenía que hacer?, -justificar mi 
eleccitin?, ,;asegurar que no  tenía una usahilidad 
muy pobre? o ¿cambiar rápidamente el diseño 
antes de que se publicara este libro? Esto ... no. Yo 
dije q ~ i c  iba a explicarlo todo tal y como era, y eso 
es lo que voy a hacer. Voy a explicar mis elecciones 
y a darle la oportunidad de que comprenda mejor 
por qué llegué a mis conclusiones y realicé los 
diseños que hicc. Esto no hace que la navcgacitin 
de mi página de inicio sea más utilizable, pero sí 
que comprenda mejor cómo las elecciones que 
tome pueden funcionar por usted o contra usted, 
y cómo tiene que reevaluar estas elecciones cuando 
haya nuel-a informacitin. 

14 proceso que demostraré es sólido, pero algunas 
de las opciones de nal-egación que elegí mientras la 
utilizaba han dificultado la usabilidad en algunas 
partes del sitio. Aunque yo tenía motivos para 
hacer cada clcccicín que hicc, ahora me doy cuenta 
de que podía haber tomado mejores elecciones en 
tf rminos de usabilidad. 

Sin embargo también escogí algunas elecciones 
rcalmcntc buenas para el sitio que conducían a un 
buen diseño fácil de usar. La coexistencia de estos 
dos aspectos en el mismo sitio, forma el ejemplo 
casi perfecto de lo difícil que es crear un sitio 
completamente utilizable. Esta dicotomía es un 
buen ejemplo para demostrar que la usabilidad es 
mucho más que simplemente un dogma de enlaces 
azules y estándar, es una vigilancia que debe 
ejercitar en sus diseños incluso dcspufs de que se 
han terminado, siempre intentando mejorar los 
aspectos de su trabajo referentes a la experiencia del 
usuario. En  cierto modo, no es el hecho de que 
utilice Flash a partir de este punto, y creo que el 
ejemplo de buena usabilidad que veremos en este 
capitulo le mostrará que no es lo que utilice, sino 
de cómo lo utilice lo que determinará la usabilidad. 

Capítulo 4 

Comencemos ya. Y recuerde que voy a compartir 
tanto lo bueno como lo malo, así que preste 
atención. 

¡LO HICE A MI MODO! 
(EXPLICACI~N DE MI PROCESO DE 
DESARROLLO) 

En cada proyecto interactivo, puede comprobar 
que existen cuatro fases durante el proceso de 
desarrollo: Descubrimiento, Diseño, Puesta e n  
práctica y Comprobación.  Cada paso del proceso 
juega un papel decisivo para un buen proyecto y si 
no los menciona todos, la posibilidad de que 
fracase aumentará. 

Durante la fase de descubrimiento, se extrae 
informacitin sobre el cliente. Se realizan preguntas 
y las suposiciones se confirman. Ikta es sin duda 
la fase más crítica del proceso de construcción de 
cualquier proyecto. Es durante esta fase donde se 
establecerá lo que vamos a intentar crear. 

Creo que las expectativas de muchos clientes 
cambian durante esta fase. Cambian porque a 
menudo destapamos nuevas necesidades en las 
que no pensaban o necesidades de las que pueden 
prescindir porque son innecesarias. Esto se ilustra 
en la idea de hace cinco arios, todo el niundo 
"necesitaba" un sitio Web. ,;Realmente lo necesita- 
ban? ,;Un negocio familiar que vende edredones a 
sus vecinos necesita realmente un sitioweb? Por 
supuesto que esto abriría nuevas posibilidades de 
encontrar nuevos negocios, pero si ellos necesitan 
ese sitio Web, habría que estudiarse para compro- 
bar si realmente respondería mejor a sus necesida- 
des que, por ejemplo, una campaña publicitaria en 
televisión o en radio. Por ejemplo, el proceso de 
descubrimiento podría destapar que la única razón 
por la que vende edredones es porque tienen el 
logo de un club local, y podría decirse que unos 
edredones que pongan Hooker, Okluhomu Hory  
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'I'ocrds (y eso que son un gran equipo) n o  se 
venderían bien fuera d e  Hooker, Oklahonia. 
Haciendo estas preguntas, se ganará su respeto y le 
hará un  mejor servicio en el largo trayecto. 

Durante la fase de diseño, me interesa más progra- 
mar un proyecto y hacer cualquier imagen de cota 

demalla o pruebas de conceptos que se necesiten 
para que tenga una comprensión exhaustiva 
cuando comience con la construcción. E n  esta 
etapa es donde me siento y diseño bocetos para el 
proyecto. Un proyecto más grande que el diseño d e  
este sitio \Veb podría incluir la producción d e  un 
documento de diseno que subraye el conocimiento 
obtenido del proceso de descubrimiento, junto 
con las posibles soluciones , pero para un  proyecto 
propio, me  conformo con ir d e  una etapa a otra en 
todo el proceso. 

Durante la fase de puesta en práctica, construimos 
los proyectos que habíamos realizado durante las 
fases d e  descubrimiento y diseño. E s  en esta fase 
donde ocurre toda la magia. Sin embargo, si el 
planteamiento n o  va bien o el proyecto se inte- 
rrumpe e n  la mitad debido a un crecimiento lento 
o a algún problema con  la tecnología, los costes 
pueden dispararse cuando intente alcanzar o añadir 
nuevas características. (Un proyecto puede sufrir un 
crecimiento lento cuando se añaden cosas que no 
estaban planteadas durante la producción que 
suponían un  pequeño aumento de las posibilida- 
des pero finalmente acaban doblando el tamaño 
del proyecto.) 

La fase d e  pruebas realmente n o  se debería consi- 
derar como una fase del todo. Se debería considerar 

como un estilo de vida. Las pruebas de usabilidad 
tienen que realizarse al principio del diseño de un 
proyecto y a menudo durante la fase de puesta e n  
práctica. N o  es necesario tener un prototipo de 
prueba, puedes realizarlas con  bocetos en papel o 
con  diseños en pantalla que sean semifuncionales 
o n o  f~incionales. Cualquier prueba en términos de 
usabilidad es mejor que ninguna. Mientras 

seguimos con  el proceso de diseño, observe las 
veces que he mencionado que estoy haciendo 
pruebas. 

Si siempre se hacen pruebas o a menudo, normal- 
mente n o  se tendrá muchos prob len~as  durante la 
última fase de pruebas porque la mayoría ya se 
habrán encontrado durante la fase d e  diseno y 
p~iesta  en práctica. 

La fase final de pruebas al final de un  proyecto es la 
confirmación del éxito o fracaso de un proyecto. Si 
se ha realizado el trabajo correctamente, es aquí 
donde tiene que decir "?has visto?, jte lo dije!" a 
todo el mundo que dudaba de su sabiduría. Sin 
embargo, si se ha equivocado y n o  realizó las 

suficientes pruebas durante el proceso ... bueno, 
por lo menos ha aprendido algo. 

DESCUBRIMIENTO PARTE 1: ~ A S I  
QUE QUIERE UN SIT IO WEB? 

Cuando se comienza con el proceso d e  descubri- 

miento, normalmente empiezo por  la investiga- 
ción d e  los negocios de la empresa para la que 

estoy realizando el trabajo. Es to  me  ayuda a 
determinar en primer lugar si me  necesitan para 
hacer este trabajo por  ellos. Con  SynFonts, puesto 

que el negocio es mío y estoy bastante conectado 

con cada paso, sabía qué es lo que estaba haciendo 
y sabia que lo que mi negocio necesitaba era que el 

sitio Web se actualizara para poder hacerlo. Pero 
aún necesitaría llevar a cabo los pasos para descu- 
brir qué tipo d e  sitio Web debería construir. 

E n  primer lugar, tenía que averiguar qué otros 
sitios Web d e  tipos d e  letras había para que 
pudiera determinar lo difícil que sería rivalizar al 
mismo nivel d e  la competencia. Mi estudio 
preliminar descubrib que había muy pocos sitios 
que hubieran avanzado mucho más d e  lo  que yo 
había presentado en mi sitio e n  cuanto a tecnolo- 



gí:~. I,:ncontri. p r  lo iiicnos tljcz sitios diferentes 
que ofrccí:in íilgíin tipo tlc visualiz:tcitin previa tlc 
1:is fiiciitcs. Sin crnlxirgo, niiiclio clc estos sitios, a 
pcs:ir clc estar por  clclantc clc lo c p c  \ o  tenía 
íictiiíiliiientc para oti-cccr, tenían muy poca fiicrza o 

iitilizalxin una tecnologííi algo :irc;iica !. niuy difícil 
tlc ~irilizar, pero al menos tcni;in :ilgo onliiic. 
(:o~ncnci.  a cstudi;ir 1:i posibi l idd de un;i nuc\.:i 
oportunidatl en cl tliseño tlcl sitio \\'el) perfecto 
para los tipos de  letras, un sitio tlontlc el cliente n o  
stilo piic\icr;i visualiz:ir y obtener  distintos tipos d e  
letras, s ino que tambikn sc aseguraran tlc que el 
t i p o  cle letra q ~ i c  ilxi a conlpríir era rcaliiicritc el que 
ncccsi t;tlxi. 

T:inil)ikn obscrvi. la oport~initl;id pítra una niicv:i 
fuente clc ingresos. Si pudicr:~ construir un visor 
(le tipos tlc 1ctr:is perfecto, ta11ibii.n scría capaz tlc 
vcntlcrlos a muchas cinprcsas de  f~icntcs  cluc n o  
t~i\.icr;in ninguna o cluc la que t~i\.icr;iii c;ircciesc tlc 
efcctivic1:id. (-(:omicnzíi íi coniprcntlci- el valor tlcl 
proceso tle dcscul~riiiiicnto? Yo he crc;ttlo un 
nuevo niodclo d c  negocios c l c t d o  :I su iitiliz:i- 
citiri). 

I'ostcriorrnciitc. estal>lcci las reglas bisicas paríi cl 
tliscño. I:iii. los apar;itos necesarios, 1111 csploratlor 
ríizon:il>lc !. otras ncccsit1:idcs eluc nic li:irí:in fíilta 
tlurantc el clcsarrollo. liI íinico i rea cluc c s t a l ~  
dispuesto a presupiicstar era el d e  la Iínca tle 
tiempo. ilíin suponiendo un g r m  esfuerzo, n o  me 
importb invertir tanto dinero, piiesto que por  
ningún motivo ilxi a dejar cluc esto ocurriera. 

1;s cn este punto cuando el cliseilo clcl sitio 
supone un cambio radical de las otras act~ializíicio- 
ncs. Ya que las otras actualizaciones eran principal- 
mente diseilos del sitio clue podían incluir o n o  la 
ut i l izacih d e  un  plug-ir1 para la aparicicín del 
contenido, cstc scría un diseilo completo para 
c n t r e p r  un nuevo modo de visualizar onlinc los 
tipos de letras. 

Capitulo 4 

Haga siempre preguntas 

Muchas veces el simple acto de  hacer estas 
preguntas solucionará muchos problemas de  
usabilidad antes de que ocurran. Algún 
cjcinplo de preguntas sobre como debería 
ser más o menos un proyecto pude ser: 

";En quk tipo de  ordenador se verá este 
sitio?' 

"?Quién va a uti1iz:ir el sitio?" 

"?Mi diseño permite un acceso fácil a lo 

información para los usuarios que 
utilizarán el sito?" 

"<COmo puedo conseguir mis objetivo.; 
de un modo diferente utilizando una 
tecnología diferente, más antigua o una 
tecnología punta". 

";Cómo diseñaría cste proyecto si tuviera 
cl doble o la mitad del presupuesto que 
tengo actualmente?" 

"?Por qué he puesto la información 
como está?" 

";He preguntado a la audiencia del sitio 
cómo utilizarían la información? ;Qué 
tipo de  diseño les sería más adecuada?" 

"<Qué puedo añadir o eliminar del 
diseño para hacer las cosas más ficiles 
para el usuario?" 

"?Es mi cgo el que disciió este proyecto?" 

"<Cómo disciiaría esto de otra forma si 
el sitio fucra para la competencia?" 
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"Si cambio todo el tes to en o t r o  idioma, 
;_aún tienen sentido los enlaces?" 

"?Es posible que las especificaciones del 
diseño estén cquiuocadas?" 

"?Cuál es el peor modo posiblc de 
discñ:ir este sitio, y cuánto mejor es mi 
diseño?" 

"-Cuáles son las tareas más comunes de  
aquellos a los que les interesa el sitio? 
<Puedo realizar una reforma del sitio 
para que esas tareas sean más sencillas?" 

"?Qué ocurriría si de  repente el cliente 
añadiera o quitara cinco elementos dcl 
menú de  navegación?" 

Estas son sOlo algunas d e  las preguntas, 
pcro hay más. Puesto que los clientes, el 
estilo de trabajar y los proyectos nunca son 
los mismos en cada empresa, cada lista d e  
preguntas deberían ser distintas. Por  ejem- 
plo, si su cliente a menudo hace cambios 
sólo cuando ve que cl proyecto se hace 
público, una pregunta que le podríamos 
realizar seria " ~ p o d c m o s  poner en práctica un 
primer lanzamiento en vez de  hacerlo 
público para que podamos descubrir cual- 
quier cambio d e  contenido?" 

DESCUBRIMIENTO PARTE II: 
(QUIERO, QUIERO ...) OBJETIVOS Y 
EXPECTATIVAS 

I1csc.o cstableccr Ins objetivos !. tlcscubrir c~ialquicr 
problCrn;i que pucda surgir para solucion:irlos en el 
diseño. Iin cada proyccto que trabajo, normalmcn- 
te co~nicnzo  con una serie d c  preguntas parecidas a 
las plantcadas nntcriormcníc, cat1;i una tic ellas 
prof~inclizanilo en estos asuntos. I l  proceso 

norniali-riente mc tlcj:~ con el conocimiento tlc que 
necesito poner una meta sobre un proyecto nntcs 
ilc que comiencc a trabajar me ayuda a prctlccir 
algunos de los controles que puctl;in surgir pcro 
ocasionalmc.nte esto pucdc nrininar niicvas 
prcguntas que un;iweccs llevan a cambios tlcl 
pro!wto y otras, a torn:ir una d c c i s i h  cj~ic el 
proyecto n o  necesitaría. Si :iI final clc cstc capitulo 
s d o  Iia aprendido una leccicín, ksta sería realizar 
prcguntas antes clc que empiece a trabajar, aunque 
ustcd tambikn respontl:i íi las preguntas la gente 
s r  ría de usted porquc hable para ~ i s t c d  misnio. 

A contin~i;icicín aparecen las preguntas q ~ i c  me 
hago a 1111 rnixrno y algunas respuestas. 

1. <Qué tecnología utilizo para construir el \ isor 
de f~icntes? 

lisistcn muchas opciones disponibles que n o  
Iiabía cu:intlo intcntí. crc;ir un visor ilc tipos de 
fuentes p:iríi el sitio\\,'cb cn 1997. (:onsi~lcro 
que I:is i-i-iciorcs son las s jgui~ntcs:  

M a c r o m e d i a  Director:  Director tiene 
muchas opciones para hacerlas. Ticnc la 
capacidad de  ajustar cl espacio cntrc los 
tipos tlc letra. Sin embargo n o  pude 
pana un plug-in que necesitnbn clue 
tenía un taiiiaRo como el tle Shocltn.:i\.e. 
Por tanto, dejé a un lado esta tccnrdogia 
puesto quc  sabía quc  csta n o  era la 
respuesta precisa. Krines ajustar un 
espaciado cspccífico entre cada letra en 
una página. Puesto que la mayoría de  
~isuarios finales disponcn tlc una única 
Iíriea para visualizar el tipo J c  letra, es 
bastante importante no podía pcrrlcr 
csta caracteristica. Director tam1ií.n 
pcrinite un fácil control s o l ~ r e  el color y 
el t;im:ifio cie las letras, !. ofrece la 
posibilitlail d e  cambiar el t ipo tlc letras 
que se está utilizando, cl texto que 
constituye uri párrafo y otras muchas 
aptitudes que ninguna otra tecnología 



podría ofrecer cuando estaba desarrollan- 
do el sitio. 

WEFT: Entre muchas otras opciones 
disponibles que considero como fuentes 
incrustadas a la Web. Utilizando fuentes 
de la Web se permite que alguien pueda 
incrustar la fuente en una página Web. El 
problema con este enfoque es que 
incluso el cliente potencial que está 
viendo la fuente actual en uso, no  tiene 
un control real sobre el uso de la fuente 
de letras, por lo que no puede probarla y 
utilizarla en su propia aplicación. De 
hecho J por el resultado que obtuve, este 
método no me proporciona mucha más 2. 
utilidad de la que una imagen en forma- 
to gif podría darme. Actualmente 
WEFT (Web Embedded Font Tool, 
producido por Microsoft e introducida 
por primera vez en 1997) existe en su 
versión 3.0, pero según el sitio de 
Microsoft, aún exhibe ciertas peculiarida- 
des en ciertos exploradores. 

Server-Side Scripting: También hay 
que considerar esta tecnología. Puesto 
que ya existe un par de sitios que utilizan 
esta tecnología, tenía algunos ejemplos 
para estudiar, pero los problemas con 
este enfoque son dos. E n  primer lugar, 
no tengo experiencia práctica con la 

3 
tecnología necesaria para construir algo 
utilizando esta tecnología que pudiera 
ser tan sólido como lo que ya tenía. El 
otro problema es que las aplicaciones que 
esta tecnología usaba eran bastante sosas 
y monótonas. Desde la perspectiva de un 
usuario, se introduciría texto en un 
cuadro de entrada de texto en una página 
en HTML, se pulsaría un botón y se 
esperaría a que el servidor proporcionara 
una imagen y volviera a abrir la página 
para ver el resultado. 

Capítulo 4 

Macromedia Flash: Flash no es muy 
distinto a Director, pero tiene una 
diferencia principal. Mientras que 
Director comenzó como un programa 
para crear CD y cabinas, Flash se diseñó 
para crear archivos gráficos vectorizados 
pequeños y que se descargaran en poco 
tiempo. Desafortunadamente, tanto la 
versión 4 como la 5 de Flash (las versio- 
nes que he estado utilizando durante el 
desarrollo de este proyecto) soportan las 
fuentes pésimamente, por lo que su 
utilización hubiera hecho más difícil mi 
trabajo. 

?Qué fue de la base de usuarios instalada para 
Flash y Director? 

?Eran lo suficientemente grande para soportar 
la construcción de un sitio tan pesado depen- 
diendo de una de estas tecnologías? Cuando 
comencé a pensar seriamente en este proyecto en 
agosto del 2000, las estimaciones de la base de 
usuarios instalada para estas dos tecnologías 
estaban sobre el 70 y 8Op0r 100 para Flash y 
sobre el 40 y 70por 100 para Shockwave para 
Director. Reuní las estimaciones de varios sitios 
disponibles en la Web incluyendo las propias 
estimaciones de Macromedia y las de 
Statmarket.com y de otros sitios encontrados en 
el buscador google.com. 

?Qué cambios se deberían hacer al diseño de la 
interfaz para el sitio? 

Comenzando por el primer diseño que pude 
encontrar, hice una lista con varios puntos a 
redireccionar para asegurarme de que no me 
equivocaría al no aprender de errores pasados. 

Debería crear una interfaz estándar auto- 
explicativa que no confiaría en la utiliza- 
ción de metáforas o exploraciones. 
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N o  debería requerir plug-ins. En  su 
lugar, el contenido con plug-in debería 

ser opcional. 

El diseño debe ser modular para que 
pueda añadir el contenido o hacer una 
reforma fácilmente. 

El diseño debería ser claro y espacioso, 
no  oscuro. 

El texto deberia ser fácil de leer, preferen- 
temente en color negro sobre fondo 
blanco. 

N o  utilizar marcos.. 

Cualquier versión estática del sitio en gif 
debería tener un conjunto completamen- 
te personalizado de cualquier tipo de 
fuentes, representado en una imagen 
previa en gif. 

El sitio debería verse fresco cada vez que 
alguien lo visitara. 

Cuando se compare con otro sitio de 

diseño de fuentes, SynFonts tiene que 
mantenerse sólido. Tiene que ser un sitio 
para todo el mundo. 

Puesto que aún no paga por publicidad, 

el sitio tiene que ofrecer algo lo suficien- 
temente distinto para atraer al público, 
por sus propios méritos del boca en 

boca. 

El sitio tiene que tener un visor de tipos 

de fuentes para convencer a las otras 
empresas de que deberían considerar 
adquirir esta tecnología que he construido. 

4. ¿Había una marca predeterminada o alguna 
pauta que tuviera que mantener de las versiones 
previas del sitio? 

Quería volver a utilizar mi antiguo 
diseño del logo puesto que creía que era 
mejor que el nuevo que había estado 
usando. 

Algo de lo había leído en el área sobre la 
teoría del color era que los azules y 
verdes son más cómodos para la gente, y 

cuanto más cómoda esté la gente, más 

probabilidad existe de que confíen en el 
sitio y se gasten el dinero en ella. Puesto 
que entre mis colores se encontraba el 
verde desde un principio, consideré que 
este verde era demasiado militar y un 
poco chillón y oscuro. N o  tenía a mano 
los artículos que había leído, pero se 
pueden encontrar en la \Veb, incluyendo 

estas dos breves perspectivas generales: 
http://www.uwec.edu/Help/Webpub/ 
C«lor/meanings.htm y http:// 
~~~ .c r ea t i vepub l i c . com/v i s i t o r s~a rea /  

using~color~vis.html.  

5. ¿Hay algún objetivo que esté relacionado 
específicamente con el área del visor de tipos de 
fuentes? 

Puesto que quería intentar y vender la 
tecnología a otras empresas de tipos de 
fuentes, tenía que ser fácil de instalar en 
un diseño existente completamente 
diferente. 

La tecnología tenia que ser natural, no 

forzada. La utilización de Flash o 
Director debería parecer una extensión 
natural del sitio Web y no verse como 
una tecnología porque sí. El proceso de 



rlcscíirp rlcl pliig-in tcnía qiic ser 

iiiíriiiiio. 

1.1 coiitciiiilo tcni:i que ser visil>lc con el 

tíiniaño iiiíís gr;inrlc posi1)lc (prcfcrcritc- 

iiicnrc íi píintíill;~ completa) paríi pcriiiitir 

que l o s  usuarios t~i\.icrxn el iiiíísimo 

iicccso p r : i  inspcccioii:ir los rlctallcs tic 

c:irl:i ripo rlc fiicnic. 

I'iicsto qiic rniich:~ gente n o  ve el rolx) 

ilc tipos rlc fiicntcs c o m o  iin 'rol)ol 

(;aiinqc~c yo sí lo veo!), el \.isor rlc tipos 

tlc fiicntcs ticnc que iitilizíir algún ripo 

dc p r o t ~ c i t i n  pira 1:is f~icnrcs. listas no 

podrían cstríicrsc fíícilincnre. (,\I:is 

iiiforiii:icitin sol)re el roI)o rlc tipos rlc 

f w n  tcs cii \\ww:~ypcrigli r.oi-g.) 

(:on totl:is cst;is coiisir1cr:icioncs en i i i i  list;~ tlc 

p r c o c ~ i j x ~ i o n c s ,  píirccc sci- qiic lo primero cpc. teníii 

qilc híiccr críi decidir sobre 121 tccnologia. Ilabía 

rlcscart:irlo torl;is csccpto Xlacrorncrlia 1:l:ish !. 
Shockwíivc, y ahora tenía qiic elegir entre ellas. 

'I'ras cstiit1i;ir Iíis cifr:is tic rtiiiio se había cstcnrlido 

el pl~iy-in rlc 1:líisIi (cii Lina fucnrc, . \ ' / r t / , \ ~ l r t i k c / ,  se 

iiirlic<i qiic el SS.23 '1h 10 tcnííin instalarlo d c  I)íisc 

cn c1 csplor:i<lor Nctsc:ipc) consirlcr:ir q ~ i c  

;\l:icroiiicrlia 1iali;i Iiic1i:irlo por sil incl~isitin cii casi 

de  Iíi tlcficicnci:i cluc tcnía con el control de  fiiciitcs. 
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WEB, ES QUE PARECE SERQUE LO HAN IMPLANTADOPOR LAS 

GANAS DE UTILIZAR ESTATECNOLOGIA, Y NO POR SOLUCIO- 

NAR LOS PROBLEMAS QUE UN CLIENTE PUDIERA TENER. HE 

ESCUCHADOA MUCHA GENTE DECIR COSAS COMO'iGUAU!, 

NO PUEW ESPERARA PROEAR LA NUEVA TECNOLOG~A DEL 

PLUG-IN X Y L .  LA SEMANA PASADA VI UNA DEMO Y PARECE 

IMPRESIONANTE'. LUEGO, ESTOS MISMOS DISENADORES Y 

PRCMOTORES INTENTAN VENDERLA A CADA TRABAJO QUE 

SURJA PARA QUE CONSTRUYAN ALGOCON ELLA. A MENUDO 
- . - - . . - - - . . . -. . - . . - - - . - - , . .. . - - - . . . - - 

ELLOSMI PREGUNTAN SI LATECNCLWIA XYZ ES LA MEJOR 

FORMA DE SOLUCIONAR EL PROBLEMA. 

DESCUBRIMIENTO PARTE III: 
DEFINIENDO LA PLATAFORMA 
META Y LOS PERFILES DE USUARIO 

Para asegurar tina cspcricnci;~ csitosa para el 

iisi~ario, hay qiic coinl)iní~r varios aspectos; aspcc- 

tos COIIIO Diseño, Estilo, Carácter y Contenido 
sc aiiatlcn a la rnczc1:i rlc lo quc iin iisiiario o l ~ s c r -  

\,:iríí cu;inrlo tcrininc rlc iirilizíir sil sitio o pro!.ecto. 

1,ktos :ispcctos son mu!. ~lifícilcs rlc cuantific;ir. 

?(:timo ilcfine exact:imcntc ciiál es cl "c:irictcr" de 

iin sitio? l,;stíí claro q ~ i c  p~icrlc decir que es "osc~i -  

ro" o ":ilcgrcW p u o  estos u ) n w p t o s r i o  son 

cii:~ntificíil)les. l istas sor1 car;ictcrísticas qiie existen 

(Ic lleno en el irc:i rlc ":irte" !. tienden a ser ciialida- 

rlcs sii1)ictivas. 

Sin embargo, ha!. otros aspectos que taiiil~ii.ii 

ciicntan en la cspericncia clc iin iisiiario y qiic 

p t u i c n  ciiantific;irsc, aspectos so1)rc ctiiiio es la 

aiiilicnci:~ o club tipo <le plaríiforrníi meta \,cr:ín en 

el sitio \Vcb o en cl pro!.ccto. Dcfinicrido estos 

:ispcctos ciiantific:il>les (le L I I ~  projvcto, :i rncnurlo 

podemos realizar miiclio m i s  fíícilrncntc el trabnjo 

tic crear 1:is ciialidíitles mis subjcti\.as. 
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Un gran sitio pero ¿quién va a usarlo? 

Con cualquier sitio Viéb, predecir el explorador que 
utiliza la audiencia es imposible. La naturaleza d e  

Internet implica construir sobre el tipo de cstándar 
y hay que tener en cuenta que se podría utilizar casi 
cualquier tipo de ordenador para acceder a un sitio 
K'eb. Gste tipo d e  meta hace que sea muy difícil 
diseñar páginas \K1eb, y casi todos los diseñadores 
sienten vergüenza tras escuchar "Por favor, diseñe 
al mínimo común denominador", que universal- 
mente significa "Hágala lenta ) aburrida". Pero esto 
no asegura que el diseño d e  su sitio sea el mejor 

diseño para su audiencia. También podría n o  estar 
haciendo justicia a sus usuarios si diseña al 
mínimo común denominador y la base de sus 

usuarios es una audiencia que adopta desde el 
principio cualquier tecnología innovadora. 

Sin embargo, en este caso puedo disminuir el perfil 
estimado d e  hardware descubriendo el perfil d e  mi 
cliente. Si estuviera diseñando para un sitioVC'eb 
de un cliente, comprobaría yvolvería a comprobar 
cualquier suposición sobre los usuarios del sitio, 
realizando un cuestionario y estudiando determi- 
nar cómo es la media d e  los usuarios. Sin embar- 
go, puesto que he estado diseñando el sitio desde 
1995, he sido un diseñador profesional desdc 1988 
y he estado vendiendo mis tipos de fuentes, y 
hablando a miles de clientes durante años, creo que 

conozco a la base de mis usuarios bastante bien y 
que no sería necesario realizar el paso sobre el 
perfil del usuario tan exhaustivamente. 

Con  el paso d e  los años, h e  reunido una compren- 
sión de qué tipo de usuarios visitan SynFonts, y l o  
que es más importante, qué tipo de usuario es más 
probable que se convierta en cliente. Mis clientes 
suelen ser profesionales de diseño gráfico, o 
alternativamente alguien que apoya a un profesio- 
nal de diseño gráfico. E s t o  me dice lo  siguiente: 

MIS CLIENTES TIENDEN A TENER UNA EDAD COMPRENDIDA EN- 

TRE LOS 20 Y 50 ANOS. UTILIZAN UN ORDENADOR RAPIDO CON 

MUCHA MEMORIA RAM, EN UN AMBIENTE CON VARIAS PLA TAFOR- 

MAS. GENERALMENTE TIENEN UNA VELOCIDAD DE CONEXION MA- 

YOR QUE LA MEDIA. PUESTO QUE A MENUDO TIENEN QUE 

TRANSFERIR GRANDES ARCHIVOS, NECESITAN UNA CONEXION 

POR BANDA ANCHA O ACCEDER A UNA. 

ELORDENADOR DE MI USUARIO ESTAMBIÉN BASTANTE CAPAZ EN 

CUANTO AL COLOR Y A LA RESOLUCIÓN (ENTRE 1024x768 Y 

160OX12001. 

DISENO PARTE 1: INFORMACIÓN 
SOBRE LA ARQUITECTURA 

Ahora que tenía una buena idea de lo que iba a 
crear, podía empezar el proceso d e  construir el 
plano del proyecto y los diseños que seguirían en 
la construcción del sitio. Tenía que determinar 
como se dividiría la información en el sitio. 
HistOricamente, siempre lo había dividido de 

alguna manera con los siguientes enlaces: un enlace 
de correo elctrónico, Noticias (o Diario), Pedido, 
Pedido independiente, Descargar, y algún camino 
para elegir varios tipos de fuentes, a veces agrupa- 
dos e n  un sub-grupo ".Fuentes", enumeradas 
individualmente. A veces se añadían más enlaces a 
la lista, pero estos eran los básicos. 

A continuación me pregunté que si estos enlaces 

básicos eran válidos en cuanto a la nueva genera- 
ción que concernía al sitio. Estudié con 
detenimiento cada uno  d e  los enlaces, defendiendo 
la razón por  la que debería mantenerlos en el sitio. 

Correo electrónico: Debía tener un enlace ale- 
mail. Esta era la única conexión que yo tenía con 
mis clientes ahora que tenía a un tercer encarga- 
d o  de las ventas. Si hubiera algún problema, 
quería mantener una línea de comunicación 
abierta con  el usuario final de mis tipos de 

fuentes. 



n Noticias (o Diario): Puesto que necesitaría 

algún área para publicar anuncios, la inclusión 
de noticias (o incluso peor, mi diario) como 
elemento principal de la navegacitin en 
SynFonts no era necesario. Decidí trasladar las 
noticias más personales a mi sitio personal, 
donde pertenecían realmente. h las noticias 
relacionadas con las fiientes se accedería desde 
un enlace en la página de inicio si fueran lo 
suficientemente importantes, y se quitarían si 
fueran irrelcvantcs. 

a Pedido: La razGn de ser de este enlace es 

evidente. Tenía que tener un lugar en el que la 
gente pudiera entrar para hacer pedidos. Pero de 
todos modos me pregunté si era necesario. 
?Cómo y cuándo sería probable que la gente 
pidiera tipos de letras de mi sitio? ?Las pedirían 
cuando estuvieran navegando? Si. ?Las pedirían 
inmediatamente después de parar? Podría 
suceder, pero puede que tengan que estudiarlo 
antes de hacer el pedido, de todas maneras 
pueden volver de nuevo tras buscar la tarjeta de 
crédito. 

Una de las cosas que descubrí en los pocos estu- 
dios profesionales de usabilidad que había visto en 
otros sitios es que la gente no suele hacer lo que 
creemos que hace. Ellos buscan todos los caminos 
diferentes para cumplir con sus objetivos, así que, 
cuanto más caminos les ofrezca para que cumplan 
con sus objetivos, mejor. N o  pasa nada porque no 
hagan las cosas como nosotros creemos que 
deberían hacerse. Nuestro único trabajo es hacer las 
cosas lo más fácil posible para que averigüen cómo 
cumplir sus objetivos. 

Pensándolo de esta manera, decidí que debería 
tener dos o más áreas de pedido separadas. Una en 
el menú de navegación principal, para la gente que 
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se detiene a comprar inmediatamente y otra, para la 
compra impulsiva cuando se observan cada una de 
las fuentes. Cuantos más enlaces de pedido 
pudiera colocar en el sitio, mejor. 

Pedidos independientes: ?Hay alguna razón 
para crear un enlace distinto para los pedidos 
independientes cuando yo quiero que la gente 
compre los tipos de letras online? Absoluta- 
mente sí. Mi pedidos más grandes se han 
realizado por teléfono, un buen ejemplo es la 
gente que pregunta cómo comprar dos o más 
licencias de una vez o que piden descuentos. 
Además, añadiendo un enlace para que la gente 
pida a una persona, se calman las preocupacio- 
nes de aquellos clientes que no se sienten 
seguros por dar el número de una tarjeta de 
crédito por ordenador. 

8 Descarga: Existen muchas razones para 

mantener un área de descarga. Puedo utilizarla 
para almacenar la sección que contiene muestras 
gratuitas de tipos de fuentes. (A menudo 
pongo enlaces gratis en otros sitios de fuentes, 
y esto me genera un tráfico enorme). También 
puedo almacenar cualquier material en promo- 
ción que sea antiguo pero interesante para los 
coleccionistas, y puedo proporcionar enlaces 
protegidos con una clave, donde los clientes 
pueden descargar los tipos de letras si tienen 
algún problema con la seccióri de pedidos 
online o si me los han pedido por teléfono. 

Fuentes: Este es el área más difícil de definir. 
¿Cómo hago para que la selección de más de 30 
tipos de fuentes sea fácil? ;Hago que sea una 
categoría propia o la pongo con los otros 
enlaces que he creado en la última actualización? 

El mapa completo del sitio tendría este aspecto: 
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Cccuc min 
Omer 



DISENO PARTE II: UI 

Determinar la navegacibn principal del sitio es una 
cosa, pero una vez que lo ha hecho, ?Dónde  lo 

coloca? Para mí es obvio que, en este punto, tengo 
que crear un tipo de navegación a pie de página que 
exista en todas las páginas para que, n o  importa 

dbnde esté el usuario, pucda acceder a todas las 
áreas del sitio, incluyendo las secciones de pedido. 
La naregación tendrá que ser muy fácil de usar. 
Decidí utilizar una naregacitin con testo como 
base para toda la n a v e g a c i h  en el sitio aparte del 
selector d e  tipos de letras de la página de inicio. 
(Lo esplicaré m i s  tarde.) 

La navegación con texto tiene un tamaño mu!. 
pequeño, se necesitaría para el sitio sin Flash y 
había funcionado bien durante la última actualiza- 
ción. Además, en los monitores más grandes !. con  

mayor resolución, a veces la fuente por defecto del 
explorador es más grande que lo normal. Los 
enlaces de texto permitirían que el diseño se 
aumentara si el usuario quiere; una navepc i6n  
basada en Flash sería más difícil d e  aumentarse con  
eficacia. 

E n  la publicaci6n previa, había permitido a algunas 
convenciones con  nombres tontos que estaban de 
moda utilizar el sitio publicado. 1,lamk a las 
colecciones de fuentes únicas Hit Singles y a las 
colecci«nes Cotupilations, que tenían sentido en ese 
tiempo (aunque siempre fueron malas decisiones) 
pero ahora quería que fueran m i s  literales. Así que 
les cambié el nombre a estas dos cabeceras por  
J'elect a &brfnce (Seleccione una fuente) y Selecf a 

collection (Seleccione una colección) para que la 

gente no tuviera que descifrar lo  que significaban 
mis categorías. Este cambio hizo que la navegación 
fuera más simple. 
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Mamá por favor, quítame los guisantes 
de las patatas, no me gustan en la 
comida 

Me esforcé por  separar el contenidc de la navega- 
ción en la pantalla y construí el sitio d e  tal manera 
quc el proceso d e  pedido estuviera lo  más disponi- 
ble posible al usuario, para que cuando tuviera la 
necesidad de hacer un pedido, el mecanismo de 
pedidos estuviera visible. E n  el tamaño estándar 
de la pantalla, n o  importa lo que haga, n o  puede 
escapar a los métodos de pedidos colocados en el 
diseño. Si tiene el sitio en lo alto a pantalla com- 

pleta, la información de pedido está en lo  alto y en 
la parte inferior lo que se ve de la página. Si el sitio 

aparece por  competo o se desplaza a la partc 
inferior de la página, el espacio dedicado a los 
pedidos aumenta. 

La diferencia visible entre el contenido !-la navega- 
ción hace que se identifiquen ambas fácilmente. 

Sobre todo  cuando el propio contenido tiene su 
propia navegacitin dentro. 

Puesto que esta distribución es muy parecida al 
diseño cst indar  en T de un sitio Web, con el menú 
de navegación a la izquierda y en la parte superior 
del contenido, los usuarios apenas tienen que 
averiguar la forma en la que se distribuye el sitio. 
Con el desafío de utilizar el visor de fuentes por  
delante, cuantos menos desafíos les haga aparte del 
archivo de Flash, mejor. 

N o  recibí nada más que comentarios positivos 
sobre esta distribuci6n en las pruebas que realicí- 
antes de hacerlo público, y pude asumir d e  las 9 
páginas de media visitadas por  un  usuario utili- 

zando Windows y d e  las 14 visitadas por  un 
usuario con  Macintosh, que los usuarios que 
visitaban el sitio n o  tenían muchos problemas con  
el menú d e  navegación del diseño de la página. 
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EL BUENO, EL MALO Y EL 
HERMOSO: LA FASE DE PUESTA E N  
PRÁCTICA 

1 .a fase d c  piicst:~ en prictica dcl proceso es doiidc 
suclc ociirrir l:i rn;igi;i del pro!uro. lis cn cst:i b s e  
clondc los siiciios se h:iccii rc:ilid;~rl, los planes 
pro!.cctos sc Ii:iccn rcalid:id se crea algo clc 1;i 

nacl:i. Sin ctnlxirgo, cn esta fase t a r n b i h  ha!. 
grandes o c ~ s i o n c s  rlr quc fracase iin proyecto. Si 

1,;s ol>lig:irorio q ~ i c  li;ig:i p r t i c h s  continii:imcntc en 
todo lo qiic cstti. coiistr~i!,cndo durante c s t : ~  f:isc: 
pruclxis (le iisalilid;itl !. pruclxw para sol~icioi~; i r  
pi.ol>lcmis. S c ~ i  iii~iclio más ficil qiic c;iini>ic :icliií 
su ilisciio si rlcsciil>rc iiiis r:irilc que sus usuarios 
n o  l o  ciiticndcn. 



El visor de fuentes que he creado tiene muchos 
seguidores y resulta muy fácil de utilizar. Pero el 
selector de tipos de fuentes que realicé en la página 
de inicio es discutiblemente un buen ejemplo de 
usabilidad pobre. Y puesto que podemos apren- 
der más de  un mal ejemplo que de uno bueno, 
este descuido en usabilidad se transforma en un 

ejemplo de lo fácil que es tomar buenas elecciones 
que conducen a una mala usabilidad. 

"DISENAR A LA MODA ES COMO ENSENAR NUESTRO TRABAJO DEL 

INSTITUTO A NUESTRA MADRE. S I A  ELLA NO LE GUSTA, NO PASA 

NADA, ELLA NO ESTA A LA MODA Y SU OPINIÓN NO IMPORTA". 

Comencemos por cubrir el proceso de construcción 
del visor de fuentes de SynFonts. Dentro de este 
proceso, en realidad entro en un sub-ciclo del 
diseño y a ponerlo en práctica, simplemente de la 
misma manera que lo hice para realizar el concepto 
del sitio conlo unidad. 

EL BUENO... (OLVIDESE DE LA 
MODA, PIENSE EN LO FÁCIL) 

La verdad es que me ha encantado la simplicidad 
durante mucho tiempo antes de empezar con este 
proyecto, pero lo simple a menudo es muy difícil 
de conseguir. Un diseño a la moda es a menudo 
relativamcnte fácil de crear. Diseñar a la moda es 
como enseñar nuestro trabajo del instituto a 
nuestra madre. Si a ella n o  le gusta, no  pasa nada, 
ella no está a la moda y su opinión no importa. 

Para crear algo utilizable, a menudo tenemos que 

sufrir las adversidades de las duras críticas de la 
gente, que dicen que nuestro trabajo es bueno pero 
muy difícil de usar. También hay que averiguar si 

simplemente necesitamos unos retoques o una 
puesta a punto. 
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Construcción de una máquina mejor 
que muestre los tipos de letras 

Si yo hubiera tenido recursos ilimitados para 

utilizarlos en esta creación, ?en qué consistiría un 
visor online perfecto? Podría parecer una combina- 
cicin de Quark Xpress, Microsoft Word, Illustrator 

y Photoshop, todos unidos y combinados en una 
gran mezcla de controles de fuentes que se podrían 
seleccionar en un menú expansible y que nos 
permitirían elegir la interfaz adecuada a nuestro 
estilo de trabajo, por lo tanto podcmos jugar con 
los tipos de fuentes como lo haríamos en la vida 
real. Suena bien, pero ?de veras es perfecto? 

Bien, no. El  desafio de construir algo tan complejo 
equivale a tener la responsabilidad para toda la vida 
de reformar el diseño cada vez que uno de estos 
programas tenga una nueva uersiOn. Y esto es sólo 
sin pensar en los asuntos de la plataforma. El  
problema de construir esto es tan inmenso que 
realmente es in~posible. Existen otras razones, 
pero estas nos bastan de momento. Nadie que yo 
conozca ha intentado realizar un proyecto así, y no  

creo que quiera ser el primero. 

En realidad, el visor perfecto estaría más cercano a 
una máquina que hiciera las dos o tres cosas 
principales para que el usuario pudiera utilizar 
cstos tipos de letras, en una interfaz más sericilla 

que no requirieran muchos estudios para utilizarla. 

La fase iterativa DiseñoIPuesta en 
práctica para el visor de fuentes 

Para dar una idea sobre la funcionalidad, comencé a 
realizar una lista con las características que creía que 
eran importantes y luego, respondí a las preguntas 
de un par de diseñadores de la oficina en la que 
trabajaba en ese momento. 
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"/\parte tlc 1:is cos:is cle I:i listíi, -qi16 m i s  te 
gust:uí;i poder liaccr p r : i  ii1ostr;ir onlinc los 
tipos tlc letras?" 

Había tlcsc:irtatlo el k r i x i q  o íijiiste del cspacio 
cntrc los ciiractcrcs debido íi los prob1cni:is con el 
plug-in, así que n o  lo pude ariadir, pero tendría 
que añadir un modo tic navcpir a tr:ivi.s tlc los 
cstilos tlc los tipos tlc Ictríis p;ir;i c:id:i fuente. 1.a 
atlicitin del color (I:irí:i una nota tlivcrtirla. 

1:l iisuíirio tlclxri;~ ser c:ip:iz tlc introtl~icir un:i 
Iínc;i tlc tcsto. 

1-1 usiiíirio tlcl>crí;i scr capíiz tlc h;iccr pu// en cl 
tcsto pimi facilitíir 1:i visitin tlc c:id:i c;iríictcr. 

1 .as rcspiicst;is qiic rccihí añatli:in ;ilgun;is cosas que 
no Iic tenitlo cn cuenta: 

I < I  us~i;irio clclxri;~ ser c a p z  de jugar con los 
colorcs. 

ICI usu;irio (Iclxría ser capaz tlc sclcccioníir 
distintos estilo5 (ncgrit:~, ciirsiw, ctc) 

1 1  tisuario tlclxría ser capaz tlc :ijust:ir el cspacio 
cntrc los tipos tlc letras. 

I l c  :iciicrtlo, I:i list;i tlc lo qiic necesito es bast;iiitc 
simple, !. por esta +oca ya había con-icnzado $1 
construir prototipos para ver si podía hacer que 
;ilgiin:is dc cst;ii; cosas fiincion:ir;iri con I k h .  

Anteriormente, hemos visto una priniera prcicha 
del visor que se constriiy(j cii;intlo ni sicluicr;i Ii:il>í:i 
pcnsíitlo en I;i posihilid;id de incluir un inCtoclo 
para sclcccionar tlistintos cstilos para cíid;~ familia 
que ;iparccín en el rnisriio :irchivo de I~I:isli. 1.0s 
cstilos en este tliscño potlían 1i:ilxr ap:irccitlo cn 
vcntcinas tlifcrcntes, como l o  1iarí:in las funciones 
de  impriniir. 

.\licntras  construí;^ estos prototipos tle archivos, 
intcnt? prolmrlos t:in a menudo coino potlí;~. 
lJoní:i ;i un compañero de tr:ib;ijo tlclante tlcl 
ortlcnatlor y Ic obscrvalxt n1icntr:is iitilizalnn la 
dcrno. 1.e prcgcintal,a ctimo tl:irí;i ?OO/// al tcsto P:N;I 

Ii;iccrlo ni5s grande, pero norm;ilnicntc n o  tlccía 
nada y dejab;i que el usuíirio me dijera l o  que 
pcnsaba que tenían qiic h c e r  con ese apar:ito. 

Its muy 1mport;intc que pensemos en c:ida uno tlc 
los clementes de  nuestros tliseiios. 1-1 sentido 
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I k t c  p roceso  itcr'itivo cont in i10 tluraiitc u n  par  tlc 

s eminas ,  !. cíit1:i \-cz íiñ;itIí:i, ~ ~ ~ i i t a l x i  o c;i~nIi;ilxi 

íilgúii clcii icnto cii el iircliivo c n  pr i ic lm 1)uraiitc 

los procesos  tlc Iíis priiclxis. :I mcnu t lo  tríil,aj:il):i 

con los  :irchivos ~ L I C  crzin, en  píirrc, fiincionalcs. 

Cii:intlo Cstc cr:i el c;iso, so lo  niostraba el archivo 

píir:i :inrccctlcntcs si nic cricontr:i\>ü en  la 1i:ilitaciOri 

con I:i pcrsoiiíi q ~ i c  cstiilxi rc:ilixantlo I:i pruclxi 

rnicntríis iitiliz;il)a el archivo. I.:sro prcvciiía 

ciinlquicr t i po  rlr iiialciitcnditlos si los  prol>lciii;is 

con  un arclii\v> criiii prol>lcmíis nornialcs o tlc 

i~síil~ilitlí~cl. 

prol>lcriia era c p c  a m b o s  iicccsir:ib:in sclcccioiiar el 

t c s to  coi1 el r:irtjn tlc I:i niisnia iii;incr:i. Inrciitk 

hacer horoiics q u e  se  intcrcambiarñii para los tlos y 
tíirnliCn u n  I)otOn cluc liíii-iíi qiic el usu:ii-io puclirra 

iiitrotlucir S L I  riirríitl;~ prcsioii:intlo s o l ~ r c  el I~ot t i i i .  

i\;irigiinacIc estas soli icioncs eran  fici lcs d c  usar. 

l~ inal incnrc ,  inc  prcg~iii t i .  q ~ i c  cr:i r.s:ict;iincnre lo  

que  cstal>ñ inrciitíirlo coiiscguir. I n  respuesta cr:i 

cliic lo cluc rli~uí:i era q u e  el usiiario piitlicr:~ ver  

11112 Iíiicíi rlc rczro e n  un:i F~icnrc qiie i'l niisnio 

clcsirí;i. Tras csiiitli:ir el problctnii tlc es te  iiiodo, vi 

ctiriio po<lía scpiiríir los (10s y hacer  1111 i r e a  píi";i 12 

cntr;idn del ~ i s u a r i o  a p i r t c  (Icl tcs io ,  cluc el usuario 

podría necesitar par;i copi;ir y inovcr,  rcsol\~icrirlo 

así el prol)lcina.  T ra s  o lnc r \ . a r  su  ~irilix,i , cioii -' ' cii 

Vista del texto (y actualización) 

Tiivc niiiclios prol>lcni:is c o n  el iiií.codo píirñ 

p ) n c r  cn  pr ic t ica  un niotlo p r a  \ 'cr  el t c s to  

introducit lo p o r  el iisii;irio. 1:lash ofrccc  t;inro la 

posil~ilirl:icl (Ic cop ia r  1. nio\-cr un  ob je to  (el texto) 

co rno  la cap:ici<l:icl tlc crlirar 1111 tcsto,  pe ro  el 

miiclia gcntc ,  piicdo tlccir q u e  la niayoría tlc I:I 
gcrite s a l x  iirilizarlo ficiliiicntc. 

1.1 I>ottiii Actualizar s e  aiintlii) ci iantlo clcsciil~rí 

q u e  rnuchíi gcntc  intcntíilxi íictiializíir la páxina 

1i:icicntlo clic e n  los d i f c r c i~ t c s  I>otoncs d e  estilo. 

Li la  vez  qiic s e  :iRadii<i c s t r  I ~ o t ó n ,  la genre  t lc ja l~a  

rlc Iiaccr clic cii los estilos píir:i l~orr í i r  el carictcr 

escrito. 



Zoom 

1.a herramienta para el yoom se cambió varias T7cces 
durante el proceso, y probé con muchas variaciones 
del rasgo básico, haciendo que las letras se hicieran 

más grandes cuando se colocaba el ratón sobre 
ellas, con una barra de  desplazamiento, pulsando 
botones 1; deslizándose hacia arriba hacia abajo 
pero el método que mejor funcionaba era tener 
una serie de botones marcados cada uno con un 
número de  porcentaje. 

Estilo 

Cuando pensé en el diseño de  un método para 
seleccionar los diferentes estilos, consideré realizar 
una lista que se expandiera o algún otro mi-todo 
que n o  me limitara en cuanto al espacio. Acabi. 
realizando una serie de seis botones y cada uno de 
ellos tenía una letra que indicaba un estilo diferente 
y que permitiría una selección visual. Algunos de 
los archivos de tipos de caracteres podían ser 
bastante largos, por  lo que si se pudiera evitar que 
la gente n o  hiciera clic 1. abriera información que no  
quisiera, podría hacerles ahorrar algo de tiempo y 
esfuerzo. 

Color 

La posibilidad de  cambiar el color del tipo de letras 
casi n o  se realiza en la interfaz. El efecto actual del 
color es de poco valor para el proceso de selección J; 
visión de los tipos de  letras que se van a comprar. 
Pero esto influye en el valor de diversión con el 
que la gente le gusta jugar. Iilegir entre diversitin y 
función es siempre muy difícil, sobre todo cuando 
se considera que el selector del color añade unos 
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20k al tamaño total del visor de  tipos de letras. 
Este dispositivo estaba creciendo demasiado y esto 
podría crear problemas si no  se tenía cuidado. 

Cuando añadí esta característica, hice algunos 
bocetos de algunos ejemplos para ver cómo 
seleccionar los colores. Jugué de nuevo con 

deslizadores. Pero, después de  pensar un poco y 
observar que todos los elementos de seleccitin del 
visor eran botones simples, éste también tenía que 
ser simple. 

Descubrí lo esencial que se necesitaba online en un 
foro de fuentes disponibles. Como suele ocurrir 
con este material de fuentes disponibles, stilo era 

lo suficientemente bueno para mi comienzo, pero 
esto era mejor que inventar el proceso y codificar 
desde la nada. El selector de color que encontré me 
planteo otro dilema. Tenía que disminuir 
drásticamente el número de colores, lo que llevaría 
a reducir la función y la diversitin, hacer los 

botones demasiado pequeños o colocarlos en una 
ventana flotante. Con tantos botones en la 
pantalla, se reduciría el espacio real disponible de la 
pantalla dedicado a los tipos de letras. 

Decidí colocar todos los controles del color en una 
ventana flotante dentro del archivo de Flash. Esto 
se conseguía rápidamente me daba otras opcio- 
nes. Me permitió incluir la capacidad no  sólo de 
cambiar el color de  las letras sino también el color 

del fondo. Cuando varias personas se sentaron 
delante de este diseño, los resultados que obtuve 
fueron sonrisas. El  único problema es que el 
usuario tiene que abrir el selector del color, por  lo 
que perderla es muy fácil. Pero aunque estas 

funciones no  son esenciales, podría perjudicar un 
poco incluso si la mitad de la gente que utiliza el 
sitio n o  supiera que existe. 
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En:ar your 18x1 -I==d hvre 

Imprimir 

llcstlc el p~ i i i to  tIc \,istt" tlcl iisiiíirio, el Ix)tOrl p:irn 
imprimir es pan coniitlo: Todo  lo que se ticnc q ~ i c  
hacer es piilsarlo y el ortlciintlor har i  el resto, 
gui;iiitlole h;ici;i el proceso cst;iiitl;ir de iinprcsitin 
que e1 ordenador tlcl ~ ~ s i i a r i o  tiene configurado 
re;ilizar. Pero tlcstlc mi puriro tlc vista, esto era lo 
inis  difícil tlc rcaliznr. .\I:icronictlia tliscRtj ~ i i i  

sistcm:~ tic iinprcsitin vcrtl:itlcinnicntc p o l m .  So 
tengo ni itlc:~ tlc por  qiii' un programa tlc \-cctoi.cs 
cst5 t:in m:il ccl~iip:itlo pira  I:I iniprcsitiii, pero, 
siempre Iiíil~ri una iiiicv:~ vcrsitin, n o ?  I>;ir:i 
imprimir los archivos con la proporci0ii :itleciiatl;i, 
tuve que rc:iliz;ir los arclii\.os con un tíimaiio 
concreto, de otro motlo, I;i imprcsiori se cnsaric1i:i- 
ría !. n o  tcntlri:~ proporcibn. 

Pantalla completa 

L'n 1x)ttiri que n o  csisría al principio crn el I~otói i  
para la pantalla completa. I k t c  I ~ o t ó n  se añatli6 
cuando estaba rcaliz~intlo mi priiclxi personal 
s o l ~ r e  vari:is pl;it;iformas !. tamaiios tlc pantall;is. 
\ le  di cuenta clc que aunque el sitio trabajaba 

fiincion:ilmcntc ;i 640s4H0, rcsiiltal>a m i s  tlificil 
utilizar cstc visor [le lo q ~ i c  !.o cspcr:ilxi. I .a :itlicitiii 
tlcl coiii:intlo tle paiitíill:~ cornplct:~ permite al 
~isiiario :il,rir el visor en sil propiíi vcntana para 
que sea lo s~ificieiitcmciitc gr;iiitlc 1. pucrI:i vcrsc 
iiicl~iso en un monitor pcq~iciio. 

Incorporación de la protección de 
copia al visor 

I*;I roI)o tlc tipos tlc 1ctr;is es iiníi gran preocupa- 
ci6n. I'iicsto que los tipos tle 1ctr:is son soft\varcs 
los soft\\:arcs ticiic 1111 íntlicc tlc piratcri:~ niiiiitli:il 
del 40/1ot. 100 (!. cii :ilgiinos xitios se alcanz:i cl 80 

por I O O ) ,  hay un gran aliciente para rc;ilizar algún 
tipo de protccciím tlc copin. 

Incluso si n o  piictlo parar a todo el rniindo cliic 
quiere robar un tipo clc letra, qiicría liaccrlo lo m;is 
difícil posildc. 1;sto es importante a la Iiorii tlc 
vender el visor a otr;is cmpres;is de  tipos d e  letras, 
c p c  tambiCci cs t in  preocupadas por  el rolw de 
tipos d c  letras. Si n o  ponía en marcha una protcc- 
ciím de copia a los tipos de  Ictr:is, n o  ventlcrí:~ ni 
una sol:i copia. 



1.2 estructura del \-icor coloca a la infórmación 
sobre el tipo d e  letra fuera de 1;i descarga, por lo  
que nadie podrá entrar en los archivos y extraer las 
fuentes gratis a n o  ser que sean piratas 
informáticos. 

O t r o  tipo d e  robo  comienza cuando la gente 
comienza a apro\.echarsc de la situaci<iri. Debido a 
que yo he cre;ido este artefacto tan competente, 
c;ibe la posibilidad de que \-ea el tipo d e  letra que le 

gusta, captures la imagen, y n o  hayas comprado la 
fuente. Ya que n o  puedo evitarlo a n o  ser que 
reduzca la furicionalidad, decidí añadir una filigrana 

detrás de los tipos d e  letras. D e  este modo, para 
conseguir la imagen de un tipo d e  letras utilizando 
un c;ipturador, se necesitará algún tipo de edicion 

de imagen. Puesto que la media d e  mis clientes 
valoran su tiempo, este podría costarle más tiempo 
que comprar directamente el tipo d e  fuente. 

EL MALO (REVIS I~N  DE LA 
USABILIDAD EN EL FRACASO DE 
UNA PÁGINA DE INICIO) 

;Recuerda que anteriormente dije que había 
descubierto algo interesante mientras escribía este 
capitulo? < Q u é  lo que había descubierto er;i que 
una pequeña pieza del sitio era un ejemplo de 

usabilidad pobre? Pues bien, esa pequeña pieza 
ejemplo se encuentra en el centro de mi página de 
inicio. 

N o  estoy diciendo que la pigina d e  inicio sea un 
fracaso ni mucho menos. Tengo más halagos 
sobre su diseño que quejas que digan que sea 
difícil d e  utilizar, 1. las estadísticas del sitio Web 
indican que 1;i mayoría d e  la gente aprueba el 
diseño d e  la página d e  inicio y les gusta más el 
contenido d e  este sitio que cualquier otro diseño 
que haya realizado. Sin embargo, el hecho de que 
aún haya gente que indiquen que este diseño "les 
~welven  locos", "se parece a un  videojuego" o 
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simplemente "es mu). difícil d e  utilizar", me indica 
que he perdido el rastro a algo del diseño. 

Comenzaré esta sección por  el proceso que condu- 
ce al diseño actual, y luego continuaré con una 
crítica de algunos de los desaciertos que he tenido y 
elecciones que debería haber tomado de otra 

manera. 

Diseño de la página de inicio, 2001 

Acababa de comenzar a trnbaj:ir sobre los diseños 

para mi sitio personal y pensC que sería una buena 
idea compartir algunas similitudes entre la distri- 
bución )- el estilo. ,-\ menudo proporcione enlaces 
entre los dos sitios, por  lo que pensi. que si el 
diseño d e  los dos era parecido, la gente n o  presen- 
ciaría una disparidad e n  los disenos de los estilos 
cuando pasara de un sitio a otro. 

E1 aspecto y el ambiente que tenía mi propio sitio 
era mu!. simple y claro e incluso había recibido 
buenas re;icciones sobre el diseño, por lo que 

decidí probar seguirlo como pauta general. La 
característica principal de la página de inicio era una 
barra predominante que cortaba horizontalmente 

la mitad del sitio con un único centro para colocar 
una imagen. 

Quería crear algo que fuera sencillo y divertido de 
usar. 1.a página de inicio fija el carácter de un sitio, y 
!.o quería que la navegación tuviera una sensación 
de diversión por  encima d e  todo. L;i gente disfru- 
taría de la esperiencia de su primera visita al sitio y 
una interfaz atractiva y entretenida sería un modo 
d e  que lo consiguiera en la pigina d e  inicio. Pero el 
sitio tenía que ser fácil de utilizar o perdería 

clientes. 

No sólo quería que los usuarios se divirtieran 
cuando fueran al sitio, sino que quería hacerles 
comprender que el sitio Web tenía contenido rico e 



S y n F o n t .  U t i l i z a r  a n i m a c i ó n  Flash es 99 % e f e c t i v o  

intcractivo. Si putlicríi prcsciitarlcs algún coiitcnitlo 
en l;i p:iginíi tlc inicio q ~ i c  fiicr:i rcprcscnt:iti~o tlcl 
coritcriitlo (le l:l;isli, q ~ i c  ciicontr:irí;iii tlcntro del 
sitio, scriíi menos pr(>b:il)lc q ~ i c  se pcrdicríiii Iticgo: 
lillos lo cst;irí;iii I,~isc;iiitlo. 

I h  I;is prcscrit:icioiics prc\.i:is que Ii:il~i:i rcíili/;itlo 
tlc I:is act~i;iliz;icioncs previas al sitio, inc tli cucnt:i 
tlc que I:i iii;iyorí:i tlc los t l i s c h s  q ~ i c  h:il)ia rc;ilixa- 
tlo p:iralxin :iI us~iar io en la p;igiii;i dc inicio (o a 
vcccs en :iI:,.~iii;i página s:ilpicatla y Iiicgo cn la 
p:ígin;i tlc inicio) !. 1i:ici;iri clic en un I)rcvc lul)crinto 
:iiitcs tlc cliic p~~( l ic ra i i  ver totlos los tipos tlc 1ctr;is. 
Si p~i(licr;i solucioii:ir cstc prol)lcm;i !. pcrniitirlcs 
scleccioii:ir los tipos tlc Icrras ininctli;it:imcntc 
cuando Ilcgar:in a la pigina tlc inicio, podrííi liaccr 
q ~ i e  la gcntc aliorr:ira ticiiipo !. csfiicrzo. Quería un 
tlisciio claro, así cluc quiti. la largíi lista tlc tipos d c  
c:ir:ictcrcs, pero tenía que 1ial)cr un c;iiiiino q ~ i c  
putlicr:i proporcionar un ciilacc directo a c:icl:i tipo 
clc letra que tuviera sin qiic la página estuviera 
dciri:isi:itlo :il,arrot:id:i. Alis primeros pciis;iniicn- 
tos eran que la iii tcrhz hiera una cspccic clc 
elástico: cíitl:i clciiicnto del menú aiimcntari;~ Y 

tlisiiiiriuiría cuantlo cl rattin pasara por  ericiiiiíi de  
ellos. 

1'~icsro que 1i:iI)ía tlcciclitlo qiic cstc sitio tlcpciitlic- 
r;i en gr;~ii parte de  1:l:isli i lel~itlo al visor (le tipos 
de  Ictr:is de  Iíis págin:is tlc coiitciiido, dccitli 
csplor;ir los caminos s o l ~ r c  ctinio pot1rí:i construir 
la página tlc inicio con 1~1;isI-i; pero, dc lxr í : i  
constr~i i r  totla I:i págin;~ con I:l;ish o stilo uníi 
parte? 

Utilizar Flash o no utilizar Flash, esa es 
la pregunta 

1)ccitli hacer Iíi página tlc inicio en 1cnpi;ijc HTlI I .  
con pcclucrios clcnieiitos de 1:lasI-i inclui~los en ella. 
Totlo lo que tenia que liaccr ahora era tlctcrinin:ir 
quC dcbería redizarse con 1:l:isIi !. qui. no. ,\ 
rnc~iu<lo los disenadores tlc I:lash olvidan que n o  
tienen por qu6 construir un sitio completo e n  un 
único archivo de 1:lash. Iistc es uno tlc los princi- 
p l c s  inoti\,os por el q ~ i c  1:lash 1i;i obtcnido es:i 



rcputxcicín tlc mala usabilidad. Construir un sitio 
completo en un único archivo casi siempre tlcstru- 
yc tnuchas tlc las cíir;ictcrístic:is que se construyen 
e n  cl explorador: el botón Atrás, I;i búsqucda d e  
~'"l:ibi:i~ cl:1vc, crc. 

Tras pensar un poco, tlcciclí qiic lo incjor que podi:i 
híiccr cr;i limitar el 1:l:isIi que se cstalxi utilizantlo 
en la píígina tlc inicio !. rctl~icirlo al sclcctor de tipos 
tlc f~ icn tcs  siinplcrncntc. Mi pcns:imicnto cr:i que 
cstc fuera el único íírca tlc la pantalla que cst~ivier:i 
aniinatlo !. f~icr;i intcríictivo 1. con el que I:i gente 
prol~xl~lciiientc se confuntliría incnos por los 
tral,aios tic I:i intcrf;ii.. 

Tenía en nic~i tc  q ~ i c  cl~icrí;~ un;i intcrf:iz divertida y 

cscit:intc, y nortnalrncnrc, I:is cos:is que son 
clivcrtitl:is y escjtantcs t ienci~ q ~ i c  puisíirsc cuantlo 
las ~itilizainos, p r o  t~~icr íaco 'nwguir  que :ilguicn 
se parase 1. pcnsíisc que n o  es intcractivo en 
rí.rniinos de  ~isal~ilitlacl. Q ~ i c r í : ~  :tscgiir:irnlc tlc quc 
el pcns:i~iiicnro cst:ilxi presente dontlc cpicra q ~ i c  
cst~ivicra !. n o  que Iíis ;inimaciotics c1istr:ijcr:in a I;i 
gente. 

No haga la peor parte 

CUANDO ESTABA ESCRIBIENDO ESTE CAPiTULO. TODOS LOS 

EXPLORADORES TRATABAN AL ARCHIVO DE FLASH COMO UN 

ÚNlCO ELEMENTO Y NO COMO EL RICO CONTENIDO QUE 

REALMENTE ERA. INCLUSO TENIENDO 20 PAGINAS DE INFOR- 

MACI~N EN EL ARCHIVO DE FLASH. EL EXPLORADOR SOLO 

VISUALIZA EL ARCHIVO QUE E S T ~  EN LA PAGINA. POR TANTO, 

UN USUARIO QUE PULSE EL BOT6N ATRÁS NO VOLVERA A LA 

PAGINA ANTERIOR. SINO QUE SALDRA COMPLETAMENTE DEL 

SITIO SIN IMPORTAR CUANDO LO PULSEN. 

ES PRECISAMENTE ESTE TIPO DE INDIFEAE)iICIA HACIACOS 

CONTROLES ESTANDAR LOWE ENFURECE A EXPERTOS EN 

USABILIDAD COMO JACOBNIELSEN. Y CUANTA MAS INDIFE- 

RENCIAMUESTREN LOS DISEÑADORES DE FLASH HAC1A ES- 

TOS CONTROLES, MhC PENSARAN LOS EXPERTOS DE 

USABlLlDAD QUE FLASH ES99 POF11WMAL0, POR QUE PUE- 

DE ASEGURARSE DE QUE NO HAFA LA PEOR PARTE. 
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O ES SEPARAR 

OCANDO SEC- 
- - - - . - , - 

ACTUALMENTE. EXISTE UN PAR DE MODOS PARAASEGURAR- 

SE DE QUE k0 HACE LA PEOR PARTE UN M00 

SU SlTlO UTILIZANDO LENGUAJE HTML. COL1 

CIONES DISTINTAS DE SU PELICULA EN DIFERENTES PAGI- 

NAS DE HTML. PUESTO QUE ESTA SOLUCION UTILIZA KTML 

E S T ~ D A R ,  PROBABLEMENTE FUNCIONE EN TODAS PARTES, 

SIN TENER EN CUENTA EL EXPLORAOOR 0 LA PLATAFORMA 

WTILIZADA OTRO METODO SE MUESTRA EN ESTE COMEN- 

TARIO EN EL SITIO rp.11 

W W W  MACROME0IA .C  ' T S I  

DOCUMENTWSWF-BACK-BUTTON HTM. 

ESTO NECESITA MUCHO TRABAJO INTERNO PARA HACERLO 

EN SU ARCHIVO DE FLASH FINALMENTE, MIENTRAS ESCRI- 

BIA. SE SUPON~A QUE LA NUEVA VERSI~N DE FLASH MX TE- 

NIA UN SOPORTE INCORPORADO PARA EL BOTdN ATRAS 

('NO ES ALENTADOR LOOUE HE OIDCP). POR LOOUE ESTE 

COMENTARIO NO DURARIA MUCHO TIEMPO. 

DE MACROMEOIA: HT' 

:OM/SUPPORT/FLASH/  
. -- - . . . . -. . 

P:ira conscpi i-  cl efecto ?m/n que tendría luego, iLx 
:i crcai- Lrn archivo 1:lash que invadiera los límites 
ilcl 5rcíi que había :icortlonatlo para el sclcctor dc 
t iposde f~icntes  (en la captura d e  pantalla de  
a r r i h ,  este potlrí:~ ser la barra horizontal negra). 
So podría hacer este trabajo a n o  ser que el sitio 
completo cst~ivicra en I h s h .  T:it-ribii.n tenía que 
can1l)iar el concepto para el sclcctor tle los tipos o 

construir la píígina completa con I k h .  Ko qucrí:i 
h:iccr eso, por  lo que busquí. otras alternativas 
pos¡l>lcs para la intcrfaz del sclcctor tlc tipos de  
letras. 
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1 
Figiira 4.9. 
P+i//O dr  i / / i f70  d? . \ ! , / / /  ,i/u/.i, 
(.O// / / U  S ~ / W I O / '  [ I / / /wM/o  d e  //PO.< 
dr  h/t i / . f  d r . i / ~ ( . d ,  ( / t / / r ~ f  d c  711c 
.JP 1,r,h I . / / / O  1n r l  di.irt7o. 

Realice un gran sitio Web basado en 
Flash (bueno, un tipo de ...) 

Redefiniendo la navegación de la 
página de inicio utilizando el código 
fuente 



,\ postcriori scría LIII;I cosa niara\-illosa y creo ~ L I C  

podía h:il>cr sido una inrcrfaz ni is  fíícil tlc usar. 1 3  
~prol,al->lc C I L I ~  la hiibicr;i clcgitlo para utilizarla 
como el sclccror tlc ripos tlc Ictr:is, !. probablcrnci-i- 
ic no h~il>icr:i rccil,itlo i - i i i - i ~ i i i ~ ; ~  qiicj:~ tlc q ~ i c  fiicra 
tlificjl tlc iirilimr. I .;i clcccitir-i q ~ i c  ron-ik rcs~iltti ser 
i-i-i~i!. coiitrovcrtill;~ coino ;tsiii-ito tlc iisal)ilitl;id. ,\1 
finíil elegí una intcrfw q ~ i c  se ~lcspl~z:ilxi.  

lil problcm:i tlc I:i i n tc rhz  con  barra clc tlcsp1;iz;i- 
i i~icnto es la itlc:i que conllcv:i tlc q ~ i c  el iis~i:irio 
"persiga" el I,ot<iii sol,rc el que tiene qiic hacer clic. 
Si el ~isiiario cs experto, n o  s ~ i p o n J r i  ningún 
prol,lcm;i, pero si Ic blt;i un poco de  coortlinaciOn, 
csro potlri:~ suponcr  un problcrii:i. Si la vclocitlatl a 
I:i q ~ i c  sc cicspl;izíin los I>otoncs cs iiiuy ele\-atla, 
dificiilr:ir:í la sclcccitin d e  un Ix)t<in o incluso peor, 
sc r i  imposil~lc. Si I;i vclocitlatl es tlcina>i:ido lent:i, 
p~ictlc q ~ i c  cl sclcccionar un Ix)ttin Ilcvc mucho 
tiempo !. el ~ i s ~ i a r i o  cncucntre este proceso f r ~ i i -  
rrmtc. 
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¿Dónde puedo obtener buenos archivos 
de código 

buenos archivos de  Flash. Sin cmbargo es to  
n o  cs todo, tambiEn puede encontrar buena 
música, sonido y recursos generales d e  
diseño dc Flash, y junto n l  reloj, ayuda de  los 
foros y tablones de anuncios. 

F l a s h  kit: l-ittp://w\~:\~~.flasl~kit.com 

F l a s h  Planet :  http://  
\nrnr.flasl-iplanet.com 

E x t r e m e  Flash:  http://  
wvuw.extreme tlash.com 

Vir tua l  FX-net :  http://\G-tual-fs.net 

F l a s h  Guru:  http:// 
wwwv.flashguru.co.uk 

Were-Here  Forums:  http://wvwwv.wcre- 
hcre.com 

Podcmos encontrar muchos niás recursos 
online y además 1:i lista continúa crcciendo $1 
diario. Scan cualcs sean las oportunidades 
que quiera conseguir, ya hay alguien que bien 
lo ha construido y la ha dcjado como código 
fuente o que al menos ha construido algo de 
Io que pueda aprendcr o construir algo a 
partir de  ahí. 

Tan sólo una advertencia sobre los archivos d c  
los códigos fuente: e n  algunos casos los 
archivos pueden ser códigos fuente, pero 
contendrán descargos d e  responsabilidad que 
previenen su uso para propósitos comerciales 
sin su pago al autor. Por favor, haga todo lo 
posible para cumplir los deseos de cualquier 
autor de ccidigos fuente cupos archivos está 
utilizando o aprendiendo de ellos. 
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A continuacitin inticstro tina rcspucst:~ que recibí 
de  un:i tlc las personas a las cluc pcdí tluc me 
ayudaran :i prolxir la priliicr;i vcrsitin tlcl sitio y q ~ i c  

. , tcnkin esta na\ 'cgcion: 

"TENGO UN COMENTARIO. CUANDO SE VE POR PRIMERA VEZ LA 

PÁGINA DE INICIO. LAS FUENTES DE LOS NOMBRES SE DESPLAZAN 

TAN RAPIDO OUE PARECE UN VIDEOJUEGO PARA PARARLAS Y SE- 

LECCIONA RLAS. OUIZAS ES ESTO LO QUE QUIERE. EN CUYO CASO 

ESTA BIEN. SI NO. PODRIA AMINORAR LA VELOCIDAD UN POCO". 

DANIEL WILL-HARRIS. 

I.:i intcrfw era L I ~ I  tlccisií~n polCn-iica p:ir:i mi 

debido a esta rcaccicín, pcro decidí que I:i utilizaría 
cn el sitio !. qiic 1:i quitíiría stilo si rccil>icr:i una 
cantidíitl mayor tlc reacciones nc#;itivas tlc un 
número consitlcraldc d c  usuarios, una v c i  que el 
sjtio cstu\:icra en I;i LY!cl>. ( I lc  nLic\.o, cl~icría 
di\~ersií)n y critrctenimicnto y n o  que todo el 
rnuiiclo pcns;ir:i que :ilgo fiicr:~ tli\rcrtitlo o cscir;iii- 
te.) Sin embargo, rlcl,ido íi que cluerí;i que e1 
usuario se ccntraríi m i s  cii el contei-iitlo cliic ci-i el 
I:Iash, el \:¡sor tlc fiicntcs intct-~ctivo no tcnía 
movimiento. 

-- 

Diseñar por deseo y no por embriaguez 
de poder 

Simplemente porque p u e d a  hacer algo, n o  
significa que debería haccrlo. 

No importa lo que sca, cuando introduce 
una forma n o  estándar de  interactuar con un 
sitio Web, existe la posibilidad de quc haya 
gente rncrodeando p o r  el sitio observando 
los muros sin comprender nada intcntando 
averiguar qué hacer c m  61. Si se introclucc 
una pequeña pieza dc interactividad cn una 
de las primeras etapas, abrirán su mentc a la 
idea de  buscar más atentamente en el sitio 
\Veb otras áreas interactivas, Pongamos mi 
sitio c i m o  ejemplo, la navegacibn de  la 
página de  inicio comienza a moverse mien- 

tras se carga y esto cs lo  único que se mueve 
cn la página, lo que hace pensar q ~ i c  hay m i s  
objetos en los que hacer clic que en los 
típicos enlaces azules. 

Entonces, ¿realmente era tan mala la 

página de inicio? 

(:uantlo puse ci-i acci01-i el diseno tlc la pigina tlc 

inicio, c1ucrí:i crear un modo di\.crtitlo !. :iúii niis 
f k i l  tlc us:ir p;ir:i rcíilizar un:i sclcccitin visu:il de  
tino tlc mis tipos tlc 1ctr;is. 1 3  tlisctitil>lc que lo 
h:i!*;i crc:itlo, pcro t;ii.nl>ih es tliscutiblc que lo que 
he creado n o  sca tlivcrtido en absoluto, pero 
siii~plcrncntc es un coiitrol jnutiliial~lc 1i:icia el 
vcrtlatlcro sitio \'CCI>. 

Y EL HERMOSO (REALIZÁNDOLO 

TODO EN HTML) 

L'n:i \:ex coiiiplct;itlo el \.isor tlc tipos tlc Ictr:is, 
comcnci. el proceso tlc construccitin de  los ;irchivos 
;~ctu:ilcs. I .os :irchii.os tlc 1:l:ish estíil>ari c;isi 
complct:iclos tlcl>itlo ;i la hisc csh:iiistiva cle 
prticlxts que rcalicC, pcro aún tcnía que construii- 
los a rch i im e n  1 IThll.  que :ilniaccn:il~ai-i el sitio. 

,\larg~iC los a rch i im tlc tlisciio ;ic:iI)ados comcncC 
a s e p c n t a r l o s  c n  t:il,l:is tlc 1 11',M1.. Ko 1iabí:i 
diseñatlo nada r~tlic;~!, por  lo que 1:)s t;i\,l:is se 
rc:ilizaron fácilnicntc. 1 .a íiiiic:i coii~plicacitiii cr:i 
que "1 una <le mis primeras construcciones, pcdí 
rc;iccioncs sohrc el tliscrio, n o  sobre el ctitligo, 
aún no 1i:iI)ía con-iprolxdo el archivo en Setscapc. 
listc tema surgiti graci:is a una de  Lis pcrsoms  ;i las 
cludi;il>í:i pedido opinicín. 

121 tlistril~ucicín Ixísic;i de la pígina de inicio se 
motlificí) ligcr;imcntc en mi diseno original. 
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l>cl,itlo ;i I;is su ix>sic ioncs  cpic Iialx'íi ;itlqiiiritlo 

sol)rc cl ~isci;irio, dccitlí cluc u n  si t io \\.:el, "l íq~ii t lo" 

"clíístico" scrííi el nicjor si s e  ;itl;ipt;ilx~ a to t io  el 

espacio  ~ L I C  el e sp lo rndor  tic~i;ilxi clispoiiil~lc. 1.a 

;ip:iriciici:i tlc ii- i i  tiiscfio s c  potliñ ol>scr\.;ir c n  totl;is 

I:is r e so l~ ic ioncs ,  !. n o  stilo e n  un único  t:iin:ifio tlc 

mon i to r .  l'crsoníilinciitc, n o  inc gus tan  los sitios 

q u e  agr~ip: in  e n  1:' i z c l~~ ic r t i ;~  tlc la p:int:ill:i rotl:i I:i 

inforiníici0i-i o liriijtíiii totlo el contcni t lo  e n  un 

p c c l ~ ~ c f i o  c~i; i t lro flot;iiirc cii cl n d i o .  I . o s  sitios 

q u c  crc;in v c n t í i n ; i ~ o t n n t c s  !. quitan lo:. cont ro lcs  

clc i i i i  c s p l o r x i o r  iiic poi icn  aún  m i s  ncr\ . ioso.  

El problema con el Ego 

HE ASISTIDO A MUCHAS REUNIONES DONDE SE SUGERIA 

QUE LA MEJOR FORMA DE TRATAR UN PROBLEMA SITUADO 

EN EL AREA DEL DlSEn0 DE USUARIO ERA 'FORZAR" AL 

USUARIO A QUE HICIERA COSAS F ~ I L E S  POR NOSOTROS. 

TAMBIÉN HE oicm IMPORTANTES DISEÑADORES MCIR QUE 

Si AL USUARIO NO LE GUSTABA EL ASPECTO. SE DESCARGA- 

SE NUEVOS PROGRAMAS (IE. NETSCAPE, ESTE RUG-IN, 

ESTA OTRA TECNOLOG~A) Y CAMBIARA SU RESOLUCI~N A 

800 X 600, Y QUE SIEMPRE PODEMOS DECIRLES QUE S1 NO 

FUNCIONA, QUE SE COMPREN UN ORDENADOR NUEVO. 

PIENSE EN ESTO UN MOMENTO, LCOMPRARIA USTED EN 

UNOS GRANDES ALMACENES TRATANDOLE DE ESTE MOCO7 
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OBSERVANDO EL MUNDO A 
TRAVÉS DE MONITORES DE COLOR 
D E  ROSA (BENEFICIOS D E  LOS 
DISENOS "L~QUIDOS") 

Si diseñar p á g i n a s w b  es un arte, la pantalla del 
usuario seria el lienzo. Sin embargo, el monitor de 
cada usuario es un lienzo diferente e impredecible. 
Para un diseñador, este es un gran problema. 

Después de todo, una d e  las preocupaciones de los 
diseñadores es que su trabajo tenga buen aspecto. 
Si no sabe para quién e s t i  diseñando, es muy difícil 

hacer que algo tenga buen aspecto. Ida respuesta es 
diseñar sitios Web que se comporten c o m o  los 
líquidos, que se extienden para completar todo el 
espacio disponible de la pantalla. 

Antes de que la Web se pusiera de moda, los 
diseñadores interactivos tenían un trabajo mucho 
más sencillo para diseñar la pantalla de un ordena- 
dor. Podían componer  la resolución del monitor si 
necesitaban tapar o n o  aquellas áreas que n o  
utilizaban. No tenían que preocuparse por  tener en 

cuenta la ventana del explorador o por  que pudiera 
haber otra ventana abierta u otras aplicaciones en la 
pantalla compitiendo por  llamar la atención. El  
espacio disponible de la pantalla era algo que el 
diseñador podía controlar. 

Sin embargo, cuando se diseña para un explorador 

de la Web, un diseñador interactivo tiene que tener 
en cuenta que su sitio pueda verse con varias 
resoluciones, y n o  sólo eso, sino que también un 
mismo usuario pueda ver la página con más de 
una resolución si el usuario cambia el tamaño de la 
pantalla mientras visitan sus páginas. E l  desafío 
para un  diseñador es asegurar que la gente tenga la 
mejor experiencia posible sin importar la resolu- 

ción del monitor,  sea alta o baja. 

Creo que cuando se diseña para la\Veb, debería- 
mos  plantearnos las siguientes preguntas: 

?Cuál es la apariencia del sitio en un monitor 

con baja resolución? 

?Cuál es la apariencia del sitio en un monitor 
con alta resolución? 

a ?Qué ocurre si cambio el tamaño de la ventana 

de mi explorador? 

Estudiando las posibles resoluciones en las que mi 

sitio podía verse, me convencieron de que n o  tenía 
otra elección que diseñar el sitio para que aumenta- 
se y encajase con cualquier resolución. Con  cual- 
quier otra tecnología que n o  fiiera Flash hubiera 
sido un gran problema, pero una d e  las capacida- 
des admirables del plug-in d e  Flash es que el 
contenido creado para este, puede aumentarse sin 
perder la calidad. 

Esto ocurre porque Flash utiliza gráficos 
vectorizados. Como una imagen con gráficos 
vectorizados contiene sólo la información que 
describe el aspecto de la imagen, el ordenador 
volx.erá a dibujar a cualquier resolución requerida 
basándose en el diseño. Esto n o  ocurre con otras 
tecnologías de la Web como las imágenes en jpeg o 

gif. Estas  d o s  tecnologías se basan e n  gráficos 

rasterizados. Los gráficos rasterizados se 
componen d e  píseles individuales y sólo se 
pueden distribuir en un tamaño sin que se 
distorsionen. 

"SIEMPRE QUE SEA POSIBLE, INTENTE DISENAR PARA EL MAYOR 

NÚMERO DE PLATAFORMAS Y RESOLUCIONES". 

Por supuesto, la capacidad de que los gráficos 
vectorizados aumente sólo será buena si permiti- 
mos que nuestro archivo Flash aumente al crearlo. 
Muchos diseñadores de Flash fijan sus preferencias 
en las páginas en HTML, lo que hace que la 
animación de Flash tenga una única resolución, o 

peor  aún, construyen todo el sitio en un  único 
archivo de Flash que se encaja en una pequeña 
\-entana. Si se decide por  esto, se está auto- 



limitando. u n  usuario con  un monitor de gran 
resolución o con deficiencia visual n o  podrá leer el 
texto de  su sitio Wcb. 

Siempre que sea posible, intente diseñar para el 
mayor número de plataformas \- resoluciones. 
Incluso si sabe quC- plataformas y resoluciones 
tienen sus usuarios, siempre existe la posibilidad 
de que puedan acceder desde otra localización. Si 
su sitio tiene cabida para una gama de  resoluciones 
y plataformas sin comprometer el diseño la 
plataforma de la ~iiidiencia meta intencionada, esto 
hará que puedan acceder más personas a su sitio. 

1,as resoluciones del monitor stilo serán mejores 
con  el paso del tiempo. Si podemos realizar sitios 
que permitan aumentar texto e imágenes, evitare- 
mos que se conviertan en sitios obsoletos puesto 
que la resolucitin seguirá aumentando. 

EL FLASH LOCO (APRENDIENDO DE 
PRIMERA MANO CUÁNTAS 
PERSONAS TIENEN EL FLASH) 

Ahora tenía que dirigir los asuntos que ocurren 
cletr5s de las escenas. Necesitaba responder a 
preg~mt;isssobre lo que quería que el iisiiiirio 
manejara e n  cuanto a la instalación o a redirigirse a 
una versión con Flash o sin Flash. Durante lii 
primera prueba del sitio, había puesto como límite 
utilizar sólo archivos de Flash 5. Ejecutar el Flash 4 
no tenía sentido, puesto que la versión 5 era la 
versión actual que había salido muy pocos meses 
antes. Bueno, esto era lo  que yo creía ... 

"HACER LAS COSAS FÁCILES PARA LOS USUA RlOS ME RESULTABA 

MUCHO MÁS D I F ~ C ~ L  CADA D ~ A " .  

Bienvenidos de nuevo a la tierra de las reacciones 
de  los usuarios. C o h e n c é  las pruebas sobre el 
visor de tipos de letras con una pequeña publica- 
citin para algums cuantas personas cuyas opinio- 
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nes me importaban, e incluso si esta peqiieiki 
prueba se publicaba para unas veinte personas, casi 
la mitad de los que respondieron, comentaron la 
falta clc soporte del Flash 4. N o  me di cuenta de  
cuAnt;i gente se opondría a la actualización. 

Hiibía construido el sitio de prueba para abrir una 
pigina diferente cuando la gente n o  tuviera el Flash 
instalado. Ahora, con las sugerencias sobre la 
consideraci6n del soporte de Flash 4 ante una 
publiciicitin, tenía que resolver el problema de instalar 
la versión I k h  5 en el sitio, la rcrsicín sin Flash y 
otra con Flash 4. Hacer las cosas fáciles para los 
usuarios me resultaba mucho más difícil cada día. 

Sabía que Macrotncdia tenía un modo de  exportiir 
como archivo de Flash 4 sin tener que 
reprogramar. Bueno ... casi se adaptaron. Iil guicín 
que había utilizado n o  soportaban Flash 4, y 
poniendo todo mi empeñp para que mis intentos 
funcionar~in con Flash 4 n o  hice más que perder mi 
tiempo. Finiilmente, reconstruí los archivos 
utilizando Fliish 4. Sin embargo, éste n o  me 
permitía cambiar el color de los tipos de letras de 
forma programada. Si quería cambiar el color en la 
versión Flash 4 del sitio, tendría que haber creado 
cientos de versiones de cada tipo de letra y luego 
cambiarlas entre ellas. Ficto supondría mucho 
trabajo. XIe estaba empezando ;i 1;itnentar por  
haber elegido Flash en vez dc Director. 

Me metí de  lleno en el proyecto !. produje una 
nueva versión de  Flash 4 sin colores durante 
algunos días. Luego, intenté encontrar unii forma 
ficil y buena para que el usuario pudierii seleccionar 
la \-crsitin de  F1:ish que quisiera utilizar. Sin 
embargo. el problema era que n o  iniportabii 10 que 
hiciera, si quería que el usuario seleccionara algo 
antes de que entrara en la página, simplemente 
estaba malgastando su tiempo. Yo quería que el 
proceso fuera automático. 
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WWW MOOCK ORG/ I 

I'iisc cri pr6ctic;i cl g~iitin clc < : o l i i i  cii i i i i  sitio 
ficiliiiciitc !. iiic clcdicliii. ;i oiros ;isiiiiros. 

APARIENCIA Y AMBIENTE DEL 
SITIO WEB SIN FLASH 
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la\xScript. Sal,i;i cpc  la nia!.oria tlc I:i gcntc 110 lo 

il)a a ver, por  lo que ;_por qi16 iii:iIgastíir t;into 

t ic i i ip)  tlc tlcsarrollo en el sitio? 

(:oino ~mclcnios ol)scr\-ar, la \.crsitin sin I.'lash tlcl 

visor d c  tipos cIc letras tlc 1:i píígina n o  ofrccc I;is 

capíicittíitlcs intcr:icti\.;~s tlcl otro \.isor pero 1i:icc un 

I>iicii tral>aio al tlistril)uir los tipos tlc car;ictcrcs ;iI 

iisii:irio !.a q i ~ c  pucclc cluc n o  tenga un pliig-iii q ~ i c  

:iiimciitc en cl csplorxlor .  

¿HE ACABADO, ... O NO? 

Ihicno, esto es  todo. I:I trabajo sobrc cl desarrollo 

clcl sitio se  Iia rcalizatlo. 1 .os archivos cstíín listos y 
el c o n t c n i h  colocaclo cn su lugar. I<stoy prcpara- 

ilo p r ; i  lanmrlo al pí~hlico. 

L n  momcnto, casi olvido hablarle sol)re el último 

píiso cii el ciclo tlcl tlesarrollo clc ti11 proyecto ... 

Pruebas, pruebas, pruebas 

<Recuerda totlos esos juguctcs que rompió ciiíinclo 

era pcqiicF~o? (:¡cric los ojos durante un minuto y 
piense en la scns:icitin cluc tenia cuantlo los estaba 

rompiendo. t1.a ticnc? I<stiipcn(lo. 

Diir;intc el proccso tlc pruclms ha\- que haccr eso 

misino. Alicntríis cluc ol,scr\~~l):i  todo el proceso, 

rc:iliz& v:iri:is priicbí~s, íilgunas rel;icionad;is con 

asuntos tlc iis;il>ilitlatl, otros rclacion;~dos con I:i 

iil)icacitin tlc los prol,lcmas, !. otros par:i tlctcrmi- 

liar si el tliscño C ~ L I C  est:iI)a rc:iliz:~nclo rcsultaha 

agr;id:iblc ;i las pcrson;is. Si n o  Iiul>icra rc:iliz:ido 

tantas pruclxisa lo largo del proceso, seria ahora al 

final cuando tuviera qiic rcalizar una gran cantid;itl 

de  pruebas y p ro l~a l~ lemcntc  tcndriu mucho m i s  

trabajo :d haccr arreglos y solucionar problemas. 

Sin cinl~ar,go, a pcs:ir clc todo, al final de  un 

proyecto, sicinprc realizo prucl,as par;i ver si cstíí 

coinpletaincnre listo el tr:ibajo para su pul~licacicín. 
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Y con este proyecto no iba a ser diferente. Tras 
finalizar con la producción d e  todos los elementos 
del sitio y después de que se añadiera el contenido, 
hice una presentación previa para intentar eliminar 
los problemas y corregir la ortografía. 

Puesto que n o  tengo un lal~orator io equipado para 
realbar las pruebas, n o  puedo comprobar  el sitio 
como sc podría haber hecho en una gran tienda 
dedicada a la W b ,  pero conseguí realizar un buen 
sistema de pruebas. N o  es difícil, y hacer algo 
parecido ayudará a cualquier realizador de W b  a 
comprobar su trabajo. 

Pruebas de laboratorio fáciles sobre el 
explorador y la plataforma 

Lo primero d e  todo ... vaya ahora mismo y cómprc- 
se un nuevo hlacintosh, la versión actual de 
Connectix's Virtual PC pase algún tiempo 
buscando en la Web antiguos programas de 
instalación de exploradores. http://  
w ~ m ~ . b r o w s e r s . c ~ ~ ~ ~ t . o r g  es un buen sitio !. 
probablemente obtendrá cualquier explorador que 
se le pueda ocurrir. Es to  es parte del caso de 
estudio de r m l t  (ver próximo capítulo). 

Con este sistema, puede probar la funcionaliclad 
del desarrollo d e  su sitio Weh con casi todas las 
combinaciones iniaginables de explorador y 
plataforma. Mac le permitirá instalar casi cualquier 
versitin de cualquier explorador sin conflictos. Si 
añade Virtual PC (un software que emula a un  
ordenador Pentium) puede instalar cada una d e  las 
versiones del sistema operativo de hlicrosoft 
Wind»ws y tener versiones diferentes de cada 
sistema para utilizar un  explorador distinto. 

Este sistema n o  es perfecto, pero lleva mucho 
menos espacio que  un  montón de ordenadores, y 
los programas Virtual P C  se presentan de forma 
precisa y pueden hacerse pruebas simultáneamente 

en múltiples combinacicones d e  plataformas !- 
exploradores de una sentada. (Intente hacer esto 
con  un P C  equipado con  múltiples sistemas 
operativos.) 

Además, puesto que los PC se emulan, van mucho 
más lento que un ordcnador actual y le permite 

comprobar los problenlas de rendimiento que a 
menudo stilo ocurren en ordenadores lentos. Con  
preparación, se puede comprobar la \4sualización 
de incoherencias o problemas de funcionaniicnto 
de un sitio Web en cuestión de horas. 

iA todo el mundo le encantan las 
tablas! 

Tras realizar la versión final del sitio, vo l~ ; í  a 
determinar la efectividad de lo que había creado. 
H e  estado utilizando tablas para determinar el 
bsito desde 1996 y valoro la información que 
obtengo d e  ellas. Estas tablas muestran de dónde 
vienen los usuarios, qué hacen mientras visitan el 
sitio y a dónde  se dirigen cuando abandonan el 

sitio. Las tablas te muestran tantas cosas sobre sus 
usuarios, que aunque n o  realizara ninguna prueba, 
podría hacer el sitio mucho mejor simplemente 
leyéndolas. 

Puesto que estas tablas son indicios de actividades 
realizadas por  ordenadores, hablando d e  uno  y 

otro, son imposibles de leer sin un programa que 
lo interprete. 

E n  1996, varias empresas con servidor ofrecían 
análisis d e  tablas gratuitos. Ió solía tener que 
descargar esas tablas y enviarlas a un lector inde- 
pendiente para que les pusiera pies y cabeza, pero 
ahora muchas empresas ofrecen la lectura de estas 
tablas como parte de sus paquetes d e  hos t i t~ .  Si su 
empresa n o  le ofrece una herramienta para analizar 
los análisis de tablas, debería cambiar de servicios 
d e  lio~.ting. Esta información es demasiado valiosa 
como para vivir sin ella. 
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''SI SU EMPRESA NO LE OFRECE UNA HERRAMIENTA PARA ANALI- 

ZAR LOS ANÁLISIS DE TABLAS, DEBER~A CAMBIAR DE SERVICIOS 

DE HOSTING" 

Pasemos ahora a algunas noticias importantes: tras 
tantas sugerencias de que si dellería construir el 
sitio con  la \,ersión Flash 4 en lugar de con  Flash 5, 
sólo el I J p o r  100 de las personas utilizaron la 
página de inicio con  la versitin Flash 4 una vez que 
se publicó el sitio. 

C~iriosarnente, mis sospechas previas al diseno era 
corregir la versión de Flash para que estuviera 
actualizada el día del lanzamiento. Sólo el l0por  
100 de todos los usuarios que visitaron el sitio n o  
tenían I:lash o una versión inferior a r lash 4. Por  
supuesto, estas cifras cambian a diario. Xctualmcn- 
te, nos muestran que aunque la mayoría de mis 
usuarios superan la versiOn Flash 4 (sOlo c l 4 p o r  
100 visitan la página con  esta \-ieja versión del 
plug-in), la media de visitantes al sitio que n o  
tienen I h s h  o una versión inferior a r l ash  4 sigue 
siendo del I0por  100. 

Observando estas tablas, puedo asumir que 
pronto la necesidad de  un sitio con  Flash 4 se irá 
reduciendo hasta quedar en la nada y que puedo 
quitarlo por  completo. 

¿ES EL SITIO U N  ÉXITO? 

1,;l sitio ha resultado ser un éxito e n  cada nivel quc 
yo esperaba. Hay grandes empresas de diseño de 
fuentes interesadas en utilizar mi visor e n  sus 
sitios y actualmente vendo copias a pequeñas 
empresas para que evolucionen. Los elementos 
visuales del sitio Web se convirtieron en interesan- 
tes !. a j d a r o n  a generar más trabajo interactivo 
entre otras empresas y yo. Y por  supuesto, el sitio 
nunca más ha estado aparcado, por  lo que estoy 
vendiendo de nuevo tipos de  letras. 

rldcmás, cl sitio fue finalista e n  el festival de cine 
de  Flc~.rb Fomwt-den la divisitin de e-comercio 
celebrado en Xmsterdam en octubre de 2001. 

Creo que ha sido un gran éxito. A continuación. 
transcribo una crítica de Typographcr.com 
(http://typographer.cmn/ 
2001-01-01-spotlightarchivc.htm1): 

SYNFONTS LLEVA MUCHO TIEMPO EN LA WEB, 

PERO MERECE LA PENA PRESTAR ATENCION A SU 

ÚLTIMA REFORMA DEL DISENO CLARO Y FRESCO, CON UNA UTI- 

LIZACION INTERESANTE DE LA TECNOLOG~A DEL FLASH, Y ADE- 

MAS CON ALGUNAS FUENTES GRATIS QUE SE ENCUENTRAN SI SE 

REBUSCA LO SUFICIENTE ECHEMOS UN VISTAZO AL VISOR DE 

TIPOS DE FUENTES, SEGURAMENTE EL MEJOR EJEMPLO EN LA 

WEB DEL MOMENTO Y QUE PUEDE AVERGONZAR A LOS GRANDES 

TIPOS COPYRIGHT0 1998-2002 DAVID JOHN EARLS. ALL RIGHTS 

RESERVED 

Sin embargo, ?fue un Lxito e n  tkrminos de  
usabilidad? Esto da  I~igar a una respuesta un poco 
diferente: sí y no. Sí, el visor resultó ser un éxito e n  
términos de usabilidad y las páginas que tenía el 
sitio eran muy fáciles de utilizar. Sin embargo, la 
n a r e g ~ c i ó n  con la barra de desplazamiento de la 
página de inicio, aunque bastante fácil de aprender, 
n o  es globalmente fácil de ~itilizar. Cuando tomC la 
decisión de poncr esta forma de navegación, 
también decidí que la cambiaría si continuaba 
recibiendo reacciones negativas. Ahora, puesto que 
continúo recibiéndolas, en el prtiximo camllio que 
realice, investigaré un poco más sobre este asunto. 

Y hablando de cambios que aún quedan por 
realizar ... 

¿QUÉ CAMBIOS SE REALIZARÁN E N  
EL FUTURO? 

Haga lo que haga, n o  se duerma en los laureles si 
quiere continuar teniendo éxito en la vida. 
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Alior;~ que la última vcrsi6n del sitio lleva más d e  
un año en la LYéb, que he tenido la oportunidad de 
revisar y estudi;ir la efectividad del sitio y he 
obtenido muchas reacciones sobre la posibilidad 
de aplicar esta tecnología a otras empresas, proba- 

blemcnte, considere realizar stilo pequeñas actuali- 
zaciones en el aspecto y en el ambiente que tiene el 
sitio hoy día y, de esta manera, esos cambios se 

centrarán en un nuevo dcsarrollo de la navegacitin 
de la página rle inicio. 1 il diseño del sitio es 
suficientemente claro !- atractivo como para 
posponer la necesidad de una rcf'orma principal al 
diseño hasta dentro de un par de años o más, a no 
ser que los estilos del diseño cambien radicalmente 
o la tecnología ofrezca un motivo bastante claro 
para realizar actualizaciones antes del periodo 

mencionaclo anteriormente. 

"HAGA LO QUE HAGA, NO SE DUERMA EN LOS LAURELES SI QUIE- 

RE CONTINUAR TENIENDO ÉXITO EN LA VIDA". 

Futuros cambios en el contenido 

El contenido del sitio si que tendrá quc actualizar- 
se pronto. Acabc dc añadir 30 nuevos tipos de 
letras e intentaré contratar a nuevos diseñadores 
con el paso del tiempo, por  lo que necesitaré 
cambiar la navegación de los tipos de lctras tanto 
en la página de inicio corno en las páginas que se 
visualizan estos tipos para acomodar otras catego- 
rías y cleccioncs. 

Futuros cambios en la experiencia 
usuario 

del 

Aunque he estado utilizando durante un tiempo a 

una tercera persona para vender los tipos d e  
fuentes en mi sitio, esta no es una solución muy 
elegante y conlleva el problema de una reducciím 
en la belleza d e  la apariencia y en el ambiente entre 

mi sitio y el sitio del vendedor. Mc gustaría 
cambiar y utilizar un sistema de e-comercio 

incrustado para que me pudiera asegurar d e  que la 
experienciii del usuario permaneciera más unif i~rme 
entre los procesos de cxploraci6n y compra. 

Futuros cambios en el visor de tipos de 
fuentes 

El visor necesita actualizarse, y ahora que tengo 
más cconocimientos de Flash, puedo trabajar más 
en la reduccicin del tamaño de los archivos e 
implantar cambios para que el sistema de este 
programa sea más un "arrastrar y soltar" y se pueda 
1,ender más fácilmente como paquete. Finalmente, 
me gustaría alcanzar el punto donde esté lo 
suficientemente refinado para los diseñadores que 
n o  utilicen Flash para que puedan ponerlo en 
práctica en sus sitios de fuentes sin la necesidad de 
comprar el Flash. Flsto 1-21 a ser dificil, pero n o  
imposible, ahora que Flash MX ha superado sus 
posibilidades ofreciendo la capacidad de construir 
herramientas mucho más complejas que son muy 

fáciles de utilizar. 

Cuanta más gente veo utilizando el visor, más 

aprendo de las cosas que debería cambiar. Ya tengo 
ideas para modificar el srlector de colores y utilizar 
etiquetas en lugar de botones. hlás de la mitad de 
las personas que he observado nunca han intenta- 
d o  cambiar el color del fondo porque n o  se dan 
cuent;a de que este bottin tiene esta f~mción .  

Necesito construir un elemento de navegación que 

permita al usuario elegir diferentes tipos de letras a 
modo de pantalla completa para que el usuario n o  

tenga que cerrarla y seleccionar un nuevo tipo de 
letra. 

E n  el último año  h e  recibido un montón de 
pedidos de catálogos en formato pdf para comple- 
mentar la opción actual para imprimir que esiste en 



el visor, pero tengo que pensar si es realmente 
necesario después de determinar la capacidad de 
impresión que tiene el Flash MX. 

CONCLUSIONES 

Tras actualizar el sitio durante los últimos ocho 
años, puede decir honestamente que he aprendido 
mucho sobre lo que cuesta mantener un sitio K é b  
como p r o y c t o  a largo plazo J. n o  como un trabajo 
esporádico. Siendo yo el que recibe las reacciones del 
diseno !- de  la interfaz de  usuario tengo muchos 
motivos para realizar un buen trabajo en estas 
áreas. Después de que alguien me gritó la primera 
vez que forzara a los clientes a la descarga de un 
catálogo de  240k en los días en q u e A O L  tenía una 
velocidad media de transferencia de 2.400 baudios, 
decidí que lucharía por hacer la experiencia del 
usuario lo tnás agradable posible. La única verdad 
es que aprecio a mis clientes y me  preocupo de que 
disfruten de su experiencia mientras están visitando 
mi sitio. Los negocios fracasan constantemente 
porque se equivocan al conectar con sus clientes y 
complacerlos, y yo n o  me quería equivocar. 

J.a continua mejora del sitio K'eb m e  ha costado 
mucho  tiempo e n  los últimos ocho  años. Si 
añadimos el esfuerzo que he empleado en el 
desarrollo y e n  realizar pruebas en el sitio, proba- 
blemente equivaldría a más de 10 que he pasado 
desarrollando los tipos de letras que x-endo. Sin 
embargo el beneficio es que he conseguido una 
mejor comprensión de  muchos aspectos que de 
otra manera, n o  hubiera podido conseguir. 

Capítulo 4 

¿Puede una tienda compuesta por una 
persona competir con una empresa de 
la Web con una plantilla de 3.000 
personas en términos de usabilidad? 

Creo que la respuesta es sí. Mucha de la experiencia 
obtenida al trabajar en varias agencias me  ha 
enseñado que, aunque una empresa pueda ser un 
gigante, la mayoría del esfuerzo que se pone en cl 
desarrollo de cualquier sitio depende del esfuerzo 
de unas cuantas personas. Y de  esas personas, la 
tnayoría del peso del diseño de la interfaz recae en 
los diseñadores y en los diseñadores asociados. H e  
bromeado con empresas que eran muy serias sobre 
los sitios que cuestan muchísimo dinero y que 
acaban siendo construidas e n  una semana y por  un 
par de personas. Al final todo recae en el talento de 
unas cuantas personas que trabajan directamente 
en el proyecto. Los disenadores, programadores, 
directores del pro!.ecto, y estrategas del contenido 
desempeñan su parte, pero el dato de que tienen 
3.000 colaboradores n o  es verdad. 

E l  área donde las grandes compañías dominan es 
en los laboratorios de pruebas para los usuarios y 
en la experiencia sobre su utilización. Ida mayoría 
de las grandes emprcsas han invertido mucho 
dinero en laboratorios de pruebas para encontrar 
problemas y para observar a los usuarios. Estos  
son atractivos poderosos, pero la verdad es que 
solamente son efectivos dependiendo de  la gente 
que lo utilicen. 

"SI PIERDE EL INTERÉS EN LA AUDIENCIA, NO IMPORTA QUE LOS 

ENLACES SEANAZULES, LA GENTEACABARÁ ABANDONÁNDOLA'. 

Piense en ello. U n  trabajo surge, se realiza el 
proceso, y el equipo presenta su trabajo al labora- 
torio de usabilidad. L o  único que el laboratorio 
puede hacer son sugerencias sobre cuál es el mejor 
diseño y qué es lo que harían mejor. Se puede 
conseguir la mayoría de estos resultados haciendo 
algunas pruebas por  su cuenta y manteniendo una 
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mentalidad abierta mientras las hace. Realice 
pruebas a su familia, colaboradores, amigos y a 
todo aquel que escuche. Asóciese con un grupo de 
internautas y haga pruebas sobre los sitios d e  los 
otros, y lleguen a un  acuerdo para que cada uno  
proporcione una pigina de reacciones y complete 
una lista de preguntas estándar. Si se dedica al 
proceso de hacer sus discños utilizables, n o  
importa lo lin~itados que sean sus recursos. 

Utilícelo c o m o  una oportunidad para tomar la 
delantcra. Existen muchos libros que hablan sobre 
el tema de la usabilidad, así que puede comprarlos 

o leerlos: Bes&ninx We6 Círobilifl, d e  Jacob Nielsen; 
Don? Make JIt2 Think dc Steoe IGug; Tq un 
Intefoce, de Bruce "Tog" Tognazzini, GLT1 HIGO~PTJ: 
Donti  and B u i f o ~  .Yor/tz~wt.r y IY7& Desi,onet:r d e  Jeff 
Jonson,  entre otros. 

Sin embargo, haga lo que haga, n o  los siga a pies 
juntillas. Buena usabilidad no se refiere a enlaces 
azules o alguna metodología que esté de moda. La 

buena usabilidad consiste en diseñar el sitio 
adecuado para la audiencia adecuada. Esto incluye 
las preocupaciones sobre el estilo. Si pierde cl 

interés en la audiencia, n o  importa que los enlaces 
sean azules, la gente acabará abandonándola. 

¡VENGA Y OBTENGA SU DIPLOMA 
DE USABlLlDAD GRATIS! 

Un buen experto en usabilidad n o  sabe nada. 

Lo que quiero decir con esto es que los expertos de 

usabilidad con los que he trabajado, me han 
impactado porque han llegado pretendiendo saber 
la solución de un problema. Ellos hacen preguntas 

y escriben sus opiniones solamente cuando 
conocen todo el cuadro. Si se comporta del mismo 
modo,  sin defender su diseño hasta la muerte y 
cediendo a la crítica constructiva y a las reacciones 
de los usuarios, puede mejorar mucho lo que ha 

creado y ahorrar mucho dinero contratando a 
asesores de usabilidad. 

"UN BUEN EXPERTO EN USABlLlDAD N O  SABE NADA. " 

N o  hay manera de que alguien pueda escribir un 
libro exhaustivo sobre usabilidad. Existen muchas 

variables: raza, religión, idioma, sexo y sexualidad, 
profesicín, educacitin, todo ello nos hace únicos y 
que comprendamos las cosas de distinto modo. Un 
joven inteligente que ha nacido rodeado de 
videojuegos tiene un punto de vista diferente y 
necesidades diferentes que, por  ejemplo, un trabaja- 

dor emigrante quc nunca ha visto un ordenador. 
Escribiendo una lista de control con lo que hacer y 

con lo que no hacer que pudiera cubrir las n~áximas 
situaciones posibles de diferentes usuarios, se 
compilarían una serie de libros que ni la Biblioteca 
de Congresos tiene y que quedarían «bsoletos en 
cuanto la sociedad cambiara de alguna manera. 

Una vez dicho esto, este es mi mejor intento de 

realizar una lista que puede hacer un experto de la 
usabilidad. 

Piense detenidamente todo  su diseño tantas 
veces como pueda, antes, durante y después de 
haberlo diseñado. E s  más inteligente de lo  que 
piensa. 

Haga todas las presuntas que pueda, a usted 
mismo y al usuario. Cuanto más sepa, menos 
tiene que adivinar. 

Piense e n  el hecho de que su diseño puede estar 
equivocado. D e  este modo, creará algo mejor. 

Diseñe para su audiencia, n o  para usted mismo. 
A n o  ser que su audiencia se componga de 

diseñadores de Flash, n o  lo diseñe utilizando 
c«mposiciones difíciles de Flash. 

¡Realice pruebas, pruebas y más pruebas! 



REGLAS BÁSICAS SOBRE EL 
DISENO C O N  FLASH 

N o  puedo decir ctimo realizar cada situación a la 
que se enfrente en cada pro!-ecto, pero si puedo 
darle una serie de pautas a seguir cuando trabaje 
con Flash que pueden salvarle de algunos dolores 
de cabeza que, de otra manera, podría sufrir. Estas 
pautas no  son en absoluto definitivas, pero son 
buenas reglas que ayudarán a su sitio Web basado 
en el Flash, si las sigue. 

Haga una interfaz simple y franca. 

Como diseñador de un sitio, puede tener mucho 
más conocin~iento del que el usuario final 
pudiera tener nunca. Si no tiene un proyecto del 
sitio cn papel, seguramente lo tendrá en su 
cabeza y pensará cómo encajará toda la informa- 
cicín cuando diseñe la interfaz. Su trabajo como 
diseñador de la interfaz será ttintir la esperiencia 
de descubrir la información más fácil para el 
usuario final. Cuando más franca realice la 
interfaz, menos tendrá que averiguar el usuario 
sobre el significado de las cosas. 

Intente mantener el Flash de su sitio 
compartimentado. 

Un sitio que está construido completamente 
con Flash pucde parecer una buena idea, pero 
rompe las funciones de muchos exploradores. 
Muchos diseñadores, incluyendo diseñadores 
célebres que tienen grandes seguidores, a 
menudo crean sitios que están completamente 
basados en un único archivo de Flash. Estos 
sitios sólo serán buenos si los usuarios son 
otros promotores de Flash formados como lo 
está usted. 

No restringa el tamaño de las animaciones 
en Flash en la medida de lo posible. 

Mucha gente fila una resolución de píxeles 
estática y no  1 ariable para 5us sitios Web de 
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Flash. Aunquc esto hace que su sitio tenga una 
apariencia tal y como quería, también significa 
que se n~ostrará como un pequeño cuadro de 
informaciGn ilegible en mi monitor con una 
resolucicín de 1920s 1440. Flash es una tecnolo- 
gía vectorizadora que aumenta; por tanto 
dítjeme aumentarla si quiero. ¿Realmente pierisa 
que es mejor que sea el usuario el que cambie la 
resolución de su monitor para que pueda leer su 
sitio? ¿Cree que esto hará al usuario más feliz? 

4. No  utilice fuentes pequeñas. 

Uno de los estilos actuales más populares de los 
diseñadores de sitios Web que están a la moda 
es utilizar un tamaño de fuente 6, 7 u 8. Estos 
diseñadores están intentado crear un diseño 
moderno - u n  poco loco parecido a un 
videojuego de los 80. Debo admitir que tiene 
buena pinta, pero confíen en mi: N o  les haga 
caso. Para explicarles el por quk, os escribiré las 
razones, muy pequeñas: 

Q U E N O  PORQUE ESTO HARA Q U E  E L  U S U A R I O  

T E N G A  Q U E  LEVANTARSE D E  S U  S I L L A  P A R A  

ACERCARCE AL MONITOR PARA PODER L E E R  LA INFORMACION 

D E  S U  SITIO. ESTO PUEDE HACER Q U E  S U  USUARIO S E  ENFUREZ-  

CA Y QUE COLOQUEN S U  CORREO ELECTRONICO EN LISTAS O QUE 

LE E N V ~ E N  U N  V I R U S ' I  LOVE YOU,  PERO NO PUEDO L E E R  SU SI- 

TIO', QUE DEJEN D E  VISITAR S U  SITIO O ALGO PEOR. U N  CONSEJO 

D E  USABlLlDAD PARA AQUELLOS Q U E  SON LO SUFICIENTEMENTE 

DILIGENTES Y TENGAN VISTA D E  LINCE. HAY U N  MOTIVO POR LA 

Q U E  LA LETRA PEQUENA E N  LOS DOCUMENTOS LEGALES E S  TAN 

PEQUENA. NO Q U I E R E N  Q U E  LA LEA I 

5. Evite que su barra de navegación esté 
oculta. 

Si toda su barra de navegación está oculta, el 
diseño del sitio será muy claro, pero también 
puede provocar que los usuarios no  sepan 
dónde hacer clic para ir a algún sitio. 

6. Intente no utilizar Flash para la navegación 
de su sitio a no ser que proporcione una 
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copia para aquellos exploradores y progra- 
mas que no tienen Flash instalado. 

Esta es una de las reglas que he seguido desde 
el primer día. Nunca utilice un plug-in en 
ningún sitio si el plug-in n o  está directamente 
en el contenido. Incluso si lo tiene, debería 
intentar añadir un contenido alternativo en la 
medida de lo posible. U n  ejemplo de esto sería 
proporcionar archivos de Windows Media y de 
Quicktime en un sitio donde se va a presentar 
contenido de vídeo. Si lo  hace así, el usuario 
podrá elegir cuál de  ellos utilizar. 

7 Olvide la idea de colocar una introducción o 
animaciones entre los botones de elección. 

Esto s<ilo hará que su sitio sea más lento. N o  
me importa que sea el diseñador número uno 
de Flash en el mundo, sus animaciones n o  
pueden ser lo  suficientemente escitantes como 
para perder mi tiempo cada vez que hago clic en 
un  botón o tengo que esperar porque esas 
animaciones formen parte del propio contenido. 

8 Pruebas, pruebas, pruebas. 

Realice pruebas en su código para encontrar 
problemas, haga pruebas sobre los asuntos de 
usabilidad de la interfaz, haga pruebas sobre los 
colores ... Siniplcniente realice pruebas de todo. 
Esto debería ser evidente, pero a menudo n o  lo 
es. Cuanto más pruebas realice su sitio o creación, 
más posibilidades hay de que encuentre errores, 
problemas o meteduras de pata de usabilidad 
antes de que un proyecto salga a la luz. 

LIna vez encontré un  botón que tenía un 
problema técnico y que n o  había visualizado en 
ninguno de  mis proyectos con más de  tres 
años. Había abierto este proyecto cientos de 
veces en denlos para clientes, y además, el 
proyecto fue comprobado por profesionales 
días antes de  que apareciera cuando estaba 
creado. Aún así, se col6 ese problema. 

"NO ME IMPORTA OUE SEA EL DISENADOR NÚMERO UNO DE 

FLASH EN EL MUNDO, SUS ANIMACIONES NO PUEDEN SER LO 

SUFICIENTEMENTE EXCIJANJES COMO PARA PERDER MI JIEM- 

PO CADA VEZ OUE HAGO CLIC EN UN BOTON". 

9. Pruebas de usuarios sencillas. 

Incluso si n o  se pucde permitir realizar pruebas 
dc usabilidad profesionales, liágalc pruebas a su 
madre o a cualquier miembro adulto de su 
familia o miembros del personal (y N O  le diga 
nada sobre dónde van a hacer clic). Se sorpren- 
derá de todo lo que puede aprender de  esta 
actividad y quizás sea el método más sencillo de 
realizar pruebas. Idos puntos de  vista de  los 
miembros de la sociedad más mayores, a 
menudo señalarán muchos problemas que los 
jixenes pasarían por  alto, ya que son más 
hábiles en su destreza en el uso de  ordenadores 
e lnternet. 

Las pruebas de usabilidad son inapreciables. 
Sólo tiene que tener un par de ojos un cerebro. 
A reces también necesitará a alguien m i s  que le 
muestre lo  obvio, puesto que ha estado entu- 
mecido con  el diseño con  el que tanto tiempo 
ha trabajado. 

Y eso es todo. Espero que hayan descubierto 
algo útil en este capitulo, y también espero que 
ahora n o  vean a Flash como un enemigo. Su 
sitio puede ser utilizable con  o sin Flash, y 
también puede n o  ser utilizable con o sin Flash. 
Sin embargo, si permanece abierto a la crítica y al 
cambio del tiempo, su sitio n o  tendrá por  qué 
dejar de ser utilizable simplemente por  la 
utilización de  una tecnología de moda. 



- 

¿Dónde puedo encontrar otros consejos 
sobre la usabilidad del Flash online? 

Macromedia.com http://  
\~~\v \~~.macromcdia .cm/s~~f t~varc / f las t i /  
productinfo/usabilit!~/articlcs (Este 
enlace puetle carnl~iar. Pruebe t2rnhii.n 
buscíintlo Flash y Llsal~ilidacl en el sitio 
de  Maci-onicdi:i.) ,\cluí encontrarnos iiníi 
c o l e c c i h  d e  ;irtículos dc Macromedia 
relacionados con  121 usabilidad. I-'robablc- 
nientc los artículos cstkn más ac tua l iz -  
dos que los que !.o h:i!':i podido Iccr, 
pero algunos de los contenidos no se 
centran específic:irnentc e n  I k h .  Todo 
lo quc pueda encontrar allí le ayudará, e 

incluso en cualyuicr articulo que n o  esti. 
directamente relacionado con Flash 
podrá sacar algo de provecho. 

OBJETOS UTILIZABLES DE DON 

Capítulo 4 

Flazoom http://\\\vnr.flazoorn.co~~i 

Dirigida por Chris Macgregor, este sitio 
puede a vcccs parecer u n  capítulo del 
L4.1ys/rrr .SNencr T l i e a / t u  3.000 debido a 
todas las bromas y ctinladuras que hay cn 
el sitio. Sin embargo, Chris es  un gran 
experto cn usabilidad clue escribe buenos 
corncntiirios sobre sitios \isitados por  i.1 
mismo, y cuando las hace, las criticas son 
grandiosas. Además d c  cscribir muchos 
artículos interesantes, Chris es rcsponsa- 
l)lc d c  la autorizacitiri clcl l i l~ro blanco de 
la usal~ilidad del 1:l:ish tle l~lacrorncdia. 
I%t:i el la fuente clcfiriitiva p:ir:i la 
opinicíri d e  la usabilidacl tlei Flash. 

Jacob Nielsen http: / /~\~\ \ : .usci t .con~ 

Jacob fue uno de los que  diio qiic 
utilizar la animacitin tlc Flash era 99pú.i. 
100 iiiala. Tiene muchos !. biienos 
conscios. /\tlcinis es  el rncjor lugar para 
encontrar lo yue picnsan "la otra mitad" 
de su \?isitas al sitio \V'cl>. 

-- 

Figura 4.15. 
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SynFont. Utilizar animación Flash es 99 % efectivo 

Red sin c:il>lc 802.1 1: Si ~itilizo la tccnologia 
/ I N p o r /  tlc .\pplc, conocida como I:i Red sin 
cnhlc 802. I 1 ,  no iicccsiro tcncr q ~ i c  poncr inis 
cíil>lcs cri nii c:ii;:i para i~tilix:ir mi ordcii:iclor. 
Siinplcnicn[c entro a Iiitcrnct dcstlc cii:ilquicr 
partc de nii cas:i. ,\lis amigos !- cliciircs con cl 
sot'tu-nrc !. el li;ircl\wre atlcctiados (y la ii-ia!.orí;i 
ticncn :iiiil>os), siniplcniciitc :ihrcn su portiti!, 
cntr:in e11 i i i i  sistcina 1. piictlcri i1;ivcg:ir po r  I;i 
rctl \ compi-olxir ziis corrcos clcctrtinicos cn mi 
c:iw. So Ii;i!. ncccs ihd  tlc tciier qiic buscar iin:i 
Iíiic;~ rclcftiiiic:~ !- cin cricliiifc y cst:ir cnccrrado cii 
ti11 iiiiIro LIC. 110s nictroa. Figiira 4.17. 

C;<t.wo p o r o  / m / o  . S ~ / ? ~ I . / / I .  1 :J /O (.LIT(V r,/iwr IIU (/;,ir170 

t ~ i . i ~ r 0  r i / h r / o  q / ~ r  IP p r r r / ~ i / t  d i ~ w / i r  PII /III .i~w(F/hi*o 0 

i.11 rtttcr y s d i n r r ~ i .  Rqh',orlt.ro.c / / r~y, / ; ic i / r . i  (10 11.i1ir ( jnc .ir 

p / ~ r d r i l  c / c ~ i o i i ~ ~ / ~  coi/ / / / i r /  / / / ~ I / o  r i / ~ l ~ l j l / / ~ ~  /ri / / / / ) /o r.i/i: r1/ 

/ ; ~ i i í . j o ~ i ~ ~ i / / i r ~ t / o , , ~ ~  1/11 p ( i r  do e / r r w ~ t o s  /Ir /u / / / i r  

r . ~ / ~ í ~ ~ h .  1 ~7 p r ; ~ ~ r i p /  ( . (~ r ( t c / r rL r / j c~~  ( / / / Y  / / m *  q ~ w  rx / t  

c(isci, d d ( í / r t r  r s  qrtr  l i t r t r  IIIILI pin/(,í.t.irin .i.o/c/r 

i i i ~ . i . / / . i / ~~d r / .  ,h/~?r;do 11 /(/ /';.i?r// d? /O.¡ ~.r/.id.m, i3.i/r 

r / (won/o ~r II+ m11 IIIW S~IOIV op~~rou'hit  cwi /el ~ I I I I O ,  y 

.rirs!i!yyr /o wre.ridd (/r ~ ~ r t f e ~ q t ~ r  S// 1:idd />or~iCr~h.ic o 

qr~i/Srrdo.rr lm p / N s  de .id 
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Fircivire: b:1 diseño tic cstc plug-in es niu!. 
wiicillo !. 1:i tecnología quc conllcva pcrrnite sil 
t k i l  colocaciUn cn los ;rpar:rros. Ya no rcntiri. 
quc apaF;ir mis mi ortlcriarlor para a h l i r l c  un 
tlirco duro. , \demis,  gracias a su  hntcri:~, me 
permite viajar con un ol>icto quc cabc e n  un 
I>olsillo con  t o t l o  el espacio quc nornialmcritc 
I I C C C S ~ ~ C ) ,  ~ L I C  110 ncccsit;~ coricct;irst' 21 la red y qiic 
tr;il~ajari cri c:isi todos 10s orctenadores clue 
tciigan un pucrto I'irwir~ (casi todos los 
ortlcnatlorcs dc mi empresa). 

Seña les  de tráfico: Ilel>ido a la barrera clcl 

idioin:~, casi tod:13 las sciiales de  írrífico, n o  
importa cii qiik país sc cricuentren, han c\.olu- 
cionado e n  siinbolos q ~ i c  nos tlicc, con sólo 
ccliar un vistazo, quk haccr o aclOndc ir. Aunque 
hay csccpcioncs, esisrcn en casi todos los 
lugnrcs en los q ~ i c  1:i gcnte conducc coches. 
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C n o  ctc los tunitadorcs de  
evolt.org, i\tlrian Rosclli es 
\'iccprcsidentc d c  los incdio: 
comiiiiic:ici<in intcractivos en 
estudios !\lgonqciin Stutlios, 
situatlo en 13uffaI0, S u e ~ a  \'( 

i tlc 
los 

Atlrian tiene casi diez íi~%)s tlc cspcricncia en tliscño 
gráfico, tliscño tlc I:i\Y'cl) y diseno multimctli:i, 
adeinis tlc un;i gran espcricnci:~ en tliscilo clc 
intcrfaccs y usahilicia<l. Ha citarlo dcs;irroll:intlo 
para la I17ór/d 11'1dr Il'¿,b tlcsdc su comienzo, cci:intlo 
<lebcría hahrr  estado tcrminantlo sus proyectos dc 
cinc en I:L escuela. i\tlcrn;is, i\tlrian es micnil)ro de  
la junt;i rlc I;i lidcracitiii nortc:iiiicric;in ilc puhlici- 
tlatl íifiliatla en 15cif;ilo (13r;iinstorm), y co-prcsidcn- 
tc clc II11I:t, un grupo de  intcrks cspccial cnfoc;itlo 
;i 1:) \Y'cl> !, ;I l < i  ~ii~ilrimcdi:~. 

I'ucrlc ver a i\clrian en el sitio y en I;i list:i de  
miernl>ros clc cvoIr.org, atlcinis tlc en otra listíi y 
sitio Imjo el n o m l ~ r c  tlc c~aid~,a~.k .  Nadie s a l x  mii!, 
Ijicn rlc tltintlc \,iciic V I  nornl)rc, :iiincluc f l  nos 
asegura que viene tlc una larga aliiirricl;~ histori:~. 

1 \st:irí:i Ixisc;intlo un hcicco en el cinc, teatro, diseño 
grzitico, midtimctlia o algo así. Ncccsito algo quc 
t c n p  una mczcla ilc aspectris ti.cnicos y creativos, 
pero me cost:iría iiiucho :itlapt:irmc a ello. 

;\la!x! N o  piiulo tlccir q ~ i c  hc pciisatlo en eso. 
Soy demasiado cínico par:i tener 1ií.rocs \-¡vos, 
prefiero cspcrar hasta que Ilcvcn muertos un par 

l'roliablcmcntc en I;i S. I,ktoy involucríi~lo con  
la tecnología, pcro t:inlpoco en cscesr). AIc gusta 
c~plor í i r  con las nuevas tecnologías. Sc~i i ramcn-  
te rnc visto c o m o  el típico crnpolltin. 

Pregunte eso a un antiguo comant1;intc de  I R  
;ircliiitcctiiríi !. stilo rccil)ii-;í una rcsp1iest;i tr:is 
:ilgunos tli~is tlc rcflcsitin. 

I.;i tlcl ,\Ictro clc I.onclrcs. Biisatl;~ cn el tipo tlc 
letra clc I itl\\,;ird Jolinston, rliscñ;itl:i p:ir:i el 
sistema tlcl Metro rlc 1 .ontlrcs a principios rlc 
1900. 1'22 cs la única compañia cluc I;i utiliza( !. 
tlc modo IcqiI, por  ~ i ~ p n c s t o ) .  l ' icnc un aspccro 
fiicrtc, 1. cs 1cgjl)lc a cualquier ilistnnci;i ! :I 
cualquier t;im:iño, pcro n o  es dominmtc .  ILs 
íyratlahlc y iniiy rcfinatla. K o  tiene quc rlccir a la 
gcntc que es cl nicjor t i p )  de Ictr;~, incI~50  
pucdc que no lo sepa, pero w l x  que es un 
campeón. Tarn1)ií.n me llama los fines tlc 
semana. 

;I,ibrri fíivorito?, jcancitin favorita?, <y su pizza? 

- Músicíi, bueno, es rnuy tlifícil clcgir una. 
Me estado escuchando a Chris 1sa:ic 



durante un año, pero si estuviera en una 
isla desierta, podría estar escuchando 
boleros una y otra vez. 

- ,:Pizza? D e  brticoli y piña. 

Si fueras un superhéroe, -cuál serías? 

Batman. N o  el de la película Batman, n o  el de los 
dibujos animados de Hatman, ni el Hatm;in de 
los años 50 (aunque mola). El  cat~allcro oscuro 
de Hatman, de 1:rank hliller. Sonreiría más. 

14 de diciembre de 1998: D a n  Cody envía el 
correo electr6nico original que nos anima a 
formar nuestro propio grupo. 

12 de marzo de 1999: Se lama la lista de  correo 
de  e1 o1t.com en hla!ordoino. 

1 de abril de 1999: \'crsitin en heta del primer 
sitio \Yeb de  e1olt.org. D e  color laranda. 

1 de junio de 1999: Se Ianz'i el sitio original 
evolt.org, 

17 de agosto de 1999: Se crea 
browsers.erolt.org como manifiesto de que 
merecía la pena los dos años de coleccicín de 
exploradores. 

19 de febrero de 2000: Primera rcunitin de  los 
miembros de  ewl t .o rg  en persona, e n  Vlishing- 
ton D. C. 

14 de diciembre de 2000: Se Ianza la rcrsitin 
2.0, y celebramos nuestro segundo año de 
existencia. 

Febrero de 2001: Se l a m a  online 
members.evolt.org. 

9 de marzo de 2001: Primer encuentro casi 
anual del equipo de  administración de  evolt.org 
en SXSVI' en Austin, Texas. 
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8 7 de mayo de 2001: Sobrepasamos los dos  mil 

suscritos. 

t ir 'olf.o/~es una de esas comunidades que se 

formaron como respuesta a una necesidad. 
I\luchos desarrolladores de  \Y1eb en las listas de 
.\lowkq:l~~nkic.r dirigidas por  Ifir-td l l<~i fa l  estaban 

buscando algo diferente, algo sobre lo que tuvieran 
el control !- en muchos casos, algo que n o  fuera 
específico a los listados Unidos de  Amkrica. Como 

éramos una lista de desarrolladores de  Web que 
queríamos un tipo diferente de  lista, todos 
obramos de acuerdo a nuestras opiniones (J. en 

cuanto al tiempo del que disponíamos en nuestros 
casos) y comenzamos a dar los primeros pasos 

para crear evolt.org. 

<Ion 25 personas haciendo causa común,  todos  
creíamos que n o  había lugar para que los 
desarrolladores compartieran sus perspicacias y 
experiencias sin que alguien intentara sacar 
I2eneficio d e  esa información o de  o t ro  modo,  
intentar dirigir su crecimiento sin tener e n  cuenta 
lo  que quisieran los miemhros.  Icxisten otras  

listas de correo de desarrolladores d e  Weh por  
ahí, y m i c m t ~ r o s  de  la lista de  Alowk-ylunkie.~ que 
pcrtcncccn a más de  una. Sin embargo, cuando 
n o  se es el responsable, es muy difícil determi- 
nar si ellos se preocupan por  tus intereses. E s t o  
supone una sospecha que parece ser muy común 
en la cultura de Internet.  N o  quiero decir con  
esto que cualquiera de  estas listas o comunida-  
des fueran malas o inadecuadas, s ino que 
queríamos un lugar para fomentar  este en torno  
idealizado "por  desarrolladores para 

desarrolladores", compuesta  gracias a los volun- 
tarios y a los equipos donados .  

Algunos de los puntos de  nuestra creación se han 
perdido en el éter de Internct, que es algo que n o  
nos preocupa demasiado. Finalmente, teníamos 

un número de talentos que ofrecieron sus habili- 
dades para la creación de una lista de correos 
primero y luego un sitio Web. 
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1.1 olijctivo cr;i siniplc: crear un recurso rar;i los 

desarrollatlorcs rlc \\i'cl) tlirigid;~ por 

dcsítrrolI:idorcs, sin / ! ~ ~ i i u r . i : r  prililicitarios, sin 

iiingu~iz c i i i l v c ~ ~ ; i  la que rcspontlcr y sin rcstric- 

cioncs cti I;i tlircccitin csccpro Lis tiiatlas por 121 

conlllnicl;lcl. 

"SIN BANNERS PUBLICITARIOS. SIN NINGUNA EMPRESA A LA QUE 

RESPONDER Y SIN RESTRICCIONES EN LA 1716ECC16N EXCEP- 

TO LAS FIJADAS POR LA COMUNIDAD ' 

Coiiio t ; i I .  sc suponc que tcnianios qiic niñntcricr- 

nos cn L I ~  cst:intl;ir 11i:is ;ilto t ~ u c  I:I iiia!.orí:i. I:,s 

iii~i!. típico tle iin dcsarrollatlor tlc \YCI) cch;ii-lc I;i 

c r i l p  clc los defectos de  I R  pucst:i en prictica a los 

jcfes o a los corpor;irivos sin rostro. Sin cnil~argo, 

cii;indo rci\.intlic;iiiios ser un rcclirso para los 

ctcs;irix)llatlorcc; clc \Y'cl, por clcs:irroll:i<lores \Y'cI>. 

n o  h:iy csccisas. Ilcsy>iiés tlc todo, si all>ergainos 

T c ~ ~ c ~ i i o s  una csrriiaiira ca(itic;i. sin ningún cíiigo 

tlct-iiiido \ t:ircas cspccíhcns. Scgiir;iiiiciirc, ;il~iiiios 

dc iiosotros gra\- i r ;~n~os h;icia i;irctas cipccilica.;, 

pero se rot;i rcgiilariiicntc con el interés. tiempo y 
c ; ipc i t l~ t l .  ,\ VCCCS cucst ;~ un p i r  de tlias cncontrxr 

cluii.n es el 1115s ;ipropiíitlo p:ir;i rc:iliz;ii- iin;i riircíi, 

con10 es (le csp~r; i r ,  csc pobre chico o cliic:~ está e11 

la playa iiiicntixs qiic sii 1):iiiclcj;i tlc correo coniicn- 

za a Ilciiarsc con pcticioiics tlcscspcr;itlas tlc 

rcnccioiics, ;irchivos, ;icccso c incliiso prcguiitaiitlo 

por  1111 in~rct l icntc  cstr;ifio p:ir;i uníi rcccr;i. 

,\ pcs;ir ctc esto, totlos cstnmos apiisionadoc con 

l o  q c ~ c  Ii:iccriios y n o  tciicmos prol)lcni;is p r ; i  

csprcsiir iiucstra5 opiriioiics fr;incns p r ; i  proponcr 

c:iniliios, carnctcrísticas, coiircnitlo o c~i;ilq~iicr otra 

cosa. Dc Iiccho, rccicntcmcntc liemos crs:itlo iin;i 

n~ic\.a lista para totlos nuestros niictnbros que 

permite a toclos y catl:i LIIIO dc ellos esprcsnr S U S  

opiniones s o l m  la d i r c c c i h  a corto y largt) pl:izo 

tlc cvolt.cirg. con tctnas qiic \-:ir1 tlesde la rccaiit1;i- 

citiri de  h)ritlos para pagar la Iiantla ancha, hasta las 

paut:ispíir;i prcwnt:~r :~rrículos. 1,:sta Ilepada tlc 



nuevas perspectivas, derivadas tanto de 
codificadores como escritores y diseñadores ha 
probado ser un Imw para nuestra futura dirección 

puesto que se rechazan ideas que algunos de los 
fundadores originales n o  podríamos haber 

considerado nunca. 

Queríamos ser una organización multinacional 
desde el principio, e n  parte porque teníamos 
algunos miembros n o  norteamericanos cuando 
comenzamos con  erolt.org, y también porque nos 
dimos cuenta de que existían muy pocos recursos 
para los dcsarrolladores de  Web extranjeros. C o m o  
había crecido el número de  nucstros miembros, 
nuestro intento por  ser una multinacional se había 
comenzado a manifestar c n  nuestros nuevos 
suscritos y en los autores de los artículos. Aunque 
evol.org aún se compone  de un 50por 100 de 
norteamericanos, tenemos una gran diversidad de 
usuarios. A la vez, somos un poco consentidos 
porque casi todos los que trabajan en la K é b  son 
de  habla inglesa, lo que significa que ya saben 
ccímo intcractuar con  los diseños y el lenguaje de 
los EE.UU. Sin embargo, continuamos intentado 
llamar a desarrolladores de todos los países. 

EL SITIO WEB ORIGINAL 

lil sitio original evolt.org se lanzó a principios de 
1999 y n o  se modificó hasta nuestro segundo 
ani\.ersario en diciembre de 2000. Era un gran 
sitio, pero simplemente eran los primeros pasos, 
para meternos de lleno en el proyecto y experimen- 
tar con  la creación de un recurso online para los 
desarrolladores WTeb que fuera más allá que una 
simple lista de correos o una revista de  
desarrolladores, que unas semanas atrás estuvieron 
detrás de la curva. Nuestra lista de correos era 
sólida pero nos costó un poco crear nuestro sitio 
Web desde la nada. Simplemente queríamos ver 
cómo se recibiría el sitio. 
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D e b o  admitir que n o  estaba preparado para lo  
rápido que surgieron las cosas. Al principio, n o  
estábamos seguros dc si los lectores simplemente 
iban a presentar sus artículos sin que nosotros se 
lo pidiéramos y, por  un tiempo, así fue. Durante 
unas cuantas semanas, nuestros lectores estaban 
sometidos a nuestras divagaciones y nuestras 
protestas, y gracias a su cordura, o a que le dába- 
mos pena, comenzaron a aparecer artículos. Ahora, 
con  más de 800 artículos en el sitio y propuestas 
n o  solicitadas e n  el día de ho!; hemos conseguido 
crear una corriente constante de material en la Web 
y en el mundo. 

El  objetivo principal del sitio era proporcionar un 
sitio para los desarrolladores Web para que 
suministraran artículos para su comunidad. Estos  
artículos se distribuirían en el sitio y se 
categorizarían en un número de "centros". El  
nombre de cada centro se eligiti en un  intento de 
categorizar todos los aspectos tan dispares del 
desarrollo de la Web, basándose en nuestros 
propios instintos que tenían sentido como 
estructura. Sabíamos que estos artículos se podrían 
clasificar en más de una categoría, pero n o  implan- 
tamos una relación en sus códigos para que los 
artículos pudieran estar en más de una categoría. 
Decidimos dejar esto para un desarrollo posterior. 

También creamos una categoría especial, llamada 
.Srygestions (Sugerencias) que permitía que los 
usuarios enviaran sus artículos con  sugerencias 
para mejorar el sitio o la comunidad en general. 
Con  estos artículos en el sitio, se permitía a los 
usuarios comentar sobre estas sugerencias y tomar 
un  enfoque de la comunidad para dirigir las 
preocupaciones o las ideas brillantes. N o  estoy 
seguro de  que haya otro sitio que haga lo mismo, 
pero parecía un buen camino para que nos 
responsabilizáramoc y encendiéramos un fuego 
bajo nuestros pies. Algunas de las sugerencias n o  
tenían valor pero otras , sin embargo, eran muy, 
muy interesantes. E n  esta categoría encontramos 
sugerencias que se referían al sistema de clasifica- 
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ciim, :i la p:igin:i tlc inicio. ;i difcrcntcs cariictcrístic:is 
de  pcrsonalizacicin c incluso :I idcns solirc iiLic\.as 
catcywias. I'ucsto rluc la crcnci6n tlc Liiia list;i tlc 
corrcos c~il)rÍíi el f ~ ~ t ~ i r o  (le c\.olt.org. y csm 1ist;i 
tr:ital)a con los dcssrrollos tlcl sitio, csta catc+qori;i 
yn n o  se siicle i~tilimr. 

'AHORA INTENTAMOS ENCONTFIAR PALABRAS COMUNES PARA 

EXPRESAR LAS IDEAS EN EL SITIO. EN VEZDE INTENTAR CREAR 

NUESTRO LENGUAJE ESPEC~FICO' .  

Por s~ipircsto. la lista tlc corrcos crn rr i l  !. coino se 
iiiostri) cvolt.org por  prii-ricra \-cz nl niiiiitlo !- por 
t:iiiro, fue el rostro tlc cvolt.or,c por  alp'in t i c ~ ~ i p o .  
Totl;i la inforni:icitin tlc iiiscripciorics dc 1;i lista tlc 
corrcos, sin cnil>argo, rcsitli;i en otro ser\-irlor 1. cii 
L I ~  discilo I ~ L I ! .  Ixísico coi110 procIi~cci(jn tIcI 
sofnvarc tlc gcstirin tlc I;i lista, una vcrsicin iriodifi- 
cada tlc .\I+r/)o/m por 1 h n  Cod!; I1:iriiíid;i 
. \ l r ! j o t i ; / i d ~ o .  Esto cr)nstitu!.O ~ i i i ; i  cspcriciici;i 
contradictoria ciinnílci un inicinlm) ~ l c  cvolt.org 
ilxi tlc los arclii\~i>x tlc I;is piginas tlc inscripcitiii 
de  la lista rlc corrcos :iI siiio. 

I*;I tliscno original del sitio cra una conglo~iicríicitiii 

tlc griscs. listos colorcs lincian ~ L I C  c' I  sitio f i i ~ r i ~  
Líci[nicntc rcconocildc, pero rccibh i~iuchax qiicias 
sobrc todo lo qiic alurc;il->n ilcsrlc cl taniaiio del 
tcsro hasta los coloi-cs. 1)íitlo qiic todos los tilos 
se hahian rc:iliz;itlo coi1 r;il)lns tlc niHltiplcs ccltl:is \ 

el cstilo tlcl testo con ~inii plnntillíi (Ic < f  ont>. 
sorprcntlc c p c  n o  s~ifriCranios inás cliici:is solxc 
nucsrr:i cotlifmcitin del sitio. Por supiicsto, 
solnnicntc cstálnrnos rc:iliz:iiitlo I;is rcntlcnci;is cii 
el clesarrollo tlc la\Y'cl). 

Llna rlc las cosas que aprcndinios tlcl sitio iiiici;il 
aparte de  10s colores de I;i cotlitic:icitiii tlcl sitio, 
f ~ i c  CILIC C I  térniino "centros" iitilizatlos p:ir:i I:is 
c:itegorias, conhintliti n nucstros lcctorcs m i s  que 
si hcibiCranios utilizado lo palabra "carcgoríns". 1:I 
c0mo se n o s  csc:ipti esto, no ln salxmos,  pero ~ L I C  



nuestra primera leccitin s o t ~ r c  los problemas de 

abstraccitin. <:u:indo r e c o n s t r ~ ~ i m o s  el sitio, 

discutimos brevemente sobre c;imhi:ir el termino 

"centros" por "carcgorias", pero tan t~rcvcrnente, 

que lo hicimos casi sin pensar. Ahora intentanios 

siempre encontrar p:il:ibras comunes p:ir:i expresar 

las iclcas en el sitio, en \-cz clc intentar crear nucstro 

lenguaje específico. 

1-a ni:i!.oría del diseno inicial 10 creanios con 

nuestro rnbtodo preferido clc o l~rener  las cosas: 

alguien simplemente va y lo constru!.c, y normal- 

mente, csc alguieri no era siniplcmcnte el qiic tenía 

las habilitlacici p;ir:i hacerlo, sino que tan~bibn tenía 

tiempo par:( realizarlo. Rc:ilmcnte n o  nos dimos 

cuenta de que tu\-iCramos especialidades, y algunas 

de ellas pensamos que n o  eran precisas (casi rnc 

convierto e n  el disenador de la hasc clc d :~ tos  del 

sitio, y creanme, hul,ier:i sido sorprendente por  no 

decir c1cs:istroso). Se creti una versión en betx un 

par de meses antes de que se re\.isara el tema del 

color! obtener lo cluc ha podiclo o b s e r ~ ~ a r  antc- 

riornicntc. l isto fue a niediados de marzo de 1999, 
en la niisma época e n  la que aparcciti nuestra li.;t:i 

de corrcos. Ida pr in~era 1-ersitin \.crci:idcr:i clcl sitio 

aparece el 1 de junio clc 1999, justo ;i tiempo p:ir:i 

comenzar a dirigir nuestra crccieritc lista clc suscri- 

tos a un recurso ccritr:il para enviar !- est~idiar 

todos los temas de la \\'el2 cliic merecía la pena 

dirigir. 

,ilgunas pruebas m i s  sobre 121 primera versicin nos 

inostrti clue había algunos problemas de rcprcscn- 

taci í~n del sitio con el explorador Navigator.3.x. 

Por supuesto, esto fue en I I J S  primeros meses de 

1999, cuando Na~.igator  ?.S se estaba convirtiendo 

en un explorador ol\-idado. ICsto dcmostrti la 

prcocupacitiri tan temprana que teníamos por  

permitir a cualquier usuario la visita a nuestro sitio, 

sin importar el cxplorador con el que acct.dicran. 

111 sitio estaba listo para ponerse :i prueba. Pasa- 

mos mucho tiempo se\-is:indo el contcniclo, los 

nombres para los enlaces los ;isuntos técnicos, 
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pcro en c:isi todos sus componentes, el diseño se 

aceptti inmcdi:itamente. Siibiarnos que surgirían 

nuevos asuntos, pcro tzmbién sabíamos que 

hali>i;iinos cst:ido buscando tanto tiempo, que 

qucrí:inios mostrarlo a la comuniciad !- ver ctimo se 

recibía. 

"HABIAMOS ESTADO BUSCANDO TANTO TIEMPO OUE OUERIAMOS 

MOSTRARLO A LA COMUNIDAD Y VER COMO SE REClBlA" 

La página de inicio 

I A  phgina de inicio del sitio seguía un concepto 

muy hisico. 1 ~ ) s  cinco artículos m i s  recientes se 

mostraban con  Lin resumen. Este resumen 

coiisistía cil los 200 prinicros c;ir;ictcres de un 

artículo, que a mcn~iclo, res~iltaba ser prot~lcmit ico 

en los casos donde los enlaces J- otras etiquetas 

ap:irccí:iri ccrc:~ del finsl de esos 200 caracteres pero 

no se acab2iban correctamente. Cada \,ex que se 

presentaba un artículo, el administrador tenía que 

asegurar que el trunca~iicrito de los 200 caracteres 

no dividía un:i etiqueta, !-a que cuando ocurría, 

producía unos resultados interesantes y singulares 
en la pigina de inicio (una cspccic de arte 

inreractivo). Sabíamos que esto era algo que 

queríamos arreglar en la nueva vcrsihn del sitio, 

por lo que tendríamos que pasar un tiempo 

coiivi\.ierido con este problcma. Sabíamos que 

otros sistemas de gestión del contenido trataban a 

los resúmenes de otra rnaricra, pero para el 

esfuerzo de un sitio de \.oluntarios, cambiarlo 

rápidamente suponía romper la comodidad de 

iisabilidad p:ir:i el pequeño grupo de admini5tra- 

dores. 

1.0s cinco artículos siguientes e\-itaban este proble- 

ni;i :II no  presentarse como resúmenes. Cada enlace 

del artículo incluía el título. cl autor (coino un 

enlace a la página de la autobiogr;ifía del autor), el 

centro en cl que se encontrti el artículo (también 

un enlacej, !. un enlace " / m i . s  ..." en el caso de que el 
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I.:i p;igiii;i tlc iiiicio t:inil)ii.ii ofrcci;i un;i opcibii el 

I~úsc~iictl:~, :itlciiiis tlc I;i posililicl;id de ver iiiia 

1-crsitin tIc I;I pigiii;~ p r ; i  su iiiiprcsitíii, un ciil;ic( 

12 p:í$j11;1 clc ~71~c~r.l1~~lci( ')ll  tlc l:1 p;ísill;l ), el forlll~l 

rio tlc iiiscripcitiii. I>or su p~ic \ io ,  junto con cl 

foi.iii~il;irio dc iiiscripcitin, Ii;il>í;i uii ciil;icc con ui 

rctI;~cci(')ii ~ i i i i y  i ~ i t c l i ~ c n r c :  Il"h;~~///i/i! (<Por c p k  

iiiiirsr.?). I,;sic ciil;icc llc\.;il);i :i1 u.;ii;irio :I ~ i i i : ~  

p:igrii;i soI)ix I;i Iiisiori;~ \ los ol>icii\.os tlc 

r\.o11.org. j' 1 ) o r  s ~ r p u c ~ s ~ o ,  al C111;il clc cst;i pigiii:~ 

situ;llxi el ol>lig;irorio cnl;icc clc coiii;icto. 
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que est:ibamos introduciendo de  la página de  
inicio y con todo el tráfico que teníamos. Puesto 
que todo el mundo en su profesibn comprende el 
valor de un;i página que se abra en poco tiempo (o, 
más prec i sm~ente ,  la pérdida que supone una 
página lenta), utilizamos el c6digo itionk-y para 
crear un;i version estática de  la página de  inicio con 
el fin de reducir la prcsi<in del servidor y de  la base 
de datos, lo yue hizo que la página se abriera más 
rápidamente. E l  único inconveniente era que los 
artículos aprobados n o  aparecían inmediatamente 
en la página inicio, sino que tenían que esperar 
hasta que se realizara la siguiente versión estática 
de la página. 

La página de artículos 

J,a navegación en la página de  artículos era la 
misma que la de  la página de inicio, con una 
notable excepción. Debajo del enlace de contacto 
aparecía una lista de los títulos y los datos de 10s 
cinco últimos artículos enviados por  el autor cuyos 
artículos estaba viendo. Debajo de eso, había otro 
enlace que le permitía ver todos los artículos 
enviados por  el autor. Una ventaja era que los 
lectores podrían continuar explorando el sitio a 

través de estos enlaces, ya que casi ninguno de 
estos artículos aparecían en la página de inicio e n  
ese momento. 

Debajo de cada artículo había un  espacio para que 
los nlienlbros contribuyeran a comentar el artículo. 
Lo que temíamos era que le perdiéramos el 
control, y que se dispararan hacia algún sitio con el 
tráfico y la complejidad de Slashdot, que actual- 
mente se ha convertido en un foro refinado para 
comentar sobre el artículo. Esta primera repetición 
de las características de  los comentarios sólo 
mostr;iba el nombre de usuario de  la persona que 
enviaba el comentario. h menudo, los autores u 
otros  mienlbros comprobarían d e  nuevo el 
artículo para ver los comentarios que habían 
aparecido desde su última visita, pero n o  había 
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forma de  que se dijera cuándo se realizó el comen 
tario. N o  hicieron falta muchas reacciones de los 
usuarios para darnos cuenta de que habíamos 
dejado una importante pieza de infrxmacii~n en 
cada comentario. 

La mayoría de los otros comentarios de los sitios 
consisten en discusiones relacionadas o simple- 
mente en listas de comentarios. Creímos que 
enfocar discusiones relacionadas sería redundante 
considerando la lista de  correos y el hecho de que 
siempre estábamos intentando hacer que los 
lectores participaran en la lista. Ficto hizo que 
consideráramos a los sistemas de  moderación y de 
relación, como por ejemplo Slashdot, innecesarios 
para nosotros. También queríamos evitar emu1;ir el 
modo en el que otros sitios como la C N N  escon- 
dían sus conlentarios tras un enlace situado al final 
[le la página. Creíamos que los comentarios podían 
añadir mucho a un artículo, incluso permitiendo a 
los autores y lectores mantenerlos al día, pero que 
no sería bueno si tuviéramos que hacer clic en un 
sitio muy rebuscado para encontrar el comentario. 

Sección de códigos 

Una de las limitaciones del antiguo diseño, aparte 
de los colores, fue cómo tratar las secciones de 
contenido como los códigos o los IJRT. muy 
largos. A veces, los autores en\-iarían artículos con  
secciones de  códigos de  muestr;i que tenían cientos 
de  caracteres por línea, sin considerar cómo 
podrían distribuirlo en la plantilla. A menudo los 
miembros que n o  sabían que el apartado de 
comentarios aceptaba lenguaje HTMI., lo copiaban 
e n  uno de  los famosos URL que hemos llegado a 
amar gracias a muchos de los sitios de medios de 
comunicación, haciendo que la página entera fuera 
fisgoneada simplemente por  un trozo de testo. 
D a d o  que el diseño n o  era líquido, y puesto que la 
navegación estaba a la derecha, a veces un artículo o 
comentario podía desplazar a la barr;i de n a l - e ~ a  
ción de  la derecha fuera de la pantalla. (Esto no 
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ocurriría si la barra de navegación estuviera a la 
izquierda, puesto que seria el contenido el que se 

encontraría fuera de la pantalla.) Para un usuario 
nuevo, podría ser un poco desconcertante pulsar 
un enlace hacia una página y n o  ver ningún menú 

de navegación y perder la barra de desplazamiento 
horizontal. Estc asunto relacionado con la sección 
de códigos era otra de las cosas que queríamos 
corregir en las próximas versiones del sitio. 

Diseño líquido 

Una d e  las m i s  grandes ventajas d e  la \Veb es que 
tiene algo quc su diseñador dedicado a la impre- 
sión o su desarrollador de software no pueden 
realizar. La Web cs un medio fluido y la in f i~rma-  
ción se puede experimentar de tantas formas como 
usuarios haya en la red. 

E n  el mundo tradicional del software, un 
desarrollador tiene que saber mucho sobre el 
sistema del usuario para confeccionar las aplicacio- 
nes a la plataforma, como por ejemplo la cantidad 
de memoria, la velocidad del prucesador e incluso 
la máxima resolucitin (para permitir a los elemen- 
tos de aplicacitin, como los formularios, que 

encajen en la pantalla del usuario). E n  el mundo 
de la impresión, un disefiador también tiene que 
saberlo todo sobre la producción. Conocer la 
ganancia de punto de la clase de un papel en 
concreto o controlar el espaciado entre las letras de 
la copia de una página, contribu!-e a la experiencia 
que los usuarios tienen sobrc el producto final. 

E n  la Web, todo esto se sale de la pantalla. Idos 
usuarios pueden estar dirigiendo algo desde un 
explorador de conversitjn de texto J- habla hasta la 

última versitin de Intcrnet Explorer con el lenguaje 
JavaScript inutilizado. Sus sistemas pueden ir 
desde la ultima versión de BeOS hasta un antiguo 
A r / l & c ~ ,  y los monitores pueden oscilar desde un  

ladrillo de 14 pulgadas con 16 colores con una 
resolución de 640 S 480 hasta un sistema múltiple 

de pantalla plana, cada uno  funcionando con  32 
bits una resolucitin d e  1600 x 2000 píxcles. Por 
último, el usuario tiene el control y n o  importa lo 
mucho que el diseñador o el desarrollador quiera 
quitarle ese control, puesto que simplemente no 
puede hacerse. 

Con  tantos usuarios que dejan que la resolucitin de 
sus pantallas sea la que la fábrica tenga por  defecto 
y con los usuarios que n o  pueden cambiar la 

resolución debido a las limitaciones del hardware, 
existe un número de variaciones. h esto podemos 
unir el hecho de que nadie navega a pantalla 

completa, que la mayoría tienen barras de herra- 
mientas de algún tipo ocupando espacio que se 
podría utilizar para la distribución de la pigina 

Kreb J- que además, existe un número infinito de 
dimensiones posibles en la ventana del explorador. 

.A m e n ~ i d o  he sugerido que diseñar para las 
resoluciones discretas de pantalla era un error en 

principio. Incluso si la mitad de la audiencia tiene 
una resoluci0n de pantall;~ d e  800 x 600, -cuántos 
de ellus navegan con pantalla completa o sin 

ninguna barra de herramientas del navcgadorj 
Probablemente, n o  muchos. 

Por tanto, en lugar de dcjar a los usuarios con  
resoluciones bajas con una barra de desplazamicn- 
to al final de sus pantallas (teniendo que desplazar 
de un lado para el otro constantemcnte para leer el 
contenido o ver la publicidad), o dejar a los 
usuarios con grandes resoluciones con gran 
cantidad de espacio vacío alrededor del contenido, 
los desarrolladores han inventado un enfoque de 
diseño "líquido". I,a distribucitin aumentará su 
ancho para encajar ccon la ventana, ya sea quitando 
el espacio en blanco de los laterales de la pigina o 

previniendo los ajustes con  los desplazamientos. 

Permitiendo que una página aumente a cualquier 
resolución, 1. que se reduzca a la resolución más 
pequeña, puede estar seguro d e  que el usuario 
determinará alguno5 aspectos m u j  importantes d e  
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I;i pigiii:~: la Icgililidnd clcl contenido (caractcrcs 

por Iínc;~), la c;~p;icid;~d de inipri~nir piginz~s sin 

iciicr cii cucnr;i el taiii:iño dc I R  v c n t ; ~ ~ ? ; ~  del 

~is~i;irio. I;is rcstriccioiics clc la Imitla anch:i (puesto 

que ;I iiwnudo las iiixíl,'cncs son  r~vcsr idas.  

rciitili;.acl;is o : i Iar~xlns a h \ w r  dc I;IR ccl11;i~ 

colorc;irias (Ic I;i tahln) !. la conip:itihilidad (si su 

Jiscfio c.; corrccto incluso podría acomodar n los 

u~u;irios cii c s p l o r ~ c ~ o r c s  d c  orclcnadorcs portiti-  

le.). 

Siii eiiil);irgo li:i!. ;ilg~inol: ~isuarios  ñ los que n o  Ics 

gusta csta solucitin. i\ 1-cccs C I  L I S L I ~ ~ ~ C )  cligc 

n:i\.c,qar con un;i p:in~:ill:i inasiiiiizada J. n o  íiumcn- 

t;ir;i cl taniaiio clc la vcn tma para e111c piwcldeer el 

t c i to  ni is  fácilmcntc.. ilur-iquc p~iccla zcr contra 

iiitiiiri\.o, csros usuarios confían en sitios coi1 uii 

;incIio fijo p;ir;i control;ir I:i Icgibiliclacl dcl testo en 

lugar clc :iiinicritar 121 \.cntail;i. I k t o s  siguen siendo 

.;u.; iisii:irios, por lo q w  hay cluc tenerlo en ciicntíi 

cuando se re:ilicc tina distril~ucitin liquid:i. 

Páginas de administración 

Por s u p ~ ~ e s t o  que n o  se pucdc dirigir un sitio sin 

ningí~ii ini.todo p:ir;i :idiiiinistr:irlo. ,\lgunas clc las 

p;irtcsdcI sitio que han ohtcnido los insultos m i s  

ininuciosos h:in sido las pigitias (le administra- 

citiri. tlstas págir t~s perinitían A I  equipo adininis- 

rr:iti\-o rcspoilrlcr :i correos elcctrimicos del sitio, 

apol>ar  o rcchazar artículos, crear nuevas carcgorias 

o navcgar cntrc los iniciid)ros para tratar las c laws  

y el p"o. 

"NO SE PUEDE DIRIGIR UN SITIO SIN NINGÚN METODO PARA 

ADMINISTRARLO" 

('no ilc. los aspectos que m i s  prohanios en el xitio 

inici:il fue el proccso tlc prcscnt:iciím dc articdos. 

1 .os artículos con mucstr:is de ctidigns tenían quc 

ser "libcr:idosl' (convertidos para que una seccitin 

clc cjcmplo cn HTlI l .  se distribuyer;i como testo 

C I U C  sc pudiera leer !. no por el csplorador sc 

forrn;ir;i un lío) para que sc pudicr;in mostr:ir 

adcc~inclatiicntc. t ln nuestro caso, tenían que 
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liberarse doblemente para poder mostrarse en el 
textarea sin que se convirtiera. Por  tanto un 
administrador que editara un artículo con &gt ; 
tenía que liberarlo en &amp ; gt ; para que 
apareciera como &gt ; e n  textarea. Aunque se 

aplicaran arreglos, muchos d e  los administradores 
se anticipaban a la herramienta, al código y a ellos 
mismos, así nos dejaban confusos. 

Tambibn teníamos la capacidad para responder a 

correos electrcínicos sobre cl sitio. Muchos de los 
administradores, sin embargo, preferían responder 
a través de los correos electrónicos dc sus clientes 
puesto que el formu1;irio n o  era tan fácil de utilizar 
o tan completo ccomo el correo electrcínico del 
cliente. Escribicndo en áre:is de texto de 50 
caracteres y n o  indicándolo como un correo 
electrónicco de cliente nos podía haber c o s t d o  la 
capacidad de seguir la pista a las respuestas sobre el 
sitio. La gente que nos respondieron a través d e  la 
sección de administración del sitio, por  lo  menos 
tenía sus respuestas archivadas y marcadas para que 
nadie más pudiera responderle. El equipo d e  
administración del sitio encontró que esta caracte- 
rística era muy difícil de utilimr, y por tanto n o  la 

admitieron. N o  como ocurría con 10s resúmenes 
d e  los artículos, dónde el equipo de administración 

la hacía funcionar, esta característica n o  se utilizó lo 

suficiente en la primera versitin, porque era 
demasiado difícil de utilizar. 

¿Qué fue lo que aprendimos? 

Cuando comenzamos a realizar el primer sitio, 
estábamos más preocupados con las características 
de la comunidad quc por otra cosa. No habíamos 
considerado la usabilidad todo lo que podíamos, J. 

por  tanto, nos atascábamos con algunos asuntos y 
volvíamos a evaluar nuestras decisiones regular- 
mente. También nos mostró que algunos lectores 
n o  leerían un  artículo en serio si n o  se encontraba 
en un sitio que incorporara los principios defendi- 
dos dentro del artículo. 

Por un lado, perdimos el barco en :ilgunos asuntos 
que parecían obvios, pero por otro, aprendimos 
que, como equipo, kramos capaces de reconocer 
algunos errores de nuestros propios diseños y 

puestas en práctica además de responder a las 
sugerencias de los miembros. Esta experiencia sería 
incalculable cuando comenzamos a realizar nuestra 
segunda versitin del sitio, algo que queríamos que 
qu i txa  todos los problemas que quedaban en la 
primera versión del sitio. Sí, de rcrdad éramos tan 
ingenuos. 

Estuvimos discutiendo muchas características para 
la siguiente versión del sitio durante algún tiempo, 
aunque todos teníamos diferentrs ideas sobre 
cómo solucionarlas en el nuevo diseño. Sin 
embargo, todos queríamos asegurarnos de que 
fuera lo que Cuera, realizáramos una versitin más 
grande v mcjor que la primera. 

EL SITIO WEB ACTUAL 

Cuando IIcg'í la hora de crear un nuevo sitio, 

muchos de nosotros decidimos sentarnos para 
producir diseños basados en nuestras experiencias 
individuales con  cl antiguo sitio y pensamos a 

dónde llegaríamos con  el nuevo diseño. Tomarnos 
este enfoque porque muchos de nosotros creíamos 
que teníamos buenas ideas y queríamos presentar- 
las intachables, y luego, ver si podíamos unificar 
todas csas ideas. El  resultado fue un interesante 
despliegue de soluciones potenciales para algunos 
d e  nuestros problemas más urgentes. 

Queríamos codificar un sitio que: 

Sirviera de transición para HTLIL 4.01 (http://  

wwww3org/TR/ htrnl401/). 

Utilizara CSS (http://\x\~rw.w3.org/Style/CSS/) 
para todo el estilo d e  la clistribución. 
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OUER~AMOS UN SITIO OUE FUERA UN EJEMPLO DEBUENA CODI- 

FlCAClON Y DISENO MODULAR 

\osotros qucrí;iiiios cl;ir;iniciirc crc;ir :ilgo L J L I C  los 
tlcs;irroll;itlorcs pudicran utilizar ficilincntc, sin 
confiisi(ii~ y lo iii;is cficicntc posildc. (&cri;inios 
L l l i  S¡!¡¡) <[LlC f l l~lX LiJi  ~ ~ ~ 1 1 1 ~ 3 ~ 0  tic ~)11~11;1 ~ 0 t I i f i ~ ; i -  

cic')ii y tliscno niotlulíir. l k o  conicnzi) :I tlnr fo rn i ;~  
:i ; I ~ ~ L I I I O F  íic lo$ iliscfios CILIC Iial,í;i solirc. 1:i nicsa. 
coi1 la iriiiicrisa iii;iyoria clc i i o s o r r o ~  :iptry;itido tiri 

tli>cilo cluc 1sa;ic l~ornxiii  ti:il>iíi rc;ili~atlo. So 
conio todo lo tlcniíÍs q ~ i c  Iiicimos, el dclxltc sobrc 
csi:i aclccci0n fiic conciso (!. si, ini nuiivo tlisci7o 
c r ; ~  tcrril>lc) !- coiiicriz;irori 1:is rcvisioilcs niicnti-as 

I'iia cspcriciici:i coi~sistcntc dcstlc sistcina opcrati 
\.o a sistctiiñ operativo de csplor;irlor íi csplor:i- 
tlor se consitlcrc') niii!, iiiiportantc t:inio píir;i I;i 
ni:irca coiiio p r ; i  l;i iis;il)ilitlarl. Si sc garnnriz:il)~ 
que iin inicml>ro potlííi ver el niisnio sitio 
cstiivi~rii CII  el tralmio, c11 caw, cn la liihliotccn o 

incluso en rin csplornilor tlc Ti!, cntonccs podí:i- 
mos ascpr:irnos qiic podiñn ~~t i l ixar  el sitio del 
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mismo iiiotlo sin tener q ~ i c  aprcntlcr tlc nuevo 
ccíiiio utilizar los elementos del sitio. D e  acucrrlo, 
habí:i diferencias, !. la iitilizaciíiii tlc (:SS p;ir;i los 
clcnientos d e  color tlc la página, por cjcii~plo, 1iací;i 
qiic los cxploradorcs qiic n o  tuvicr;in ( :SS vicr:~n el 
sitio e n  una \;crsi<ín en'blanco y nexro, pero ;iI 
menos los ~isiiarios \.crían i i i i í i  disrril>uciOii simil:ir 
J. ciicontrari;iii el incnii d e  n:ivcgación cri el mismo 
sitio sin tcricr en c1icnt;i qlii. cxploraílor ~itiliz:il>:in. 

,\lgunoa de los otros ol~icriyos tlcl sitio n o  
estaban tan claros. Síhiamos qiic q ~ ~ c r í n n l o s  qiic el 
sitio tr;it:ir;i totlos los prol,lcni;is qiic Ii:il~í:imos 
coiiicticlo en el sitio ;inrcrior, pcro :i mciiiido 
teníamos distintas opiniones sobrc cl nicior niotlo 
clc tratar csos asuntos. Por cjcniplo, siiiiplcmcnte 
clcgir los colorcs n o  era iin asunto que se tr:itar:l 
tlircctanicntc con cl tliscRo, pcro hicimos varias 
rcvisioncs p r ; i  nscxurarnos qiic clcgimnos unos 
colores ";igratlal~lcs" y qiic ofrccicran contraste :r los 
iisiiarios con tlcticicncias visiinlcs qiic aiin n a v c p  
Ixin con csp1or;idorc.s con (:SS. Si un tl:iltOnico 
;iccctlí;i 21 s i~ io .  n o  qi~cri:inios q ~ i c  \.iciii el tcsto !. el 
fimtlo corno si t~i\.icr;iii el iiiisiiio tono dc griscs, 
por cjc~iiplo, :isi CILIC, tlccitliiiios soliicioiiíii csos 
asuntos lo iiiús pronto posible. 0tr ; i  tlccisi0n 
cst:rl>a rcl;icioti:icl;i con los píseles conio ~inicl:icles 
tlc c:rr:trtcrcs cn el (:SS en I~igíir tlc iinid;itlcs qiic se 
putlicr:in :iuiiicnt:ir coiiio porccntajcs o p;~labras 
cl;ivc. 1 . h  tlccisiciri, vilitla en es;i +oca, sc está 
rcvisantlo piicsto qiic cstaiiios intentando qiic 
estos c:iractcrcs a~inicntcn tlc iiiaiicrn rcgii1:ii. cn 
todos los cxplr)raclorcs. No importa lo conipctcn- 
te qiic fi1cr:i nuestra aiitlicncia tt.cnicaiiieiitc, n o  
qiiuintrios forzar :i :itlucllos qlic no potlí:in Iccr el 
tcs to a crc;ir 1ioj;is tlc estilo o a inutilizar cl (;SS 
p r : i  ~ L I C  p~it1iei:in leer el contenido. 

Por SLIPLICS~(>,  cstc disciio, junto con I:i cotlific;icitiii 
se lial~ía coniprolxiclo a inctlicla cjiic ibanios 
introtliicicnclo nuevas c:iractcristicas y clcnientos cn 
I:i distribiición tlc las piginas. I J l  cliscilo incluso 
li:i\~í:i crecido ahora a sietc sitios de  los tres 
originales con los que contábainos, qiic eran: 

lists.cvolt.org, control J. ;irchi\-o del scr\.idor tlc 
listas. 

DE ESTOS TRES SITIOS INICIALES IMITABANA LOS 

COLORES DE NUESTRO LOGO. SIENDO EL SITIO 

PRINCIPAL EN VERDE. EL ARCHIVO ENAZUL Y EL SITIO DELAS LIS- 

TAS EN ROJO. 1 

1.0s sitios cliic siirgicroii más t;irtlc (cl~ic tcnííiri 
tlikrciitcs colorcs) tiicron: 

incnil>crs.cvolt,org, nuestra list;i para lo5 

iiiicnil~ros. 

tcst.cvolt.org, niicstro sitio para las prucl-ias 

,\nrcs de  Iiablar sobre c:itl:i sitio. ol>scrvctnos 
v:irios d c  los clcnicnros iiiis rcconocihlcs tlc los 
sitios tlc cvolr.oig. 

Distribución en tabla 

DECIDIMOS CREAR UNA DISTRIBUC16N EN TABLA. Y EL SlnO 

SE FIEALIZÓ SIGUIENDO ESTA PAUTA ANTES DE QUE EL WEB 

STANDARDSPROYECT(WASP) Y EL PROMOCIONADOA LIST 

APART(DENTR0 DE LA CObVJNIDAD DE LA WEB) DEJARAN 

DE APOYAR LA DISTRIBUCIÓN EN TABLA. EL WASPHABfA ADOP- 

TADO UNA POSICI~N OUE DECLARABA OUE, LOS ANTIGUOS 

EXPLORADORES ERAN MALOS PARA LA WEB EN GENERAL. E 

I N V I T ~ A  LOS DESARROLLADORES A CREAR SITIOS QUE PAE- 

SENTARAN MENSAJES PARA LOS USUARIOS DE ANTIGUOS 
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EXPLORADORES, EN LOS QUE SE PENSASE QUE TEN~AN QUE 

MEJORAR PARA EXPERIMENTAR EL s lno  ADECUAOAMENTE. 

NOSOTROS OPTAMOS POR MANTENER LA DISTRIBUCI~N EN 

TABLA EN UN PRINCIPIO. PUESTO QUE TOOAV~A ENCONTRA- 

MOS TQDOS LOS OBJETIVOS DE ACCEStBlLlDAD EN LOS QUE 

NOS WAB~AMOS CENTRADO, AON ERA VALIDOCOMOC~DI- 

GO Y, NO COMO OEC~A EL MENSAJE DEL WASP, TODAVIA PER- 

MIT~AMOS A LOS USUARIOS CON CUALQUIER 

CONFlGURACl6N VER UN SITIO FUNCIONALMENTE SIMILAR. 

Y NO DIGAMOS QUE EN ESE TIEMPO, EL SITIO DE ALA NO 

OFRECiA NADA NUEVO QUE EL SITIO EVOLT.ORG PUDIERA 

HACER, EXCEPTO QUE QUEAS TUVIERA MENOS USUARIOS. 

ESTO NO QUIERE DECIR QUE NO ESTEMOS DE ACUERDO 

CON ELLOS COMO GRUPO. SINO OUE NO TENEMOS LA NE- 

CESIDAD DE DESHACERNOS DE LAS TABLAS PARA SER AC- 

CESIBLES. SOBRETODO PORQUE YA PRAMOS ACCESIBLES, 

A PESAR DE LAS TABLAS. 

--- 

(( > / . i w / i q y  , S : I ~  , S h w : ,  CSS) p r ; l  cl estilo, a p r t c  (le 

I:i tlistril)iici(in (que cst;il>:i prc.scnt;irla en t'oriii:~ tlc 

r;il)l:i. coiiio se ha tlcscrito antcriornic~itc),  pocli:~- 

iiios g:ir;inriz:ir iii i : i  cspcricrici:~ linc:il p:ir:i todos 

nuestros iisii;irios. 1. cspcriílxiinos cjiic la (:SS 
tr;ir;ir:i el color el cstilo tic los caractcrcs. T;inihii.n 

nos xscguranios tlc qiic e1 (:SS ti-;itar:i ! rcsolvicr;~ 

ciialcli~icr prol>lcrii:~ rcl;iciririado cciii la tlistril>ucitin 

tlcl cxplor;itlor, ascgurai-iclo eltic el (:SS fucra tan 

cfccti\.o coii los ~ s p l n r a d o r c s  m i s  nuevos como 

con los q i ~ e  Iial)i:~ cuando cscribi C I  c;lpitilio. I .;i 
vciit;ija no stilo cs;i iiii ; i  crc:icitiii m i s  ficil tlc 

colores altcrii:itivos, sino q ~ i c  ríinihii.n ciiiiiplia 

nuestra intcncitin clc crcas I;i Iial~iliclatl dc ~ 1 ~ i c  los 

iisiiarios pcrson:iliz:ir:in el sitio :i su giisto. Si el 

usxirio ncccsital~a más coriti.:istc o tina fuente m i s  

grande, rotlo lo qiic tcní:iri qiic haccr cr:i c í i rp r  otr:i 

hoja tlc estilri con  SUS ~icccsitI;itIc~ !. con una 

aiitlicncia <le tlcs;irroll;itlorcs tlc \\;'e11 qiic simple- 

incntc lo prol~ara,  nos ascRiraiiios tlc qiic el sitio 

estaba listo para aceptar c~i;~lqiiicra tlc esos estilos 

pcrson~lizatlos. 

Cuanclo cscril>i cate capitulo, el sitio utiliznba 

pisclcs como uiiitl;itlcs p r ; i  el t:irn:ifio dcl tes to en 

el CSS, qiic, auncpir nos tlaba un:i cspcrienci:~ 

consistciitc cn csplor:i<lorcs 1. plataformas qiic 

soportal>;iii (:SS, no permitís ;iI usu:irio cambiar el 

tainafio tlc los tipos dc letras utilizando 12s 

caractcrístic;~~ p r o p i x  tlcl csploratlor. Por iihora, 

Lin usiiario con cspcricnci:~ cii I:i crc:icitiii rlc hojas 

tlc cstilo ticnc qiic crear iin arclii\.o local tlc (:SS 
p:ir:i c~iiccl:irlo cri el sitio. Por último, cstc es iin 

caso tloritlc qucriaiiios prolxir todas 1;is uniclades 

(o falta tlc iinitlatlcs) posil>lcs; q i ~ c  aúii inaiitii\~ic- 

scn un :ispccto consistcritc; c \  itnr cu;ilqiiicr 

pn)hlcrn:i con el esplor:itIor, qiic fiicr:i f;icil tlc usar 

!. poder realizar todo esto en cunlq~iicr iiioiiicnto 

qiic tu\~ii.r:iiiios lihrc p:ira rcuiiirnos todos los 

~lc.s:~rroll;itlorcs \.ol~iiit;irios. 1)cxt:ico cstc prol>lc- 

in;i en concreto porque no p c n w i i o s  en i.1 Ii;isra 

iin;~ vez q ~ i c  el sitio cst;ilia cii I:i \\;'el>, ya qiic 

ningiino clc nosotros aiinicrit;iiiios el tipo tlc Ietr;i 

(excepto liiitl!. I.inicl~ack, cl priiiicr atlniiiiistratlor 

qLlesc ' l i 0  cLici1i:I tlc csrc tlcfccto). 

Dando a los usuarios el control del 

sitio 

1':ircc. tlcl rctr;iso cii ctc.s:irroll:ir I:i c;ip:icitl:id tlc los 

usu;lrios p;ir;i c;iinl>iar los cstilos. se d c l x  ;i I:i 

complcjldatl de  la Iicrr:iniiciir:i cliic sc uriliz:~. ,\I 

principio, la irlca era que t o t l o  cstu\.icr;i 

inrcrrcl~ioi-iatio en el (:SS. I'or cjcniplo, el color 

tlcl nicnU dc na\.cgaciOn tlc I;i tlcrccli;~ scri;i el 

mismo color del <hl> cii I:is pigiii:is de :irticiiloa. 

I .iicgo clccirliiiios permitir que el ~isii;irio pcrsoria- 

liz;ir;t cadn aspccto tlc I;i pigiii:~, lo que contl~ijo :i 

uri iiii.rotlo 1113s coiiiplcjo par;i pcriiiitir 10s cstilos 

pcr~)in:iliz:dc>s. i\lior:i n o  podíñiiios ofrecer niAs 

c:iiiipox cii\,os atrihiitos tlc color \ t;iinnno sc 

tlistril->uycraii cn cl archivo ilc (:SS. 1 ; r i  su lugnr, 

rcnianios que haccr qiic c;icla cstilo del archivo tlc 

(:SS fucra una opcitiii tlc ctliciOii. .\,lis tlc 2.50 línc:is 

cii el ;ircliivo (:SS potlri:in con\.crtirsc en iin 

so1)rccogcdor conjiinto dc opcioiics. 
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Otro factor f ~ i e  el dcsco tlc cluc esta Iierraiiiiciit;~ 

rlicr;~ ~iii:i r c ~ c c i ó n  iiirnciliata a los ~is~i:irios. L'mi 
cos;i es pcriiiitir a los iisiiarios iluc c;inilicn c;itl;i 
clcriictito de  l;i pigina, y otra coniplctan-icnrc 

clisriiir;~, q ~ i c  los ~is~i;irios no p~iccl:in \.cr el efecto 
sin ;icr~i;iliz;ir corisr;iiitcnicntc I:i pigina. I:n Lis 
pruclxis tlcsc~il>rirnos qiic los usuarios n o  configu- 
r;iriaii I;i p;í~in;i si icni;in que cst:ir const;iiitciiicnrc 
;ict~i:iliziridol;i, !.:i q ~ i c  s ~ i p ) ~ i i : i  pci-tlcr iii~iclio 

ticiiipo. Ilatlo csrc ol,jcri\x), I;i í111ic:i opciiiri cliic 
1-ciii:imos para pcrniitir t i i i i i  rc;tcciim iiimciliñt;~ cr:i 
~i t i l imr 111 l'l'\Il, p;ira volver ;i tr;lmr los clcnicntos 

tlc la página y en csa +c;i, cnrrc nucsrra ñiidicnci:~, 
Iial~ía tiiirclios ~ i s ~ t a r i o s  ~ L J C  iitilix;~\mn Nestcñpc 
Na\+itor 4.s, cpic cstnhíi considerado jnsostcni- 
blc. lil 111 IThll. qiic se ncccsitaha p r ; i  poner cii 

prictic;i cstn tarea n o  cr;i coiiipatililc con i\':i\.ig;iror. 

, ) ~ i i i r o  :i csto, csisti;~ I:i prcoctipaciOn por el nlniacc- 
naniicriro tlc estos estilos pcrson;ilizatlos tlc cada 

~isiiario. Si cada ~isuario potlin incl~iir 250 lincñs 
pcrsoii:iliz;itl:is en Lin :irclii\.o (:SS en el sitio, c;icl:i 

~is~i:ii-io tciitlrín Iíi I i ~ l ~ i l i i l ; i c l  para ctlir;irlo, tcnclría- 

nios que consitlcrar q ~ i b  tipo tic I>íisc tlc datos 
poclrí:i s:ic;ir un archivo tlc (:SS del sisrcniíi de 

:irclii\.os p:ir:i SLI LISO, (5 incl~iso recupcrar los 250 
cstilus d e  1iii;i t;il->la asociail;~ con un iisunrio. 

;_(:timo sería tlc útil cl CSS personalizado si cl 
~isuario tcni;i que esperar ni is  tlc 10  s c p n i l n s  para 

tlisrril)~iii- un;i pigina? ,:Y seri:i Iiucnii l;i habilidad 
p;ir:i pcrsoti;ilizarla si la págin:i de  campos va a 
tarilar otros  10 scgiinrlos o m i s  c n  ap:irccer? 

Soso t ros  ~xp1or:linos con l ; ~  crcacií'm de paginas 
tlc cstilo cstitic;is tlc los tlocun~ciitos tIc I;i I):isc rlc 

tlatos y stilo utiliinnios las Imscs clc datos piii-íi 

;ict~i;iliz;ir estos : ~ r c I i i ~ o s  cs~ i t i cos ,  p r o  ;iíin ;isi el 

riciiipo tlc rlcsarrollo cra roilavi;~ L I I I ; ~  carsa para 
liosotros. 

.\licnrrcis j~iqib:iiiios con 1;) idea tlc ofriccr L I I ~  

textarea p:ir:i ~ L I C  los L I S L I ; I ~ ~ ~ S  introd~ijer;in 
estilos ~->erson;iliz;itlos, 110s tlinios cucnt;i de cpc  
n o  poclíamos rctliicii- el riciiipo tlc carg:i clc las 
Imscs ilc datcis, y q ~ i c  podi:iiiios ac:iliar con  i i i i  

;ipo!o rccnol0,qico ;ipropi;irlo p r ; i  los cotlificatlorcs 
tic CSS menos cspcrin~cntaclos q ~ i c  coiiipontlriíiii 
nuestros socios. 

1 .a sol~icitin act~i:il propuesta cs  niiicho ni is  
simple, y un;i \.cz q ~ i c  111 tcrniincmos !. la ponga- 
nios cn príictic;~, cspcranios \-crl;i usíii- rcgul;iriiicii- 
rc. -1Cncnios L I I ~ ; I  serie tlc 1iiLicsrr:is clc arcliivos CSS 
en el servidor, y al tis~i:irio se le ofrece un I ~ L ' I I L ' I  <le 
sclccciim para elegir el cstilo tlc 1ctr;i que quicrc para 
ver el sitio. I'criniticnclo a los ~isu;irios cpe  prewn-  
tcn sus propios estilos, poc1ri:iii aiiii pcrson a 1 '  izar 
cl sirio !. cl~iitarí;in la c;irga ~ I c  los progr;~niachrcs 
para crmstr~iir 1icrraniicnt;is 1 x 1 ~ ~ s  tlc ilatos para 
estructurar los clcincntos. Por sup~icsto,  si un 
~ i s w r i o  n o  csr5 faniili:irizatlo con (;SS, nos  podría 
clar L I I I ; ~  i t l c ~  de ~ ( j i i i o  crc:ir un cstilo q ~ i c  c~iniplicra 
con s ~ i s  prcoc~ip;icioncs, tipos de  fuentes más 
grandes, colores m i s  Il;irn;itivos. cte. 



Otro de los beneficios de confiar en HThIl. y en CSS 
para el sitio era que la codificación de artículos sería 
mucho mis  fácil para los autores. Anteriormente, si 
un autor quería tener etiquetas diferentes en la 
distribución de un artículo para unificar los colores o 

el cstilo del sitio, tenían que catalogar los elementos 
para unificar las clases definidas en el CSS del sitio 
original. También significaba que a los autores que no 
le gustaban como aparecían distribuidas sus secciones 
<pre> en la página, tendrían que ajustar el tamaño y 

el color del contenido ellos mismos (siendo el 
usuario el más perjudicado). Nosotros teníamos 
incluso autores que utilizaban el código de los 
editores HTAIJ. que adoptaban la filosofía de "1x1 
que \,e es lo que obtiene" (como 1:rontPage o 

Dreamn-eaver) puesto que era mbs fácil para ellos 
intentar com1,inar nuestros estilos con los suvos. 

Creando un  sitio donde  todo  el estilo estaba 
dcfinidr) por  el CSS y todo el lcnguaje HTLII. se 
ajustaba a I-ITAIL 4.01 de  transición, fue mucho 
tnás fácil definir a los autores lo que era aceptable 
dcntro de  un  articulo. N o  se permitían etiquetas 
< f ont> al igual que nada más de lo  c r i t i c d o  en 
tITh1L 4.01. La etiqueta <hl> n o  estalla permiti 
da !a que sería u t i l i~ada  p,irA el titulo del artículo 
e n  la página de  todos modos.  Al final, al autor  se 
le permitía menos de 30 elementos para codificar 
un articulo, ! nadie se ha quejado por  las restric- 
ciones o las limitaciones puesto que han rcconoci- 
d o  la necesidad de  una consistencia en el sitio. 
Todos  los elementos permitidos tienen estilos 
asociados con  ellos a través del archivo CSS del 
sitio, dividiendo la estructura del cstilo !, a los 
autores n o  se les permite introducir estilos 
dcn t ro  de  un artículo. Por tanto, cuando un  
usuario elige un  estilo personalizado, todos verán 
afectados los elementos de  un  artículo. Después 
de  todo, <para qué sirve que se codifique el texto 
como negro si alguien puede utilizar un estilo 
c o n  un fondo  negro (a n o  ser que el artículo sea 
malísimo)? 
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hluchos de los elementos que se perniitian en el 
lcnguaje HTAII, n o  se permitían en los artículos. 
Por ejemplo, <small> n o  estaba permitido 
puesto que n o  ofrecía valor semántico o estructural 
al testo que adjuntaba. Simplemente indicaba que 
el texto debía distribuirsc en un  tamaño de  fuente 
más pequeño. Según las propias especificaciones de 
IP'JC, simplemente esistc para que el estilo del 
texto sea inás pequeño n o  para impartir algún 
significado al texto al que se refiere. Por tanto, si 
un usuario quiere un tamaño de letra más p e q ~ ~ e n a  
por alguna razón, habrá que dirigirse al CSS para 
que lo trate, aunque toda\-i;i n o  tenemos un  
escenario donde sea ncccsario en texto más 
pequeno para el artículo. Tampoco se permite el 
uso de <b> e <i>, puesto clue <S trong> y 

<em> ofrecen n o  sólo valor scmántico en lugar de 
estilo, sino que algunos lectores los pueden utilizar 
par;] ajustar cómo quieren que la voz 
computerizada lea el contenido al usuario. Noso-  
tros, por  supuesto, diseñamos a <strong> en el 
CSS para que pusiera al testo en negrita !. a <em> 
para que el texto fuera en cursiva. P~iede  quc haya 
casos donde se prefiera utilizar <b> en lugar de 
<S trong>, pero aún n o  hemos encontrado 
ninguno. 

La guía de estilo también detalla cómo utilizar 
mejor algunos elementos. Por ejemplo, n o  todos 
los autores están familiarizados con la etiqueta 
<abbr>, por lo  que hay una explicación sobre qué 
es y c'imo utilizar el atributo del título para definir 
que el texto está abreviado. E n  el caso de  los 
hipcrrínculos, también sugerimos a los autores 
que utilicen el atributo del título para decir a un 
usuario si la página se abrirá e n  una ventana nue\.a 
o en la misma ventana. 

Por supuesto, convertir los artículos antiguos a 

este nuevo estándar era poco  más que un  lío y 



1 229 

evolt.org. Trabajadores de la Web, iesto es evolución! 

BLACKTABNAVBARTHINGIE 

:iy~iclara ;i los usiiarios a pcrniitir reconocerla 
c~i;intlo I:i vierati cii I:i p:intalla tlc :iIgún ort lcnad(~r  
tlc iin q'bc.r-rttr/F, sino qiic t ; i t i i l ) i i . r i  fiicr;i iin hencti- 

cio rlc la interhx al cr)t1vcrtirst' cn cl principd 
elcnicnto d c  navcgncicíii tlc los sitios. I lcntro rlc 12 

organizacitin, sin un niodo cn concrcto píirn 
rcfcrirsc ;i I;I ac~iniulaci<ín tlcl Io~o,  cnlaccs c 
iinigcrics, hemos colneniatfo a Ilaniarlo (c;irinosa- 
incii te, dc h o  a tiatl i r) I~ / l r rA : tn l~ t~~ ts . I~~~r /b i t~ i r .  Si 
I~~iscáranios sobrc esto cn nuestros archivos de  
t1cs;irrollo púhlico rlcbcria aparecer tii~ichas clc 12s 
tlisct~sioncs qric licnios tenido s o l m  SLI LISO !. S U  

iiiiplantacitin. 

110s riccesir1:itlcs claves rlcl I l / ~ i r ~ X : / n / ~ t ~ n / ~ l ~ ~ i ~ ~ / I t i t ~ ~ i ~  

cr;iii quc tenia qiic ;iiiiiicntar coii 101; sitios, y rliic sc 

tenia CJLIC ;~co~iiot lnr  ii c~ialq~i icr  cstilo CIC test!) y ;i 
los colr)rcs de  ti)iiclo q ~ i c  cl usuario piitlicra 
sclcccionar ;I tr;ivi.s tlc las 1ioi:is rlc csrilo p:ir;i sil 
LISO pcrsoii:iliz;irlo o :i rravbs tlc 1:)s lioi;is tlc csrilo 
;iltcrtiarii.iis que ofrcciari los sitios. 1 .n licl~iirlcz se 
conscg~iix Bcilnicntc, pcrntitienrlo q ~ i c  sc niiniriii- 
mr;i ;i una anchura lii~iy pcq~ici l :~ (la rcsol~icitiii 
niosti;irl;i es :i 6411 pisclcs, !. aún piictlc clisniiritiir- 
se mis). 1.a n;i\-cgcitin clc testo t1oi:iiitc taiiiliii.ii 
p i i ~ l e  aun1ciit:irsc o rlisniiii~iirsc sin c p c  se picrch 
iriti>riii:rciOii cii In pantalla, el nicriú d c  sclcccitiri 
riciic cspacio siificientc para atinicrmrsc cii el c;iso 
de cliic el usuiirio ncccsitc fiicntes 1114s gr:iiitlcs. 

por lo qiic se nsicnta con cualcluicr color de foiiclo. 



De acuerdo, hace que las curvas parezcan muy 
gruesas, pero la ventaja es que si le cambiamos el 
color del sitio, tenemos un elemento de navega- 
citin y de mnrca que n« se restringe a un único 
color de página. Tmibién significa que no  tenemos 
que esperar a que nadie cree una nueva barra de 
naregacicín con un contorno suavizado para un 
color en concreto para que tengamos que decidir 
aplicar a un nuevo sitio o incluso a cambiar el 
estilo de uno de los sitios. l<n cambio, esta 
maravilla de ingeniería de píxeles puede colocarse 
sobre cualquier color de fondo sin tener que hacer 
una aureola desde un contorno no  sus\-izado hasta 
un color mate. 

Hay cuatro partes clave en el B/a~~ktr7/~t1~~~~/1nrfhitz~ie. 
[il elemento principal, y el más ohvio, es el logo de 

cvolt.org, que también actúa conio elemento de 
na~.egacitin hacia la página de inicio. Debido a la 
naturaleza ubicua de la pcstana y a la colocaci<in 

superior izquierda del logo como enlace al inicio, 
este elemento nos pareció todo un acierto, el logo 
enlazaría con la página inicio del sitio. 

Sin cnibargo, esto no  era tan fácil. Ida mayoría de la 

gente que frecuenta otros sitios aparte de evolt.org 

(como hron.sers.evolt.org o 1ists.evolt.org) 

esperarían que les volviera a la página de inicio del 
sitio. Aunque algunos de los usuarios considera- 

ron que sería más apropiado que el logo les 

volviera al sitio principal de cvolt.org no al inicio 
del sitio específico. Por tanto, comenzó la discu- 

sicín sobre lo que era el sitio principal de evolt.org. 

Mucha gente tenía ideas diferentes subre 10 que 

podría ser, basando su experiencia con evolt.org. 
Aunque la mayoría está de acuerdo con que el sitio 

principal es www.evr)lt.org, tanihikn se puede dar 

el caso de que sea 1ists.evolt.org el sitio principal, 

ya que evolt.org comenzó siendo una lista de 
correos, y normalmente es más activo a través de 

sus listas. Sin embargo, decidimos que no había 

muchos usuarios que tuvieran esta percepción y 
que el sitio que tenía la dirección m.evolt.org era 
la página de inicio principal de todas los sitios de 

Capítulo 5 

la familia e\-olt.org y que se debería poner el enlace 

adecuado. Esta decisión aseguró que la etiqueta 
actuaría como enlace al sitio wmwevolt.org y que el 

icono de la casa seria el enlace a la página de inicio 

del sitio que el usuario estuviera visitando. 

Enlaces de texto 

L;i concesión que hicimos fue cambiar la forma de 
los enlaces de testo situados en la parte superior 
derecha del 'Bla~ktabn~ivbarthingie', fuera de la 
propia barra negra. E n  principio los enlaces de 
texto se presentaron como cqtaban en el sitio 
original: Hom (Inicio), Comm~rnit), (un enlace a la 
información general de evolt.»rg), Dirc.ri.rsion Jirf 
(un enlace a lists.evolt.org), Bro»:ce1.,-71i.hii,~ (un 
enlace a hrou~sers.erolt.org) y FAQ (un enlace a 
una página general de preguntas frecuentes sobre 
evolt.oi-g). Dado el nuevo objetivo de rcpresenta- 
ción de todos nuestros sitios (y a las posibilidades 
de las nuevas), la lista de enlaces se niodificcí para 
señalar cada sitio individualmente, y ;ictualniente 
se compone de:loin (página para inscribirse como 
mienlbros), Hrowsers (enlace a browsers.evolt.org), 
T$s (un enlace a los consejos del día), List 

para que el usuario se inscriba al sitio, abrií.ndose 
un pequeno espacio en los enlaces de texto. 

Desgraciadamente, con el tiempo hemos descu- 
bierto que los enlaces de texto de la derecha 
tienden a perderse por el usuario medio. N o  sólo 
estaba claro cuando recibimos correos electrónicos 
de nuestros usuarios sino que, mientras se 
mencionaba aquí y allí, muchos de nosotros 
haríamos pruebas informales y le preguntaríamos 
a la gente que había visitado el sitio si se había 
dado cuenta de los enlaces de testo. h,fuchos no se 
habían dado cuenta. 

híuchos usuarios que visitan el sitio evolt.org sin 
el propcisito de buscar programas o que visitan de 
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pasada el sitio, nunca se dan cuenta de los otros 
sitios y de las demás características que ofrece 
evolt.org. Dada esta perspicacia, una necesidad de 
diseño para la próxima versión es integrar o 
destacar los enlaces a los otros sitios. Algunos 
conceptos de diseño para el actual sitio incluyen 
pestañas extras, una para cada sitio de evolt.org. 
Estas pestañas auxiliares serían más pequeñas que 
la que incluye el logo, pero dado que en esa época 
sólo teníamos browsers.evolt.org y lists.evolt.org, 
n o  creímos necesario reconstruir la cabecera y 
posiblemente diluir la marca con  la inclusión de 
estas nuevas etiquetas. Tambikn sospechamos que 
surgirían nuevos sitios en el futuro, y que con el 
tiempo, el número de pestañas sería demasiado 
voluminoso e incómodo, sobre todo para un  
diseño líquido. Por  supuesto, ahora sabemos que 
incluso si las pestañas n o  eran el método adecua- 
do, necesitaríamos algún o t ro  método en el que se 
destacaran los otros sitios. Entre  las necesidades 
para el futuro probablemente se incluirían la de 
tratar los estilos definidos por el usuario, las 
páginas líquidas y una multitud de sitios de 
evolt.org. 

Aquellos botones 

I,os tres botones situados en el logo, le ofrecen 
algún acceso al tipo de meta-información que se 
encuentra en la mayoría de  los sitios. El primero, 

con la imagen de una casa, es un enlace de vuelta a 
la página de inicio. Durante un tiempo, este bot0n 
se discutib como una opción para permitir al 
usuario ir a la página de  inicio principal de 

evolt.org, y el logo de la etiqueta le conduciría a la 
página de inicio del sitio que estuviera viendo e n  

ese momento. También se discutió lo contrario, y 
al final, fue lo  que se eligió. E n  todos los sitios, el 
logo de la etiqueta le conduce al sitio principal 

www.evolt.org, y el botón con la casa, le conduce a 
la página de inicio del sitio que actualmente está 
visitando. Consideramos que tener un enlace 
redundante a la página principal de www.cvolt.org 

era una pérdida de  espacio, y puesto que el elemerl- 
to  ya estaba ahí, podíamos también utilizarlo para 
permitir a los usuarios llegar al inicio del sitio de 

evolt.org que estuviera visitando. Después de 
todo, e n  ese momento n o  teníamos ningún otro 
método para permitir a los usuarios volver a la 
página principal de, por  ejemplo, 
bro\r-sers.evolt.org. 

El signo de  interrogación le lleva a la página de 
preguntas frecuentes, y el símbolo @ le conduce a 
la página de contacto. Pensamos que @ haría 
pensar a los usuarios en el correo electrónico, ya 
que es una idea abstracta de un enlace de  correo 
electrónico, y el signo de interrogación liaría pensar 

al usuario en un lugar donde se responden a las 
preguntas. 

Se eligió un aspecto biselado por  deferencia al 
principio establecido de U1 de que los botones 
tienen una naturaleza tridimensional, como se 
d e n ~ o s t r ó  en varios sistemas operativos O S  !. 
discutidos por  entendidos de  la interfaz como 
Bruce Tognazzini y Jacob Nielsen. Simplemente 
porque la etiqueta tenía un aspecto biselado, los 
enlaces negros sobre un fondo negro necesitaban 
algún método para que destacaran como enlaces, 
como el subrayado en el texto denota 
hipervínculos. 

Sin embargo, algunos de nuestros usuarios, n o  
sólo los internacionales, n o  asociaban los simbo- 
los con  las imágenes. Algunos usuarios piensan 
que el signo de interrogación indica que es un 
enlace donde se hacen preguntas j- se responden y 
n o  tienen ni idea de  lo que significa el símbolo @. 
Algunos n o  distinguen la casa en el primer botón. 
Alguna gente ya tenía estas preocupaciones durante 
el desarrollo, y nuestro error fue convencerles dc 
que era un enlace al inicio o a una pregunta o a un 
correo electrónico, cuando teníamos que haber 
pensado que podría haber otros usuarios que 
tampoco entendieran el verdadcro significado de  
estos botones. Para tratar este tema, Marlene Bruce 



Navegación por < select > 

1 < I  c lcincn to fin:iI tlcl Illcii~X:/~//iiiiii~/ii/1~/11iii~~it~ es  el 

iiicníi tlc sclcccitin tlc la tlcrcch:~, q ~ i c  pcrinirc :il 

usu;lrio ir tlirccr:in~enrc :i un:i scccitin. I.:n el tliscfio 

inici;il tIeI sitio, es tos  enl:iccs se incluí:in e n  el menú 

tlc n:ivcg:iciOn sirii:itlo en  1;) tlercch;i tlc I;I p;ígin:l. 

(:on I:i ncccsitl:itl tlc rccupcr:ir ese csp:icio, optanios  

po r  tr:islatlar las secciones cri LII I  menú tlc sclcc- 

citin. I.;i tlccisitin n o  fue f k i l .  pucsro cliic n iuchos  

d e  nosorros  n o  est;i1>an1os d e  ; i c ~ ~ e r t I o  c o n  el L I S O  

tlc incníis tlc sclcccitin c o m o  p:irrc tlc la n:ivcg;i- 

citin. !. r:iml)i&n tlcl)itlo al níinicro tlc c spc r ros  tlc 

~is;il,ilitl;itl q ~ i c  lo rcclixzal,:ii~, c o m o  p o r  e jemplo 

S ic l scn .  I'cro en  ese  inoincnto ,  n o  tcní: i i~~os 1111 

niCtotlo tncjor p r : i  ofrecer tina c;ip~citl:itl simil:ir 

t lcnrro clc ese espacio r:in limitado, p o r  lo t111e 

pcns;unos e n  tl;irlc un;i oportunitl:itl !. ver si potlí:i 

hincion:ii-. 1 .:i atlicitin tlc iin I->ottin Go ascg~iral>a al 

~ i i c n o s  que  IJO se  c o n f i a h  e n  ningún guitin q ~ i c  

Iiicicr:~ S L I  rr:il,:ijo, pcrniiricntlo sii utiliz;icitin :I los 

iisii;irios c o n  cualquier c s p l o r ; d o r .  I,;I I>ottin Go 
t;iml>iCn significa1):i qiic los usu;irios que  stilo 

qiiisicran \-cr las opciones  n o  rcnían que  tlirigirsc :i 
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Evolt.org is an  all-volunteer resource for  web dsvel~pcrs made up cif s 
discussion list, a browser archive, and member-submitted articles. This 

QVOk.OQ a r t i c~e  S the  propetty of its author, p.ase do not redistribute or  use  

4 
elsewhere without checking with the  author. 
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El BL7cktabntlvbarthingie y el pie de página son los 
únicos elementos del sitio que están diseñados 
para que n o  se vean afectados por  los estilos 
definidos por  el autor. El  tamaño del tes to puede 
aumentarse y el color de los enlaces del texto 
flotante d e  la barra puede ajustarse, pero el color 
negro y el texto blanco está codificado en el propio 
lenguaje HTML. Esto se ha realizado para asegurar 
quc, a pesar del explorador y de la configuración 
del sistema operativo, el usuario siempre vea 

alguna consistencia e n  todos los sistemas. Cuando 
el sitio se ve con un estilo modificado, el 
Blacktabnu~lbarthingie llama la atención con su 
fondo gris y su área de contenido blanco. 

Impresión 

D e  todas estas características, por supuesto, la 
impresión es la única que tiene menos sentido. Las 
páginas impresas n o  necesitan menús de selección, 

botoncs, navegación o gráficos d e  moda que n o  
sean relevantes al contenido. Sin embargo, sí 
necesitan la marca del sitio, por lo que una excep- 
ción que sufre el Blacktabnaubarthingie, se produce 
cuando el usuario utiliza la opción l'rint thispag- 
(Imprima esta página'). La plantilla resultante 
elimina la barra y la sustituye con  un logo con un  
contorno e n  blanco, y una columna con un texto 

que describe brevemente el sitio evolt.org a d e m k  
de una declaración sobre el copyright del artículo. 

"LAS PÁGINAS IMPRESAS NO NECESITAN MENÚS DE SELECCIÓN, 

BOTONES, NAVEGACIÓN O GRAFICOS DE MODA QUE NO SEAN RE- 

LEVANTESAL CONTENIDO". 

I,a página que se puede i m p r m i r  también permite 

al usuario visualizar los comentarios y las encues- 
tas o quitarlas. Por supuesto, como con cualquier 
otra p á g i n a u é b  impresa, el URL del hipervínculo 
se pierde. Discutimos sobre la utilización del 
sistema del contenido en una lectura automática d e  
todo e n  <a hre f  = "  " >  y mostrarla entre 
corchetes después del texto de enlace, pero el 
código era tan complejo de realizar que n o  estába- 
mos  seguros de conseguir un  rendimiento sólido 

cuando el sitio fuera criticado, y n o  era exactamente 
infalible sin importar lo estricto que fueran las 
pautas de nuestros escritores. C o n  la llegada del 

CSS2 y los selectores de atributos, sería posible 
para los exploradores que soportaran el CSS2 
mostrar simplemente el URL después del texto del 

hipervínculo. Aunque ahora hay pocos explorado- 
res que soporten esta característica, esperamos 
utilizarlo para la siguiente versión del sitio, e 
incluso podríamos integrarlo en la versión actual 
para ofrecer una capacidad extra para aqucllos 
usuarios cuyos exploradores lo soporten. Mientras 
que escribía este capítulo, he descubierto que 
algunos usuarios esperan que el enlace de texto que 

nosotros ofrecemos hagan lo que el texto dice, es 
decir, enviar la página a la impresora. Y esto me  
hace sospechar que haya algún usuario que esté 
atento a su impresora, esperando a que salga algún 
artículo impreso. Aunque otros sitios de desarrollo 
(como IVelmonkq, dezArticles, eDe~Caje ,  etc.) 
utilizan el mismo texto (o incluso un icono que 
pueda interpretarse como impresora), a veces 
utilizan otros que n o  son el camino adecuado para 

hacerlo. Tras haber leído esto, Pnn t  thirpage debería 
haberse cambiado por  l'rinter-Tfriend~p~~~<e. 



Puesta e n  práctica 

Se iiircnt:~ c p c  las páginas se ;il>r:in m i s  ríípid;i~iien- 
LC píir;i los ~is~i:irios !. q ~ i c  el tliscfio s c ~ i  mhs 
niot1~il;ir t:into cn el I l / ~ ~ ~ ~ k / ~ i / ~ / ~ c i r ' l / ( i ~ ~ / / J i ~ ~ i t ~  corno en 
el pie tic págiii:i q ~ i c  son t;il,las intlcpcntlicntcs clc 
la tlcl contenido. 1;stas tal>l:is csrhn coloc:itlas ~ i n a  
c~iciniii tic la ott-;i, y pcrmitcn ~ L I C  cI 
I ~ ~ ~ I ~ ~ ~ / I I / ) I I ~ ~ I ~ / ~ ~ I I ~ / ~ ~ I ~ ~ ~ ~  apa rczca c n I:i p:in t:i l la m icn - 
tras que el conrcnitlo de  la páginíi se estí' :iI>riendo. 
I :I único incon\-cnicnrc se protlucc en el caso de los 
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artíciilos que tcng:in u n  contctiitlo que ;ip:irczc:i 
m i s  ;incho que el t;ini;iño tlc 1;) \.ciit;iria del 
~ i s~ ia r io .  Por ejemplo, imigcncs grandes, u n  LRI, 
inuy 1:irgo o iiicliiso tam;iños tlc \.cnr:ina rnLi\. 
pccl~~cnommostr;ir:ín un efecto I;itcral tlcs:ifortun:i- 
tlo tlcl cnfocluc tlc una tal~la :iinonton;icla. Tanto el 

pie tle píígina conio el I ~ / ~ I C ~ / I I / / I I ( I I ~ / / ~ I ~ / / ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~  pueden 
n1inimiz:irsc incluso más tlc lo quc pucclc la tabla 
dc contcnitlo. (:o1110 rcsiiltatlo, en estas circunstan- 
cias cstrcm:is, la talda tic contcnitlo sol~rcsaldríí 
por  la tic t-echa dcl / l l ~ ~ c k / c ~ / / ~ / ~ ~ v / / i i i . / h i ~ ~ q i ~  !r tlcl pie tlc 
p:ixin:i. I*:sro piictlc híiccr que teng:i una :ip:uicnciíi 
mil! fea, pero cs un ccluilil>rio q i ~ c  hui iostcni t lo  
q ~ i e  :iccptar. Ilsto ha dict:itlo ctimo elegimos 
distribuir los c6tljgos cn los :irticulos, al igiiíil ~ L I C  

h;i intlucnciatlo en I:i tIistril>ucitin de  < t i p s>  en 
lists.cvolt.org. 

EJ-".mkrvi> mi. 

IA Cocktall Hour In Senüago 
dr Chllr 
mmk&. e v  ewon-r frcm s o h  
Wi r -a. h ~ * e d  me fif!t meebny 
, , V . , , $  .w.,r$,.rt W#+, w o e , , , > ~ W  m 
In!orma?ionAr~iterturz m his 
Rv. 
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Pruebas a usuarios 

Por supiicsto, ,:ctiiiio tlc I~i icno es totlo cstc 
tralxtjo si n o  Ic gustíi a la íi~idicrici:~, o no tiene 
scnritlo para cll;i' i \ ~ i n c ~ ~ i c  rcnp lnos  I I L I ~ I I : ~  
iiih)rni:iciti~i s o l ~ r c  nucstr:i list;i gr:ici:is :iI trifico tlc 
nuestríis list;is, :iún es inipcrativo ;iscgur:irnos q ~ i c  
el sitio sc:i ~itilizal~lc píir;i ellos y que no scíi un;i 
ni:iiiifcstacitiii tlc iin p:ir tlc tloccn;is tlc 
tlcsarrol1:idorcs cluc piensa c p c  todo el miintlo 
tlcl)c estar ;itlaptatlo ;i los cu l~os .  

1 ) c l d o  :i que cvolt.org es un grupo tan distril-)u¡- 
do, las ~wuclxis :I los usuarios rcsdríiron ser un:i 
atliviníinza intcrcsíintc. I*;sro cs un ;isLinro p r ; i  
s e n t a ~ ~ s e  con un colahor;itlor o ~ i i i  clicritc !. niostr;ii- 
los ;isuntos potcnci:ilcs d c  un cliserio, o incl~iso 
rc~iiiir a los ~isu:irios tlcl sitio y ol)scrv:irlos cii sus 
t:trc:is. Pero dirigir ;i un:i ;iutlienci;i niiincli:iI clc 
clcsar~.oll;itlorcs tlc la \\'el> nos deja inc;ipacitatlos 
p r ; i  reunir íi ~ i i i r i  rcprcscnt;icitín tlc iisuarios p;ir:i 
i-caliz;ir vcrd:idcras pruclms. 

Por  t:iiito rcalizatnos las p ruc l~as  según las opinio- 
nes clc un grupo d e  usiiarios. 

Texto inventado 

JACOB N I E L S E N  DEFEND16 HACE TIEMPO LA IDEA DE UTILI- 

ZAR PALABRAS INVENTADAS EN LA DISTRIBUCI~N PARA DE- 

TERMINAR SI LOS USUARIOS AUN PODIAN ADIVINAR LAS 

FUNCIONES QUE REPRESENTABAN CIERTOS ENLACES. EL 

PROCESO ERA MUY SIMPLE: CAMBIAR T-S LOS ENLACES 

DE TEXTO Y LOS BOTONES CON TEXTO INCOHERENTE Y VER 

SI EL USUARIO PODIA AÚN SENTIR LA J E R A R ~ U ~ A  V M O V E R -  

SE POR EL SITIO. INCLUSO COMPLETANDO CIERTAS TAREAS. 

U N A  RELIQUIA DEL MUNDO DE LA 1 31EN 

M U E S T R A  C ~ M O  UNA PAGINA COMPl ESA 
P C d A  OISTRIBUIRSE EN LA PANTALLA CON UNA DISTRIBU- 

CI6N. PERMITIENDO A LOS C 

SOBRE LAS DIFICULTADES DEI 

S E  IKTFOODUJERA EL CONTEh 

PORTANTE QUE SE CAMBIE EL , Ln ii.rLlr inuv 

M P R E S I ~ N ,  TAMt 

LETAMENTE IMPR 
. - . . . . . . . - - - - 

. .. . 

IEShRROLLAOORES MEOIAR 

DISTRIBUCI~N ANTES M OUE 

IIDO. POS SUPUESTO. ES IM- 

TCITPs IknlCLITInn S TEVTA 

REAL ANTES DE LANZAR EL SITIO. ALGO QUE U N A  SIMPLE 

BUSQUEDA DE LOREM IPSUM DOLOREN GOOGLE NOS MUES- 

TRE QUE ESTA CASI OLVIDADO. 
1 - 

.\l~iclios tlc iiosorros rciiiiitiios ;i colñlx>raclorcs. 
;iiiiigos c incliiso :i f:iinili:ircs en grupos iniprovisíi- 
dos  c inforiiialcs tlc usuarios. I:.n mi c;iso, piitlc 
llevar al personal iiiis nuevo de  mi cniprcs;i ;I i i i i ; i  

Iiabitacitin para re:ilizar una scsitin tlc cnrrci1;iiiiicn- 
t o  para re;iliz;ir las pri~cl)íis :I los ~isiiarios m i s  
tarde para rc;iliz:ir i i i i í i  scsitin tlc ciitrcii:iiiiicriro 
par2 criticar el sitio. Rc~inicnclo a col;ilxmtlorcs 
p r ; i  que íictiiara~i conio coiicjillos tlc intli:is 1. ;i 

:iiiditorcs tlc ~is:il->ilicl:itl, f~ i i  capaz tlc rcuiiir 
perspicacias sobre clc~ncntos del sitio cl~ic y;i hal>ia 
toni;tclo por concccliclos o incluso pcrtlidos. Ot ros  
rc;ilizaroii pr~iclms siiiiil:ircs, :i iiieniitlo aposr;intlo 
con ~nacliict:is de  I'hotosliop sobrc c : i ~ n I h s  o 

rcalizantlo comcnt:irios sobre el sitio rcaliz:itlos 
por  amigos. 

"FUEMAS DIF~CIL  ENCONTRAR PROBLEMAS EN SU COPYIPREN- 

S l b ~  DEL SITIO PUESTO QUE, COMO LOS DESARROLLADORES 

DE LA WEB. ESTAN NORMALMENTEFAMILIARIZADOS CON EL USO 

DE LOS SITIOS Y SOBRE EL TIPO DE EXPECTACIONES OUE LOS 

DISENADORES TIENEN SOBRE ELLOS". 

,\lgun;is de cstíis pruclms se Iiicicron con  testo 
invciit:ido. I .os elementos tlc la n:ivcg;ici<in se 
rcdujcron a c;irtas al :izar y se piditi a los usuarios 
que idcn t ikaran  cada una tlc 1;is partcs tlcl sitio o 

por el contrario, intcnt;ir cricoiitr:ir partcs cspccífi- 
cas tlcl sitio. 0tr:is pruclms consistí:in e11 rc;iliz:ir 
una scric tlc t a r a s .  I * i i  estas tíircas sc incl~i í :~ tlcsclc 
cncontríii- un ;irtículo sohrc un tcmíi cspccífico o cii 
siiscribirsc corno rnicml,ro y prcscnt:ir :irticulos 
~ L I C  t1cscril)icr;in lo c1ue es c\.olt.org. 

Par:i c:isi todo, los usuarios eran c:ip:iccs clc identitl~ 
c;ir r i p i d ~ m e n t c  y con cficaci:~ elementos o cornplc- 
tar sus tareas. Fue ink difícil encontrar problcnias 
en su c o m p r e n s i h  del sitio puesto que, corno 
desarrolladores tle la \Yeb, esrin normalmente 
biniliarizacios con el u s o  de los sitios y sobrc el 



II;icc poco hicimos o t ro  tipo de pr~icl):is inforni:i- 
les sobre el sitio; realizamos  uní^ ciiciicsta. i \~intluc 
n o  se refería cspccificamentc a la iis:il)ilid;icl del 
sitio. h ic in~os  prc(i.untas s o l ~ r c  el sitio y ol,scrva- 
nios ctimo los mien~l>ros  rcsponcli;in :il sitio 
(rcñlnicntc aiitlálxinios I,uscantlo m i s  rcaccioiics, 

la cspcricnci:i clcl iis~i;irio?). I>iicsto qtic la nuc\.a 
vcrsitin tic1 sitio Ilc\xl);i en Iii \Y'cI) nihs dc un : i R o  

ricn1po \~ificicntc par;\ cspcrirncnt:ir con cl sitio ! 
pciiwr ~ L I C  f~iricionalxi p r a  cllos, lo q ~ i c  no. I , : I  
p l i g r o  t1~1e u)~~llcv; t lxi  cstc I:irgo pcriotlo tlc 
t ic i i~po cr;i qiic ;ilg~inos ~ i s ~ i a r i o s  potlííin h;il,cr 
rc:ili/:itlo rotlcos en partes tlcl sitio que Ics coiifiin- 
tlian, p ) r  lo q ~ i c  tcniwios q ~ i c  confi~ir en los 
L I S L I : I ~ ~ ~ S  m i s  rccicntcs p r : i  cliic nos sc~?:il~r;in 
alg~inos tic esos asuntos. 

,\hor:i ~ L I C  hemos csplic:itlo I:I ni:i!.ori;i de  los 
aspcctos$ol,íilcs tlcl tlisciio tlc totlos los sitios tlc 
cvolt.org, \.c:imos :ilpun:is caríicicristicas cspccificas 
solx-c catl;i uno  tlc cllos. 
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Resultados de la encuesta 

ALGUNAS DE LAS COSAS QUE HEMOS APRENDIDO EN LA EN- 

CUESTA INCLUYE: 

Los usuarios tienen problemas para 
reconoccr que hay diferentes categorías d e  
contenido en el sitio y n o  gravitan 
intuitivamcntc hacia csas secciones. 

Los enlaces d e  texto situados por  encima 
del B/gcktabna~~b~r/bingie se pierden y 
muchos d e  los usuarios n o  se  dan  cucnta 
d e  su existencia. Esta falta d e  prominen- 
cia para los otros  sitios d e  evolt.org hace 
que  los usuarios también se den  cucnta 
d c  la existencia d e  estos otros  sitios o 
que  asuman que tienen mucha menos 
importancia. 

Los autorcs buscaban más reconocimien- 
t o  e n  los artículos, para que pudieran ir a 
SUS anchas. Esto se cxprcsc5 c o m o  una 
esperanza para que  se  presentaran más 
articulos cn cl contenido d e  evolt.org. 

La ~ u s q u e m  rie artlcuios n o  siempre 
conduce al articulo que los usuarios 
quieren ver. 131 contenido del articulo n o  
sc incluye e n  la búsqueda, p o r  lo  que si cl 
tCrmino a buscar n o  aparece e n  el titulo o 
e n  -1 * e r * n m e n  O- e- n-nerrar;  rin 1- 1;cro 
C., -1 .C.iYI..~..> .." -1- L.. V I I L I I I I ' L  L.. .c. 1. .,L.. 

rlc resultados. 

Deberiamos ofrecer nuevos métodos 
para mostrar los c tip> e n  las listas. A 
esto se  hará referencia un poco  más 
adelante cn este capitulo. 

Los usuarios quieren sfcrnos organizar el 
archivo d c  tos exploradores, lo ideal, c o n  
un sistema operativo. 



evolt.org. Trabajadores de la Web, iesto es evolución! 

lll sitio \\,\\.\\:c\.olt.org ticiic princip:iliiicnrc.irc <los 
tipos tlc i~sii:irios. 1 . c ~ ~ o 1 . c ~  oc; i~ion; i lc~ CILIC 110 

cst:ín rcgistríitlos ;icliicllos Icctorcs qiic csrin 
rcgistr;itlos y tiene :icccso prantiz;itlo a aIpn; is  
c:ir:icrcrístic;is iitlicioníilcs (me rcfcriri. :i ellos como 
inicinl)ros, :iiinqiic si se qiiicrc (lisciitir sobre I:is 
1isr:is (Ic c\zolt.org, pregunte l o  qiic hace a un 
micml)ro y lo qiic no, p ) r q i ~ c  L I ~ )  no cs tniunbro 
simplciiicntc por tcncr iin n o r n l m  tlc us~i:irio cil 
el sitio n.nrn:c\.olr.org). 

1.0 m i s  visit;itlo y la c:ir:i m i s  rcconocitla de  
cvolt.org cs I;i pigina tlc inicio. ICn ella, piictlc 
encontrar los diez :irtíciilos niis rccicntcs, ordena 
dos  por  fccliw junto con sus rcsútnc11cs. 



Resúmenes 

02/06/2002 Link9 & JavaScript Living Together in 
Harrnony 
Aiithor: J& 

It seems thsre's not a weel th.st goes by that 
snrneorie isn't asl ing atinut how to  prnperly 
execute sorrie Ja~&cript frorn a link, 
i..intoit~rnatelv. Phw're nnt usuallv dnven to  tr ing 
t h w  prob l~n? t~ orhers for helct because thev'r.? 
trving to mal e thrii- site as usahle and sccessih!e 
as possiblr. [Full article ... ] - [Comments: 91 - 
[Ratina: 4.61 - Ratin-1 

10 coi110 ocu r re  e n  los rcsúiiiencs clc la priiiicr:~ 

\.crsitin dcl  si t io cvolt .org,  cri csr:i nuc\.:i \.crsititi !.;i 

n o  s e  tli\,irlcn p o r  los 200 pr imeros  car:ictcrcs del 

: ir t ic~ilo.  ,\hor:i el :iuLor tictic la oport~iriirl;irl tlc 

crear un  resumen comple to  p:ir:i el :irtículo, lo  cluc 

ofrece  a los lectores una i i i c ~ o r  oport~inirlarl  p i r a  

clctcrniitiar si un  :irticulo Ics iritcrcsa. 1.0s :iutorcs 

n o  srilo ;ipi-cci;iii la opoi-tiinidacl d e  rca l imr  su 

rcsuriicn, sirio q u e  t : i rnl>iCii  pcrtnitcn q u e  los 

:id~iiinistr:itlores tlcien d e  p r c o c u p r s e  p o r  con ta r  
1 . .  . . o s  C:il:ictcrcs. I,;stc rcsuincn t:iinl>ikn se ~ i t i l i z ;~  

coii io iiict;i-iriforniacitin para 1:is I>íiscl~ictl:is clc 

:irticulos del sitio. lo cluc signific:~ cliic el coiitcniclo, 

q u e  consis te  cii :iIgo m;is cluc el p:irr:ifo d e  in t ro-  

duccit in,  pued;i ;iy~iclar a los ~isii:irios :i eiicoiitrar 

contcriitlo rclc\.;intc cri ~ i r i ; i  húscluccl:~. 

Imi1 resumcn taiiil>iCn inc l i i ) ,~  la fcclia e n  la que  se 

cri\.iti el :irticulo, ofrccieiiclo una ~ i r m t í : i  d e  "frescu- 

ra" cuando  se lea algo cluc puede 1i:il~cr cíiml~i:iclo cri 

I:is últimas 24 lloras, y que  n o  se  haya escuc1i:iclo e n  

la \\'cb. (:reeiiios que  es impor tante  que  los lcctorcs 

obscr\ .cn rápiciameiite lo  q u e  es  m i s  reciente po r  la 

fcclia y que  descul>rnn rápidaiiientc si se h:in 

percliclo :ilgo. Tnriibién aparece el non ih rc  clel autor,  

pues to  que  e s to  n o  stilo rccompcrisa a los autorcs,  

s ino  que  puede permitir  a los lectores c p c  se salten 

los :irtículos o que  se  dirijan a u n  autor  que  pueda 

interesarles d e  alguna riianera. 
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l k l x i i o  rlcl contciiirlo rlcl rcsiiiiicii ;ip:irecc u n  

t e s t o  q u e  dice :iI ~ i s u a r i o  cl i iúnicro rlc coinciit:irios 

cluc ticric uii ;irticulo. 

'1'0tl:i csr:i inforiii:icitiii p roporc ion ;~  :i los lcctorcs 

i i i i ; i  I,~icn;i itlc;i cle lo  cl~ic p~ic t le i i  ol)tci icr  si 1i:icen 

clic en  el ciil:icc y se p:isc:in po r  el con ten ido  del 

sitio. 

Barras laterales 

1~;sisrcii d o s  1):trr:is 1:itcr:ilcs posil>lcs cl~ic u n  

usii;irio p~ ic r l c  \.cr cu:intlo \.isita el sitio. l.;i pri inera 

es  p:ir:i los \.isit:intcs e ~ u c  n o  cstir i  rcgistr:iclos y l:i 

s cp r i c l :~  p r ; i  ;ic~ucIlos c1~1e sí lo  c s t i n .  Caela ~ i i i a  

ticric coritcniclos cril:iccs :i los q u e  se Ii:in referirlo 

c o n i o  w o l /  / / o . ~ t / t .  ICstos Do.~r i /  cont ienen informa-  

citiri pcrtiricritc d e  los us~i:irios del sitio y c s t i  

c r ea th  según las reacciones cluc l iemos recibiclo d e  

kstos a lo  la rgo rlcl p:is:irlo :iRo. lcsti  bien,  esta 

barra lateral es  iclCntica e n  todas  las p ig inas ,  pe ro  e1 

visi tante nuevo, 1. t odos  :iqucllos q u e  sirnplcrnciitc 

investigan I:i piginíi cle inicio I>usc:indo con ten ido  

iiue\.r), lo  \.e co rno  su prirncra visicin d e  coti tcri ido 

e n  el sitio y n o  necesariamente e n  l:i página tlc 



evolt.org. Trabajadores de la Web, iesto es evolución! 



Opciones de búsqueda 

E n  cada barra lateral, el usuario puede buscar 
constantemente :irtículos. Sin embargo hemos 
descubierto que cuando los artículos recibieron 
comentarios, a veces éstos tenían tanto valor o más 
que los artículos que se comentaron. Puesto que la 

opción de búsqueda d e  artículos n o  buscaba 
comentarios, se creó una búsqueda distinta que 
permitía a los usuarios buscar el contenido d e  
todos los conlentarios del sitio. Los planes a largo 
plazo incluían una búsqueda que permitiera a los 
usuarios buscar comentarios, el contenido comple- 
to del artículo, envíos y consejos en un mismo 
tipo d e  búsqueda. Sin embargo, estamos restringi- 
dos  por  el hecho de que algunos de los almacenes 
donde se encuentra la información tienen diferen- 
tes formatos además de encontrarse en diferentes 
localizaciones físicas. Al ser voluntarios 1. tener un  
equipamiento donado, sblo podíamos realizar lo  
que podíamos. Para la mayoría de sitios, esto n o  
supondría ningún problema, ya que la media de 
sitios tiene una arquitectura integrada o al menos, 
un almacén común de datos, pero como ese n o  era 
nuestro caso, esto causaría un  gran impacto e n  
cosas tan simples c o m o  la búsqueda. 

Los miembros que estaban registrados tenían un:i 
opci6n de búsqueda adicional. Podían buscan 
miembros d e  la comunid:ld y e n  los resultados 
aparecía la página de ese miembro. También hay 
una opción disponible para realizar una búsqueda 
avanzada. Haciendo clic en este enlace, el usuario 
obtiene una página d e  búsqueda más completa, d e  
la que hablaré más adelante. 

Comentarios 

Otra de las características de las que disponen los 
miembros registrados es una lista e n  los que 

aparecen los últimos comentarios sobre el sitio, 
desde la última vez que lo visitaron. A veces, el 
número d e  comcntarios excede de cinco, que son 
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los permitidos en la barra lateral, pero hay una 
opción para ver cualquier cosa que n o  quepa en esta 

lista. Esa opcitin también incluye la página d e  
búsqueda d e  comentarios, para que el usuario 
pueda ahondar más en los comentarios del sitio. 

E n  la barra lateral, se proporciona el título y la 
fecha y la hora del comentario, además de un enlace 

para el artículo con el que aparece. El  nombre del 
autor también se proporciona con un  enlace a la 
página de ese autor. Una característica que hemos 
añadido a estas entradas era el tes to completo del 
comentario dentro d e  un atributo de título que a 
su vez estaba dentro del título del comentario. Sin 
embargo, descubrimos que e n  el caso d e  comenta- 
rios extensos, estros atributos de título n o  solo 
aumentaría el tamaño de la página y el t iempo de 
apertura, sino que también algunos exploradores 
que mostraban el atributo de título como una 
etiqueta de información rápida, harían que el testo 
se mostrara de forma intermitente si tenía dema- 
siado contenido (más de 250 caracteres, y general- 
mente restringidos en el Internet Explorer d e  
Windows). La solución a este problema era cortar 
los comentarios hasta los 200 primeros caracteres, 
que se conseguía al reducir el potencial para los 
grandes comentarios que afectaban al tiempo d e  
descarga calmándola calmar el efecto intermitente 
que sufrirían algunos usuarios. 

No  todos los usuarios mostraban interés por  los 
últimos comentarios, pero la mayoría estaban más 
interesados en los artículos que  mostraran alguna 

actividad más reciente que en aquellos que estaban 
registrados. Esta es la lista Kecent Hot Disczrssions. 
Una vez descubrí que uno d e  mis artículos estaba 
en esta lista; los comentarios comenzaron a llegar 
en grandes cantidades cuando las personas entra- 
ron a ver de qué trataba esta conmoción. También 
reaviraban las discusiones sobre aquellos artículos 
ya olvidados simplemente cuando se señalaban, 
después de que se rompiera el sello por  el primer 
comentario, por  supuesto. 



evolt.org. Trabajadores de la Web, iesto es evolución! 

Una característica adicional de los comentarios es 
que a los autores se les notifica por correo electró- 
nico que un  artículo que han escrito ha recibido un 
comentario. Es to  facilita al autor tener una reacción 
inmediata si el comentario es una pregunta sobre 
algo del artículo. Aquellos que hacen algún comen- 
tario sobre el artículo también reciben una notifica- 
ción por correo electrónico cuando el artículo sobre 
el que han hecho el comentario recibe otro. 
Realmente n o  es tan confuso como parece. 

Artículos con la mayor puntuación 

Todos los usuarios tienen la oportunidad de ver 
los cinco artículos con mayor puntuación del sitio. 
Esta lista aparece en cada página y muestra el título 
del artículo junto con  la puntuación y el número 
total de evaluaciones. Los artículos en esta área 
destacada suelen tener más tráfico y una vez que el 
artículo entra en la lista de los cinco, también 
suelen tener una repentina inyección de gente que 
lo  puntúa. Normalmente, un  artículo n o  suele 
estar mucho tiempo e n  el número uno, y la lista de  
los cinco va rotando continuamente. E s  interesan- 
te que, una vez que un articulo entra en la lista, lo 
lea más gente y más probable que lo  evalúe. E n  
este punto, suelen bajar un par de puestos en la 
lista. La dinámica de esto es que aún es nuevo para 
nosotros, y muy sencillo de seguir, aunque suele 
haber algunas apuestas entre los miembros de  
administraciOn una vez que el artículo entra en esta 
lista (e incluso a veces se produce antes de que sea 
aprobada). 

Trabajos enviados 

Otra característica que los usuarios han pedido es la 
lista de trabajos enviados recientemente. Esta lista 
muestra los cinco trabajos más recientes y enlaces al 
artículo. N o  se ofrece ninguna otra información. 
Esta característica parece trabajar satisfactoriamente 
ya que el tráfico de  estos trabajos ha decaído 

mientras echaban un  vistazo a la lista para buscar 
algo nuevo. 

Algo común a estos enlaces es el hecho de que 
están limitados a 22 caracteres. Elegimos hacer esto 
porque la barra lateral se hacía tan grande como las 
líneas de texto y algunos de  los usuarios de mi 
grupo a los que hice pruebas (colaboradores, 
amigos y familia) nunca bajaban la barra de 
desplazamiento lo  suficiente como para ver las 
otras opciones que se ofrecían en la parte baja de la 
página. Elegimos 22 caracteres porque en la 
configuración más usual de nuestros usuarios, 
Microsoft Internet Explorer 5.x o superior en 
Windows 95 o superior, eran la cantidad de 
caracteres que ocupaban la misma anchura que los 
cuadros de  entrada de textos utilizados para la 
búsqueda. D e  este modo, todo lo que había en la 
barra lateral tenía un ancho consistente, permitien- 
d o  al usuario visualizar más rápidamente los 
contenidos de  la barra sobre áreas generales y 
enlaces individuales. Por  supuesto, al utilizar 
píxeles para el tamaño de las fuentes en nuestro 
CSS se hacían más consistentes en los exploradores 
y las plataformas. 

Puesto que los atributos de título para cada enlace 
tenían el título completo del artículo, era cuestión 
de los usuarios cernerse sobre un  enlace para ver la 
etiqueta de información que contiene el título 
completo del artículo. Fin todas nuestras pruebas, 
ningún usuario tuvo problemas con  los títulos 
truncados, y muchos aprendieron que el sitio 
evolt.org hacía un uso extensivo de  títulos por lo 
que merecía la pena poner el ratón por  encima del 
título. 

Inscripción 

La primera etapa del formulario de inscripción 
muestra al usuario lo  que se espera de  ellos, 
reduciendo la necesidad de documentar cómo 
completar el formulario. La casilla para el nombre 



d e  usuario contiene el texto tisername, haciendo 
claro su proptisito. La casilla para la clave contiene 
el textoposs~~~ard, aunque cuando se rellena se 

muestra con asteriscos \ a  que estc es el espacio para 
introducir la clave. Aunque en un principiu 
pusimos el nombre  a todas las casillas, desc~ibri-  
mos que la audiencia era lo  suficientemente lista 

como para reconocer que los dos espacios con 
texto dentro de ellos, eran las casillas para introdu- 
cir el nombre d e  usuario y la c law para re&' mtrarse. 
K:,n u n  sitio dirigido para el público general, esta 
n o  sería una buena idea. Sin unas etiquetas 
discretas para estas casillas, los usuarios podrían 
c o n f ~ ~ n d i r s e  facilmcnte. Sin embargo, somos 

afortunados de que nuestra audiencia nos deje 
experimentar un poco. Su experiencia con las 
aplicaciones de Web también permite que reconoz- 

can más rápidamente para que sirve u n  formulario 
de inscripción. 

Para los usuarios con JavaScript, las casillas se 
quedan en blanco automáticamente una x-ez que se 
selecciona con el ratón, ahorrando al usuario tener 
que borrar el texto de la casilla antes d e  introducir 
su propia información. Aunque al principio había 

alguna preocupación d e  que esto pudiera confun- 
dir a los usuarios incluso sancionar a aquellos 
que n o  tenían JavaScript, descubrimos que en 
realidad ocurría lo  contrario. Los usuarios de la 
K'eb podrían ponerse nerviosos al principio 
cuando al hacer clic en una casilla desapareciera 
todo el texto, pero esto n o  parece haber echado 
atrás a nuestros usuarios, y tras algunas d e  las 
pruebas realizadas a los colaboradores y a la 
plantilla, descubrimos que lo entendían casi 
inmediatamente. 

Una característica extra dcl proceso de inscripción es 

que reduce la frecuencia con  la que los usuarios 
tienen que iniciar sesión. Iiste formulario permite 
almacenar la información de su inscripción en el 
ordenador c o m o  una cookir, por lo  que en las 
próximas visitas, se recuerda la información d e  su 
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usuarios que suelen visitar este sitio desde ordena- 
dores que stilo ellos utilizan, esto significa que 
sólo se tienen que inscribir una \ - u .  

Este es u n  caso donde, tras considerar a nucstra 
audiencia ); comprobar sus respuestas, nos mues- 
tra que las reglas tradicionales de usabilidad se 
pueden desviar e incluso romper. Si sólo huhiéra- 
mos confiado en los usuarios cstándar, o incluso 
en las presuposiciones comunes sobre los usua- 

rios, puede que n o  hubiésemos sido capaces de 
hacer los elementos de la inscripción tan fáciles 
como lo son. hlerece la pena anotar que puse 
resistencia tanto a la omisión de las etiquetas en las 

casillas como a la utilización de JavaScript en las 
inscripciones pero, tras observar los resultados, 
tuve que cambiar de o p i n i h .  

Opciones de los socios 

Tambikn ofrecemos a los miembros la oportuni- 
dad de mantener sus pcr~i les  a través de un tinlacc 
en la barra lateral, también la capacidad para 
desconectarse. Esta capacidad es muy importante 
sobre todo para aquellos que n o  estén en un 
ordenador yue sólo utilicen ellos. 

Artículos anteriores 

Una característica añadida recientemente en la 
página d e  inicio es algo llamado Reuii~edArfi~./es 

(artículos anteriores). Tras los diez artículos más 
recientes, ha!. otro articulo que se saca al azar d e  la 
base de datos para que aparezca en la página d e  
inicio. El artículo debe tener más de un año para 

que pueda aparecer. Este  es un intento d e  permitir 
a los visitantes más recientes ver artículos más 
antiguos que puede que n o  hayan leído, y de 
recordarles, que existen más de 10 artículos en la 
página de inicio. 

inscripción e inician sesión directamente. Para los 
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i\iincluc esto no lo pitlicron csprcs:irncntc los 
usuarios, crcímos qiic Ii;il,í:t rnuclios articulos 
cstiipcnclos q ~ i c  n o  se 11;ihí;in cspiicsto lo ncccsii- 
rio. Yn c p c  h;iy niwlios  ~is~i ; i r ios  q ~ i c  no csplor:ii~ 
m i s  alli rlc I:i p:íyinn principal, una semana 
ajctrc:irla potlía signific:ir cluc 1iuhicr:i irni . ;  de  un 
I>ucn artici~lo que sído cst~lvicr:i en la pigimi tlc 
inicio unos cii;it~tos dias. '1'~inliiCri pcnsamos cluc 
iuuchos articulos yiic fueron escritos anrcs tlc I;I 
niic\.:i vcrsitiii tlcl sitio inerecíñn csponcrsc en I;i 

list:i pira x r  cc\:ilu;itlos, tlintlolcs un tr:ito justo 
p:ir:i C I L I C  :ip:irccicr:in cn In lista con los cinco 
nicjorcs ;irtículos. 

10/31/2000 Stock Photography Resaurces for 
UuaU&m Web Desianers 

TN to design and huild a Web site using poor 
imagez and, more oíten than not. vou'li end up 
wtth lessfhan-optimal results. We can't alwavs 
b~ l uc i  Y enough to have chnts  p r o v i d n ~  u5 with 
rc1s [Eyn] - [Comments:] - [W 
4.13 - Ratinau] 

1.1 iiiiico inconvcnicntc es qiic ap:irccc al fin:il tlc la 
piyin:i, )- los usu:~rios sal>cn quc cstc cs el luyar 
clonrlc se sitú:i el cc)r,tc.nirl<i más anti,qiio, por lo 

~ L I C  no h;i!. m~ich:i gcmc qiic utilice I:i b:irr;i tlc 
clcspiíiz;ii~iiciito pira bajar a vcrlo. l 'anipoco se 
tlcst:ic:i tlc ningiin:~ utr;i ni:incr:i m i s  q ~ i c  con el 
titiil;ir. '1'cní;inios Iíi  cspcr;inz;i tlc que aurncnt:ir;i el 
trifico cii los ;irticirlos antiguos, al ver yiic Cstos 
obtenían m i s  puntuaciorics o comentarios. Por  
:ihor;i, las entradas 1. la Ixirr:~ 1:itcral no cstin 
confirnianclo csa cspcr:inza, aiinque se cst in  
rc;ilizantlo planes para centrar niis la atcnciím hacia 
esos artículos )- para crear un rncior ni6todo tlc 
seleccitin. L.na sugerencia es que la gcntc con 
experiencia cn las diferentes secciones tlel sitio 
l>usyuc $1 través del contenido c identifiqiicn 
artículos de gran caliclarl qiic merezcan surgir 2 la 
supcrficic para quc los visitantes puctian leerlos. 
Por supuesto, esto es un enfoque subjetivo, y los 

Tiempo de distribución 

1)c toclos las caractcrísticas incliiitl:is cn 1:) p:igiri;i tlc 
inicio, la pigina cstitic;~ en 1-l'l'.\íl .que sc gcnci.ari:i en 
I:i primera vcrsiím del sitio, sc convirtiti rlc rcpcntc 

en prol~lcmitica. r n a  cosa cs crear cina plgin:i 
cstitica p:ir:i q ~ i c  totlo el niundo \.c:i I;i iiiisina cos:i, 
pero en el caso clc un sitio nucvo, los usu:irios ven Iñ 

versiiin de  la pigina tlc inicio pcrsorializada según I:i 
inforniacirin de In inccripcitin. 

;\hor:i, hay quc cncontr:ir una sol~icitin tlikrcntc 
para hacer qiic los tiempos tlc clcscarga sean los 
m i s  I);ijos posihlcs, aunque sc ofrezcan piginns 
coniplt.tarncntc tlisiint;is pira  cadn visitante. i \ h o n  
se Iiaccn preguntas para minimizar el ticnipo clc 
cjccucitin tlc la pigina tlc inicio !. par:i pcrinitir 
ticinpos tlc cjcc~icitin rclativanicnte ripitlos p r : i  I;i 
pigiria. Itsto hace qiic, los rcsiilta~los de  la Ilam;idñ 
a I;i base d c  datos sc quctlcri en la n ~ c r n o r i ; ~  tlcl 
ser\~itlor cluratite un ticnipo específico o 1iast:i q ~ i c  
ociirr:~ otra activitl:itl prcprograniacla. D e  cste 
niotlo, la bnsc d c  datos n o  sufre la prcsi0n tlc c:icla 
visit:i :i c;idn pigiri;i, lo quc imp:ictnrí~ scvcr:inicntc 
en el rendimiento. 

1.0 yuc caracteriza al sitio de  cvolt.org es el conteni- 
d o  presentado por sus miembros. (:on m i s  d c  
800 articulos en menos de trcs x ios ,  casi todos 
presentados voluntariamente, esistc una sorprcn- 
tiente cantidad de conociniicnto almaccn:ido 
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Artículos más visitados del año 200 1 

1,9 millones de páginas visitadas en el 2001 

CRL principales desde donde se acceden a nuestro 
sitio: 

littp://radiodiscuss.userland.com/ 

rn)-CscrLandOnTheDesktop (Suministro RDF, 
marco de descripcicin J e  recursos). 

dentro del sitio sobre casi todos los aspectos del cualquiera pueda enviar algo relacionado con la 
desarrollo de IaVVeb. Web para el beneficio de sus compañeros. Y no  

sólo son los artículos los quc son valiosos, sino 
también los comentarios asociados con esos 
;irtículos. E1 sitio evolt.org funciona casi como un 
sitio para la crítica de sus compañeros, pcrmitien- 
do a los expertos de un tema enviar una tesis 
mientras que otros usuarios de la comunidad la 
cralúan y hacen un comentario de ella. Aunque 
nosotros nunca pensamos en esto cuando lo 
creamos, es uno de los pocos sitios donde un 
desarrollador dc Web puede enriar un artículo para 
que lo vea una comunidad de otros 
desarrolladorcs VVeb con el conocimiento dc que 
alguien lo pueda echar por tierra. La mayoría de los 
otros sitios J e  Jesarrolladores creados por empre- 
sas tienen escritores en la plantilla o escritores 

j'rwlance que trabajan para el sitio, y algunos 
desarrolladores piensan quc si no se involucran 
por completo, sus artículos son puramente 
académicos. 

No  como ocurre con otros sitios de 
desarrolladores, el sitio evolt.org permite que 

Artículos más populares (la URL para cada artículo 
cs littp://evolt.org/article/gh/ más el número 
que aparece en la tabla. 

Número de visitas Título URL Autor 

Daniel Cody 

Martin Burns 

Jasen James 

Matt Warden 

Adrian Roselli 

Daniel Cody 

Simon Coggins 

Rudy Limeback 

Chns MacGregor 

Merien Kunst 
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Artículos con mayor puntuación del 16 de febrero de 2002 

Estos nhueros cnnil~ian con rtgnlardad, a wces a dintio. Sin e m l ~ a p ,  ocho de los d i q  artLculos están nplarn/ente en la listu. 

Puesto Título URL Autor 

Kenl W r M  Rrun/ser .Cixe .Ctats, Purt 1 

lnside the evolt.otg Keimild: the H7iJIL und CSJ' 

Yuur clients need a Content hlunugemnt System 

Ilsnal~fe f i r m  (Jur un intertzational uudience) 

7U He// U17' Rud I-diturs 

Accessihilify: The politic.c. uf desiqn 

J'onle Cu~~eats  with CJsing Fra/ues 

Does Xestcape 6 Break Your TaDfe Lqou t?  

Vsin'g Apache to stop bad ro11ot.c. 

1 .iquid Deskn for the W'eD 

Adrian Roselli 

Adrian Roselli 

hlartín Burns 

Isaac Forman 

Adrian Rosclli 

Alan Herrel 

Adrian Roselli 

James Aylard 

Daniel Cody 

Adrian Roselli 

Artículos con mayor puntuación del 18 de febrero de 2002 

Puesto Título URL Autor 

Real W1or/d Brovser Sixe Stats, Pnrt I 

A J'iqble Chnracter Entify Chart 

Inside the ez'o/t.org Rebuifd: the HTILIL and CSS  

lónr  cfients need a Content Manqement Jystem 

Usuubfe Fórnis lfor un internutionul audience) 

J'tructured W1ritin;: - A n  Outline 

To He// U I T  Bad Editors 

Accessibili~y: The politilir of des@ 

Sonle Caveats with Using Frnnles 

Does Restcape 6 Break Your Tabfe Layout? 

l7/2293 Adrian Roselli 

17/21234/ Adrian Roselli 

20/5816/ Adrian Roselli 

20/3127/ Martín Burns 

4O9O/ 151 18 Isaac Forman 

20/19664/ Joel D. Canfield 

25/6096/ Adrian Roselli 

4090/5034/ Alan Herrel 

22/293/ Adrian Roselli 

14/4427/ James Aylard 
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Elementos de un artículo 

wes'rb. c1 wpwan-+ >.v,+q . :cm-: 
r n  i;nin?, hdoin7, a l J  u- inq 
r r r r? r rn i ro-  r ,n?-usan-rr  ind 
e,,- , -  . , - ~ ~ ~ , , , , v t , m < ~ - q  w,,.-q c7.7 

8 .ii.ir.. r b . l u r m  r lr  3.wd I L W .  ., 
d., , ~ , r < * : t ,  - :' 2,T ,J.*.. 1rcnr 
. m ~ l # * r  L : U ~ - <  T. m w l  ~ I I  f ;w 
ri-rrw rin qi ' : Y  a f r l m  +h -ti -+ha? 
h, ~ ~ r r -  -,-:i-,c. - d * r a ~ ~ = r r ~  
;. ,. ., rietcim,-. j 1 j  s.:.. L: .urri.t 
, 2 l L r  v,.->- 

I .:i p:irtc superior tlc catl:i :irtículo no sblo iniorni:~ 
;iI usuario sol>rc el t í t~i lo  sino t:inihii.n sol)rc la 
sccci<iii en la que aparece el artíciilo, la fcch;i tlcl 
;irticulo y el autor. T;itiiliCn ticiic un cnl:icc para ver 
151 vcrsitin tlcl :irtículo listo para inipriniir. 

I'iio tlc los prol~lciiiíis q ~ i c  Iiciiios tciiitlo con el 
forniato de  la fcclia cs que la ;iiitlicnci;i iritcrii;icio- 

ii:iI la Icc clc n~odo opuesto ;i 1:i ;i~itliciicia norte-. 
;iiiicric;in;i. Si i i r i  :irtículo sc piil)lica el O tlc fcl~rcro 
tlc 2002, 1:i fccli;i se 1niicstr;i corno 02/06/02. Sin 
cm11:irgo csto puede coiifuntlir a los usuarios que 
rio ~itiliz:in cl forniato iiics/tli;i/;iilo. I,:I form:ito 
q ~ i c  utilizamos en cl primer sitio era la :il)rcviatiira 
cic día-mes-aiio, por 10 que la fecha siguiendo cstc 
formato seria 06-Id,-2002. 

Sorprenclcritcriicnte, nos olvitlarnos clc este 
cambio cuando convcrtiinos el sitio antiguo íiI 

nuevo. D c  todas form:is, nucstros miembros dc 
atlininistracitin y nucstros dcsarrolladorcs interna- 

cioiialcs no se dicroii c~iciit:~. ,\~iiitluc en caiiibio, 
r~cientcmciitc cstc tcni;i a vuelto :i surgir por  
algunos d e  nucstros inicml)ros que cs t in  sorprcn- 
cliclos tlc q ~ i c  Ilcvc inás (le un : i i 7 o  sin cl~ic n:itlic se 
clucj:m o sci7:iI:iiii este error. 

Sin ctnb:irgo, alior;i tciicmos I:i c;ipacic\:id tlc 
permitir ;i los iiiiciiil,ros qiic sclcccioricn el forma- 
t o  de fcclia q ~ i c  prcficr;in ver. I<stc forni:ito de  
fcclia se utilizaríí par:i toclas las fcctias tluc Iiñy:t en 
el sitio. listo sc Ilcv:ir5 a c:ibo :iprosiniadainciitc 
c~i;iiic!o cstc lil-)ro le I l c~ i ic  n sris manos. Si csto n o  
ocurriera, olvitlc todo lo que Iic cliclio. 

I'ii;i tlc las cosas q ~ i c  ii~icstros :iutorcs nos pitlic- 
ron fue un mayor rcconociniicnto en los :irticulos. 
~\ui iquc nosotros !.:i lo Iial~íamns pensado e 
iiicliiso finhíamos disciititlo sol>ic cOiiio rc;iliz:ir las 
p:igin;is tlc :iiitorcs o rlc iiiicnibros, nuestra 
cnciicst:i nos niostrci que la getitc qucrí:~ un I u p r  
tlc rccoiiociniicrito !. quiz5s una brcvc I)iogr;ifi:i. 

Sucstrri cspcrariz;i cr:i que si los ;iutorcs se sentían 
incnos aiitiniiiios tlcntro tlc los :irtículos, cl~iizis se 
\~icr;iii o l d i g d o s  :i cscril,ir iiiíís (o incluso conien- 
z;ir ;i escribir). T:iiiil)ií.ii teni:iimos la csperariza tlc 
que csto Ic tl;irí:i un :ispccto más profesional al 
sitio, imitando a lo q ~ i c  potlcnios \.cr cii sitios tlc 
dcs;irrollaclorcs cre;idos por ciiiprcsas, !. p~ics to  
~ L I C  m >  podcnios pagar ;i los nutorcs, :il menos Ics 
pcrtnitiriamos proniocionarsc coino si de uria feria 
tlc coiiiercio se tr:it:ira. 

A1 igual que evolt.org pretcnde su reconocirnicnto 
de  m:irca intcrit:indo ol~teiicr enleccs a nucstro 
sitio \. unos cuhos en Lis pigin;is cle los miembros, 
los autores intentan ;iiimciitar la visibilidad tlc su 
propia niarc:i tlentro del sitio de cvolt.org. Ilste 
sisteni:~, que no cstal>;i complctanicntc definido 
como tal c~i:indo comcnt:iinos a constriiir el sitio, 
ofrece una forma de  gestibn de  reputación. Este es 



1 247 

evolt.org. Trabajadores de la Web, iesto es evolución! 

un concepto que Jacob Nielsen abordó hace cuatro 
aiios, pero que se ignori, o no se reconoció cuando 
fue realizada 

C o n  sitios c o m o  ~4ma~o11.com y F?piniorzs que 
permiten a los lectores puntuar sobre el valor de 
bienes o servicios, los lectores pueden determinar 
de forma efectiva la reputación de un autor de 
erolt.org niediarite los comentarios y las evaluacio- 
nes. El  autor tiene ahora la capacidad de gestioriar 
su propia reputacitin a través d e  la información de 
autor que sc presenta a los lectores. Los lectores n o  
sólo puederi ver lo  que ha contribuido uri autor, 

sino también su evaluación. Idos autores reciben 
incentivos con esta iriformación pública para que 
escriban más artículos y de mayor calidad. Por  
supuesto, una buena fotografía ayudará a conse- 
guir esta reputacicín. D e  este m o d o  se podrá 
preguntar por  algunas de las estadísticas de uri 
autor. 

Cubos 

Hemos diseñado recientemente un método para 
mostrar a los lectores lo  prolífico que era un  autor, 
pero parecía rio ser adecuado para nuestros 
autores. Este mi-todo original se integró, sin 
embargo, en el nuevo área del autor. Este  espacio 
para el autor en la parte superior d c  cada artículo 
incluye el nombre d e  usuario del autor, el nombre 
verdadero (si el autor quería mostrarlo) y un enlace 
a su dirección de correo electrónico. 

Figura 5.16. 
E l  nitnem dc cubos es proporcional al n~imero de 
arfí~.dos escritos por e l  autor. 

Esta es la idea original que teníamos para ofrecer a 
los autores más crédito, una cadena d e  cubos de 
colores que indicaba el número de artículos escritos 

por  el autor. Descubrimos rápidamente en las 

pruebas que los cubos n o  significaban mucho para 
los usuarios excepto que algurios autores tenían 
más cubos que otros, por  lo que proporcionamos 
un  artículo en el que se explicaba lo  que sigriifica- 
ban los cubos, y le pusimos un enlace a los cubos 
hacia el artículo que estaba en la categoría FAQ. 
Colocarido el ratón sobre los cubos, 2iparece una 
etiqueta de información que dice que el autor ha 
escrito entre S e Y artículos. Esta informaci6n 
tambii-n se repite debajo con  el número total de 
artículos escritos por  el autor. C)ptamos por  dejar 
los cubos porque ofrecía la posibilidad de ver de 

manera gerieral lo prolífico que es un autor 
simplemente por el número d e  cubos, como está 
situado en la parte superior de la página, ofrece 

una idea inmediata del volumen de trabajo escrito 
por  el autor. 

Fotografía 

C o m o  los autores son nuestros miembros, 
queríamos asegurarnos de que tenían el control de 
la cantidad de información personal que comparti- 
rían. Muchos autores pidieron la posibilidad de 
incluir fotografías y muchos pensaban que esta 
característica transmitiría una sensación de legitimi- 
dad al usuario, como si el sitio fuera mas una 

revista profesional. Otros autores n o  tenían 
ningún interés e n  enviar fot»s suyas. 

Decidimos dar a los autores la posibilidad de 
subirse y enseñar fotos, aunque n o  era necesario. 
E n  principio teníamos dudas sobre la mejor forma 
de permitir las fotos y el tamaño que aceptaríamos. 
Finalmente en un  intento de limitar la cantidad d e  
trabajo a realizar (de este m o d o  se fijaba esta 

característica pronto) proporcionar una experien- 
cia consistente para los autores y los lectores, 
fijamos un  tamaño único para todas las imágenes. 

Estábamos preocupados por  si los autores n o  
harían lo necesario para encontrar una imagen y 



modificarla para ponerle el tamaño exacto, pero 
muchos d e  nuestros miembros d e  la lista de 
desarrollo d e  nuestro sitio dijeron que serían 
capaces de crear una imagen pasara lo que pasara, e 
incluso se lo tomaron c o m o  un desafío. Muy 
pronto nos dimos cuenta d e  que los autores n o  
sólo subían imágenes, sino que también eran 
bastante creativos en el asunto d e  su tema y en el 
disefio. Algunos autores, incluso intercambiaban 
sus imágenes regularmente dependiendo del 
carácter, el tiempo u otras circunstancias desconoci- 
das. Mi primer esperimento fue una imagen 
animada en formato .gif d e  un  lanzador táctico de 

armar nucleares de mi videojuego favorito. Por 
supuesto tras un  número de quejas, la cambié por  
una imagen mucho menos interesante. Parecía que 
habíamos descubierto que los usuarios rio sopor-  
tan grandes archivos o animaciones pesadas. 

Durante algunas pruebas improvisadas más, las 
reacciones que recibí indicaban que esta pequeña 
característica daba al artículo, al sitio y al autor 
mucha más credibilidad por  parte d e  los lectores. 
Por  supuesto, un autor puede anular esa credibili- 
dad enviando una imagen estrafalaria del mismo 
m o d o  que o t ro  autor puede aumentar su credibili 
dad con fotografías d e  buena calidad. O un  autor 
puede cautivar a los lectores con su glamour. 

Enlaces 

Hay tres enlaces en el cuadro del autor, que estaban 
pensados para ser auto-explicativos para nuestros 
miembros. El primero es un  enlace al correo 
electrónico, que permitía al lector interactuar 
directamente con  el autor. Un  autor tenía la 
capacidad de ocultar su dirección de correo electró- 
nico, l o  que significaba que los usuarios n o  tenían 
por  quít ver este primer enlace. Este  m í n i n ~ o  de 
privacidad también afectaba a la página d e  informa- 
ción d e  los miembros. 

Capítulo 5 

R1 segundo enlace se dirigía a 1;i página d e  "miem- 
bro" del autor en el sitio www.evolt.org, en 

contraposicicín a una página en el servidor d e  
members.evolt.org donde un miembro podía 

tener una página Web. 

El  último enlace de los tres le conducía al final d e  
la página donde aparecía una biografía del autor. 

Estadísticas de béisbol 

La pequeña tabla que aparece justo debajo de la 
foto de los tres enlaces es un tipo de calificador 
para el lector sobre su participación en la comuni- 
dad y la calidad general d e  trabajo. 

Las líneas LTrt~i . .r j~~.p (usuario desde) y Lust lo@ 
(Última visita) son auto-explicativas. Es to  permite 
al lector tener una idea del tiempo que el autor 
lleva en la comunidad según la fecha en la que sc 
incorporó. También puede dar una idea d e  la 
participación observando la última vez que inicicí 
sesión. Sin embargo, un usuario que tiene la cookie  
que le recuerda que está inscrito y que también 
tiene la página c o m o  su página d e  inicio, puede 

aparecer más activo que otros miembros incluso si 
n o  hace otra cosa que visitar el sitio cuando su 
explorador se actualiza. 

Jun to  con las líneas de estadísticas de béisbol, 
aparece la presentación del total d e  artículos que el 
autor ha escrito, la puntuación media d e  todos los 
artículos y el número total d e  puntuaciones e n  
todos los artículos. Una cosa es decirle a un 
usuario que un autor tiene una puntuación media 
d e  digamos, 5 sobre 5, !; otra cosa, es decirle que 
esa puntuación de 5 es de una persona d e  entre 45. 
Por  este motivo, también es útil saber si la media 
d e  5 es de un artículo o d e  un montón de artícu- 
los. Es to  sirve para identificar a un  autor con 
buenas críticas y también para identificar a aquellos 
que ni siquiera han sido evaluados. 
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Iisistc la prcocup:ici<ín, por  scipucsto, tlc que un 
aiitor que sca un micccnl,ro reciciitc o q ~ i c  Ilcv;i 
in~iclio tiempo sin entrar ;iI sitio, pliccln verse 
c o m o  iin autor  o miembro no dcmasixlo idcnl. Y 
esto niisiiio ocurrc con la punt i inc ih  rncrli;~. 
iluriquc i i o  se h:i crearlo con la intcncitin d c  que 
los miciiil>ros olxciigan iin promcrlio d e  los 
otros, pucclc qiic algiin autor inis  coinpctiti\-o lo 
iitilicc para ascg~ir:trsc de  estar por encima tlc SU 

peor  cncniigo de  cvolt.org tanto en el núnicro tlc 
artículos escritos c o m o  en I R  p~int i iaci i~n ol,tcnid;i. 
l isto n o  es ncccsariamentc malo, actualnicntc 
csistc iinñ I~ic1i:i iiift)riiial cntrc dos tlc nuestros 
aiirorcs inis  prolíficos qiic compiten por  cstnr cn el 
núnicro L I I I O  del níiriicro totíil de articiilos cscriros. 
Sc :iccptíiii npucstas, sirnpleiiicntc contacren 
corirniyx 

cí.lclm chiste tlc I;i rc\:ista JTPW \(i~rkrrdc I'crcr 
Stcincr, "en lntcrnct iiaciie sabe que eres un perro", 
cs aquí Jont le  10s autores piieden t1cmostr:ir qiic 
d c  hecho ellos no son pcrros (a n o  ser que lo 

scan). 

,\tlcrn:is, este cuatlro dispone d c  un lugar para 
ofrecer ;il lector otros artículos dcl autor. 1:I autor 
elige cinco rlc sus ~r t i cu los  ~ L I C  ha publicado e11 C I  
iiitir,, n no ser qcic scan artículos quc cstfn cii la 
lista rlc los cinco t~icjorcs o qiic :iparczcari en la 
píígina dc inicio. listo no stilo ofrccc al autor uníi 
mayor csposicitin, sino qiic ofrccc a los lectores 
que c s t h  cricniit;itlos con el rrahajo tlc un ;lutor I;i 
posiliilid;icl J c  Iccr m i s  sol)i-c a lp ino  tlc los temas 
q ~ i c  el niitcir 1ia enviado. 

Modo de revisión del artículo 
Cuadro biográfico 

i \ l  final de  cada articulo Iiay iiiia oportunirl:d para 
que los aiitorcs se ofrczcan conio un rcciirso 
cncímtaclor !. con talento. llstc v ; h r  atiaditlo n o  
s<ílo sirve par:i dar al artículo iiri:i mayor scrisacitiii 
tlc rc\.ist:i iiiostrando la iden de crctlihilidad, sino 
q ~ i e  t"n1l)ií.n ofrccc al ;iuror ti11 lugar para darse 
propaqíuitls conio iritcrcanibio por cscribir 
grattliit;iinciitc un ;irtículo en el sitio. Segiin el !.a 

Iisti  claro c p c  el c ~ i a d r o  tle inforiii;ici<in del íiutor 
cii I:i p:irtc supcrior tle la pigina podía ser iin 
estorbo p:ira el niitor en el caso tlc que qiiisicra 
iiicliiir imíígcncs, niucsrras tlc ~Otligo, t:iI,I:is 11 

otros ~ x i q ~ ~ ~ ' t c s d c  contenidos tlcntro tlcl artículo. 
Para evitar esto, hemos ofrecido a1 autor la oportu- 
nitlatl tlc \.cr ctiiiio iinpacr:irín el cuadro tlc autor en 
cl contenido del ~r t ículr)  tlcntro tlc la plantilla de  la 
pigina antcs de  prcscnrarlo :i r e v i s i h .  I k t o  
provocm'ia rpic la rcsponsiil~ilidad clc I:i prcscnta- 
cicin rccaycra en cl autor, la persona m i s  indic;itla 
para realizar los ajustes ncccs:irios íil ;irrículo !. n o  

cri el cquipo clc ;dniinistr:ición. que causaría un 
retraso micntr:is ~ L I C  cl artículo se iu.isara, se 
contactara con el aiitor, se siigiricscn los c;inil)ios 
dgiiicn fin;ilnicntc lo aprobase. 



1 aardvark 
Fúr those who use characters 
in heir  mpy that dno't 
ni ir~idl~, appeai ori the 
kevboard, tt's alwavs been a 
h,:-md-miss gamr c! trwk ing 
donn thr ISLt charoíter el-rity 
and chaostng between the 
r l . 3~ed  md  nuwiri,. : :hi In  
fz2, SO ?any b00k5 on HML, 
a- *el1 a; onl ns rPsniJrces. 

1 h w e  pr-g~ded ?he hrorig 
e-bhes r~ l r  so hng. rew l new 
ir until rhe V:3,1 val~illtor 
srarted pnrowng thrni b a d  as 
errirr-. iiiu caq't imaqine hnw 
mariy emda>t , rc  I t ad tr~ find 
awl  convert from U 1 5 1  to 
tti. CTJrfFITt b I ' : . ' l : . ,  

The 
refer%%$%%%%nitive, but not praacal. I t  offers no displa, 
of h m  hese  entitier mioFir be rendered, leaving vou co copy and 
p x t e  b c o d  on de.-:riptims u ~ t i i  vou Iind the r i p t  one. 

Figura 5.18. 

COMENTARIOS 

I .os conicnt:irios pcriiiitcri ;i niiiclios niicnil~ros tlc 
I:I coniiinitl;itl csprcs:ir sus opiniones sobre un 
;mículo. Itste es  el prinicr p:iso p;ir;i ;i!.iid;ir ;i los 
niicinbros a c;ilif c:ir a los atitorcs y 21 los articulas 
;itlcmis tlc present:ir iin foro tlc tlisciisii)n del 
:irtículo e11 gci~cr;il. /\fortiiníid:in~cntc, n o  lo 
Iicnios in~ind:iclo tlc I . /UI/ .S conio ocurre en 
SI:islidot, por  lo qiic Iiciiios sido c:ip:iccs tlc 
míintciicr un sisrcni;~ rcl:itiv:inicntc simple tlc 
coincnt:irios en cl sitio, al c.oiitr:irio cl~ic cn tliscii- 
sioiics cnl;iz;itl:is qiic pueden diirar cientos de 
lllc11s:ljcs. 

(;atl;i conientario prescrita el nomlxc  del niicnil)ro 
~ L I C  lo Ii:i en\-iatlo y iin ci~liicc a la p ig in :~  del 
miciiil,ro. Stilo los niiciiibros rcgistr;itlos piictlcii 
dci:ir coincntarios, por lo C ~ L I C  csistc cierto nivel de  
rcslx)nsa"l,ilidad en los conicnt:irios. (:;ida coincn- 
t:irio t:iniliCn rniicstr:i la fccli:i !. I:i 11or:i en la qiic 
se cnviti !. el conicnt;irio mismo. 

Capítulo 5 

1)el)ido :i que los ;itli~iiiiistratlorcs tlc cvolt.org son 
scgiiitlores d e  los b//{qs (el historial tlc I:i n:ivcga- 
citin tlc un sujeto, cluc e n  vez tlc "dormir" e n  el 
disco ~ILII-o de  SLI ortlen:iclor se abre al píhlico, 
in~iclias veces :iclorn:itlo con comentarios), han 
obscrv;itlo q ~ i c  csto supone un:i tcntlcncia ;i 
pcrtnitir CILIC I:i gente se tlirij;~ ii cntr:idas c~pccíficas 
tlc sus /)/o,«.(, cntr:itlas q ~ i c  de otro niodo se 
ociilt;irí:in en c~i:ilcl~iicr p r t c  del sitio. 1 '  :stíi c:ir:ictc- 
rístic:~ fiic Iíi ;itlicitiri de  un icono o 1111 trozo de  
tcsto que intlic:ib;in al tisuario q ~ i c  l o  podían 
titilimr conio un hipcrvínctilo. 1 1;icicntlo clic e n  el 
cnl:icc, o siguicritlo ;il cnlacc tlcsrlc o t ro  lado, el 

lector se dirigí;i ;i csc conicntario cspccífico dentro 
del artículo. 

I>:idíi l:i f~iiiiili:ir~tl~itl de nuestra aiidienci:~ con los 
h/q.c, crcinios que coi1 un pcqiiciio tcsto, "/iiik", 

potlí;inios pcrniitir qiic los Icctorcs se dirigicr:in al 
comcnt:irio. 1' parece ser que xcrwtnos .  Para 
:iqucllos Icctorcs qiic i i o  siipicr:iii su sipific;itlo o 

que tuvicraii un csploratlor m i s  rcciciitc, el 
atril)tito tlcl título tlcl cnlacc es  un poco más 
dcsc ri p ti \,o: " l'rr///o/rc./r/ / i i~k /o /bis ro//////rn/" 

(I.nl:icc pcrrn:incntc :i este co11icnt:irio). 

Por siipiicsto, cs posil)lc que el comentario qiic 
:ip:irczc:i sc:i in:ipropi;itlo, irrclcv:intc o simplcrncn- 
te singiil;ir. 1.0s atlininistr:idorcs tlc cvolt.org n o  
puetlcn p:itriill:ir el sitio en I,usca tic estos corncn- 

ws t ra -  tarios, por lo que los niicinbros que cs t in  rc,' 

dos  ticiicn la posibilitlatl de  rellenar una qiicja con 
el conicntario atlcctiado tlcl coincntario dcsagracla- 
I)lc (LI ofensivo). Por tanto csto nos supiiso el 
prol,lcma tlc coloc:ir cst:i opcitin como un cnl:icc 
niiiy pccliic~io qiic sc coloc:iría tlclxiio dc I:i opcitiii 
Link 

Tras una 1;irga tlisciisii~n, optanios por poner :ilgo 
fuera tlc lo ordinario. Ia;n \u tlc iin enlace que 
p~isicr :~ "qiicja" o alguna var iac ih  d e  esta, utiliza- 
mos ;ilgo m i s  rutlo, rnhs primario. I h j n i o s  un 
enl:icc qiic dice "grrr!". 1:s nl~siirclo, pero muy 
cfccti\-o. Incluso hubo un:i persona qiic rcgistrcí su 
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Figura 5.19. 

Blogs 

UNA DE LAS TENDENCIAS MAS RECIENTES DE LAS PAGINAS 
DE INICIO PERSONALES EN INTERNET ES LA COLOCACI~N 

DE LOS BLOGS. BLaGVlENE DE LA PALABRA WEELOG, QUE ES 

LA RELAC16N Y ANOTAClbN QUE HACE UN NAVEGANTE DE LA 

RED DE LOS SITIOS QUE HA VISITADO. MUCHOS LOS ACTUA- 

LIZAN A W!ARIO O INCLUSO CON MAS FRECUENCIA. Y LOS 

TEMAS VAN DESDE EL DESARROLLO DE LA WEB (UN TEMA 

MUY POPULAR) HASTA CUALQUIER OTRA COSA. 

ES CASI UNA BROMA QUE PUEDA RECONOCER SU MEDIA DE 

BLOG POR SU DISTRIBUCl6N. TRES COLUMNAS CON LA IZ- 

QUIERDA ACTUANDO DE ENLACE A LOS BLOGSDE LOS AMI- 

GOS. LA COLUMNA CENTRALQUE CONTIENE EL VERDADERO 

CONTENIDO. Y LA COLUMNA DE LA DERECHA QUE CONTIE- 

NE ENLACES A LOS smos FAVORITOS Y HERRAMIENTAS PARA 

LOS BLOGS. PARTE SE DEBE AQUE MUCHOS DE ESTOS UTI- 

LIZAN EL MISMO C6DIGO PARA FUNCIONAR Y LA MAVOR~A DE 

LOS USUARIOS NO ESTAN INTERESAWS EN RECONSTRUIR 

LA INTERFAZ PARA PODERLA COMPLETAR CON SU INFOR- 

MAC16N. 

MUCHOS DESARROLLADORES DE LA WEB FRECUENTAN LOS 

BLOGS DE LOS DESARROLLADORES MAS IMPORTANTES DE 

LA INDUSTRIA. YA QUE CONTIENE ENLACES Y MATERIAL DE 

REFERENCIA SOBRE TODO DESDE LO ESTANDAR Y LA AC- 

CESlBlLlOADfCOMO JEFFREY ZELDMAN) HASTA CSS (COMO 

ERlC MEYER). 
-- .~ - . - 

i N  VEZ DE UN ENLACE QUE PUSIERA QUEJA OALGUNA VA- 

RIACI~N DE ESTA. UTILIZAMOS ALGO MAS RUDO. MAS PRIMA- 

RIO. ELEGIMOS UN ENLACE OUE DICE GRRR!" 

lispcrinicntíimos para que un usuario pudicra 
ocultar SUS c o n ~ c n t a r i o ~  si~iiplc~-iicntc haciendo clic 
cii el t í t~ilo tiel conicntíirio. Sin ci-iilx~rgo, para los 
csploraclorcs quc lo soportaban, encontranios cii 
I R S  pruel)as que. los iiswirios que iiircntaron Iiaccr 
clic eii ~ i i i  cnlacc dc correo clcctrtjnico para ocultar- 
lo, ocult;iríaii sin tlarsc cuenta el con-iciitario 
conipleto, ya que totlo el titulo tlcl conient;irio era 
un ciilacc :icti\v). Este asunto conipensti c i i ~ l q ~ ~ i c r  



I~ rnc f i c ios  p;irí\ pcriiiitir a los i is~iarios oc~ilr;ir los 

corncntarios clc In phgina. 0 al menos  e so  crciinos 

I .:i n i i tx l  clc las personas  ~ i ~ c u c s r : ~ d í t s  dijeron q ~ i c  

nunca dciari;iri los comcntar ios  p o r  los ; ir t ic~ilos.  

l < n  ,ycncr:il. la mir:itl d c  ellos dijeron q ~ i c  n o  se 

sentían cualificatlos p:ir;i li;il>l:ir d e  los temas q ~ i c  

Ician, micntr:is q ~ i c  I;i orr:i niir:i(l (lecían que  n o  

tciii:iii riciiipo p:ir;i liaccr conicntarios.  Stilo d o s  tlc 

1 0 %  cnc~icst; i t los tlijcron que  n o  eran conscicntcs clc 

que  po(li;in iIci;ir coriiciir;irios sol>rc los ar t íc~i los .  

GRACIAS A LAS ETIQUETAS INTRODUCIDAS EN HTML 4.01, 

LAS ETIQUETAS PARA CADA 0 0 T 6 ~  SE PRESENTABAN EN UNA 

ETIOUETA <LABEL>. ESTO SIGNIFICABA QUE AUNQUE EL 

B O T ~ N  PROPORCIONABA UN OBJETIVO MUY PEQUENO AL 

R A T ~ N .  EL USUARIO PODiA HACER CLlC EN LA ETIQUETA 

PARA CAMBIAR TAMBIEN EL B O T ~ N .  DESGRACIADAMENTE, 

EL APOYO A ESTA ETIQUETA NO ERA TAN GRANDE COMO 

OUER(AM0S PERO MIENTRAS SOPORTARA SU EXTENS16N. 

SERIA MAS FACIL UTILIZAR LA PUNTUACIÓN Y TODAS LAS 

FORMAS EN EL SITIO OUE UTILIZABAN LAS CASILLAS DE VE- 

RIFICACIÓN Y LOS BOTONES. 

PUNTUACIONES 

Capítulo 5 

( k d ñ  niicrmhro ticnc la ~->osil~iliclact ilc c i a l ~ i a r  un 

;irticiilo cii tina cscala del ~ i i i o  al cinco. (:~i:irido se 

registran, el niiciiil)ro ricnc qiic p ~ ~ l s a r  Lino clc los 

I>otoiics rluc van clcsilc el 1 211 .i. (::i(I:i I)orc\n ricnc 

uii texto qiic ilcscrihc lo q ~ i c  cl número  signific;~ en  

rCrii1inos sencillos. Si un n1icnil)ro ).;i ha piintii;ido 

L I I I  artículr) cl coi rcspondicntc  I>ottin 5.;' c s t i  

sclcccion:i(lo. I,.I iiiiciiil)ro p~ieclc, sin cnil,argo. 

c;iiiil)i:ir SLI p~inrriaciRn simplcinciitc Iiaciciitlo clic 

en  o t r o  I>ot(in 1. prcsci-it:iritlo el foi-in~il:irio. 

I .os ; i~ i torcs  n o  pticrien cvnl~ini. SLIS  propios  

;irtíc~ilos. 

Evaluar las puntuaciones 

I1:icc poco, se p r o p ~ i s o  c:iiiil)i;ir I:i csc;ila (Ic cinco 

p~ i i i t o s  ;i iin:i cscal;i dc scis puntos .  I < I  ohjcrivo cr:i 

forz:ir ;i 10s us~i:irios a ~ I c g i r  cnrrc I)iicno o iii:iIo 

en  lugar rlc ii;itiar ent re  dos agLi;is !. pintLi:ir ~ i i i  

: i r ~ i c ~ i l o  con  3 tic 5. Sin cn iba ry i ,  no fiiiinos 

capees <le crear un nii,toclri para rn i~vc r t i r  la 

p~iii t~i: icit in :ict~i:il :i un:i escala tlc seis pun tos  p;ira 

r cp rcwnta r  esos  n l í ~ ~ i c r o s .  ~ L I C  sci-isn números  

tlccim;ilcs, :I los n~icii i l>ros con  I)oroncs p:ir:i 

c:iiiil>i;ir SLI pu11t~i;icicín. 'rnnil>ii.n LII I  c;iml>io e n  121s 

clcscripcioncs tlcl rcxto po(li:i altcrar (Irisric:iii~cnrc 

la p~ in r~ iac i t in  que  un iiiicnihro dicra ;i un ; ir t ic~ilo.  

). se iicccsit:iri:i 1i:~ccr un c;iiiiL>io p:ir:i incorpor:ir los 

nuevos  núiiicros n la cscal;~.  I3gan ios  qiic !'o 

c\.;ilúo un ; ir t íc~ilo como,:not/ (I>~iciio), un 4 cii I;i 

cscal:i :icr~ial, !. se convicrtc cs t :~  escala clc n iodo q ~ i c  
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p~i~itii:iciOii ser illior:~ un 5 scgtin la palíil>r:i, o ini 
p~intii:icitin corrcspontlcría a nlgún lugar cntrc los 

qiic liíi!. opiniones para toclos los giistos. 

100 tlc c w s  ~isii:irios tlijcron cliic n o  port1iic no 
porlían encontrar las punt~ iac io i ic~  o por<l~ic  n o  

sabían conio hincion:ilm. Parccc scr qiic in~iclios 
Icctorcs 1cí:iii el íirticiilo hast;i el final y n o  Icían niis 

:irtictilo sohrc iin wm:i sobre el tliic n o  tenían 
tlcnln~indii itlca. I ' n  I>cic~i ~i í i incro tlc cncucstíidos 

p r : ~  perder e1 ticnipo cn piintiiar iin :irticulo. 

mad 

rhar's it Dne mino - I think M i r h r l ~  wsr nqht ni* 

Por t;into, dc cstas cstatlístic;is podemos concl~i i r  
que ;iproximadanicnte cl %por 100 tic niicstros 
cncucstatlos son conscicntcs (Ic 1:i ~iriliz;icitiii tlcl 
sistcmíi tlc e\-:ilu:icicíii, 10 q ~ i c  sigiiificx que hcmos 
conseg~iiclo realizar una Lurn:i característica 
iirilizable para la mayoría cle nucstra aiitlicnci;~. 

I 'na niicva 1xirr;i tlc cvalii;icitin cst5 c n  desarrollo 
para nioitríir una rcprcsentación gfiífica clc la 
clasificíicitin. I.n articulo !-a n o  s6lo recibirá un;i 
p ~ i n t i i ~ i c i r i  con  un valor nuiiiCrico (corno 3,7i tlc 
5) sino que taml,ii.ii tcndi.5 iii1:i rcprescrit;ici<h 
gr:ífic:i qiic muestre <iOnclc cs t i  cl víilor dccim;il 
cntrc 1 y .i. ,\iiiiqiic csto no es un:i gran íi!.iitl:i p;ii.;i 
la iis;iIilidarl (Icl sitio, csriis mi.totlos pcrmitcii :i 
todos los iisiiarios salicr la cl;~sific:icicín tlc un 
:irtíciilo inir:intlo cuíilqiiicra tle los niin-icros tlc I;i 

Ixirra. I .a iriiagrn rnostracla rcprcscnta las clifcreritcs 
\.crsiorics qiic los :icIiiiiiiistratlorcs cst:ín rcaliiatido 
p r 2  prolxir ciiAl es iii:is vficaz. (:onio potlciiios 
1-cr, clcginios utilizar iin comentario solx-c iin 
:irtictilo de  prucha. 

I ista seccitin hnlrla iin poco sol)rc Ins ti.ciiic:is de  
cotlific;iciOn cspccificas, por lo qiic si ticnc mil!- 
poca itlca cii:intlo ciitrc :iI < textarea>, pucdc 
qiie cl~iicrri coiitinii:ir olxcr\.;indo. 

Ihieno, d c  nioniciito s i y c  aquí. ~\hor:i, tlatlñ 
nucstra cspcrienci:~ previa con la prcscntacitin tic 
las g i - m ~ c s s c c ~ i o n c s  tic c0tlipos del sitio, cliicria- 
mos rncontrni- un r-iiodo pira  permitir a las 
pl:intillas dc la página manejar estas sccciorics clc 
c0digos con dignidad, sin ociiltar la navegación LI 

otros clcnicntos (coino cI contrnido) sacándolos 
de la pantalla. P ~ i e s t o  quc cl sitio aún tiene la Ixirra 
tlc navepcibri en la tlercclia cn la scyincla vcrsitin, 
:\un teniainos que intcrcsíirnos por la rlcsaparicicíii 
dcl mcnú de na\q:icitin. TarnLitn, con el enfoque 
tlc tablas apiladas cii la tlisrril~ucitin clc la pigin:i, cl 
I ~ l ~ ~ i - ~ ~ / r t / ~ c ~ ~ ~ b ~ ~ r / B i ~ ~ ~ i ~  y el pie tlc página no crecerían 



Yau'll nate 1 also write m e  date. t he  ome. m e  browser, 2nd the IP 
acldrcss. Thise Ftelds are handy to u r r ven t  duclaates. aod m se4 which 
browcers are g ~ w i i ~  vou boiibie with thr sciipt. 1 al ju  wrire anrther 
moi le l i i s r ro  mai e ;tiro 1 dnn ' t  lo0 o irser's ininnnation moro rhan once 
per rnorirl- - in c35e thal user pe:< br. rnv splarh paq? scriut 

Figura 5.22. 

Capítulo 5 

'i'uu'll note 1 also wnte the date, the time, the browser, and the IP 
addrers The?e fieids are h m d ?  to ur?veflt di~vi icatec, and to see whirh 
b rowwrs  arr giving you trouhle w ~ h  tn~p 5rr ini  1 akri u r t e  a n o t h ~ r  
i001 ie y ~ s t  tn make sure I drin't 1x1 a uier'; informaíion more t h i n  onre 
ver month - in ra-r that  user get; by rni culach paqe scri.st 
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Utilizando el CSS, diseñamos todos los elementos 
d e  < textarea> que tuvieran c6digos para que el 
color del fondo se ajustara a la página y el del texto 
se ajustara al resto del contenido. J~S1 
<textarea> iba a tener el mismo estilo que su 

compañero en línea <cede>. 

Mientras que las discusiones sobre la puesta e n  
práctica progresaban, los miembros de adniinistra- 
ciím sometían rápidamente a votacitin qué hacer 
con  las secciones d e  ccídigos de otros sitios cuando 
se leían los artículos técnicos, y en general, descu- 
brimos que la mayoría d e  nosotros copiábamos el 
ctidigo y lo pegábamos en el editor de nuestra 
e l e c c i h .  C o n  esta información, optamos por  hacer 
que <textarea> se presentara a lagente como a 

nosotros, destacando rápidamente todo el conte- 
nido d e  <textarea> tan pronto c o m o  el 
usuario hiciera clic en una barra de desplazamiento 

o en el contenido del cuadro. D e  este modo, los 
usuarios podrían copiar rápidamente el código de 
la página, sin tener que desplazarse por  todo el 
<textarea> para asegurarse de que lo habían 
copiado todo. 1.0s usuarios que n o  tenían 
JavaScript n o  verían esta característica. 

Est« n o  significaba que resolvería todos nuestros 
problemas o que fuera una solucicín ideal. Hay 
usuarios que se han quejado por  su puesta e n  
práctica por  varios motivos. Algunas de esas quejas 

provienen de usuarios que quieren ver todo el 
código en la página sin tener que desplazarse por  
pequeños cuadros de códigos y otras provienen de 
los usuarios que prefieren ver el código en venta- 
nas nuevas para ver claramente el contenido. Sin 
embargo, creemos que hemos tratado este asunto 
bastante bien, e incluso lo revisamos hace muy 
pocos meses para ver si encontrábamos una 
solución mejor. A la fecha, n o  hemos encontrado 
o t ro  mktodo que cumpla el niismo propósito sin 
distorsionar la distribución de la página o sin que 
haya secciones de códigos por  toda la página. El  
próximo paso puede incluir la utilizaci6n de las 
capacidades de CSS para crear secciones de códigos 

para desplazarse por  aquellos exploradores que lo 
soporten. y que funcionen como secciones <pre> 

para el resto. 

Al menos los autores han hecho que n o  nos 
preocupemos por  la integracibn del 
<textarea> e n  sus ccidigos. Todo lo que tiene 
que hacer un autor es presentar una sección de 
ctidigos dentro de una secciím <pre>< /pre>, r 
el sitio (propulsado por  miles de desarrolladores 
d e  Monkqr) convierte el <pre> en una seccicín 
apropiada d e  < textarea>. 

La página d e  los mienibros consiste en la fotogra- 
fía (si la proporcionan), la dirección de correo 
electrtinico (si el miembro lo permite), la fecha en 
la que se hizo socio, la última vez que se registró y 

una breve biografía (si se ha proporcionado). 
Contiene toda la inhrmación  del miembro que 
aparece dentro de un artículo. También tiene un 
enlace para buscar los archivos <t ip> que nos 

permite ver todos los < tip> escritos por  el 
miembro. tista página del miembro tambikn 
muestra todos los artículos del autor publicados 
en el sitio evolt.org, junto con el número de 
comentarios recibidos y la puntuación de cada 
artículo. 

Los miembros pueden tener su página si rellenan 
una inscripcitin simple que les permite subir 
imágenes, editar su biografía y determinar si 
ocultar o n o  su dirección de correo electrónico. 

Nuestros planes a largo plazo incluyen hacer de 
esto un área de auto-engrandeciniiento del autor. 

Nos  gustaría permitir que los miembros envíen 
sus enlaces favoritos, su experiencia laboral, 
destrezas e incluso su r~rr~'rictlhm ~ U P .  Esperamos 

que estas características hagan que la página de los 
miembros de evolt.org tenga más valor ya que 



piop)rcion; i  a las empresas :i otros un 1ug:ir p:ir;i 
encontrar recursos en la \Y'cl,. 

1,:sti claro que ninguno de  esos ;irtículos csistiriaii 
en cl sitio si los autores n o  piidieian encontrar 
ningún ii-ií.to<lo clc introducirlos e n  el sistema. Y 
ese mktotlo tiene que ser lo m i s  simple posildc, 
pcro que al mismo tiempo nos permita rcunir la 
inforn-iíici<in suticiente para potlcr crcar un articulo. 
(:;da imicn~l)ro cluc cstk registrado tlispoiic tlc un 
cril:icc cn I;i I,;irr;i Iíitcral para presentar un ;irtículo. 

I.;i pÁgiiia d e  prcscnraci6n ricnc espacio p;tr;i el 
rítulo dc un artíc~ilo, el rcsuincn y el contcnitl(i del 
:irtíc~iI~). I<I autor tarnbicn piicílc clcgir 12 cntegorí;~ 
:I la cpc  p c r t u i K c  I,asÁiitlosc en las c)pciones 
tlisponibles en el nicnú d c  sclcccitin. 

I'or un tiempo, nuestra pigina dc prcscntacicín tlc 

:irtíc~ilos parcci:~ rccibir m& pregiintxs dirigidas a la 
list;~ d c  correos cliic ;irtículos. (:a& scman:i se 
prcscnt:iría un par tlc :irtículos para hacer una 
clcinostracitin y ~ L I C  algiinos L I S L I R ~ ~ ~ S  n o  coni- 
prcndí:in I:i difcrcnci:i entre cn\.i;ir algo a la lista tlc 
correo \. art icul<~s al sitio. i\;osotros realizarnos csto 
c o n  algún tcsto como introtl~iccitin que cspiicíil~íi 
p;ir:i q ~ i k  era ese forni~ilario. 

l ~ k t o  a!~iitlO ti11 poco, ~ c r o  pronto nos  clinios 
cucnt í~ que cstili>anios rccilicnrlo muchas prcsenta- 
cioncs <le gciitc quc cstaba intentando cont:ictíir 
con el sitio de  lo5  :idministraclores. Por  tanto 
afiatlimos a1 tcsto que sc presentaha c o m o  intro- 
tlticción qiic cstc formulario tenia ~ i n  uso distinto 
clcl que ellos creían. 

Capítulo 5 

1'n:i \.cz ~ L I C  atiaílirnos cnlaccs a la pkginn p;ir:i 
iriscrilirse cn las listas 1. al forniiilario p;ira cont:ic- 
t:ir con  el sitio, dejaron de llegar tíintas prcscntacio- 
iics a la pagina que no eran ñrtíc~ilos. 1):ira nuestra 
sorprcsr~, la gcntc parecía Iccr la copia, pcro stilo 
una vez qiic se aiiatlííin los hipcrvinculos. 1)arccc 
ser r p c  los hipcr\~ínc~ilos  llamahan su :itencitin !. 
esto hacía q ~ i c  visiializaran todo el tcsto situado en 
I:I partc supcrior rlc la piigina. 
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'PARA NUESTRA SORPRESA. LA GENTE PAREC~A LEER L9 COPIA. 

PERO SOLO UNA VEZ QUE SE ANADIERON LOS HIPERV~NCULOS. 

PARECE SER OUE LOS HIPERV¡NCULOS LLAMABAN SU ATENCION 

Y ESTO HAC~A OUE VlSUALlZARAN TODO EL TEXTO SITUADO EN LA 

PARTE SUPERIOR DE LA PAGINA'. 

Siiiiplcriicnrc pira ;iscSLii.arnos tlc q ~ i c  i i o  se pcrtli:i, 
piisinios otro ciilñcc p:ir;i I;i giiia tlc csrilo rlc 
cotlitic;iciiíii jiisro cnritna rlc la casilln tlcl coiitciiitlo 
(Icl artículo. Siiiiplcnicritc pira ascgur:ircioi. 

I .a I~í isqi~ul ; i  av:inzatl;i tlc coriiciir;irios pcriiiitc 21 

~isiiai-io ol)scrv;ir el coiiiciit;irio complcto cii Ioi 

resultados, ! t:iinhií.n cl tipo dc coiiicnr:irio por 
fcclia, au tor ,  categoría o artíc~ilo. Piicsto qiic 
;ip;wccc iniic1i;i ii1foriii;icitin íitil en los coiiiciii;irios 
tlcl sitio, esto hace qiic sca ni is  ficil ol)tcncr I;i 
iiiformacicín que I ~ ~ i s c ñ r  los artíciilos q ~ i c  piicdcii 
tener el conwntario quc c l  iis~i:irio c i t i  I)iiic:~n~Io. 
l . i i ; i  vez qiic la I>ústliicda ílc artíc~ilos !. coiiicrita- 



rios esté integrada, se ofrecerán más opciones para 

permitir a los usuarios elegir el tipo de resultados 

que quieran. 

La búsqueda de miembros simplementc presenta 

una casilla para introducir el nombre y la posibili- 

dad de  restringir el número de resultados por  

página. IAos resultados muestran el nombre de 

usuario, el nombre verdadero del miembro, la 

fecha en la que se unió el miembro, la última vez 

que se inscribió y el número de  articulas que ha 

escrito. Tambikn muestra el número de  comenta- 

rios que han recibido los artículos. El  nombre de  

usuario era un enlace a la página del miembro. 

"LA MAYORIA DE LAS DISTRIBUCIONES DE LAS CASILLAS DE LA 

BÚSQUEDA Y LAS OPCIONES QUE OFRECIAN ESTABAN DETER- 

MINADAS POR NUESTRA PROPIA EXPERIENCIA CUANDO CONS- 

TRUIMOS Y UTILIZAMOS EN EL S IT IO LOS MOTORES DE 

BÚSQUEDA EN LA WEB' 

Ida mayoría de las distribuciones de las casillas de la 

búsqueda y las opciones que ofrecían estatxm 

determinadas por  nuestra propia experiencia 

cuando construimos y utilizan-ios en el sitio los 

motores de  búsqueda en la \Yeb. Descubrimos que 

casi siempre queríamos que la t~úsqueda fuera más 

exhaustiva, se restringiera el número de  resultados 

por  página !. se utilizara búsquedas booleanas más 

complejas. Simplemente teníamos que hacerlo 

funcionar !. proporcionar las opciones para nues- 

tros ~ ~ s u ~ r i o s .  

Desgraciadamente, aunque el sistema elegido 

parecía tener sentido para nuestros usuarios, los 

resultados que obtenían n o  eran siempre los que 

querían. 1.0s resultados que se generaban ahora 

para la búsqueda general de los artículos se 

basaban simplemente en el título y e n  el resumen, 

por  lo que n o  siempre eran ideales. La búsqueda 

de comentarios, de  hecho, era una respuesta a los 

usuarios, que se quejaban de que eran incapaces de 

l~uscar  comentarios sobre los artículos. 
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OTROS COMPONENTES 

Por  supuesto que hay muchos más componentes 

que hacen que un sitio sea utilizable porque 

simplemente los botones de relleno están a la vista 

de  los usuarios. Teníamos que asegurarnos que la 

gente consiguiera el control de las páginas. 

1:n el sitio original, el URL dcl artículo era el 

camino de una plantilla con una serie de variables 

atiadidas como si fuera una cadcn:i de confirmacio- 

nes. Básicamente, todo lo que había detrás del 

artic1e.cfn-i en el L'RI. era un ctidigo que el servidor 

de la \Xeb utilizat~a para determinar quk artículo 

mostrar. Por  desgracia, parecía complejo y muy 

difícil (está bien, imposible) de recordar. Los 

motores de búsqueda tenían (y e n  algunos casos lo 

siguen teniendo) problemas para indicar las 

páginas en las que había confirmaciones. Estos  

motores n o  podían hacerlo ya que los programas 

s p i d m  se podían perder en un sitio cuando intenta- 

ban revisar el mismo contenido. Durante la 

reforma del diseno, queríamos crear un esquema 

para el URL que n o  b l o q u e ~ r a  los programas de 

búsqueda .pider.i y fucra m i s  útil para los usuarios 

cuando creasen enlaces a los artículos. Este enfo- 

que se ha utilizado por un número de sitios para 

ocultar estas cadenas de confirmaciones reempla- 

zando el signo & p o r  barras, además de otros 

carncteres de esa cadena de confirmaciones. 

Por tanto, un enlace a un articulo popular de  la 

primera versión del sitio, tendría este aspecto: 

Jiste enlace no sólo prevenía a muchos motores de 

búsc l~~eda  de indicar el contenido si n o  que n o  

ofrecín ninguna pista al usuario sobre lo que podía 

contener el enlace. E n  un sitio estático, el URI ,  a 

menudo indica la estructura del sitio simplemente 

mostrando la estructura del archivo que conduce a 

la página actual. 1111 LTRL más útil podría mostrar 
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21 usuario a l y )  sol>rc el archivo, coino sil ruta de  
:icccso o su titulo. Por cjcniplo, el siguiente 1'111. 
iiic s~igicrc qiic csíi pixiii;i c s t i  en iina sccci<jn de 
disciio, ;iiiriquc i i o  p~icdii ver cl títcilo tic1 :~rríc~ilo: 
Iitrp://foo.foo/;ir~iclcs/~1c~i~1~/42.lirnil. 

I,:ii I:i prtisiii1;i vcrsitiii del sitio n o  s0lo se 1 x 1 - i i i i t i -  

r i  qiic l o s  Lllil. tengan caclcna tlc ccinfiriii;icioncs, 
siiio qiic t:iml,iCn sc  prcscntari un nii.rodo inis  
agr;itl:ihlc para pcrniiiir enlazar. con unn p;igiii;i. 
Rccinplazanclo 1:i cadcna dc contirmacioncs 
csriindar de caractcrcs c i i i c l ~ i ~ ~ c i i ~ l o  cl t i ~ i i l o  coiiio 
partc clc un 1:11I,, I:i iiucv:i dircccitin tlc la pigina 
n o  síilo pcri i i i~ir i  qiic los iiiororcs de  t,úsrpetl:~ 
rcnlicen sil f~iiicitiii. siiio qiic conseguirá un 
Iiipcrvinciilo m i s  útil p:ir;i ;icl~icllos que se prcscii- 
r;iron c o n  ti11 íiiiico Iiipcr\.inciilo. teste nucvo estilo 

MUCHOS MOTORES DE BUSQUEDA UTILIZAN UN PROCESO 

EN EL QUE SE ENViAN BOTSO SPIDERSA LOS SITIOS WEB 

PARA LEER Y ALMACENAR EL CONTENIDO QUE ENCUEN- 

TREN. ESTAS SPIDERSY BOTS. QUE SON LO MISMO, SON EX- 

PLORADORES WEB DESMONTADOS OUE VAN DE PAGINA A 

PAGINA Y DE SITIO A SITIO ALMACENADO TODO EL CONTENI- 

DO DE ESAS PAGINAS DENTRO DE LA BASE DE DATOS DEL 

MOTOR DE BÚSOUEDA. 

AUNQUE CADA SPIDER DEL MOTOR DE BÚSOUEDA ES DIS- 

TINTA. SUELEN UTILIZAR LA ESTRUCTURA DE LA PAGINA. UN 

NÚMERO DE ENLACES DIRIGIDASA UNA PAGINA Y ELCON- 

TENIDO DE LA PAGINA PARA DETERMINAR LA RELEVANCIA 

OUE PUEDE TENER UNA PAGINA PARA UN TÉRMINO DE BUS- 

QUEDA. 

l 
DESGRACIADAMENTE, CON TANTOS PROPIETARIOS DE SI- 

TIOS QUE PRUEBAN TODAS LAS TÉCNICAS POSIBLES PARA 

SUS smos Y QUE A MENUDO. ENV~AN MENSAJES DE CO- 

RREO NO SOLICITADOS O PRESENTAN PAGINAS CON CON- 

TENIDO NO RELACIONADO CON LA NATURALEZA DEL SITIO U 

OTRAS TECNICAS, LAS SPIDERS SE CONVIERTEN EN MAS 
CAUTELOSAS SIMPLEMENTE INTRODUCIENDO TODO LO QUE 

SE ENCUENTRAN EN SUS BASES OE DATOS. 

TAMBIÉN SE SABE QUE LAS SPIDERSOUEOAN ATRAPADAS 

FACILMENTE EN SITIOS GENERADOS DE FORMA DINAMICA. 

QUEAS DANOOVUELTAS POR LAS MISMAS PAGINAS SIMPLE- 

MENTE POROUE EL URLTEN~A UN ASPECTO DIFERENTE. IN- 

CLUSO TENIENDO CONTENIDO. COMO RESULTADO, WL~A SER 

MUY DIF[CILCONSEGUlR PAGINAS OUE INDICARAN EL CON- 

TENIDO QUE TUVIERAN ALGUNOS CARACTERES TRAS EL 

NOMBRE DEL ARCHIVO COMO'?'O'&., AMBOS INDICADORES 

DE PAGINAS GENERADAS DE FORMA DINAMICA. 
- - - - - -- -- - 1 

,\ conti i i i iacih,  sc  t sc r i lx  el inisrno C'Rl. clr antes, 
convertido en cl iiiic\-o hrin:ito: 

I'or siip~icsto q11c cstc UÍI un LIRI. ni is  I:irgo, pero 
ot;-ccííi inis  iiit;)riii;icicín al us~iarici sohrc lo que 
tr;it;ilxi el articulo. I l  indcs.litinl podía qiiitarsc sin 
caiis:ir n i n ~ ú i i  prol->lcnia. 1'an.il,ii.n, p ~ i c s t o  que I;i 
scccitiii tlc Ltl<l. q ~ i c  se refería al titiilo podía ser 
ciialq~iicr:~, se podían cainhiar n o  stilo p:ira ser iii;is 
cortas, sino t:inibii.n pira contciicr inforni:icitin 
q11c podía ap:ireccr en las cntr;i(las. Por cjcinpIo, 
píir:i cii\.i:ir cstc CRI ,  : L A  I,i.r//fpur/, sc podía 
c:inil>iar a Iittp://cvolt.org/í1rticlc/Rla/22/293/, 

I;sto se mostraría cii la cntrítcla d c  págin;is y 
podíairlos identificar que esta págin;~ venia dc L I ~  

ciilace tlc . t i  I,ir//fp~/r/ o por  alguicii que podía 
1i;ilxr copiado ese eiil:icc tlc csc sitio para copiarlo 
en algún lugar. 
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p;igiii;i d c  e r r o r ,  I;i p;igiii;i t l c  I ) i i s c l ~ i cd : i  : i l x i r c c c  c o i 1  

lo i n i q  p a r c c i t l o  n lo q ~ i c  podrin r c f c i - i r se  c s c  I I I I .  

1 1  s i t i o  pr i i ic ip i l  d e  c \ . o l r . o r s  I f i  c o i i s i g ~ l c .  h l ~ i c l i o s  

ctc l o s  c l c r i i c n t o s  t l c  e s t e  s i t i o  s e  c o p i a n  e n  l o s  

o t r o s  s i t i o s  d c  c \ . o l t . o r g ,  p e r o  cadii i i t i o  t i c i i c  s u s  

p r o p i a s  ~ n r n c w r i s t i c : i s  \. pos i l > i l i d : i dcs .  \ 'c;i i i ios 

p u e s  cu;ilcs s o n .  

- 

Descomposición de los enlaces 

DE TODOS LOS SITIOS WEB QUE SE LANZARON SOBRE 1994. 

SON MUY POCOS LOS QUE AbN CONTlNÚAM EN LA RED Y. DE 

LOS QUE PERDURAN. HAN CAMBIADO LAS DIRECCIONES DE 

ACGUN CONENIDO O DE TODO 51N EMBARGO, S1 VlSlTA UNA 

DE MIS PRIMERAS PAGINAS WEE PERSONALES (QUE AUN ME- 

RODEAN EN ALGUN DIRECTORIO OLVIDADO DE ALGUN SER- 

VIDOR OLVIDADO CUANDO LOS RESTOS OIGITALESTRAEN A 

LOS VISITANTES). VERA UNA PAGINA DE ENLACES EN LAOUE 

ESTOS, EN REALIDAD, NO ENLAZAN CON NADA. 

ESTO ES UNA DESCOMPOSICI~N DE LOS ENLACES. 

SIEMPRE Y CUANDO UN SITIO NO COMPRUEBA SUS ENLA- 

CES, O CUANDO EL SITIO AL OUE ENLAZAN SIMPLEMENTE 

MUEVE LAS COSAS SIN QUE NADIE LO SEPA. OBTIENE UNA 

DESCOMPOSIC~~N DE LOS ENLACES CUALQUIER ENLACE 

ABANDONADO SE DESCOMPONDRA 

MUCHAS ORGANIZACIONES INTENTAN EVITAR ESTA DES- 

COMPOSICI~N CREANDO PAGINAS DE RELLENO EN LAS DI- 

RECCIONES ANTIGUAS DE LAS PAGINAS QUE HAN CAMBIADO 

ESTAS PAGINAS LE DICEN AL USUARIO QUE LA PAGINA HA 

CAMBIADO. Y OFRECEN UN NUEVO URL PARA LA PAGINA 

PUESTO OUE UNA ORGANIZACI~N NO TlE N€ CONTROL S0- 

BRE QUIÉN PUEDE ENLAZAR CON UNA PAGINA, SUELE SER 

UNA BUENA IDEA OFRECER ALGÚN MEDIO PARA DIRIGIR A 

UN USUARIO A DONDE OUIEAEN IR. O AL MENOS OFRECER 

UNA PAGINA DE ERROR CON SUGERENCIAS SOBRE C6td0 

ENCONTRAR ESE CONTENIDO 

1.1 h c g i i i i c l o  t l c  1 0 5  t r e s  h i i i o h  p i - i i i c i l x i l c s  c lc 

c v o l t . o r g  c s  e l  s i t i o  dc l i s t s . c ~ o l t . o r g ,  c l i i c  inc lu ! .c  

t o r l a s  1:is o p c i o n e s  tlc s ~ i s c r i p c i t i n  a l  c o r r e o  c l c c t r c í -  

i i ico, 12 a d l i i i n i s t r a c i t i n ,  l o s  ; i rch i \ .os  !. e l  n i 6 s  

r c c i c r i t c ,  e l  '1 ; )  1 1~~u~r.r~~-r(;1p:11~t;1rIo p r a  l o s  consc- 

jos).  Itn principio, c.;r;is p: ig in: is r cn i : i n  iiii r e s t o  



1 261 

evolt.org. Trabajadores de la Web, iesto es evolución! 

negro sobre un fondo gris o I->l:inco. Obvianicnrc, 
q ~ ~ c r í a r n o s  qiic estas pp;iinas ap;irccicr:in tlcnrro tlc 
I:i iixirca, por  lo quc  la list:~ inici;il, las pA4qinm tlc 
iiitrotliiccitin y 121s píiginas tlc inscripcii'm sc 
iricorpor;iron al discrio. I)c las páginas tlc la lista clc 
ñrchivos tlcs;ip:ireciii el color I>laiico de la plantill:~ 
liñcc casi un ario, pcro esto sc I-iizo p r a  pcrmitir 
que e1 soft\v;irc tlc la list;~ construyera los archivos !. 
los guartl;ir:i como por :irtc tlc iníigia. ,\hor:i 
cstamos iitilixandn cl <:SS y el 1cngu;ijc IiTA4I. 
4.01 parn diwñar estas p:i:,rinas 1ogr:ir;in pircccrsc 
;i1 resto del diseño, aunque todavía les faltal~ai-i 
miiclios clcincntos ht-i-iiliarcs tlc los sitios tlc 
cvolt.org. 

El motor  de  I>iiscluetla para 121 lista tlc archivos es 
Googlc. Descul>rir-iios ~ L I C  si tcniamos un inotor 
de bíiscluctla cn el sitio n o  procluciría rcsultatlos l o  

suficientcnicntc prccisos y r-icccsit:irí;iiiios una 
coi1st:intc :ictiiaIiz:ici~ii pira obtencr los íilti111os 
clcmcntos en\-iados. Por t;lrito, simpleincntc 
coiistr~iirnos la c;isilla tlc 1:i I~iisqticcla para prcscii- 
t:ir a <;oozlc con tina bii~cluctla cspccifica clcl sitio. 
(:as¡ totlos nuestros usu:irios están fatniliariaadris 
con el 1xisc;idor <;ooglc, y tras ver los resultados 
tlc I;I I)úsqiicd:i cn una página tlc (;ooglc, com- 
prcntlci~ c0n1o navegar enrrc esos rcsiiltatlos. 

archrve 
i r r i , -wrh immm4--  ~ m w w r i n r - m  
-7 --* ,w r. *., r., 

7 2 4  
Iip hawcrter 

r n ~ r r i i a i u r w I p r b - n - i i c n ~ i n - i n m f m ,  
e',? " ~ r - " q . ~ w ~ , ' . - c . > . ~ < v - ; ~ z  v..<,.,-.* .- C .  m .:r,.,..*, ii.dr..i,7i .,..- a <  Y "".*.., 

Tip Hawester 

()tra característica tle lists.cvnlt.org es su apnrt:do 
para 10s coi-iscios. l.:n I R  lista (le correo tic 
c\;olt.org, puede que se disuacl:~ tlc / h l i . r / ,  o tlc 
cnvins quc n o  se rcficrcii ;il tema principal tlc l:i 

tlisciisi<in, pero a menudo  son ncccs;irios. Para 
cnvi:ir un al-tíc~ilo que no su refiera n l  tema princi- 
pal o que sea informal, el envio tlcl micnibro tlebc 
incluir un conscjo relacionado con el tlcsarrollo tlc 
la \Vcb para que pueda referirse al tema princip:il. 
Xunquc cs un:i gran idea, se tomti prestada tlc 1:i 

lis t:i tlc i \ ~ I ~ ~ ~ k p ~ : / / / ~ ~ k i p . r  !' S LI pago ohj~~a&j' 
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'1'r;is p o n e r  e n  ~ii:ircli;i e s ~ c  i i i ic\~o iiiC~rotIo p r ; i  tjiic 

;~p;ircc.ier;i~i los coii .~cios,  r;ípitI;i~~iciitc rccil)i~iios 

ic;iccioiics tlc ;ilgiiiios iiiiciiilm)~ qi1c prctcri;iii e1 

iiiCtodo :iiitiguo, c s  t l icir ,  los coiiscios tlc I;i 

sctii;iii;i coIoc;itlos e11 L I I ~ ; I  g i ~ i i  sccci01i d i  <pre>. 

1';irccí:i t p c  ;iIgiiiios l c c ~ o r c s  prcfcri;i~i :il)rir l;i 

p;ígi11;1 !, li;ict,r u11;i l ) í~s t~ i i c t l ;~  r;ípitI;i t l e~ i i ro  tlcl 

conrciiitlo tlc I:i p;igiii:i 1~1r;i 1-cr si h;il>i;i ;ilgo qiic 

Ics iiiicrcs;ir;i. (Jiic ;ip;irccicr;i u11 coiisi io po r  

p;igi:in;i 1i;ici;i iiiiposililc \.isii;iliz:ir r i p i t l ;~ i~ icn tc  los 

coiiscjos ~ ; I K I  ver si li;il,í:i :ilgo cli~c iiicrccicr;~ I;i 

pci1;i ( \ l  q1ic tci1Í;lll q11c I1;1cc1- clic lccr c;ic1;1 

consejo).  I'or r;iiiio, ;ilior;i 110s cnti-ciit;iiiios ;iI 

prol)lcii.i:i tlc cc )loc;ii uii iiitlicc p;ir;i rotlos los 

coiiscjos, i ; i i i t o  los iiitli\.itlii;ilcs c o m o  los n i i s  

íiiilcs d e  I;I sc~ii;iii;i. l ,;I soJiici01i ;icruxI po r  I:I yue 

Ii:i optxtlo I;i p'igiii:i tlc 'IYp 1 liir~c..r/r.i.cs iiiosir;ir i i r i  

c:ilcncl;irio \ c o l o t x  cnlíiccs ;i I;i p:igiii:i tlcl consejo 

1x)r t'cliri, :itlcni:is tlcl coiiipciitlio tlc I;i \,ci..;itii~ 

;inrcrior: 
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P~ics to  ~ L I C  el ~isii:irio se suclc centrar en un  

crplor:iclor, :I i ~ i e n ~ d o  ricnc un;i visitin del estilo 

a1pii:i inforiii:icitiii sol,rc ese csplor;idor copi;itlo 

tlc su sitio. 
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l A clistril~ucitin tlc Iíis piginxs iniitíin l i i  csrructuríi 
clcl clircctorio del (ID origin;il, y conio tíil, añadir 
L I ~  niicvo csplorarlor :il arcl i iw es tan sinlplc 
como crear un directorio en cl scrvidor y suhir el 
;irchivo. I,a pl;intilla d c  la pigina lee la cstructur:i 
tlcl clircctorio 1:) prcscnta al usuario. Tnm1ii.n 
prcsciita un asistente p:ir:i mostrar :il ~ i s ~ i a r i o  
cltinde se cncucntra dentro clc I;i cstructuríi tiel 
sitio. Sería ficii abrir rndtiplcs ventanas píir:i 
ol,tcricr versiones difcrcntcs y olvidar clí)ntlc nos 
cricontramos, por  lo que este asistente ayuclíi 21 quc 
los iisuarios se sitúen. 

I k t e  cnfoqiic del clircctorio al a r c l i i ~ o  dirige las 
c s l x c t ~ i v : i s  clcl usuario. 1':n muchos sitios FTP 
(Protocolo cleTraiisfcrcncia clc Ficheros) LI otros 
sitios q ~ i c  permiten la descarga niasiva de  archivos, 
suelen utilizar una \.isitln parecida :i esta. I%to 
indica sl usii:irio q u e  son los rcspr~nsablcs del 
contenido que están clcscargando basándose 
simplemente en la estructura del directorio y en los 
nombres del archivo. 

l.sti cl:~ro cluc cstn no es Iíi  soliicitin irlcíil ;i I;irgo 
plazo, !- niciclios i~?;i~;irios han soliciraclo una 
píiginíi in~l icc qiic iniicstrc el núnicro clc la \-crsi01i. 
pl:it:ih)rni:is que soportan, fechas c i n c l u ~ o  el 
taniaiio clc los archivos. ,\ cstos us~i;irios t:iiiil,ikri 
Ics gustaría podcr clasiticar Iíis piginas Ix~s:indosc 
en ctialqiiicra rlc cstos critciios. 

1':sto es lo íiiiico q ~ i c  n o  hcmos podicio realizar. 1.1 
sitio entero no s(í1o cst;ii-ia c;it;ilo,q:itlo sino q ~ i c  
Iial>ria quc catal(>gar t;irnbién todr>s los nuevos 
esploradores y tendría qiic construirsc un niCtotlo 
para pcrniitir a los adniinistr:itlorcs cat;il.ogar c s ~ o s  
atributos. Sin c n i l ~ a r p  esto sc h;i consitlcr:iclo un:i 
prioriilatl nicnor sohrc las orr:is tarcas q ~ i c  tcnc- 
mos que rc:ilizar cii el sitio !. s o l ~ r c  el Iicclio clc cl~ic 
los iisiiarios continú:in ~itiliz:iriclo cl archivo dc 
csplriratlorcs :I pesar tlc cstc tlcfccto. Este  cs un 
casr) cn el CILIC esperanios ~ L I C  la n c c c s i h l  tlcl 
usuario scíi m:iyor c p c  la intcrfaz qiic liemos 
creíitlo. 

Dcbitlo 21 qiic el :irchivo clc csploradnrcs es un 
conjunto estíítico tlc p;igin:is que no sc aliniciit;~ 
clcl resto tlc sitios clc cvolr.org, n o  csistc ~iníi Ixtri-íi 
tlc n a w p c i i i n  1:itcr;il. 1':irtc tlc csio es ~ i i i í i  fuiicitin 
tlc la localizacitin físic:~ tlcl Ii;ircl\\~;irc, píiríi cvitxr 
conipíirtir el mismo usimrio y la scsic'm de  iiifor- 
nincitin ilcl sitio principal tlc cvolt.org. 

I:volt.org no shlo cs un recurso de inforniíicj<iii. 
(;racias a algunos Iiardwares y al clcseo d e  cornpl:~- 
ccr, mcnibcrs.cvolt.or,r: s i i r ~ ~ i í )  c o m o  un parque 
para qiie los iniernlx-os csperimcntaran con las 
n u c n s  tecnologías baio cl cstandartc ilc c\.olt.org. 
Inln principio conicnzí) como un Iiig;ir píir:i los 
miembros d c  la comunidaci q ~ i c  cstnhan niíís 
involucrados p:~ra que tuvicr:in un corrco cIcctr(ini- 
co o una pcq~ieña pigina\Ycb. L~icgn crcciti 1i:isra 
convcrtirsc cn un valioso rccurso ilc desarrollo 
para mis dc mil tlcsarrolladorcs de  I:i \\"ch. (:onio 



Capitulo 5 



1 267 

evolt.org. Trabajadores de la Web, iesto es evolución! 

I , Y , - , , .  ,,.,., d l v. . , ,  4,., ,,,,,, t.,, .s. 

-7,5,, r 7 ,.,- .': 7, 1 -* .  -a 
, .  l.;, 

.. r .r:< , 3r  . , e :  " ! e : , h  . +: %.8,2", - 5  "'3-n,.,?., 

~ . L + - w - L - *  

, , , . , , . . , , , , . . . , . , 
f. :.. . -; 
p L . I , , ~ , . l r ~ -  .r Iib* "'1. b!i..,  ,. - -  -=.t . ... 

m - .' ?hu:q r ti. ..u: n 8mi,7ism.mi n r t  vrluv 
t,. r. l. 1 t 4 1 - e  im~a: .  *-,;u! it -. i l r c , G -  -:* --.Y 
:te ,'S[ 62 ',,',e. 
uz%mn -!+rIi .;emien i urib'-r -i3+r ni i d  1 5 % ' s  tii--6 
21-,-:,< T r  

Figura 5.34. 



I>;irr:i larctxl, conio uno tlc los trci cnl:iccs (los 

o i ros  dos son una pigina / l / i o / i / ! .  un conjunto clc 

p:Nit;i%a scgiiir par;] I;i prcscnt;ici<in). 

I'iir;i ~ L I C  o t o  funcione, el L I S L I ~ ~ ~ O  tiene q i ~ e  gcncr;ir 

LIII b o o L : m / M c . /  pcrsonalizatlo en el sitio 

tlircctor!..c.\,olt.org cliic conlcnga SLI  noml,rc !. 

tlircccitiii tlc corrco clcctrtiriico. / \ I  iisu;irio se le 

infornia de  que se necesita esta iiiforn-iacióri 

porque n o  p ~ ~ c l c  gci-icr;irse L I I I  bnnk/ / / ( i~; ( : lc . /  sin 

iionil>rc ni tlircccitin tlc corrco clcctrtinico. 

(:o11 cstc i i o / ~ k ~ c / 1 3 c . / ,  un ~is~i:irio p~ictlc \.isitar uii 

sitio, producir un flash que scrí:i un;i gran adici0r-i 

;II directorio, o siriiplcinci-itc :iñatlirlo a hvoritos. 

l.;] / i o o h / / / ~ i ~ ~ A : l í ~ / ; ~ l ) r c  L I I I ~ I  \,cntari;i con I;I  m:iyorí;x tlc 

las c;isill;ts cornplcraclas, basinclosc en 1:i prcscnta- 

cicíii clcl noinlxc y la tlircccitiii tlc I:i pigii-i:~. 1.1 
iioi1il)rc clc usiiario !. I:I dirección de corrco clcctrti- 

iiico !.;i csrin rcllcnatlos si el ~isuario prcscnt6 tina 

pigiria tliir:intc la gcncraci(ii1 clcl / i o ~ X a / / n r k l ~ / .  Totlo 

lo C I L I C  el L I S L I : ~ ~ ~ ~  ticnc q ~ i c  Ii:iccr es <lar uní1 breve 

clcscripci6n y clcgir una categoría (o m k ) .  Ln;i vcz 

q~rc. cs t i  prcscnt;i~lo, 1;i \.cnt:in;i J:i las gr;ici;is ;iI 

~is~i:irio \. se cierra. 

Capítulo 5 

Totlos los tlcsari.oll~tlorcs ncccsiraii un I~igar pr:i  

jiigiir, !' ti11 I~igar p r ; i  poder ticsprcntlcrsc de  cosas. 

Nos  g~is ta  tlesprcntlernos cle cosas tlc nuestro sitio 

tlc proclticcicín, por eso hemos creado 

tesr.e\.ol~.org. Ticnc rn~iclio p:irccitlo con el sitio 

principal, csccpto por cualcliiicr cambio qiic esti. en 

tlcsarrollo. Por cicn-iplo, el nucvo esquema tlc 

piiri~~iacitin ;iún cstíí siendo inolclcaclo en 

tcst.cvolt.org. 1.2s secciones tlc inform:ici<in tlc 

nuestro :iiitor se comprolxiron en este sitio, !. 
tan1lii.n se prolxiron la cap:icitlatl tlc cíinibio clc 

estilo y casi todas nuestras tiiicv:is características. 

1:) sitio no cs t i  ccrríitlo al piil>lico, por  l o  q ~ i c  

p<>dcmos simplemcntc enviar una tlirccciím de  

L7R1. ohrcncr Iab re; iccio~ic~ de 121 gcntc. 1 .OS 

micnil,ros t:inil~ii.i-i puetlcn entrar cii el sitio y 

dejar sus coii-iciitarios s o l ~ r e  ;irtículos clc pruclxis, 

intcrvinici-iilo con s ~ i s  rc:iccioncs en las primeras 

fases tlcl proceso. Iistc sitio se ha convertido en un 

moclo muy eficaz para realizar prototipos !. 
o1,tcricr rcaccioiics inmctliatas. 

Por Jcscpc i :~ ,  el scrviilor tlc prucl,as a veces 

apíirccc en los motores tlc biiscliiccl;~ sraci:is a los 

cnl;iccs tlc nuestros íirchi\:os públicos tlc 

clcsíirrollatlorcs. I l c  vez en c~iai-itlo veo cliic entran 

ci-i mi sirio dcstlc el artíc~ilo clcl acerr:iclarncnrc 

Ilaniatlo l>c/ni-i~<,u ~ ~ o n k q  hy ,  donde realizo pruebas 

a algunas muestras d e  c0digos. 1.0 único q ~ i c  

puedo hacer es clcscar cl~ic la gcntc pierisc cuando 

se cnc.ucntrc con estas páginas. 

''LOS DESARROLLADORES NO SUELEN SOBREVIVIR CON REFRES- 

COS DE COLA Y PATATAS FRlTAS?NOSOTROS SOLEMOS MEZCLAR 

LAS DOS COSAS: 
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\ l~icl ios  tienen la itlc:i tlc q ~ i c  los clcs;irrolI;iclorcs 
tlc la \Y'cl, se ;iliincntíin tlc rcfrcscos de cola ,Jolt !. 
tic p t : i t :~s  frit:is. I I S L C  no es i-iucstro cíiso. Noso-  
tros solcmos mczclai. los dos. P:ir:i ;icl~icllos cluc 
I I I C Z C I : ~ ~  otros clcmcntos más ;i~r:itl;il,lcs, hemos 
crc;itlo cl sitio ;itlc~c~iatlo para cllos. 

hocl.cvolt.org es un caml,io tlc ;iircs tIc los otros 
sitios. Sil tlisciio es ~ i n  poco diferente, aunque 
iitiliz:~ I:i mismi in tc rhz  cii 1:i m;i!-or p r t c .  

Cualcpicr rnicml~ro tlc cvolt.org cs 
:iutomiticarnciitc iiiicrnl~ro tlc footl.c\.olt.org !. 
puctlc participar en totlo el sitio. \'a que csrc sitio 
es m i s  rccicntc, ser prcsca iiiis atcnckin ;i c p c  
parezca ingenioso y a cliic Riticionc como lo hacen 
los otros  sitios clc cvolt.org. 

I8;~tc sitio t;in~l)iGn hxce poiil)lc ver l o  qiic los 
n-iicmbros tlc cvolt.org sabcri cocinar, cliiizis \.cr 
q i~ icn  I-iace mejor cl píistcl tIc carne. si los 
tliscfiatlorcs o los codifica<lorcs. 

''HEMOS REALIZADO UN BUEN TRABAJO? NO, PERO ESTAMOS EN 

ELLO. HACE POCO EVOLTORG DECIDIO DAR PODER DE DECISION 

A SUS MIEMBROS" 

~QUIÉN FUE EL RESPONSABLE? 

1 la!. n-iucl-i:~ gente q ~ i c  h:i cch;itlo un;i iníino en el 
primer sitio, en el nuc\.o, y en el con t in~io  m;intc- 
niniiento. Si no les n-icncion:irnmos n o  scriíi justo, 
p~ ics to  tluc mucho:: dc cllos hari hecho m ~ i c h o  cn 
l a  oryanizncitin.. (:;i(I:i uno tlc cllos tr;ijo SLI  cspc-  
rici-ici;~ ;i la riics;i no stilo conio un us~i;irio, sino 
como un tlcs;irrollatlor tlc \\"el,. 



Ent re  esta gente se incluye, aunque no se limita a 
estas personas: Yo, por  la codificación inicial, la 
validación y la comprobación de exploradores. Dan  
Cocl!., por  ayudar a integrar todo esto con las 
plantillas de Co/dFusion y las fuentes de datos. Jeff 
Mowen, por  integrar algo práctico en JavaScript y 

quitar ColdFusion para que funcione con  nuestro 
diseño. Isaac Forman,  por  el diseño inicial y por 
ayudar a asegurar que se hiciera realidad. Da\-id 
McCreath y Iilfur Logafottir por  actualizar los 
estilos, el Ienguajc HTML y trabajar con Co/dFusion. 
Alartin Burns por  realizar pruebas y dar  su confor- 
midad. Marlene Bruce por  hostigarnos a que 
hiciéramos algo. Rudy Limeback por  ayudarme a 
defender la estructura apropiada de prácticamente 
todas las etiquetas utilizadas. Y a thesite, la lista de 
correo de evolt dedicada para discutir todos los 
desarrollos del sitio en el presente, pasado y 
futuro. 

El  resto del equipo de administrad«res que han 
realizado tantas actualizaciones a1 sitio y nos anima 

a presentar la tercera versión. Estc equipo lo 
componen h m a n d a  Erickson, Ben Dycr, Bob  
Davis, Dean Mah, Garrct Coakley, Javier Velasco, 

Joel D Canfield, hladhu Menon,  Matt Viárden, 
Ron Dorman,  Scott Dcxter y Seb Potter. 

CONCLUSIONES 

~Yfortunadamente, aquellos de ustedes que visitan 
evolt.org pueden ver que n o  hacemos nada d e  
manera aislada. D e  acuerdo, a veces si puede 
parecer que hagamos algo aislado. 
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E n  general hemos recibido reacciones muy positi- 
vas de los usuarios. Y como administradores, 
hemos trabajado muy duro para tratar todas las 
preocupaciones quc surgían. .i veces, sin embargo, 
nosotros intentamos n o  pensar demasiado en el 

tiempo, mientras que los grandes asuntos se salían 
del camino porque alguno de nosotros n o  tuviera 
el tiempo necesario para dedicarnos a ellos. Para 

cvolt.org, la usabilidad del sitio es una de las 
grandes preocupaciones, pero a veces se mantiene 
al margen d e  nuestros trabajos, nuestras vidas e 
incluso la administración del día a día de un 
montón de listas de correos de muchos sitios. 

-Hemos realizado un buen trabajo? No,  pero 
estamos en ello. Hace poco evolt.org decidió dar 
poder de d e c i s i h  a sus miembros. hntcriormente, 
abrimos el desarrollo del sitio a los miembros, 
permitiéndoles intervenir en asuntos e incluso 
desarrollar soluciones. Ahora hemos dado o t ro  
paso y hemos creado un foro para que los miem- 
bros nos ayuden a determinar la dirección de toda 
la comunidad. Estc  golpe d e  motivación más 
reciente, tuvo como resultado nuestra encuesta, 
una serie d e  canlbios en el sitio y planes más 
grandes y mejores para el futuro. 

Debido al número de sitios d e  desarrolladores y 
sitios de referencia que enlazan a evolt.org coma 
un recurso y lo bien considerados que parecemos 
estar en la comunidad (por encima de otras listas y 
sitios), creo que hemos realizado un buen trabajo 
proporcionando un lugar para que el desarrollador 
con talento venga a enseñar 1. a la vez a aprender. 

Pero nada supone más éxito que reunirse con un  

amigo en la industria, que está excitado por  un 
articulo nuevo que ha encontrado, y que resulta ser 
de uno. D e  algún modo parece que hemos vuelto 
al punto  de partida y hemos firmado el trdto. 
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GALERIA DE DISEÑO UTILIZABLE DE AARDVARK 

gritar a un :iltnt.oz o arquear cl cuello para 
sujetar el tcli.fono. Y me hacc sentir importante 

(aunque sólo rnc vca mi gato). 
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Figura 5.42. 
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CAPITULO 6. METAFILTER, AVENTURAS DE LA 

USABILIDAD DESDE LA NADA. 

MATTHEW HAUGHEY 

tliscñatloi. !. tlcs;ii-rollatlor en un grupo de in for i i~ i -  
rica universitario en I :(.'\,A durante un :ifio antes 
dc ~ ~ L I C  se trasld;~i.:i ;i San 1:i:incisco par;i ~inirsc al 
ccpipo d c  Pyrt/, para ;iy~itlar n construir littp:// 
\ \ l \ \ ~ \ \ i h l o ~ ~ c r . c o m / .  I lcsdc entonces, Iia csrado en 
otras cniprcsns !. Iia coinplcrado tin I,~icri núnicro 
tlc rr:ilmjo coiiio / ~ Y c / M ( . P ,  desde diseño eIe 
intcraccitiii y cspcricncia tic ~isuarios, hasta 1;i 

prograiiiaci0n de  Ixiscs tlc datos y la constr i iccih 
d c  aplicaciones rlcl scr\.itlor. 

13uciio, ).o era ingeniero tlc rnctlioaniliici~tc 
cuanclo tcriiiiiii. líi universidad, pcrri n o  rnc 
g~is ta l~ : i  mi tr:il);ijo. Si n o  Ii~il,icra podido ser 
dcs:irrollatlor o (liscnaclor clc \Vcb, huhicsc 
coi i t i r i~i i~~iu con mi trabajo liacicnclo prucl)as 
para las reg~ilacioncs nicclio:iinbicnt;ilcs o 

h~il,ici:i hccho :ilgo relacionado con cliscño d c  
artc o grAticos, supongo que discfio tlc iinprc- 
sitin. 

i\ mi cspos:~. Sicinprc tendrá la mayor puntua- . 
c i h .  Yo ~icliniro a toclns aquellos clue confían 
cn alguien en la cara d c  la aclvcrsidad, y en el 
caso dc rni cspos:~, esa :icl\-crsid:id s o ) .  !.o. 

Si en titia csc:ila tlcl 1 al 1 U, el 1 suponr ser ~ i i i  

i\inish y cl 10 siiponc cstar enganchado a Srar 
Trck, i c n  quC posicihn se ciiciicntra ~ i s t c d j  

Creo cpc  en la S como rnuclio. Ko so!- licci1ci:i- 
(lo en inforniHtic:i y n o  si. construir rol)ots cliic 
cs t ln  espccializaclos cn nlatar a otros rol)ots. 
C m  vez cluc lo crmsig;~, estar6 c n  IR 1 O. 

~\uiirlt~e admiro los grnnclcs cclificios clisicos del 
siglo >(S (cl museo Giiggcnlicirn, las cataratas dc 
1;rank I.!oycl lyright, cte.) n o  los he podiclo ver 
cn pcrsona. (:reo ~ L I C  el Último edificio eluc me 
imprcsionti y elite lo prcscricii. cn carne y Iiucso 
fiic cl (;ctt!. .bIiisc~irn clc ].os i\ngylcs. L!n erlificio 
irnprcsionaiitc clue encajaba con el paisajc. 

; I  ,il,ro favorito?, ;cancicín fa\rorit:i?, ;J. SLI  pizz;i? 

m i l l r t ~ o  f ~ i c  el primer libro que rnc gustti, 
c ~ i a  i i  el o te n i:i 1 O :i iios . I'lcin~ft~ irhwpi d c  
llouglas Coupland con 22, I\licrr,s~~$r tambien 
tic Coupland con 26 !. I :un hislntfo ~ ~ i l ~ ~ l ' ~ d 0 ~ ~ t .  

c~~~o~~/brosny ,~rn i t~ /con  28. Mis canciones favori- 
txs, potlría escribir ~ i i i  libro con ellas, puesto 
cluc rnc gusta 1:i música de  tlifcrcntes tipos !, 

estilos. ;l'izxa? (:ualcl~iicra intcrcsantc !.la 
vegetariana 

<:!mical Man: Capaz de  dctencr a los inalheclio- 
res con un:i i~iala actitud. 



?Sin qué objeto no  podrías vivir? 

Tivo. N o  puedo vivir sin mi tivo, ya que este 
aparato hace posible que vea la televisión 
norteamericana. Hay miles de canales que no  
merecen la pena, y con un tivo sintonizo mis 
preferidas. Toda la tele-basura se convierte en 
diamante en bruto en unas horas. 

Diciembre de 1998: nace la idea. 

Marzo de 1999: se realizan las maquetas. 

Mayo-Junio de 1999: comprobacicín dcl sitio 
en beta. 

Julio de 1999: se lanza el sitio. 

Enero de 2000: gana un premio por diseño de 
W'eb gracias a los lectores de J'kyrocket.r. 

Mayo de 2000: el miembro número 1.000 se 
une al sitio. 

Marzo de 2001: el miembro número 5.000 se 
une al sitio. 

Julio de 2001: un millón de personas visitan el 
sitio. 

Agosto de 2001: el miembro número 10.000 se 
une al sitio. 

Enero de 2002: dos millones de personas 
visitan el sitio. 

Comencé a crear MetaFilter a principios de 1999, 
no  con el propósito de reunir a la prensa, echar 
leña al fuego con la competencia o de compartir el 
sitio con mucha gente, sino simplemente crear un 
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sitio que permitiera a una multitud de usuarios 
enviar enlaces intcrcsantes sobre cosas en la Web 1- 
discutirlas entre ellos. Desde su precario comienzo, 
el sitio ha crecido a pasos agigantados, y en los 
últimos tres años se ha podido utilizar, compro- 
bar, eliminar y arreglar gracias a la entrada de 
cientos de personas por varios medios. 

"MI DESEO ES COMPARTIR MIS TRES ÚLTIMOS ANOS DE EXPE- 

RIENCIAS DIRIGIENDO UN SITIO WEB MUY AJETREADO PARA QUE 

PUEDAN APRENDER DE MIS ERRORES Y DE MIS CONSEJOS Y 

POR ÚLTIMO AYUDARLES A CONSTRUIR EL SITIO WEB LO MÁS 

UTILIZABLE POSIBLE". 

El sitio siempre ha sido un proyecto personal, y 
no  porque nunca he dispuesto de un presupuesto 
para realizar pruebas, tener laboratorios de 
usabilidad o hacer entrevistas formales a los 
usuarios. E n  su mayor parte, el sitio ha funciona- 
do  J. se ha adaptado gracias a las reacciones de los 
usuarios. E n  cl transcurso de este estudio, le 
enseñaré cómo obtuve estas reacciones y las utilicí- 
correctamente, compartiré cxpericncias que me han 
surgido durante estos años y le mostraré ejemplos 
prácticos y de codificación de las características que 
he puesto en práctica. 

Mi deseo es compartir mis tres últimos años de 
experiencias dirigiendo un sitio Web muy ajetreado 
para que puedan aprender de mis errores y de mis 
consejos y por último ayudarles a construir el sitio 
Web lo mas utilizable posible. 

A finales de 1998, me surgió la idea de crear un 
nuevo tipo de página personal. Pero no  una 
página realizada por un seguidor de un músico o 

artista, o una lista de enlaces muy típicas de las 
páginas de inicio. Era la creación de un webloguna 
página con las entradas escritas en la W'eb por una 
única persona, ordenadas cronológicamente, a 
veces personales, otras de humor pero siempre 
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intcresantcs. 1 .os primeros 11lrh1q.i tenían un enlace, 
!. estalxi forrnatlíi por cl en\:ío (le varios rnlaccs a 
sitios inrcrcs:intcs que cl autor había clcscul,icrto, 
nornialmcntc con un coiiientario so/)rc. ccítno sc  
ha cnlazatlo el sitio. 

'LOS WEBLOGS SUPUSIERON UNA REVOLUCIÓN EN ESE MOMEN- 

TO YA QUE NO SE PREOCUPARON DE 'LO DELICADO" O DE IN- 

TENTAR HACER QUE CONTINUARA EN EL SITIO: LOS PRIMEROS 

WEBLOGS ERAN ESPECIALISTAS EN CONDUCIRLE A OTROS SI- 

TIOS. SABIENDO QUE SI LE GUSTABA LOS ENLACES. VOLVER~A 

DE NUEVO" 

I .os 11:~blq . r  s u p ~ ~ s i c r o n  u ~ i a  rcvoluci<in en csc 
moincrito ya que n o  se prcocuparnn de  "lo 
delicado" o de intentar haccr que continunríi cn cl 
sitio; los primeros I IW!!/~,:.~ cran espccialistns en 
conducirle íi otros sitios, s;il)icnclo que si Ic 
gustaba los cnlaccs, volvería tlc nuevo. 

Yo Ic tenia cariiio a csos addqs, y los encontri. 
c o m o  un medio divertido para mi tr:117ajo coino 
rlesarrollzdor tlcW41,. Sc actu:ilizahan constantc- 
tnentc, por  lo que siempre lial>ia algo nuevo para 
Iccr. M u c l ~ o s  autores de  ~ v e b l q r  cran grandes 
cscritorch, ascgurantlo de  este inodo quc siempre 
h~ibicra  una continua serie clc cosns tlivcrtidas o 

provocati\xs para leer. Mi itlc;~ cr;i crcar este sitio yo 
solo en tlicicinbrc tlc 1398, !. comcnci. ii crcar 
maquctas con algunas distribuciones posibles d r  
las priginas, a crcar grificos !. n trab:ijar sol)rc 
algunos nornl>res. 

Creando la imagen 

MI PRIMERA PREOCUPACI~N CON LACUEACI~N DE MI PRO- 

PIO WEBLOG ERA ENCONTRAR SUFICIENTE CONTENIDO 

CONVINCENTE. LOS T~P~COS ENLACES DE LOS WEBLOGS 

TEN~AN CUATRO O CINCO ENLACES Y SUS RESPECTIVAS 

DESCRIPCIONES SOBAE COSAS SORPRENDENTESOUE LOS 

AUTORES HABfAN ENCONTRADO CADA DIA. TEN/A UNA ES- 

PECIAL HABILIDAD PARA ENCONTRAR COSAS INTERESAN- 

TES Y ENVIARSELAS POR CORREO ELECTRdNlCO A LOS 

AMIGOS Y C0LABORAfX)RES. PERO NO SOLfAN SER VARIAS 

AL DfA. TAL VEZ UNA POR DIA COMO MAXIMO. ENTONCES 

TUVE UNA IDEA: PENSÉ OUE LA CLAVE PARA CREAR UN BUEN 

WEBLOGERA TENER VARIOS AUTORES. S1 YO PUDIERA EN- 

CONTRAR UN ENLACE O DOS AL DIA, OUlZAS S1 SE UNIERAN 

4 6 5 MAS. PODRiA TENER UNA CANTIDAD DECENTE DE 

CONTENIDO. TAMBI~N IMAGIN~ OUE SERIA UNA BUENA IDEA 

COMENTAR SOBRE LAS COSAS QUE SE ENVIABAN, PORQUE 

LOS OTROS 4 6 5 AUTORES PODRfAN QUERER COMENTAR 

EL TRABAJO DE LOS OTROS. LO QUE YO PREVEfA ERA UN 

SlTlO CON POCOS COLABORADORES. UNA NOC16N DE CO- 

MENTARIOS Y UNA AUDfENClA CONSIDERABLE. 

ALGUNOS OBJETIVOS PARA EL 
SITIO (ELECCI~N DE LA 
HERRAMIENTA ADECUADA PARA 
EL TRABAJO) 

C~iant lo comcnci. con el sitio, tenia unos oljetivos 
simplcs en mente. 1'1 sitio: 

Se actualizaría rc,qularmcntc, con una pcriodici- 

dad ma!w que mis proyectos :interiores. Tcnía 
que disefiarlo pcnsando en este ot~jctivo, tenía 
q11c incluir algunas herrnmientas atitoniatixadas 
para hacerlo m5s ficil. (&cría eliminar todo cl 
trabajo teclioso J. complicado para poder 
concentrarme así en el contenido. 

Sería muy ficil d c  usar para todo el mundo, 

inclu\ cntlo los clenientos pera pcrrnitir c n \  i:ir 
nuevas sccucncias, y sobre todo para permitir a 
los micmbros hacer comentarios si querí:in. 

Con estos ol~jeti\:os tCcnicos cn mcntc, comenci. :i 
I~uscar un softwarc y a planear la arcluitcctura del 
sitio. I h  un principio observf las hcri-amicntas que 
tenia la comunid;id, puesto que se habían diseña- 
d o  para que 1.1 titiiizar,in múltiples colaboradorcs. 
.A principios de  1999, n o  había muchas opciones 
para elegir. Yo h a l h  mirado principalnientc en el 
Ul t imate Bulletin Board de  InfoPop.com J cn 



ULTIMATE BULLETIN BOARD 

1.h un principio, cogí 1111 ciil;icc :iI ctkligo fiiciitc 

Ultiinatc Biilletin Board (UBB),  !.;i q ~ i c  h;il)i;i 

ol>scr\-:ido q ~ i c  todas I:is romuiiitl;itlcs 1):is;iclas en 

este c0rligo h;il>i:in salitlo 11;ici:i clckintc, pero I:I 
f~icr tc  c;itcgoriz;icitiii n o  reunía mis iicccsir1;iclcs. 

So iiic giis~;il>:i el hecho dc q ~ i c  forL;ir:i ;i los 

~isii;irios clcgir L I I I  caiiiino h c i a  un ;trc.:i cspccífic;~ 

m t c s  d c  pocler ver cl coiiicniclo n~icvo.  O t r o  rasgo 

qiic n o  me g~ist;tl>;i tic este soft\\-;irc cr;i que la 

iiitcrfaz prcsentah;~ ;I los iisu:irios la Icctur;~ y el 

cn\.io rlc coriicnurios. I<sto crc;il>:i lo q ~ i c  !'o II;iiiio 

un formjiink (foriii~il:irio 1)asiirn). 

LOS FORMULARIOS SON TEDIOSOS. CONFUSOS. TIENEN UN 

DISENO MUY POBRE Y MUCHA GENTE COMPARAN SU USO CON 

COSAS COMO EL PAGO DE IMPUESTOS". 
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1.0s foriii~il:ii-ios soii tediosos, conf~isos,  ticiicii i i i i  

ilisciio iiiiiy p o l m  !. miiclia gcntc comp;ir;i sil LISO 

con cosas como el p:igo d c  iinpucsios. 

iessage: 

Add New T o ~ i c  1 Preview Post 
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SLASHCODE 

I < i i  cicrto i i~ot lo tliscRC .\lctril:iltcr roiii;iiirlo coiiio 

iiioilclo :I Sl;isliilot.org, ! ol>scr\.i. el soft\v:irc 

gr;itiiito qiic conrcnía, el .S/o.rbrmh 
(\\~u~\\:sl;islicoiIc.co~ii). S;ihi;i q ~ i c  .\lct;il'ilici- potlí;i 

coiiip;irtir : I I~LIII : IS s i r i~i l i t~i~lcs  \ .¡sLI:II~s ! de forin:i 

con SI:isliclot, por lo que cii cicrto iiioilo ;iccctlí a 

copiíir su c<itligo, pcro lo qiic iiic ;ilciti tlc utilimr 

su soft\\.;irc fiicroii los reiii;is rlc I:i iiitcrf;iz. I .lc\.o 

miiclio tiempo siciitlo iiiictiil~ro ilc I;i cotiiiinirl:iil, 

\- tcní;i cspcricnci:i coii el iiicgo clc licrrainicnt:~~, 

pero Ii;il>i:\ un iiiotitOn de  cosas qiic n o  iiic 

giist;il):iii. (:;itl;i ciivío riiic\.o Ilcv;il);i coiisixo 1111 

iiioiittin dc cq~iipíijc tlc 17crsoiializ:ict<iii. I l c lx~jo  d c  

ciitl;i envio, y antes del coiiient;irio, C I  iisu;irio se 

pi-cwntt" a ) i i  seis clcmci~tos q ~ i c  pcriiiitcn \.;iri:is 

opcioiics cliferciitcs. 

I .;is opiiiioiics qiie f:iltitn pira I:i clcccicíii tlc 

iotiicntarios se ciic1icntr:iti en el cnl:ice I ) i - ~ / ¿ h i r - ( ~  
p:w:i lo!. iiiicml>ros rcxisrriitlos, p r ro  I:is otr;is 

opciones i : i i i i l ) i i . i i  se iiiucstriiii en c:itl:i píígin:~ sin 

ninpiixi prcfcrcnci:~ para tlcsconcct;irlas. Scri;i 

cucstitin rlc Iiaccr in:is cficiciitc I:i inrcrf;iz. pcriiii- 

riciirlo que los usu:irios rcgistr:itlos cst:il)lczc;in sus 

prcfcrcnci :~~ !. o c ~ ~ l t c i ~  I:is opcioi~cs tras li;il~crl:is 

tljatlo, y:i que los usii;irios ti-ccuciitcs n o  soli;iii 

c;inil)iíir sus opcioiics. 

"SABIA OUE METAFILTER PODIA COMPARTIR ALGUNAS SIMILI- 

TUDES VISUALES Y DE FORMA CON SLASHDOT. POR LO QUE EN 

CIERTO MODO ACCEDI A COPIAR SU CODIGO. PERO LO QUE ME 

ALEJO DE UTILIZAR SU SOFTWARE FUERON LOS TEMAS DE LA 

INTERFAZ". 

I .as opcioncs rlc clccci(')ii p:ir:i cl coiiici1t:irio son 

iitilcs !. csciici:ilcs cii;inilo un sitio es muy grande y 
:ijctrciirlo. 1:iicron clcs:irroll;idos por Sl;islirlot 11ii;i 

vez ~ L I C  el sitio se 1i:il)in Iicclio r:in pop~il:ir qiir cr:i 

i~iu!. coinplic:ido ccli:ir un vist;i/o :i los coiiiciit:i- 

rios i;in :iiiiplios. I l e  \-ex en cu:intlo mc cncontral>:i 

con un niic\.o sitio quc ;iciiii;iha SI:islitlot !. I:is 

;il>~iiirl:iiitcs opcioncs par21 pcrsori:iliz;ir el roiiicntíi- 

rio p;ircci:iii :il)sol~it:iiiiciitc toiit;is cii:indo sol:i- 

iiicntc Ii:iI)ía lirios cu:iritos coii1cnt;irios (o 

ningiiiio. como ocurre con I:is iiiicv:is coiii~iniiI:i- 

tlcs). /\iiniliic Sl;islitlot !. el soft\\.:ii-e Slíishcotlc sr  

iliscñai-on p:ir:i crc;ir iin:i coiiiuriicl;iil reviwcla y 

comcnt;itl:i por  sus compaiicros. no nic giistí) la 

intcrprctaci6ri editorial qiic rciii;in ii1corporatl;is. 

1 I;iI>ííi cucnt:is tlc iisii:irios, pcro los usuíirios no 

porli:iri en\.iar rlircct:imcntc :i la págin:i principal tlcl 

sitio, y:i que lial~ía un:i scric tlc siipcriorcs, los 



editores, que tenían que revisar cada presentación. 
Slashcode también está organizado por categorías, 
las cuales no me gustaban cuando comencé a crear 
mi sitio. 

Tras revisar todos los paquetes de softwares de la 
comunidad 1- compararlos para mis necesidades 
específicas, decidí programar mi propio software 
desde el principio. h s  I?V/J/O'.J tienen un formato 
definido y las herramientas de la comunidad no 
parecían tratar realmente las necesidades de un 
2r"~hlog. N o  había ninguna herramienta disponible 
para crearlos automáticamente por lo que no tenía 
otra elección que crear mi propio software. 

El lado positivo era que siguiendo este camino me 
aseguraría de que la aplicación se construía para 
unir a la audiencia 1- esto permitiría que las 
interfaces se pudieran personalizar y hacerlas 
efectivas. Normalmente, programar un sistema 
propio es un gran paso, pero a esto se añade la 
gran cantidad de horas de desarrollo para el 
proceso de construcción, afortunadamente, tuve la 
oportunidad de ejecutar y aprender un lenguaje de 
programación en mi trabajo. 

"CON MIS IDEAS PARA METAFILTER Y CON NUEVAS HERRAMIEN- 

TAS A MI DISPOSICIÓN, UTILICÉ ESTE PROYECTO COMO UNA EX- 

CUSA PARA MANIFESTAR MIS HABILIDADES CON COLDFUSION Y LA 

PROGRAMACIÓN DE BASES DE DATOS DE SQL. ESTA ERA LA VER- 

DADERA MOTIVAC~ÓN QUE H A B ~ A  TRAS EL CÓDIGO INICIAL". 

Dos meses antes de que comenzara a trabajar en 
MetaFilter, me dieron el visto bueno para realizar 
un cursillo intensivo sobre el lenguaje de 
ColdFusion de Macromedia, y al final de este curso, 
ya podía construir simples aplicaciones de Web con 
bases de datos. Basado en la sintaxis del lenguaje 
HTML, ColdFuslon era muy fácil de entender y de 
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usar. Tras la formación, tenía un buen conocimien- 
to de lo que se podía hacer con este lenguaje y 
cómo hacerlo. Tras volver al trabajo para poner en 
práctica mi nuevo conocimiento, me di cuenta que 
las aplicaciones de mi empresa tenían una base 
muy simple y que debería utilizar ColnFtision en un 
sitio extracurricular si realmente quería poner a 

prueba mis conocimientos. 

Con mis ideas para MctaFilter y con nuevas 
herramientas a mi disposición, utilicé este proyecto 
como una excusa para manifestar mis habilidades 
con ColdFnsion y la programación de bases de datos 
de J'l,. lista era la verdadera motivación que 
había tras el código inicial. 

AUDIENCIA A LA QUE IBA 
DIRIGIDO 

111 principio, los iveblqs atraían a los más expertos 
de la Web. A principios de 1999 sólo existían unos 
30 wblugs, y sus autores parecían competir con las 
pericias de sus motores de búsqueda, y mostrar 
sus habilidades para encontrar enlaces para los 
sitios más extraños online. Quería que MetaFilter 
también atrajera a esos usuarios más expertos de la 
Web (por lo que se podía hacer algunas suposicio- 
nes, ya que quería diseñar para un grupo con cierta 
inteligencia), y no qucría que se enviaran enlaces 
que todo el mundo había podido ver anteriormen- 
te. Sabía que eso sería muy difícil de conseguir, y 
no puedo decir que estuviera sorprendido de que 
sólo algunas personas me enviaran secuencias 
nuevas durante los primeros seis meses de vida del 
sitio. 

u ~ ~ ~ ~ ~ ~ É ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  CUANTOS DISENOS PARA REFORZAR EL LLA- 

MAMIENTO DE LOS USUARIOS CON MÁS EXPERIENCIA SOBRE LA 

WEB A EXPENSAS DE LA USABILIDAD". 

También prefería que los veteranos más experi- 
mentados de la Web, como audiencia meta, dejaran 
comentarios, ya que había tenido algo de experien- 
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cia con  LT.SE12%,7'!- recuerdo que cuanto más 
tkcnico o enigmático fuera el tema d e  un grupo de 

noticias, más posibilidades había de encontrar una 
conversación inteligente. 

A1 principio realici- algunos cuantos diseños para 
reforzar el llamamiento de los usuarios con más 
experiencia sobre la Web a expensas de la 
usabilidatl. E n  cierto modo, estas elecciones 
actuaban como un filtro para aquellas personas que 
n o  les importaba leer la páginailbai~t,  la página 
con las pautas a seguir o hacer clic y descubrir lo 
que estaban buscando. Para enviar una secuencia (1 

un comentario sobre algo que ya había en laK'eb, 
había que estar registrado e n  el sitio, lo que 
requería que el usuario completara un pequerio 
formulario con informaci0n básica. l<I único enlace 
al sitio para inscribirse estaba e n  el menú d e  
navegación y sólo había referencias en cualquier 
parte de la página para registrarse (si alguien n o  
tenía una cuenta, podía encontrar un cnlace a la 
página de nucvo usuario). 

Un  año n ~ á s  tarde, hice que este proceso fuera más 
fácil, añadiendo indicaciones d e  si una persona 
estaba registrada o no, con un enlace a la página de 
inscripción y a la página de nuevo usuario al final 
de cada página del sitio. Descubrí que, aunque se 
mostraba claro para los usuarios, se registró mucha 
más gente de lo que se esperaba, tanta, que cambié 
rápidamente de nuevo a la página de nuevo 

usuario más c)c~11ta. También había otras cosas que 
considerar: la repentina afluencia d e  nuevos 
usuarios supone un problema para la comunidad, 
puesto que normalmente los nuevos usuarios se 
oponen a la tensión o se alejan d e  los límites 
aceptados de la audiencia establecida. Estos filtros 
servían para que el índice d e  crecimiento de la 
comunidad fuera constante y bajo, y para animar a 
los usuarios más experimentados a que n o  
temieran por tratar d e  recabar información para 

inscribirse. 

También, al ser un sitio d e  la comunidad, existe un 
problema potencial con los asuntos relacionados 
con cl aumento del tamaño cuando se unen 
nuevos usuarios. El  sitio se había programado 

para añadir más opciones, y por  tanttr ser una 
fuente más intensiva para los usuarios registrados 
cuado se comparara con los usuarios n o  registra- 

dos. En  lo quc queda de capítulo, intentaré explicar 
lo mejor posible dónde y cuando se realizó una 
elección d e  diseño a expensas de la usabilidad, por  
lo que podrá obser\-ar por  qué y ccimo se hacen las 
excepciones. Generalmente hablando, siempre es 
mejor diseñar interfaces que sean utilizables para el 
mayor porcentaje de su audiencia, pero siempre 
hay excepciones. 

"GENERALMENTE HABLANDO. SIEMPRE ES MEJOR DISENAR 

INTERFACES QUE SEAN UTILIZABLES PARA EL MAYOR PORCENTA- 

JE DE SU AUDIENCIA. PERO SIEMPRE HAY EXCEPCIONES". 

lndex page Q 
I 

I 
Thread pages 

~ b o u t  page New user page Search page (Iinks and Post cornrnent Archive pages 
cornrnents) 

Figura 6.3. 
124npn del sitio propue.rtapnrn LllrtnFiltrr. 
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P R E L A N Z A M I E N T O  D E  L A  
I N T E R F A Z  

Una rez  que comencé a construir el sitio, empecé 

construyendo una versitin con un texto y un estilo 
sencillo. lil motivo era simplemente para construir 
la funcionalidad más básica, enfocándome en la 

programación antes d e  procecler a :ibordar los 
asuntos d e  presentación que estaban por llcgar. 
Utilizando una herramienta de organigrnma simple 
de Llicrosoft PowcrPoint, realicf el mapa del sitio 
(que aparece arriba), e in\.enté las páginas para cada 
uno. 

E N V ~ O S ,  SECUENCIAS O ENLACES. TENGA EN 

CUENTA QUE SON INTERCAMBIABLES. POSTS=THREADS=LINKS 

(ENV/~S=SECUENCIAS=ENLACES). CON PÁGINAS DE COMENTA- 

RIOS ME REFIERO A LAS PAGINAS PARA CADA ENVIO 

El diseno básico d e  interaccitin de la página ya 
estaba creado. I .a pigina Índice (1ucir.x) contendría 
una lista con los clctnentos enviados más 1-aliosos 

de los últimos siete días ( ~ % I P L / ~ s P ~ P s ) ,  y c a h  
envío tendría un enlace a una página de conicnta- 
rios (Cor,/r/lritf.r). Habría un archivo para los 
elementos enviados más antiguos ( : I r c / i i ~ v . ) .  Para 
poder realizar un en1.ío o un comentario, habría 
que estar registrado, por lo que tendría que crear 
un;i pigina para los nuevos usuarios (New LT.rpr) 1. 
una página para iniciar sesión/desconexión 
(I&z/Lqp/) para aquellos que ya tenían una 
cuenta. Una página de búsqueda ( . Y w l - d i )  permitiría 
a los usuarios registrar 1;i base de datos para 
presentxr parecidos exactos y una página de 
quifncs somos (Aborrf) para exp1ic:ir quién estaba 
detr is  del sitio !. los detalles sobre el servidor. 

Puesto que era un sitio de la comunidad, g~i iada 
por Lis presentaciones del usu;irio, se creó una 
página con algunas pautas (Gl/icil./ine.s) con  un 

p:ígina quiénes somos. Fin total. el sitio nacicí con 
ocho páginas, en l;i que la mayoría de la intcracción 
del usuario se centraría en dos páginas, la pigina 
del índice \- la d e  comentarios. 

DECISIONES INICIALES SOBRE L A  
I N T E R F A Z  

Cna vez que se crearon los mec:inismos básicos del 

sitio, era el momento de comenzar a pensar sobre 
la interfaz del usuario. Un buen m h d o  para 
pensar se escondía en 1:i fnsc inicial del diseño, 
bas;iclo en mis anos dc experiencia corno usuario y 
como constructor de la\Y'cb. 

IJ:ir:i la primera intcrfaj. del sitio, intenté: 

1ncorpor:lr los consejos que había leído en 
montones de íirtículos sobre espericnci:~ del 
usuario. 

Con\truirla basándome en el conocimiento 

colcctn o de un montón de mcnsales d e  correo 
electrtinico que había leído. 

Utilizar las lecciones que haliía aprendido un 
montón de desarrolhdorcs de sitios Két, que había 
encontrado en http://wwn~u-ebmonkc~~.cc~m, 

http://u~x~v.c\-olt.c,rg, http://u~~~wv.alistapart.cot~i y 
http://ahref.com entre otras. 

Puesto que !,o era un disefiador independiente que 
construía mi propio proyecto, elabore 1;is interfaces 
iniciales muy aislaclas. Tenía que comenzar en 
algún sitio, pero gracias a las valiosas reacciones de 
un montón de fuentes, el sitio mejoró. Aparte clc 
los gráficos, el color y la distribuci6n principal, 
sólo quedaban por realizar algunos aspectos del 
diseño original. 

enlace en la página de los nuevos usuarios !.en la 
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"'QuÉ TIPO DE LIBRO DE USABILIDAD SERIA ESTE SI NO PRE- 

SENTARA GANAS E HICIERA CALLAR A GRITOS LOS DECRETOS 

IDEOLÓGICOS CON MI DISENO DENIVEL SUPERIOR?" 

ENFOQUE DEL DISENO 

Al principio, se necesita una mantm siempre que se 
comienza con un proyecto que h p l i c a  un nuevo 
tipo de diseño o un intento dc que parezca una 
industria entendida. jQu& tipo de libro de 
usabilidad sería este si n o  presentara ganas e hiciera 

callar a gritos los decretos ideolOgicos con mi 
diseño dc nivel superior? Mi mantra para este 
proyecto (y para cu;ilquicr otro proyecto que he 
hecho, a propósito) era la siguiente: 

DICENAR TODAS LAS INTERFACES LO MÁS SIMPLE POSIBLE. ANA- 

DIR COMPLICACIONES SOLO CUANDO SEA ABSOLUTAMENTE 

NECESARIO.  Y C O N  EL T IEMPO,  CUANDO TENGAN QUE 

DICTA RSE. 

Yo seguí toda esta mantra. La elección entre 
utilizar un paquete de software existente y crear un 
nuevo software desde la nada la realizC basándome 
en esta decisión. Sin embargo, la falta de control de 
la interfaz e n  el software existente hizo que fuera 
necesario la elección dc coditicar desde el principio. 
Cuando se determinó la cantidad d e  inforrnacicín 
que tenía que :iparecer en la página priricipal y en las 
piginas de secuencias, siguiendo esta mantra se 

dict6 que la simplicidad n o  tendría rival, y que se 
mostraría la inforniación necesaria para reducir 

todo lo posible una agl«nieración de datos en la 
pantalla. 

Cuando se rompe la interacción del sitio con los 
usuarios, existen dos tareas definidas: leer el sitio y 
contribuir al sitio. Basándome en este enfoque, el 
diseño de cada tarea se realizó cuidadosamente y de 
manera independiente. 

LA INTERFAZ D E  LECTURA 

La página que más ven los usuarios que entran por  

primera vez 21 sitio y los usuarios habituales es la 
página de índices, son los envíos d e  los últimos 
días y los enlaces a las páginas de comentari«s 
(estas serían las scgundas más visitadas). Ambas se 
centran en la lectura d e  la información, y se diseña- 
ron para hacer el proceso lo más fácil posible. 

En la página de índice, los envíos se agrupan por 
fecha, y muestran el mes y el día. El  año  n o  era 

necesario, puesto que nunca habría envíos que se 
mostraran durante más de un año, excepto durante 
los últimos días de diciembre, pero parecía obvio 

que el pasu del 31 de diciembre al 1 de enero se 
refería a un año que sigue al otro, y por  tanto n o  

era necesario hacerlo explícito. 
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( ; d a  cnvío se componía tlc las siguicntcs partes: 

nombre de usuario de la persona que hace el envio hora del envio numero de comenlarios 

Descripción del URL (enlaces al URL) 

I.:i CRI. !. la clcscripcitin tlel CRl. cr:i I;i primcm 

parte clcl cnvío, aunque eran opcionales, i icmprc 

cuantlo 1:i descripci6n clcl envío conruvicra un 

enlace hicr;i. Ilcbajo tlcl cnvio se mostraba un 

númcro mínimo tlc meta-tlaros: 

1 .;i lioríi en I:i cluc sc liacc el envío (por tIcsgr;ici;i, 

cii un principio stilo sc pocli:i inosti-;ir en l:i 

zona 1iorari:i tlcl P;icífico, rnc costí) tlos aiios 

:iprcnclcr a crear zoi~;is horarias persoi~aliz:idas y 
poner la fccIi;i correctamente). 

I l  nombre clc usuario de  la persona que hace el 

cnvío. 
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M E  DI CUENTA QUE LOS USUARIOS PODR~AN RECHAZAR LOS 

ENVIOS DE AQUELLOS OTROS OUE AL VER S U  NOMBRE N O  LES 

GUSTARA. YO NO Q U E R ~ A  QUE ESTO OCURRIERA ENMETAFILTER". 

I , : I  propio ciivío coiiticnc un cnl;icc ;lp;lrtc 211 

:irtículo ;ictii;~l pero los nieta-cl:itos tcnía un enl;icc 

interno. por  cjciiiplo, el nonil>rc tlc usuario 

ciil:iz:il>:i con el perfil tlcl usu;irio, por 10 que la 

gciitc p)tIí:i :icccrlcr fácilniente a sus conrribucioncs 

:iriicriorcs. ;\tlcniis, C I  iiúincro tlc coiiiciit:irios 

ciil;iz:il>;i con I;i piigiiia tlc comentarios, que 

~i iost~; i Ixi  un d o c ~ ~ n i c i i t o  con los co~nc~it:irios 

~.ciiliz;itIos con respecto íi csc cn\.ío. I , : I  niciisajc 

" / ~ u . r /  11 (w/ / / / / /w /"  ciil:iz;il>a cii uii principio ;i uii:i 

piginii tlc coiiiciit:irios qiic tcni:i una iiiscripcitiii 

p r ; i  coiitriI)iiir, qiic rcqi~cri ;~ cstxr rcgistr:itlo p r ; i  

\ crlo (se csplic:ir;i cii el prtisiiiio :ip:irtatlo Iii 

conii-il)ucitiii tlc I;i i n rc r f :~~) .  

1.0s ciivíos y los coiiiciir;irios cr;iri la partc m i s  

iiiiportmtc tlc I;i Icctiir:~ tlc I:is intcrf:iccs, y se 

niostr;il>:in tlc foriii:~ cl:ir:i con un tcsto Idanco 

sobrc foiitlo ;ixul, con un t:iinaho tlc f~icnrc bien 

\ isil>lc. 1.0s nictii-datos se niucstr:in en un tcsto 

con mcnor coritr;istc cii gris cl;iro, utiliz:i un 

t;ini;ino tlc fiiciitc menor p;ir:i disininuir su 

iinporr:inci;i \.isii;il y sii iigloincracitiri. 1 .a r c p r t i -  

ci(in tlc la contril>iicic',n situatl:~ por cncinia tlc los 

iiict:i-tl;itos es iritcncjonritla. ll:il>ííi ol>scr\.:itlo en 

otros sitios tlc coiiiiiiiicl;icl que ;i \.cccs los nicta- 

tlxros (incliiycntlo el nonilx-e tlc usuario tlc una 

p c r ~ ) n a )  sc nu)str:il>:in por  cnciiii:~ de  la coiitribu- 

ciim. y nic di ciicnr;i que los iisu;irios potlrí:in 

rccliaz;ir los cnvíos tlc :iqucllos otros  que, al ver su 

noml>rc, n o  Ics giist:ira. Yo n o  qiicri;i que esto 

occirriciñ en A1ctal:iltcr. ,\ una pcrson:i clcl)cría 

juzg:irsc primero por sus p;il:il,r;is aritcs tlc 

;~tril)uirlc ciiiilqiiicr opinitin prcconccl>itl:i. (;reí qiic 

el tlischo tlc 1:) contri1)iicitin por encima tle los 

iiicríi-datos permitiría ~ L I C '  un usu:irio :iccpt:tr:i o al 

nicnos Icycr;i el ariíciilo, sin iniport:ir coino fucia 

su prcsencja, y sería tlc esperar tluc esto permitiera 

qiic un ~isuario canil>i:ira tlc opinitin y juzgara por 

sus concril,ucioncs. 

1;xistcii dos coritrilmciones principales quc se 

utilizan en el sitio. 1.:1 pigiria ~~r~ul ,pas/  (envío 

iiucvo) y la págim I I ~ I I .  ra//////o~/ (coincntario 

riiic\~o). 1 .a página  dedicad:^ a rccilxr las coritrihu- 

cioncs IILIC\ .OS eii\.ios fue u11:i especie de desafío. 

Tcrií:i cluc ser simple y lo más eficaz posible, tcncr 

cinco p ~ i n t o s  lxísicos tlc iiiforin;icicín (noinlxc tlc 

iisii:irio, cl;i\,c, L'RI ., tlcscripcitiii tlcl Cl t l .  y envío), 

lo yiic e1 usuario est;ilxi 1i;icicnclo. llsta iritcrf:iz 

pcnnitía ;i los usuarios cambiar I:i p6gin:i índice del 

sitio, :ilgo que es tlrástico en ti.rniiiios tlc potencial 

y cstrcrn;itlanicntc confi:itlo por  nii partc conio 

propict:irio del sitio y por  p:irte tlc la coiiiiiiiitlatl 

como unid:id. 1.a nueva inrcrfai tlc envío tcní;i que 

I.:i intcrf:iz del comentario enviado era muy 

simple, con las c:isill:is tiel nombre tlc usuarjo y I;i 

clave !.a rcllen:is, un gran ciiatiro de comcnt;irio en 

el q11c sc pociiii escribir un Imtcín t l c h j o  para 

enviar la prcscntacicín. 



l lcrccc I;i pcn:i íipiiiir:ir qiic en 1;is iiitcrf:iccs tlc 

coiitril)~icitiii, se coiisidcr:i m i s  iiiiportriiitc rc:iliz:ir 

uii p i so  cx t r ;~  p r : i  rcgistríirsc cn el sirio c inici;ir 

scsitin en 121 (rliic se h:icc ;iiitoi1iáticaiiiciitc dcspiii's 

rlc rcyisrr;irsc). C'na intcrhz facil tlc iis:Ir piiedc 

~xri i i i t i r  :i cii:ilqiiicra prcsciitíir i i i i  en\-ío o coincri- 

~; i r io  pro~x)rcioi i :~~icIo siiiiplciiiciitc ~ i i i ; i  dircccic')ii 

de correo ~Icc t rdn ico  y 1111 n o i n l m  (5iii iicccsid:id 

tlcl p;iso de rcgistr:irsc). I'iicsto q ~ i c  es i i i i  sirio tic 

coin~inirl;itl, iiic prcociip(, pronto de 1:i rcspoiisíil>i- 

lirlarl !- p:ir;i qiic I:i gente coiifi:ira en lo cliic ilccían 

otr;is ~ x r s o n ; ~ ~ ,  Ii:il)rí:i qiic tciicr iin cicrto nivel tlc 

scgiirit1;id cii el conocimiento de  si J o h n  l>oc, cluc 

tlicc un;i cos:i sol)rc música un rli;i !. ;ilgo sol)rc i in;~ 

iiotici:i :il <li;i sigiiiciitc, son cii rc;ilitl;id la inisin:i 

1xrson;i. T;iinl)ii.n cr:i coiisciciitc rlcl control tlc I:i 

rcp~it:ici(iii qiic í iy i i c l ;~  ;I cii~ciirIr;ir coiifi;iii~.;i en 1;i 

coi~iiinitl;irl cii sitios conio eI%íi\.'", rloritlc es p:irre 

integral rlcl sirio. Si rcalincntc cliicrí:i crc:ir vcrtl;irlr- 

r:is 11crraniicnt:is clc rcpiit;ici<iii en el fiitiiro, 

iicccsit;iri;i rl:itos pcrsoi~íilcs rlc c;irl:i u5~1;irio, 

f;i\-orccicntlo tlc este rnoclo i i i i  rci,.istro ol>lig;iiorio. 

; \ I  principio, cpcri;i dcjiir claro que ~ i r I : i  iiiio críi 

rl~icrio dc 311s píilril,r:is, !. cpic sus p;il;il~riis Ic 

rcprcscnt:~lxin en el sirio. SigiiiCnrlolc el r:isrro ii l;is 

coiitril)iiciones tlc todo el niuiido pcrii-~itía íi los 

otros  iisu;irios 1iiir:ir en I:i 1iistori;i tlc c;itla iisii;irio, 

crc:inclo en cicrto sciititlo, 1111 cn ioq~ie  poco 

icciiol(igico ;i lri rcpiit:icitiri en el sitio. 

Capitulo 6 

SEPARACI~N DE ESTILO Y 
CONTENIDO 

Se toiiicí iin ciii<l:ido cspcci;il cii;inclo se clcrcrniincí 

c h i o  se co<lific;irí;i la iiircrhi: \.isiiaI rlcl sitio. 

I'i~esto eltic se dirixi:i a iiii:i íiiidicnci:~ 1115s ri,ciiicíi !. 
el sitio n o  críi i i i i : i  opcr;icitin clc iiníi ciiiprcsa, 

clcciclí iitiIiy,:ir l:i í i l t i i i i : ~  tcciiologííi p:ir:i :iscgurar 

qiic e1 iisii:irio rii\.icra la mejor experiencia en el 

sirio. 1.1 cc>ritcnirlo es piir:inicntc tcsto, por  lo que 

no podía 1i;iccr p h c s  con  ningiin:i intcrt'az tlc 

rniiltimc<li;~, pero Iiicc iin gríiii csf~icrf i )  pxr:~ 

iiicorpor:ir Iioi;is tlc estilo en c:isc:id:i ((:SS) sicniprc 

que piitlicríi en el rliscrio. 

I I;il>i:i miiclios I)cncficios p r : i  csc cnfoqiic tlcl 

(S. 1.1 h c t o r  princip;il y tlccisivo críi cl tiempo clc 

tlcscíirg;~ p:ir:i los iisuarios del sitio. I'iicsto qiie el 

contcnitlo tlcl sitio sc ol)tcnía tlc un;i I>;isc rlc 

(liitos, era con~cici i tc  rIc que esto intliiciri:~ ;i ~ i i i  

rctr:iso e11 e1 proceso cu;inrlo el scr\.itlor r c c o ~ i c r : ~  

los cI;itos y los ni;inrl:ir~i :il explorador. 1';ir;i 

coiiipciisíir este rctrí~so, I>i~sqi~i '  m6rodos para 

;icclcr:ir el t iempo de  apcrriir:i del sitio todo lo 
posil>lc. 1.1 i-ilcjor niCtotlo para ahorr;ir ricnipo (!. 

en :ilgiinos c:isos iiiiichos scgiiiidos) era eliminar 1:) 
utilizacitiii dc r:il)l:is rccipiciitcs cii 1 ITlII.. l < r i  

c:irl:i csploríidor q ~ i c  Iic utiliz:itlo (rotl;is las 

\-crsioiics dc Scstc:ipc 1 . 1  + c Ii~tcriict I~:xplorcr en 

\\'indo\\~s, l'l:ic y l iniix), i i i i : ~  pigina :iI)icrt;i con 

iiiti)rni;icitiii clc tcsto conccnitl:~ en casillas rlc 

cxplor:itlor. 1I1 efecto se pucrlc coiiiprolxir en sitios 

coiiio Iittp://sl;islirlot.org, rloridc el gr:ifico rlcl 

iio~~nr~r.siipcrior se c:iri,.:i casi al instíiiitc niicntr;is 

qiic el contcnitlo tarrl;i v;irios scgimlos cri cargirsc 

en iin;i t;il,l;i cri I>l:inco. Sohrc todo cri los sitios d e  

e-coiiicrcio, el Iicclio ~ I c  qiic t:irclc niiiclio en abrirse 

el sitio puctlc c:iiis:ir iina p6rtiicl;i cii las venta5 \.a 

q ~ i e  los visir;iiitcs ;ilxiiirloiiaii el sirio por frustra- 

citin. (:o11 .\lct:il:iltcr, s:il)i:i qiic iin sitio rle l:i 

coniiinid;id scrí:i niiiy rlifícil con iin scr\.itlor, y la 
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página cada cierto tiempo, haría que los tiempos d e  
descarga aumentaran considerablemente. Si se 
presentara el contenido en tablas empeoraría la 
apariencia de un sitio que tarda mucho en abrirse. 

Si puede recordar los primeros d í ~ s  d e  laVITeb, n o  
había muchas tablas, J. el contenido, que fluía entre 
los l4.4kbps y los 28.8kbps, se iba abriendo tan 
rápido como el servidor lo entregara. l in  sitios con 
mucho contenido, esto significaba que su esplora- 
dor  se llenaría d e  contenido rápidamente, y el resto 
se iría abriendo poco a poco. A menudo me 
encontraría leyendo un párrafo detris de otro en 
una página que tardaba más de un minuto en 
abrirse, pero podía empezar a leer la página 
segundos después de que lo solicitara. Dcsputs  de 

que los diseñadores de \Yeb comenzaran a utilizar 
el elcmcnto < t a b l e >  para la distribucicín, el 
retraso en el tiempo de apertura de sitios llenos de 

contenido era aparente y aún existe hoy día. 

"DESPUÉS DE OUE LOS DISENADORES DE WEB COMENZARAN A 

UTILIZAR EL ELEMENTO . ,SABLE> PARA LA 01s TRIBUCIÓN, EL 

RETRASO EN EL TIEMPO DE APERTURA DE SITIOS LLENOS DE 

CONTENIDO ERA APARENTE Y AÚN EXISTE HOY DIA". 

Las hojas de estilo en cascada eliminan la necesidad 
de utilizar tablas ofreciendo unas reglas muy 
específicas de dis t r ibucih para la presentacicin del 
contenido. E n  lugar de crear tablas con  multitud 
de columnas con espacios transparentes en 
formato .gif, los márgenes d e  la página se pueden 
realizar con CSS, sin que esto afecte negativamente 
al tiempo de descarga. O t r o  beneficio principal de 
añadir CSS es la separacitin de estilo y contenido. 
Se puede construir un archivo específico de CSS 

para csploradores o plataformas específicas y luego 
aplicarse al contenido. Si los datos son indcpen- 
dientes de cualquier código de presentación, un 

desarrollador puede crear tantos tipos de visiones 
diferentes d e  los datos como archivos de CSS 
quiera crear. Es to  les permiten hacer la mejor 
presentacitin posible del sitio, para que se pueda 
ver correctamente en la última versión d e  I E  en un 

P C  último modelo, e n  un lector d e  testo por  un 
usuario con  deficiencias visuales o en un portátil. 

Esto se puede conseguir cambiando las hojas d e  
estilo apropiadas, basándose en una exploracicín 
realizada en el servidor sin importar el idioma que 

tenga configurado su aplicación o que el usuario 
tenga javaScript. 

Por tanto, tras una experimentacicín con los 
archivos de pruebas 1- consultar con  otros 
desarrolladores de Vl'eb en lugares como las listas 
de correo electrónico de discusión, realick un 
subconjunto de <:SS que funcionaría con las dos 
terceras partes de la audiencia, aunque había una 
versión compatible para n o  afectar negativamente 
la experiencia de aquellos usuarios que utilizasen 

exploradores más antiguos. 

El  uso de CSS estaba limitado por  dos aspectos 
del sitio: la posicitin del contenido y el estilo de 
fuente del contenido. El  soporte  sobre la pci>sici<in 

de CSS variaba con el tiempo (y aún ahora presenta 
algunos problemas con los exploradores) pero mis 
necesidades se limitaban a los márgenes. E n  la 

página de índice principal del sitio, quería que la 
parte superior de la página se ensamblara con los 
bordes de la ventana del explorador, pero n o  

quería que el texto estuviera debajo sin ningún 
margen en los lados. Creé un margen con etiquetas 
de cuerpo patentadas (que aún ven los usuarios 
con Nestcape 4 y sustituido por  (:SS e n  el resto) y 
coloquk los gráficos del logo principal y el menú de 
navegación dentro d e  una tabla en la parte superior 
de 100 píseles aproximadamente (no se podía 
utilizar CSS para una distribuci6n tan compleja). 

Debajo d c  esta tabla, quería un margen d e  50 
píxeles a cada lado para mantener el texto alejado 
de los bordes del explorador. Coloqué un <d iv>  
alrededor de cada envío, y le di dos c o n ~ a n d o s  en 
C S S : m a r g i n - l e f t : 5 0 p x ;  y m a r g i n -  
r i g h t : 5 0 p x ; .  



P:ira I:IS pígiri:is de coriicntarios, cliicri;i ~ i i i  rn;irgcn 

;itlicion:il par;i tlistingiiirlos tlcl cn\.ío or i~iní i l ,  por 
lo qiic cr& iin s:ingratlo visuiil de  otros  20 pixclcs 

coloc:intlo iin <div> íilrctlctlor tlc los conicnta- 

rios v cstc coniantlo: inargin-lcft:iOps. I'ucsto qiic 

esto sc crc:ilxi en el <div> yíi csistcntc, crcalxi un;\ 

s:ingri:i tot;il tlc 70 pisclcs. Iil tkriiiino "cascíitl;~" tlc 

Iiojíis CIC estilo en casc:id:i siirgc clcl comportiin~icii- 

ro tlc los tl;itos cncíisilliidos tlc tal nic)tlo qiic el 

estilo crea una ciisc;itl;i tlontlc los hijos tlc Iíis 

tlccl;ir.acioncs tlc los padres 1icrctl:in los estilos tlc 

sus prctlcccsorcs. 

1.1 tlisciio iitilizatlo p:ii'a las fiiciitcs pcrmitit') 

\,irtiialmciirc que todos los ctidigos tlc prcsciir:iciOri 

fiicríiii c1iiiiin;itlos tlc Iíi c i i l ~ ~ l c  prcsciiracitiii. Iin 

I i i g : i i  tic utiliz;ir cticliictiis tic fiicnrcs tic \-arios 

t;ini:iRos en c ; i h  pigina, podía iiriliz:ir ctiqiictiis 

csrintlíir dc c:il~cccras tlcscriptiv:is :ilrctlctlor tlc I:i 

f c c l i ~  y cticliictas tlc párrafos alrctlctlor ~ l c l  coiitciii- 

tlo, !. ii continu:iciOn cicar coiii;indos tlc (.:P.S p:ir;i 

ciitl:i uno, cspccificiiiiclo el :ispccro !. el t:iiii:iRo cliic sc: 

t1cl)cri:i prcsciil;ir y cl('mtlc se tlcl,cri:in sirii;ir cs;is 

f i ~ ~ l i t c s  coi1 rcl;icitiii ;i otros rrozos tlc coiiiciiitlo. 

l<sto no stilo rctluci:~ el ccítligo qiic se neccsit;ilxi 

p i f i i  cons~riiir catlii pigin:~, sino qiic nic pcrniititi 

seguir con las noriiiíis Ixisicas rnicntríis se contiiiiiíi- 

1x1 17crniiticndo una rica visitin gráfic;~ ;i ;itliicllos coi1 

los cxploratlorcs m i s  rccicnrcs. L'n 1,cncticio 

:itlicioiial del uso de (.:\'.S par:i tlcscril~ir I;i prcscnt;i- 

citin tlc Lis fiicntcs cr:l qiic iiic pcrniitia pcrson:iliznr 

el sitio ficiliiic~itc, incluso ofrccicndo la oportiini- 

Capítulo 6 

Una breve historia de la hoja de estilos 

en cascada CSS 

AUNQUE LA HOJA DE ESTILOS CSS FUE PRESENTADA AL MUN- 

DO POR LA WORLD WlDE WEB CONSORTIUM (W3C) A FINA- 

LES DE 1996 COMO UNA RECOMENDACION A LOS 

REALIZADORES DE EXPLORADORES, INCLUSO LOS EXPLO- 

RADORES MAS RECIENTES (COMO POR EJEMPLO NETSCAPE 

E IE 4) CREADOS A PRINCIPIOS DE 1999 CUANDO YO ESTABA 

CONSTRUYENDO EL SITIO. NO SAB~AN MUCHO DEL APOYO 

DE LA CSS. ESTO SIGNIFICABA CUE. DE TODAS LAS NORMA- 

LIZACIONES PARA ESTA HOJA DE ESTILOS ESCRITAS EN 1996. 

SOLO UN PEQUENO SUBCONJUNTO SE PUSO EN PRACTICA 

EN LOS EXPLORADORES Y SE PODIAN UTILIZAR EN UN SITIO 

SIN ALEJAR A TODOS AQUELLOS QUE NO TEN~AN LOS ÚLTI- 

MOS EXPLORADORES O TEN~AN GRANDES DIFERENCIAS EN 

EL ASPECTO DEL SITIO ENTRE LOS USUARIOS. AHORA. EN EL 

2002. EL APOYO DE LOS EXPLORADORES PARA LA CSSl (RE- 

CUERDE QUE FUE CREADO EN 1996) HA ALCANZADO FINAL- 

MENTE EL 100 POR 100 EN LOS EXPLORADORES MAS 

RECIENTES. HOY EN DIA Y DADA LA PROLIFERACIÓN DE LOS 

EXPLORADORES ANTIGUOS QUE AUN SE UTILIZAN. UN 

DESARROLLADOR NO ES LIBRE PARA EXPLOTAR TODOS LOS 

BENEFICIOS DE CSS SIN PERDER ALGUNA PORCION 

SIGNIFICANTE DE LA WBLACIÓN. INCLUSO SI. COMO YO. SÓLO 

SE MANTIENEN FIEL A CSSl PARA MINIMIZAR ESTE PROBLE- 

MA TODO LO POSIBLE. 

J:itI ;1 los ~llicllll~ros del siiio (le tlcclílrílr sus t ~ i c ~ l r c s  

pcrsonalcs p;ir;i rotlo el coiitcnitlo del sitio sin tcncr 

qiic c:iinl,i;ir Iíis ctiqiictas tlc Iíis fiicntcs. 

,\1 ii~iliz:ir (:SS pirñ poner los iiiárgciics ;i I:i 

p:ii,.iii;i, cliiiiiiii. el iiso tlc t;il,l:is en cíisi t o t l o  el 

sitio. Incliiso iiiinqiic t o t l o  el coiitcnitlo csr:il);i 

proporcioii:ido por I:I I>iisc de  d:itos, 1:)s páginas se 

abrían ripitlanicntc, coiiiplctantlo la pantíilla con 

contcniclo tiin rápido como el scrvidor tlc I R  lxisc 

tlc datos podía responder. 1.1 iiso tlc (:SS p:ir:i 

tlcscril)ir I;i iiparicnci:~ de las fiicntcs !. SLI situacitin 

cn la pzígina pcriiiitía cl~ic los iisiiarios la prcscnt;i- 

r;iii conio cliiisicran con los últimos csploríitlorc~ !. 
ofrecía 1111 sitio Icgildc para el rcsro de  cxplor;iclo- 

res, como potlcrnos ol>scr\-;ir: 
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M e t a f i l t c r  The Comnunit Ueblag 
Vcdnesdaq, Pebrua ry  29. 2882 8141 RH PST 

Roma R r c h ~ u a s  MataTalk Login 
Bbout Ueu Usar  S c a r c h  Donate 

?enSource TcxtRds 
iy? Run your  o-. 

LOU B r i t l i h  time. 
con ignc  a &  1 minuces pasn s u r  c ~ o c n  w i i i  r c a a  zu:d2 28/02/2882 

o s t e d  L a n t a r n j n k  a t  8:39 #0n PSr - E c m m e n t s  
boweii :  k e n c h  Pore ign  n i n i s t e r  "caught tlie uapours  ."  he a r t i c i s  
p o s i t s  an  e t  a10 y d a t i n  back t o  t h e  v i c t o r i a n  e r a .  A n  1 t h c  o n l y  
o n e  uho t h i n c  ~ o H i n  waa a r o  p i n  a Bix Markie i y r i o l  

o t t c d  by o inwhee l  a t  8:00  BR PS! - 2 conments 
?ha ' o t h e r  U.S. t c a n  nakcs  I i i c t a r y ,  t a k i n g  f i r s t  uomcnDs b o b s l e d  

ier l i f t e d  -:c.< le .  Wmrc. i n  n i c e  ha lance .  

Rrrow keys: Up and  Down t o  moue. R igh t  t o  f o I l o w  l i n k :  L e f t  t a  go back.  
R > s l p  O>pt i o n s  P > r i n t  G>o M>ain s c r e e n  Q h i t  / - sca rch  [ d e l e t e  1 - h i s t o r y  l i s t  

FASE INICIAL D E  PRUEBAS 

'I'oini. 1:i clccisitin en cstc monicnto de  dcsh;il,ilitar 

I:i cdicitin d c  comcnrarios o cnvíos. 1 ,as ncccsi~l:i- 

(les píir:i los contr.olcs tlc c<Iicitiii siirgicroii pronto 

!, :i iiicn~itlo, pero !Y) for111;ilxi p r t c  tlc las comiini- 

tli~tlcs onlinc que pcrinití;in c:iii~l)ios y esto, :I 

incniiclo, rcni;i malos rcsiiltatlos. 1 :n :ilgiinos 

<Icsacucr~los soli:i ocurrir lo sipicnrc:  la gcntc a 

-LAS NECESIDADES PARA LOS CONTROLES DE EDlClON SUR- 

GIERON PRONTO Y A MENUDO. PERO YO FORMABA PARTE DE 

LAS COMUNIDADES ONLINE OUE PERMITIAN CAMBIOS Y ESTO. 

A MENUDO. TENIA MALOS RESULTADOS" 

Sabía que ;i veces la gcntc conietcría f;ilr;is <Ic 

ortografía o crrorcs gr:iinaricalcs q ~ i c  ii~crcccrían 

una corrccci&n, pcro dcl,i<lo ;i los efectos ncp t i \ .os  

qiic hc visto CILW piicdc C A L I S Í I ~  su  corrccci(ii1. elegí 

cl11c los iisu:irios piitlicr;iii rc:ilizar t;intas vistas 

prcliinin;ircs coino cliiisicraii, pcro una vcz qiic lo 

cri\.i;ir;~n, !-;I n o  se potlrí;i rnodific:ir. S:il,í:i q ~ i c  

;iIgún tlía :ilgiiici~ diría q ~ i c  ojali  pii<liCr:in quir;ir 

algo, pero crci que pcriiiitir cs;i corrcccit'm scrí:i 

peor, tlcjantlo cliic los usuarios volvieran :i corregir 

siis historias cn el sitio clitninando los aspectos 



negativos de  su participación. E3n una comunidad, 
la gente se define por  sus palabras, y creí que si 
podían cambiar sus palabras, dañaría la formación 
y la confianza de  la reputación de cada uno, dando 
una perspectiva falsa de las personalidades de  la 
gente. 

"ELLOS ME CONOCIAN LO SUFICIENTE COMO PARA TOMARSE ESTA 

PETICIÓN EN SERIO Y AS¡ PENSAR UN POCO SUS REACCIONES, 

PERO TAMPOCO ESTABAN TAN UNIDOS A MIPARA TENER MIEDO A 

DANAR MIS SENTIMIENTOS' 

PRUEBAS EN BETA ENTRE AMIGOS 

E n  este punto, el sitio ya estaba online, pero muy 
poca gente sabía de  su existencia. Sabía que antes 
de que comenzara a promocionarla o mostrarla a 
una mayor audiencia, necesitaba más pruebas 
exhaustivas. Comencé la siguiente fase de compro- 
baciOn elaborando un  correo electrónico de varios 
párrafos e n  el que  se describía el sitio sus 
intenciones y pedía reacciones sobre la interfaz. 
Expliqué el contenido típico que  se  solía 
encontrar  e n  el sitio, y pedía a los que realizaban 
las pruebas que intentaran enviar una secuencia 
nueva y que dejaran un comentario o dos, y que 
luego me escribieran un correo electrónico con 
cualquier reacción que tuvieran. Iilegí un  grupo de 
15 personas para realizar las pruebas, la mayoría 
conocidos de  las listas de  correo y compañeros 
cuyas opiniones yo respetaba. Parece ser que hay un 
equilibrio entre los miembros que n o  conocía y los 
buenos amigos. Ellos me  conocían lo suficiente 
como para tomarse esta p c t i c i h  en serio y que 
pensaran un poco sus reacciones, pero tampoco 
estaban tan unidos a mí que tenían niiedo de 
dañar mis sentimientos. Cuando envié estas 
peticiones, n o  sabía si iban a funcionar o si las 
reacciones serían útiles. 

Fue a finales de julio de  1999 cuando envié este 
correo electrónico, y en un  día comencé a ver 
nuevas aportaciones y mi bandeja de entrada llena 
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de  reacciones. Recibí tantas que tuve que crear una 
sub-carpeta e n  mi correo elcctrtinico para introdu- 
cir los mensajes relacionados con hIctaFilter. 1'0s 
encuestados pronto encontraron caminos que 
llevaban a mcnsajes de error del servidor que yo n o  
había visto. Se preocuparon de notificarme cuando 
n o  se cumplían sus expectaciones (por ejemplo, 
cuando esperaban que al hacer clic e n  un botón iba 
a aparecer un  comportamiento pero observaban 
que ocurría algo totalmente diferente). Inmcdiata- 
mente comenzaron a pedirme nuevas características 
o una mejora de  las ya existentes. Era un  poco 
abrumador pero todas eran muy valiosas y agradecí 
a todo a q u d  que me envió su reacción. Me tomk el 
tiempo necesario para pensar sobre el error o la 
sugerencia que hacía cada correo electrónico y para 
estimar cuindo y qué haría para cambiar las cosas 
según sus rcaccioncs. Esta fase de reacciones 
mediante correo electrónicos funcionó bastante 
bien y algunos encuestados continuaron partici- 
pando ocasionalmente en el sitio a partir de ese 
día. 

"LAS PRUEBAS ENBETA DEL SITIO REALIZADASA UN GRUPO DE 

COMPANEROS DE CONFIANZA FUERON INCREIBLEMENTE PRO- 

DUCTIVAS Y TUVIERON COMO RESULTADO UN GRAN NÚMERO 

DE MEJORAS EN UN CORTO PERIODO DE TIEMPO" 

Con una bandeja de entrada llena de  valiosas 
rcaccioncs, abrí una ventana de codificacitin \ 
coniencé 21 estudiar detenidamente cada mensaje. 
Realicé los canibios fáciles donde pude y recuerdo 
con claridad cómo aplazaba las peticiones más 
complejas debido a mi poca experiencia en progra- 
macicín. Una de las peticiones, la de  permitir que 
los usuarios utilizaran su franja horaria, se escapa- 
ba de  mis manos hasta hace mu!. poco tiempo. 
Algunas peticiones pedían opciones 
preprogramadas en lugar de áreas del formulario 
libres, como la opcicín del usuario que tenía e n  
cuenta el nombre de una fuente personalizada de 
un usuario. E n  lugar de una entrada e n  blanco que 
accptaba cualquier elección, también tenia que 
haber ofrecido un  elemento expansible que 
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dcscril~icr:i :ilgunñs fiicntcs coniiincs. 1;sto 1iiil)icr;i 
Iiccho que 1i;iccr ~ i i i : i  págin:i pci-sori;tl fuera iiiis 
ficil, pero no icni;i el conociiiiicnto suficiciirc de 
progr:iiiincitiii p:ir:i imaginarinc ctinio ~ii;incj:ir el 
form~il:irio clc prcscnt:icitiii. Arrcglí. los errores cpc  
podía rcprotlcicir y rcfiiií. el proccso tlc inicio tlc 
scsicín 1. tlcsconcsitiii. 

'SI  NO PUEDE REUNIR A UN GRUPO DE COMPANEROS. LO MEJOR 

OUE PUEDE HACER ES UTILIZAR A UN NÚMERO DE EXTRANOS 

OUE ESTEN INTERESADOS' 

I.;is priicl);is en I3ct:i tlcl sitio rc;ili~;itl:is ;i i i i i  g rupo 
(Ic coiripnficros (Ic coiifiriiiz;i fiicron i1icrcil)lcmcntc 
protl~1ctiv:is 1. tuvieron conio resultado LIII gran 
níiinero tlc nicjoras cn un corto periodo (le 
ticnipo. I>csclc cluc ImcC ;\.lct;il:iltcr. he iiti1iz:itlo I;i 
iiiisiiia t6criic:i cn otros pro!,ccros pcrsoii;ilcs. I<n I;i 
ausciici:~ tlc un prcsupucsto pira potlcr rc;iliz;ir 
esas priicl>as, Iic <Icsciil)icrto cluc enviando un 
correo clcctrtinico con pruebas en Ixta a los 
cornp;iñcros se tlcscul~rcci la iiiayori;~ clc prol~lcrn;is 
J. coinplcjitl:itlcs tlc I:i intcrfw.. Si n o  puctle reunir :i 

un grupo (Ic c o i n p a ~ c r o s ,  lo mejor q ~ i c  puctlc 
hacer es iitiliz:ir ;I ~ i i i  número usii;irios cl~ic n o  
conozca que cstkn intcrcs;itlos. Ponga un;i pcticitin 
en una lista tlc corrco tletlicatla al tcm:i quc cuhrc 
su sitio o siiiiplciiicntc pongauna pcticitin en el 
propio sitio. Si no h;i Ianzatlo el sitio :iíin, piictlc 
atraer ;i los ~isu:irios par;i cluc h : ipn  pruelxis en 
Ixra, ofrcciCnclolcs un atlclanto tlel sitio, coino 
intcrcainbio por  la rcacciOn. 

Cookies permanentes 

PARA ATRAER AÚN MAS LA PARTICIPACI~N DE LOS USUA- 

RIOS, HE REVISADO LOS PROCESOS DEL INICIO DE SESION, 

PARA ADJUNTAR COOKIES PERMANENTES QUE PERMITAN 

SIEMPRE A LA GENTE TENER INICIADA LA S E S I ~ N  HE 

INTERACTUADO EN OTROS SITIOS DE LA COMUNIDAD. Y ME 

HE DADO CUENTA DE QUE. S1 VA ERA MIEMBRO DEL SITIO V 

QUER~A HACER UN COMENTARIO. A MENUDO ME SALTABA EL 

PROCESO DE TENER QUE INICIAR SESl6N CADA VEZ QUE 

VISITABA EL SITIO. EN METAFILTER, UNA VEZQUE SE INSCRI- 

BE, SE SIGUE EN LA S E S I ~ N  HASTA QUE SE DESCONECTE A 

PROP~SITO. ESTO CREABA ALGUNAS PREOCUPACIONES DE 

SEGURIDAD EN AQUELLAS PERSONAS QUE UTILIZABAN OR- 

DENADORES PÚBLICOS O LOS COMPART~AN. PUESTO QUE 

POD~AN DEJARSE LA SESION INICIADA POR ACCIDENTE. SIN 

EMBARGO, LOS BENEFICIOS ERAN MAYORES. 

l 
l - - -. - . - 

PRIMER ANO DEL SlTlO 

Ilcstlc su I:inzainiciito ;i incdi:itlos de  190'9 h;ist;i la 
piiii;iver;i tlcl 2000, el sitio p;iscr) (le tener unos 
cuantos usci:irios registrados a tciicr m i s  tlc 
(loscientos. Cuarit:~ niíís gciitc veía cl sitio, míís 
rcaccioncs se geiicralxiii coino respuesta. I licc u i i  

gran c s h c r z o  por incl~iir mi tlircccitin cle corrco 
clcctrtinico en ei~alc~i~ier  pigin;~ de error que le 
ap;ircciera al ~is~i:irio. Si hcibicra tenido la espericn- 
ci:i necesaria sol>rc progi-arnaciím, 1iuliei-a codific:i- 
d o  correos clcctr6iiicos :iutotii;iticos par:i mi con 
rotl:is I;is v;iri;iblcs aiiil~ient;ilcs tlisponihles. I'lisc 
mi tIirccci(\n de corrco clcctr('mico en el pie de 
pigin:i tic c;itlít pigina y taiiibifn solicit6 rcaccioncs 
en la píígiiia / ILot// tlcl sitio, c o m o  sc puctlc 
olxxrvar en esta irnagcn: 

Durante este tiempo, algunos usuarios ocasionales 
aport:iron grandes itlcas. Destlc cl comienzo, 
ciiantlo se haci:~ clic en un e111:1ce de la pigin;~ de 
íiitlicc ;I una píígina de comcntarios, aparecía un 
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"CON UN PEOUENO EXPERIMENTO DESCUBRI OUE EL TAMANO DE 

UN ?'l.:,YTIiP67.- PREDECIA COMO LAS PERSONAS CONTR~BU~RIAN 

AL SITIO CUANTO MAS ANCHA Y LARGA FUERA. MAS PERSONAS 

TENDIAN A ESCRIBIR" 

ASUNTOS RELACIONADOS CON LA 
VISUALIZACI~N DEL CONTENIDO 

I.:ih f i i cn rc~  v;iri;il);iii un PO") u ) n  respecto ;i c;itl:i 

csplor;itlor !. pl:ir:itorin;i. pero  coiiio I;is fiiciitcs tlcl 

sitio se  podi:in pcrson:iliz;ir. e s to  n o  siipoiii ;~ 

m u c h o  prul>lcm;i. I,:lcgi iitiliz:ir p~ i i i i o s  p i r a  el 

t:iin:iho tlc rcprcscnt:icitin, qiie p u n i i t i : ~  al csplorñ-  

tlor volver ;i po~ ic r l e  el t;itiiiiiio con  los controles 

t ~ i i e  ilxin tlcstlc "ni5s pct l~icf io"  1i;ist;i "iii:i> gran-  

de".  I lcc i l~i  ni~icli;is reacciones tlc los visit;inrcs no 

rcgistr:itlos tlcl sitio. po r  lo que tlccidí oponer i i ic  ;i 

iitilizar taniaños fiios cn  píseles, tliic 1i;ici;in q u e  el 

control  tlc las f~ icn tc s  tlc Ioh csplor:itlorcs tliictl;ir:i 

o l~solc t t ) ,  iiiicntr;is que  sc:,.~ii:i ;itlcl;iiitc c o n  los 

p u ~ i t o ~  Se tIeI>críii ~ I I s c I . \ . ; I ~  que I:i ~itiliz:icitin tlc 
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los puntos causaría una gran diferencia entre la 
apariencia del sitio en un  hfac y en un PC, sin 

importar el explorador que se use. E n  un Alac, las 
visualizaciones son d e  72ppp, por lo que 1 punto 
tiene el mismo tamaño que 1 píxel, mientras que 
los n~oni to res  de Windows visualizan esa infor- 
macicín a 96ppp, por  lo que 1 punto corresponde a 
1,25 píxeles. Es to  significa que el tamaño por  
defecto en una página en la que se visualiza fuentes 
de 1 2  puntos y de 10 puntos, corresponde a 16 
píxeles y 1 2  píxeles en un P C  mientras que un Mac 
las visualizaría a 12 píxeles y 10 píxeles. Hice todo 
lo posible para acomodar las versiones 4 y superio- 
res de Nestcape e IE para Mac y PC, y dejé que las 
versiones anteriores mostraran el contenido de una 
manera n o  tan agradable. 

COMPORTAMIENTO DE LAS 
INSCRIPCIONES 

Otros de los tcmas tratados en las reacciones de 
los correos electrónicos fueron el c«mportaniiento 
de las inscripciones y el cómo los exploradores 

trataban la inforn~ación presentada, causando que 
se realizara una mayor recodificación de la caracte- 
rística del sitio, para evitar la pérdida de los datos 
introducidos por  los usuarios. 

C o m o  ya tuvieran antes, las páginas Coniment y Nezli 
L i n k  tendrían inscripciones listas para la entrada de 
un usuario. Debaju de estos formularios, había 
dos  botones, Post (enviar) y Prellipla (vista previa). 
El  b o t ó n  Envia r ,  enviaba inmediatamente la 
información a la base de datos y actualizaba la 
página para mostrar la nueva información, mien- 
tras que el b o t ó n v i s t a  Previa  conducía a una 
página de vista previa que mostraba la apariencia 
de la página una vez que el usuario había introdu- 
cido su presentación, y en esta página había otro 
bo tón  E n v i a r  para permitir enviarlo. Si un usuario 
no estaba contento con el aspecto de su contribu- 
cicín, simplemente podría pulsar el bottin At rás  
del explorador, reeditarlo y repetir el proceso. 

"NO SE HABIA CREADO UN SITIO VERDADERAMENTE UTILIZABLE 

SI UN USUARIO ESTABA OBLIGADO A USAR LOS BOTONES DE NA- 

V E G A C I ~ N  DE SUS EXPLORADORES (POR EJEMPLO A TRÁS Y ADE- 

LANTE EN /E) PARA MOVERSE POR EL SITIO". 

Sin embargo, con lo que los usuarios se solían 
encontrar es que si trabajaban en un  comentario o 

enlace por  un periodo de tiempo significante 
(cualquiera comprendido entre cinco y quince 
minutos), al volver atrás con el bo tón  dcl esplora- 
~ I o r  se podría eliminar el comentario. Parece ser que 
los diferentes exploradores almacenan la informa- 
ción d e  forma distinta, y tras un periodo de 
tiempo, los exploradores simplemente "ol\,idan" 
lo que los usuarios habían presentado. Para 
rectificar la situación, se construye un sistema de 
vista previa que permite a los usuarios re\ T l ~ a r  ' sus 
comentarios una y otra vez sin tener que usar los 
botones de su explorador, para asegurar que la 
informacibn n o  se perdcrá debido a una expiración 
del caché del explorador. Con  el nuevo sistema, la 
página P r m i ~ w n o  sólo presentaba la. información 
como aparecería en el sitio, sino que también 
repetiría la misma información debajo, en la 
tnisma interfaz de formularios editables con  la que 
el usuario cre6 la vista previa, un bo tón  y un 
b o t ó n  Post. Por tanto se podía pulsar Preview, editar 
una entrada debajo, volver a pulsar Prel,ir~u y repetir 
hasta que esté satisfecho, antes de pulsar Post para 
salvar la información del sitio. 

Cuando estaba diseñando la navegacicín del sitio, 
me di cuenta que n o  se habia creado un sitio 
verdaderamente utilizable si un  usuario estaba 
obligado a usar los botones de navegación de sus 
exploradores (por ejemplo Atrás  y Adelante en IE) 
para moverse por  el sitio. Una interacción basada 
en el explorador como la que puede observar en 
MetaFilter, nunca debería confiar en los botones 
del explorador si quiere limitar los problemas en la 
aplicación y presentar una experiencia predecible al 

usuario. 
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rlc s:ilto dc 1inc:is. I .os csploradores rrar:il,nn las 
ctiqi~ct;is de píírrafos de for im difcrcntc, norinal- 
rncntc nfi;idicndo algún tipo clc m:irgcn \.erric:il 
:irrilxi y clcl~ajo (le c ; i h  introduccitin. N o  q ~ i c r i ; ~  
f o r u r  :I los iisi~:lrios a que :iprcndicran 1 lT \ I l ,  pira 

I,uscar los cxractcrcs de  Iínca clc salto ocultos en un 
parccí:~ "liinit:irN los cíxligos prcsci~tados por  los envío, y cuando se prcscrital~an los datos desde la 
usuarios c inipctlía rc;iliz;ir c:in~l>ios en los iliirgc- I ~ a s c  tlc datos, simplcn-icntc hacer una I>úsqiicd;i y 
ncs o e n  los csp;icios. (:u;inrlo se lanzti el sitio por  caii-il~iarl:~, afiarlicnrlo las etiquetas d c  1ínc;is d c  
primera vez, los ~isuarios  solían nR:idir salto d e  salto en lugar tlc I:is ii-itcrlinc;icioncs oculr:is. 
líricas inscrt:intlo ctiqiict:is tlc píírrafos o ctiquct;is ()l)scr\:c el siguiente cjcniplo clc ctidipo: 

13iiscando los c:ir:ictcrcs tlc la intcrlinc:icitiri ocultos 
e n  I;i Ixisc tlc tlatos (en csrc caso piicclen 
seleccionarse buscanilo en /\S(:ll los caracteres 10 y 
13 succsivamcntc), y i;ui;ritu!Cndolos con dos  

clcrncntos <br / >, los usuarios tlc un sitio n o  
tcntlríín cluc salxr  1-iTM1. y verán sus contribucio- 
nes conio las presentaron sin tcncr que desordenar 
los clatos con el código de  presentación. 
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DESPUÉS DEL PRIMER ANO 

1h-i 121 primíivcrñ clc 2000, Ilcval)a tr;ibaj:indo en el 
sitio ni is  tlc iin íiiio el número clc iniciiil)ros 
osciI;ilxi los mil. Al~iclios ~ n i c n ~ l ~ r o s  eran 
dcsarrollñdorcs tlc W'cb y ofrccím miiclios consc- 
jos y reacciones. pero t;iinl,iCn pc<lían iiiiiclias 
car;ictcristic:is. /\ iiicti~iclo rccibiri:~ inforiiics conio 
"un:i pigiria me dio iin error" sin ningiina dcscrip- 
cihii tlc (Itriiclc cst:ilxiii, c l ~ i i .  cstalxin Iiacicndo o 

qui. cstíilxm uriliz;indo parsi ver el sitio. \ l i  carpeta 
(Ic "rc;iccioiics" csr;ilxi Ilcníi, y a nicniitlo (Icdicalxi 
1111 CII I  ( l c  scn~:ina pcira tr;~lxij;ir en el ~ i r i o ,  p r o  
niinc:i pucdc soliicionñr to<l;is las pcticioncs o 

int;)rnics tlc errores. I .os ~isu:irios consr:intciiiciitc 

invcnraban niicv;is car;ictcrisíicas !. nic las ni;intla- 
Ixin p u  u m c o  clccrrtinico. i\ nicii~itlo, rccil,i:i trcs 
siigcrcncias i<li.ntic:is en Iíi  iiiisnia semana, tcní;i 
que rcspondvr i~~cl ividc~al~ncntc :i c:ida pcrson;I si 
cr:i una 11~icn:i idea o no !. si podía tr:il)ajar en c I I ~ .  
(:oiiicncí. a obscrvñr qiic Iíi geiirc 1i:icí;i niicvos 
coiiicntarios s o l ~ r c  cl sitio cii sccucnci:is cluc no 
rcní;in que \.cr con Iíi i i i tcrbz. XIc di ciicnt:i qlic 
tcni:i que ari:idir algo a1 sitio para seguir el rastro a 
los prohlcnias fijos o ;i I;is pcticioncs dc c;ir:ictcrís- 
tic;is, !. h~iscar  un sitio p:ir;i qiic I:is pcrson;is 
csprcs:ir:iri sus preocupaciones. Sí110 Jisponííi tlc 
iiIg~~n:isIior;~s lil>rcs :il (lía, !. a n o  ser cluc cnconrra- 
rri un moclo dc controlar to<l;is I:is rcaccioncs, 
cstari;~ :il~r~~i-iiado, 

Fie E& V m  Favor% T m b  Heb 

1 +M. -. J 3 4 a s c w b  g F a w k a  3rzrton -5: 3 3 
- -- -- . . 

- 1  >m 1 link - 1  



Durante el transcurso de  un fin de  semana, 
programé una nueva sección del sitio dedicada a 
asuntos relacionados con el sitio. Puesto que el 
sitio se llamaba MetaFilter, decidí llamar a esta 
nuex-a seccitin MetaTalk, para it-iiplicar que esta 
sección era para hablar sobre hletaFilter. 

Construí un sistema conio LletaFilter, con secuen- 
cias y comentarios, pero tenía que :iñadir categorías 
más estrictas a los en\-íos para controlar mejor la 
informacitin. Estas categorías eran: 

Problemas. 

Peticiones de características. 

Asuntos relacionados con MetaFilter (un cajón 
desastre para otros asuntos relacionados con 
MetaFilter). 

Preguntas generales relacionadas con los ~ w h l o g  
en general sobre el formato. 

1.a nueva sección arrancci despacio. pero tnuy 
pronto se convirtió en el modo mejor para 
controlar las rcacciones. Para los informes de 
problemas, la gente podía informar de los errores 
que encontraban y si necesitaban más información, 
otros usuarios podían ver qué tipo de reacciones 
podrían solucionar esos problemas de  la forma 
más rápida. También significaba que n o  recibiría 
tres copias del mismo problema, y podía obtener 
más infort-iiación cuando los otros  usuarios 
intentarm descubrir el problema y realizaran 
pruebas adicionales por mí. E n  lugar de que los 
informes de  problemas se hicieran de usuario a 
desarrollador, ahora se hacían de usuario a usuario, 
y los demás podían ofrecer soluciones o rodeos a 
los problemas coniunes. 

La petición de características funcionab;i del mismo 
modo. Alguien podría sugerir una nueva caracterís- 
tica o un nuevo m o d o  de hacer algo en el sitio, y 
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los demás usuarios y yo podíamos debatir si esto 
resultaría útil a todo el mundo. Yo podía pregun- 
tar que tipo de interacción esperarían de la nueva 
caractcrística e incluso podía pedir consejo o ayuda 
para codificar las nuevas características. l,a sección 
protocolo/política f~1ncionab;i bien, ya que la gente 
podía informar de usuarios que tenían mala 
conducta o podían debatir abiertat-iiente la política 
del sitio. Puesto que era un sitio de  la comunidad y 
mi primera comunidad, siempre estaba abierto a 
nuevas voces y perspectivas. Nada en el sitio se 
producía de forma independiente. Idos usuarios 
podían a!,udar a arreglar el error del sitio, podían 
sugerir y discutir cosas que les gustarían ver y 

participar en discusiones sobre cambios para el 
sitio. Siempre y cuando acabara una nueva caracte- 
rística, lo anunciaría en hfetaTalk, donde los 
usuarios frecuentes del sitio lo visitaban. Haría un 
nuevo envío, con un enlace e informacitin sobre 
esa caractcrística, y solicitaría reacciones. E n  horas, 
solía tener algunos informes de pruebas en beta, 
con descripciones detalladas del explorador y del 
OS de cada persona, lo que le funcionab2i !. lo que 
n o  y lo que le gustaba y lo que no de  esa nueva 
caractcrística. 

Con  todas estas nuc\-as herramientas a t-iii disposi- 
ción, pude realizar mucho más de lo  que podía 
haber hecho sólo con las reacciones recibidas en mi 
correo electrónico. Involucrando a la comunidad en 
el t-iimtenimiento del sitio, podía compartir la 
carga del desarrollo y la comprobación del sitio con 
otros usuarios. Cuando tenía algún tiempo libre, 
entrarí;~ a hletaTalk para ver una lista de cosas 
discutidas y clasificadas para arreglar y cosas en las 
que trabajar. L<n conjunto, funcionaba de maravilla 
y mantuvo mi sensatez cuand« el sitio creció en 
popularidad. 

"POD~A ENTRAR A METATALK PARA VER UNA LISTA DE COSAS DIS- 

CUTIDAS Y CLASIFICADAS PARA ARREGLAR Y COSAS EN LAS QUE 

TRABAJAR. EN CONJUNTO, FUNCIONABA DE MARAVILLA Y MAN- 

TUVO MI SENSATEZ CUANDO EL SITIO CRECIO EN POPULARIDAD". 
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;Se podrá crear un área pública de reacciones en el 
sitio de una empresa? Cualquier sitio utilizado por 
una gran cantidad de  usuarios, con  una base de  
usuarios entusiastas, podía implantar algunos 
foros públicos para tratar algunos problemas 
técnicos o peticiones de nuevas características. Se 
necesitaría una filosofía abierta, donde la empresa 
pidiera nuevas características o pruebas en beta y 
que n o  codificara en secreto para ocultar los 
problemas al resto del mundo. Yo he sido testigo 
de  quc muchas empresas se ha!-an beneficiado de 
los foros de usuarios para usuarios. Con  sólo 
unos cuantos trabajadores en la plantilla, el único 
modo de competir con una gran empresa es 
buscando apoyo en los foros de reacciones. Una 
pequeña empresa con un foro de apoyo público n o  
necesita un equipo de  especialistas trabajando en 
líneas tclcfi~nicas 24 horas al día, siete días a la 
semana. 1 .os foros públicos también ayudan a las 
actividades dc marketing de la empresa. Un grupo 
entusiasta de  usuarios a menudo puede vender 
productos si hay un sitio donde los futuros 
compradores pueden ser testigos de usuarios que 
elogien esos productos. E n  época de  vacas flacas, 
para las pequeñas compafiías !- para las grandes 
empresas, un  foro de  reacciones públicas puede ser 
una evaluación acertada. 

"YO HE SIDO TESTIGO DE QUE MUCHAS EMPRESAS SE HAN BENE- 

FICIADO DE LOS FOROS DE USUARIOS PARA USUARIOS" 

MEJORAS DE USABlLlDAD 
OBTENIDAS DE LAS REACCIONES 

Con la creación de la nueva sección de MetaFilter, 
podía alterar el sitio más rápida y fácilmente, y 
conseguir un gran apoyo de la reacci0n. Los 
usuarios discutirían, revisarían y comprobarían las 
sugerencias, con lo que ahorraría mucho tiempo y 
csfuerzo para hacer las cosas bien. Idas mejor2is en 
el sitio se producían constantenlente. 

Las interfaces de envío se vol\-ieron mucho más 
útiles tras recibir muchas reacciones que sugerían 
que en la página de  comentarios y de enlaces el 
<textarea> era muy pequeño. Los usuarios 
observaron que las casillas del nombre de usuario 
!. la clave eran muv superfluas y que ya estaban 
rellenadas, 2isi me di cuenta que el único motivo 
por  la que las h b í a  puesto así fue porque era más 
Ficil codificar el sitio en un principio poniendo 
información en los elementos del formulario. 

Las casillas del nombre de usuario y la clave 
también eran entradas, pero ya contenían la 
información almacenada en una cookie del usuario, 
por  10 que realmente n o  tenían que completarse. 
Solucioné cualquier confusión posible eliminándo- 
las de la interfaz. Los datos de la rookir se podían 
almacenar como elementos ocultos o sacarse de la 
cookie cuando se enviaba cualquier presentación a la 
base de datos. Esto me  permiticí hacer más 
eficientes las interfaces de envío hasta el punto de 
que fueran simplemente un <textarea> y un 
botón de "vista previal'en la interfaz de  los 
c o m e n t ~ r i o s  y un <textarea> y un botón de 
"vista previa" en la interfaz de la página de nuevos 
envíos. Debido ;i mi aversicín al jormjnnk y a las 
interfaces complejas que tenían sin necesidad 
muchos elementos a rellenar por  los usuarios. 
estaba contento de  simplificar las interfaces todo lo 
que pude. 
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Preview the mread m 

DEBIDO A Ivll AVERSION AL FORMJUNK Y A LAS INTERFACES 

COMPLEJAS QUE TENIAN SIN NECESIDAD MUCHOS ELEMENTOS 

A RELLENAR POR LOS USUARIOS. ESTABA CONTENTO DE SIM- 

PLIFICAR LAS INTERFACES TODO LO OUE PUDE" 

1)cscul)rí qiic los tlisefios surgí;in tlcl comport;i- 

111ic11t0 tlc los l ls~l~lr ios  y tlc LIS rc:1cci011cs tic los 

iisii;irios qiic tlcsuiliiaii ctinio utiliz:ilxm el sitio, 

los ;ipov;il>:i. I .os iisu;irios iiiás ividos, vo1vcri:in ;i 

\,isit;ir el sitio :i iiicniitlo, !. 1:) inforin;icitin iiiis 

\~;iIiosa pira ellos era tIcsc~il>rir lo qiic Ii;~l>í;i 

c:imhiatlo tlestlc sil u l r i ~ m  visita. (:o11 una coinl~i-  

riaciím tlc rn:ircns tlc ticnipo en Iíi Ixisc tlc rl:itos y 
\w-iablcs clc I;i scsitiii en cl scr\.itlor, potli:i scgiiir el 

t:isrro d e  I;i iiltiiiia visit:~ (le un i~sii;irio a A1ct:iI~ilter 

y a \lct;iT;illi. 111 principio, s<ilo potlía proporcio~xir 

el número tlc nlie\.os cii\.íos !. comentarios tlcscle 

1:i últimíi visita del us~i:irio. 

la I-iasc tlc tlatos, cr:i posil)lc crear L I I I : ~  Ioc;iliz:icicíii 

tlc tiijxrtcsro pcriiiíiiiciitc tlc i i i i  conicnt:irio 

cspccifico tlcl sitio. listos liipcrtcsros se constru- 

ycn autoi~iicicaiiicntc coloc:iiitlo Iíi 11) tlcl comen- 

t;irio en iin íirril~iito ;i ii:inic ;irires tle c:itIíi 

comcnt:irio, como potlciiios ol)scrvar :i contint~;i- 

ción: 

erva 
ubr i r 

Y 
por qué resultó ser útil e n  un 
s i t i o  de d i s c u s i ó n  de l a  
comunidd.  <brs 

Enviado p o r  e l  nombre de u s u a r i o  
en  <a 
hre£='comments.htm1#23675"~12:30PM, 
1 de marzo</a> 



1 299 

MetaFilter, aventuras de la usabilidad desde la nada 

Con las cticliictas <a>, el atributo name, !. los 
enlaces coino los cpc  se mucstr:in, hacer clic en el 
indicatlor tlc comentario riiicvo número 4 abriría I:i 
págiii:i clc comentario apropi:ida y sc situaría coino 
prinicr coinent;irio el níirncro 4. I<sto pcriiiitia a la 
gcntc leer scc~icncias iníís I a r p s  y visitarlas mis  ;I 
~ n e n ~ i d o  siinplcmcntc saltando a la actividad 
nueva. I1cbcrí;i rnciicionar q ~ i c  losptri//crliiiX:s n o  se 
añadieron cn un principio por cstc proptisito 
cspccífico. Se ailatlieron para permitir ;i la gentc cluc 
tuvicran rcfcrcncias a otros comcntarios. Con una 
única dirccci011 de  Iiiprrtcsto para caela envío, se 
podía I-iacer un enlacc permanente a la ccintribuci6n 
clc o t ro  usuario para destacarlo, refutarlo o ~itilizar- 
lo para apoyar 11n argumento. 

C R E A C I ~ N  DE FORMULARIOS 
UTILIZABLES 

I'iia vez, un us~i;irio s~igiriti clue la I)íiscl~icil:i ilc 
formularios sería inás Mcil clc usar si el cursor 
estuviera cstablccido en la casilla < inpu t>  clc 
. ~ r / d .  I lsto le pcrinitiría a lcmzar  la pigina rlc 
Ixíscpcda en la barra de  navegac ih  y conicnzar a 
escribir t;in pronto como sc abriera la pigina, 
aliorrindosc c-1 paso ilc hacci- clic en la casilla con el 
rattin. 

<body 

onload="searchEorm.searchme.focus(J;'z 

- . .  
<form name="searchform" 

action="search.htrnl"> 

<input type=" text" -=*seachname"> 

<input tyge="submit"> 

< / f orm> 

Puctlc qiic tcng;i menos iniportaiicia, pero lleva 
miiclio tiempo crear Lin sitio que todo el miinclo 
pueila usar ficil y eficazmente. 

So! .  iin gran scguitlor ctc las imííjiciics qiic aiiincn- 
t:ilxin creail;is porJavaScript clcsdc que se origina- 
ron en 1996. Proporcion;iban un biicn iiiCtridr) 
para tlai irnport;iiitcs pistas visu:iles a los usuarios, 
prinitiCtidolcs sabcr q ~ i c  algo era iin enlace 
sirnplemcntc v i h l o l o .  Con la clcccirin clcl (:SS 
cncontri. un valor siinil;ir en la pseudo clase Iio\-cr: 
c p c  pwni t ia  sabcr a un usuario que estaba situado 
sohrc un ciilacc rlcstacanclo su estado. 

C n  simple cbdixo utilimndo or?fin/s !. otf/r/irr. 

proporciona la misma rcnccicín visual a los formu- 
larios en las vcrsioncs 11. y Ncstc:ipc 5 o superior. 
Cii;intlo un usuario hace clic en un:i casilla del 
forimilario, o sc acccclc a ella mcdi:inte cl 
tal~~iI;iclor, caii11)ia clc color, y c~i;iiiilo se alxndoiia, 
\ ~ i c l \ ~  al color originario. I k t o  produce una buena 
inclic;icitiii visual de dtiiiilc es t i  el iisiiario eii el 
forniulario, sobrc todo cn aquellos que ticricii 
inuclias casillas. 1i1 c¿digo sc muestra a continua- 
ci0i-i: 

1'1 clcrncnto <label> es parte de la cspccific;icitin 
dc HTiVI.4 y se iritcrprcta en los cxploradorcs 11: 
y Ncstcape vcrsióri 5 y supcriorcs, y se ignora en las 
versiones anteriores. E n  ambos esploradorcs se 
aumenta la iisabilidad y la accesibilidacl d e  los 
clcmcntos del hrmiilario. I h  la iisabiliclacl, 
permite muchas míís i rcas  c n  las que se pueclc 
Iiaccr clic, como los botones y las c;isillas de  
sclccci611. Una vcz implcmcntado, puede hacerse 
clic en el testo clcscriptivo que Iiay a contin~i:icitin 



en un clcmcnto tlcl foriniilario, como los propict:i- 
rioi: tlc orclcnatlorci; pcrson:ilcs han csr:itlo 
titiliznntlo cri 1:is aplic:icioncs tlcl escritorio cliiraiitc 
años. 1*:I elemento <label> tarnbi6n pcrmitc 
~ L I C  se ':~iixliccn los formularios y se iitiliccn por 
Icctorcs de  p;int;illa, para qiic la gente con rlcficicn- 
cias ~ i s u a l c s  sepa cxact:imcntc quí' texto corrcsp)n-  
clc con c:icla opci(in clcl forrniilario. l,:1 c(')digo es 
muy simple: 

<labe1 for emailShow emai1,on user 
- .  . 

,\clcmíís, c:itl;i clcincnto ncccsit:~ un atriI>iito id 
único p:ir:i cada pigina, por  lo cliic si ricnc un 
formulario intiy extenso, intciitc :iñaclir un 
iiúii1cro o iin nornbrc píir:i c:iJa clcrncnro del 
formulario. III pr0simo paso es poner cticliicras 
llaber f o r =  " " > en el tcsro tlcscripti\.o 
:isoci;icIo con el c1cmcnto de1 form~11:irio. L:II;I 
mejora final de  la in tc rbz  para dar a los iisuarios 
ii1tlic;icioncs vis~iítlcs de que ha! LIII:I c:ir:ictcrística 
c1~1c cstíí clisponiblc es ;ifiadir este (;SS :itlicional: 

Cstyler 

label 

r 
1 

cursor! pointer; 

cursor: hand; 

1 
</styLe> 
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I.;sto proporciona la sig~iiciitc pista visu;il: 

Rciiniclas esas mejoras, se putlo crc;ir un formtil:i- 
rio vcrtladcríirnentc útil se proporcioiiti piginas 
clc errores niti!. cspccíficos y útiles. I ln  una phgina 
en la que h;iy q ~ i c  rcllcn:ir m~icliíis casillas cIc un 
formiilario, s~ ic lo  comprolxir cl scrvitlor para 
:iscgiirar que se ha rcllcnatlo los clcmcntos reqiicri- 
tlos y si no, tlcvol\:cr la p5gina como cstabíi !. 
rcs;iltanclo tlc ;ilg~in;i mancsra los e l c ~ ~ i c i ~ t o s  que 
faltal>an por rcllcnnr. ~ \ i ~ t c r i o r n ~ c n t c  podía ha lxr  
colocatlo LIII I)rcvc nicnsajc como ':)'m/ / / / / I . c /  o d d o ~ ~  
c-/mtil/~r/ler" (clclx incl~iir iina tlircccitin tlc correo 
clcctr6nico) y poner I:i cricliict:~ "iw.wn r/(,c/rlN/N.o 

orcic..rU cn rojo ! en negrita, 1. así lo hice. 1.0 ~ L I C  

clcscul)rí coml)inanclo la mejora cle la iisal>ilidacl 
~ I c l  formul:irio mencionado :tntcriormcntc fue, q ~ i c  
no cr:i necesario forz:ir :il us~iario paríi cl~ic I)iisc:ir:i 
I:i inforin~icitin pcrclicla e11 su formulario. Ahora era 
posible co1oc:ir el cursor e11 la casil1:i vací:i o rcllcníi 
con algún crror 1. (1cstac;ir csra casi1l:i cíiml>i:intlo SLI 

color clc fondo cambiando la cticlucta de  csa 
casilla en 121 qiic estaba el crror. 1.2 tccnologí:i que 
ncccsital~a no cr:i inii!. difícil tlc implantar. Dcs- 
p u k  tlc que cl servidor comprobara que los 
clcmcntos del forrn~i1:irio prcscntíitlo cstuvicran 
completos, la pigina :interior aparcccría de nuevo 
con un formulario personalizado centrado e n  la 
ctiquctx <body>, cl~ic tarnl>ií'n tlestacaria el 
clcmcnto del form~ilario a la vez que se :iñatlí;i un 
c6digo onfocus ;I t o d o s  los elementos tlcl h r m u -  
lario. T a i n b i h  recordaba enviar clc \:uclta los d~i tos  
cpe  se h;il>í:in prcscntíitlo antes d e  que se compro- 
bara que había un error, por  lo que el usuario 
nunca "pcrtlí:i" SLI tral~aio. Si completaban cuatro 
tlc cinco casillas correctamente, ñp:irccía iina pigina 
d c  crror con las cuatro casi1l;is !.a rcllcnas y la q~iinta 
(1cstac:itla 1, tlcscrit;~, par:i quc sc p~itlicr<7 resolver el 
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prol)lcma ripitlanicntc. I\ continu;iciOn se mucs- 

tran las p;intallas que aparecían cunntlo se rcl lcnah 

iin forn~iil:irio incorrcctamcntc :intcs 1. tlcspiiCs tic 

su prcscnt;iciOri. 

USABlLlDAD NO BUSCADA 

,\lyunas tlccisioiies tlc tlisetio se rc:iliz:iron con uii;i 

cscss:i rcflcsicín prc\.i:i, !. sorprciiclciitc~iiciitc, 

r c s ~ l t ; ~ r o ~ ~  ser clcccioncs I ) L I C I I ; I S  ~ L I C  nierccí;in !:I 

pena coinp:irtir. (::~tl:i tlccisitin prcsciit:itla cii cstíi 

scccicín cr:i íirl)itr:iri:i !. :iiinqiic íilgiiníis tlc I;is 

rcaccioncs : ~ c o ~ ~ s c j í i I ~ n  cii contríi tlc cll:is, cosí;i cs:is 

clcccioncs 1. el sitio !. Iíi comuiiitlí~tl se 1~cncfici;il);in 

tlc cllss. 

'SOY UN FANATICO DE LOS COLORES CON MENOS CONTRASTE 

PARA LOS ENLACES VISITADOS PUESTO QUE UN USUARIO YA 

HA ESTADO A H ~ .  DEBERIAN CASI MEZCLARSE CON EL FONDO. Y 

LOS ENLACES OUEAÚN NO SE HAN VISITADO DEBERIAN RESAL- 

TAR UN POCO" 

Cuantlo tlisciii. el aspecto y el ;iiiihicntc tlcl sitio 

por  priiiicr;~ vez, f ~ i e  tlur:intc imi Cpoca en la que 

totlo c n  la \\'.el, tenía un fonclo I)l;inco, y norn1;il- 

nicntc enl:tces aziilcs y moríitlos por  defecto. 1.3 

Il%~./d II~ido Ifd) cstalxi niiiy consolidatl:~ en la 

"port:ilitis" (doiitlc totlo críi i i i i  portal de  informa- 

citin), totlo lo que csru\icr:i rcl:icioii:itlo con I;i 

empresa tenía que tcncr un tcsto cn iicgro s o l ~ r c  

un foiitlo hl:inco. 1.a m:i!,oria tlc los sitios iitiliz:~ 

han cl color blanco, con totlo esto en mente. [ni.; 

primeras i1iaquct:is eran en gris, \.crtlc o :iziil. I h y í  

fin:ilincntc un fonclo color azul iiictlio en imite 

con un inusu;il color cntrc amarillo !. verde para 

scñ;il:ir corno elementos ni:irc:itlos porque parecían 

ser colores n o  comunes para la WCb, haciendo que 

mi sitio destacara del resto. 1 .;is pPginm rcni:in 

mucho tcsto, así, lo ptisc todo en blanco, con cl 

color ciitrc amarillo J. vertlc para los ctilaccs que n o  

sc habían visit:itlo y un contrastc m i s  Ixiio, para 

los cnlaccs que ya sc h í i lhn  vis i tdo.  

So! un h n i t i c o  tlc los colores con menos contraste 

para los cnlaccs visit:idos. Piicsto ~ L I C  iin iistiario 

!.a ha estado alii, tic1xri;in casi confuntlirsc con el 

fontlo, y los enlaccs qiic aún n o  se h:in visit:itlo 

dcbcri:in rcs;iltar uri poco. listo es casi uní1 iicccsi- 

tlatl en iIletaFiltcr, doiidc una pigina puetlc 
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contener muchísimos enlaces tanto externos como 
internos. No sé por qué elegí el azul para el fondo, 

quizás porque e n  el fondo me gustaba el texto 
blanco sobrc el fondo azul de los antiguos 
terminales de VVordPerfect con los que escribía 
cuando era estudiante. hIuy pronto llegaron 
reacciones pidiendo colores personales y hojas d e  

estilo, y yo las evitaba porque n o  sabia cómo 
añadir esa funcionalidad en la aplicación. Tras un 
par de años, todo  el m u n d o  se acostumbrí, a los 
colores, apodando el sitio c o m o  "MetaFilter azul" 
y por un extraño modo,  esas cosas funcionaban: 
Derek Powazek dio una explicaci0n válida en un 
artículo que criticaba el diseño de hletaFilter (véase 
en http://mv\x-.designinteract.com/insights/ 
022201 1). É l  escribió que debido a que el sitio 
dependía tanto de los enlaces, el azul característico 
de MetaFilter n o  lo era en otros sitios, era un 
brillante m o d o  d e  diferenciar los sitios a los que se 

accedían desde los enlaces de MctaFilter. Si echara 
un vistazo rápido al escritorio de un  miembro 
activo durante su visita matutina al sitio, podría 

observar algunas \-entanas de exploradores !. sería 
Gcil descubrir el azul de MetaFilter debajo d e  las 

otras ventanas. N o  sé si estoy completamente de 
acuerdo con esa conclusión, ya que nunca he 
reflexionado demasiado en ello, pero el texto claro 
sobre el fondo oscuro hace que la lectura sea 
cómoda y muy fácil para la vista. E n  un sitio con 
mucho texto, una lectura cómoda es un objetivo 
clave del diseño. 

"EN UN SITIO CON MUCHO TEXTO, UNA LECTURA CÓMODA ES 

UN OBJETIVO CLA VE DEL DISENO'. 

ROMPER LA SECUENCIA ES BUENO 

Cuando se lanzó el sitio por primera vez, las 
páginas para los comentarios sobre los en\ íos se 
mostrnbm e n  un  formato plano y sin secuencia. 12a 
persona que enviaba un  quinto comentario podía 
corresponder al segundo o al envío original, ) la 

1 l o w  ITIV k e r  s ( ,hvaw by doubtless @core:l) Sunday March 17, @11,03PM 

m F.? 1 love niy f t e ~  s o h v ñ ~ ~  by honymous Coward @core.-1) Sunday March 17, @11:07PM 
o Re 1 I r m  1-ni. kee sofhvxe by honymous Coward ecore:-1) Sunday March 17, @11:1OPM 
o Re 1 l , x e  r1-177 kee  s~bvh~iit-e by doubtless @core:l) Monday March 18, @12:16AM 

i B.? 1 love riiq kee  c.&va-e by honymous Coward @core:l) MondayMarch 18, @12:36AM 
i R.e:I Iove rnv kec  software by SerpentMage @core:2) Monday March 18, @06:58AM 

m E:e:I I.+ve triy kee  sohva-e  by kz45 (3core:l) Monday March 18, @12:13AM 
e 'e1 loüe triv k e i  sofbuafe by I.T.R.A.R.K. (Seore:-1) Monday March 18. @12:30AM 

-7 v,hcle pazes a -e  s td  here1 by Klerck @core:-1) Sunday Mruch 17, @11:05PM 

e rrou're riot a r-ed troU by ArchieBunker (%ore:-1) Sunday March 17, @11:1lPM 
o Reyod te  not a real troii by Serial Troiier &ore:-1) Sunday March 17. @11:15PM 

i d o  c j i í  Herck by honymous Coward @core:-1) Sunday March 17, @11:58PM 
i R e : d o  , m  Lkrck by Serial Troiier &ore:-1) Monday March 18, @12:03AM 

i E.e udr, on h-lrrck by honymous Coward Cjcore:-1) Monday March 18, @12:10Ahi 
i ke:ir& ori Elerck by honymous Coward @ore:-1) Monday March 18, @12:15AL 

i Reinfo on kierck by TurboRoot (Score:l) Monday MMru 18. @12:48AM 
i R.e d o  ori Elerck by Serial Troiier @ore:-1) MondayMarch 18, @01:16AM 
i E.e:infr, w i  kierck Monday March 18, @Ol:lSAM 
i R e : d o  ori klerck Monday Mruch 18, @01:27AM 

O Re 'JOI~I-P ucct a r e d  tf-,>U by honymous Coward ecore:-1) Monday March 18, @12:09AM 

Figura 6.18. 
Crnn serie de .rectlencia.r en fin tablón iirce.rita mtlc.hasp&ina.rpara rrve/ar e/ c.onk~ido. 
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p w ~ ) i i a q i i c  1i:il)ía tlcbajo potlía referirse t:iml,iCn a 

otros conicntarios. 1';irccí:i ti11 poco c;i<itico, pero al 
vcrsc todo cii iin:i pigina, era más ficil para el 
irsiiario scgiiir el r:isrro, y ;)si se ofrccí;~ el único 
iiiotlo tlc vcrlo t o t l o  cii el sitio sin cliic el iisii;irio 
rc:iliz:iríi iii~iclio csf~icrzo. '1-cní:i 1,;ist:intc cspcricn- 
ci;i con los sistcni;is tlc otr:i coiii~iiiitlíitl, 1. totlos se 
I);is:il~;iii cn I;i i i ictifor;~ tlcl grupo tlc norici:is. 1'íir;i 
c:icl:i ciivío potli:i Ii;il,cr ~ i i i ; i  rcspucst;i. 1)cl)íiio dc 
las rcspiicstas, podiíi Ii;il)cr rcspucsi:is iiiíís profiin- 
tl:is y p r : i  c s tas rcsp i~cs t ;~sn i i s  profuntlas se 
potlí;in rc:iliz;ir iiivclcs m i s  profuntlos tlc rcspiics- 
ras. I~ki;i ;ircpitcctiira ticiic conio rcsiili:itlo un;i 
coniiinic:icitin tlc misas clasificíitl:is con prccisitin 
pero e11 I:i \\'cl>, do~iclc cíitl;~ pigiri:~ tíirth en :il>rirsc 
ciitrc 1 \- 20 scg~intlox tlcpciitliciitlo rlcl rr:'ifico, el 
scr\'itlor o el r;im;iiio tlc I:i p;igin;i, se \ ,~icl \ ,c  
csli:i~isti\.o iiiíiiitciier todo tlciitro tlc c;itlíi scciicn- 
ciíi. s~il,-scciiciici:~ y así x~iccsi\-aiiiciitc. Ih l:i 
siguiciitc i111;igc.n podcnios ol>scr\~:ir ~ i n  cjcniplo 
tlc Iíi scciicnciíi tlc uii iiicns;ijc: 

I8;I tlisciio pl;iiio de  I:is p;igin;is rlc conicnt:irios tlc 
.\Ict;il:iltcr era inrcncioiiarlo. I ispcriincnti. cl 
:igoi:iiiiicnto de inrcnr:ir coiititi~ixr las scciicrici:is en 
un:i coiii~iiiitlíitl !, odi:il):i pcrtlcr el r:istro tlc Iíis s ~ i b  
~eciieiiciii~ cii otros sitiox. TíiniliCii rlcsc~il,rí qiic I:i 

m;iyorí:i tlcl soft\\.;ii-c tlc la co~ii~iriitl~itl tlcpciirli~i clc 
Iíi nicrifor:~ tlc diserio tle secuenci;~ rlcl griipo tlc 
~iorici:is, !. cliic ;ipcn:is utiliz:ilxin progr:iin:is como 
las íiplicacioncs de corrco clectrtinico en el escritorio. 
~\ i incpc c:isi totlos los correos clcctrcíiiicos qiic ciivía 
o rccil)c se limitan :i un cstinclar bajo :icucrtlo con 
rcspi1cst;i ilc 1:i historia y del cstatlo, Iii  rn:iyoría tlc 
los L I S L I R ~ ~ O S  prcticrcn lccr iin correo clccrrcíiiico en 
un forin;ito pl:ino, I>:is;iclo cii el ticnipo. 1 h t r c  ini 
grupo rlc m i s  cspcririicnt:itlos, los íiinigos cl~ic 
utilizíin Intcrricr, stilo l i r i o  o dos se csforz;iron por 
Iocaliaar y conhgur:ir un  corrco clcctrtjnico que 
siguiera ~ i n a  secuencia (sobre el terna). 1.0 qiic no er:i 
intencionado en cl diseiio pl:ino de las píígirias de 
cornciit;irios era el rnotlo cii el que afcctab:~ al futuro 
crecimiento !. a las interaccioncs del usuario en el 
sitio. Muy pronto los usuarios m i s  inteligentes 
pidieron 1;i capacidad de  ver los comentarios en un 

timnato tlc scciicnci:i, y tlc nuc\.o, mi f:ilt:i tlc 
cspcricnci:~ en progr:iinaci<íii inc hizo cluc fuer:i 
iniposildc ofrecerlo coino opcitin. I'cro a rnctlitla 
q i ~ c  tiansciirrí:~ el tiempo, la vista tlc los coincnt:irios 
sc convirtiti en un niotlo muy útil para ver el sitio y 
uii biicn inoclo para niíintcncr a los inictnbros tlc 121 

corniinitlatl corteses el uno íil otro. Iiicluso en un 
tlí;i coi1 m i c h o  ajetreo, I:i ni;iyoría de los iisiiarios 
podíiin hacer clic en I:i pigin:i tlc cornciitarios tlc c:icl:i 
envío y ver totlo lo que se dccia corno rcspucst:i. .\le 
rcsultcí m i s  ficil mantener las tich:is tlc at1ininistr:i- 
citin sobre Iíis cosas, siendo c:ip:iz de  vcrlo totlo en 
una única pigin;~. I .a faki  de  sub-scciicncias ocultas 
dctris tlc los cnl:iccs sigriific:il,a cluc la p i t e  n o  
podí:i "cscon<lcr" las cosas corno comentarios 
tlcs:igr:id:iblcs cii Iiigai-es que muy pocos veían (tan 
stilo aclucllos q ~ i c  seguían toda la sccuciici:i potlían 
verlos). (:o11 un sistema plano, todo el m~in t lo  cst i  
al aire lil,rc. ~\c]~icllos cpc cli~crían Il;ini;ir íi otros 
iisuarios con no~iih-ex dcspcctivos o h:icer gr:i\.cs 
;icus:icioncs se \.cían ripiclaiiicntc y se rr:it:il>:i el tciii;i 
ripitlanicnte. '\Iiichos cii el sitio tralxij~ii con el 
miedo tlc p:isnr vcrgücnm por estropc:ir algo 
tlclaritc de todo el inuiitlo o por hechos ncfarios 
~ 1 1 1 ~  totlo el rnuntlo prcseiiciaha. Suric:i s:ibía si el 
discurso continii:irí:i siendo civil c intcligcntc 1i;ist;i 
csc día, pero estoy ni~iy contento tlc ha lxr  scguitlo 
con mi clcccitin de \~isu:ilizaciones simples cle los 
en\,ios tlc coincritarios. 

Aspectos sociales de la usabllldad de la 
comunidad 

ALGUNOS ASPECTOS DE LA USABlLlOACl DE LA COMUNIDAD 

SON MAS SOCIALES OUE TÉCNICOS POR NATURALEZA. UNA 

DE MIS M A N ~ A S  ES LA C R E A C I ~ N  ESPONTANEA Y LAADOP- 

CiON MASIVA DE JERGA. ESTA. S E  DEFINE COMO L A S  PALA- 

BRAS O FRASES QUE NO SUELEN UTILIZAR O ENTENDER UN 

GRUPO ESPECiFlCO OE P08LAC16N. LA U T I L I Z A C I ~ N  DE LA 

JERGA HACE QUE UNA COMUNIDAD PAREZCA UNA VERDA- 
DERA INTRUSA Y AQUELLOS QUE LA UTILIZAN APARECEN 

AUTO-A8SORB100S. ES EXTRARO. PERO HE PRESENCIADO 
A. .- . . . . a--. .---.a a - . .- - - - - -. - .- - .--m - - .-. . e. - -- - 

L.. ,- 



INVENTO NUEVOS ACR~NIMOS, NUEVOS CHISTES Y CON- 

CLUSIONES IL~GICAS QUE APARENTEMENTE NO LLEVABAN 

A NINGÚN LADO Y QUE RAPIDAMENTE SE ADOPTARON COMO 

FRASES USUALES. PIENSO QUE LOS QUE HAN CREADO ESA 

JERGA. CASI SIEMPRE LO HACEN ININTENCIONADAMENTE; 

NORMALMENTE SURGEN COMO ABREVIATURAS REALIZADAS 

PARA AHORRARSE ESCRIBIR. LO QUE ES EXTRANO DE ESTO 

ES VER QUE OTRAS PERSONAS LO LEAN Y COMIENCEN A 

UTILIZARLO. LA JERGA ACABA UTILIZANDOSE COMO UNA 

ESPECIE DE 'C6DlGO SECRETO' QUE HACE QUE LOS MAS 

ACTIVOS DEL SITIO SE SITOEN POR ENCIMA DE AQUELLOS 

QUE VISITAN O LEEN EN UNA BASE MAS INFRECUENTE. ESTA 

ESPECIE DE C6DIGO TRANSMITE EL MENSAJE "SI NO SABE 

QUE SIGNIFICA ESTA ABREVIATURA, NO PODRA ENTENDER 

BIEN EL SITIO". POR LA UTILIZACI~N DE ÁREAS DE DISCU- 

S16N SOBRE LOS PROTOCOLOS EN METATALK, HE SIDO CA- 

PAZ DE DISUADIR LAS JERGAS UTILIZADAS EN EL SlTlO Y LA 

COMUNIDAD HA CREADO UN GLOSARIO DE TERMINOS CO- 

MUNES PUESTO QUE LA MAYORIA, ERAN OBVIOS INCLUSO 

PARA LOS USUARIOS NUEVOS. 

CUANDO SE TRATA CON UNA GRAN COMUNIDAD. LAS PER- 

CEPCIONES DE ANONIMATO PUEDEN CONDUCIR A UN COM- 

PORTAMIENTO DESFAVORABLE POR PARTE DE LOS 

USUARIOS Y PUEDE CREARSE UNA ATM~SFERA DE HOSTILI- 

DAD PARA AMBOS Y POR TANTO UN SITIO WEB DE CIERTA 

HOSTILIDAD. ENTRE LOS APROXIMADAMENTE 13.000 USUA- 

RIOS QUE TIENEN EL SlTlO EN LA ACTUALIDAD, UNOS 3.000 

VISITAN EL SlTlO TODOS Y CADA UNO DE LOS DIAS. ENTRE 

ESTOS, S ~ L O  ALGUNOS CIENTOS CONTRIBUYEN EN EL SlTlO 

DE ALGUNA MANTERA. ES UN GRUPO CONSIDERABLE. PERO 

UNA VEZ QUE SE HACE DEMASIADO GRANDE EL CONSTANTE 

FLUJO DE NOMBRES NUEVOS HARA QUE LOS USUARIOS SE 

VAYAN CONVIRTIENDO EN MIEMBROS DESCONOCIDOS DEN- 

TRO DE UNA MULTITUD. UNAVEZ QUE OCURRE. LA PRESI~N 

SOCIAL DE OTROS DISMINUYE Y SE OBTIENE UNA MAYOR 

INClDENClA DE COMPORTAMIENTOS INDISCIPLINADOS. 

NUNCAOIRA NOTICIAS DE =ANDES DISTURBIOSY wcu~os 
DEUNAPEQUE~AALDEADEGRANJEROSPEROSEGURA- 

MENTE OIRA SOBRE LOS CRIMENES QUE SE COMETEN CADA 

D(A EN UNA GRAN AREA METROPOLITANA. 

Capítulo 6 

TRATANDO CON LOS MENSAJES- 
ANZUELO 

"EL RESULTADO ES UN CAMINO RAPIDO PARA ERRADICAR EL 

MAL COMPORTAMIENTO" 

(:rc;i i iclo un l ~ i p r  p c r t i i : ~ ~ i c n t c  p a r a  qi ic r cs i t l : i n  l o s  

/ t d L i .  c s t o s  s e  qi ict I ; i rAr i  ;illí, f a s t i d i ; i n d o  ;I l;i g c n t c  

1i;ist;i q i ic c o n s i p i n  e l  " -  l", ;1 i inquc ;i i i i e n i i ~ l o  

dc ja r ; i n  s u  h i i c l l a  y : i r r ; i s t r a r i n  ;I o r r o s  i n i c i i i l - > i o s  

Ii;isr:i a r g i i n i c i i t o s  s i n  s c n r i t l o  : in rcs  t l c  q u e  se 

o c u l t e n .  I'ii;i c:ir ; ictcríst ica q u c  s c  pcdí; i  c o r i  rcgu lar i -  

t la t l ,  c m  121 c r c n c i t i i i  t l c  cs;is hcr r : i i i i ie i i t ; i s ,  p e r o  

: i u n q i i c  p ~ i c l i c r : ~  I i a b c r  p r o g r : i i i i a d o  I:i 
f i i nc i ona l i d : i t l ,  s;il,ia qiic t c n t l r í : ~  c f c c t o s  p r o b l c n i i -  

r i c o s  cn  las  i n t c r : i c c i oncs  soci : i lcs c o r i  l a  c o n i u n i -  

d a d .  (:o11 l a  v i s i ó n  p h n a  dc h l c t a I ' i l t e r ,  todo e l  

mundo \.cí;i l a s  c o n t r i b i i c i o n c s  d e  l o s  usu: i r ios  e n  

t o d o  e l  s i t i o .  (:a& i i su ; i r i o  rainI3i í .n t e n í a  un cnl; icc 

;i l a  11istori:i c o m p l e t a  e n  e l  s i t i o ,  a c t u a n c l o  c o m o  

un a r c h i v o  d e  su c o r r i p o r t a r r i i c n t o  p r e v i o .  1.1 
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rci~iltíitlo es un c;iinino ripitlo p:iríi crr:itlic:ir el mil 

coi1il7orta11iicnto con iiii;i  accitiii apropi:itla (:ilgo 
tlcstlc un correo clcctrtinico rccortlatorio ctlucíitlo 
tlc sus fccliorías Ii:ist:i ;inul:intlo la ciicnt;~ pr : i  cliic 
n o  rc:ilicc cri\.ios o pira  que n o  \-~icl\.:iri ;i \.isit;ir el 
sitio otr;i vez). I:sro crc:i un:i coniiinitl:id muy 
ccrc:iii;i y niuy \.isil,lc q ~ i c  rct'ucrz;i el 11~ic.n coriipor- 
t:iinicnto en los otros. Iiacc cl~ic sc:i un lugíir 
;igt-;itl;il>lc para visit;ir. 

PUBLICIDAD UTILIZABLE 

I;i ; i~i toproi i ioci i~~i  tlc los niicinl~ros p:1r;1 climiii;ir 
los p r o l h n : i s  tlc "contlicto tlc iritcrcscs". 1'~icsto 
t ~ u c  1:i gente ~itiliz;ilxi el si&) p r : i  cn\.i:ir cnl:iccs 
iiitcrcs:intcs, un:i tlc 1;is pocas reglas a ol>scrv;ir cs 
C I L I ~  I:i gu i tc  no (Iclxr i ;~ poner cril:iccs :i sus propi:is 
ol>r:is, por  I;i simple raz0ri tlc q ~ i c  piictlcn ser 
iritci.cs;iiitcs p;iríi ellos pero no p:ir;i el rcsto tlc 
usu;irios. Piicsto que el sitio crecía, el cnl:icc 
oc:ision:il se introtl~iciri:i, 1. ;ilguiios niiciiil>ros 
crccríaii cluc tccitlrí;ici qiic intcnt:tr cscoritlcilo p r : i  

crccitl(~ c;ins;itlo tlc ta im in\.cstipcitin intensiva 
p;w;i o l m n c r  ciivíos optirnist;is, !. mientras 1iabl;ilxi 
tlc mi t'rustr:iciOri coii I)ercli Po\\-:izcIi, un rnicm- 
1)ro propictario tlc ~ i r i  sitio tlc 1:i coni~initl:id, nos 
surgiti I:i itlc:i tlc unii auto-puldicid:\d en el sitio. 
I ' n  ;iii~iiicio en el sitio cnc:iuz:iría totlos los 
iiitcntos tlc cngaii:ir a I:i :i~idicncia p:ir;i cluc vieran 
su sitio, !. i:inibiCn tr;icrí;i una ~ C C I L I C ~ ~ : ~  ~ L I C I I ~ C  tlc 
ingresos píir:i un sitio complctaincntc sin fines tlc 
lucro. 1'0 cr:i un scg~iidor  tlcl sisrein~i de ;iutoscrvi- 
cio d e  /ídif~'oid.i tic <;oogic (v6:ise htrps:// 
:itl\vorcls.googlc.coin/i\d\\~ortls) debido n su 
simple sistcrn:~ y innntcniinicnro. N o  sc tcntlrí:in 
que crear grandes grificos, se comprobaria el 
tan1:iño y y o  tendría que aprobar el contenido. Cn  
;tnuncio por  palal,r:is basindosc en un formulario 
con casillas simples podía dirigirse fíícilmentc, por 
l o  que 1l;imC a ini c r c a c i h  TextAds. 

1 .os usuiirios 1 x 1 s ~  C O I ]  m i s  conocimicrito tccnico 
ot l i : i I ) i~ i i  I;i piil)licitlatl tlcscnfrciiatlíi en I:i \Y'cl), por 
lo C I L I C  I;i clccciOn tlc los nnuiicios por  p:il;il~r;i c r ; ~  
un;i clccci<in pr~itlciitc !. dclilxmtlíi. 1.1 I)usc;itl<)r 
(;ooglc hic el pionero en rc:ilizar un tlisciio 
tliscrcto tlc las cii:ilicl;itlcs tlc su sitio, tlc sus 
rciulr:itlos tlc búscl~ietl:~ !. su piil>licitlatl por  
p~l : i lx i s  cl;i\.c. \'o rcalicCTcsti\ds Ixisiintlonic cii 
cstc motlclo, limit:intlo la cantitl;itl d e  an~incios :i 

un pccl~iefio c~i:itlro coristr~iitlo con (:SS coii 1111 

ciilacc tlc tcsto una I)rcvc dcscripcitin. 1.l color 
del cuatlro cr:i de I;i inisin:i p m ; i  tlcl color tlcl 
tcsto, con i i i i  color de  fontlo 1111 poco m i s  claro 
pr : i  cluc rcs;ilt;ir;i un poco. 

<:orisitlcraria qucTcst i \ds  er:i una pul)licid:itl 
~itilizal,lc porcl~ic iba en contra tlc la tcndcnci;~ tlc 
pul)licitlatl onlinc clc los últimos aiios. < h i o  los 
usu:irios cstíín :icost~iinl~r:icios :i los bi/i/i/ripul,lici- 
t;irios cstántlar, los sitios corncrcialcs Iian recurrido 
a cambiar el tamaño, ariadiendo iioiiiio/~i~i~iltiincdi;i, 

separando las páginas de  contenido con anuncios 
CILIC sc interponen a 1:i \ is ta ,  c incluso es muy 
común o l ~ s e n - a r  grííficos en movirniciiro que 
ocupan tod:i la pantalla que ofrcccn productos !. 
servicios en sitios con niucho tr5fico. 1:s como si 
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los anunciantes hubieran declarado la guerra a los 
usuarios y estén desarrollando !- almacenando 
nuc\-:is armas en su búsqueda por  obtener infor- 
mación pagada delante d e  los usuarios a cualquier 
precio. 120s intereses d e  los usuarios se han 
perdido dcbido a esto, y que los anuriciantes 
buscan emitir sus mensajes n expensas d e  la 
legibilidad de un sitio. 

La publicidad basada en texto d e  Google y 
MetaFilter es anti-buwwrl; y se sitúa p l i  ' ci 'd amentc en 
el lateral, recordando a aquellos que echan un 
vistazo al sitio, quc ha!. o t ro  sitio que pueden 

visitar si quieren. Se puede decir que los anuncios 
por  palabras respetan absolutamente al usuario, y 
permanecen de forma discreta mientras el usuario 
realiza su visita por  el sitio. E s  propenso a la 
misma "ceguera del banner" que los anuncios más 

convencionales pero n o  buscan inmiscuirse en el 
comportamiento del ~isuario. Estos  anuncios son 
relevantes o tienen éxito debido a una combina- 

ción d e  la selección del objetivo y una buena 
escritura. En Google, la selección del objetivo es 
ol'\-ia puesto que los anuncios están relacionados 

con la búsqueda de palabras clave, pero en 
MetaFilter, esta selección del objetivo n o  es tan 
estricta, sino que está elaborada para la audiencia, 
normalmente realizada por  miembros de esa 
audiencia. MetaFilter existe para mostrarle sitios 
interesantes en o t ro  lugar, y TextAds intenta hacer 
10 mismo. Tienen un mayor índice de acceso que la 
publicidad de los bawnet.~, simplemente porque son 
relevantes para los usuarios, en lugar de la tradicio- 
nal evolución continuada de publicidad online para 
inventar formas más nuevas y mejores para ser 
hostiles a los usuarios. 

La publicidad d e  MetaFilter ha tenido mucho 
éxito, reuniendo los objetivos d e  eliminar la 
autopromoción en el sitio y proporcionando un 
nivel d e  ingresos continuo. No hay que pagar una 
cantidad por  jornada completa, sino que basta con 
lo necesario para los pequeños mantenimientos 
del servidor. El  aspecto d e  autoservicio de la 

publicidad es de hecho una nueva dirección, y el 
típico anunciante es bien el propietario de una 
pequeña empresa o bien un  miembro del sitio 
intentando promocionar su trabajo a sus compa- 
ñeros. F.1 precio a pagar es relati\ramente bajo (algo 
más de un  euro por  mil impresiones, con  un 
mínimo de unos 12 euros) para animar a los 
miembros de la comunidad a que anuncien sus 
trabajos a los otros miembros. Por ejemplo, con  la 
pigina índice del sitio mostrando un anuncio 
alrededor de un iuill6n de \.eces al mes, puede 
\render un  máximo de algo más de 1.000 euros al 
mes, cantidad que n o  es suficiente para sobrevivir, 
pero a!.uda a pagar I(os gastos de tnantenimiento 
por  el espacio ocupado y por el servidor. 

Sin tener experiencia en ventas de publicidad, puedo 
dirigir un sistema de autoser\-icio en el que n o  

necesito buscar grandes empresas para que me 
apoyen para realizar métodos de publicidad más 
tradicionales. Desde que cree el sistema deText.kds, 

múltiples sitios de la comunidad han copiado este 
modelo, algunas empresas han construido servicios 
centrales que permiten anunciar los sitios de los 

usuarios desde sus sistern:is, y una persona ha 
desarrollado un sistema gratuito de código fuente 
de publicidad de texto d e  autoservicio que puede 
integrarse con casi cualquier sitio. (véase http://  
textsads.sourceforge.net/. 

MEJORAS E N  EL FUTURO 

Debido la forma cn la que MetaFilter ha crecido en 
cuanto al uso, audiencia y características, siempre 
quedan formas para mejorar. Puesto que he creado el 
sitio con mis propias manos, el único límite que 
tengo para añadir cualquier característica es el tiempo, 

el conocimiento de programación y la energía. A 
continuación mostraré algunas de las cosas en las que 
he estado pensando para mejorar el sitio. 

Comco el número d e  usuarios que participan se ha 

disparado, esto ha mostrado los límites d e  la 
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interfaz lectora. La página de comentarios plana y 
fácil de usar, permite que se lea lo que todo el 
mundo ha dicho en una sola página, pero cuando 
se realizan muchos envíos, se producen dos 
problemas principales. Cohíbc a los otros p a n  
escribir, porque parece que todo el mundo lo ha 
dicho ya todo. Probablemente n o  se habrá cubierto 
todo, pero tras ver que e n  una página hay ochenta 
comentarios, alguien con algo que decir puede que 
n o  quiera compartirlo tras pasarse unos cuantos 
minutos leyendo las respuestas de los otros. E l  
problema opuesto que crea un sitio con mucha 
afluencia es que hay tantos comentarios que los 

usuarios se niegan a leerlos, y por  el contrario, van 
directamente al cuadro de comentarios 1. escriben 
su respuesta. Este comportamiento acaba con la 

producción de secuencias donde los usuarios 
exponen sus respuestas sin interactuar con los 
demás. E n  el futuro habrá que hacer algo, puesto 
que de los 20 ti 30 comentarios que se generaban al 
día anteriormente, la media ha crecido a más de 50. 
hIuy pocos son los que pueden seguir el rastro a la 
actividad de cada día, que se pueden acercar a los 
1 .O00 comentarios en todo el sitio. 

Para tratar con el contenido del sitio, hay algunas 
opciones que harían que la lectura y su seguimiento 
fueran más fáciles para los usuarios. Los comenta- 
rios se limitarían a una cierta cantidad por 
usuario y por día. E n  lugar de los cientos d e  
comentarios que surgían por  día, si una persona se 
limitaba a, por  ejemplo, cinco comentarios por día 
como máximo, tendrían que elegir qué decir ese 
día, y esto reduciría el número de nuevos comenta- 
rios en el sitio. Esto podía beneficiar la calidad de 
los conientarios, puesto que los usuarios tendrían 
que pensar antes de escribir debido a los límites. 
Otra  forma de tratar el problema sería que los 
usuarios moderaran el sitio. Si los usuarios 
pudieran evaluar los comentarios de los otros 
basándose a la calidad, los usuarios podrían 
limitarse a ver los comentarios con  una mayor 
calidad. Esto actuaría como "eleva lo bueno a lo 
alto" y permitiría que la gente sólo viera un 
número más reducido de comentarios por  día, y 

sólo los comentarios con mayor calidad. Los datos 
de moderación se podían usar con un mecanismo 
simple de filtración de colaboración para mostrarle 
cosas como "si le gusta el comentario de este 
usuario, puede que también le guste este otro con  
una buena puntuación". E1 gran número de 
usuarios e n  el sitio puede desviarse a través del 
sitio, y limitarse para mantener la legibilidad del 
sitio, o podían utilizarse para filtrar el sitio lo  
máximo posible, informando sobre errores, 
realizando las ediciones necesarias y filtrando las 
contribuciones de menor calidad. 

Una mejora que me gustaría realizar es la capacidad 
de cuantificar la usabilidad del sitio, ya que cada 
lección relacionada con la usabilidad que he 
in~plantado aquí y que he aprendido del sitio ha 
tenido una alta calidad. "Hacer más eficientes los 
formularios dc los contenidos con  un único 
cuadro y un único botcín hace que el sitio sea más 
fácil de usar" sería imposible cuantificar sin reunir 
los datos de los usuarios. Yo podía inventar un 
experimento en el que se le mostrara un enlace y 
algunos comentarios a un grupo d e  usuarios y se 
les pidiera que enviaran un conIentario. Podía 
realizar pruebas a un grupo similar que n o  se le ha 
hecho pruebas antes y darles una interfaz más 
compleja y medir su índice de éxito. Puesto que n o  
tengo tiempo, dinero ni otros recursos para 
realizar estas pruebas, lo único que puedo hacer es 
reunir los datos en el servidor. E n  lugar de 
construir y mantener un laboratorio de usabilidad, 
puedo realizar pruebas en el sitio, utilizando a los 
miembros como participantes en varias pruebas. 
E n  el futuro, siempre y cuando quiera añadir algo a 
la interfaz 0 cambiarlo, podía elegir mostrarlo al 
azar a un subconjunto de usuarios del sitio, y 
luego compararlo con un grupo de usuarios de la 
interfaz que n o  ha sido cambiada. 

Por ejemplo, si quería añadir algunas líneas a cada 
comentario, como si fuera un correo electrónico, 

pero estaba preocupado con la complicación que 
suponía al formulario de comentarios, podía 
realizar una pequeña prueba para medir los efectos 
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e n  los ~isuarios. Podía elegir mostrar a los que 

tuvieran I D  pares esas líneas ya añadidas en los 
comentarios, y n o  mostrarlas a los usuarios que 
tuvieran I D  impares. Podía hacer esa prueba un 
día, y contar el número de comentarios realizados 
por  cada grupo y compararlos. Podía ir incluso 
más lejos si comparara los datos por  importancia 
estadística, realizando pruebas de relevancia 
estadística en los datos. 1.2 separación de temas de 
las pruebas, las colecciones de datos y la recopila- 

ción d e  estadísticas son muy fáciles de programar, 
y confío que e n  unas semanas pueda construir una 
"máquina para realizar pruebas" que pueda 
extenderse en la parte superior del ccídigo del sitio 
y que me permitiera comprobar cada característica 
nueva durante unos días antes d e  implantarlo e n  el 
sitio o eliminarlo, dependiendo de lo que revelaran 
los datos. 

H e  notado que hay una cierta tendencia hacia una 
mejor cuantificación de los datos de usabilidad, 
sobre todo  de la publicidad y el dinero que ha 
dejado la industria d e  Internet.  En la era de 
explosión de envío punto com, un especialista 
de la usabilidad tiene que justificar su trabajo 
en términos económicos. Si cree que sus reco- 
mendaciones conducen a "un sitio más fácil de 

usar", tendría que pasar un tiempo estudiando el 
dinero que la empresa ahorra o los ingresos que 
crea tras su puesta en práctica. E n  lugar de cuantifi- 

car la usabilidad e n  términos reales, podría decir 
algo como: "el 75pol- 100 d e  los usuarios compra- 
ron nuestro producto del sitio de prueba utilizan- 

d o  simplemente una característica de compra 
mediante un  clic. Sin esta característica, sólo lu hizo 
el 25poi- 100, por lo  que la empresa haría el triple 
de lrentas si añadimos esa característica al sitio". La 
usabilidad es una ciencia exacta, y sblo puede 

beneficiarse d e  la coleccibn de datos actuales antes 
de dar  una opinicín sobre lo que funciona y lo que 
n o  funciona online. 

"LA ÚNICA CONSTANTE DE LA WEB ESTÁ CAMBIANDO". 

CONCLUSIONES 

Tras el transcurso d e  este capitulo he seguido 
atentamente la historia del sitio y las lecciones que 

aprendí d e  su ejecución. H e  descrito cómo reunía 
las reacciones y como realizaba los can~bios  
basándome cn esas reacciones. La interfaz y la 
usabilidad de MetaFilter han evolucionado con el 
tiempo, debido a muchos factores. X continuación 
resumiré las lecciones que he aprendido, todas son 

universales y se pueden utilizar en cualquier sitio 
que construya en el futuro. 

Recuerde que la única constante de la Web está 
cambiando. 

1. Elija las herramientas adecuadas para 
realizar el trabajo. 

Estudie sus necesidades específicas !- si puede 
encontrar un  paquete de software quc las reúna, 
utilícelo. Sin embargo, si n o  encuentra nada que 
reúna sus necesidades, o es demasiado flexible 
para sus necesidades, n o  tcma en codificar su 
propio sistema desde la nada. Lrtilizando su 
propio sistema, siempre p o d r i  cambiar lo que 
quiera o añadir nuevas características que sean 
necesarias. Hay un punto medio lógico entre 
utilizar una herramienta ya existente para 
construir su sitio o construirla usted mismo. 
Puede basarse en otras herramientas si cree que 
su código fuente está disponible y es fácil d e  
comprender. N o  es necesario que reinvente la 
rueda, pero si tiene que involucrarse de lleno 
para añadir una característica o enfatizar una ya 
existente, puede hacerlo. Cuando n o  pude 
encontrar un  software adecuado para la comuni- 
dad, construí el mío propio. Había algunos 
inconvenientes para emprender el camino, sobre 
todo  al principio, que estaba limitado por  mi 
experiencia en programación. Más tarde utiliza- 
ba el código existente donde podía, construyen- 
d o  sobre el trabajo d e  los otros e integrándolo a 
la base del código existente del sitio. 
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Elabore su sitio para la audiencia a la que se 
dirija. 

Hay veces que hay que elegir entra la usabilidad y 

la funcionalidad. En  las mejores circunstancias, 
una interfaz puede ser fácil de usar y puede 
hacer cosas sorprendentes, pero sea consciente 
de su audiencia y no tema en hacer elecciones a 
expensas de la usabilidad o de la facilidad de su 
uso si la situación lo justifica. Con MetaFilter, 
quería que mis usuarios estuvieran más experi- 
mentados con la técnica, por lo que no temí 
introducir barreras artificiales. Si está constru- 
yendo un sitio que venda equipamiento de 
sonido, haga el proceso de adquisici6n de 
artículos lo más fácil posible, pero no tema en 
mostrar detalles técnicos sobre los productos a 

los usuarios, aunque sean superiores a la media 
que aparecen en los almacenes, para reflejar la 
naturaleza de los clientes expertos en sonido. 

Haga interfaces simples y añada compleji- 
dades donde sea necesario. 

Nada aleja más a un usuario de un sitio que una 
interfaz difícil de  usar. Elimine la frustración de 
los usuarios realizando una interfaz simple y 
añadiendo características adicionales y elementos 
más complejos cuando se necesite. Cuando sea 

posible aplicable, permita que las complejida- 
des de la interfaz puedan conectarse y dcsconec- 
tarse en preferencias o posiciones, para que 
aquellos que no necesiten esas características 
puedan ocultarlas. En  MetaFilter.com, realicé las 
interfaces de lectura y contribución lo más 
simple que pude, y gran parte de las pruebas y 
los planteamientos que realizo analizan algún 
cambio en la interfaz o una adición a las 
interfaces existentes. 

N o  tema beneficiarse de la tecnología. 

Idos beneficios de utilizar el CSS en el sitio eran 
mayores que los problemas de compatibilida- 
des. El contenido se podía separar de la presen- 
tación, permitiendo que fueran modificados 

para distintos usos y programas. Hay muchos 
modos de mejorar la experiencia de los usuarios 
utilizando la última tecnología. Si pudiera 

reducir el tiempo de descarga de una película o 
si la ofreciera en un formato nuevo, podría 
merecer la pena preguntar a los usuarios si se 
lleva a cabo, si puede demostrarles los bencfi- 
cios. Hay nuevos estándares de Internet cada 
día, y aunque la instalación de las aplicaciones se 
quede atrás, en casos donde pueda presentar 
una apariencia más pulcra o aumentar la 
funcionalidad confiando en nuevas característi - 
cas, no tema en implantarlas. MetaFilter sufriría 

grandes tiempos de descarga y seria imposible 
personalizar la apariencia para los usuarios si no 
hubiera elegido CSS. 

Haga pruebas desde el principio y a menudo. 

Tan pronto como tenga la funcionalidad más 

básica lista para su sitio, hágale una prueba. A 
menudo encontrará algunos descuidos o la 
necesitad de realizar modificaciones tras pasar su 
sitio del papel a su funcionamiento en un 

explorador. 

Los amigos y compañeros forman un gran 
grupo (y barato) al que hacerle pruebas. 

N o  cuesta mucho trabajo reunir a un grupo de 
personas que conozca para hacerle pruebas 
sobre su nuevo sitio y obtener reacciones. A 
menudo, encontrará que a esta gente le encanta 
ver nuevos sitios o comprobar nuevas 

interfaces y les dará la oportunidad de jugar 
con su última creaci6n. Creo que aún habiendo 
realizado pruebas a un pequeño grupo, recibí 
suficientes reacciones para pasar varias semanas 
arreglando problemas y añadiendo característi- 
cas. Tras probar su propio sitio, el primer paso 

lógico es mostrárselo a la gente. Sus amigos y 
compañeros le darán reacciones más eshausti- 
vas y valiosas que una media de usuarios 
anónimos. 
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7. Haga fácil que los usuarios envíen las 
reacciones sobre su sitio. 

Una vez que ha lanzado el sitio, ponga un enlace 
para las reacciones al final de cada página para 
que la gente pueda informarle de errores o 
hacerle comentarios. E n  la sección d e  su sitio en 
la que explica d e  qué trata el sitio (normalmente 
la páginailbout), haga explícito que quiere 
recibir preguntas, cuestiones o problemas con el 
sitio J. ponga un enlace a una dirección de correo 

e l e c t r h i c o  o a un formulario de contenido. 

8. Ponga foros de reacciones públicas cuando 
sea posible. 

Si es posible, un foro d e  reacciones públicas 

puede ser más útil que simplemente un correo 
electrónico o un formulario d e  rcacciones en el 
sitio. Si un usuario está frustrado y n o  puede 
encontrar una página en su sitio, puede que le 
envíen un correo e l e c t r h i c o  o que abandonen el 
sitio !. ya n o  vuelva nunca (que es lo que suele 
ocurrir en vez de enviar una reacción). Con  un 
foro de reacciones públicas, un usuario puede 

beneficiarse d e  la ayuda d e  otro usuario, o 
encontrar a alguien que ya ha informado sobre 
ese problema y ha recibido una respuesta. C o n  
un área d e  reacciones pública, es más probable 
que tenga que responder menos veces a la 
misma pregunta y se beneficie más d e  los 
efectos de la comunidad, ya que los usuarios se 
ayudan entre sí y permite que éstos comprueben 
nuevas características antes que otros. 

9. Mejore la interacción del usuario donde sea 
posible. 

Tras utilizar el sitio durante casi un año, 
observando los modelos d e  los otros, y 
preguntando a los usuarios cómo utilizaban el 
sitio, encontré que podía mejorar la forma en la 
que los usuarios encontraban la información 
realizando mejoras signihcantes en la programa- 
ción del sitio. Sea consciente de utilizar modelos 

en su sitio, utilice su sitio todo lo posible !. 
solicite información a los usuarios sobre c ó m o  
utilizan el sitio. 

10.La publicidad puede ser utilizable. 

Respetando al usuario y proporcionando 
anuncios que n o  interfieran con la experiencia 
del usuario, puede evitarse la molestia de 
anunciarse. Ida audiencia meta precisamente hace 

que los anuncios sean relevantes para los 
usuarios. 

"SEA CONSCIENTE DE UTILIZAR MODELOS EN SU SITIO, UTILICE 

SU SITIO TODO LO POSIBLE Y SOLICITE INFORMACIÓN A LOS 

USUARIOS SOBRE CÓMO UTILIZAN EL SITIO" 

l l .A veces su primera elección era la adecuada. 

Cuando crea un  sitio por  primera vez, a menu- 
d o  puede elegir entre muchas interfaces, !. 
probablemente las elija basándose en sus 
primeros instintos. Estos  instintos pueden ser 
los correctos, por  lo  que n o  elimine su trabajo 
inicial hasta que lo haya probado adecuadamen- 
te. Si lo cambia todo basándose en las 
expectaciones de los nuevos usuarios, puede 
perder características antes de que tengan la 

oportunidad de prosperar. 

12.Piense siempre en el futuro. 

Un sitio excelente siempre se puede mejorar. 
Esté alerta d e  cómo utilizan el sitio o dónde 
ocurren problemas, y anote los modelos que 
pueden mejorar los asuntos que un cambio d e  
interfaz n o  puede solucionar. 

"BUENA SUERTE CON SU PROYECTO Y RECUERDE HACERLO 

LO MÁS UTILIZABLE QUE PUEDA". 

Espero que con los consejos y con las experiencias 
que h e  resumido aquí pueda sacar alguna utilidad. 

Recuerde que porque n o  tenga u11 gran presupues- 
to  o n o  tenga estudios d e  usabilidad n o  significa 
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qi1~9 110 p u ~ ~ l : i  crc:ir 1111 sitio ~itilizahlc. I la!. iniich;~ S L I S  rc:~cciones con f;icilitl:~tl. continii;ir;i incjormtlo 

iiiforniaci01i (coiiio cstc libro) y niciclias listas tlc su sitio coino rcsciltatlo de  esas reacciones. Si le 

cot.rcos clcctrtiiiicos dc 1;i qiic ;iprcnclcr, adc~n:is, rcsiilt:i liiii!. dificil de co~itrolar ,  ~piicdc intcntnr 

rc:iliz;ir pruclxis con los ;iinigos piictlc mejorar I;i crear un foro púl~lico. l5iicn:i suerte con su pro!.cc- 

~is;il~ilitl;itl. Si li;icc qiic los ~isuarios p~icdaii tlcjar to !. rcciicrtlc 1i;iccrlo lo m i s  iitiliml~lc cluc piictl:~. 

OBJETOS UTILIZABLES D E  MATT HAUGHEY 

Figura 6.20.  
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CREATE A BLOC saqe I - 1 4  

O i  >Y +tl (ui! '.nw .i i l f8c  i n k  L r d  00n1  r o w .  yau c i s  rharqr any ur ir,,; 5iuit I M V ~  

71114 Ism PUm, 

h c t o r c s  h u m a n o s  h:ig:in clischos Iicrinc,.;os. 
Figura 6.24. 

I .os tacos tlc I.cgo'l". Hloques d c  construcci<ir~ 

binaria q u e  se  pucllcn utilizar para  const ru i r  
cu;ilquicr cosa,  para niilos clesclc 2 a6os  hasta 
los adultos.  I ' n  juguete c1~1c cnseR:i. 
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