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Prefacio

PREFACIO

iDE QUE TRATA ESTE LIBRO?

Este libro no consiste en 20 reglas infalibles de
informacién estructurada. Tampoco ¢s un conjun-
to de sitios Web que critica, desde un mismo
punto de vista, todas las perspectivas que dicen
que, todos los sitios Web, los visitan la misma
gente, del mismo modo y para los mismos

propositos.

tiste libro trata de la usabilidad de la Web de los
sitios nombrados en la portada, explicada por los

disenadores de esos sitios.

Los autores hablan de sus disefios iniciales, su
audiencia, cual fue la reaccion a esos sitios y de
cémo consiguieron moldear los disefos para
cubrir las necesidades de los usuarios. Este libro
nos cxpone las experiencias de estos autores, una
foto instantanca de un momento concreto.
Mientras que la Web evolucione, la banda ancha se
utilice y mds gente se conecte, estos sitios Web
evolucionarin. Esto ¢s lo que los hace utilizables;
una atencién constante a las necesidades y expecta-
tivas de la audiencia del sitio.

iA QUIEN SE DIRIGE EL LIBRO?

Este libro esta destinado a todos los profesionales
de la Web que quicran nuevas perspectivas en la
usabilidad del mundo real a partir de sus coeta-

ncos.

También sc dirige a los disefiadores que se preocu-
pan de la audiencia pero que los expertos de la
usabilidad los han aplazado por disefio visual, v a
aquellas personas que quieren pensar mas alla del
codigo y considerar la experiencia de los clientes.

A los propietarios de sitios Web que quieran
considerar una variedad de opciones cuando

piensen sobre el futuro de sus sitios.

Para todos los que se interesan por el futuro v para

los pioneros de este nuevo medio revolucionario.

Bruce Lawson

Abril 2002
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INTRODUCCION: MAS ALLA DE LA MODA:
EL VERDADERO SIGNIFICADO DE
USABILIDAD. MoOLLY E. HOLZSCHLAG

| proposito de este libro consiste en
ayudar a los profesionales de laWeb a

obtener una mavor perspectiva, no

segun los expertos de la usabilidad
que han aparecido de la nada, sino segun los
verdaderos profesionales. listos profesionales son
creadores de paginas Web, discfiadores y estrategas
que han estado afios aprendiendo a crear impor-
tantes sitios Web para los usuarios de la vida diaria
en lugar de utilizar una unica metodologfa que no
cumpliera adecuadamente con las necesidades de

los usuarios.

[La usabilidad como término en si no tienc un
significado acordado en absoluto, depende de un
asunto meramente subjetivo. La palabra
usabilidad, cuando no esta precedida del término
"Web", tiene una larga historia. Sin embargo, en el
contexto de la Web, que de por si es una entidad
joven, aun estamos descubriendo qué es la
usabilidad v st ésta deberfa ser nuestra primera
preocupacion cuando intentamaos proporcionar
una expericencia inolvidable a nuestros usuarios.
Parece demasiado arrogante crear una rama de
estudio basada en la terminologia pasajera v no en
los asuntos con los que la practica s¢ preocupa

realmente.

Este ¢s el motivo por el que cuando los expertos
que abordan la usabilidad de la Web se pasan de
moda, las lecciones del mundo real atn permane-
cen. Incluso hemos presenciado una tendencia
pasajera del término "usabilidad de la Web",
mientras que otros términos como "experiencia del
usuario” estan a la vanguardia. Términos como
éste describen de una forma mas precisa lo que

nosotros, como protesionales de la Web, estamos
intentado hacer para que nuestras paginas Web se
conviertan ¢n una expetiencia inolvidable paralos
usuarios. Por tanto, disefiar un sitio Web se
convierte en un acto que se centra en los usuarios,
permitiendo que la gente que utiliza el sitio
determinc la forma cn la que éste evolucione. De
este modo, necesitamos comprender las ideas que
hav detras del diseno de la informacion de la
usabilidad y aprender el ambito practico y aplicarlo
para mejorar nuestros sitios Web vy la experiencia

de los usuarios en los anios venideros.

"La idea de usabilidad, a veces conocida como
"factores humanos", existia mucho antes que la
Web. tista idea implica observar a los usuarios que
se interesan en las tareas y meditar entre el disefio v
las necesidades de los usuarios finales, asegurando
que los clientes pucdan conscguir los objetivos del
producto, sin importar ¢l producto que sea".
Martin Perks, Excuse-ability http://www.spiked-
online.com/Articles /0000000610869 . htm.

COMO SURGE LA USABILIDAD DE
LA WEB

Existen varias disciplinas que han conducido al
surgimiento de la usabilidad de la Web. Estas
disciplinas ocupan una posicion, incluso mds
importante que la Web, en el mundo del disefio de
la tecnologfa.

Estas disciplinas incluyen:
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Disefio de la interfaz del usuario. Este es el
diseno de cualquier interfaz del usuario, sea un
ordenador o un producto. Por ejemplo, la
forma en la que sc disefia una maquina de ATM
u otro quiosco es tan importante en el amplio
campo del disefio de la interfaz del usuario
como la forma en la que se disefia una pagina
Web. Ul se considera como una rama de
ingenieria en muchos entornos, y en ese sentido
tiene menos que ver con el disefio que con la
ingenierfa de los componentes estructurales que
completan una interfaz.

Interacciéon Humano-Ordenador (HCI, Human
Computer Interaction). Archive esta interaccién en
el apartado de ordenadores/ciencias. El estudio
del modo en el que los humanos han
interactuado con los ordenadores se enfoca en
una gran variedad de temas, pero mas especial-
mente en como la gente responde y reacciona
ante varios impulsos dentro del disefio de un
ordenador o interfaz. Un concepto primario en
esta Interaccion es que la gente tiene diferentes
opiniones sobre las interacciones que tienen con
un ordenador o con varios aspectos de la
tecnologia de éste basados en sus propios
modeclos mentales. Por ejemplo, si tiende a ser
un pensador creativo, su experiencia serd
diferente a la de un pensador més logico o
lineal. El género, la clase social y las preocupacio-
nes sociales también influyen en esas percepcio-

nes.

Disefio grafico de la interfaz del usuario (GUI,
Graphical User Interfuce). Consiste en disefar una
forma de disefio especifico para las interfaces
graficas del usuario, conocidas como el "disefio
GUT". Internet no contaba con la ayuda de GU!
al principio. El explorador Mosaic era el primer
explorador grafico y fue cedido a importantes
plataformas en septiembre de 1993. Hoy en dia,
por supuesto, la mayoria de la gente utiliza, por
lo menos, varios niveles del disesio GUJ para

Introduccion

acceder a la Web, incluyendo sus sistemas
operativos y, por supuesto, sus exploradores.
Con cl disefio de UI'y HCI el objetivo es
completar la ingenieria de la interfaz con
estructuras e impulsos que ayudan al usuario a
navegar por cl entorno grafico. El enfoque
principal de la disciplina se encuentra en la
utilizacion del color, espacio, forma, tipo,
estructuras del menu de navegacion, impulsos
cognitivos, etc. El disefio GUI se construyo en
un principio basandose en metiforas comunes;
por ejemplo, piense en la papelera o en la
papelera de reciclaje de su escritorio.

Por tanto, el concepto de usabilidad de la Web tal y
como lo conocemos hoy es una combinacion de
estas disciplinas y de las perspectivas culturales.
Cualquier persona que intente comprender ¢l por
qué de la usabilidad v el cémo de la comprobacion
de la usabilidad tendria que investigar las preocu-
paciones cientificas, de disefio y humanas, cuyo
legado es mucho mis extenso que la propia

usabilidad.

Es obvio que la Web ha exigido que se estudien
nuevos métodos para describir cosas y nuevos
métodos para poder hacerlo. La usabilidad de la
Web tiene gran parte de culpa en esto, pero ya
hemos averiguado que todo este desplieguc esta
provocando una percepcion de la usabilidad: no
s6lo porque nccesitamos la usabilidad sino
también porque necesitamos centrarnos tanto en

los usuarios como en la intencion y la innovacion.

Ya tengamos que mantener la identidad de la
marca para $Ct Constante cOn NUEStros usuarios y
con la intencién, o buscar nuevos caminos para
seguir con el apoyo de los visitantes del sitio, la
usabilidad es extremadamente importante y, a la
larga, un asunto mucho més profundo y mas
integrado con el disefio y la tecnologia que tanto se
ha hablado en el contexto de la Web.
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COMPONENTES DE LA
USABILIDAD

Mientras que insisto en que el ¢érmino "usabilidad
de la Web" es una palabra de moda, el trabajo que
estd intentando abordar no estd de moda. Al
contrario, es un proceso necesario y a menudo
incomprendido que trata de asegurar que los sitios
Web se disefian para los usuarios. La experiencia
del usuario es primordial: dirigimos esta experien-
cia de miles de formas, pero debemos dirigir tanto
el contenido como el disefio de UJ, preguntindo-
nos si el contenido es el adecuado para el usuario
al que nos dirigimos, si se ha disefiado de forma
sensata, que sea facil de comprender o si es una
moda logica.

Una interfaz con un disefio pobre no tiene por qué
fracasar, pero hay que tener en cuenta que el
contenido es tan importante como tener un
mecanismo sencillo para navegar para que satisfaga

exitosamente las necesidades del usuario.

Los profesionales de la Web estan investigando
con algin método para hacer que los usuarios
utilicen su sitio Web con la intencién propuesta.
Esto es muy dificil de hacer, puesto que opino que
realmente no sabemos disefiar para la Web. Hemos
confiado en la gente para obtener resultados de
algunas cosas que ya sabfamos, como la impresion
o el diseflo multimedia, pero la Web es algo mis.
Es un medio dindmico, que no se ajusta a las
practicas del disefio de impresion o a las practicas
generales del diseno multimedia.

Los problemas que surgen de las diferencias de los
navegadores, de las plataformas de tecnologia
multiples y de los expertos de la usabilidad que
insisten en un Unico enfoque para una
estandarizacion de la usabilidad han provocado
que los profesionales de la Web se encuentren en
un estado de absoluta frustracion. Mientras que
surgen nuevas versiones de lenguajes de progra-

macién y exploradores, se enfrentan entre si
nuevas tecnologias de marca (ain persisten los
problemas que se produjeron en las guerras de los
mas importantes exploradores) y destacan nuevas
preocupaciones. Por ejemplo, desde el principio
existia la necesidad de crear un sitio Web accesible,
y en cambio, hasta hace poco no se ha reconocido

esta necesidad.

Por tanto, los profesionales de la Web tienen que
set muy flexibles para cubrir todas las neccesidades
de los usuarios. Esta flexibilidad es importante
puesto que la verdadera usabilidad y el verdadero
servicio para el usuario surge de averiguar y cubrir
las necesidades actuales, sin olvidar las preocupa-
ciones del pasado y las oportunidades que puedan
surgir en un futuro para la innovacién. Asi que
deberiamos estudiar el campo de la usabilidad de
la Web teniendo en cuenta su constante evolucion.

CONCEPTOS GENERALES

La mayoria de los conceptos generales de la
usabilidad de la Web surgen del significado
principal de la palabra "utilizable" y de varias
disciplinas que han contribuido a su surgimiento.

LLos conceptos generales de la usabilidad incluyen
los siguientes:

e Un producto o componente de un producto,
sea un software o el disefio de un nuevo
hornillo, se mide por su eficacia.

s Es esencial la facilidad de su uso.

+ Eltiempo para aprender las caracteristicas debe
ser minimo.

¢ Los componentes del producto son faciles de

usar y tienen constancia.
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A continuacion mostramos la imagen de un

hormllo:

i

Figura L.1.

Uir horuillo tradicional.

l.amavoria de personas de los pafses desarrollados
sabria utilizar ¢ste hornillo. Tiene una estructura
familiar v los componentes estan donde deben
estar. La pucerta de abajo ¢s un compartimiento
para ¢l grill o almacenar pequenos utensilios, vl
horno es convencional con dos rejillas visibles. 1a
cocina concuerda con la mavoria de cocinas, incluso
para aqucllas personas que estan acostumbradas a
utilizar una cocina de gas. L.os quemadores rienen
un tamano v una forma familiar. s mas, la
interfaz tiene componentes que se han estado

utilizando durante los Gltimos 30 anos.

Introduccion

Ahora examinemos ¢l disefio de otro hornillo mas

modcrno:

I
I

I
!

Figura I.2.

Ut borwillo mis moderno.

Para la mavoria de las personas, este hornillo
tambicn le resulra familiar, pero obscrve como
cambiando simplemente algunas caracteristicas,
pucde resultar confuso. Por cjemplo, Ta puerta de

arriba me crea confusion. ;Qué es? ;Un horno

normal, o ¢s un compartimicnto para guardar

utensilios?

lLa cocina cs lisa. Para la gente que vive en paises
industrializados le resultard familiar. Sin embargo,
para otras muchas personas, una cocina completa-
mente lisa puede crear confusion, v crear proble-

mas con su utilizacion, incluso puede llevar a que
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alguien se queme. Con este ejemplo podemos
observar un fascinante asunto de usabilidad
cultural. En Asia, una sartén »ok redonda no
podria utilizarse en una cocina de estas caracteristi-
cas. Como consccuencia, tanto la cocina como la

wok quedarian inutilizables.

Si profundizamos un poco mas, descubrimos que
el modo de utilizar este hornillo también podria
ser confuso. Tiene algunos botones que nos
resultan familiares, pero ¢l reloj que hay en medio
nos dice que es mas moderno que el modelo
anterior. Se me plantcan demasiados problemas
para averiguar como fijar la hora correctamente ¢n
este hornillo. {Tan solo puedo imaginar como es la

interfaz del reloj de este hornillo!

El objetivo de hacer un producto o caracteristica
atil es, obviamente, que sea bueno, sobre todo cn
aquellos casos en los que las personas pucedan
hacerse dafio, o si volvemos al tema de los sitios
Web, donde la gente puede frustrarse ademas de

pensar que la estructura del sitio es muy pobre.

PROBANDO, PROBANDO

Nos demos cuenta o no, muchos productos tienen
que pasar pruebas de usabilidad para determinar si
son utiles y seguros. Lo mismo ocurre con la
usabilidad de la Web. Existen procesos completos
para comprobar la usabilidad de los sitios Web,
con una escasa estandarizacion.

Normalmente, las pruebas de usabilidad consisten
en:

o Investigar las necesidades de los usuarios.
s ldentificar y documentar estas necesidades.

* En algunos casos se realizan pruebas con el tipo
de pantalla Wirelrame. Consiste en un desarrollo

de un sitio Web cuyvo prototipo es basico, que

incluye texto v componentes estructurales.
* Se construye el sitio Web,.
= Sereune un grupo de usuarios potenciales.

* Los ingenieros de la usabilidad utilizan
videocdmaras, pantallas v otras herramientas
para observar a este grupo mientras utilizan el

sitio Web.

* Scanima alos miembros del grupo a que hagan

comentarios mientras navegan por el sitio.

Los resultados de estas prucbas se recopitan y sc

realizan los cambios nccesarios al sitio Web.

PROBLEMAS A LOS QUE SE
ENFRENTAN LOS EXPERTOS

Ahora que tiene una idea general de lo que es la
usabilidad y conoce algunas de las disciplinas que
conducen a ellas, es el momento de hablar de las
opiniones quc tienen los expertos sobre la

usabilidad de la Web.

Sin duda, el experto mas conocido en ¢l campo de
la usabilidad de la Web es Jacob Niclsen. Entré en
el mundo de la Web tras trabajar como ingeniero
en Sin Microsistemss. Nielsen es la persona que maés
ha eserito v ha hablado en la comunidad del
desarrollo de 1a Web sobre su opinién de lo que la
gente quiere de la Web v de como satisfacer a los
usuarios. Y casi siempre, lo que ha dicho ha tenido
mucho sentido, sobre todo cuando se trata de la
creacion del contenido de la informacién. Entre
algunas de las peripecias de Nielsen se incluven las
ideas de titular adecuadamente las paginas,
centrarsc en la accesibilidad de los usuarios con
alguna minusvalia, y una preocupacién por un

diserio de resolucion independiente.
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Con una pasion cargada de simplicidad pero falta
de aceptacion ¢ integracion de Ia nueva teenologia,
Niclsen ha trastornado a muchos disefadores
importantes interesados en hacer de la Web un
lugar mas vibrante v divertido (algunos intentan
unir este ideal con la usabilidad, otros no). Por
cjemplo, Nielsen afirma que utilizar una animacion
de Flash v usar lenguaje HTMI, v el programa €SS
para crear colores alternativos son graves proble-

mas de usabilidad.

A pesar de la gran cantidad de volumenes vendi-
dos de su primera obray de la gran popularidad de
su columna referente a la usabilidad de la Web ¢n
¢l URL http://www.uscit.com/, existe un grupo
importante de profesionales de la Web que
pretieren rechazar sus doctrinas. ¢Se debe a que
muchas de sus tdeas no ticnen sentido? No lo

Creo.

Creo que ¢l problema con los expertos es ¢l
siguiente: no se pucde dar un Gnico entoque a algo
tan amorfo como cl diseio de una pagina Web, ya
que no s una ciencia exacta. Por supuesto que una
pagina Web deberia ser utilizable, pero sabemos
tan poco de como la Web se ird desarrollando
mientras evoluciona, y mucho menos sobre la
evolucion del comportamiento humano y la
cultura, que es muy restringido reforzar las ideas
tan estrictamente. Lo mas importante ¢s que
micntras se crean paginas Web simples se analice
primero a los usuarios v aplique los resultados a
los objetivos de su sitio Web, que a menudo es o
mejor que se puede hacer, aunque a veees se

aplique un enfoque erronco.

Otra preocupacion con el enfoque inieo ¢s que esto
supone que los disenadores de la Web tienen el lujo
de empezar una sitio Web desde cero. Sin embargo,
squé ocurre cuando se invita a los disenadores v
promotores a volver a componer un sitio Web para
hospedar a los usuarios que cambian constantemen-
te? Inventar reglas para un proceso tan complejo

pucde seridealista, pero no realista.

Introduccion

"QUIZAS ME ESTOY RESISTIENDO A LAS PAUTAS DE LA
USABILIDAD PORQUE SOY UN TESTARUDO. DEBO ADMITIR QUE
NO ME GUSTAN LAS REGLAS. ES UTIL COMPRENDER LAS RE-
GLAS. PERO PRODUCE MAS SATISFACCION SALTARSELAS. LO QUE
ES SORPRENDENTE DE LA WEB ES QUE AUN NO CONOCEMOS
LAS REGLAS. NO QUIERQ UNA FORMULA. NO QUIERO QUE UN
GURU PIENSE POR NOSOTROS". DALE DOUGHERTY, EDITOR,
O'REILLY NETWORKS. INVASION OF THE USABILITY EXPERTS.
WEB TECHNIQUES MAGAZINE.

{Qué es un usugario?

SIMPLEMENTE ¢QUE ES UN USUARIO? LOS EXPERTOS DE LA
USABILIDAD DE LA WEB HACEN REFERENCIA A MENUDO A
LOS USUARIOS. CREO QUE EL TERMINO "USUARIO" ES DE-
MASIADO RUDO. APARTE DE LAS CONNOTACIONES NEGATI-
VAS QUE TIENE LA PALABRA (COMO "{ME HA USADO!"), LA
TERMINOLOGIA MARGINA A LAS PERSONAS. EXISTEN PER-
SONAS UTILIZANDO SITIOS WEB, NO UNA ESPECIE DE AUTO-
MATAS, COMO TAL, QUISIERA QUE SE PROHIBIERA EL EMPLEO
DEL TERMINQO USUARIO. ESTA BIEN, PUEDE QUE ESO SEA
POCO REALISTA, PERO TENGO DOS SUGERENCIAS PARA
SUSTITUIR ESTA PALABRA: MIEMBRQ DE LA AUDIENCIA O VI-
SITANTE DEL SITIO.

HUMANIZAR EL LENGUAJE CON EL QUE HABLAMOS DE LA
USABILIDAD Y DE TEMAS RELACIONADOS NOS PERMITE PEN-
SAR EN TERMINOS HUMANOS Y NO EN TERMINOS ABSTRAC-
TOS O TECNICOS.

AUDIENCIA Y PROPOSITOS

Mi preocupacion se centra en la audiencia y propo-
sitos, [nsisto en estos clementos porque, a
menudo, son los aspectos en los que no se pone
tanto ¢nfasis en el desarrollo de un sitio Web.
Conocer a la audiencia perfila todo lo que hay ¢n
un sitio, desde ¢l disenio visual hasta la
funcionalidad que no podemos contemplar. El
proposito de un sitio Web, sca vender, entretener
o informar, influye del mismo modo que ¢l diseno
v desarrollo del sito. Por supucesto, ninguno de

estos temas pueden dirigivse sin que la compania o
O
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la organizacion hagan un plantecamicnto adecuado

de los objetivos del sitio a corto v largo plazo.

Coémo conocerle: Siete aspectos que
aprender sobre los miembros de la
audiencia

Sivaa comenzar un nuevo provecto, quertd
investigar a su audiencia. Para los provectos con un
buen presupucsto, por poco dinero puede reunir a
un grupo de personas. Lin situaciones con un
menor presupucsto, primero rendra que reunir
demogratias existentes de la industria u organiza-
cion que representa el sitio. A continuacion
realizard lainvestigacion necesaria para comprender
mejor @ su audiencia v utilizard encuestas v meca-
nismos de reaccion una vez que el sitio esté

funcionando en Ja Web.

* ¢Cudl es la edad media de su audiencia?

Lista pregunta es muy importante para orientar
la apariencia de su sirio, al igual que ¢l lenguaje a
emplear, el tamano del texto v el contraste para

(.ll.lC SCd Amaeno,

* ¢Cudlcs el género de la mayoria de sus
visitantes?

Hombres v mujeres responden a sus impulsos
de forma diferente. Un buen cjemplo para
explicar esto es el color, Desde un punto de
vista psicologico general, a las mujeres se les
persuade con colores claros, como los tonos
pastel. Los hombres confian mas en los colores
neutros, v sobre todo en la escala del azul,
Lisiologicamente hablando, existe un alto
predominio relativo de una ceguera ante ¢t color
por parte del género masculino (aproximada-
mente ¢l 8 por 100 de los hombres reaccionan de
este modo frente al 0,5 por 100 de las mujeres).
Como resultado, si su pigina sc dirige a los

hombres, v sabiendo esto, le resultara mas facil

clegir los colores para la intertaz dependiendo

de la circunstancia.

Un ¢jemplo perfecto de los problemas de
usabilidad que pueden surgir para aquellos que
emplean en algan momento los colores para
distinguir, ¢s utilizar ¢l rojo como un color de
advertencia. Digamos que tiene unos campos
establecidos que aparccen con un color rojo fuerte
para ascgurar que los visitantes del sitio sepan que
son campos restringtdos. No esea mal utilizar ¢l
rojo, pero cuando pensamos en ¢l hecho de que un
numero considerable de los visirantes del sitio no
distinguc ¢l rojo, resulta aparente utilizar otros
medios alternativos, como un asterisco u otro
simbolo para que scan comunicativos a todos los
micmbros de la audiencia. (Para conocer mis sobre
la distincion de los colores, remirase al test de
Ishihara en el URL htep://www.toledo-
bend.com/colorblind/Ishihara.huml)

FiguraI.3.
Laas mujeres se dejan persuadiv por coloves mds claros y
toios pastel,
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Figura [.4.

Loos bombres suclen preferir ki escala de aziles v los

colures nenlros.

¢Qué nivel educativo poscen sus visitantes?

Aunque no siempre se debe hablar a los
micmbros de la audiencia de usted, un tono
adecuado tanto en el lenguaje como en los
clementos de diseno de su sitio haran que sea

un lugar mds acil.

¢Qué aspectos de la cultura y/o religion

pueden afectar a ]Ja audiencia?

l.os pensamicentos culrurales v religiosos de una
persona puede intluenciar en la pereepeion. Fsto
se comprucba con la utilizacion de colores,
lenguaje v simbolos. Bl morado, por ejemplo es
un color muy susceptible en las culruras
occidentales, sobre todo en la Furopa catolica,
donde este color se asocia con la crucitixion v
mucrte de Cristo, Del mismo modo, un uso
indebido de ciertos simbolos no verbales, como

una cruz tambicn puede ser problematico.

Introduccién

¢Cudles son las necesidades de la audiencia?

la usabilidad incluve accesibilidad, v todos los
sitios Web deberfan seguir unas pautas de
accesibilidad apropiadas.(Véase la Wb
Aecessibility Tuitiative en el URL brip://
w3 ore/ WAl /, la pagina de inicio de la
USDO] Section 508, hitp:/ [ wwn.esdoj.gor/ crt/
508/ 508 hame bt o \ca Coustructing ~ecessible
el Siter de Jim Thatcher y otros, ISBN: 1-
904151-00-0, publicada por glasshaus.) Siguicen-
do estas pautas podra erear sitios Web de
intercs para fos miembros de su audiencia con

alguna deticiencia visual, auditiva o fisiologica.

¢Cual es la habilidad técnica de sus visitantes?

Los visitantes de los sitios Web con destrezas
reenicits son mas propensos a adaprarse a
interfaces inusuales, Sin embargo, st su sitio esti
mas oricntado a la informacion, aquellos
micmbros de la audiencia con deserezas téenicas
se frustraran pucsto que no podran adaprarse a
las interfaces inusuales orientadas a la intorma-
cion. Hace poco visité un sitio Web de alquiler
de apartamentos en San Prancisco, BLLUU, vla
pagina s¢ basaba enapplet de Java, Mi
conexion a Internet era mediante inea teletoni-
ca, v cada pagina tenia que abrir nuevos
applet para poder utilizar toda la intertaz.
No hay que decir que tuve que buscar otro sitio

que cumplicra con mis necesidades.

¢Con qué tipo de sitios Web estan familiari-

zados sus visitantes?

Stlos miembros de su audiencia estin tamilia-
rizados con ¢l comercio, habra componentes de
la interfaz con los que estén famiharizados,
como carritos de la compra v formularios. St su
audicncia esta familiarizada con sitios de ocio,
¢s muy probable que tenga plugins de anima-
cion Flash, audio v video. Conociendo los
habiros de sus visitantes, puede resultarle mas
facil tomar decisiones sobre la interfaz v

clementos téenicos,
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AUDIENCIA

En vez de considerar que todos los sitios Web son
iguales v a los individuos como usuarios amorfos,
existe un enfoque mucho mas acertado que ofrece
a los visitantes del sitio la mejor experiencia:
Simplemente examinando a su audiencia v permi-
tiéndoles que guien el disefio o que vuelvana

disenar el sitio Web.

Parece muy facil, cno? Se equivoca. Crear sitios
siendo consciente de la audiencia v de lo que desea
comunicarle es crucial para saber como tratar al
sitio. Conociendo a su audiencia intimamente,
como personas, le ayudara a determinar todos los

aspectos del disefio v la funcion del sitio.

Digamos por cjemplo que esta creando sitios Web
para dos tipos de audiencia diferentes. Un sitio es
una pagina que vende té de calidad, v el otro es
para una nucva banda de rock alternativo. El
prototipo de miembro de la audiencia que visitaria
el sitio Web del té es una mujer joven, llamémosla
Maria. Maria es una joven soltera profesional a la
que le gusta la calidad. Ella esta dispuesta a
gastarse el dinero en productos con un precio
elevado si merecen la pena. Marfa es una visitante
del sitio exigente con un buen conocimiento de la
tecnologia. HI prototipo de miembro de la
audiencia que visitaria el sitio de la nueva banda de
rock alternativo es un hombre joven que aun vive
con sus padres. Llamémoslo Juan. Juan ha crecido
rodeado de jucgos de ordenador v le encanta las
interfaces complicadas y las de multimedia. El esta

ala caza de un factor de moda.

Maria y Juan son dos individuos completamente
diferentes y hay que cuidar los detalles del sitio,
desde los colores a la distribucién, la navegacion e
incluso ¢l lenguaje que se utilice. El como hacer que
Marfa compre t¢ v Juan el nuevo CD depende de
c6mo se le reciba v siles hace sentir como en casa.

"SI BIEN UN LIGUE DE UNA NOCHE PUEDE HACERLE PASAR UN
BUEN RATO, SON LAS RELACIONES DURADERAS LAS QUE ENRI-
QUECEN NUESTRAS VIDAS".

De hecho, los sitios Web no deberian considerarse
pasivos. Incluso si son estrictamente acad¢micos,
educativos o informativos, ¢l contenido, personali-
dad y calidad es lo que hara que Maria haga com-
pras mensuales v que Juan visite a menudo el sitio
para ver si hay nuevos videos o MP3 de sus
grupos favoritos. La razén de esto ¢s que la
personalidad (v en ¢l caso de los negocios, se
refiere a la marca) expresada en su sitio Web es ¢l
cimiento sobre el que se puede construir una
relacion con su audiencia. Si bien un ligue de una
noche pucede hacerle pasar un buen rato, son las
relaciones duraderas las que enriquecen nuestras

vidas.

‘LA WEB ES DEMASIADO GRANDE PARA QUE REINE UN PARA-
DIGMA. ALGUNOS SITIOS NECESITARAN EXPLOSIONES INTENSI-
VAS DE MARCAS QUE LOS PRINCIPIOS DE NIELSEN NO
PERMITIRIAN. OTROS SITIOS NECESITARAN NOCIONES BASICAS
DE NAVEGACION Y TIEMPOS DE DESCARGAS RAPIDOS...". CURT
CLONINGER, USABILITY EXPERTS ARE FROM MARS, GRAPHIC
DESIGNERS ARE FROM VENUS, A LIST APART, URL HTTP://
WWW ALISTAPART.COM/STORIES/MARSVENUS/.

LO IMPORTANTE SOBRE LAS AUDIENCIAS, SOBRE TODO EN LA
WEB DONDE ABUNDAN INDIVIDUOS MUNDANOS Y EXIGENTES,
ES QUE PUEDEN DETECTAR LA SINCERIDAD Y LC APROPIADO
DE SUS PRESENTACIONES. SIN EMBARGO, OFRECER UN HELA-
DO DE VAINILLA CUANDQ EL VISITANTE DEL SITIO QUIERE MAN-
GO CON EXTRA DE NATA MONTADA, ES UN ERROR.

HAY QUE APRENDER LOS SABORES QUE LE GUSTA A SU AUDIEN-
CIA Y OFRECERSELOS EMPAQUETADOS DE FORMA UTIL Y UTILI-
ZABLE.
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CAMINO AL CIELO: PAVIMENTADO
A PROPOSITO

Seguramente habra escuchado el axioma "vistase
para triunfar”. I.a gente le juzgard segin el modo
en el que se presente al mundo. Sivaa una
entrevista para trabajar en una empresa con unos
vaqueros desgastados, un pendiente en la nariz y
unas rastas rosas, es muy probable que no sea
juzgado muy positivamente (aunque, por supucs-
to, esta ¢n San Francisco). Ciertas situaciones
simplemente demandan que la imagen correspon-
da con las expectaciones deseadas.

"LA MAYORIA DE LOS TEMAS DE LA USABILIDAD ES EL RESULTA-
DO TANTO DE INTENTAR HACER UN S1TIO WEB CON INFINIDAD
DE COSAS Y DIRIGIDA A MUCHA GENTE COMO DE LA INCAPACI-
DAD DE SUS CREADORES DE HACER CASO OMISO A LOS POCOS
METODOS QUE SE UTILIZABAN EN EL PASADO".

Esto es lo que ocurre con los sitios Web. Una
interfaz debe ser apropiada a simple vista y reunir
las intenciones de su negocio. Si cogemos una
revista o un periodico actual, o entramaos en
nuestro sitio de noticias favorito, no cabe duda
que leeremos noticias sobre paginas que han
fracasado porque no tenfan un plan a largo plazo.
Y hay mas, no sabian lo que estaban haciendo v
pata quién iba dirigida.

HABLE POR USTED

La honestidad es muy importante en el disefio de
interfaces que triunfan. La gente respondera
consciente e inconscientemente a la sinceridad de
su mensaje. Este libro se ha escrito para animar a
la honestidad y la comprensién de la usabilidad de
la Web, v no para recomendar una metodologia
predefinida para cada sitio. Nosotros somos,
después de todo, profesionales con muchay
variada experiencia, y combinar nuestras perspica-
cias, junto con relaciones positivas con los miem-

Introduccion

bros de la audiencia, es la matriz de la que pueden
crecer sitios Web utiles y creativos.

Este libro es distinto de cualquier otro libro de
usabilidad que haya podido leer, ya que toma los
procesos y tribulaciones de los disefiadores y
promotores implicados, y les permite hablar de
sus creaciones en términos muy reales y honestos y
sobre el significado de usabilidad.

El libro esta organizado como si fuera un sitio
Web, con la idea de mostrar tanto lo paralelo como
la paradoja de los disefios para audiencias particu-
lares. Los tres tipos de sitios que este libro abarca
son los sitios de comercio, sitios de contenido y
sitios de comunidad.

SITIOS WEB DE COMERCIO

Los sitios Web de comercio, por su naturaleza, son
una increible demanda de discfiadores v tecndlo-
gos. Esto hace que el trabajo resultante de dirigir la
usabilidad sea bastante dificil, puesto que es todo
un desafio intentar dirigir las necesidades del
disefio visual y la interfaz coordinada con la
tecnologia back-end. liste desafio se puede apreciar
claramente en el caso de eBay™, donde los
disenadores, tecndlogos e ingenieros de usabilidad
trabajan juntos para dirigir las necesidades, cada
vez mis distintas y variadas, de los visitantes del
sitio Web. En el caso de eBay™ lo que realmente
me fascina es que para ¢llos, el problema de la
audiencia es obvio.

Jacob Nielsen y su asociada, Maric Tahir, se
preguntan en su libro titulado Homepage Usability,

50 Websites Deconstructed, el porqué eBay™

pone
enlaces para las categorias en unos lugares en
concreto dentro de la interfaz de eBay™. Desafor-
tunadamente, Nielsen y Tahir se equivocaron al

profundizar en el tema de la capacidad de exten-
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sion: No existe ningan otro sitio Web que hava
tentdo que reinventarse constantemente sin
molestar a los miembros de la audiencia como lo
ha hecho eBay™ alo largo de su historia, La razon

™ estan donde

por la que las categorias de eBay
estdn no es un crror de usabilidad, sino que es ¢l
resultado de un sitio en continuo crecimiento y
transicion que no ha permitido que esto sea un
problema para los miembros de la audicncia,
cambiando los componentes de la interfaz ripida-
mente o de mancera espectacular. Muchos miem-
bros de eBay™ confian en el servicio para vivir la
vida. Cuando ofmos la historia de ¢Bayv™, nos
resulté evidente que practica la usabilidad en ¢l

mundo real v no en el mundo ideal, todo un reto.

Elotro ejemplo de sitio de comercio es uno que,
de cierto modo, es la antitesis de eBay™. Synfonts,
una compania de fuentes de letras "experimental”
utiliza una interfaz basada en ¢l I'lash para promo-
ver v vender tipos de caracteres. Su disefiador, Don

Synstelien, deseribe con clocuencta por qué Ilash,

que a menudo se ha considerado problemdtico en
entornos de usabilidad, ha sido Ia mejor forma de
promocionar su trabajo. La audiencia de Svnstelien
se compone de disenadores, diseiadores de
mociones v tipografos. Fista audiencia presta
atencion ala fascinacion visual, accion v tipografia,
v I'lash ¢s ¢l inico camino que existe actualmente
para conscguir un disefio visual v de la mocién de
alta gama para la Web. Los expertos de la
usabilidad frustran a muchos disenadores de
Flash, porque no hay mucho que experimentar en
la simple vision del mundo. El hecho de que casi
un 95 por 100 de los componentes en Ilash
penetran en el mercado v eada vez mas en la
usabilidad, lo convierte en una gran cleccion para ¢l
discnador mas experimental. .o mas fascinante de
inclutr un sttto como Syntonts en este libro es que
nos muestra la evidencia de que Jas interfaces con
Ilash, siempre que se utilice correctamente, pucden
no solo dirigir ¢l factor de moda para los sitios
Web de ocio, sino que pueden ser un gran ¢xito

para aquellos sitios Web que venden.

Coémo conocerle (Parte I1): El poder del andlisis estadistico

Una de la opciones més importantes que puede tomar durante la creacion de un sitio Web es analizar las
fuentes.

Dos tipos primarios de informacién estadistica que pueden resultar atiles para conocer mejorala
audiencia son:

* Anilisis tecnolégico: Descubriendo el tipo de sistema operativo y la versién de la audiencia, el
! tipo de explorador y la version, los colores utilizados, la resolucién de la pantalla y el lenguaje
JavaScript, le resultard mas ficil tomar decisiones con respecto a cémo diseiiar finalmente la interfaz.

* Anilisis de comportamiento: ;:Cudntas veces visitan sus usuarios el sitio?, §Cémo ven los
contenidos sus usuarios?, iDe qué paises son sus usuarios? Toda esta informacion puede seguirse
con estadisticas de las fuentes.

Tanto los que proporcionan servicios Web como los administradores de sistemas pueden instalar una
gama de herramientas de andlisis que le ayude a aprender més sobre los miles de aspectos de la tecnolo-
gia y comportamiento de la audiencia. También pueden utilizar las cookies para obtenes més informacion
de visitantes especificos del sitio. Mientras que algunos consideran esta practica inefectiva, puesto que
muchos usuarios no saben qué es una gookse y los consideran como elementos seguros o no seguros, su
utilizacion es muy frecuente y puede ser una eleccion razonable para ayudar a sus andlisis.
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Introduccion

| Tipo de estadistica

Importante para...

Tipo de explorador y versidon
Tipo de placa y version

i Resoluciones de pantalla

Utilizacion de los colores
JavaScript y version

Referencias

Visitantes segtin la hora del dia

Buasqueda de palabras clave
v frases para referirse

a los instrumentos

l.ealtad de los visitantes

i Paisesy personas
| queacceden al sitio

Crear interfaces para los exploradores cfectivas
Crear disefios de placas estables

Determinar los diseqios fijos, fluidos o combinado para la resolucion
primaria de la audiencia

Restringir o incrementar el uso de color
Decidir si JavaScript s util para la audiencia

Observar de dénde provienen los usuarios v aprender comportamientos

generales de navegacion por la red

Determinar cuando realizar cambios y actualizaciones en el sitio moles
tando al menor nimero de personas posible

Incluir palabras clave v frases en la pagina para que las personas accedan
a su sitio Web para buscar informacion

Siguiendo a los visitantes que acceden mds de una vez a su sitio le {
ayuda a medir el éxito del sitio

Saber de dénde proceden los visitantes de su sitio le ayudara a tomar
decisiones sobre los componentes de la interfaz, la utilizacion del
lenguaje y asuntos culrurales

| Informacion estadistica y como ayuda a las preocupaciones de la usabilidad.

SITIOS WEB DE CONTENIDO estas oportunidades, como por ¢jemplo del

Sc dice que ¢l contenido es el rey. Asi que nos
hemos centrado en dos reyes del contenido para

hablar sobre usabilidad en ¢l contexto del conteni-

do: la BBCy The Lieopomist.

BBC News Online ¢s un caso fascinante de estudio

contenido relacionado y una gran variedad de tipos
de audiencia. Esto se demuestra con sus sitios
Web internacionales, v el erecimicnto de la BBC en
cuanto a las noticias online en varios idiomas
mucstra una fuerte contidencialidad al uso ¢fectivo
del diseno de la intertaz en un medio internacio-

nal.

porque se centra ¢n un medio de emision que se

esta auto-redefiniendo para introducirse en la Web.
Micntras que la Web tiene algunos rasgos de
emision, ésta ha vuelto con nuevos retos v oportu-

nidades. Il equipo de la BBC sc aprovecho de

Con ¢l nuevo diseno de la BBC también se origina
una salida de los tdeales de la usabilidad. Ta forma
en la que se controla los enlaces va en contra de los

principios de Nielsen. Fao su primer libro,
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Designing Web Usability, Niclsen afirma con audacia
que cs "critico para la usabilidad de 1a Web"
mantenet el explorador estandar sin un color por
defecto del enlace. Como dije anteriormente, este
es un tema muy delicado. l.os disefiadores han
puesto en practica durante mucho tiempo la
utilizacién de colores calidos en los enlaces y no
utilizar color en el enlace cuando éste ha sido
visitado, sobre todo ahora que ¢l explorador tiene
mas apoyo de la CSS, que permite crear a los
disefiadores maltiples colores en los enlaces en una
misma pagina. La pagina de las noticias principales
de la BBC es de lo mas clegante, atractiva pata los
visitantes mas serios y sofisticados y demostrando
claramente que no necesitan tratar a cierta audiencia
de una manera tan simplista.

Otra area en la que el equipo de la BBC estd
trabajando es la seccién de noticias infantiles
(CBBC). Podra comprobar la interfaz de la BBC
News Online con el sitio de los deportes y el disefio
dela CBBC y vera como tanta consideracion a
dado paso a que estos sitios tengan su propia
personalidad e identidad para una mejor comuni-
cacién con los visitantes del sitio.

Economist.com es un sitio Web cuyo contenido es
muy rico. El argumento del estudio en este libro se
centra en una variedad de preocupaciones sobre el
desarrollo con respecto a la gestion de todo el
contenido, pero lo que mas destaca del estudio esta
relacionado con la eficacia de la marca, y la importan-
cia que puede tener una marca para construir y
mantenet la lcaltad del visitante. Mantener esta marca
en todo el sitio Web es lo primordial, sobre todo
porque existen varias dreas dentro del sitio. Ser capaz
de desarrollar una navegacion inteligente basindose
en una fuerte infraestructura ayudé a los disefladores
del sitio Economist.com a tomar decisiones impot-
tantes y sistemadticas sobre como destacaria mas la
marca Economist. Estas decisiones influyeron en los
tipos de caracteres utilizados, en los colotes y en
dénde se utilizarfan y donde no estos colores, asi
como una gama de elementos iconograficos necesa-

rios patra ayudar a los visitantes a navegar por el
contenido de Economist.com cotrectamente.

SITIOS WEB DE COMUNIDAD

El contenido puede ser lo mas importante, pero la
comunidad ¢s la que define mas a la gente comin
que busca un fondo comun. las comunidades
online han existido desde que se cre6 Internet ¢
Intranet (la BBS, por ejemplo). Pero la comunidad
de 1a Web ha tenido ciertos desafios relacionados
con la Web, sobre todo encontrar las mejores
soluciones técnicas para sitios de tablones de
anuncios y chats que han hecho que estas comuni-
dades crezcan y se mantengan con mayor dificul-
tad. Como resultado han surgido una gran
cantidad de pequenas comunidades en la Web.

La comunidad ha sufrido los mismos problemas
que la usabilidad. .o que verdaderamente es la
comunidad online puede verse como una expe-
riencia intangible y subjetiva. Esto se verd cuando
MetaFilter y evolt nos explique en qué consiste la
comunidad y la usabilidad.

La comunidad de evolt surgi6 del deseo de que
hubieta una comunidad coetanea de profesionales
de la Web. El verdadero éxito de evolt estd en
haberse dirigido hacia las necesidades de una
audiencia global, lo cual no ¢s facil en absoluto.
evolt.org s6lo estd compuesta de un 50 por 100 de
norteamericanos, y aunque casi todos los miem-
bros hablan inglés cuando se relacionan con la
comunidad, la diversidad del grupo es sorpren-
dente.

Eldesarrollo de interfaces utilizables para esta
audiencia tan divetsa culturalmente se realizé con
unos retos particulares. Para dirigir esos retos,
evolt realizé dos tipos de pruebas a pesar de que
contaban con un presupuesto limitado. En primer
lugat, se pidié a los colaboradores, a la familia y
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amigos que formaran grupos de usuarios informa-
les para que proporcionaran reacciones. Luego,
evolt repartié una encuesta a sus miembros para
que tuvieran en cuenta cémo habian utilizado el
sitio. En el capitulo se explicara con mas detalle
coémo los disefiadores de evolt aprendieron de este
proceso. Como adelanto decir que las reacciones
fueron muy precisas y por tanto, muy utiles.

MetaFilter es un caso de estudio particular de un
sitio de comunidad, debido a su promotor. Matt
Haughey decidi6 realizar varias elecciones de
diseflo totalmente diferentes a las ideas de la
usabilidad para reforzar el llamamiento a su
audiencia: Personas con mucha experiencia técnica.
En cuanto a la interfaz, esto significd hacer ciertas
areas del sitio mas dificiles de encontrar, hacer que
la gente se suscribiera al sitio, etc. Laidea era
bastante radical: crear un sitio Web para una
audiencia especifica y luego filtrar a todo aquel que
no encajara técnicamente con esa audiencia. Este es
un enfoque extremadamente imaginativo, pero
seguramente sin tener nada que vez con las
perspectivas generales de usabilidad que existen
actualmente.

Introduccion

RESUMEN

Bruce Tognazzini, un brillante veterano usuario de
temas de disefio de interfaces, trabajé 14 afios enla
compafiia Appl, y ha escrito dos libros de gran
influencia sobre disefio de UI, Tog on Software
Design y Tog on Interface. Tognazzini es un pensa-
dor inusual, que dice que "/as interfaces efectivas
tienen gran apariencia y son comprensivas, inculcando nn
sentido del control a sus usnarios. Los usuarios ven
rdpidamente la amplitud de opeiones, captan cdmo
conseguir sus objetivos y hacen su trabajo”.

Estas palabras son interesantes. Ponen el control
en las manos de la audiencia, lo que es muy
inteligente. Sin embargo, Tog pierde un punto
muy critico en sus palabras. Fste punto es que el
visitante de un sitio nunca deberia datse cuenta de
que esta involucrado en una interfaz. Aun mejor,
la experiencia deberia ser tan util que se cumpliera
facilmente el objetivo del visitante.

Por ultimo, lo que podria parecer usabilidad buena
o mala segin los expertos, puede atraerala
audiencia y ser digno de un gran éxito, incluso
habiéndose roto las llamadas "reglas de la
usabilidad". La idea es que la experiencia le inspire
y aprenda a dar soluciones reales a la audiencia de
carne y hueso y no aplicar un concepto que puede
sonar bien pero que nunca se dirigird a las preocu-
paciones de los humanos.
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CariTuLOo1. BBC NEwS ONLINE, DE LA EMISION
RADIOTELEVISIVA A LA WEB. MAX GADNEY

herp://news.bbe.co.uk

Max Gadney nacio y vive en
l.ondres (Reino Unido). Piensa
(uUC con una comprension
explicita de las necesidades v

actitudes de los usuarios, los

problemas se visualizan antes, v
pucde surgir un diseno innova-
dor. Scgtn esta comprension, la verdadera natura-
leza del problema del diseno es obvia v se puede
conscguir una claridad en la forma v belleza. Fste
enfoque funcionard tanto con un edificio del

gobierno como con un club de aviacion.

"Gracias a los equipos de disesio de noticias y deportes por
su tatento y s aplicacian. Gracias al equipo técnico, ciya
mteligencta e tngento podria gobernar nn planeta. Gracias
a los periodistas y a nuestros jefes, cuya fe en las reitajos
de un buen diserio es un cjemplo para todos en I indis-

tria.

* A qué se dedicaria si no trabajara en esto?

A dibujar comics v a producir peliculas,

¢ ¢Qui¢n es su personaje favorito?

John Wagner, escritor ¢ inventor de Judge

Dredd.

e Sienunaescaladel Tal 10, ¢l T supone navegar
algo por la red v el 10 supone estar enganchado,

cen qué posicion se encuentra usted?

Iinla 3.

+Cuidl ¢s su edificio favorito?

Ll musco Guggenheim de Bilbao, Viéase http:/
/www.guegenheim-bilbao.cs/.

ALibro favorito?, scancion favoritaz, v su pizza?
[Libro: Il conde de Montecristo.

Cancion: "Laisla bonita” de Madonna, o aleuna
Y o

de Slaver.

Pizza: la Hawatana,

Si fueras un superhéroce, scudl serias?

Flvampiro Cassidy del comic "Predicador” pero

sin ¢l dolor v hastio de ser inmortal.

sCon qud objcto no podria vivir?
‘ | ] P

iSin mi rarjeta de erédito!

Scgin usted, sque le depara al futuro de la Web?

La funcionalidad de los productos v las aplica-
ciones que atilizan la informacion serdn invisi-
bles v mejores. Los disenadores tendran que
comprender las necesidades v los hiabitos de los
usuarios ademas de la teenologia para innovar
como nunca antes sc habia hecho. Sialguicen no
estuviera interesado en esta posibilidad, deberfa

marcharse v trabajar en diserio de impresion.,
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e Junio de 1997: sc decide erear el sitio Web.
* Noviembre de 1997: sc lanza ¢l sitio.

* Finales de 1999: Primera gran reforma del

discno,

* Finales de 2002 Scgunda reforma del sitio v

cambio a 800 pixcles de ancho

l.a BBC News tiene fama de proporcionar a su
audiencia un contenido contiable, preciso, impar-
cial v lleno de deralles de las noticias por radio v
relevision, pero no solo en el Reimo Unido, sino en
todo ¢l mundo gracias a su scrvicio mundial. [a
BBC fundo News Online (heep://news.bbe.couk)
¢n 1997 con el proposito de suministrar a una
audicncta online un modo adicional de acceder al
contenido de las noticias de la BBC. News Online
exisre bajo el manto de BBC News Inreracrive, que
sc ocupa de la produccion de todas las noticias
digitales de la BBC interactivas, incluvendo la

television interactiva,

Con una media aproximada de un millon de
usuarios diarios, ¢l sitio sc¢ ha convertido en ¢l mas
destacado en proporcionar noricias online en ¢l
Reino Unido ademis de contar con una gran
audiencia en el mundo entero. Crear un sitio Web
que sca aceesible v utdizable para un conjunto de
usuarios tan diversos fue el mavor reto al que sc
enfrentaron los disenadores v promotores de la

BBC.

lin este capirulo:

* Max Gadnev (Jefe de Diseno de la BBC News
Online) nos habla del diseno actual del sitio, v

de codmo cambiara en ¢l futuro.

¢ Tambic¢n hablaran los discaadores de las

altimas incorporaciones al sitio: Noticias
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deportivas Sports Online v el nuevo sitio de

notictas CBBC News, disenado para los ninos.

Sin embargo, ahora Mike Smartt v Richard Deverell
nos hablaran de algunos de los facrores que se
oculran tras la creacion del sirio v qué es lo que

estan intentando con esto v el por qué.

HABLAN LOS DIRECTORES

Mike Smart, jete editor de la BBC News Online, v
Richard Deverell, jefe de la BBC News Interactive,
nos hablan de las oportunidades v desatios que
presenta un medio online a la hora del lanzamicn-
to del contenido de las noticias, v sobre algunos de

los objetivos para el sitio Web BBC News Online.

Figura 1.1.
Moke Suarts.

Figura1.2.
Richard Deverell.

“EL EXITO QUE ESCONDE ESTE SITIO, Y LO HA TENIDO DESDE SU
LANZAMIENTO, SE ENCUENTRA EN EL CONTENIDO, QUE HA SU-
PUESTO NUMEROSOS PREMIOS DE PERIODISMO ONLINE™.

Finla BBC Nears Onlive, intentamos ser la primera
cleecion en noricias interactivas. Nos esforzamos
por mantener las mismas noticlas que caracterizan
las noticias de la BBC en radio v television en ¢l
Reino Unido v en todo el mundo gracias al canal
internacional BBC s Warld Service. 11 éxito que
esconde este sitio, v 1o ha tenido desde su lanza-

micnto, s¢ encuentra en el contenido, que ha
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supuesto numerosos premios de periodismo
online.

"EL PROPOSITO DE LA BBC NEWS ES INFORMAR. ILUSTRAR Y
ENTRETENER TANTO EN EL REINO UNIDO COMO EN EL RESTO
DEL MUNDO".

Aunque los desafios y las ventajas de las noticias
online y las noticias emitidas por radio y television
pueden diferir, las noticias son las mismas. El
proposito de la BBC News es informar, ilustrar y
entretener tanto en el Reino Unido como en el
resto del mundo. Todo el trabajo que concierne la
News Online, incluyendo las preocupaciones por la
maquetacion, la navegacion y la usabilidad, sc¢
orienta hacia lograr ese objetivo del modo mas
efectivo posible.

CAMBIO HACIA UN NUEVO MEDIO

En el cambio del mundo de la emisién al mundo
online, hemos tenido que pensar detenidamente
sobre el conjunto de temas técnicos y editoriales

que son especificos para la Web. Iin concreto:

s Tencmos espacio suficiente en principio para
hacer e incluir cualquier cosa. Sélo nuestra
imaginacién y nuestros recursos nos limitan.,
Existe espacio para ofrccer a la audiencia muchas
mas posibilidades y clecciones, por lo que saber
establecer prioridades es muy importante.

¢ Disponemos de una distribucion global.
Obviamente, esto conlleva sus propios desa-
fios, con temas culturales, el lenguaje, y la
necesidad de crear un contenido para una
audiencia tan diversa. Ademas, disponemos de
participantes en todo el globo, aunque son
algunos residentes en el Reino Unido los que
dirigen a la audiencia internacional.

¢ Los usuatios tienen acceso al sitio 24 horas al
dia, 7 dias a la semana, por lo que el conteni-
do debec actualizarse en todo el sitio.

» Un sitio Web puede ser interactivo, micntras
que no es el caso de la television o de la radio.
Esto significa que no sélo tenemos la oportuni-
dad de ofrecer al usuario una conexién de voz,
sino también estar conectados de una forma
mucho mas positiva.

* El medio puede utilizar conexiones entre el
contenido, algunas tangibles y otras laterales,
por lo que el usuario puede descubrir en
nosotros mucho mas de lo que permite una

emision lineal.

Sin limites

Uno de los asuntos de gestion mas dificiles en la
News Online consiste en establecer la prioridad.
En la television y en la radio, estamos limitados
por un espacio de tiempo, lo que decide cuanto
podemos hacer y decir. En ¢l caso de las noticias
online, podemos hacer todo lo que queramos. Es
obvio que existen muchos limites, entre los que se
encuentra la tecnologia y los recursos. A menudo,
nuestras ambiciones estan lejos de nuestras

habilidades para poder hacerlas una realidad.

En la News Online hemos querido incluir mas que
el contenido esencial de una noticia importante.
Por ejemplo, aqui disponemos de espacio para
reportajes tipo revistas, y un contenido mas ligero,
al igual que muchas mas referencias en la informa-
cion. El disenio tiene que dar cabida a estos
diferentes tipos de contenido y promoverlos y
manifestarlos todo lo posible.
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Sin fronteras

News Online alcanza una audiencia internacional.
Histéricamente, la BBC hizo emisiones en diferen-
tes paises gracias al servicio internacional BBC
World Service, y nosotros nos basamos en ese
trabajo. Nuestro nuevo propdsito es conseguir que
todo el contenido de la BBC News esté disponible
en 43 idiomas.

“DISENAR PARA EL MUNDO NECESITA EL RESPETO Y EL CONO-
CIMIENTO DE LAS SENSIBILIDADES CULTURALES".

Sin embargo, News Online es el inico servicio de
la BBC que es simultineamente internacional y
nacional. Fisto conlleva ciertas dificultades como
pot ejemplo cdmo redactar las cosas y como
organizar nucstro contenido. Por ejemplo, si
hablamos de Tony Blair en una noticia, afiadimos
detras del nombre "el primer ministro del Reino
Unido", mientras que si tuviéramos una audiencia
exclusivamente del Reino Unido, automaticamente
presupondriamos que esa aclaracién no serfa
necesaria. La mayor dificultad, por tanto, es saber
qué noticia merece estar en la pégina principal. Un
grave accidente en una autopista de Londres, des
una noticia importante? ¢Y algo que ocurra en
Cumbria? En el Reino Unido, si serian noticias
importantes, pero no en el imbito internacional.
Por el momento, éste tipo de noticia estd luchando
por ocupar un lugar en la pigina internacional
junto con asuntos internacionales como la violen-
cia en Oriente Medio, y nosotros tenemos que
establecer un balance apropiado.

Disenar para el mundo necesita el respeto y el
conocimiento de las sensibilidades culturales,
como por ejemplo la iconografia y el color.
También debemos ser conscientes del medio por el
que los usuarios de los diferentes paises sc
conectan a nuestra pagina: tipo de banda, aplicacio-
nes, caracteristicas del ordenador, etc. Actualmente,
creemos que el 50 por 100 de nuestra audiencia
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reside en el Reino Unido mientras que el restante
50 por 100 es internacional.

Sin plazos de entrega

En la News Online, no tenemos plazos de entrega.
En un periddico, si una noticia no se escribe antes
de que se cierre la edicion o antes de que se impri-
ma, esta noticia no se publicara. Los lectores
entienden este problema, y pueden perdonarlo, ya
que saben que si ocurre algo a las tres de la madru-
gada, no se publicara en ¢l periddico que lean a la
mafiana siguiente. En el periédico sélo se publica
lo que ocurra antes de que se cierre la ediciéon. En
News Online, puedes publicar una noticia en
cuanto esté lista para publicarse.

En la radio y television, una noticia se actualiza
mientras que se estd leyendo. A menudo, los
elementos se editan durante el elemento anterior.
Las noticias radiotelevisivas se estdn actualizando
hasta que s¢ emiten. Incluso con los canales de
noticias 24 horas, se puede actualizar las noticias de
negocios mientras se estan emitiendo los resultados
deportivos. Sin embargo, esto no ocurre con las
noticias online. Si recibiéramos una queja de que no
hemos actualizado una importante noticia de
negocios, no podriamos decir "lo siento, pero
estamos ocupados con la seccidén deportiva”, porque
este usuario no estarfa interesado en esto. Cada

categoria se estd actualizando constantemente.

Otra consecuencia del hecho de que el sitio siempre
esta disponible es que las noticias no desaparecen.
Una vez que se publica una noticia, siempre estara
archivada, y se podrd acceder a ella utilizando el
buscador del sitio. En la emision, la audiencia en
casa apenas tiene tiempo de analizar lo que se ha
dicho v en los periddicos, estas noticias no suelen
sohrevivir mas de un dia. En la Web, los reportajes
estan inmortalizados para que todo el mundo
puedan leerlos. En cierto sentido, esto significa
que existe una continua demanda de precision.
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Doble sentido

Elhecho de que los usuarios puedan acceder al
sonido en la Web hace que la relacién entre los
presentadores y la audiencia sea completamente
distinta de la del mundo de la emisién: El piblico
puede hacernos comentarios. Podemos decir que
un sitio Web es interactivo en el sentido en que el
publico hace clic en aquellas zonas del sitio que
quieren visitar y seguir su propio camino, pero en
realidad esto es mas interactivo que elegir qué
noticia del periédico queremos leer, puesto que la
habilidad para realizar conexiones con el archivo
online es muy diferente. Un sitio Web de noticias
proporciona una verdadera interactividad al
permitir que los usuarios expresen sus preocupa-
ciones y opiniones ademas de poder entrevistar y
hacer preguntas a expertos y a lideres mundiales.
En este sentido, Ia audiencia ya no es un cuerpo
pasivo que recibe la noticia, sino un ser que
desempefia un papel mis activo.

"UN SITIO WEB DE NOTICIAS PROPORCIONA UNA VERDADERA
INTERACTIVIDAD AL PERMITIR QUE LOS USUARIOS EXPRESEN
SUS PREOCUPACIONES Y OPINIONES".

Integracién de los medios de
comunicacion

Una futura y excitante drea serfa la posibilidad de
integrar de forma mas ajustada el contenido
proporcionado a través de diferentes medios de
comunicacién. Podriamos tener algan programa de
debates en la televisién en la que el pablico pudiera
votar ya fuera utilizando una televisién interactiva
u online, y emitit los resultados en ambos medios.
Otro ejemplo es el suministro de un servicio de e-
mail relacionado con un programa de television.
Estamos estudiando su proximo lanzamiento
para el programa de noticias nocturno BBC 2%
Newsnight, que se emite en el Reino unido. Este
programa tendra un correo electrénico diario con
un sumatio de lo que va a ocurrir en ese programa,

de qué tratari, quién asistird y quizas permitira que
los abonados pregunten sobre algun tema en
concreto. Este tipo de servicio admite que el
programa de televisién conecte con su audiencia de
un nuevo modo.

Afortunadamente, veremos més experimentos de
este tipo, desarrollando una integracién mas
estrecha del contenido de la television y del medio
online. Existe aqui un potencial para utilizar un
medio que compita con la solidez del otro. Esto es
mucho mds simple que evitar su ascenso, mas bien
es ofrecer al piblico una mayor intensidad. Hoy en
dia, cuando escuchamos una noticia en la televisién
del Reino Unido sobre las clasificaciones en la liga
escolar, proporcionamos mucha mas informacién
a la audiencia online ofreciéndole la posibilidad de
buscar por cédigos un colegio en su irea para
buscar en qué posicién se encuentra. Ni la televi-
sion ni la radio podria nunca ofrecer un servicio
como éste, y esto se debe a las caracteristicas de los
diferentes medios de comunicacion. (La llegada de
la television digital interactiva puede ofrecer
ventajas similares, pero la audiencia que tiene es
ain muy pequefia comparada con la audiencia
online.)

FINANCIACION

Debido a que la BBC se financia exclusivamente
gracias a las personas que pagan la licencia de
television en el Reino Unido, ésta tiene la respon-
sabilidad de ser un servicio publico. Debe ser
accesible e importante para todas las clases de
publico, utilizar Internet serd simplemente como
otro medio en el que se ofrecen las noticias de la
BBC. Al contrario de los sitios comerciales, no
podemos dirigir nuestro contenido a un grupo de
la sociedad, sino que tenemos la obligacion de
ofrecer un contenido que sea util e interesante para
todo el mundo. Como parte de esto, también
tenemos que asegurar que el contenido sea accesi-
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ble ala mayor cantidad de audiencia posible.

Ademais de asegurar que ¢l sitio funcione con

todas las versiones de los exploradores mas

importantes, también ofrecemos una version del

sifio con menos graficos, que pronto se convertirg

enuna version solo de rexto, sin graficos.

Una de las principales ventajas de que [a BBC sea

financiada con fondos publicos es ¢l hecho de que

no hava publicidad ¢n el sitio, no como ocurre en

otros sitios de notictas comerciales como el de la

CNN v la MSNBC. La ausencia de bainers publicita-

rios ¢s un gran beneficio para ¢l usuario final, v

hace que navegar por el sitio sea mucho més facil v

una experiencia mas beneficiosa. Desde el punto

de vista de la BBC, hemos conseguido utilizar

toda la pantalla para ¢l principal proposito del

sitio: Fas noticias, Desde su comienzo, ¢l sitio

\Web se ha visto exclusivamente como un sitio de

contenido, sutinico proposito es dar acceso a las
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noticias de la BBC manteniendo la personalidad v

la calidad de las noticias de Ta BBC.

COMIENZO

l.a BBC News Online se estrend en noviembre de
1997. Al ser conocidos como una compariia
radiotelevisiva, tuvimos que trabajar duro para que
nuestro contenido fuera el apropiado para un
mundo online. Incluso desde ¢l comienzo, sin
cmbargo, tenfamos muchas ganas de experimentar
con la posibilidad de utilizar el ya existente
contenido audio-visual ¢n la Web, aunque teenolo-
gicamente, estabamos muy lejos en ese momento.
Querfamos que nuestro sitio proporcionara al

usuario una verdadera experiencia multimedia.

Para empezar, estaba claro que en el sitio Web
predominarian los textos ¢ imagences, y micentras
teniamos acceso a una infinidad de imdgenes,
teniamos que erear el texro de algan lugar. Tas
primeras ideas de como hacer esto giraban ¢n
torno a reclaborar textos de otras fuentes, tales
como Ceefax, o guiones de la radio y television,
pero rapidamente nos dimos cuenta que hacer esto
no funcionaria cn ¢l mundo online ni seria
ninguna ventaja de este nuevo medio. Asi, que
tuvimos que crear el texro de la nada, v para cllo

tuvimos que contratar a periodistas.

Figura 1.3.

Fista era la primera version que tenia el sitio en 1998.

Lin 1999 se produjo of primer cambio de diserio. Aunque
ba babido pequesias modificaciones y actnalizaciones desde
entonces, el disenio bdsico era el que podentos ohservar boy

en dia.
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Ceefax

CEEFAX ES EL SERVICIO DE TELETEXTO QUE OFRECE LA BBC.
‘ PERMITE A LOS USUARIOS VISUALIZAR UN TEXTO EN SUS
TELEVISIONES EN VEZ DE IMAGENES. CONSISTE EN UN CON-
| JUNTO DE PAGINAS, EN LAS QUE EL USUARIO PUEDE EN-
TRAR SELECCIONANDO EL NUMERO DE LA PAGINA CON SU
MANDO A DISTANCIA, CEEFAX PROPORCIONA INFORMACION
t SOBRE EL TIEMPO, NOTICIAS, LA PROGRAMACION, CLASIFI-
CACIONES DEPORTIVAS Y EL CONTENIDO DE ALGUNOS PRO-
GRAMAS DE TELEVISION. DEBIDO A LAS LIMITACIONES DEL
‘ MEDIO, EL TEXTO QUE CONTENIA CADA PANTALLA ES MUY
LIMITADQO, COMQ PODEMOS CBSERVAR EN ESTA IMAGEN:

! P500 BBC NEWS 24 500 01 Nov 10:56/46

| OEOE Hews &a

| HEADLINES FROM ACROSS THE UK'S REGIONS

NEWS SPORT
N Ireland ) N Ireland 650
West Midlands West Midlands
West West
Wales Wales
Soutih East South East
Scotland
North
North West
North East North East
| East D) East
| East Midlands East HMidlands
South West Southr West
South South

Local weather reports 780 5155-:|rt

Finance Travel 430

1 a0 ort  Reg. Ueath

Figura1.4.
Una pagina tipica de Ceefax.

EL SITIO WEB HOY

EN ESTE APARTADO. MAX GADNEY NOS HABLA SOBRE EL PROCE-
SO DEL DISENO Y ALGUNAS DE LAS PRINCIPALES CARACTERISTI-
CAS DE LA BBC NEWS ONLINE. EL EXAMINA COMO ESTA
FUNCIONANDO EL SITIO EN ESTE MOMENTO, Y CONTINUA HASTA
ESTUDIAR COMO LO APRENDIDO EN EL DISENO ACTUAL ESTA
INFLUENCIANDO EN LOS PLANES PARA EL FUTURO.

Ll sitio ha crecido a pasos agigantados desde su
lanzamicnto en 1997, tanto en lo que se refiere al
contenido como en el namero de visitas. Con mas
de 300 noticias nucvas publicadas cada dia, los

archivos contienen mds de un millén de noticias,

todas cllas disponibles v con una busqueda facil.
Fl namero de visitas al sitio ha crecido desde unas
doscientas mil paginas vistas por dia en 1997 a una
media de entre ocho v diez millones de paginas
vistas por dia, que pueden aumentar en ¢l caso de

que hava noticias importantes.

Page Impressions (mithons!

Source: BBC Server Logs - January 2002

588888533888 88388888555 53558
RS RS AR RN R D R R RA R RRD

Figura 1.5,
[iste grdfico wos mucstra ef niimero de paginas ristas en

Jos sitins BBC News y Sports desde si creacion en 1997

DESAFIOS Y RETOS DEL DISENO

La curva que presenta la escala del sitio, junto con
clindice v diversidad de audicencia, hace que la
cditortal, discfio v equipos téenicos de la BBC sc¢

enfrenten a ciertos desafios.

Por cjemplo, con la produccion de mas de 300
noticias nuevas cada dia, siempre se lucha por ¢l
espacio mas destacado de la pagina principal. Fis
obvio que ciertas noticias siempre aparccerdn cn
primera plana, pero dar la prioridad v organizar ¢l
resto es un duro trabajo de la editorial. Su clasifica-
cion depende tanto de lo reciente que se ha
publicado un articulo como de la importancia
editorial. Eista claro que no podemos publicar una
noticia sobre la boda de un personaje importante
justo encima de una noticia sobre la guerra. Yl
disenio hace que los periodistas tengan un control

absoluto sobre ¢l orden la posicion v el tamano de
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las noticias. Finalmente, queremos darle al editor
de la primera plana la misma flexibilidad que tienc
cleditor de un periodico, es decir, permitirles
alterar la apariencia de la pagina principal segian el
asunto de las noticias. Fsto implica disenar
modulos que pueden unirse para cubrir una

noticia mas extensa o quedarse independienres

para cubrir varias noticias diferentes v de un menor

tamano,

Etiquetado

Para que ¢l pablico navegue porla red de una
manera intuitiva v sencilla, es necesario que
rengamos una taxonomia acertada para organizar
¢l contenido. Tenemos que atilizar ctiquetas para
diferenciar las categorias que los lectores puedan
cntender tanto en ¢l Reino Unido como en ¢l resto
del mundo. La cleccion de los términos resulta
dificil a menudo, v nosotros renemos que encon-
trar una ctiqueta que deseriban las cosas de forma
precisa con solo una o dos palabras. Los directores
internos, suclen estar muy familiarizados con la
jerga de las empresas o de las induserias, por lo
que ¢sos términos pucden avudar al ctiquetado del
sitio. Ademas, algunas empresas etiquetan ¢l
contenido basandose en el drea de la empresa en ¢l
que se produce, con lo que la estructura del sitio
comicnza a asemejarse a la estructura de la empre-
sa, por lo que de nuevo, los usuarios no podran

centenderlos.

Comunicacion

lis normal que para un sitio Web de este tamano v
complejidad, haya un monton de gente implicada
en su creacion, manrenimiento v desarrollo. En
lincas generales, podemos decir que son tres los
equipos implicados: los periodistas, que crean ¢l
contenido y tienen el control final de la editorial en

el sitio; los disefadores, que son los responsables

Capitulo |

de todos los temas relacionados con la interfaz de
los usuarios vy la produccion de elementos de
diseno; v el equipo téenico, que son los responsa-
bles de su puesta en practica. Para crear un sitio
Web bien disenado v utilizable con una arquitecru-
ra dc la informacion intuitiva, todos tenemos que
seguir la misma direccion. Tenemos que compren-
der el proceso completo, como encajan los papeles
de cada persona v respetar esos papeles. Hay que
ascgurar que exista una buena comunicacion entre
[os cquipos, v una buena comunicacion se produce
cuando ¢l pablico se ponen de acuerdo o en
desacuerdo con sensatez. Cuando hay desacuerdos
o ideas distintas sobre como realizar alguna cosa,
la discusion que se crea se centra en el contexto
"scudl ¢s la solucion mas adecuada para el usuarto
final?"

Siempre que estamos realizando cambios en el
sitio o desarrollando una nueva caracteristica del
sitio, representantes de los tres equipos se rednen
desde el principio. Los periodistas comentaran qué
es lo que quicren conseguir v lo que quieren ofrecer
a la audiencia; los disenadores haran un bocceto con
las opciones posibles v ¢l equipo téenico aconsejard
sobre lo que es mas viable téenicamente o sobre las
consecuencias de un disefio en concerero. De este
modo, nada surge por sorpresa v nunca sc le dala
espalda a los disenos que no son viables. Aqui se
escuchan las opiniones de todos. Cuando alguna
opinion difiere, observamos las investigaciones,
estadisticas v las prucbas realizadas a los usuarios

para llegar a un acuerdo.

La gramadtica del sitio

UN MODO DE QUE EL PUBLICO ESTE COMODO Y SE SIENTA
COMO EN CASA MIENTRAS NAVEGA POR UN SITIO COMO
ESTE, SE CONSIGUE CON UNA “GRAMATICA” CONSISTENTE
|  ENTODOEL SITIO. POR GRAMATICA, ME REFIEROAUN LEN- |
# GUAJE ERGONOMICO Y VISUAL QUE EL PUBLICO COMPREN-
DAY NO A LA APARIENCIA Y ESTILO DEL SITIO. TODOS LOS
ENLACES DEBERIAN CONCORDAR, DEBERIAN TENER EL MIS-



MO COLOR, Y S§ UNO ESTA SUBRAYADO, TODOS DEBERIAN
ESTARLO. RESPETE LAS REGLAS DEL COLOR, SINO SE PUE-
DE HACER CLIC SOBRE UN TEXTO EN ROJO EN ALGUNA PA-
GINA, TAMPOCO DEBERiA PODER HACERSE EN CUALQUIER
OTRA PAGINA. NINGUN USUARIOS SE DARA CUENTA DE ESTA
GRAMATICA, YA QUE ESTA ES UNA DE ESAS COSAS IMPER-
CEPTIBLES, QUE LOS HACEN NAVEGAR POR EL SITIO SiN
TENER QUE PENSAR Y TRABAJANDO A UN NIVEL BASTANTE
SUBCONSGCIENTE. EN EL LIBRO THE DESIGN OF EVERYDAY
THINGS (CURRENCY/DOUBLEDAY, ISBN: 0-3852-6774-6),
DONALD NORMAN EXPLICA COMO UN OBJETO BIEN DISENA-
DO ES INTRINSECAMENTE INTUITIVO Y FACIL DE USAR. DE-
BERIAMOS SER CAPACES DE SABER S| EMPUJAR O TIRAR DE
UNA PUERTA SIMPLEMENTE POR SU ASPECTO Y TENIENDO
EN CUENTA EL TIPO DE TIRADOR QUE TENGA. NO DEBERIA
EXISTIR NINGUNA SENAL QUE NOS LO DIGA, Y TAMPOCO
TENDR{AMOS QUE PARAR Y PENSARLO. SIMPLEMENTE
USEMOSLO, Y St SU DISENO ES EL ADECUADO, NUNCA NOS
DAREMOS CUENTA. LO MISMO OCURRE CON UN SITIO WEB
BIEN DISENADO, Y LA GRAMATICA NOS AYUDA A QUE ESTO
OCURRA: EL USUARIO NO NECESITA UNA SENAL QUE PONGA
QUE PUEDE USAR EL SITIO.

et et saimbisary
R

research market
ey

it et arcns
v pro ng

rarpsans amayns
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CUANTO MAS FUERTE SEA LA LOGICA DE UN SITIO, MAS
FACIL SERA LA CONCENTRACION. POR EJEMPLO, EN LA PRI-
MERA PLANA, HEMOS VISTO A VARIOS USUARIOS AMERICA-
NOS, DEL SUR DE ARIA, ETC. INTENTANDO HACER CLIC EN
ALGUNOS TITULARES DE LA COLUMNA CENTRAL QUE NO
TIENEN ESA OPCION. ESTOS TITULARES NO TIENEN ESA
OPCION, POR LO QUE EL COLOR DE ESOS TITULARES ES UN
COLOR QUE NO NOS INDICA QUE SE PUEDA HACER CLIC.
NOSOTROS TENEMOS QUE DECIDIR COMO CAMBIARIAN (O
NO) LA APARIENCIA DE ESOS TITULARES S| SE PUDIERA HA-
CER CLIC SOBRE ELLOS. S| SE PUEDE HACER CLIC, ; SEGUI-
RIAN SIENDO ROJOS?. S LE CAMBIAMOS EL COLOR,
¢ SEGUIRAN TENIENDO LA APARIENCIA DE TITULARES DELA
SECCION? Y LO QUE ES MAS, ;EL PUBLICO INTENTARIA HA-
CER CLIC SOBRE OTRQS TITULARES QUE NO TENGAN NIN-
GUN ENLACE? ESTAS PREGUNTAS PUEDEN EXPRIMIRNOS LA
MENTE, Y CUALQUIER SOLUCION POR LA QUE OPTEMOS
DEBERIAN BASARSE EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS USUA-
RIOS Y NO EN AQUELLOS A LOS QUE NO LE IMPORTE QUE EL
DISENO SEA MAS COMPLICADO.

(==

£y SRR T Lk b

functional prototype

hard Jainch
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Figura1.6.
Ciclo vital del diseiio del sitio Web BBC News Online. Los diferentes equipos tienen que variar los niveles de entradas en
cada etapa del ciclo vital del disesio, pero signe siendo vital gue todos los equipos participen en cada etapa. Para desarrollar yn

sitio Web utilizable es esencial una buena comunicacion y colaboracion.
be .
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CICLO VITAL DEL DISENO

En un mundo ideal, comenzarfamos a partir del
nivel mas alto del proyecto definido en la figura
de arriba, v se desarrollaria de forma iterativa
nuestro sitio desde este punto. De hecho,
cuando se cred el sitio Web BBC News Online en
1997, este ciclo vital constaba con una etapa sobre
el prototipo funcional, aunque no se sabe muy
bien dénde se encontraba. El propdsito entonces
era en el crear un sitio web y subirlo a la Web,
como prucba piloto. Hoy en dia, el desafio para
nosotros, los discriadores es trabajar adecuada-
mente a nuestro modo a través de este ciclo vital
del desarrollo, y comprender a nuestra audiencia,
saber quicnes son y qué necesitan, y cémo pode-
mos hacer cumplir sus necesidades. Para poder
hacer esto, necesitamos investigar y realizar prue-
bas. En el diagrama, podemos contemplar que la
comprobacion de la usabilidad, no es sino uno de
los procesos de un gran ciclo. Lo ideal es que todos
los procesos estuvieran en curso (los sitios Web
debetian estar mejorando continuamente) y volver
al ciclo para ver qué es lo que podemos mejorar en
alguna de las etapas, como por ejemplo, mientras
estamos realizando pruebas al usuario en las
distintas partes del sitio tal y como lo hacemos
hoy. Puede resultar raro realizar pruebas a los
usuarios sobre aquellas caracteristicas que se han
estado utlizando durante mucho tiempo, pero
creemos que cs necesario comprender en qué
punto nos encontramos en términos de usabilidad
para permitir que en el futuro podamos evolucio-
nar con seguridad.

"UN INCONVENIENTE QUE ENCONTRAMOS EN EL DIAGRAMA DEL
PROCESO ES QUE A LOS DISENADORES SE LES PODRIA APAGAR
LA LLAMA DE LA CREATIVIDAD S| CONSIGUIERAN DOMINARLA".

Una de las principales ventajas de trabajar con un
ciclo vital de disefio formal es que permite que
cualquiera intente solucionar asuntos delicados
basandose en los hechos y no en la opinién. Por
ejemplo, supongamos que alguien en una reunién

Capitulo |

dice: "Este color no es el apropiado para los
usuarios mas jovenes". El mediador de la reunion
diria: ":Los jovenes forman parte de nuestra
audiencia?". Si asi fuera, deberian buscar en los
archivos las caracteristicas generales para este tipo
de audiencia y a continuacion realizar pruebas
prototipicas sobre ellos. Los resultados que se
obtengan seran mucho mas creibles vy utiles para
argumentar esta discusion.

Uninconveniente que encontramos en el diagrama
del proceso es que a los disefiadores se les podria
apagar la llama de la creatividad si consiguieran
dominar la cultura. Para que esto no suceda, es
conveniente realizar sesiones de pensamiento
creativo o Brainstorming y otros ejercicios. Es mas
util hablar de manera creativa durante una hora en
una oficina que ser cautelosos y hablar sélo cuando
se le pregunta. Se han escrito muchos libros sobre
c6mo propagar el pensamiento y la practica
creativa, que deberian considerarse tan practicos
como aquellos relacionados con la usabilidad o con
otras partes del proceso.

La audiencia

Como parte del ciclo vital del disefio mencionado
anteriormente, estamos comenzando a observar
los perfiles de los usuarios para investigar y
profundizar mas en nuestra audiencia actual. Esto
determinari mejotr cHmo son nuestros usuarios
actuales y nos ayudari a hacer nuestro sitio mas
atractivo para ellos. El perfil del usuario incluira
informacién referente a cuando v cémo utilizan el
sitio, y a partir de estos datos, podemos determi-
nar los cambios que se hardn y a qué personas es
necesario realizar la prueba otra vez. Esto deberia
haberse realizado antes, pero como el sitio es una
cosa que evoluciona, podemos empezar ahora.
Nosotros hemos incorporado todas estas ideas en
la dltima de disefio que se realizada a finales del
afio 2002,
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Con los nuevos proyectos en desarrollo, hemos
tenido la oportunidad de convertir en realidad
algunas de esas ideas. En el apartado sobre ¢l sitio
Web de la Sport Academy se volvera a hablar de

cste tema.

Aungque el trabajo no ha hecho mas que comenzar,
gracias a los estudios existentes, pensamos que el
50 por 100 de nuestra audicncia se encuentra en ¢l
Reino Unido, v el 50 por 100 restante en el resto del
Mundo (casi todos en los EL.ULL). Fstos estu-
dios también nos muestran que la audiencia tiende
a ser cada vez mis joven. L1350 por 100 de la
audiencia tiene una edad comprendida entre los 15

v 34 anos, y solo ¢l /0 por 100 ¢s mayor de 55 anos.

Ademas, parece ser que dos terceras partes de la

audiencia son hombres.

Otro modo importante de avudarnos a compren-
der mejor a la audiencia, s seguir su rastro a través
de las cookies. 1.os primeros resultados indican que
los usuarios suelen visitar a menudo ¢l sitio, con
una cuarta parte visitandolo una vez a la semana v
mis de la mitad visttdndolo una media de cuatro
veees a la semana. La media de paginas visitadas s
de 4,6 aunque existe mucha variacion. Teniendo ¢n
cuenta la hora en la que los usuarios se conectan,
descubrimos que mucha gente se conecta al sitto
desde su trabajo (en donde no tienen acceso ala
radio o television) v la franja horaria con mas

visitas es la del almucvzo.
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Source: BBC Server Logs - September 2001

Figura 1.7.

Un andlisis de la hora en la que los usnarios suelew vivitar ¢f sitio un dia de diariao, indica que la mayoria de los uinarios se

conectan desde el trabajo, sabre todo en la frama boraria del almuerga. Tenga en cuenta que este andlisis hace referencia a

wir dia de diaria en el Reino Unido, puesto que el 50 por 100 de nuestra andiencia se encuentra en el Reino Unido.




sypaxid

009008 P UDIHI0SAL PUK PEIII 8 15 DUITPY

] op woisiap py vapuz plod PR P () SUIN
IS V7 AP piiaw 4oisaoa vy op (pdinnd vuiip g
‘g1 eandr

yau ayy s13b

SAIDA AqeqUIIZ
DOd3Y WiIIds

"1@81s pajiodus

uo senteuad buysiund sasoduil S ayy J8e
uoiyoe Asojeneyad sesiuosd uolun ueadoun3 syl
21NdsIp [9915 IDA0 SLWOO| 12 dpRU |

101 MA
3

‘weybulug pue uopuc

Ul S39B33E QIO Y3iM UOKI8UUOID Ul UonEe|siBa)
WSLIOWB}-IJUE Y JBpUN PalSale 8UB UBW OM |
SYOPIIR qLUOQ JIA0 Pjay oM

Jumpodul 01 51 BQQnH Ay 4
LIdWwed BiqqnH ##d 04 feday YbiH ¢
ros|y

*Alddns
Jamod s3| seoe|des uoyyesado

Nemaseds swny suebe

LWO0EBT :14@dxd s2es B 18YE &y 40 sufiis smoys
SOIY18 UB 3SY¥ adoasajel Aaleds ajggnH syl
aip 013yby Jduejdsued; jieay,

O1GAMIN

“0INING UN UD SOWIDIPISUOD o] anb

opoand ‘oued sod A ‘odwon o ud 0 $d[EI0| sEdNOU
se[ u 50 uonezipuosiod ap vangjod e suodung onb
apond apuo gl ¥l undas vip [op sotueiiodw
SULU STIDNOU 0JUID SB] UOS $D{END 494 udiainb sofy|
ssosarmur sordord sns ud sepeseq uondaRsHad

op odn un ugaanb ou el Bl OP STINOU SB[ 10A
vied 0nIs (€ eAud pDUDIPIE Bl 9Op Brodew v onb vl
onb sownoid o1od ‘sewu sednsoaur onb sowoudy onb
U] UD BDIE UN $D BISD OAINU I(] "O[4USN OU B UdpPUDL
81 o onb oorqnd o ‘1se une oaad ‘epudIpnE

e[ Op [B101 [OP g/ £0d (3] PP UOS SEPIUNIQO
seasondsor B[ 930150 3% 2PUO( "UDIQ OPOI [P
LUOIDUNS OU BW0lsIs 2182 onb uedIpUl SOU SBIdIOU

P oA sonis sono ueuoniodord sou anb seqanad

| ojnpded

Hidad N1 Q |rew-3 Apeg
: ‘Gaaiaoinay Lsavy 31p 03 3ybuI LELITYEDS
ISR N -+ 104 speajd ueLLOAA
sabed suwweboid 4

PR
URISIURYLYY Ui UDIRdLURD
SN uo BuyeLrq uobauad

UD JUBLIEGRIS SUDLILLDT

MON FALTR woneanpy
UBULIBT DM} pUR ysiueq aauyl M yieay
swal AL 8U0 DOEW uoisojdxa [nqey a3 4/195
DIPRJ 331AJSS PLOM DEE Ck ul ap SJQdQQ)]QDEQd ssauisng
pZsMeNOQam L esed  sonyog an

SWEJELON
e g

WAHod © S3AIAINS 3|qqNnH

iiem

BUl UM UonIeod
P8j-Sn 8ay3 uep
ueysiunybyy

peyEnasyy arey sip.oiybly ¢ 23I¥NONYY
2)Eqap 3ip-oy-yybu Ayl (pEEY 0} PEOH 4
21p 03 bl my ) el o soydeas ol

'J40 payaiims 8q 03 anie
s OTEId

dyen
#aeq
=]W)

pUE 5 g
SUMUNS3|Pd
ayy pue (ards

MO|[E 0} 1UN0D YBIH ayy Jse
031 %N 8yl ul uosaad sy By

vad 40y stan
13XINL SHEN

uzisiueydyy

ut Bunydy jo

A KdTyil SN
=T

2amng ueybyy 0y Aay miedeayeieeg ¢ [ENENOE 9]
2340) ueyByw sRBaNp 3RLaN ADAUD N <
s2u04 Buideeyeaesd Luybly (vED «

oapipoipny
yidaqg ur
tog buiyey
wawueuRul

‘lenden ueybyy (e
8U) Ul BISSIW EIDUIE-IIUE
ue Buipuewsip ajiym pajiy =3
aJe siaip|os buidesyadead R

MON JAITS
SHURY [8335 SN

‘000s 2101y 'SyARY |33 S 03 vopeyeyas AN
Waban youne| 03 N3 sALS JASIUIW N S1SIIYT  PI4OM

WD £E79T 72002 YOI 9 TAepsaupa

5999) CIPEY DAL ik

SE| ‘()i“)‘.wqum urg 'U([)}:)B'/,I_[UU()S.I:)(J ap BDI_J}[()(.] vun

JUZI[EDT 8D UsIDAIP UR) CIDUDIPNE TUN 9P SOpEPIsadou

SUI SBP()J uod Jejvny E.IU(I [l’r!:)Uf)]()(.] uomnjos vu

erdudpne vy vied o

-BUOIISIND UN O OLIE[IWIO] UN RIdNJ IS OWOD OIS
e epeu aprue sowdpod ou L orqisod viduapne
DP OIDWNU JOABU [B D[(ISIIIT IS OPIUNUOD

1o onb 85 01318 9185 Op 0ANDIQO Od1UN [4] "sonEnNsN
so[ v sowoaey onb seaunsosd se[ uod opepmd ioun
SOWDAIP N $az5y002 SE] OP I2UNO sowapod anb
UOIDLWIOJUT BYdNW AB[] “Joldw oydonw vdudIpne
ensonu v xopusidwod onb sowaun onb ea ‘ournsn
1Pp sopzaad £ opeassw Hp UODESHISHAUL OIUEND UD

1oovy 1od olequi oyonw epanb une anb osepd vasy|




BBC News Online, de la emision radiotelevisiva a la Web

UN BREVE PASEO POR EL SITIO

Il sitio no ha sufrido grandes cambios desde su
altima actualizacion en 1999, pero ahora la estruc-
tura y la distribucion de la pagina se enfrenta a
todas las innovaciones y caracteristicas que hemos
introducido en estos altimos anos. Las costuras
estaban a punto de reventar. Fn cse momento,
uno de nuestros mayores desaffos fue entender
coémo esta funcionando ¢l sitio ahora: para qué lo
utilizan y por qué, qué creen que es facil de usary
qué no, qué les gusta del sitio, como sc mueven
por él, cte. Cualquicr detalle que pudimos descu-
brir aqui, s¢ han incluido ¢n ¢l plan de diserio que

ha sufrido el sitio a finales de este ano.

Indices

la pagina principal nos muestra la distribucion
tipica del indice para todas las noticias. Un discrio
simple de tres columnas: en la columna de la
1zquicrda podemos continuar la navegacion, en la
central observamos algunas noticias micntras que
en la columna de la derecha descubrimos otras

noticias, promocionces y otras ofertas.

I.a banda gris en la parte superior de la pagina,
integra el sitio News Online con el resto de sitios
de la BBC. (Conticne antecedentes y material de
apoyo para los programas de radio y television.) La
banda es tan pequena para aprovechar lo maximo
de la pantalla posible para exponer el principal
propasito con ¢l que se creo el sitio (en lugar de
utilizarla para promocionar otros materiales de la
BBC). I.a banda que hay debajo de ¢sta, con ¢l
logotipo de la BBC News estd mas destacada, y
contiene un cuadro de basqueda. Este cuadro de
basqueda aparccera en esta misma banda aunque ¢l

usuario naveguc por otras partes del sitio.

Mientras que la pagina principal, y las paginas de

indices, parecen estar campliendo con su trabajo,

los grupos de investigacion piensan que estan
demasiado concurridas. Tiste sera un aspecto del
sitio que haga que los usuarios dejen de visttarlo.
Cuando un usuario abre la pagina principal, sus
0jos sc centran en el sitio, y mientras tanto, ¢l
cerebro toma una decision. Muchos sitios cometen
clerror de forzar la atencién del usuario hacia una
zona cn concreto, sobre todo en el caso de la
publicidad. Un aspecto de un buen diseno es hacer
que la pagina sca agradable v facil a la vista. Noso-
tros queremos que la pagina principal sea clegante
y aril al mismo tiempo. De momento, no creo que
lo hayamos conseguido del todo. Mientras que
existe la necesidad de presentar varias noticias en la
pagina principal para permitir que el piblico
explore, parcce como st las diferentes arcas publici-
tarias (v los clementos que hay en esas dreas)
compiticran por llamar la atencion. La gran
densidad de informacion en la pagina hace que ¢l
cerebro tenga una mavor dificultad en decidir a qué
enlace acceder. Me gustaria que el disefio de esta
pagina fuera mucho mas sencillo, y que hubicra
mas cspacio libre.

Las noticias "ultima hora"

LA INCLUSION DE LAS NOTICIAS "ULTIMA HORA® HA SIDO LA
NUEVA CARACTERISTICA DE LA PAGINA, QUE NOS REVELAN
LOS ULTIMOS TITULARES APARECIENDO COMO SI SE ESCRI-
BIERAN CON UNA MAQUINA DE ESCRIBIR.

LATEST: Channel Tunnel closed after
immigrants found on_

Figura 1.9.
Las noticias "daltima hora" se encuentran en la

parte superior de la pdgina principal.

EN SENTIDO ESTRICTO, ESTA CARACTERISTICA NO ANADE
NADA A LA PAGINA EN TERMINOS DE USABILIDAD. DE HECHO,
ROMPE VARIAS REGLAS SOBRE CONTENIDO DINAMICO PERO
S| NO SE COLOCARA, NEGARIAMOS EL ACCESO AL USUARIO,
PERJUDICANDO DE ESTE MODO SU USO DEL SITIO.
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SIN EMBARGO, SE HA CONVERTIDO EN UNA CARACTERISTI-
CA MUY POPULAR. A LOS USUARIOS LES SUELE GUSTAR EL
SENTIMIENTO DE INMEDIATEZ QUE LE DA A LAS NOTICIAS. EL
HECHO DE QUE LAS LETRAS DE ESTOS TITULARES APARE-
CEN UNA A UNA, PERO PERMANECEN EN EL MISMO SITIO,
SIGNIFICA QUE QUIZAS NO DISTRAE TANTO COMO St APARE-
CIERA ALGO DESPLAZANDOSE POR LA PANTALLA.

ALGUNOS SITIOS WEB DE NOTICIAS, TIENEN UNA SECGION
PERMANENTE DE NOTICIAS LOCALES. YO PIENSO QUE ES EX-
TRARNO, PORQUE NO SIEMPRE PODEMOS ENCONTRAR NO-
TICIAS LOCALES. EN LA SECCION DE NOTICIAS LOCALES
PUBLICAN REPORTAJES SOBRE UN CASO IMPORTANTE O DE
UNA SUCESION DE EVENTOS. ALGUNOS SITIOS Y EMISORAS
CALIFICAN CUALQUIER NOTICIA (Y A VECES CUALQUIER VIE-
JA HISTORIA) COMO LOCAL. CREO QUE ESTO SUBVALORA A
UN MECANISMO PROMOCIONAL TAN IMPORTANTE Y ENGA-
NA A NUESTRA AUDIENCIA.

La columna central

.4 columna central contiene la noticias "Gltima
hora", seguido de tres noticias. Iistas son las
noticias mas importantes del dia, v tienen una
imagen relacionada con la noticia. A menudo, esto
suponc un desafio interesante para el equipo de
diserio, puesto que hay que deeidir qué noticias
ticnen que llevar una imagen o cual de ellas llevaran
un grifico en su lugar. Iin ¢l caso de publicar
noticias locales, dispondremos de un grafico que
pucde acompanarlas o, a lo mejor, podemos
utilizar un mapa, que ¢s mas informativo. Ll mapa
no tiene que mostrar lo que estd pasando exacta-
mente, pero nos da una pista en cuanto a su

localizacion.,

l.as noticias de la columna central tiene otras
noticias relacionadas justo debajo que puceden ser
del interés del usuario. Iin un principio, creimos
quc esto serfa un buen método para promocionar
otras noticias, pero tras los analisis sobre los
caminos que los usuarios toman por ¢l sitio, parece

ser que no tienen tanto ¢xito como ¢l esperado.

Capitulo |

Tambi¢n hay que decir que esos enlaces pueden ser
dificiles de mantener desde un punto de vista
editorial. Como podra observar en la siguiente
imagen, un usuario cuva resolucion de su monitor
es de 800x600 pixcles, sélo veria las dos noticias
principales (v so6lo una con una resolucion de
640x480). Por tanto, habria que picar en la barra de
desplazamiento hacta abajo para poder visualizar ¢l
resto. Dado que ta principal razon (v a menudo la
unica) por la que los usuarios visitan la pagina
¢s para leer los titulares, en términos de
usabilidad, no estamos haciendo lo correcto. Para
hacer mds adil el sitio, nos gustarfa ver mas noticias
importantes en la primera parte de la pagina

principal.

HABIENDO DICHO ESTO, TENEMOS UNA PRUEBA ESTADISTICA
DE QUE LOS USUARIOS UTILIZAN LAS BARRAS DE DESPLAZA-
MIENTO (A MENUDO UNA PREOCUPACION PARA LOS
DISENADORES). SI UNA NOTICIA EN LA PAGINA PRINCIPAL NOS
HABLA SOBRE LA CANTANTE BRITNEY SPEARS. FUTBOL O SEXO,
ESTA CONSEGUIRA UN MAYOR NUMERO DE VISITAS SE TENGA
QUE UTILIZAR O NO LA BARRA DE DESPLAZAMIENTO.

L la parte inferior de la pagina (no podemos
apreciarla en la imagen anterior) existe una especie
de indice con un titular de cada una de las seccio-
nes. Fstos titulares de las sceciones nos plantearon
un pequeno dilema, puesto que no sabiamos si
hacerlas mis extensas o no haciendo clic sobre
cllas. Actualmente no lo son, pero hemos obser-
rado que muchos usuartos hacen clic sobre cllas
(véase la nota "la gramdtica del sitio™). Cuando en
las pruebas de los usuarios se podia hacer clic
sobre estos titulares, algunos usuarios se sorpren-
dian cuando al hacer clic se dirigian a un indice,

pucsto que creian que iba a aparceer una noticia,

La columna de la izquierda

La columna de la izquierda permancce de manera
constante aunque vaya a otros enlaces del sitio. Su

papel es doble: por un lado indica al usuario
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donde se encuentra dentro del sitio, v por otro, le
permite navegar a cualquicer otro lado. Fiste modelo
resulta familiar a la mavoria de personas que han
utilizado la Web con mas o menos regularidad,
por lo que cast todos estan acostumbrados a esto.
Hagamos los cambios que scan al sitio, estamos
seguros que mantendremos esta columna asi, va
que pensamos que csto es uno de los motivos por
el que este sitio tiene tanto ¢xito en este momento.
Siempre ha dado buenos resultados en las pruchas
de los usuarios, v hemos recibido respucsras
positivas. Para reforzar la informacion posicional,
tambi¢n hemos colocado una barra en la parte
superior de la pagina que Ie avudard a saber en qué
seeeton se encuentra. Estos indicadores para
navegar tuncionan todos juntos. (Uno de los
usuarios penso que todos los sitios Web poscen

estos indicadores, como parte del mobiliario del

navegador.)

La columna de la izquicrda, contiene un mapa
mundial, que sirve como ayvuda extra al usuario
para navegar por las sceciones mundiales. Noso-
tros no podriamos tener este mapa como ¢l tnico
medio para entrar a la scecion mundial, simple-
mente ¢s un componente extra que no resulta
molesto. Micntras que los disefadores a menudo
estan orgullosos de incluir metatoras visuales de
navegacion, hay que recordar que no todo ¢l
mundo picnsa visualmente. Fste es una de las
razones por la que no utilizamos excesivamente
los iconos en nuestro sitio Web News Online.
Uno de los defectos de muchas aplicaciones es su
abuso de iconos ¢n ver de utilizar texto. A
menudo, ¢l pablico no sabe que significan algunos
de esos jeroglificos. (Aunque, ¢l icono de la
Papclera creada por la interfaz del usuarto de ~pple,

ha sido un verdadero éxico.)

Figura 1.10.
La principal exploraciin se encuentra en el mendi de

debago de la colwnma de la izguierda, gue incluye lis
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priucipales categorias y, como podepios obserrar e la
Juagen, las subcatesorias bajo la palabra World. Iiu
esta seccion, también juclninos mna exploracion
ardfica bastante simple. Fenga en cuenta la barra
qguie bay en la parte superior de lu pagria , que ayuda
al nsnario a recordar en gué seccion se encrentra
dentra del sitio. 1w la colmmna de la derecha, se
publican noticias relacionadus con la region
seleccionada, y bajo las noticias mds importantes de
lat pgina principal aparece una lista con ofras

uoticias relacionadas.
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Sin embargo, aan hav hueco parala mejora. Un
clemento un poco confuso situado en el mend de
navegacion de laizquierda es el modo en que las
categorias de noticias entran en armonia con otras
caracteristicas. [ uterfalument v |idueation son temas
de categorias de noticias, v si pinchas en estas
carcgorias, se abren noticias sobre estas areas en los
indices de paginas. 1in cambio, Talking Point
(Foros), In Deptly (1ispeciales), hacen referenciaa
noticias anteriores v Audiol ides se interesa mids por
areas de comportamiento diferentes dentro del
sitio que por temas de categorias. Listo ha sucedi-
do debido a que con los anos sc han ido anadien-
do nucvos rasgos sin tener en cuenta un posible
rediseno. Con la reforma del sitio, se separardn
estos dos temas para que aclaren mas al usuarto
final.

[.a unica vez que el usuario "pierde” la columna
izquierda micentras navega es en algunos de los
articulos v guias de ln Depth (1ispeciales), pucsto
que creimos necesario aprovechar el espacio que
ocupa el mena de navegacion. (A continuacion
explicaré un poco mas de esta seecion.) Las pruchas
realizadas a los usuarios nos demostraron que a la
mavoria no le importaba ¢sto v que no se solian
"perder” aunque tendian a pulsar ¢l boton Atras
de la barra de herramientas para volver a donde

cstaban en vez de uttlizar el de la barra del

logotipo, que se anadié alli con este proposito.

Introduction

Photojournalist Lewis Machipisa
cuptures the mood in Zimbubwe
in the run-up to the presidentiol
election, at o time when many
foreign journalists are bunned
from the country.

Nont photo }

Capitulo |

Debajo de las seeciones principales, tenemos
enlaces permancntes al sitdo deportivo v del
tiempo {estrechamente relacionados con las
noticias para los usuarios), Intentamos mantencer
alejados de esta drea cualquicer enlace pasajero,
excepto aquellos "mini sitos” de corta vida pero
de gran importancta, como por cjemplo, las
clecciones generales en el Reino Unido, o reserva-
mos un arca del sitio principal para plasmar una
noticia que fue de primera importancia en un
tiempo pasado, como por ¢jemplo nuestra seccion
"lLa guerra del terror”. Debemos ser conscientes,
sin ecmbargo, de que cada ver que pongamos algo
no permanente en ¢l area reservada para los enlaces
permancntes, estamos devaluando la logica de ese
area, lo que debilira las percepeiones de los usua-
rios sobre el papel de esc drea v el comportamiento

de los enlaces que hay dentro de ella.

Aan mas abajo, ¢n la columna izquierda existe un
enlace a otros servicios como por ejemplo cl
servicio PDA (Asistentes Personales Digirales) o
servicio de correo electronico, Aunquce estos
servicios son importantes para ¢l equipo de
direccion, que quieren que sean mas utilizados,
nosotros debemos evitar promocionarlos. Debe-
mos confiar ¢n que ¢l publico, tan pronto como sc
d¢ cuenta de que estdn ahi, sabrin que cse drea es

permanentc.

Figura 1.11.
Ein algunas de las secciones especiales, la colunma de
la izquierda desaparece. Lin este caso, el menii de

navegacion aparece en la parte superiar de la pdgina,

dentra de la barra del Ipgotipo de la BBC News.
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La columna de la derecha

Ja columna de la derecha contiene una gran
variedad de elementos, con enlaces a contenido
audiovisual, sceciones v elementos especiales del

sitio v otras noticias clave.

El contenido audiovisual del sitio se promociona
considerablemente en la parte superior derecha de
la pagina, entre clindice v las noticias. Desde ¢l
comienzo de la pagina, considerabamos que ¢l
contenido multimedia era una de las grandes
ventajas que la BBC tenia sobre otros sitios, sobre
todo los de otros periodicos. La BBC se conoce
sobre rodo por su contenido audiovisual. Actual-
mente, publicamos unos 200 videos cortos al dia
en ¢l sitio, por lo que sus contenidos son muy
diversos v variados. Sin embargo, desde ¢l punto
de vista de un usuario, Internet adn no es ¢l mejor
medio audiovisual; una gran proporcion de los
usuarios no tienen acceso a la banda ancha necesi-
tada para poder aprovechar por completo esas
ventajas. A pesar de la gran variedad en ¢l conteni-
do disponible ¢n ¢l sitio de la BBC, muchos
usuarios huyen de este contenido por ¢l miedo ala
instalacion del plugin Real Multmedia v por ¢l
ticmpo tan clevado de descarga. Ademds, no es
demasiado interesante ver un video corto en una
ventana pequena dentro de la pantalla. (Pongamos
como cjemplo patinar en una habitacion: Podria-
mos hacerlo, v seria bastante original, pero no
disfrutariamos tanto). Aunque las cosas estan
mejorando gracias a la llegada de la banda ancha,
toda la reenologia simplemente no hay querido
ponerse al dia con el deseo de un sitio en el que se
pueda acceder adecuadamente al contenido

multumedia.

41 BBC Radio latest
WEEC News 24
2l BBC World Service radio
W BBC One TV news

W LIVE NOW
House of Lords debate
hunting with hounds

i First look at Inca j
city tells story of |
ancient society

» Programme pages

| LAUNCH CONSOLE FOR
@& LATEST AUDIO/VIDED '

Figura 1.12,
Ll contenido andiovisnal se promociona en la parte

superior devecha del sitio.

I.a mavoria de los usuarios, simplemente no
utilizan esta posibilidad. Illlos preferirfan ver las
noticias de este tipo en television y utilizar el sitio
Web de otra forma. Nos tenemos que preguntar si
podemos mantener estos servicios en el drea tan
destacada de la pagina principal si ¢l pablico no
estd interesado en utilizarlos. Cabe preguntarse si
la pagina sc ha distribuido asi para dar a los
usuarios una cicrta imagen de la BBC o sc ha
distributdo asi para satisfacer las necesidades del
usuarto. Nosotros tenemos que dar al publico lo
que quieren, es decir, mas titulares. Por otro lado,
rambién tenemos que tener en cuenta que cl uso
del contenido multimedia del sitio ha crecido un
45 por 100 en los Gltimos seis meses, por lo que

este area esta cambiando rapidamente.



54 |

UNA VENTAJA QUE DEBERIAMOS OFRECER PRONTO SERIA OUE
LAS NOTICIAS AUDIOVISUALES SE ENCONTRARAN RAPIDAMEN-
TE. USAREMOS UNA TECNOLOGIA PARA TRANSCRIBIR
AUTOMATICAMENTE. OBTENIENDO ASI LAS VERSIONES DE ES-
TAS NOTICIAS POR ESCRITO. DE ESTA MANERA. SE ENCONTRA-
RIAN RAPIDAMENTE

Mis abajo, en csa columna, s¢ encuentran otras
sceciones especiales, como por cjemplo Talking
Point (Lores) ¢ L Depth (Iispeciales). Tay dias en los

que estas secciones no son demasiado importan-

[l IN DEPTH
Fox hunting
Background and
features on the
hunting issue |
3 TALKING POINT
UK troops
Should more be
deployed in
Afghanistan?

37 FORUM

Tom Wilkinson
Question British
best actor Oscar
nominee in LA

P e il T T SR

Should Zimbabwe be
suspended from the
Commaonwealth?

i~ Yes

~ No

Figura 1.13.
Linlaces a las secciones In Depths (Iispeciales) y Talking
Point (1'uros).
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tes, por lo que no tienen por qué aparecer en la
parte supertor, mientras que otros dias pueden ser
mas importantes. Ll nuevo diseno debe dar a los
periodistas mas flexibilidad para considerar st estas
scectones son importantes, v por tanto deberfan

(IL‘SIHCIH‘SC, O No.

St continuamos bajando en ¢sa columna, encontra-
mos enlaces conilustraciones graficas v con una
forma de banner publicitario. Hstos enlaces
resultaron ser confusos por un varias razones. Fn
primer lugar, utilizamos enlaces similares para
promocionar diferentes tipos de contenido, como
otras noticias o guias interactivas. Fin un principio,
esto se produjo por varios motivos, principalmen-
re porque no habia mas espacio en la columna
central para publicar mas noticias destacadas, pero
rambi¢n porque existia ¢l deseo de utilizar otro
espacio para publicar otras noticias desenfadadas
que podrian no ser apropiadas para aparccer como
titulares principales. Il segundo problema con
estos enlaces graficos es que a menudo los usua-
rios los confunden con banners publicitarios. Hay
un dicho ¢n la Web para ¢l publico que visita otros
sitios mds que el suyo: "Si su sitio se resiste ala
rendencia gramatical (ala que hicimos referencia
anteriormente), busque o imite uno para otros

propositos, puede que les confunda®.
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Greens to save pound‘?

BHEAE News Onlme T
Dail A

Sign up for Iatest newsr

Figura 1.14.

Lo grdficos con forma de banners publicitarios
encontrados en la parte de debajo de la colunma de la
derecha se wtilizan para publicar otvas wolicias y lenras

especiales.

Ortro asunto relacionado con los mecanismos

como ¢éste, ¢s que no todas las noticias estdn

acompanadas de imagenes con mas de 47 pixeles, v

un titular de una linea, a menudo no es suficiente
para hacerla atravente. Ademas de las noticias de
este drea, también hay enlaces a grandes secciones
In Depth (Lispeciales), que ocupan ¢l mismo
espacio, y aumenta ¢l desorden, sin demostrar

claramente su importancia.

"LOS USUARIOS BUSCAN ENLACES PREDECIBLES Y NO SE PRE-
QCUPARAN DE QUE SEAN GRAFICOS O TEXTOS SIEMPRE QUE LE
EXPLIQUEN LO QUE ESTAN HACIENDO".

Ia funcion de estos graficos es dar una cierta
personalidad al sitio, pero yo creo que la personali-
dad pucde mejorar con una puesta a punto de

todos los clementos visuales v no sélo los que

mas destaquen. Los mecanismos mas destacados
ue se muestran a continuacion utilizan mas texto
v una imagen mas pequena. listos son mas utiles
para ¢l usuario, pucsto que explica mejor de qué
trata la noticia. A menudo, los periodistas conside-
ran al enlace a través del texeto como el patito feo™
v no lo utilizan demasiado, puesto que picnsan
que los usuarios apenas se daran cuenta del enlace.
listo se puede comprender, pero se cquivocan. Los
usuarios buscan enlaces predecibles v no se
preocuparan de que sean graticos o textos siempre

que le expliquen 1o que estan haciendo.

On thin ice
Antarctic ice in
huge collapse

Culture shock
Tough times for
Andersen's well-
drilled staff

Rail puzzle
Trains are worse
But complaints
are down. Why?

About face
Oscar nominee
im Broadbent's
talent for Change
Sex secret
How men
maintain their
farm

Figura 1.15.
Lt la parte inferior de la colunima de la derecha,

ofrecenins nna lista con mds noticias.

Uno de los prineipales motivos del nuevo diseno
es racionalizar los espacios mas destacados.

Haremos que las noticias especiales, parezean
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especiales y se encontrardn en un lugar destinado
para las cosas cspeciales. Igualmente, las noticias
también ocuparan un lugar determinado. Sin
embargo, siempre vamos a tener un modulo
disponible para aquellas noticias divertidas que
quedan mejor acompanadas de una imagen ya que,
en cierto modo, alegra ¢l cardcrer de este sitio

considerado como scrio.

i Cémo destacar las noticias

ADEMAS DE UTILIZAR LA COLUMNA DERECHA DEL SITIO PARA
DESTACAR OTRAS AREAS, TENEMOS QUE CONSIDERAR
ANADIR ENLACES ENTRE LAS AREAS DE CONTENIDO DEL
SITIO, ES DECIR, DESTACAR OTRO TEMA DENTRO DEL CUER-
| PO DE UNA NOTICIA, EN LUGAR DE ESPERAR QUE EL USUA-
RIO CONFIE EN EL MENU DE NAVEGACGION Y EN LOS iNDICES.
ESTA TECNICA PUEDE SE MUY UTIL, YA QUE PERMITE A LOS
USUARIOS DESCUBRIR Y EXPLORAR PARTES DEL SITIO ALOS
| QUE ELLOS NO ACCEDERIAN. LA DIFICULTAD DE ESTE TEMA
] ES CONSEGUIR QUE LOS PERIODISTAS ACTUEN COMO DI-
RECTORES Y CREADORES DEL CONTENIDO. PARA QUE ESTO
LES RESULTE LO MAS SENCILLO POSIBLE, ES NUESTRO DE-
BER DISENAR SISTEMAS Y OTROS MEDIOS DE TRABAJO.
SOBRE ESTE PUNTO, CELEBRANDO REUNIONES CON LOS
EQUIPOS DE PERIODISTAS Y CONFERENCIAS DE LOS MIEM-
|  BROS DEL EQUIPO DE DISENO, PUEDE FOMENTAR UNA CUL-
| TURA DE RESPETO PARA LAS POSIBILIDADES DE DISENO Y
USABILIDAD.

Informacién grafica

Aparte de las fotografias, los graficos también
forman parte de la informacion de la que dispone
clsitio, sobre todo en la seccion In Depth (Lispecia-
les). Puesto que intentamos utilizar la Web para
impartir una informaciéon mucho mas detallada y
compleja, la utilizacion de grificos como medio de
ilustracion es muy importante. Todo ¢l mundo
conoce ¢l dicho "Una imagen vale més que mil
palabras” y cuando no se dispone de mucho

espacio, este dicho cobra mayor importancia.

Capitulo

Lixiste una gran diferencia. A menudo, los
diseriadores de paginas Web uatilizan grificos
simplemente porque pueden utilizarlos, pero
demasiados griaficos en una pagina, ¢s pcor que no
utilizar ninguno, sobre todo si se utilizan incorrec-
tamente. Nuestro trabajo en la BBC News es
ayudar a que nuestra audiencia comprenda mejor ¢l
mundo que le rodea. Siempre tenemos que tener

en cuenta al usuario final.

“DEMASIADOS GRAFICOS EN UNA PAGINA, ES PEOR QUE NO UTI-
LIZAR NINGUNO, SOBRE TODO Si SE UTILIZAN INCORRECTA-
MENTE".

Nosotros intentamos utilizar estos graficos de un
modo inteligente para que nos ayude a explicar
hechos vy estadisticas, informacion cientifica,
tecnologia, temas de salud, ete. Investigar la
historia narrativa, tanto lincal como no lincal,
también es una propucsta muy interesante.
Tenemos que considerar varios aspectos para
utilizarlos adecuadamente, como por cjemplo,
oMo estructurar la informacion, como permiur
que ¢l usuario explore estas noticias de un modo
logico ¢ intuitivo, qué colovres y animaciones
utilizar, como y donde anadir explicaciones
textuales,... Tista mezcla de graficos v texto puede
ser realmente explosiva, y hay que decir que
acabamos de emperar a utilizar este medio, sin
haber alcanzado adn sumaximo potencial en el

sentido de una estructura conjunta.

Fixiste una tendencia comin entre algunas fuentes
de graficas de informacion, de utilizar estas
imagenes con ¢l programa de animacion Ilash, ¢
incluso peor, publicar demasiados graficos sin
contraste, como ocurre en los periddicos. Cada

noticia requicre un esfuerzo v un trato diferente.

*UTILIZAR UNA VENTANA FLOTANTE ES UTIL SIEMPRE QUE EL
RESTO DE LA HISTORIA PERMANEZCA DEBAJO",
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A veces podemos utilizar un grafico simple en el
medio de una historia. St es un poco mds comple-
jo, podriamos optar por utilizar una ventana
flotante en la que se visualice el grafico. Las
prucbas de los usuarios sobre los graficos en
ventanas flotantes han sido casi siempre positivas.
Una ventana flotante en si no molesta al publico,
siempre v cuando aparcezea cuando ellos la han
solicitado y sc distinga de la otra pigina. Una
ventana flotante es Gtil st el desarrollo de la noticia
se mantiene debajo. i hecho de que ¢l usuario no
sca trasladado a otra seccion del sitio, hace que sca
mucho mas ficil volver a donde estaban, simple-
mente cerrando la ventana. s imprescindible

conscguir ¢l tamano y la posicion en la ventana

adccuados; tiene que ser lo suficientemente

pequena para que conserve las caracteristicas de una
ventana flotante (en concreto, que ¢l usuario pucda
ver la ventana prineipal), pero lo suficientemente

arande para que el grifico que posee suinterior sea

legible, atractivo y atil.

Pucde serun error intentar compilar mucha
informacién en una ventana flotante. Para un tipo
de guia grifica exhaustiva, utilizariamos un
conjunto de paginas para exponer la informacion.
Nuestra guia What is global warming? (:Qué cs ¢l
calentamicento global?), dentro de la seccidn In
Depth (Iispeciales) sobre el cambio climatico ¢s un
buen ejemplo. Observemos detenidamente esta
pagina, cn la que también aparccen cjemplos de

grificas de informacion.

YIS HOMEPALE | SPORT | WEATHER | WORLD SERVICE | MY BBC
CIEE News Frontpage } In Depth | Sci Te

GLOBALCHNGE

QuIZ
How much do YOU
know about aur
changing ward?

FORECAST FOR
EUROPE

How the continent
could svolve.

TALKING

Can the Kyoto
Treaty be seved? "
mean for us and our children,

ch | Climats

BBC News Online looks at the evidence for
global warming, and explores what this might]

»Qverview: The Bonn climate talks

Figura 1.16.

Lista pdgina de introduccion contiene enlaces en
los paneles situados en fa parte izquierda con
diferentes paginas con informacion explicativa,
dates, una prueba de conocinientos, y también
tiene enlaces a ofros temas relacionados del tema,
como un foro y ofra guia sobre la politica del

meedio ambiente.

Figura1.17.

Cada pdsina de la guia tanbién contiene
informacian en la que el nsnario puede bacer chie,
como en las tablas y en los grdficos, o que
sionifica gue podenros ntilizar una gran cantidad
de informaciin en ana estructura razonable. i/ [0
usnario accede a ella por partes.

FORECAST FOR
EURDPE

TALKING POINT

[N 1 0MERPAGE | SPORT | WEATHER | WORLD SERVICE | MY BBC
Frontpage | In Depth | Sci Tech | Climate Change

GLLOBAL CLIMATE
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Temperalure changes (estimated)
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Also:
v Dis

tars' vigw




58 |

Fixisten diferentes tipos de visualizaciones de
datos sobre la grafica del calentamiento global. Hay
graficas, mapas, animaciones v pictogramas. lin
esta guia hemos utilizado una mezela de las
diferentes téenicas de visualizacion de datos, pero
¢n cada caso, ¢l disenador preguntd por la necesi-
dad del usuario por esainformacion v cligié en
consceuencia. Sin embargo no siempre sc utilizan
adecuadamente algunos modclos de datos compli-
cados. Iin el diseno gratico ¢s muy usual recoger
informacién grifica en alguna jerga para que
encajen correctamente. A los disenadores les
gustan los modelos v la repeticion. A los humanos
les gusta pedir que aparezean formas en la pantalla,
v una utilizacion sin control de iconos y clementos
pictogrificos confunden en lugar de educar. Una
hermosa composicion de los datos puede ser

estéticamente agradable sin ningin adorno.

Un movimicnto dentro de la guia como el de este
caso, puede resultar muy atil, pero tiene que ser
utilizado con precaucion. A mi me gusta la
animacion cn una guia solamente cuando la
informacién incluve movimiento o algan tipo de
mcidencia de transicion. Por cjemplo, coge un
mapa sobre la situacion de una guerra: I'ls tentador
incluir tropas corriendo o lanzando flechas, pero
desto anadivia algo? Lo mds seguro es que se quicra

centrar en la informacion posicional, que se puede

ilustrar con un mapa. Por otro lado, si quicre

Capitulo |

explicar cdmo ocurrid un acctdente de tren o de
avion, pucde resultarle vl incluir movimiento

para mostrar una narrativa sccuencial v la logistica.

Fn nuestra guia sobre ¢l calentamiento global, ¢l
cfecro dinamico se pone en prictica con una

ofd

animacion en Flash, que ha sido una teenolo
polé¢mica muy discutida ¢n los debates de la
usabilidad. Algunos comentan que Flash es una
teenologia intrinsecamente "mala”, pero yo pienso
que no tiene sentido. No es la herramienta lo que
hace un mal diseno, sino ¢l disenador. Para
parafrascar a la National Register of Archires (NRA),
las aplicaciones de diseno no hacen un mal diseno,
sino los malos disenadores. Como ocurre con
cualquicr herramienta o teenologia, lo que importa
¢s lo que se hace conella v como se

utiliza. Ademas, si le preocupa incluir algin plugin,
tenga en cuenta que cast el 86 por 100 de los
navegadores tiene ¢l programa Ilash 5 instalado.
Alin asi, siempre intentamos ofrecer una version

sin Ulash alternativa,

NOTA: "PARA PARAFRASEAR LA NRA. LAS APLICACIONES DE DI-
SENO NO HACEN UN MAL DISENO, SINO LOS MALOS
DISENADORES. COMO OCURRE CON CUALQUIER HERRAMIEN-
TA O TECNOLOGIA, LO OUE IMPORTA ES LO QUE SE HACE CON
ELLA Y COMO SE UTILIZA".

2 ISl

41

FORECASY FOR
EUROPE

[TALKING POINT

4
About 70% of the sun's
=nergy 15 radiated back
into space. But some of
the infrared raciation is
trapped by greenhouse
gases, which warm the
atmosphera, and reflect
heat back down to Earth,

Figura 1.18.

Lin la guia sobre of calentamiento global, hemos
incluido wn elemcento animado para itustrar el
efecto tnvernadero. Nos mnestra cima caen los
rayas del sol y a continnaciin se reflectan,
gueddndose na parte alvapada dentro de la
almdsfera teyrestre. Aungne es discutible que
sl anipnactan no sed eshiclaiente necesaria
agui, creo gue reabiente ayuda a expresar el
sentido de el Sol destruyendo a la lierra 'y cémo
esto puede sobrecalentar la "Uierra debido o la

capa de gases del efecto invernadero.
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Figura 1.19.
L esta pdgina, ef usuario puede elegir entre

utilizar la gitia e rersion coin lash o en

* Animated version
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1f you cannot sas the animation]
below, use tha stzndard version

The o

Quiz

HITMI L, o ducluso puede elegir instalar ef
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Galeria

Roof made fro
reinforced cement
concrete (RCC)

Hollow concrete bricks
designed to cause minimal
damage if they tall in
another earthquake

Foundations maé-‘::'

of stone largely from
the remains of
destroyed housces.

Reinforced stcecl
corner pillars
providing strength
and flexibihty

'BELOW THE TWIN TOWERS

Tower Nol
(North)

Tower No2
(South)

1 Marriot Hotel 3 _Car Parking

4 Underground rail

‘2 Shopping Mall
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THE RISK OF FLOODING

Bathtub
perimeter (]

Subway
tunnci

1. "Bathtub” forms edge of WTC foundations.

2. WTC destruction has left bathtub area under
immense pressure.

3. Engineers fear the Hudson River could flood the
subway

4. Subway plugged with concrete while bathtub
zone is shored up.

@ Fault in the seafioor

pushes overlaying
water upwards thus
starting the wave

[E wave moves at Jetliner’
speeds and slows as it
runs into shallow water

Bl 1t is then squeezed and
overtaken by waves
tehind where it's height
and density increase
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Galeria

NWD Radar systems

--------------- Space based Radar
[n @rbd around the earth,
usid 1o #stimale messie trajeciory

FERETRTRRIPRPR Early Warning Radar
Used to detect and track missiles

X-Band radar
This ratar would use high

frequency radar signas ta give
an accurate definition of the missile

The mgment the missile clears
cloud cover, ts docation can
be detected by NMO radar.

» -- -------- Information fram radars s used to
" - : predict the Tight path/ plat where to
- H mtercepl the incoming mussde, this
isfarmation is sent 10 the GBI,

lin las prucbas de los usuarios, fueron muy
populares tanto las guias graficas en HH'TMI como
las antmadas con lash. El pablico aprecid la
forma c¢n la que los diagramas v mapas podian
avudar a aclarar una historia. Bl principal
problema con las versiones de Flash era ¢l
ticmpo de descarga. St pudi¢ramos caprar el
interés del pablico mientras que se esta descar-
gando clarchivo, entonces podriamos trabajar
sobre esto. A menudo, los usuarios afirman que
una vez que han descargado la guia dinamica,
merece la pena ves mas convincente que su

homologo.

TEMAS COMO LA BELLEZA O EN TONO DE GUASA, NORMALMENTE
QUEDAN EXCLUIDOS. PUES SE TOMAN CON DESPRECIO EN LOS
DEBATE DE DISENO PARA LOS USUARIOS. MIENTRAS QUE NUNCA
TENDREMOS NOTICIAS TONTAS EN LA PAGINA, LA RECEPCION DE
CUALQUIER COSA (EVITANDO ENTORPECER) CURIOSA, PUEDE
SER POSITIVA.

Temas cotmo la belleza o en tono de auasa, normalmente
qitedan exchiedos pues se toman con desprecio en los
debates de diseiio para los wsiarios. Mientras que ninca
tendrenros noticias tontas en la pagina, la recepeiin de
chialgitier cosa (eritandn cutorpecer) curiosa, prede ser

/‘)(/A‘/ lira.

Los disenadores tambié¢n deberian pensar en los
datos de sus peliculas en IFlash, puesto que a
menudo es aqui donde se quedan atrapados.
<Como podemos expresar la informacion de una
basce de datos central en una variedad de modos de
compilacion para que funcionen con la mavoria de
las plataformas v sean reutilizables en un futuro

donde ¢l plug-in del Flash se quede obsoletor

El futuro de los grificos de informacion es muy
excitante puesto que el desarrollo de las teenolo-
gias nos permite hacer mas. En este momento
estamos explorando ¢l uso de mapas dindmicos v
visualizados por los usuarios, es decir, mapas con

un conjunto de datos predefinidos almacenados
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AT THE HAGUE

Friday, & March, 2002, 17:24 GMT
ATEST NEWS

Al-Qaeda 'helped
Kosovo rebels’

Slobodan Milosevic tells his war

crimes trial that al-Qaeda

Serbia.

Kosovan tells trial of murder
Milosevic challenges first witness
Kostunica attacks Milosevic trial
First witness confronts Milosevic
Milosevic trial enters new phase
Milosevic wants Clinton to testify

Milosevic wife angry at

members helped Balkan rebels
to fight for ndependence from

e —

<1BBC Radio latest
WBBC News 24

41 BBC Warld Service radi
WEBC One TV news

¥ Programime pages

A
Family fortunes

e,

i iy %«“ =y
The road to The Haqu
Q3 TALKING POINT
Milosevic trial

Is he persuading

anyone? >
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tras clos de alguna manera. Il usuario podra
clegir qué datos quicre ver en relacion con otros
datos. listos mapas podrian ofrecer al usuario una
experiencia interactiva mucho mas rica, dandole un
poder genuino para explotar su comprension de
los conjuntos de datos que necesitan conocer. Por
cjemplo, en lugar de hacer clic sobre una serie de
imagenes de un mapa que ilustra una batalla, un
usuarto podria contemplar una sola imagen del
mapa v scleccionar la informacion que quicren ver
como por cjemplo, la localizacion de todos los
bombardcos de la semana anterior. La dificultad

que suponce hacer esto, en una situacion en la que

visa refusal

Mira Markovic, devoted wife of
Slobodan Milosevic, is watching
every moment of his trial on TV
at her home - angry that she
has been denied a visa to visit
him.

Analysis: Milosevic shines as lawyer
Milosevic's legal manoeuvring

Milosevit trial: Potential witnesses
Milosevic attempts to try his accusers
Court's cast of characters

Milosevic plays the underdog

Richard May: The man judging Milosevic

la actualizacion es diaria, ¢s encontrar datos fiables
Milosevic transcript
Excerpts fram Milosewvicy
defence

para enriquecer esta informacion v encontrar ¢l
modo de mantenerlos,

Prosecutor's address
Transcript of Carla del
Pante

In Depth (Especiales)

: ; 5 Milosevic'
Profile: Carla Del Ponte e : . I 3 . ..
. d LSt seec 1y b se cred e - Caue
The charges against Milosevic : i rise an Fista seecion del sitio Web se ered para permitir que

Q&A: Milosevic trial

Milosevic detention: Prison conditions
The legal battle ahead

At a glance: Hague tribunal

What is a war crime?

los usuarios accedicran a una coleccion de noticias v
Yugoslavig .o~ . .
timeline a una informacion general relacionadas con unas

arcas de temas coneretos, normalmente sobre algo
The Killing ‘
« of Kosovo

SLOODY PAST

que s n()tiCiil €N Cse MoMeNnto, NOosotros pcnsa—

Racak massacre haunts
Milosevic trial

The 1999 massacre of more
than 40 Kosova albanians in
Racak looks set to figure
prominently in the imminent
trial of Slabodan Milosevic.

mos que esta parte del sitio le atracvia a ese tipo de

e A personas que distrutan viendo noticias, andlisis,
: programas v documentales espectales, v ticnen un
ﬁ Internet links:
Srebrenica: A survivor's tale
Flashback: Srebrenica 1995
The Hague's wanted men
Where are Karadzic and Mladic?
Milosevic allies still at large

i i ips wninerahie

vivo interés por los temas acruales. Algdn cjemplo
» Federal Republic of

Yugosiavia

Serbian Information
Miristry

FreeSerhia

Centre for Free Electio
and Democracy

de los temas que han cubierto esta seccion son ¢l

-

curo, Yugoslavia v Miloscevie, la guerra del terror, ¢l

caso Linron, ¢l caso Lockerbie, v el contlicto entre

Isracl v Palestina. Fs obvio que la variedad de
Figura 1.20.
L seccion Lir Depth (Lispeciales) de o News Online

noticias ¢s diversa, pero ¢stas son las aveas en las
que los usuarios podrian querer profundizar un
ineliye enlaces con ofras noticias relacionadas, articiulos poco mas que en una simple noticia de un dia,
de informacion y andlisis, temas especiales y discusiones buscar algo mas sobre esa noticia, descubrir los
de la seccion Talking Point (1'oros) del sitio. hechos o leer algin analists de esa noticia. Fsta es
la razén por la que esta scecion estd ahi, para reunir
cn un lugar todos los enlaces con historias relacio-
nadas en los archivos, fotografias, citas, analisis v
argumentos, archivos de hechos, guias u otros

temas especiales.
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Cuando se cre6 esta parte del sitio, stmplemente
estibamos intentando pensar qué tipo de cosas
serfan atiles para nuestros lectores, pero ha sido
recientemente cuando hemos comprobado este
irea, para ver cuantas personas lo utilizaban, siles
gustaba, c6mo se desplazaban, etc. En concreto,
queriamos ver si habia algin area que presentara
dificultad a los usuarios, como la navegacion, y ver
sus respuestas ante algunas caracteristicas como las
gufas graficas y las "galerias de imigenes". Los
resultados de estas prucbas nos han dado buenos
cimientos para pensar sobre el rea en la reforma
del disefio, ya que hemos tenido la oportunidad de
cambiarlo y mejoratlo. Los resultados de las
pruebas han sido bastante positivas cn conjunto,
peto como siempre, hemos destacado algunos
asuntos sobre esta scccion que hemos tenido que
tratar para el la reforma del disefio del sitio.
Mencionaré algunos aqui.

*"NUNCA PODEMOS PRESUPONER QUE EL SIGNIFICADO ESTA
CLARQ, POR LO QUE TENEMOS QUE HACER PRUEBAS".

Hemos tenido muchas discusiones sobre la buena
disposicion de los usuarios para moverse entre las
areas tan distintas que ofrece el sitio. sPodrian los
usuarios pensar en dejar una plantilla estandar y
trasladarse a un medio echo a medida (v volver de
nuevo)? Los resultados de nucstras pruebas
indicaban que no les importaba. A pesar de esto,
intentaremos hacer los viajes por la red mis
sencillos.

Para nuestros usuarios ¢l término Iz Depth expresa
un significado diferente del que nosotros preten-
diamos. I.a mayoria de personas piensa que serfa
una noticia mas extensa sobre un area en concreto,
en vez de un punto de coleccion de noticias
relacionadas. La profundidad y la variedad de la
informacion les sorprendid, y a veces le causé
confusion. Este tema destaca por la dificultad de
hacer entender el significado en una etiqueta tan
pequefia. Nosotros nunca podemos presuponer

que el significado esta claro, por lo que tenemos
que hacer pruebas.

Ademas, parece haber un balance en la eleccion del
nimero de articulos a los que se acceden a través
de cada seccién. Los usuarios apreciaron una gran
seleccion, pensando quizas que habfa una mayor
riqueza de informacién aqui, y encontraron mas
facil explorar sobre la lista de titulares. Si esta lista
no estuviera a mano, se convertiria cn mas abru-
madora que util. Los usuarios simplemente no
sabian por donde empezar. Un modo de tratar
csto es una mayor implicacion editorial, con una
mayor seleccion de las historias que se incluyen, v
asegurando que el mismo area no se cubre mas de
una vez. De este modo, los usuarios encontrarian

mas atil la seleccidn de los enlaces.

Un resultado interesante fuc el modo en quce el
publico se movia por las diferentes noticias y
temas. Eran mas propensos a prestar mas atencion
alos enlaces y a otros temas destacados dentro del
cuerpo de la noticia que a los enlaces asociados de
la columna de la derecha, incluso a aquella infor-
macion en un cuadro grafico destacado. Esto
subraya los resultados tan relativamente bajos
sobre el nimero de accesos a través del clic cuando
hemos comprobado el trafico en csas areas.

A menudo en la seccion In Depth (Especiales), al
igual que en otras secciones, utilizamos una serie
de imdgenes que ayudan a contar una historia.
Mientras que esta es una alternativa interesante a
las historias cargadas de texto, al disenador se le
presenta cl desafio de colocarlas de modo que
resulte agradable al usuario.
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| a cave covered with paintings
thought to be atmast 30,000 years
old,

he walls are festooned with
rawings of humans, mammoths,
rhinoceroses and horses, as weli us
animals which scientists have yet to
identify.

ee also:
» Cave reveals spectacular secrets

— PREVIOUS 10/20 NEXT =
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a] : : () BBC News | Eurape | Drawings from Kosavo B

Y Archaealogists in the Dordogne find B

Figura 1.21.
Una caracteristica enando se pone en prdaclica ina galeria
de imdgenes es utilizar los botones Aerds y Adelante

para desplazarse a través de una serie de imdgenes.

Una caracterfstica cuando se pone en practica una
galeria de imagenes ¢s colocar las imagences en
paginas distintas v utilizar los botones Atras v
Adelante para desplazarse a través de cllas, Tin las
prucbas de los usuarios, sin embargo, descubri-
mos que mucha gente se frustraba con este diseno,
v a menudo solo velan cuatro o cinco imagencs,
perdiendo a continuacion todo el interés y cerran-
do la pagina. Muchos usuarios preferian un disefio
¢n donde las imagenes estuvieran también enume-
radas, mostrando toda la lista de nameros para
que, si querian retroceder para ver una imagen en
concreto, no tuvieran que visualizar de nuevo
todas las imdgencs hasta llegar ala descada. Sin
embargo, este plantecamicnto pucde tambicén
presentar problemas. Algunos usuarios encontra-
ron confusa la sceeion de la galeria de imagenes de
"Ll dia del terror™, porque no estaban seguros de
st las flechas "atras” y "adelante” se referian a la
siguiente imagen de la secuencia o st haciendo clic

en estas flechas, aparecerian en otra sccclon.
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Figura 1.22.
A menndo, se proporciona una lista de nimeros ademds
de las flechas para gue los usuarios puedan navegar por

toda la coleccion de fotoprafias.

Otro modo comin de presentar las imagenes ¢s
incluirlas todas en una misma pagina (este diseno
es el que prefiere la mavoria de los usuarios). Fsto
permite explorar todas las imagenes rapidamente v
clegir las imagenes que les resulten mas interesan-
tes. Fin un futuro, se podra adadir funcionalidad
para permitir maximizar sus imdgenes favoritas.
También sc hicieron prucbas sobre las imagenes en
miniatura, pero a menudo son demasiado peque-
fas para ensefar lo que hay. I'n mi opinion, la
imagen de busqueda de Google presenta un

tamano adecuado.

LA ULTIMA REFORMA DEL DISENO

Il sitio ha estado funcionando bien desde su
creacion v con el tiempo, vy poco a poco, hemos ido
anadicndo un monton de caracteristicas nuevas.
También hemos aprendido bastante del sitio v de
como el puablico lo utiliza. Hay un montén de

cambios que queremos hacer para innovar y ofrecer
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mas a los usuarios v, seguramente hay mucho por
hacer para hacer mas cficiente el disefio. l.os
cambios no se realizan sobre el contenido del sitio,
SINo que se pone una puesta a punto del modo en
el que aparecen las piginas v sobre todo, a la
conexion entre el contenido, para mejorar el
trayecto del usuario a través del sitio.

Aungquec habia varias ideas sobre como realizar la
reforma, nos costd mucho llegar a una decision
final. Las pruebas a los usuarios continuaron
realizandose hasta que estuvimos satisfechos con
los plancs para el relanzamiento. Por tanto, ¢sto
significa que en esta seccion solo se va a hablar en
términos generales sobre los planes para el sitio, v
no se pucden mostrar ningun disefio nuevo,

puesto que todo estaba en proceso.

“INCLUSO 81 UN CAMBIO ES PARA MEJORAR, ES MUY POSIBLE
QUE EL PUBLICO SE MOLESTE PORELLO".

.o mas importante a tener ¢n cuenta antes de
realizar algin cambio, es saber a cuantas personas
le gusta ¢l sitio en este momento. Nosotros lo
sabemos gracias a las reacciones que obtenemos,
las encuestas a los usuarios y ¢l hecho de que el
trfico ha crecido mucho v continda creciendo. Lo
que a la gente le gusta del sitio es el contenido: les
encanta poder acceder a noticias serias, hechos
importantes v analisis imparciales. De hecho, casi
todas las reacciones que recibimos de los usuarios
estan relacionadas con el contenido, lo que es
impresionante. Esto significa que probablemente
estamos llevando las cosas bien en cuanto al

disenio sc refierc.

Por lo tanto, lo Gnico que no pretendemos hacer
ahora era alejar al nucleo de nuestra audiencia.
Cualquier cambio realizado en el sitio ha sido
porque ha supuesto una mejora considerable, e
incluso asi, han sido estudiados detenidamente y
puestos en practica mas detenidamente. Los
problemas técnicos, ademas de un nuevo diserio,
seguramente cnfadaran a los usuarios. Incluso si

un cambio ¢s para mejorar, ¢s muy posible que el

publico se moleste por ella. Cuando el sitio sufric
su mayor actualizacidon en 1999, recibimos un
montén de quejas, algunas de ellas muy
despiadadas. Una de las principales quejas cra
"¢Por qué se han apropiado de mi pagina de
micio?, ;Por qué lo han cambiado todo?, jA mi me
gustaba como estabal!" Sin embargo, al cabo de dos
semanas, las qucjas desaparecicron. Las reacciones
se volvicron ahora muy positivas; una vez que cl
publico se habia adaptado al nuevo disefio, le
gustd. Algunas de las quejas mis originales era
cscribir de nuevo diciendo, "Lo siento, realmente

me gusta este nuevo disefio”.

El miedo al cambio cxiste, sobre todo en un sitio
con tanto éxito. A veces, los miembros del equipo
de direccion se oponen a realizar cambios ¢n el
sitio por esta razon. Esto puede ocurrir no s6lo
cuando el cambio no supone una mejora, sino
también si se subestima vy no se percibe como un
cambio importante v beneficioso. Si todos los
micmbros del equipo de direccidn se inscriben con
laidea de un ciclo de disefio del producto (como
del que hablamos antes en este capitulo), esto no
deberia suponer ningun problema, va que las
decisiones se toman basindose en hechos, estadis-

ticas, medidas y no en opinioncs.

Cambios principales

El primer cambio que crefmos necesario cra
aumentar el ancho del sitio. En un principio,
decidimos crearlo con una anchura de 600 pixeles
para que se pudiera acceder al sitio desde la mayoria
de las resoluciones del explorador. Cuando se cred
el sitio, la mayoria del publico trabajaba con una
resolucién de 600x480, pero hoy en dia, creemos
que la proporcion de usuarios del sitio con esta
resolucion no supera el 7 por 100. La resolucion
miés utilizada es la de 800x600, utilizada por el 53
por 100 de los usuarios, mientras que el 40 por 100,
utilizan 1042x768 6 superior.
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Figura 1.23.
Adctnalmente estimains gue el 93 por 100 de jestra
andicncia coenta con ua resoliciin de pantalla de

SOON6O0 pixeles i wtra superiog.,

Para satisfacer las necestdades de la mavoria, hemos
incrementado el ancho del sino con un explorador
de 800 pixeles de ancho. De hecho, nadie se podri
sentir excluido, puesto que también disponemos
de todo ¢l contenido en la version del sitio Web
con menos graticos (que pronto se convertira en
una version de solo texto), al que se podrd acceder
desde casi todos los exploradores. Por supuesto, la

pregunta que se nos vino i la cabeza es "sQue

vamos a hacer con rodo este espacio extra?” Fis
obvio que existe la rentacion de complerar ese
espacio con toda la informacion posible, pero es

una rentacion a la que nos hemos resistido.

| pagina principal ticne mis espacio para respirar,
con mas espacio en blanco, v con una mejor
disposicion de las noticias. Hav mas titulares de
noticias ¢n la parte superior de la pagina. Los otros
titulares de las sceciones principales, se encuentran

debajo del area principal de promocion.

I.a columna de la derecha ha desaparccido, ven su
lugar hemos colocado un espacio de promocion a
lolargo de la pagina para seialar ¢l contenido

especial de otros sucesos. Fsto se degrada en
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aqucllas paginas que no poseen este contenido
extra. Fstas pdaginas también se actualizarin cn ¢l
caso de que hava un contenido especial extra
debido a que exista una noticia de gran importan-

cia en su indice.

l.os indices tienen una apariencia mas flexible. $i
tenemos que dedicar una parre de la pagina a un
suceso en concreto (actualmente tenemos tres
divisiones principales: muertes, sucesos v eleccio-
nes), tendremos que disponer de una flexibilidad
para hacerlo. Tambi¢n hav que considerar, que si
hubicra noticias en ¢l mismo dia sobre las rres
divisiones, nuestro sitio tendria que rransmitir las
prioridades cditoriales. isto requicre por tanto
clecctones editoriales. Fsras elecctones se toman a
diario enda pagina principal, donde ¢l editor tiene

que deetdir a qué contenido dard mds importancia,

"EL TIEMPO DE DESCARGA TAMBIEN ESTA RELACIONADO CON
LA PERCEPCION. S| PODEMOS DISENAR UNA PAGINA EN LA OUE
SE PUEDA ABRIR LA PARTE SUPERIOR EN PRIMER LUGAR PARA
QUE EL USUARIO PUEDA LEER ALGO MIENTRAS QUE SE ABRE EL
RESTO DE LA PAGINA. EL USUARIO CREERA QUE EL TIEMPO DE
DESCARGA DE LA PAGINA ES MENOR".

Aunque no hav mucha diferencia con respecto a
nuestra competencia, cuando hablamos del peso
de la pagina, nosotros lo hacemos (v nuestro
negocio nos lo obliga) mejor. Hemos conseguido

reducir un tercio ¢l tiempo de de

scarga. Listo no ¢s
siempre cuestion de que hava graficos ¢ imadgenes.
A menudo una pagina puede estar compuesta por
codigos dificiles de entender o hay que dirigir la
entrega al servidor, il tiempo de descarga también
esta relacionado con la percepeion. Si podemos
discerar una pagina en la que se pueda abrir la parte
supcrior en primer lugar para que el usuario pueda
leer algo mientras que se abre el resto de la pagina,
clusuario creera que el iempo de descarga de la

pagina ¢s menor.
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Lin cuanto a las noticias, hemos querido darle a tos
usuarios una idca mas certera de donde se han
situado, Las prucbas realizadas con los enlaces de
la columna central son positivas y han obtenido
un gran ¢xito, Hemos estado trabajando enuna
serie de modulos publicitarios para marcar cl
contenido espectal de una historia que puede ser
relevante para otra hisroria. También sc han
colocado otros articulos relevantes cerca de la parte
superior v se ha colocado un boton para buscar

mas informacion sobre ¢l tema de esa historia,

"LOS DISENADORES DEBERIAN IMPLICARSE DESDE EL PRINCI-
P10, AYUDANDO AL FROCESO, UTILIZANDO EL CICLO DEL PRO-
DUCTO Y MANTENIENDO LA BELLEZA Y LA ELEGANCIA AL FRENTE
DE SUS PLANES™.

Las paginas de la seecion también han cambiado
para una moda mas modular. Normalmente hay
clementos de la informacion de fondo de las
paginas de I Depth que serian deles en una noticla
local; para hacer esto posible, los disenadores han
compartido mas sobre el comportamiento v la
apariencia del resto del sido. Las piaginas de [r
Depth se estin convirtiendo cada vez mas en
plantillas v las paginas en las historias mds

l]‘l()(lLl](! resy Cl'l.".l[i\'ilﬁ.

BBC Sport

30% CBBC News
1%

Ademas de las paginas principales del sitio, hemos
estudiado otras muchas dreas que necesitan
mejorar. Por ¢jemplo, :Hista bien cubierta nuestra
scecion Talking Point (Foros)?, ¢ Podriamos hacer
algo mas con las posibilidades de la comunidad?
Micntras que estas preguntas son las que se plantea
la cditorial, con ¢l tiempo serdn cuestiones de las
que se preocupen los disenadores. Los disenadores
deberfan implicarse desde el principio, avudando al
proceso, utilizando el ciclo del producto v mante-
niendo [a belleza v la elegancia al frente de sus

plances.

OTROS SITIOS DE LA BBC

Micntras que la pagina principal de noticias de la
BBC ha crecido v se ha expandido, hemos estado
creando otros sitios para cubrir mejor las necesida-

des de diferentes audiencias.

Una incorporacion al sitio de noticias principales,
¢s un sitio diseiado especialmente para los ninos,
Aunque de alguna mancera, de este sitio se ocupa la
CBBC (Chitdren’s BBC), ¢l disefio, mejora v ¢l
mantenimiento diario ¢s competencia del equipo

de la News Online,

Cuando sc cred el sitio de las noticias, ¢l deporte
cra simplemente una mas de sus categorias. Sin
embargo, pronto nos dimos cuenta que la lectura
de noticias deportivas y el seguimicnto de los
ultimos resultados era muy comun en la Web ¢n
general vy en el sitio de noticias de la BBC ¢n
particular. Por tanto, sc¢ cred un sitio Web aparte
para cl deporte, permitiendo al equipo aumentar la
cobertura deportiva v enfocarla hacia las necesida-

des delos seguidores de los deportes.

Figura 1.24.

Unstracion gue maestra el trafico relotive de los
diferentes sitios Welr de fe BBC. 1/ sitin de fo CBBC
News es ol gne menos trdfico tiene, pero bay gue tener e

cuenta Ggue se incorpord en noviembre de 2001.
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NIKOLA PLAETZ (DISENADORA DE LA WEB) NOS HABLA SOBRE
EL DISENO DEL SITIO WEB CBBC NEWS, Y SOBAE ALGUNOS DE
LOS DESAFIOS A LOS QUE SE ENFRENTO EN EL DESARROLLO DE
UN SITIO WEB PARA NINQS.

Figura 1.25.
Nikola Plaetz.

CBBC NEWS

Fl sitio Web infantil Children s BBC News comenzo
como un sitio Web companero a un programa de
television de noticias para los nifos emitido en ¢l
Reino Unido, Hamado Newsromnd. Este se emitio
por primcm vezen 1972, v tiene una gran cxpcricn—
cia en la dificulrad de hacer noticias interesantes ¢
informativas para los ninos. Sin embargo ¢l sitio
Web de noticias de la CBBC (htep://
news.bbe.co.uk /ebbenews) desafio esta dificultad v
se diseno para convertirse en un sitio Web de
noticias v con el objetivo de convertirse en un gran
sitio para que los ninos lo visiten, va fueran o no

seguidores del programa Newsrosnid.

Ll sitio se ha ereado para los nifos con edades
comprendidas entre 8 v 14 anos, lo que presenta
una gran cantidad de retos. Los ninos no suclen
ver las noticias, ya que ¢s aburrido, no esta de
moda v no ticnen nada que ver con sus vidas.
Ademas los nifios tienen un acceso muy limitado a
la Web: en ¢l colegio, a menudo sélo tienen

algunos minutos al finalizar una clase, v en su casa,
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estin muy controlados, puesto que tienen que
compartir ¢l ordenador con ¢l resto de la familia,
Cuando cllos se conectan, estamos compitiendo
con otros sitios Web para nifios, como ¢l de
Popwor/d. lin realidad no existe ninguna competen-
cia entre los sitios de noticias para nifos, v la

CBBC esla primera que no compite.

Por altimo, ¢l sitio tiene un aspecto educativo.

[ixiste una sec

“ion diseriada para los profesores
para que la utilicen en el colegio, que contiene
fuentes que pueden ser muy utiles como parte de
la leccion. Sin embargo, el enlace es muy pequedio,
para no distracr la atencion de la audiencia princi-
pal, que no sucle estar muy orgullosa de los

profesorcs.

Como tratar a la audiencia mas joven

Crear un sitio Web de noticias para ninos es un
desafio total. Tenemos que considerar cudles son
Jas necesidades particulares de nuestra audiencia,
como por cjemplo qué es lo que van a encontrar
divertido ¢ interesante, como utilizan Internet, qué
experiencia ticnen de ITnternet v cuiles son sus

conocimicntos del mundo que les rodea,

“A MENUDO, LOS NINOS NECESITAN UNA INFORMACION DIFE-
RENTE ALA DE LOS ADULTOS Y NO LA MISMA EXPLICADA DE UNA
MANERA MAS SIMPLE",

Fl sitio utiliza varias téenicas diferentes para llamar
la atencion de los jovenes. Las noticias no son las
mismas que las de la pagina principal, sino que
estan escritas especificamente para los nifos. Son
mas breves, vla informacion esta dividida en
partes para sumejor comprension. lis importante
considerar formas alternativas de presentar la
intormacion distinta a los reportajes tan largos que
suclen escribirse para los periddicos v el sitio
principal de noticias. Iin este sitio, utilizamos mas
imagenes y grificos; por ejemplo, podriamos

utilizar una proyeccion de diaposttivas para tluserar
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las noticias de la semana. A menudo, en medio del
texto utilizamos otras caracteristicas como
recuadros v pequenas guias con imdgenes. Fin
cierto modo, se podria decir que este sitio tiene un
estilo mas parccido al de una revista que al del sitio

principal.

Otra consideracidn para la audiencia més joven es
chnivel de conocimiento y comprension de temas
actuales. A menudo, los nifos necesitan una
informacion diferente a la de los adultos y no la
misma explicada de una manera mis simple.
Nosotros trabajamos duro para explicar ¢l conteni-
do de las noticias, va sean de guerra, cconomia o
politica. La clave esta en hacer la informacion

interesante v facil de asimilar.

Hay otros muchos temas ademis de las noticias
que deberian atraer a los nifos, como juegos,
concursos y chats. La parte interactiva del sitio debe
ser muy importante para hacer que la audiencia
piense que forman parte del sitio. Es sensacional
para un usuario ver su nombre en el sitio, o
incluso mas, formar parte del sitio al eseribir un

reportaje.

Utilizacion de graficos

Aunque queramos que la apariencia del sitio sca
grifica, llena de color y dindmica para que sea mds
divertida, no podemos dejarnos llevar por esto.
Puesto que sabemos que ¢l acceso de los nifos al
sitio es muy limitado, no van a querer perder ¢l
tiempo esperando a que se abra la pagina, Asi que
tenemos que tener mucha precaucion con la
utilizaciéon de Flash, por lo que no hemos coloca-
do ninguno cn la pagina principal para que sea
accesible. En su lugar, hemos introducido algunos
clementos dinamicos del lenguaje JavaScript que
hacen que una imagen cambic al pasar el ratén por
encima de los iconos del men de la pagina
principal. La animacion con Flash sélo se utiliza en

clinterior de las paginas para animar las gufas, y

aqui, como ¢n todos los sitios de la BBC, nos
aseguramos de que haya una version alternariva en
lenguaje HTMI. para aquellos que no tengan o no
quicran utilizar ¢l plugin de Flash. Alguna de las
gulas ¢n la que hemos uatilizado Flash es en la guia
sobre animales en peligro de extincién y en una
guia sobre ¢l acoso. Nosotros nos aseguramos de
que los nifos entiendan los temas mas dificiles
utilizando Flash como si fueran dibujos anima-
dos. Esto nos permite comunicarnos con cllos en

su mismo lenguaje.

e Endangered Animals - World

More than half of pandas’ bambeoo forests have
disappeared since 1974,

Figura 1.26.
1l sitio Web CBBC News ntiliza guias con Flash para
aysdar a comprender la informacion mds compleja de wn

modo interesante y atrayente.

Diseno del sitio

Fn cuanto al diserio de Ia Web, todo se simplifi-
ca mucho si se compara con ¢l sitio de noticias
principales. Iis obvio que, debido a las distintas
cdades de los usuarios también hayva una
variedad en la experiencia online, pero esta claro
que no podemos suponcr que exista el mismo
nivel de conocimiento de la Web que en la
pagina principal. Todo ticne que ser intuitivo,

pero no nmcnzuador.
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Queremos que los ninos picnsen que s un lugar

scguro para explorar.

"NO SE ACCEDE A NINGUN ELEMENTO DEL SITIO CON MAS DE
DOS CLIC”,

Fl proposito de esta navegacion era hacerla incluso
mas clara que la del sitio principal. Queriamos
utilizar otras téenicas para conseguirlo. Los menis
de laizquierda de la pagina son muy parecidos,
excepto que cada categoria estd representada por un
icono v una palabra, Fista combinacién de imagen
con palabras ayuda a mantener la idea de cada
categoria en la mente del usuario, y tambicén hace
que el aspecto del sitio sea divertido y juvenil. Los
iconos son imagenes modernas v se iluminan

cuando sc¢ pasa ¢l raton por encima.

las categorias para las noticias son un poco

distintas a las del sitio principal. Si se incluyen las
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categorias principales como UKy World, pero
ademais, se han incluido otras categorias mis /ight
como Music (Musica), Fntertainment (Ocio), v
Animals (Animales). Animals es una categoria muy
popular, vy provoca muchos comentarios en las
partes interactivas del sitio. Los nifos s¢ apasionan

con ¢l tema de la proteccion de los animales.

Ademas la navegacion de este sitio se basa en
codigos de color v figuras. Iil area interactiva fon
stuff esta separado claramente de las noticias
principales. Las noticias en la parte izquierda v los
temas interactivos en la parte superior con colores

mas vivos. La barra de navegacion nunca se muceve

v es la misma cn rodas las paginas. También nos

hemos prcncup;td:) de asegurar que Nnuestros

usuarios sepan donde se encuentran, gracias a la

utilizacion de numerosas pistas visuales,
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L pdgina privcipal del sitiv Web Children's
BBC News tiene una apariencia mis alegre y
devertida que el sitio principal, pracias a l
atilizacion de mds color y praficos. Lncluye
noticiar de la vida diaria, perv escritas e un
estito goe las acerca wds a los winios. También
se ntiliza diferente tevminofopia como por
efenmplo watch and hear (mira y escucha) en

vez de andio and video.
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Una regla fundamental del sito ¢s hacer que la asegurar que los ninos no utihizan sus nombres
navegacion sea simple. No sc accede a ninguna completos o dan su direcciéon. Nosotros creemos
parte del sitio con mas de dos clic, aunque a veces que el tablon de noticias es una pieza clave del
rompemos esta regla, para ofrecer las versiones del sitio, y son esenciales para hacer que los usuarios
contenido con o sin IFlash. Asimismo, nos piensen que realmente éste es su sitio.

aseguramos de que sea muy ficil volver donde ¢l

usuario quicra, Bl boton Homepage (Pagina de Para animar a los nifos para que se mucevan por ¢l
inicio) estd claro v se encuentra en todas las sitio de una forma natural, existe un monton de
paginas. cnlaces con disuntas dreas del sitio dentro de las

noticias. Por ¢cjemplo, podriamos incluir enlaces

il chat sucle ser mucho mas activo que el del sitio con una guia, una galeria de imiagenes, o a un char,
principal v, al contrario que en ¢l sitio principal, no si consideramos que forma parte de la noticia.
estan controlados, por lo que los ninos ticnen la

libertad de decir lo que quieran. Por supuesto que No existe ningtin enlace con el sitio Web de

los comentarios son moderados, para asegurar que noticias principales, porque a menudo ¢l contenido
no sc utilicen ciertas expresiones v evitar proble- de este sitio no es ¢l mas adecuado para los

mas que pucdan surgir. También existen algunas jovenes, como por ¢jemplo imigenes de la guerra,
reglas basicas, por morivos de seguridad, para noticias sobre violencia, cte. Il sitto principal no

Figura 1.28.
Lin dngar de wtilizar wn sistenra de navesacion
wds sobrio cono el del sitio principal, CBBC
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& £ e,

Jlanras, pava asegurar que nnestos usiarios

» Ack Sum 41t

» Atomic Kitten sepan dinde se encuentran, pracias a la
b Sligknat .

e ulifizacidn de nimerosas pistas visiales.

gg Music l :

:]: What's the future of gaming? “ioro
Animals

» are TV soaps too
ratcy?

» Tell us about your
tap dog!

F Weather
— » Good Murms

e
! Find Dut NMessade Boai

y Harry Potter lor

» Foothall
» Boaks
» WresHing
» Soaps
Lord of the Rings » Newsround
b » Computer Gamas
» Animals
» Mobile Phones
» Television
» Sound OFf!
MUSIC( ¥ The Charts
: b Skateboarding
» The Environment
» School Stuff
» Trends
Celebs » Sport
» Films
* Space

Contact Us




72|

ticne ningun enlace permanente con ¢l sitio de la

CBBC, aunque se puede anadir.

Como nota prictica, el disefio de este sitio riene
que tener en cuenta el hecho de que consta con
menos fuentes para mantener el sitio actualizado v
en funcionamicnto que el sitio principal. Por ranto,
es mids facil adadir historias v graficos v es mas facil

de manrtener.,

& 7 :
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rumal welfare
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But conservation groups are angry at the
news.

They're worried the ban could one day be
overturned completely.
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Pruebas de los usuarios

Antes de realizar cualquicer codificacion o prototi-
po, comenzamos a realizar diferentes maquetas de
posibles disefnos. Pasamos mucho tiempo con
ninos, no solo hablando sobre estos disenios, sino
también preguntindoles qué opinaban de la Web v
en lo que ellos estaban interesados. Nosotros
intentamos apartar nuestras ideas y, en su lugar,
preguntar la opinion de los ninos sobre todos
estos aspectos, Les hicimos preguntas sobre los
temas de las caregorias, los discaos de los
logotipos, iconos, cte. Incluso le ensenamos ¢l
sitio con diferentes colores, v descubrimos que a
los chicos no les gustaba ¢l rosa ni a las chicas ¢l
verde, pero que a todos les gustaba el azul, asi que
ese fue el color que clegimos. Iin general les
ensefariamos dos imagenes diferentes de diserios
potenciales, v les preguntarfamos cual de ellas

clegirian; eso lo hizo todo mas facil.

Listudiamos las diferentes caregorias de iconos
para encontrar ¢l rruco sobre lo que funcionaba v
lo que no. Todos los nifnos descubricron facilmen-
te algunos iconos, pero otros causaron confusion;
por ¢jemplo, descubrimos que una bandera del
Reino Unido functonaba mejor que un mapa, v
que un mando de una videoconsola caracterizaba
mejor a la categoria de juegos que una imagen de

serpientes v escaleras,

Figura 1.29.
L2/ sitio wtiliza los enlaces dentro del cuerpo de una
bistaria principal para promocionar ofras dreas del sitio.
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Ll proceso completo fue relajado. Los nifos
implicados eran los hijos del personal, o ibamos a
colegios de la zona, v trabajamos duro para
asegurar que fuera una experiencia divertida para
cllos. Sise preocuparan o se intimidaran por su
entorno (las prucbas se realizaban en el estudio de
television de la BBC), intentarian dar la respuesta
"correeta” en vez de expresar abicrtamente lo que
pensaban. Cuando llegaban al estudio, intentaba-
mos relajarlos enseddandoles el estudio de la
CBBC, v parando para comer golosinas v helados.
Uno o dos de los nifos sc toparon con un
personaje tamoso, por lo que realmente distruta-
ron del dra. Trabajibamos ¢n grupos, acompana-

dos de profesores v padres.

Fste proceso de ensenar los disenios en papel a los
ninos cra iterativo. De cada fase, aprendiamos mas,
¢ incorporabamos los resultados en ¢l siguiente
conjunto de disenos, listos para probarse de
nucvo, Solo una vez que estabamos contentos con
elaspecto visual del sitio v de toda la estructura, lo

codificamos para hacer una version.

Fn este punto, estudiamos algunas prucbas de
usuarios mds formales realizadas por una tercera
parte de [a empresa, que seleccionaron cuidadosa-
mente una scecion trasversal de nuestra audiencia
meta. Lllos trabajaron de manera individual con
cada nifo (aunquc los padres estaban presentes),
encargandoles algunas tareas, pero tambicn
ofreciéndoles algian tiempo para explorar libre-
mente ¢l sitio. De nuevo, ¢l personal encargado de
realizar las pruebas, tenian cuidado de ranquilizar
v relajar a los nifos. A menudo, podiamos ver
cOomo los niftos miraban a sus padres o tutores
para ascgurarse de que estaban haciendo o diciendo
lo correcto. La reaccion en esta fase era muy
positiva, v tan solo tuvimos que realizar pequerios

cambios al sitio antes de que se publicara.

BBC SPORT ONLINE

JAMES HOWARD, DIRECTOR DE DISENO, Y LOZ GRAY, DISENADOR
ADJUNTO, DE BBC SPORT ONLINE, HABLAN SOBRE EL DISENO DEL
SITIO, ¥ SOBRE ALGUNAS DIFERENCIAS CLAVES ENTHE LA NECE-
SIDADES DE LA AUDIENCIA PARA EL DEFPORTE Y LAS NOTICIAS.

y

Figura 1.30.

Jermes Howard,

Il sitio BBC Sport Online (htep://
news.bbe.co.uk/sport) tiene una apariencia muy
similar al sitio de la News Online, debido a
razones historicas. Cuando la categoria de los
deportes se separd del sitio principal para crear su
propio sitio, ¢l disenio fue heredado; esto nos
permitio utilizar ¢l mismo marco téenico, v de este
modo asegurar la familiaridad tanto de Ia audiencia
como de los periodistas que utilizaban ¢l sitio.
Nosotros utilizamos ¢l mismo sistema de navega-
¢ion en la columna izquicrda, que contiene una
mezcla de las distintas categorias deportivas. La
columna central contiene las noticias principales, v
la columna de la derecha contiene una mezcla de
caracteristicas publicitarias y mds enlaces a noticias.
Por ejemplo, las caracteristicas especiales sobre los
eventos "excepcionales” se enumeran en la colum-
na de la derecha como por ejemplo el festival de

Cheltenham.
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Ll sitio en general es simple, funcional v ficil de
usar, como ¢l sitio de las noticias. I<vita ¢l uso de
una tecnologia extravagante para asegurar que sea
accesible para la mayor audiencia posible. De
nuevo, igual que en las noticias, existe una version

del sitio con menos graficos.
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Figura 1.31.
Pagina principal del sitio Web BBC Sport Online. 1.7

diseiin se ha beredado del sitio de las noticias online.

Capitulo |

Diferencias entre BBC Sport y BBC
News

La reutilizacion sistematica del diseno del sitio de
las noticias para ¢l sitio de los deportes, ha traido
una nueva scric de rasgos de usabilidad. Puesto
que estabamos acostumbrados a que el deporte
fuera una seccion inferior a la de las noticias,
cuando comenzamos a crear el sitio, realmente no
considerabamos lo diferente que es en cuanto alo
que la gente quiere del sitio v como lo utilizan, El
tipo de informacion que se presenta en el sitio es
diferente, igual que ¢l contexto. Alguno de los

principales asuntos son:

* Blmodo en que la gente explora.

* Ll ndmero de categorias,

* lLapreponderancia de las estadisticas.
e lanaturaleza ciclica del deporte.

"EN CUANTO A LA ORGANIZACION DE LA ESTRUCTURA. UNA DE
LAS PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE LOS DOS SITIOSES LA
TAXONOMIA. EN DEPORTES, EXISTE UN GRAN NUMERO DE
AREAS MUY DEFINIDAS, MIENTRAS QUE EN LAS NOTICIAS. EXIS-
TE UN NUMERO MENOR DE CATEGORIAS™.

Cuando ¢l publico entra a un sitio de noticias, a
menudo solo quieren ver los titulares para tener
una idea de lo que estd ocurriendo en el mundo
segiin lo que dicen las noticias principales. Pueden
incluso leer una noticia en concereto si le resulta
interesante. Con el deporte, sin embargo, es mis
probable que la gente esté interesada en noticias
especificas, como por ejemplo, ¢l resulrado de un
partido, o noticias generales a nivel de un deportee
particular. Il disefio del sitio tiene que dirigir esto;
la navegacion deberia permitir que el usuario
obtenga rapida v facilmente la informacion que estd

buscando.
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Fin cuanto a la organizacion de la estructura, una

de las principales diferencias entre los dos sitios es

la taxonomia, Fin deportes, existe un gran nimero

de dreas muy

definidas, mientras que en las

noticias, existe un namero menor de categorias,

Lin este sentido, las noticias pueden ser muy

abiertas con sus resumences cuando se reficren a

noticias mundiales, del Reino Unido o entreteni-

miento. Las noticias deportivas, por otro lado,

tratan sobre tenis, golf, rugby, fathoel, atletismo,

cte. Y cada una de éstas se dividen en

subcategorias, cquipos o competicion, El sistema

de mavegacion actual no puede abarcar facilmente

esta multiplicidad de categorias. Fl futhbol, por

cjemplo, tiene 22 subcategorias distintas, y se esta

volviendo muy dificil de controlar. (Podriamos

crear un sitio completamente dedicado al fatbol,

que ya cuenta con mas de la mitad del trafico de

este sitin.)

(Para los ciudadanos de EE.UU. v Austraha:

Cuando nos referimos a fatbol, no nos referimos

al furbol americano.)
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Houllier is back

Liverpool boss Gerard Houllier
ends his five-month exile from
football management following
life-saving heart surgery.
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i Arsene Wenger is refusing to
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as Thierry Henry goes before
the FaA.

Also:

» Pires buries bravae Derby

» Ferguson attacks Arsenal delay
> Wenger's world goal

Igualmente, el namero total de deportes distintos
hace que la lista de la columna de la izquierda sca
muy dificil de controlar. Siempre existe una
competicion para algunos de los deportes mas
populares que se encuentran en la seccion Other
{Otros), que estan luchando por salir de esa

catcgoria v subir a la lista principal.

"OTAA GRAN DIFERENCIA ENTRE LOS DEPORTES Y LAS NOT!-
CI4S ES QUE NO PODEMOS PREDECIA LAS NOTICIAS. ESTA BIEN,
ES VERDAD QUE TAMFOCO SABEMOS QUIEN O QUE EQUIPQ
GANARA UN PARTIDO CONCRETO, PERO SABEMOS CUANDO VAN
A OCURRIA CIERTOS EVENTOS, CON ANOS DE ADELANTO .

l.as estadisticas, como las tablas clasificatorias,
ligas, cte., siempre forman parte de las noticias
deportivas, Las ventajas de las noticias deportivas
online son la capacidad de comparar varias estadis-
ticas diferentes, presentar diferentes puntos de
vista de la informacion (como por cjemplo, segan
cljugador, el equipo, la competicion,...) v ascgurar

que siempre esta actualizado. Si se presentan

Figura1.32.

12/ sistema de navegacion actual no puede abarcar

Sacilmente esta multiplicidad de categorias. 1 fiithol, por

efemplo, tiene 22 subrategorias distintas. Una alternativa
serfa wtiliar una navegacidn confextual, por ef qne en la
seccion sobre el fiithol del sitio, sélo se verian lus
diferentes opeivnies sobre el fiithol en la barra de

narvegacion de la igquierda, que nos permitivia crear ina

erarquta mdas conipleja de los temas de las dreas.
J 7 ¢
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adecuadamente, estos datos pueden afadir a
menudo una gran experiencia al usuario sobre ¢l
sitio, pero esto también anade una gran compleji-

dad al disenador.

Otra gran diferencia entre ¢l deporte v las noticias,
¢s que no podemos predecir las noticias. ista bien,
¢s verdad que tampoco sabemos quién o qué
cquipo ganard un partido concreto, pero sabemos
cuando van a ocurrir ciertos eventos, con anos de
adelanto. El deporte es muy ciclico v casi siempre
predecible, por lo que esto es otro de los proble-
mas junto con la navegacion mencionados ante-
riormente. Aunque hava muchas categorias
diferentes, diferentes deportes serdan populares en
diferentes periodos, dependiendo de lo que
suceda. Serfa Gtil, por ¢jemplo, cambiar un deporte
de la seccion Otherc introducirlo en ¢l indice
principal, micntras que se esté celebrando un gran
cvento. Con la actual ejecucion, no nos podemos

permitir ese nivel de flexibilidad.

A menudo un gran cvento, como las Olimpiadas,
atracrd un gran trifico al sitio durante un periodo
limitado de tiempo, v también sc¢ generard mas
contenidos del que se pueda tratar dentro de la
organizacion principal, por lo que en ¢stos casos,
podemos crear un sitio dedicado exclusivamente a
ese evento para que se pueda encontrar toda la
informacion en un mismo sitio v hacer mas simple
la navegacion. Finalmente merece la pena apuntar
que, aunque estamos ajustando al maximo el
modelo de las noticias para mejorar ¢l sitio de los
deportes, parcce que los usuarios aprecian el
parccido entre estos dos sitios. Los usuarios
comprenden como funcionan ambos sittos v
pucden navegar libremente por cllos, lo cual ¢s
muy positivo desde un punto de vista de la

usabilidad.
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Para eventos especiales BBC Sport Ouline crea un sitio
Web separado, como por geaplo este sitio para las
Olimpiadas de invierno 2002. Fsto nos permite
profundizar mas sobre el evento, mientras gne el sistema
de navegacion sitnado en la izquierda signe siendo igal
de sencitlo que en el resto. Observe que esta pdgina
lambien tiene un enlace visible para volver al sitio

principal de deportes.

Pruebas de los usuarios

El'sitio BBC Sport Online acaba de empezar a
realizar pruebas a los usuarios. Como con el sitio
de las noticias, hemos cambiado la resolucidn del
sitio para hacerlo mas ancho (800 pixeles), por lo
que hemos tenido que hacer pruebas sobre la
version actual del sitio para observar como y
donde tuvimos que realizar cambios. Un aspecto

en el que estamos realmente interesados es en
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como se mueve ¢l piblico por ¢l sitio, por ¢jem- comentarios sobre algun partido concreto o alguna

plo, st se mueven a través del indice de una tabla con los resultados v volver otra vez.

historia, vuelven al indice v siguen con otra noticia,
o si navegan gracias a los enlaces de las historias.

Este tipo de cosas nos avudo a comprender mejor
como promocionar ¢l contenido que se encontraba

mas cscondido en ¢l sitio.

Para ayudarnos a pensar como podria funcionar un
sitio mds ancho, experimentamos con un sio
creado para un evento deportivo especial. El sitio
para la Copa Mundial de I'atbol tenfa una anchura
de 800 pixcles. Micentras la estdbamos creando,
hicimos varias plantillas sobre papel con posibles
disenos del sitio. Aunque no se parecian a la nueva
reforma de diserio del sitio principal de deportes,
¢sta pequena pagina nos permitio hacer pruchas
con algunas de las nuevas ideas sobre comao
reorganizar el contenido v la distribucion. Fsro fuc
un gran paso para la reforma del diseno del sitio.
Sin embargo, puesto que cste sitio se cred para un
periodo especifico de tiempo, ¢l enfoque mas
importante tanto para los promotores como para
los disenadores era asegurar que el sitio estaba en

funcionamiento a ticmpo.

Fin menor medida, siempre realizamos prucbas
informales a los usuarios para cualquicer caracteristi-
ca que queramos afadir al sitio. Hace poco, amplia-
mos nuestra cobertura de estadisticas de fatbol,
para proporcional un nivel mas detallado de
informacion. Para averiguar como organizar mejor
todos los datos que eso implicaba y como navegar
cntre las tablas v las diferentes opiniones, hicimos
pruchas de modelos de lincas con varios seguido-
res del deporte que trabajaban cn la oficina (aun-
que no fueran usuarios especializados de la Web).
Realizamos esto para ver como desearian que
aparccicran los daros, coOmo navegarian por ellos y
st reconocerian ciertos botones en la navegacion,
cte. Queriamos asegurar que alguien que hubicra
accedido al sitio a través del sitio Web oficial de su

equipo favorito, pudicra también encontrar

Cémo ayudan las pruebas de los usuarios

GRACIAS A LAS PRUEBAS REALIZADAS A LOS USUARIOS HE-
MOS OBTENIDO ARGUMENTOS CON VARIOS PUNTOS DE VIS-
TA Y OPINIONES, Y NOS HEMOS BASADO EN ELLOS EN LUGAR
DE EN LOS DESEOS DE LOS USUARIOS, ESTO HACE QUE SEA
MUCHO MAS FACIL SOLUCIONAR LOS ASUNTOS PROBLEMA-
TICOS DE MODO PRACTICO Y CREAMOS QUE ESTA ES LA
MEJOR SOLUCION.

ADEMAS, ESTA SOLUCION TAMBIEN PUEDE SER MUY SUS-
TANCIOSA PARA NOSOTROS, LOS DISENADORES. AL PRINCI-
PIO, PUEDE ASUSTARNOS UN POCO EL HECHO DE QUE LOS
USUARIOS DESTROCEN LO QUE SE PENSABA QUE ERA UN
DISENO PERFECTO, PERO ESTO PERMITE QUITARNOS DE LA
CABEZA QUE NUESTROS DISERIOS SON MUY VALIOSOS. TIE-
NE QUE RECORDAR QUE EL USUARIO DESEMPENA EL PAPEL
MAS IMPORTANTE, INCLUSO CUANDO SU CABEZA CHOCA
CONTRA UN CRISTAL QUE FUNCIONA COMO ESPEJO POR
UN LADO Y COMQ VENTANA POR EL OTRO GRITANDO:"{NO
IDIOTA, EL ENLACE ESTA EN LA IZQUIERDA!"

SIEMPRE ES FASCINANTE VER COMO LA GENTE REACCIONA
ANTES 5US DISENOS; ALGO QUE UN DISENADOR PUEDA PEN-
SAR QUE ES 0BVIO, PUEDE QUE NO LO SEA PARA UN USUA-
RIO O PARA UN GRUFO DE USUARIOS. SIN EMBARGO, TIENE
QUE RECORDAR QUE NO SIEMPRE REALIZA PRUEBAS PARA
COMPROBAR SI ALGO ESTA BIEN O NO, LA INTERPRETACION
TAMBIEN ES IMPORTANTE. EXISTE EL RIESGO DE QUE LAS
PRUEBAS A LOS USUARIOS PUEDAN SER UN POCO
ANECDOTICAS, LA GENTE PUEDE HACER LAS PRUEBAS COMO
QUIERAN, POR LO QUE TIENE QUE TENER CUIDADO COM EL
COMO LAS UTILIZA Y COMO ANALIZA LOS RESULTADOS. AUN-
QUE ES MUY PROBABLE QUE DESTAQUEN ALGO QUE SEA
COMPLETAMENTE ERRONED, NO SIEMPRE DIRAN QUE ALGO
ESTABIEN.

REALICE PRUEBAS A MENUDO, Y EXAMINE LOS RESULTADOS.
NO PIENSE QUE LAS PRUEBAS DE LOS USUARIOS SON ALGO
QUE LE PUEDE FASTIDIAR. UTILICELO PARA CBTENER RESUL-
TADOS CONCRETOS: RESFONDER A PREGUNTAS ESPECIFICAS
COMO POR EJEMPLO Si LA GENTE COMPRENDE EL SIGNIFICA-
DO DE UN ICONO O COMO NAVEGAN POR LA PAGINA.
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Reforma del diseno del sitio deportivo

Hemos realizado esta reforma al mismo tiempo
que el sitio de las noticias. Fl principal cambio en
ambos sitios ha sido el cambio de la resolucion de
600 a 800 pixeles, y puesto que a menudo, ambos
sitios comparten noticias, desde un punto de vista
practico, esto ayuda a utilizar historias con el
mismo tormato v distribucién, el mismo tamafio

de imagen, etc.

Ll diseflo ha sido un cambio significativo para el
sitio. Hemos mantenido igual ciertos elementos
del sitio, como por ejemplo el menu de navegacion
de la izquierda. Como en cl sitio de las noticias, sin
embargo, la columna de la derecha ha cambiado,
puesto que no estaba funcionando hasta el
momento. Hemos colocado la seccidn audiovisual
mas abajo en la pagina, y hemos colocado mds

noticias futbolisticas en la parte de arriba.

Hasta ahora, teniamos mucho contenido al que se
accedia desde la pagina de inicio que hemos
trasladado a un nivel menor en la jerarquia del
sitio. Entre algunos de los ejemplos de este
cambio se encuentra, BBC Pundits (seccion de
opiniony), A Question of Sport (seccién de concur-

s08) v Funny Old Game (comentario futbolistico).

Existe muy poca flexibilidad en cuanto al disefio
del funcionamiento del menu de navegacion de la
izquierda. Una importante regla de la usabilidad a
la que nos aferramos en el pasado es "mantener la
navegacién sistematica, para que el pablico pueda
encontrarse a gusto en el sitio.". Sin embargo,
estamos descubriendo que esto no tiene sentido
para ¢l deporte. A menudo, nuestra navegacion
puede resultar contra-intuitiva debido a que es
estatica. Por ejemplo, cuando se celebra el torneo
Wimbledon de tenis, un usuario tiene que visitar
la seccion In Depth o Special Events para obtener
una mayor informacién, en vez de ir a la seccion de

tenis, que podria ser una opcién mds sensata, si
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bien es cierto que por poco tiempo. En otras
épocas del afios, incluiriamos el Operde EE.UU o
el Open de Australia en su lugar. En Spors Online,
necesitamos mas flexibilidad para que la navega-
cion funcione y le sea atil al sitio principal. Tam-
bién tenemos que asegurar que disponemos de un
lugar para los eventos "excepcionales" que no
encajan del todo bien en nuestra categorizacion
global, como por ejemplo la Regata anual Oxford-
Cambridge.

Por dlamo, tuvimos que tomarnos nuestro
tiempo para el relanzamiento del nuevo disefio
muy detenidamente, al igual que plantear este
cambio para una época en la que no hubiera
ningun evento deportivo importante que atrajera a
mucha gente al sitio. Fuera cuando fuera el cambio,
cl objetivo principal era mantener la apariencia del
sitio de las noticias v del logotipo de la BBC, para
que los usuarios sigan sintiéndose como en casa

cuando lo visiten.

Sitio Web para la Academia de los
Deportes

La idea de la Academia de los Deportes surgié del
Departamento de educacién de la BBC, que queria
un sitio para ayudar y animar a los nifos a practicar
algin deporte. Aunque es un ligero desvio del
sitio principal de los deportes, es digno de men-
cionar aqui, puesto que trabajar en el sitio tanto
tiempo ha supuesto una experiencia muy positiva
para los disenadores v los periodistas envueltos en
este proyecto. Nos ha dado la posibilidad de
trabajar juntos, y obtener una mejor comprension
de los papeles y necesidades de cada uno vy del
proceso completo de la creacion del sitio Web.

Puesto que esto ha supuesto este cambio en el
conocimiento que tenfamos sobre noticias deporti-
vas, quisimos pasar un tiempo para comprender

exactamente cuales eran los propdsitos del sitio y
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conocer a la audiencia meta y sus necesidades.
Pensabamos que necesitibamos este nuevo

enfoque para realizar cl trabajo.

Uno de los principales desafios cuando comenza-
mos el proyecto cra la comunicacién y el entendi-
miento entre los diferentes equipos involucrados.
Los periodistas, que tenian el total control de la
redaccion, tenfan muy poca o ninguna experiencia
en el desarrollo de sitios Web, y aceptaron ¢l
proyecto con algunas expectativas poco realistas.
(A menudo, el Marketing es el culpable de dar
ideas falsas sobre como es la Web, por ejemplo,
hace un ano, Intel publico su nuevo chip que
usaba imagenes de un video en pantalla completa
en un ordenador.) Nosotros, ¢l equipo de disefio,
tuvimos la necesidad de explicar a los periodistas la
importancia de cualidades como usabilidad,
adaptabilidad y extensibilidad.

Para comenzar, tuvimos que establecer qué era lo
que los periodistas querian conseguir exactamente,
v luego explicarles lo que era posible en cuanto al
disefio. Sabfamos que el proposito era animar a los
nifos a que practiquen deportes, pero para desarro-
llat un sitio Web que cumpla cse objetivo, tenfamos
que retroceder un paso. En vez de saltar al vacio e
intentar descubrir cual iba a ser el aspecto del sitio,
pensamos c¢n como fbamos a planear el sitio, como
ibamos a pensar en la audiencia, v cuando tenfamos
que conseguir alguno de esos pasos. Cuando
descubrimos casi el 0 por 100, comenzamos a
pensar en hacer perfiles a la audiencia.

Querfamos que todo el mundo pensara en las
necesidades de la audiencia, en vez de sus propios
puntos de vista, para evitar el "argumento religio-
so". El hacer perfiles a la audiencia se convirtié en
la mejor forma de conseguirlo. Pensamos en una
seccién transversal de nuestra audiencia meta,
cuales podrian ser las diferencias en cuanto expe-
riencia en la Web v destrezas deportivas, y cuales
serfan las razones por las que usarfan el sitio. Con
esto como trampolin, creamos ocho o diez

estereotipos de la audiencia meta, v le pusimos
nombre v personalidades. Por ejemplo, Brian tiene
15 anos v le gusta los juegos de ordendor. Se acaba
de mudar a una nueva zona y no tiene muchos
amigos. Quiere introducirse en el mundo del
deporte para obtener una mayor credibilidad en la
calle, aunque en este momento no practica muchos
deportes. Empezamos a pensar en este grupo
como si estas personas existieran realmente vy,

como equipo, "adoptamos” estas personalidades.

Elegiamos un escenario para cada personalidad, v
estudiamos detalladamente, cdémo utilizaria este
sitio cada uno. Esto demostrd ser un modo
efectivo de trabajo gracias a los diferentes casos de
uso del sitio. En vez de discutir sobre los pros v
los contras de un disefios concreto, esto nos
permitia enfocarnos en el usuario v quitarle las
referencias personales a estos argumentos. Esto
permitia que la gente cambiara facilmente de
opiniones fijas. Las discusiones se centraban en lo
que Brian realmente haria en una u otra situacion.
El proceso fue realmente divertido e inmediata-

mente consiguid ser mas Constructivo.

Una vez que se completaron todos los escenarios
de los usuarios, descubrimos nuevos modelos v
distintos caminos tomados por los usuarios.
Surgieron tres modos distintos de estructurar el
sitio, v dos formas posibles de navegacion: fija o
contextual. L.a navegacion fija es la que utilizamos
en News Online, en la que el menu de la izquicrda
es fijo y aparece en todas las paginas del sitio. ILa
navegacion contextual significa que sélo aparecen
las opciones de ment que son relevantes a la zona
del sitio en la que estd, por lo que sélo apareceran
enlaces relacionados con el futbol cuando se
encuentre en una parte del sitio sobre futbol,
aunque siempre dispondra en cada pagina de un
enlace con la pagina de inicio. En cierto modo, la
navegacion contextual lo hace todo mas ticil y
escalonado, aunque existe la preocupacién de que
esta forma de navegacion cause problemas con la
usabilidad.
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ESTO TAMBIEN NOS RESULTA INTERESANTE POR OTROS MOTI-
VOS. LA POSIBILIDAD DE UTILIZAR UNA NAYEGACION
CONTEXTUAL TAMBIEN ES UN MOTIVO IMPORTANTE DE DISCU-
SION PARA EL SITIO SPORT ONLINE.

Disefiamos una serie de pequefios modelos de
lincas, que probamos para averiguar la arquitectura
de la informacién v cémo funcionaria la navega-
cién. En un principio, las pruebas se realizaron en
la empresa, en adultos y no en nifos, puesto que
pensamos que éstos podrian encontrar confusos
los modelos de lineas. En dos semanas, hicimos
tres rondas de pruebas, haciendo que el pablico
hiciera tareas cspecificas con las maquetas de las
paginas, y entretanto, revisabamos los modelos de
lineas.

Uno de los resultados claves que obtuvimos fue
sobre la navegacion. Al pablico no le importaba en
absoluto que fuera navegacion en cascada o
contextual. Este fue de hecho uno de nuestros
grandes desacuerdos desde el principio, pero ahora
podriamos tomar una decisiéon hasada en las
pruebas.

A continuacion, transtormamos los modelos de
lineas en disenios e hicimos pruebas con nifios,
utilizando muchos disenos diferentes. Nos llevd
un tiempo acercarnos a un disefio, y parecia casi
imposible empezarlo. Los comentarios que
obtuvimos de los nifios eran muy diversos v
hechos al azar, y tuvimos que pensar muy seria-
mente qué elegir, qué ignorar y qué priorizar.
También confiamos en algunos principios basicos
v en la experiencia obtenida de la confeccion del
sitio de noticias de la CBBC, como la utilizacién de
muchas imagenes, menos texto y mantener una
estructura simple. Igual que sucedid con el sitio de
noticias de la CBBC, el azul parecia ser el tinico
color que contentaba a todo el mundo.

Tan s6lo hemos alcanzado la etapa enla que
estamos listos para presentar el prototipo, asi que
ain no podemos hacer comentarios sobre el éxito
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o el fracaso del proyecto como una unidad. Sin
embargo, con las experiencias que hemos obteni-
do, podemos decir que el proceso completo ha
sido educativo para el equipo de disefio, para la
editorial v para la direccion. También hemos
aprendido qué hacer con otros proyectos. Tantas
ideas sobre camo hacer perfiles de los usuarios,
port ejemplo, serin muy beneficiosas para el
proceso de nucvas reformas de disefio del sitio
principal de noticias.

FUTUROS RETOS PARA UNA BBC
INTERACTIVA

POR ULTIMO, MAX COGE DE NUEVO EL MICROFONO PARA HABLAR
DE PLANES FUTUROS PARA LA BBC NEWS ONLINE.

Es muy dificil hablar sobre nuevos retos a realizar
mas alld de los proximos seis o doce meses. Las

cosas cambian demasiado rapido en esta industria
para realizar predicciones elocuentes para el futuro.
En lineas generales, las dos principales prioridades
para el sitio interactivo BBC News Interactive son:

¢+ Obtener una mavor audiencia en BBC News
Online.

o Crear y dirigir el contenido para una diversidad
de plataformas.

Un montén de temas que han surgido en este
capitulo se dirigen al primer punto, puesto que
después de todo, este es el motivo por el que se
estan haciendo. L.os cambios discutidos sobre la
reforma del disefio se realizan de la forma mas
ficil posible para los usuarios que ya utilizaban
sitio, y para hacer el sitio mas atractivo para los
nuevos usuarios, Bl proposito de aqui en
adelante es conducir nuestro sitio con cambios
evolutivos en vez de revolucionarios. En el
esfuerzo de hacer que mas publico utilice el sitio,
existe un numero de pretextos que hemos
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utilizado para dirigir nuestra reforma en el disefio

ven el relanzamiento de este ano:

* Hacerla mas rapida.

* Quc sea mas atractiva visualmente.

¢ Confeccionar el orden del dia para la audiencia.

*  Anadir algunas secciones nuevas y mas

divertidas.

Un gran cambio para el equipo es el desarrollo de
otros servicios aparte del contenido online, como
por ejemplo los servicios de correo electronico v de
PDA (Asistentes Personales Digitales). Actualmen-
te, hay mds de 150 mil abonados utilizando
nuestro contenido del servicio Internet mévil
Awvant Go (véase hetp://www.avantgo.com/), que
ha estado creciendo un 8 por 100 por mes desde
enero de 2001, La integracién de servicios sobre
multiples plataformas, nos proporciona un modo
excitante para extender nuestros servicios hacia

nuevos usuarios.

Otro de los desafios de este nuevo mundo
multiplatatormas es desarrollar la capacidad de
crear contenido v utilizarlo a través de maltiples
plataformas, es decir, reformar automaticamente el
contenido para la television, teléfonos, servicios
PDA v la Web. Las tecnologias que nos permiten
realizar esto estan en perspectiva, pero no estd claro
si realmente nos permitird hacerlo de modo que
sea editorialmente aceptable. Este es un trabajo
crucial que acabamos de comenzar, pero que
continuara en el futuro inmediato.

Por ultimo decir que, mientras hemos estado
pensando v trabajando en estos nuevos desarro-
llos, teniamos que mantener un servicio continuo
las 24 horas, siete dias a la semana ademads de la
calidad del sitio. Aunque nos tenemos que remitir
a la experimentacién e innovacién, no nos pode-
mos olvidar del trabajo diario.

CONCLUSIONES

Ha sido tremendamente util para nosotros el
hecho de que sea basicamente un equipo el que
hayva estado envuelto con el desarrollo de todos los
sitios de los que hemos hablado aqui. Todos los
disenadores implicados en estos nuevos provectos,
han aprendido de ellos, y han difundido ese
conocimiento entre todo el equipo, porlo que la
experiencia ha impregnado todo ¢l trabajo que
hemos realizado. Diversificandonos en estas
nuevas areas, hemos tenido que pensar mas
detenidamente en la audiencia, v por consiguicnte,

volviendo a examinar un montén de suposiciones.

Igualmente, hemos descubierto que hay muchas
ventajas trabajando como un equipo de la empresa
para crear esos sitios. La dificultad del trabajo de
mantenimiento de un sitio como el de News
Online demuestra que la BBC tiene esas destrezas
en la empresa, pero también que todos nos hemos
beneficiado de esto. Debido al trabajo continuo v a
la participacién dia a dia en el sitio de cada uno de
los miembros del equipo de disefio, comprenden
la naturaleza iterativa de su desarrollo y el hecho de
que es un proyecto vivo, que crece v que siempre
esta cambiando. Esta participacion diaria con la
direccion del sitio significa que incluso el disenador
mas joven comprende cudles son las necesidades
de los usuarios y las de los periodistas. Cuando
habia que afladir una caracteristica o redisefiar una
pagina, no tenfan que desperdiciar dias investigan-
do, puesto que el conocimiento esta alli v los
valores del sitio se asimilan.

Otro resultado de trabajar con un equipo en la
empresa durante mucho tiempo ¢s la capacidad de
establecer una buena relacién con el equipo técnico
con el que trabajamos v los periodistas, que son
fundamentalmente nuestros clientes. Un factor en
el éxito de News Online como sitio para los usua-
rios ha sido, en mi opinién, la buena relacién entre
los equipos. El respeto que cada equipo tiene a los
papeles y responsabilidades de los otros significa



82 |

que podemos solucionar cualquier desacuerdo

facilmente y sin antagonismo.

Para crear un sitio Web utilizable, realmente tiene
que concienciar a todo el equipo de la usabilidad
como tema, pero no sélo al equipo que esta
mejorando el sitio, sino también a los clientes. Si
todo el mundo cree en csto desde ¢l comienzo, su
sitio tendra grandes posibilidades de tener éxito.
Como disenadores graficos, tenemos que llegar mas
lejos que simplemente pensar en las imagenes y en
la distribucion de la pagina. Para crear un sitio Web
utilizable, tenemos que entrar en las cabezas de
nuestra audiencia y descubrir lo que necesitan. Al
mismo tiempo, cada disefiador deberia esforzarse
por crear un sitio lo mas bello y elegante posible.
No es necesario tirar por la ventana todo el sentido
de la estética para crear un sitio utilizable.

Para finalizar, a continuacién expongo mis conse-
jos para los disefiadores que quicran crear un sitio
Web mas utilizable:

* Realice todas las pruebas posibles al usuario y
clija a los miembros mas jovenes de su equipo.
Intente que sus jefes también estén presentes,
puesto que en cuanto ven que estan luchando
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por comprar sus productos, le rogaran que les
ayude (v el dicho "lo siento, no tenemos
presupuesto” desaparecera). Sin embatgo...

Recucerde que las pruebas a los usuarios es uno
de los procesos del ciclo de su producto; hay
muchos mas procesos, y éste no es el unico fin
(aunque sf un factor importante).

Intente animar a los responsables de la identi-
dad de la empresa (si no lo es usted) para que
creen logos v propiedades visuales que funcio-
nes en distintas plataformas.

Contrate Unicamente a disefiadores destacados.
La gente inteligente puede saltarse las discipli-
nas, mientras que los otros tracran ideas

preconcebidas y motivos erroneos.

A menudo, se pasan por alto analisis competiti-
vos, v es un buen proyecto para los miembros
mas jévenes del equipo.

Haga juicios basandose en hechos, como
estadisticas, pruebas y grupos de orientacion,
pero recuerde que son disefiadores formados
cuyas opiniones tienen que ser respetados.
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OBJETOS DE DISENO UTILIZABLES DE MAX GADNEY

Figura 1.34.

Bola de billar. Las wiimeras han aprobadu la wtifidad en

lo iconico.

Figura 1.35.
Ceriflas. Magnificas para tirarlas en cualguier sitio,

contra wiaros, rastrojos o incliso cristal.

Figura 1.36.
Pluma. Hace que escribir sea un placer,
aparte de fdctl.
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Figura 1.38.
Aunriculares. Conclusidn ligica a la necesidad de
portabifidad y exclusion de sonidos no deseados.

Figura 1.37.
Patinete transportador biumano Seaway. Deja que las

r"(f’."ﬂ\f /7"(‘!70’3:‘ e r’)!'({df continiten camin (Hfrfo 2 /)”'T,'

Figura 1.39.
Ver a través de wn mechero desechable. Barato, alegre y

Sfdcil de medir.

TAMBIEN:

* Avidn de despegue vertical Harrier, Esto sélo es

¢l principio de los investigadores de defensa.

* Range-rover. Sentimiento de seguridad y

seguridad en la carretera,

* Tunicular. Un poco extrano pero perfecto para

su uso particular,
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CAPITULO 2. ECONOMIST.COM DISENO Y CONTENIDO.
DAvID WERTHEIMER

htep://wwiw.cconomist.com

David Wertheimer es director de

discno de Liconomist.com, la

Su trabajo implica las interfaces

de los usuarios, diseno de

paginas Web vla organizacion
del sitio, ademis de rodo lo relacionado con ¢l
desarrollo del contenido v la circulacion de la
pdgina concernicnte con el logotipo v los asuntos
comerciales. Il ha elaborado la distribucion actual
del sitio v ha disenado ¢l logotipo de

™en la oficina,

liconomist.com en los Post-it
David Hegd a The eonomist en encro de 2000, Un
veterano del online desde la década de los 80, ha
estado aportando publicaciones impresas a la \Web
durante sicre anos. Antes de formar parte de
Liconomist.com, cstuvo trabajando cuatro afnos
para la BPI Llectronie Media, donde ayudo a
organizar la evolucion de Bilfboard Ounline hasta
convertirlo en un destino de ralla mundial sobre
noticias musicales v superviso ¢l desarrollo de los
sitios Web de Adweek v The Hollywood Reporter.
También dio clases de diseno de la Web durante

varios anos en Open-1 Media en Nueva York.

David también discia v escribe para un sitio Web
personal llamado wetwert (huep://

WWW. NCTWCTT.COm).

o A quése dedicaria sino trabajara en esto?

Me gustaria ser dueno de una tienda de discos,
sentarme detrds del mostrador v pasar el dia
cntero escuchando masica. También me gusta

escribir.

division online de The Feowamist,

Sienuna escala del T al 10, ¢l 1 supone navegar
algo por lared v el 10 supone estar enganchado,

sen qué posicion se encuentra usted?

Un test que realic sobre Ta Web, me dijo que me
cncontraba en ¢l 3, aunque debido a mi conoci-
micnto v miacceso a la Web deberian escalar un

par de pucestos.

<Cual es su edificio favorito?

Como ciudadano de Nueva York, me encanta ¢l
Chrysler Building, También me encanta las
obras publicas, y admiro los grandes provectos
para la comunidad como los puentes v los
sistemas de transito para los ciudadanos. A
menudo discuto sobres las minucias de los
altimos proyvectos de construccion para ¢l metro
de la ciudad de Nueva York ¢ intento explorar
los sistemas del metro de otras ciudades cuando

estov de visita,

sLabro favorito?, scancion favoritaz, ;v su pizza?

Mi lectura favoriea es The New York Times,
sicte dias a la semana. Sov seguidor de todas las
melodias pegadizas con acorde menor del coro.
Y pizza, .New York pizza con base fina, por

tavor, extra de salsa.

Si fucra un superhcroce, scual seria?

Cuando tenia cinco anos v se cavo el arbol que
habia en frente de mi casa, mis vecinos v vo,
interpretabamos al grupo Kiss en cldrbol. Yo
interpretaba a Gene Simmons. ;Dios del trueno
vdel Rock ‘nroll!



88

:Sin qué objeto no podtia vivir?

iSin mi equipo estéreo!

Segin usted, ¢qué le depara al futuro de la Web?

Algun dia tendremos una banda ancha sin
cable.

Diciembre de 1994: The Economist debuta en

online.

Junio de 1997: Segundo lanzamiento del sitio
€OMN Marcos.

Principios de 1999: Sc establece el producto
Economist.com.

Enero de 2000: Comienza el redisefio en la

cmpresa.

Mayo de 2000: Se aprueba el redisefio y co-

mienza su ejecucion.

Julio de 2000: Se crea el primer prototipo que
trabaja sobre el administrador Back-end.

Septiembre de 2000: Prucbas en directo v
publicas sobre el nuevo sitio. La version actual
(la segunda) recibe cinco millones de visitas al
mes.

Octubre de 2000: Economist.com lanza su

tercera version del sitio.

Noviembre de 2000: Debuta en
Economist.com la agenda de noticias mundial
Global Agenda. El rediserio y el debut de
Global Agenda aumenta el numero de visitas
hasta siete millones de visitas al mes.

Febrero de 2001: J.anzamiento de un callejero
de las ciudades.
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* Marzo de 2001: Se sobrepasan los diez millo-
nes de visitas por mes.

¢ Abril de 2001: Lanzamiento del Gobal
Executive,

* Mayo de 2001: Lanzamiento de instrucciones

del pafs.

¢ Octubre de 2001: Economist.com posee mas
de 12 millones de paginas.

Diseriar Economist.com era como hacer
malababarismos. Para hacerlo bien habfa que
conseguir que funcionaran en armonfia y equilibrio
la edicién (contenido y propésito del sitio), el
comercio (la necesidad para el espacio publicitario,
patrocinio y honorarios) y la tecnologfa (bases de
datos, guiones y otros mecanismos utilizados para
crear v actualizar el sitio) , sin comprometer a la
usabilidad o el estilo visual.

"CUANDO UN DISENO TIENE EXITO, LOS DIVERSOS INTERESES
SE MANIFIESTAN EN UN SITIO WEB CUYO CONTENIDO SE DIRI-
GE A UN AMBITO MUNDIAL".

Cuando un disefio tiene éxito, los diversos
intereses se manifiestan en un sitio Web cuyo
contenido se ditige a un ambito mundial. Esto
ocurre con la mayotia de los disefios de sitios, pero
sobre todo en el mundo de The Economist, una
publicaciéon mundial con una fuerte voz e identi-
dad de edicion. Los objetivos de una reforma en el
disefio del sitio Web (la edicién actual, que se
lanzd en octubre de 2000) iban mas alld de rehacer
el diserio. Tenfamos que instalar una nueva
tecnologia y contratar nuevo personal para
Economist.com, mientras que The Economist
establecia un producto interactivo independiente.
Creamos un nuevo sistema de control del conteni-
do (CMS), incrementamos las ofertas de la edicio-
nes del sitio, establecimos varias asociaciones de
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contenido v comercio y transformamos una oferta
online de cuatro arios en un destino online

completamente actualizado.

Del mismo modo, puesto que Economist.com va
existia para sus lectores, tuvimos que centrarnos en
el contenido.

Nuestro objetivo principal era crear articulos claros
y legibles, pero una larga lista de necesidades
comerciales y téenicas nos forzaban a tomar una
amplia vision para decidir qué iba y dénde en
nuestras paginas. En el mundo de The Economist,
la voz de edicion independiente es la que reina y la
separacion de negocios ¢ intereses periodisticos
significaba que no se podia comprometer una
legibilidad: el texto tenia que destacar, ser claro y
facil de leer. Nos llevo nuestro tiempo investigar
numerosos enfoques puesto que trabajabamos en
un disefio coherente e innovador, y gracias a la
discusion sobre los temas v compartir las ideas,
elaboramos un sitio unificado y no un sitio creado
por compromiso o comité. Nos propusimos
construir un sitio que surgiera de su contenido,
dejando alos articulos como el centro, v rechazar la
creacion de un sitio que hiciera a la lectura una
preocupacién secundaria. Nuestro trabajo conducia
a un redisefio que ganara elogios tras su publica-
cién y repartiera una experiencia nueva al usuario

que continuaria creciendo.

CONCEPTO: BUEN SITIO DE
CONTENIDO

Un tema principal que abarcaba al esfuerzo de la
reforma del disefio era una pregunta aparentemen-
te franca: ;Qué constituye un buen sitio Web
basado en el contenido? Mi trabajo como director
de diseno para Economist.com consistia en definir
el desarrollo de un contenido de calidad y abarcar y
expandir esa definicién para nuestro sitio.

Nuestro redisefio compartia numerosas claves
organizativas con otros sitios Web importantes
que se centran en ¢l contenido. No estabamos
interesados en cribar los diserios de los otros
sitios, pero queriamos reflexionar sobre su éxito e
integtar buenas ideas que algunos de esos sitios
habian establecido. Por consiguiente, scuales son
las marcas de un sitio centrado en el contenido, v
en concreto, sobre qué aspectos del disedio del
contenido tenia que acentuarse v maximizarse

Economist.com?

s Identidad: Todo el diseno tiene que reflejar la
vozy el estilo del componente independiente.
Debe destacarse el logotipo del sitio y colocarse
en el mismo lugar en todas las paginas. Nuestro
sitio en concreto, representa la marca con un
unico disefio sin imitar a la edicién impresa.

“ UN TEMA PRINCIPAL QUE ABARCABA AL ESFUERZO DEL
REDISENO ERA UNA PREGUNTA APARENTEMENTE FRANCA:
;QUE CONSTITUYE UN BUEN SITIO WEB BASADO EN EL CONTE-
NIDO?".

* Navegacion: El sitio deberia ser facil de usar
no importa en qué pagina esté el usuario. Las
paginas dentro del sitio, estan a menudo
enlazadas por fuentes externas, lo que significa
que los usuarios no tienen que entrar a través de
la pigina de inicio. Habria que colocar en ¢l
mismo lugar todos los elementos basicos para
la navegacion.

* Longitud de la pagina: Mientras que las
paginas muy grandes pueden reducir la navega-
cidn, y los articulos en los sitios de contenido
suelen dividirse y aparecer en multiples paginas
para aumentar la impresién de los anuncios
publicitarios, la mayoria de los articulos se leen
mejor en un Gnico asiento, y si es posible, en
una misma pantalla.

» Contenido claro: Siempre que sea posible,
separe el mend de navegacidn y los anuncios de
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los articulos. Los anuncios deberfan ctiquetarsce
como tal para avudar a los lectores a que
identitiquen los componentes de la pagina. Las
fuentes del contenido deberian etiquerarse para
que los usuarios puedan identificar claramente

los elementos originarios de la edicion impresa.

* Cabeceras atractivas: Fn un sirio Web con
multiples drcas de contenido, la parte supcrior
de Ja pagina deberfa senalar donde se encuentra
el lector, dandole un contexto al articulo v/o
enlaces a la pagina. Pista sensacion de lugar

avuda a la orientacion v a la navegacion.

¢« Consistencia: Como se ha seaalado en los
clementos anteriores, of sitio deberta utilizar los
mismos clementos conrinuamente, una
localizacidn similar para vartos articulos v las
mismas funcionces en cada pagina para que ¢l
usuario no tenga que aprender a utilizar ¢l sito

mas de una vez.

* Frecuencia: istablecer un esquema publicitario
vransmitivlo a los lectores con fechas v una

colocacion prominente del nuevo contenido.

* Equilibrio: Cuando un sitio tiene contenido
privado, hav que proporcionar ¢l suticiente
marerial gratis para que los usuarios tengan una
experiencia completamente positiva, v tengan ¢l
suficiente valor para cruzar ka barrera (que separa
alos usuarios no registrados del contenido sélo
para suscritos) haciendo que los usuarios se

unan,

Ademids de esta lista, ¢l equipo de desarrollo tuvo
que considerar las necesidades de edicion, como
por ciemplo un sistema de control del contenido
basado en el explorador, v que publique flexibili-
dad, como por cjemplo, exportar textos tanto a las
paginas Web como a los archivos del sistema PDA
sin cables. Un equilibrio de todas estas necesidades

demostraria un provecto mas desafiante v excitante
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que el que me habian propuesto cuando me
contrataron. Yo tenia experiencia en el desarrollo
del contenido, habiendo trabajado en sitios Web
con alto contenido en textos desde 1993, v subia
bordo de este proyecto gracias a la experiencia que
tenia por haber presentado publicaciones impresas
online. Pero los valores de The Feonomist, desde su
contenido hasta las reglas coneernientes a los
intereses comerciales, eran totalmente diferentes a

los que vo habia trabajado.

Antecedentes

UNA BREVE LECCION DE HISTORIA ES ESENCIAL PARA COM-
PRENDER CUALES ERAN LOS OBJETIVOS DE ECONOMIST.COM
CUANDO LANZO EL SITIO EN EL ANO 2000,

EDITADO EN LONDRES DESDE 1843, THE ECONOMISTES UNO
DE LOS PERIODICOS INDEPENDIENTES SOBRE POLITICA, NE-
GOCIOS Y ANALISIS CIENTIFICOS MAS RESPETADOS MUNDIAL-
MENTE. TIENE UNA CIRCULACION DE MAS DE 830.000
EJEMPLARES, Y SUS LECTORES SUPERAN TRES VECES ESTA
CIFRA. APROXIMADAMENTE EL 38 POR 100 DE SU AUDIENCIA
SE ENCUENTRA EN EL CONTINENTE EUROPEQ, ASIA,
LATINOAMERICA, ORIENTE MEDIO Y AFRICA. UNA PROPOR-
CION IMPORTANTE DE LOS LECTORES DE THE ECONOMIST
SON HOMBRES Y MUJERES DE INFLUENCIA CONSIDERABLE:
EL 93 POR 100 TIENEN UN TITULO UNIVERSITARIO; MAS DE LA
MITAD TIENEN EDADES COMPRENDIDAS ENTRE LOS 35 Y 45
ANOS; CASI LA MITAD DE LOS SUSCRITOS GANAN MAS DE
100.000 DOLARES. ESTAS PERSONAS CONFIAN EN THE
ECONOMIST PARA ESTAR INFORMADOS DE LOS EVENTOS
MUNDIALES, LOS ARTICULOS, PRESENTADOS SIN FIRMAS,
RESUMEN UN TEMA EN VARIOS PARRAFOS DESCRIPTIVOS, Y
DESPUES INTERVIENEN CON SU PUNTO DE VISTA Y SUS RE-
SOLUCIONES. CON ESTE CONCISO INTELECTUALISMO Y SU
COBERTURA MUNDIAL, THE ECONOMIST OBTIENE UNA FUER-
TE LEALTAD DE SUS LECTORES. MUCHOS LECTORES, CUAN-
DO SE ENCUENTRAN CON UN EMPLEADO DEL ECONOMIST,

EMPIEZAN A CONTARLE QUE ES SU PERIODICO FAVORITO Y
ESTAN IMPACIENTES POR LEERLO CADA SEMANA.
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PRIMEROS DISENOS

The ieonomist comenzo sus andaduras por
Internet a finales de 1994, cuando la World Wide
Web estaba en ¢l punto de mira del publico.
Algunos editores ingeniosos del Fconomist
registraron ¢l domino en la Web de Vhe Feonomist v

lo publicaron online.
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Figura 2.1
Lid primer sitio Wely de Picosomist.com, en diciembre de
1996.

Comenzaron con algunos reportajes especiales v
luego, fueron anadiendo mas contenido hasta que
The Licononist realizé sus operaciones oficiales enla

Web.

Un segundo sitio mas completo se lanzo en 1997,
desarrollado por Online Magie (ahora llamados
Agencyv.com) quien disefio v construyo el sitio en
Londres. Fra un sitio con una gran calidad v bien
montado para esta ¢poca, Con marcos en la parte
superior y enJa parte izquierda con una fina rava
eris, ¢l contenido se presentaba en un marco
principal blanco, con mucho cspacio. Tenfa un
ment de navegacion grifico en cascada en la parte
izquicrda de la pagina, la mavoria en formato gif
blanco sobre negro bajo un logotipo muy
remarcado The eopomist; un banner publicitario

horizontal ocupaba la parte superior del marco.

Cada semana, s¢ ofrecian articulos exclusivos para
Jos visitantes, micntras que los suscritos v los
usuarios que pagaban podian imprimir todo ¢l

contentdo de la edicton impresa.

i
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Figura 2.2.

1/ seaundo sitio Web de Feanomist.com, en 1999.

"AUNQUE TENIA UNA PRESENTACION BONITA Y EFECTIVA. EL
FORMATO ERA MUY INFLEXIBLE PARA LAS NECESIDADES DEL
SITIo"

A finales de 1999, el diseno comenzo a demostrar
sumadurez. Aunque tenia una presentacion
bonita y cfeeriva, el formato era muy inflexible para
las necesidades del sitio. La distribucion de los
marcos hacian muy dificil el desplazamicento v la
impresion, v el espacio escascaba. Como ocurria
con muchas tecnologias de los sitios a mediados
de los 90, Economist.com tenfa una falta conrinua
de URILL. Jinlazar o senalar un articulo, que va de
por si cra dificil debido a los marcos, era imposi-
ble, puesto que las direcciones cambiaban cuando

sc archivaban los articulos. Con la rigidez de Ja
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estructura de los marcos, no existia espacio para
nuevos anuncios v era imposible expandirse. Las
opcionces Buscar, Registrarse v Suscribirse eran muy
dificiles de enconrtrar o no se encontraban situadas
en el sitio adecuado. Fl sitio también estaba
limitado para la publicacion de articulos de The
Economist, puesto que no s¢ podia diferenciar o
incluir el contenido original. Para crecer, el sitio
tenfa que solucionar csas dificultades y tenfa que

volver a plantear su configuracion.

“COMO OCURRIA CON MUCHAS TECNOLOGIAS DE LOS SITIOS
A MEDIADOS DE LOS 90, ECONOMIST.COM TENIA UNA FALTA
CONTINUA DE URL. ENLAZAR O SENALAR UN ARTICULO, QUE
YA DE POR Sf ERA DIFICIL DEBIDO A LOS MARCOS, ERA IMPO-
SIBLE. PUESTO QUE LAS DIRECCIONES CAMBIABAN CUANDO
SE ARCHIVABAN LOS ARTICULOS",

Iil equipo de Heonomist.com, organizado a finales
de 1999 v a principios del 2000, se puso a trabajar
rapidamente. El nuevo Economist.com tha a
entrar en una tase de pruebas durante cse verano, y
se tha a volver a lanzar a finales de ano. Ademiés de
una puesta a punto de su aspecto visual, el nuevo

sitio incluiria:

* Un sistema de control de contenido, construido
en la empresa v en lenguaje Java, que permitiria
a los editores archivar y editar historias de
cualquier lugar. Se habia determinado que
teniamos la pericia de construir nuestro propio
sistema que scria personalizado para nuestras
necesidades y su coste total serfa menor que una

poneren PI’ﬁCtiCﬂ un sistermna ya Cr\.‘:id().

* Unanueva presentacion de la pagina en XM1L v
ColdFuston, que nos permitirfa analizar
sintacticamente los datos tanto del sitio Web
principal como de los canales secundarios como

los exploradores sin cable AvantGo,
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¢ Nuevo contenido, desde gufas especiticas de
ciudades y paises hasta articulos continuamente
actualizados, esencial para The EEconomis.

Objetivos de la reforma del disefio

Los objetivos de la reforma eran ambiciosos.
Economist.com volveria a pensar en cada
aspecto:

* Sevolveria a pensar en el logotipo,
fuentes, colores, presentacion de la
pagina, utilidad y distribucién.

* Elnuevo sitio tenfa que ser mas atracti-
vo, agradable para el usuario y accesible
para todo ¢l mundo.

| ¢ Teniaque destacar la navegacién y la
identificacion de la pdgina ademas de ser
sencilla.

de contenido adicional y oportunidades

‘

|

|

* Tenia que ser flexible para la expansion
comerciales.

*  Mejores oportunidades de ventay
marketing,

Ademas, tenia que conservar la integridad de
edicion de The Economist, que tiene reglas
estrictas en cuanto a la colocacién de Ja
publicidad, y que no iba a preceder su politica
de separacion de intereses de la ediciones y
comerciales.

Economist.com también querfa establecer asocia-
ciones con terceros partidos, desde revendedores
de libros hasta servicios de datos de mercados de
valores para obtener comerciantes, ademas de su

contenido v publicidad usual.
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FUNDACION

Comenzamos el proceso de reforma del diserio
analizando los sitios cuyas ambiciones se refleja-
ban en nosotros mismos. Entre la pequedia lista
de competencia e inspiracion se incluyen The New
York Times en la Web (http://www.nytimes.com),
Salon (hup://www.salon.com), The Washington
Post (http://www.washingtonpost.com), S/ate
(http:/ /wwwislate.com), Financial Times (fr.com),
Luternational Herald Tribune (iht.com), Cuet/
News.com (http:/ /www.cnet.com), e incluso
ESPN.com (http:/ /www.espn.com). The Economist
se considera un periédico por lo que estudiamos
atentamente Jos sitios relacionados con noticias. La
edicién impresa se publica semanalmente, peto se
tiene que ahadir articulos al sitio con mds frecuen-
cia, por eso tuvimos que revisar muchos sitios
online de los periddicos ademas de sitios Web de
revistas v de otros disefios de contenido e infor-

macion.

Como cualquier sitio Web orientado a las noricias,
la exposicién central de la pagina de inicio tiene que
tener una historia importante, v nosotros le dimos
alos editores el control de actualizar el contenido
segun sus criterios, sin la participacion del personal
de produccion o de desarrollo. El menu de
navegacion editado encontrd su morada en la parte
izquicrda de la pagina, cerca de la parte alta de la
pantalla; muchos sitios Web que se basan en el
contenido, incluido el primer sitio de
Economist.com, hacen lo mismo.

Elresto de la parte izquierda se utilizaria como
espacio adicional para la expansion de dreas como
los archivos y los servicios de suscripcion.

Elacceso era una de las principales preocupaciones.
El sitio se discfiaria para una resolucién de pantalla
de 800x600, con una columna central de 350-450
pixeles, que es una anchura suficiente para leer los
articulos. El diseno también cambiaria en una
anchura apropiada para que los usuarios que antes

vefan el sitio de Economist.com con monitores
antiguos de 640x480 pixeles pudieran navegar por
el sitio y leer el contenido de la columna central sin
tener que mover la barra de desplazamiento hacia
la derecha. Los usuarios de exploradores Web con
versioén 4 (Netscape 4.7 e Internet Exploter 4 en
concreto) componen un porcentaje considerable de
los lectores del sitio, por lo que las paginas tenfan
que ser optimizadas para verlas con los explorado-
res con estas versiones. The Economist ha sido
utilizado por mucho tiempo como una herramien-
ta de investigacién, por lo que la funcionalidad de
la basqueda tiene que colocarse adecuadamente,
cerca de la parte superior de la pigina.

Las pautas comerciales también se pusieron en
juego. El sitio tenia que soportar varios tamafios
publicitarios: banners de 468x60, botones de
125x125, "torres" de 120x120 y "rascacielos" de
120x200. La pantalla principal por encima del fo/d,
como el personal de impresion llama a los 600
primeros pixeles verticales, tenia que tenet como
minimo un banner publicitario. También se
nccesiraban enlaces destacados para registrarse,
suscribirse, sesién de usuario, v gestion contable.
También habia que senalarse como tal los articulos
por los que hay que pagar, proporcionando una
oportunidad para vender mds a los usuarios,
nuevos o ya suscritos, que no pudieran ver todo el
contenido disponible en el sitio. Una cosa que no
nos planteamos fue crear un sitio Web totalmente
gratis. Aunque el sitio se planeé durante la
confusién de 1999, tenfa que tener un plan de
rentabilidad claro, y nuestros objetivos empresaria-
les eran mayores que la sabiduria convencional de
dejar que el contenido de Economist online fuera
gratis. Aun habia un gran debate interno sobre
co6mo incrustar el nombre y el producto de The
Economist en la conciencia del consumidor, los
variados modelos de ingreso y sobre como vender
a nuestra audiencia. El disefio resultante enfatizaba
que merecia la pena pagar por el contenido de
Economist.com, y que habria que pagar para
acceder a la mayor parte del sitio.
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"FINALMENTE. ECONOMIST.COM NO PODIA SER NINGUN CO-
PION; TENIA QUE SER UNO DE LOS EJEMPLOS MEJORES EJE-
CUTADOS DE SU GENERO".

Casi todo esto suena bastante tranco, lo que no
deberia sorprendernos. La reforma del modelo de
fconomist.com sc realizo en el ano 2000, varios
anos despucs de que laWeb se formara como
medio v se hubicran explorado muchas posibilida-
des de diseno de paginas Web, Biconomist.com
cligié adquirir los mismos principios basicos
adoptados en muchos sitios v en consecuencia,
siguio adelante con su principio de pagar por ¢l
contenido a pesar de todo. Piense en el diseno
de impresion. La mavoria de las revistas co-
micnzan con una portada brillante, casi inme-
diatamente despuds aparece una rabla de
contenidos, seguida de una seric de piczas
cortas de actualidad, salpicada con algin comen-
rario v reportajes tras bastidores. A continua-
cion aparceen articulos de variada extension v sc
concluve con una ultima pagina divertida v
entretentda, La composicion de una pagina Web
no cs la misma, aunque la tilosofia que seguia la
reforma silo era. listabamos para averiguar qué
funcionaba v mejorar sobre esto. Por dltimo,
Feonomist.com no podia ser ningan copion;
Tenfa que seruno de los cjemplos mejores

cjccutados de su género.

Mend de navegacion

ENUN PRINCIPIO, PUSIMOS EL MENU DE NAVEGACION POR
ENCIMA DEL CONTENIDO, Y LUEGO EN LA PARTE DERECHA
|  DELAPAGINA, PERO DESCARTAMOS AMBAS POSICIONES: UN
| MENU DE NAVEGACION HORIZONTAL EN LA PARTE ALTA DE LA
PAGINA ERA DEMASIADO RESTRICTIVO PARA LA LONGITUD
DE NUESTRAS OFERTAS, Y EL MENU EN LA PARTE DERECHA
IBA EN CONTRA DE LA MAYORIA DE LOS DISENOS DE LOS
SITIOS WEB DEL MOMENTO, Y ADEMAS NOS ARRIESGABA-
MOS A QUE EL MENU SE OCULTARA EN LOS MONITORES DE
LOS USUARIOS CON UNA RESOLUCION DE PANTALLA MAS
PEQUENA.

Capitulo 2

ESTRUCTURA

Para llevar a cabo la estructura, tuvimos que
determinar la direccion que estaba tomando el sitio
v sus caracteristicas. The iconomist tiene un tono de
cdicion fuerte vy memorable, v queriamos que ¢l
sitio también lo reflejara. Una semana después de
mi llegada, me presenté con la primera version de
la edicion para la reforma del diseno de
Ficonomist.com. Fl documento, preparado por
Anthonv Gottlieh, editor del sitio, cra una maravi-
Hosa suma de la opinion de The Eeonoprist sobre ¢l
sitio v de los objetivos v ambiciones del sitio Web.

Pl resumen lo decta todo:

EL PROPOSITO PRINCIPAL ES SER A LA WEB LO QUE EL PAPEL ES
A LA IMPRESION AL IGUAL QUE EL PAPEL ES UNA FUENTE DE
REFERENCIA EN ASUNTOS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES.
UNA FUENTE DE INFORMACION DE ENTRETENIMIENTO, UN
BUEN PROFESCR, UNA HEARAMIENTA RESPETADA EN EL ANA-
LISIS ECONOMICO Y FINANCIERO. UNA CONDENSACION ESCUE-
TA Y MEDIDA DE LAS NOTICIAS CON UN TONO DE vOZ
CARACTERISTICO Y UN ORGANO DE OPINION PROVOCATIVA Y
DEBATE, ECONOMIST.COM NO DEBE LIMITARSE A UNA UNICA
FUNCION, COMO NOTICIAS EMPRESARIALES O INFORMACION
DEL PAIS. NUESTRO DEBER ES CONSTRUIR MAS ALLA DEL PA-
PEL Y EXPLOTAR LAS TECNOLOGIAS DE LA WEB PARA AMPLIAR
LO QUE HACEMOS EN IMPRESION.

PARA CONSEGUIR ESTO. NO SOLO ESTUDRIAREMOS EL MATE-
RIAL DE EDICION RELEVANTE DE CUALOUIER PARTE DEL GRU-
PO (SIEMPRE CONSIDERADO CON ESTE NOMBRE) SINO TAMBIEN
EL CONTENIDO EXTERNO: FUENTES DE NOTICIAS DE COMPA-
NiAS Y ANUNCIOS DE UTILIDADES, DATGS DE MERCADO. AR-
CHIVOS EXTERNOS, ENLACES A SITIOS RELACIONADOS, ETC.
EN OTRAS PALABRAS, NOS CONVERTIREMOS EN UN MINI POR-
TAL. LO QUE DISTINGUIRA A ECONOMIST.COM YACERA EN SU
PERSONALIDAD, QUE ES LA MISMA QUE LA DEL PAPEL, Y EN EL
HECHO DE QUE COMBINA NOTICIAS SOBRE POLITICA MUNDIAL,
NOTICIAS DE NEGOCIOS, INVESTIGACION DE NEGOCIOS, REFE-
RENCIAS, ENTRETENIMIENTO, EDUCACION, ETC.

Ll documento tambicn requerird actualizaciones
diarias del sitio v una base de datos del pais,
adiciones que se realizaron poco despuds de la

reforma del disenio. Estas pautas adn estan
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prescntes en el sitio cuando se esta escribiendo; los
usuarios pueden acceder a los articulos del sitio, a
resumenes de informaciones adjuntos a nucvos
temas, al contenido de otros productos del Grupo
Economist, a noticias externas e informacion de
financias, v a enlaces de suplementos escritos para
la Web. La expresion "mini portal” puede sonar
anticuado pero la filosofia atn estd presente v el
sitio Economist.com que existe actualmente ha

crecido directamente bajo esta vision.

LLos cjecutivos de The lconomist dieron al equipo
.com lalibertad de reformar el disciio del sitio
como considerdaramos mds adecuado, lo que nos
permitio adoptar una teoria del disefio centrada ¢n
la usabilidad y en la Web. Nosotros empezamos
con la intencidn de crear un sitio Web que enrique-
cicra la experiencia del usuario. El equipo no solia
discutir sobre el sitio en términos de usabilidad v
de la experiencia de Economist.com, pero la
filosofia estaba presente, escogida tras haber
crecido en lo que se habia convertido en un sitio
Web restringido. la reforma del disciio pretendia
hacer ¢l sitio lo mas agradable posible para cl
usuario, ensefando métodos sensatos e intuitivos
alos lectores para que naveguen y utilicen el sitio.
Por tanto, se determind ciertos principios basicos

antes de que comenzata ¢l proceso visual.
“LA EDITORIAL Y EL DISENO SE UNIERON FINALMENTE AL EXITO",

El productor de Economist.com, Mark Drasutis,
trabajo con Anthony durante meses preparando
una estructura organizativa para la reforma del
disefio del sitio. Ambos escribicron un articulo ¢n
el que hacian divisiones, fusiones, y borraban
categorias, intentando encontrar el equilibrio entre
las secciones estandar de The Econonzist v una
estructura intuitiva para el sitio Web. Nuestro
primer paso en el disefio serfa integrar esta cstruc-
tura. La editorial v el disefio se unicron finalmente
al éxito cuando Mark escribid un correo electrénico

dos semanas después de que llegara:

HE COMENZADO A PENSAR EN EL PROCESO DE LA ARQUITECTU-
RA DEL SITIO. ESTOY COMPILANDO UN DOCUMENTO QUE DETA-
LLARA LOS ELEMENTOS DE CONTENIDO PARA CADA SECCION
DENTRO DEL SITIO, Y TAMBIEN HE PREGUNTADO A ANTHONY PARA
ANADIR ELEMENTOS GENERICOS.

COMO ESTO ESTA UNIDO DE MANERA IMPLICITA AL PROCESO DEL
DISENO. HE ADJUNTADO LA PRIMERA VERSION PARA QUE PUEDA
HACER LOS COMENTARIOS CONVENIENTES PARA MEJORARLA.

Junto con ese mensaje, se adjunté la primera
version de la estructura del sitio Ficonomist.com,
que dividia las sceciones del sitio en las siguientes:
¢ Opinion (Opinidn).

¢ World (Mundo).

e Business (Negocios).

e Science and Technology (Ciencia y Tecnologia).
¢ People (Gente).

e Culture (Cultura).

* Books (Libros).

¢ Databank (Datos bancarios).

e Reference Toolbox (Caja de herramientas de
referencia).

e T'un (Ocio).

e Userservices (Servicios para el usuario).

e Help (Ayuda).

CCada una de estas secciones tenfa sub-secciones, v
cada sub-seccion tenia su propio contenido. El

documento inclufa la mayoria de paginas especifi-
cas, por ejemplo:
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Business
L—Business surveys from The Econornist
Article content
Paragraphs
Cross-heads

Graphics

Photographs (transformed inta JPEG or GIF format)
Charts/Tables (transfaormed into JPEG ar GIF format)
Maps (transformed into JPEG ar GIF format)

Figura 2.3.
Elementa de excpansidn dentro de niia

cateoria de 1icononiist.con.

lsto proporciond la basc tanto para la interfaz del
usuario como para cl sistema de desarrollo Bask-
end que se erearia para Ficonomist.com. Con un
cquipo desarrollando una CMS en la empresa,
fuimos capaces de definir la estructura del sitio con
precision. La organizacion se reviso detenidamen-
te, mediante correos clectronicos v discusiones
entre el productor v el editor; las seeciones se
convirticron finalmente en dos dreas, contenido v

funcion, v una nueva descomposicion:

Function (Funcién)

Content (Contenido)

Homepage (Pdgina de inicio)

Opinion (Opinion)

World (Mundo)

Business (Negocios)

Finance & Iconomics (Finanzas v Fconomia)
Science & Technology (Ciencta vy Tecnologia)
People (Genre)

Culeure (Culrura)

Books (libros)

Markets & Data (Mercados v datos)

Video (Fvision) (Video)

Reference (Referencta)

[fun (Ocio)

Mobile Edition (Iidicion movil)
My Account (Mi cuenta)

Help (Avuda)

Advertise (Publicidad)

About (Acerea de)

Fista segunda estructura dio una mavor firmeza a
la reforma del disenio, solo con pequeiias adiciones
v eliminactiones. La mavoria de las opciones del
contenido se sicuaron en la parte izquierda del
sitio, mientras que los elementos funcionales s¢
situaron alrededor de la pagina principal v en las

paginas en las que tenfan sentido,

Cogi ¢l documento con la estructura del segundo
sitio v enlacé las distribuciones potenciales de las
posibles paginas del sido. Fsto nos permitio ver
como se relacionarian las seeciones v sub-secciones
entre cllas, y como nos proporcionarian cifras
reales mostrindonos cudntos disefios diferentes
necesitariamos para crear el sitio v ponerlo ¢n
funcionamicento. Como expliqué a nuestro produc-

tor en un correo eléctrdnico:

HABRA VARIACIONES EN LOS TEMAS, POR SUPLIESTO, PERO PUE-
DO COMENTARLE QUE HAY QUE CREAR CINCO DISTRIBUCIONES
BASICAS PARA LA PAGINA: LA PAGINA DE INICIO, UNA SECCION DE
INDICES DE PAGINAS, UNA PAGINA DE CONTENIDOS, UNA PAGINA
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PARA EL PAIS. Y UNA PAGINA DE FINANZAS, CON UN AREA DE EXPO-
SICION PARA UN REPORTAJE SOBRE CARTERAS Y MERCADO.

TAMBIEN HABRA UN CONJUNTO DE PAGINAS QUE NO ENCAJARAN
CON NINGUNA DISTRIBUCION, Y QUE TENDREMOS QUE AEALIZAR
SIGUIENDO NUESTRO INSTINTO, ADEMAS DE OTRAS AREAS DEL
SITIO QUE TENDRAN QUE DESARROLLARSE POR SEPARADO PERO
QUE NO TENDRAN UNA PLANTILLA PARA LAS ACTUALIZACIONES,
COMO POR EJEMPLO EL AREA DE PUBLICIDAD O LOS MATERIALES
DE REFERENCIA..

Mientras trabajibamos sobre la arquitcctura del
sitio, también estabamos disefiando los elementos
visuales, basandonos, en principio, en nucstro
concepto general de lo que ¢l sitio necesitarfa y mas
tarde, en la arquitectura cuando se solidificod. La
puesta a punto incluia todo, desde Ia
categorizacion de la edicion hasta la discusion de
simples nombres para las sccciones para sustituir
titulos de nuestra larga seccion.

DEFINIENDO LA IDENTIDAD

Economist.com sc diseid con un propdsito claro
en mente. Fl sitio iba a reflejar la edicion impresa
sin imitarla, como intentaba hacer ¢l primer
diseno. liconomist.com queria subsistir como
producto independiente dentro de la marca The

Liconomist.

Iiconomist.com desarrollarfa su propio contenido,
diseno v fuente de ingresos aunque publicaria
online los articulos de la edicion impresa cada
semana. El equipo online, por tanto, cra libre de
crear un unico estilo para ¢l sitio, siempre v cuando
conservara la naturaleza independiente, autoritaria
e inteligente de The Economist y permiticra a los
lectores de The Fconomist utilizarlo como version
online del periddico silo desearan. Desde un
punto de vista del diseno: ;Como exhibe
Iconomist.com su fuerza, publicando articulos de
The Economist, y sc mantendra como entidad

independiente? Desde el principio, la reforma del

discfio giraba sobre nuestra capacidad de capturar
la naturaleza exclusiva, directa y poderosa de The
Liconomist. Nosotros no examinamos ni ¢l tipo de
letra, nt la distribucion, por entonces en blanco y
negro, de la edicion impresa. Enfocdndonos en los
objetivos en lugar de en los precedentes, el sitio era
capaz de adoptar su propia apariencia sin demasia-

das restricciones.

L.os mismos principios se adoptaron para la
identidad del sitio. Feonomist.com tenia que
desarrollar un producto exclusivo, y necesitaba un
logotipo distinto al de The Eeonomist. Fsto
presento un desafio: ;Como llamamos al sitio, v
como lo representamos? 1.a direccion decidio
rapidamente utilizar ¢l formato estindar nombre
mas .com, entendiendo que ese nombre era logico v
descriptivo, y una buena exrensién de la marca de

The Liconomist.

The |

Economist

Figura 2.4.
Logotipo de The Liconomist.

La idea bdsica para ¢l logo surgio rapidamente,
puesto que decidimos competir con la fuerza del
logo de The Economist. 1.o mis obvio era mantencr
cleolor rojo que define ¢l otro logo, pero ¢y a
partir de aqui? Fixperimentamos con numerosos
prototipos, alternando distintos caracteres, menos
rojo y una imagen completamente distinta (tuvo
mucha aceptacion un globo terraqueo con un cliché
de redaccion). Todos eran interesante, pero no

tenian demasiado éxito.
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Figura 2.5,
Algunos de fos logos descartados.

com

FINALMENTE, LO MAS SIMPLE ES LO MEJCR".

Durante ¢l diserio del logo, tuvimos un gran
debate interno sobre qué hacer con la I de
liconomist.com; Graham Barron, nuestro dircector
de desarrollo de empresas entendido en economia,

presiond por una e minuscula "ecconomist.com”

para mantencr ¢l estilo de la induseria de Internery

la convencion visual de presentar ¢l URLL con

minusculas,

Finalmente, o mas simple ¢s o mejor. Reduje el
rectingulo que utilizaba el logotipo de The
Licononst v 1o converti en un mas largo v estrecho,
vutilicé una ligera variante del tipo de letra de The
Econonest para escribir simplemente
Feonomist.com. Dejé la primera letra en mayuscu-

la, para conservar la identidad de la marca.

Economist.com

Figura 2.6.

Nuevo lopo de Lconomist.com.

Fllogo, ahora una interpretacion directa del de The

Lcononeist, obtuvo una aprobacion generalizada.

Los logotipos de The Fcowomist v Ficonomist.com,
utilizaron una fuente de diseno personalizada,
lamada Licotvpe. A la hora de la reforma, la fuente
de The Fconomist abarcd una amplia gama de
estilos, El que utilizamos para nuestro logo v
material relacionado, eoDisplav60], ¢ra mas
solido v tenfa menos espacio entre caracteres que la
fuente del cuerpo del texto. Funcionaba mejor que
teotype cuando se queria hacer una presentacion
en formato gif. Nos costd varios meses de experi-
mentacion antes de que el logo tuviera suaspecto
final, con proporciones definidas (3,75:1, con
restricciones de color rojo fijas) v una decision final
sobre ¢l color, que llevo a un rojo fuerte (el RGB
255/0/0) para minimizar las alteraciones en los
exploradores,

cOMO TRABAJAMOS

Justo antes de que comenzara la reforma del

discno, iconomist.com se establecio como
entidad separada dentro del Grupo LEconomist,

empresa matriz de The Feonomist. Economist.com
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s¢ convirtih en producto propio dentro de la marca

principal Lieonomist, v se establecié un equipo de

direccion que constaba de tanto empleados del

Grupo liconomist, que conocian bien la publica-

cion y las personas de atuera, que conocen bien

Internet. Lil departamento tenia una plantilla de 50
trabajadores, localizados en EF.UUL v en ¢l Reino
Unido. bl concepto era aprovecharse de las ventajas
delas raices v las oficinas centrales de la editorial de
The Lconomist de Londres v del nuevo mercado de

los medios de comunicacion, reserva de talentos v

la gran cantidad de lectores de BEELUL,

REDUCCION DE LA DIVISION
GEOGRAFICA

[Ticimos todo lo posible para reducir los obsticu-
los alos que se enfrentaba un cquipo formado por
estadounidenses v brirdnicos, instalando cimaras

Web en las oficinas v realizando videoconferencias

para unir a nuestros miembros. Yo inseal¢ ¢l

Yahoo Messenger en mis ordenadores poco

después de millegada a la empresa, v conseguf (ue

los promotores de Tondres hicieran lo mismo,
abriendo caminos de comunicacion directos v
rapidos mas alld de las llamadas telefonicas v del
correo electronico. Realizamos viajes
intercontinentales v también pasé un ticmpo

considerable en Londres durante ¢l verano.

Equipo y pruebas

TRABAJO DIFICIL DE DISENO.

THE ECONOMIST ES UNA EMPRESA QUE UTILIZA WINDOWS
CAS| EN LA MAYORIA DE SUS ORDENADORES, PERO YO TE-
NiA UN MAC EN MI TRABAJO ANTERIOR, Y APPLE ME PERMI-
TiA TRABAJAR ADECUADAMENTE DESDE EL PRINCIPIO SIN
TENER QUE APRENDER LAS COMPLEJIDADES DE, DIGAMOS,
PHOTOSHOP PARA UN PC. TAMBIEN CONSIDERABA QUE EL
ENTORNO DE MAC ERA SUPERIOR Y MAS COMODO PARA UN

A PESAR DE LA FACILIDAD Y COMODIDAD DE DISENAR EN UN
MACINTOSH, CASI EL 95 POR 100 DE LOS QUE VISITABAN
ECONOMIST.COM, LO HACIAN EN UN ENTORNQ DE
WINDOWS, POR LO QUE ERA UNA NECESIDAD REALIZAR
PRUEBAS SOBRE INTERNET EXPLORER PARA WINDOWS. HOY
EN DIA, CASI EL 3 POR 100 DE LA AUDIENCIA NAVEGA CON UN
MACINTOSH Y EL 10 POR 100 UTILIZAN EL NAVEGADOR
NETSCAPE, LO QUE FUERZA A ECONOMIST.COM A CREAR
SU SITIO PARA UNA GRAN DIVERSIDAD DE USUARIOS. POR
TANTO, TODAS LAS PAGINAS DEL SITIO SE PRUEBAN PARA
UN RENDIMIENTO OPTIMO EN VARIOS EXPLORADORES,
COMO POR EJEMPLOIE 4Y 5 PARA WINDOWS, NETSCAPE 4.7
PARA WINDOWS, 4.X Y 5 PARA MAC Y NETSCAPE 4. X PARA
MAC. EL SITIO TAMBIEN TIENE EN CUENTA LA DISTRIBUCION
DE LOS MONITORES DE LOS USUARIOS, PUESTO QUE LA
MAYORIA DE LOS TRABAJADORES DE ECONOMIST.COM TRA-
BAJAN CON PANTALLAS LCD (PANTALLAS DE CRISTAL LiQuUI-
DO), QUE TIENE UNOS TONOS DE COLOR MAS BRILLANTES Y
LIMPIOS Y TIENEN MENOS CONTRASTE QUE LAS PANTALLAS
CRT (PANTALLAS DE TUBC DE RAYOS CATODICOS). NUES-
TRA DECISION SOBRE EL COLOR REFLEJA NUESTRO DESEO
DE EQUILIBRAR LA EXPERIENCIA PARA AMBOS TIPOS DE
MONITORES.

bl sistema de localizacion dual no cra un obstaculo

tan importante como la alineacion de los intereses

de nuestro departamento. Los diferentes sectores

de iconomist.com, como diseno, editorial,

desarrollo de empresas, ventas, produccion,

desarrollo (de nuestro equipo téenico), marketing,

cran esenciales para que el sitio tuvicra ¢xito, v

trabajamos duro para coordinar nuestros esfucr-

zos, Afortunadamente, los directores del Grupo

Feonomist, estaban orgullosos de dejar que

Economist.com tuvicra su propia voz, un nivel de

comprension que chocaba en su prevision v que

daba la bienvenida a nuestro equipo. Anthony, ¢l

editor, sabfa exactamente lo que querfa desde una

perspectiva editorial, pero estaba dispuesto a

dejarnos determinar coOmo se manifestaria el

diseno.

Los disenos se elaboraron pensando Unica v

exclusivamente en la editorial. Comenzariamos

con una orden del personal de redaccion, v las
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paginas se creaban para maximizar la presentacién
del contenido, con anuncios publicitarios y
consideraciones estéticas para su embellecimiento.
Los equipos comerciales, técnicos y de desatrollo
de empresas intervendrian con sus necesidades. Se
volvio a trabajar con los disefios para incluir todos
los intereses vy luego se le pasaban a los editores, a
menudo con explicaciones y presentaciones
ocasionales de las ideas para asegurar que todo el
mundo observara los disefios desde el mismo
angulo. La editorial evaluaba sobre lo que tenia
éxito y sobre lo que no, y sobre lo que tenia que
cambiarse para conseguir nuestros objetivos.
Descubrimos que el punto de vista de la editorial
era lo mas determinado v ensefiarle nuestros
disefios lo mejor para todos. No sélo nos dio el
visto bueno sobre todos los niveles, sino que
también colocé los disefios finales en manos de
los lectores mas veteranos y con mas conocimiento
de The Economist. Puesto que yo era un recién
llegado a la publicacién, y no un lector, estuve
encantado de las correcciones y los balances.

Como resultado de este sistema, el proceso
creativo era extraordinariamente colaborador. El
departamento editorial era fuerte en sus deseos
pero receptivo para aprender ticticas acertadas
sobre disenos de Web. Mientras que yo inventaba
casa disefio y la editorial tenia la altima palabra,
recibfamos sugerencias y reacciones de cada
departamento y empleado. Si afiadimos a los
trabajadores free/ance v a la agencia exterior que
comenzd con el proceso de disefio, tenfamos
docenas de ojos, manos y voces afectando a la
reforma del disetio. Yo intensificaba las reacciones
en cada etapa, y el flujo de ideas y de informacién
resultantes, me conducian a una mucho mejor

concepcidn del sitio.

Capitulo 2

DISENO DE LA PAGINA DE INICIO:
PRIMEROS PASOS

Los meses anteriores al crecimiento de
Economist.com como negocio independiente, The
Economisttenia contratado a una agencia de disefio
de la ciudad de Nueva York, llamada Methodfive
para que llevara a cabo la reforma del disefio.
Methodfive tenia un excelente personal que trabajaba
con la reforma y elaboré numerosas direcciones de
disefio para el nuevo sitio. Methodfive inventaba
continuamente nuevas soluciones. Cada vez que se
presentaba un disefio, The Economist presentarfa
una serie de peticiones y Methodfive volveria con
una nueva interpretacion. Cuando yo me uni a
Fconomist.com, Methadfire habia realizado va siete
presentaciones visuales, y se¢ estaba discutiendo
acerca de tres tipos de disefio.

l.a mejora de las paginas presentadas por esta
agencia, tenian éxito sélo parcialmente, y ninguna
habia alcanzado un nivel final y factible. En
concreto, a Methodfive le gustaba explorar tacticas
alternas de usabilidad: en un principio, intentaron
colocar la barra de navegacién en la parte derecha
pasandose de los 600 pixeles de ancho, por lo que
una importante porcién de nuestra audiencia no
volverfa nunca a verla. Cuando me aclimaté a mi
nuevo trabajo, fuimos apartando a esta agencia de
fnuestro camino para que pudiéramos trabajar
sobre el disefio en la empresa, para conseguir una
mejor receptividad y un cambio mis rapido.
Finalmente, trabajamos con los conceptos de
Methodfive como punto de partida.
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ECONDMIST.COM

Figura 2.7.
Diseiios de Methodfive.

R

"ENFRENTARME YO SOLO A ESTE PROYECTO, COMO UNICO EM-
PLEADO PARA REFORMAR EL DISENO DE UN SITIO WEB GRANDE Y
COMPLICADO FUE EL ERROR MAS GRANDE QUE COMETI EN EL
PAOCESO DE LA REFOAMA*

Antes de trabajar en Economist.com, trabaj¢
varios anos como disenador de una empresa con
muy poco personal, por lo que cref que podia
trabajar ripida v eficientemente con mis propias
manos, por lo que al principio, decidi realizar este
proyecto yo solo, Finfrentarme yo solo a este
proyecto, como tnico empleado para reformar cl
disenio de un sitio Web grande y complicado fue el
error més grande que cometi en el proceso de la
reforma. Me di cuenta de la importancia de los
analisis, de los pensamientos creativos de otras

personas y de lo que seria trabajar con otras

personas que me pudieran complementar, Aunque
mi provecto estaba prosperando gracias a las
reacciones y a la colaboracion, no reconocia la
significante contribucion que podiamos recibir de
discios v pensamicntos de terceros partidos.
Tampoco me di cuenta lo cerca que Methodfive
habia estado de conseguir un diseno factible y
bello, v que mientras terminaban su trabajo, decidi

derrumbar sus tcorias v elaborar las mias propias.

Por tanto, ¢n vez de coger el proyecto desde donde
Methodjive 1o habia dejado, imprimi sus dltimos
disenos, los pusc en las repisas que habia cerca de
mi escritorio, y comencé a redisenar de nucevo

F.conomist.com, en lenguaje HTMI. y desde cero.

Volver a hacer el sitio Web era un gran ejercicio para

comprender el esquema organizativo y las necesi-
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dades basicas del disenio realizado por ¢l departa-

mento antes de que fuera contratado. También fue
un gran modo de introducirme por completo en ¢l
sitio. Mi primer diseno completo fue, por no decir

mas, poco mds que espectacular.

Yo sabia lo que queria conseguir realizando un
diseno inicial yo solo, pero me equivoqué al
transmitirselo a la gente, v ¢l resultado fue un paso
atras. Utilic¢ el lenguaje HI'TTMI. para aprovechar
mejor la distribucion espacial, lo que encajaba y lo
que no en ¢l medio que rodea al explorador. Mi
discno fuce una ruina, lleno de clementos sin
conexion, imagenes planas, texto donde iba una
imagen y una imagen donde iba un texto; tenfa
sentido, pero tenia un aspecto horrible. La primera
reaccion del equipo fue pasiva pero notoria v ¢l
horror y la emocion era casi palpable: ¢Este es ¢l
tipo que se supone que va a hacer nuestro sitio

mas bonito?

"ME GUSTA PENSAR PRIMERO EN LA ORGANIZACION DF LA
PAGINA Y LUEGO EN SU PRESENTACION VISUAL, PARA
MAXIMIZAR LA USABILIDAD DEL SITIO, SIN EMBARGO. LA
USABILIDAD VENDE MUCHO MAS CUANDO SE UNE A UNA FUER-
TE PRESENTACION VISUAL",

Aparte del aspecto visual, yo seguia a mi modo, v
algo bueno puede adivinar del lio que habia
armado. Listo me permitio ver nuestros objetivos
desde un aspecto prictico en vez de un aspecto
griafico y me ayudé mucho en la forma de trabajo.
Habia cxaminado los clementos organizativos y
estaba por debajo de los asuntos de usabilidad a
los que Ticonomist.com sc estaba enfrentando,
junto con algunos conceptos que habian sido
apartados. Queriamos que la navegacion destacara,
fuera simple v atil. Queriamos colocar la fecha v ¢l
eslogan "News, Views & Anilisis”, un término que
estaba en nuestros materiales publicitarios pero
que nunca se llegaron a poner en el sitio. Queria-
mos una columna completa de utlidad que
proporcionara enlaces a todo nuestros surtidos de

referenctas, datos v paginas de suscripeién. Tam-
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bién queriamos una cuarta columna para la
publicidad y la informacién suplementaria. Gracias
a la identificacién de esos componentes v a la
colocacién de cada uno de ellos en un lugar, fui
capaz de seguir adelante.

La oficina se inundé por un momento con los
detalles feos de mi maqueta. Cometi el error de
disefiar un archivo en HTML sin tener en cuenta el
disefio de fuertes elementos visuales o la creacién
de un modelo de lineas para este lenguaje. Esto
funcionaba bien para mi. Podia decir qué funciona-
ria y qué no funcionaria por lo que no pasé muchas
horas poniendo a punto maquetas en Photoshop
que tendria que convertir mas tarde en dificiles
pagina Web. Sin embargo, obtendria beneficios si
presentara un disefio visual atractivo aunque no
factible al resto de la oficina. Me gusta pensar
primero en la organizacion de la pagina, v luego en
su presentacién visual, para maximizar la
usabilidad del sitio, sin embargo, la usabilidad
vende mucho mas cuando se une a una fuerte
presentacion visual. Sila pagina no es atractiva,
aquellas personas que no trabajan directamente
sobre el disefio tendrfan mayor dificultad para
encontrar la direccion en la que yo me estaba
moviendo, y a mucha gente no le gustaria lo que
habia visto. Ademads, mi primera perspectiva y mi

principal funcién en ese momento, que se plasma-

ba en la pagina que habia elaborado, se manifesta-
ba en un pequefo desarrollo. Por ejemplo, podria
pensar en un disefio con Photoshop y reconstruir-
lo en mi cabeza como si fuera una construccion en
HTML, mirando donde funcionaria correctamente
y dénde no, vy anotando "podemos realizar esto de
esta manera; esto no se transformara en un
lenguaje HTML, claro”. Estos pasos s¢ arraigaron
en lo practico, pero tendian a perder la productivi-
dad.

Poco tiempo después de mostrar mi pagina de
inicio, un correo electrénico de Anthony destrozé
todo mi disefio, sefialando muchos de sus defec-
tos visuales y estructurales. De mis disefios exclui
muchos elementos que la gente esperaba encon-
trar. Yo sabia que se podian afiadir mas tarde, pero
los disefios no tenian sentido para el exterior sin
todos los elementos, incluyendo areas que no se
incluirfan hasta meses después del primer lanza-
miento. lLas discusiones en la oticina giraban en
torno a las decisiones a adoprar para el discfio,
desde las reglas sobre el color y el estilo hasta la
colocacién del cuadro de busqueda, incluyendo los
clementos que se encuentran en la lista expansible.

Tras una semana de charla v ajustes, en la que se
estudio sobre los restos de un disefio, llegamos a
este disefio:
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Progreso en el diseno de la pdgina inicio. 1iste se llamo
home08.

Capitulo 2

Una columna independiente en la izquierda
contenia el menu de navegacién de nuestro sitio
ademas de todo nuestro material suplementario de
contenido: biisqueda, herramientas de investiga-
ci6n, bases de datos y archivos, caracteristicas Web
de nuestras ciudades v paises ¢ informacion para
suscribirse. El contenido aparece en la columna
central, desde un rasgo conceptual de las noticias
titulado The News Abead en la que aparece un
resumen del articulo principal. Debajo, dos
columnas en la que aparccen varias areas de
contenido del sitio. L.a columna de la derecha ha
evolucionado hasta convertirse en un claro centro
de informacién para los anuncios publicitarios.
También tiene material de informacion exterior.
Los enlaces para suscritos se han colocado de
forma destacada antes del contenido. Los elemen-
tos que identificamos en el primer disefio, tanto
editoriales como espaciales, habian comenzado a
ocupar su lugar. Muchos de esos detalles tenian
ahora sentido v s¢ puso en practica ¢n el diseno
final.

Fin el aspecto visual, el sitio ain no habia mejora-
do. Recibi algunos comentarios criticos sobre las
rayas grises que habia puesto enla columna de la
izquicrda. Dependiendo del punto de vista,
también eran muy llamativas y distraian, demasia-
do sutiles, muy parecido al sitio antiguo o dema-
siado confuso. Los grificos parccian un poco
mejor, aunque el uso de la fuente con cedilla de
The Economist se hacia muy pesada. Ecotype tenia
buen aspecto en la impresion pero no funcionaba
bien como fuente de presentacion: doy fe de que
The Economist utiliza una fuente sin cedilla para
las portadas v las notas de las paginas. Ademas, el
cabecero de la pagina estaba muy desordenado
comparado con la estructuracion del resto de la
pagina, una imperfeccién que tenia que arreglarse.

Continu¢ cevolucionando el diserio mientras que
poniamos a punto la distribucion. Mientras
continuabamos le dabamos vueltas a conceptos de
distribucién alternativos.
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Nos preguntabamos que ocurriria si pusiéramos
nuestro banner publicitario principal en el medio
del contenido, en lugar de colocarlo en la parte
superior de la pagina, para dejar mas libre la
cabecera y colocar el logo en la esquina superior
izquierda.
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Otro modelo: homel4.

lista distribucion funcionaba mejor, tal y como se
esperaba. Existian disenos similares en sitios Web
como ¢l de The Washington Post (http://
www.washingtonpost.com) v MSNBC (hetp://
www.msnbc.com), v este diseno fue bien recibido.
Sin embargo, este disefio separaba bruscamente la
seccion principal del contenido de las otras areas,
con lo que se perdia el poder de la pagina v el logo.
También estabamos preocupados por la
usabilidad, un anuncio animado podria interferir
con la lectura de la pagina, asi que finalmentc
abandonamos csta idea. Esta pagina, sin embargo,
muestra nuestro primer éxito verdadero, disenan-
do un cuadro de busqueda claro e intuitivo,
incluso con la pérdida de graficos. Lsto expuso la
necesidad del sitio de un hueco para las leyendas v
los crédiros de las forografias.

¢Qué ocurriria si quitaramos el lenguaje HTML
para hacer una pagina de inicio maés clara, con mas
espacio en blanco y de menor intensidad? Con esta
idea en mente, desarrollamos la pdgina cuyvo

codigo era Hernandez.

{Por qué ponerle nombres a los cédigos
de los diserios de pdginas?

TRAS UN TIEMPO, ENUMERAR LAS PAGINAS SE CONVIRTIO
EN UN PROBLEMA Y UN POCO INCOMODO, YA QUE NOS PO-
DIAMOS OLVIDAR CUAL ERA LA QUE NOS GUSTABA MAS SI LA
72 O LA 83. CONTAR EL NOMERQ DE VECES QUE REHACIA-
MOS LOS DISENOS NO ERA MUY DIVERTIDO Y TAMPOCO VER
COMO LOS DISENOS TOMABAN FORMAS DIFERENTES Y PER-
DIAN SU PROPIA PERSONALIDAD. LOS DISENOS COGIERON
FORMA DURANTE LOS ENTRENAMIENTOS PARA LA TEMPO-
RADA DE BEISBOL EN LOS EE,UU. Y PASE MUCHO TIEMPO
HABLANDO DE DEPORTES CON MIS COMPAREROS. COMO
YO 8OY FAN DE LOS NEW YORK YANKEES, RECORDABA LOS
NOMBRES FACILMENTE: HERNANDEZ, POSADA Y RIVERA
JUGABAN EN LOS YANKS, LA OFICINA DE LONDRES, QUE PRE-
FERIAN LA FORMULA UNO, SE REIAN DE ESTO.
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Diserio de una pdgina de inicio. Codigo Hernandes,.

Este modelo se convirtio en un concepto de
disefio aceptado por un tiempo. A la mayoria le
gustaba la distribucidn abierta del contenido v la
rapidez con la que se abria la pagina, que suponfa
un gran favor para nuestros usuarios. Sin embargo
la pagina cra demasiado simple para convertirse ¢n
un diseno util. La pagina no tenia suficientes
clementos como para identificar la marca o ¢l
producto, v ¢l contenido no tenfa ningdn peso.
Fisto nos dio una nueva apreciacion para la

Capitulo 2

distribucion de la simpleza, y nos recordo la

importancia del espacio blanco.

Durante este proceso, el contenido de Newr “Ahead
que anclaba la pagina de inicio obtuvo un nombre
oficial Global Agenda y una direccion editorial.
También continuamos luchando con la organiza-
cién v la distribucion de la barra de navegacion, que
parccia voluminosa ¢ incomoda de utilizar a veces v
demasiado limitada otras, puesto que intentamos
determinar qué elementos pertenecian a un sitio
determinado. Mientras nos abriamos paso entre
nuestros conflictos y experimentos, surgié una
distribucion con la que trabajamos durante varias
semanas. Ll sitto cuvo codigo era Rivera, conservo
muchos de los detalles como la colocacion del
banner principal en la columna central, aunque
pronto sc situaria de nuevo en la parte superior de
la pagina.
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Disenio de itna pagina de inicio. Cidigo Rivera.

"UNA DE LAS LECCIONES QUE APRENDI DURANTE ESTE PROCE-
SO. MUY SIGNIFICATIVA Y A M! PESAR, FUE QUE UNA REFORMA
DEL DISENO A GRAN ESCALA NO PUEDE OBTENER UNA RESOLU-
CION S LA REALIZA UNA UNICA PERSONA. TUVE OUE OUITARME
DE LA CABEZA MI MOTIVACION DE QUE SOLO PODRIA HACERLO
TODO. Y PEDIR AYUDA".

il diseno Rivera era claro, bonito y muy utilizable.
Desafortunadamente, también era bastante
aburrido. Ll sitio funcionaba, pero no imponia;
habia una sensacion de autoridad detras del diseno
pero no de calidez. Los componentes estaban
situados en su lugar adecuado, pero, ¢realmente
cstaban tan bicn situados si no atraian a los
lectores y no imponian para ser leidos? Fra
necesaria una nueva direccion, algo para dar

impulso al aspecto visual,

Una de las lecciones que aprendi durante este
proceso, muy significativa y a mi pesar, fue que una
reforma del disefio a gran escala no puede obtener
una resolucion st la realiza una anica persona. Tuve
que quitarme de la cabeza mi mouvacion de que

solo podria hacerlo todo, v pedir ayuda.

DISENO DE LA PAGINA DE INICIO:
BUSQUEDA DE CONSEJO EN EL
EXTERIOR

Aunque nosotros terminamos nuestra relacion con
la agencia Metbadfive al principio del proceso de
rcforma del diseno, continuamos buscando ayuda
cn el exterior para establecer el diseio. Listo no
sucedia sin un poco de obstinacion, A menudo
asumia que podia hacer un buen trabajo ¢n ¢l
discno, pero la opinidn y la aportacion de un
discnador de afuera avudaba a elaborar paginas y

disefios con ¢xito. Se pidio la avuda a unos 2000

Jreelances para conceptuar ¢l diserio, v mas tarde

para desarrollar ¢l drea de contenido v las presenta-
ciones. Realizamos ¢l proceso de disciio en la
empresa, como se planed en un principio, pero
una vision objetiva desde el exterior siempre nos

daba una perspectiva fresca.

“A MENUDO ASUMIA QUE PODIA HACER UN BUEN TRABAJO EN
EL DISENO, PERO LA OPINION Y LA APOATACION DE UN
DISENADOR DE AFUERA AYUDABA A ELABORAR PAGINAS Y Di-
SENOS CON EXITO"
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Trabajando sobre el diserio de la pdgina de inicio. Cddigo:

Posada.

Capitulo 2

Lo mas significante fue la contribucion que
recibimos de una persona del exterior, un antiguo
director creativo de Mezhodfive, que abandond la
agencia poco después de que dejaramos de trabajar
con cllos. Kenneth Goldsmith estaba familiariza-
do con ¢l provecto de reforma de Economist.com,
y habia visto los disciios de Methodfive antes de que
yo hubiera empezado con mi trabajo de disefio.
Nuestro director de desarrollo de empresas se dio
cuenta de que nuestro proceso creativo habia
comenzado a paralizarse y recomendd obtencer
algunas propuestas de Ken, por lo que yo mismo
contacté con ¢l y lo recibi en la oficina. Reviso
nuestro progreso y le pedi su consejo: los disenos
estaban progresando adecuadamente, pero la falta
de impacto visual tenfa que definir y dar forma al

nuevo sitio,

Laidea de Ken se combind con las nuestras de
manera que ninguna otra idea, ni de Methodfive ni
de Economist.com, lo podria hacer. En vez de
darle una reaccion sin tratar, él se preocupd de dar
soluciones y se vino conmigo una tarde para
ponernos en la bisqueda del disefio. Su principal
inspiracion resulta de un arca que nosotros
habiamos no habiamos tomado en cuenta: por
qué no coger ¢l disenio de Methodfive y unirlo a los

logros de la estructura de nuestro trabajo interno?

Nos pasamos una tarde jugando con todos los
disefios de la pigina. Prudentemente, despudés de
que los hubiéramos estado investigando durante
un ticmpo, Ken dejo de venir unos cuantos dias,
sobre todo para dejarme sélo para ver a donde
irfan los disefios. Comencé a reconstruir nuestro
disefio de Methadfive preferido, al que se conocia
como i2, v lo fusioné con mis propias piginas. Ll
resultado, que se codificd con el nombre de
Posada, ¢ra un diseno atil y bonito, que se convir-
ti6 en el estilo final que precederia al

relanzamiento.

Durante la reestructuracion que habia creado ¢l
diserio Posada, modifiqué lo siguiente:
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s La cabecera dela pagina: Conservo la nuestras ofertas de busqueda, y la importancia

estructura de los primeros disefios, con el logo
de Economist.com alineado en la izquierda, un
cuadro de bisqueda destacado en el medio, y
varias lineas de texto debajo. La cabecera de la
pagina anclaba la pagina, con lo que la vista se
dirigia a algin lugar para empezar. El espacio
publicitario horizontal en la parte superior de la
pégina se ocuparia con un dnico anuncio, que
permaneceria oscuro, una idea util de los
primeros disenios de Methodfive, que le daba a la
parte superior de la pagina un peso mayor. En
lugar de colocar una banda negra o gris claro, ¢l
azul oscuro se convirtié en el colot dominante,
proporcionando un contraste con el rojo
brillante del logo. La cabecera aun contenia una
cierra cantidad de espacio en blanco para dar al
logo el énfasis adecuado. La barra que propor-
cionaba la fecha y los servicios de Jos miembros
pospuesta en los disefios internos, era una
herramienta util y un buen area para colocar las
opciones patra los miembros.

La barra del meni de navegacion de la
izquierda: Se inspir6 en los disefios de
Methodfive, mientras que la organizacion deriva-
ba de nuestros documentos y experimentos
sobre la estructura interna del sitio. Los caracte-
res de las secciones se quedaron en color rojoy
los cuadros situados en la parte superior
izquierda también se dejé en rojo, reatirmando
la importancia relacional de la navegacion. El
diserio fue una copia del de Mezhodfive, pero
presentado con mayor fuerza. Las areas suple-
mentarias de contenido aparecian en cuadros
debajo, junto con la navegacién a través dela
edicién impresa y la portada de la semana.

El cuadro de basqueda: Se situd en el centro
de la parte superior de la pagina, a la derecha del
logo, para maximizar su exposicion. Estaba
rodeado de espacio en blanco y de un enlace de
busqueda avanzada. Ebmend de expansion
obtenfa mas importancia cuando expandiamos

del cuadro reforzaba la usabilidad flexible del

usuario.

Las columnas principales de contenido: Al
igual que la barra de navegacién, también
basaron su distribucién visual en los disefios de
Methodfive. Nosotros reproducimos los titulos
de las secciones de los primeros disefios y
realizamos iconos con flechas y con forma de
bala o dingbats. Ampliamos la utilidad de los
iconos con forma de balas colocindolas al lado
de graficos en los que se podia hacer clic, en un
impulso de navegacidn sutil pero util, dejando
que la flecha expresara mas dentro del texto y
quitandolas donde habfa una imagen sin enlace.

La columna de la derecha: Se convirtié en el
hogar para el contenido externo y la publicidad;
el uso limitado nos permitié colocar las restric-
ciones en la publicidad de la parte izquierda y
mantener impoluta la zona editorial que aun
existe hoy. L.a misma filosofia se aplic a todo el
sitio, una devocién para desarrollar un conteni-
do editorial ficil de leer que define el sitio
completo.

La estructura de la pagina completa: Se
realizo gracias a nuestros diseflos internos.
Estableci el uso de una linea divisoria de un
pixel gris claro y negro vertical en las columnas,
que definfan la distribucidn y la colocacion de
nuestro contenido. También coloqué un espacio
estandar con un ancho o alto de 17 pixeles entre
cada elemento vertical y horizontal. Esto le dio
a la nueva pagina un equilibrio que ninguno de
nuestros previos diseflos, elaborados en la
empresa o en el exterior, habia conseguido.

Las fuentes: Basicamente se encontraron ellas
solas. Ken sugirié algunas fuentes sin cedilla
para sustituir a las que habia utilizado
Methodfive, y yo utilicé la Helvetica Neue para los
textos de las imdgenes con formato gif. La
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fuente Verdana era la preferida por todos los
miembros de la oficina de Economist.com para
el texto, por lo que fue la utilizada en la mayoria
de los elementos del nuevo disefio, v por
ultimo, en todo el sitio.

La pagina terminada, Posada, debutd ¢l 26 de abril

de 2000, tras unas semanas de puesta a punto.

Lo que mas me sorprendio fue el como resucitd
un disefio descartado tan suavemente y con
sensatcz. Durante meses, los disefios de Methodfive
merodeaban la oficina, proporcionandonos
inspiracion v lecciones aprendidas, un punto de
referencia para empezar nuestro trabajo. Mds de
una vez observé la versién i2 como cjemplo de lo
que funcionaba bien, pero no lo suficiente. El
error que cometimos fue integrar los logros ya
existentes. Yo habia elegido reinventar la rueda,
deliberadamente y con ignorancia, ain cuando la
combinaciéon de los factores hicieron que la pagina
tuviera éxito. Tras cuatro meses de trabajar en
solitario, unas cuantas ideas frescas del exterior
dieron una chispa inteligente a nuestro trabajo. La
visién de Ken me habia dado una perspectiva que
no habria encontrado jamais yo solo, y esta nueva
fuente de inspiracion, junto con el trabajo que
habiamos desempenado para encontrar el equili-
brio entre el espacio y la organizacion, dieron un
nuevo aspecto al disefio.

Una vez que se establecié la pagina, tenfamos que
integrar la proxima Global Agenda formalmente en
el disefio. Lanzada un mes después de la reforma
del diserio de Economist.com, la Global Agenda era
la incursion de The Economist para publicar conti-
nuamente contenido actualizado con articulos de
actualidad colocados directamente en el sitio Web.
El disefio que se requeria para los articulos de la
Global Agenda era de lo mas sencillo: Encontrar
espacio para colocatlo en la pagina de inicio. Todo
lo demas estaba preparado, desde la distribucién
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estandar de los articulos hasta los cuadros con
elementos relacionados. Como actuaba por
separado del contenido impreso de Feonomist, no
sc¢incluyd en la barra de navegacion; hasta que no
hubo un namero considerable de articulos en el
archivo, no se incluyd en nuestras opciones de
busqueda. Decidimos colocar la Global Agenda en el
centro v en lo alto de la pagina, con nuestro
contenido mas actualizado y cambiado frecuente-
mente. Esto tenfa un extrafio efecto de hacer la
pagina de inicio la Gnica herramienta de navegacion
que utilizara la Global Agenda, y también le daba
vida a toda la pagina, que trabajaba correctamente
para nuestro beneficio, dindole un elemento
dinamico a cualquier otra publicacién semanal.

Con la integracion de la Global Agenda, se repartio
el disefio en todo el departamento. La distribucion
interna del disefio Posada recibié elogios y 4nimos.
LLos comentarios que se ofan en el departamento se
centraban en los elementos del disefio en lugar de
sobre el efecto de superioridad, como la eleccién de
las fuentes, subrayado y la utilizacién del rojo.
Sabia que habia creado el disefio apropiado. El 11
de mayo de 2000, recibi la luz verde del editor para
hacer de Posada una gran cantidad de paginas, y
once dias mas tarde, lo hacia el editor principal del
Grupo Lconomist.

PAGINAS DE CONTENIDO

Mientras que se estaba desarrollando la pagina de
inicio, se trabajaba paralelamente en otras plantillas
de paginas que necesitaba el sitio. La seccion de
indices se disend principalmente imitando la
distribucion de la pagina de inicio, aunque los
articulos necesitaban su propia distribucién.
Podtia decirse que el desarrollo del contenido era el
componente mas importante, y cuando estabamos
preocupados por el disefio y el impacto de la
pagina de inicio, los articulos siempre eran la meta.
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Cabecera de una pagina de contenido.

Para crear paginas de contenido inteligente v
utilizables, volvimos a pensar en ¢l disenio, desde
arriba hasta abajo, comenzando con la distribucion
basica de la pdgina. Para distribuir mas contenido
en menos tiempo, v para quc la pagina de inicio
tuviera una mavor identidad que el resto de las
paginas (decision con la que no estoy de acuerdo,
puesto que se puede acceder al sitio desde cualquicer
pagina), sc redujo la altura de la cabecera, de 60
pixeles a 40, Para mejorar el efecto visual, en mis
primeros diseros el logo de Economist.com tenia
el mismo ancho de la columna que habia jusro
debajo, un buen estilo que ignoré en la pagina de
inicio pero que conservé en la distribucion del
contenido. I'inalmente, se adoptd un logo de
125x34; puse un poco de espacio en blanco
alrededor para proporcionar una mavor altura a las
imédgenes que aparceerian en ¢l centro de la cabeee-
ra. il ramano de la marca Feonomist.com apenas
cra lo suficientemente claro para la presentacion, v
finalmente, sc convirtd en nuestro tamano

minimo para la utilizar ¢l logo.

Yo le dia Feconomist.com ¢l concepto de los titulos
de categorias presentados como imagenes de
cabeceras de paginas. Liran la fuente de confusion al
principio, mientras que ibamos perfilando los
especificos. Tenfamos que distribuir las secciones
(World) vlas sub-sceciones (World: North America)
en el mismo espacio, sin confusion; v el espacio
también tenia que condensarse en nuestra barra de
busqueda. Hicimos que encajara todo utilizando
una cabeeera con dos niveles, compuesta del fitulo
de fa categoria en rojo vy mis pequeno y la
subcategoria debajo. Lin las paginas de categorias

principales, climinamos ¢l texto pequenio en rojo.

El cuadro de basqueda para las paginas internas, se

quedd mds pequeno y vacio, Ll cuadro de texto se

vio reducido al lado de la imagen de la cabecera, v
se climiné el mena expansible. Permanecio la
funcionalidad de la basqueda contextual pero no la
capacidad de selecctonar una sub-scecion para
busquedas localizadas. Conscrvamos cl enlace de
busqueda avanzada para dar a los usuarios una
funcionalidad completa. Jugamos con el tamario
del cuadro de busqueda debido ala composicion
del explorador, v finalmente hicimos ¢l cuadro lo
suficicntemente pequeno para que ¢l botén Irno
rompiera la distribucion incluso con la distribu-

cion de la fuente utilizada.

lin las paginas de contenido de Fconomist.com
existen varias opeiones para los usuarios. Todas
tienen la opcion de ser impresas, una funcion de
correo clectronico y algunas también tienen
bolerines informativos firmados por correo
clectrénico v foros de discusion. Todas estas
opciones debian colocarse con sensatez v sin
molestar ¢l texto v terminaron por "adjuntar” las
opciones como un cuadro colgante debajo del
cuadro de busqueda, una solucion posible gracias a
los titulares cortos de The Feonomist. Esto se
utilizé con dos propésitos: el cuadro no molesta-
ba al contenido v estaba relacionado visualmente
con ¢l cuadro de didlogo, proporcionando un
comodin para la funcionalidad de la pagina. Dibujé
graficos simples en blanco v negro de 12x12, para
cada uno de los componentes suplementarios de

navegacion.

B B e
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Figura 2.15.

leonas o dingbats.
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i Elcuadro de btisqueda

EL TAMANO VISUAL IDEAL ELEGIDO PARA EL CUADRO DE
BUSQUEDA, 12 CARACTERES, SOLO FUNCIONABA CUANDO
LOS USUARIOS DE INTERNET EXPLORER TENIAN SELECCIO-
NADOS UNA FUENTE MEDIA. CUANDO EL USUARIO UTILIZA-
BA FUENTES MAS GRANDES, EL BOTON SUBMIT (LLAMADO
IR) SE HACIA MAS ANCHO, Y EL ESPACIO AJUSTADO DE LA
PAGINA DE INICIO CAUSABA QUE LOS ELEMENTOS DE EN-

VOLVIERAN DE TEXTO, ROMPIENDO LA DISTRIBUCION. EL
TAMANO DEL CUADRO SE REDU.JO DOS VECES, DE 12 A 11, Y
LUEGO A 10, ANTES DE QUE SE CREARA UN ESPACIO DE
CONTONEO O WIGGLE ROOM.

Con la distribucion y la funcionalidad determina-
da, teniamos que descubrir la forma en la que
presentar diversos contenidos con una consistencia

relativa, Ademads de palabras, los articulos podian

contener titulares, rabricas, titulos moviles, datos y

localizaciones, fotografias, caricaturas, estadisticas,
graficos, mapas v tablas de datos. Nuestra necesi-
dad era presentar de forma clara cada elemento del

contenido.

Iin la cabecera del contenido, experimentamos con
poner colores a varios clementos del texto, ya que
necesitabamos variantes para los numerosos
clementos que habia en la parte superior del drea
de contenido. El titulo movil que aparecia en
algunas paginas (que daba una definicion de
supcerioridad a un articulo) se puso en rojo fuerte,
micntras que la informacion suplementaria del
articulo, como por ejemplo, la fecha, localizacion y
origen del articulo, estaba en un color gris claro que
complementaba a las lincas separadoras grises
situadas en toda la pigina. Decidimos utilizar
texto en rojo para los enlaces para atraer la atencion
del usuario, como por ejemplo en Get article
backgronnd ("Mas detalles sobre el articulo”), un
clemento instalado después del lanzamiento que
proporcionaba una ventana flotante con toda la

informacion sobre un tema.
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Distribucidn de un articulo de Economist.com.
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Economist.com decidié en un principio utilizar el
negro como el color por defecto para los enlaces,
siendo el rojo una duda para el efecto visual. Con
la utilizacién del negro, que no es un color idéneo
para un enlace, se reducia la intrusién cuando un
enlace estaba situado en medio de un articulo o de
otro contenido. Del mismo modo, decidimos
dejarlas subrayadas evitando una tendencia comin
de desconectar el subrayado. Determinamos que el
subrayado setia nuestro enfoque funcional en lugar
del color, con la duda como ayuda adicional.
Nuestra diferenciacién de colores y tamafnos en
enlaces destacados, hacia que el contenido de la
pagina fuera acogedor y facil de descifrar.

IMAGENES

La necesidad de imagenes era uno de los aspectos
mas severos del contenido de la pagina. Queria-
mos presentar las imagenes con el mejor formato
visual posible, puesto que The Economist es
conocido por sus tablas, graficos y mapas. El
énfasis sugeria grandes graficos que no encajarian
excesivamente bien en una pagina. Durante un
tiempo, exploramos los cuadros de detalles, que
tendrian una imagen pequefia y un grafico de una
lupa; haciendo clic, una ventana flotante mostraria
una version mas grande y detallada de la imagen,
dando el enfoque adecuado a una tabla. Me
mantuve firme durante un tiempo en la colocacién
de las imdgenes a la derecha, dejando todo el texto
seguido. Descubrimos, sin embargo, que la
mayoria de nuestras tablas y mapas podrian
colocarse en el espacio diseriado, por lo que los
cuadros de detalles no tenian utilidad 2 menos que
hubiera imagenes o tablas excesivamente grandes.

"AUNQUE TENIAMOS UNA PLANTILLA ESTANDAR, LAS NECESI-
DADES DE LA EDITORIAL Y DE LA EMPRESA NOS LLEVO A REALI-
ZAR MULTIPLES VARIACIONES PARA MAXIMIZAR NUESTRA
FLEXIBILIDAD".

The Economist suele utilizar con frecuencia dibujos
y caricaturas, sobre todo al comienzo de un
articulo. Las caricaturas de la edicién impresa son
populares, por lo que fue esencial su utilizacién en
la version online. Tenia la esperanza de reducitlos y
alinearlos a la derecha, como el resto de las image-
nes, pero reducir estas obras de arte no le hacia
justicia a las caricaturas. También cambid la
naturaleza de la pieza desde un punto de vista
editorial. En lugar de destacar con el grafico, se
convirtié en suplemento, lo que no se considerd
apropiado. No entiendo este matiz y estoy en total
desacuerdo con el temor por la integridad visual de
la pagina, pero la sensibilidad editorial parecia
tener razén. Los articulos con obras de arte
destacadas, tenian ahora unos graficos de 443
pixeles de ancho (el area del contenido tiene 447
pixeles) entre los titulares y el comienzo de los
parrafos, y como resultado obtenemos un articulo
principal rodeado de espacio en blanco, que da una
consideracién y un peso adecuados a la imagen.

Para los créditos de las fotogratias, intentamos
incrustar el texto en la imagen, manteniendo la
pagina clara. Nuestra solucion inteligente se vino
abajo, sin embargo, cuando los créditos, disefiados
para aparecet como una etiqueta de informacion
rapida en el momento en que el cursor se situaba
encima de la imagen, no funcionaba con los
exploradores de Macintosh. Los créditos por tanto,
tenfan que aparecer de forma visible en la distribu-
cién, ahora ya se sitian en lo alto de la imagen, con
un texto pequeno y de color gris claro.

El cuadro de "elementos relacionados" de
Economist.com, era una inclusién esencial en la
nueva distribucién. El sitio antiguo tenia largos
parrafos que contenian texto explicativo y enlaces
que dirigian a los lectores a suplementos de
interés, desde otras areas del Economist.com hasta
otros recursos de otros sitios y hasta los sitios de
las empresas de los particulares que aparecian en
un articulo. Sabiamos que este cuadro iria en el
nuevo disefio, pero ¢dénde? La primera opinién
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era que los elementos situados en el final de la
pagina, se quedara donde estaba. Debido a los
propdsitos del espacio y del disefio, este cuadro se
situaria en lo alto de la columna de la derecha, en
lugar de las noticias que tenfan referencias en la
mayoria de las paginas con articulos. Esta decisiéon
altero ligeramente ¢l uso editorial del cuadro; lo
que una vez fueron largos parrafos eran ahora
pequefios trozos de informacién y enlaces. Pero
también trajo la utilidad a una localizacion centrali-
zada. La columna derecha era ahora un punto de
lanzamiento para el contenido adicional de casi
todas las paginas, y esto hacfa que hubiera mas
contenido en la parte superior de la pagina.
También tomamos la decisidén de usabilidad de
que los enlaces se abrieran en ventanas distintas,
una opcién que va en contra del protocolo
estandar sobre enlaces, pero que creemos que
afiade una mayor utilidad para el usuario. (Los
enlaces de Economist.com siempre se abren en la
ventana principal.)

Con estos elementos solucionados, comenzamos
a construir las paginas. Casi siempre, el editor le
daba las reglas al director de produccién que se
habian obtenido durante y tras las pruebas de la
actualizacion semanal del sitio. Me pasé varias
semanas poniendo a punto las necesidades de
distribucién, aprobando y buscando las necesida-
des de la editorial y el rendimiento de la produc-
cion para asegurar que nuestras paginas cumplieran
los objetivos visuales. También me involucré en
los cambios ocasionales, como el descubrimiento
de nuestro director de desarrollo de empresas de
que ciertos mercados y tablas de datos no encaja-
rian en nuestra distribucidn principal. Esto lo
solucionamos disefiando una pagina con mavor
distribucién que eliminaba la columna de la
derecha para permitir que el contenido tuviera 600
pixeles en lugar de la columna estindar de 447
pixeles. Aunque tenfamos una plantilla estandar,
las necesidades de la editorial y de la empresa nos
llevé a realizar multiples variaciones para
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maximizar nuestra flexibilidad. Por dltimo, las
necesidades divergentes entre los departamento
nos llevé a establecer paginas con un contenido
claro y legible.

Economist.com afiadié varias areas relacionadas
con el contenido tras su relanzamiento. Algunos sc¢
anadieron en el sitio principal, mientras que otras
eran 4reas de contenido y productos completamen-
te nuevos que ampliaban el alcance de
Economist.com. Estas dreas fueron el motivo por
el que el sitio Web existe como producto indepen-
diente y con su propio logo, puesto que se habia
convertido en algo mas que el periddico The
Economist puesto online. Cada elemento tenia sus
propias necesidades funcionales v de disefos, v
varios disefios nuevos que crearon métodos
adicionales para desarrollar nuestro contenido.

EL AREA GLOBAL EXECUTIVE

Nuestro drea enfocada a lo ejecutivo establecié una
asociacion con la compafifa de busqueda ejecutiva
Whitehead Mann a finales del afio 2000. Surgié un
nuevo area profesional en Economist.com que
contenia articulos de actualidad de Economist
dirigidos a los ejecutivos. Incluia una seccién de
clasificados de Economist.com, que se trasladé alli
desde el sitio principal. El Economist Global
Execntive (GE) tendria un disefio diferente al resto
del sitio. Queriamos un estilo que recalcara la
apariencia y el sentimiento de Economist.com
pero sin ser el mismo sitio, por lo que me dirigi a
un disefiador de fuera, alguien con una vision
fresca, ya que trabajar con Ken fue todo un éxito,
para elaborar un disefio similar pero diferente, Los
resultados fueron increibles. El freelance elaboré un
unico disefio que le rendfa homenaje a los valores
basicos de Economist.com, desde la colocacién del
logo y los elementos estructurales hasta la utiliza-
cién de una amplia variante de la fuente Helvetica
Neue utilizada en el sitio principal
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Figura 2.17.

Pdvina de inicio de Global 1:xecntirve.

La construccion del diseio se realizo enla empre-
sa, dondc anadimos las arcas de los patrocinadores
v los anuncios, v disend una cabecera que integraba
nuestros logos v los de Whitehead Mann en la
nueva division de GE, Nos enfrentamos a un
problema en la ¢jecucion cuando descubrimos que
la distribucion no estaba desarrollada con una
columna de contenido lo suficientemente ancha
como para colocar nuestros graficos editoriales de
443 pixeles de ancho. La pm‘tc derecha de la pagina
tenia que volver a construirse v cambiar los canales
disenados para que la C()lumn;l central tuviera el
ancho adecuado. Una vez que se modificd todo,
Gl tenia muy buen aspecto, v demostrd ser muy
adaptable para los rasgos y promociones que les

hemos anadido desde entonces.

LAS AREAS ARTICLES BY SUBJECT/
INNOVATIONS

Conun concepto similar al de Global Fixecntive, ¢l
arca Innorations (Innovaciones) se desarrolld como
una oportunidad de destacar las arcas de contenido
cncontrados en nuestros archivos, Awtic/es by
Subject (Articulos por tema), que va existia,
consistia cn una scric de listas de articulos de esa
¢poca. Intentabamos otrecer y promover intereses
de actualidad. Las nuevas dreas se convirtieron en
MICTO SIHOS (ue s¢ convirticron ¢n una oportuni-
dad de patrocinio lucrativo para los anunciantes.
Cogimos algunos temas v e hicimos su propio
discno, relacionado con las paginas de Global
Executive. Anadimos cuadros de texto con enlaces
patrocinados, para realzar el valor del anunciante,
que, con ¢l patrocinio de un tema, permitian a los
usuarios leer gratis todos los articulos del drea que
tenian que ser pagados. Estos patrocinios eran un
modo de recolectar ingresos de estos contenidos
sin corromper clideal esencial de The Feonamist. 1)
concepro del arca Lnnorations (Innovaciones)
funcionaba bicn, aunque estaba muy limitado, por
lo que alteramos nuestro plan ¢ integramos esta
area con Articles by Subject (Articulos por tema).
Para poder hacer esto, tuvimos que realizar otra

distribucion separada para Asticles by Subject.

Ll disenio de Articles by Subject se construyo sobre
cldiseno de fmorations pero con una distribucion
mas amplia v con mas texto. Intentamos ahorrar
espacio v realzar la funcionalidad integrando barras
de desplazamiento en la cabecera de la pagina, lo
cual funcionaba como csperabamos, pero ¢l
resultado no convencia al diseno visual. Sin
embargo, la usabilidad de este arca era mejor que la
de Tnnorations v nos permitia ampliar con mayor
facilidad.
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Disesio del screenshat de Articles by Subject y su predecesor, Innorvations.

BACKGROUNDERS (MATERIAL DE
REFERENCIA)

Como se planed en el diseno inicial, los entaces ala
informacion de antecedentes se utilizarfan como
prefacios para seleccionar articulos de Economist v
dar informacién histérica atil, complementando |
cobertura de un tema acrual. Para visualizar los
Backgronnders sin confusion, ¢l editor pidio que se
visualizaran cn ventanas florantes que contendrian
clarticulo pertinente (un articulo de la edicion
impresa, de la Global Agenda, erc.). Disefiamos una
ventana flotante que tenian un aspecto muy
parccido a las paginas administrativas sin desérde-

nes, pero estrechas,

Figura 2.19.
Una ventana flofante de Backgromnder.

Economist.com

THE BACKGROUND

Education

American schools, particularly at the secondary
level, are a national disgrace--so it is no
surprise that education was a cantral issug in
Amenca's 2000 presidential campalgn AI Gore
who was well-

advocated providing more maney far amshng
public schools, George W. Bush paradaed hig
Texas successes in advancing local control and
accountability, and urged states ta

exparimeant.

As prasident, My Bush has made education a
priarity. His emphasis on accuuntahllity shaws
thraugh in an educaunn bill, signed in 2002
which aims to I}

perfarmance. Vuuchers, a highly controvarsial
element of his plan, face not anly strong
opposition from Ogmacrats but alsg legal
challengas over the issue of the saparation of
church and state. Indeed, the Suprsme Court
is now hearing argumants an

Cleveland schools, Meanwhile, a recen( study
points out the yirtues of schoal choice (among

school districts).

An Econamist Group business

Copyright @ Thae Econamist Newspaper Limited 2002.
All rights rasarved.
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Dentro de la ventana flotante, luchamos por
identificar enlaces gratis y para abonados; yo queria
poner nucstras imagenes i+ (utilizadas para
distinguir qué contenido habia que pagar) en ¢l
texto, pero al editor no le gustaba la interrupcion
de la lectura. Al final optamos por utilizar un pic
de imagen anticuado: aparcce un texto gris en fa
ventana flotante explicando los enlaces a los que
habfa que pagar v dando la dircccion de una pdgina
Web para suscribirse. La ventana flotante ha
obtenido algunas quejas de los lectores, debido a

su naturaleza editorial y funcional.

Los enlaces a los Backgronsuders tenian un color rojo
fuerte en lo alto del primer parrato del articulo,
como senal de que podriamos dar una informa-
cion mids derallada de ese articulo. Una vez que
tenfamos un namero suficiente de Backgrounders,
los anadimos al area de biblioteca de nuestro sitio

v a nuestras aptitudes de busqueda.

GUIAS DE CIUDADES

Leonomist.com lanzé una guia de ciudades unos
meses dcspués de lanzar la reforma del disedio, y
honestamente, su distribucidon nos dio muchos
mas problemas que los que nos deberia dar. No
podiamos decidir si el drea deberia reestructurarse
de nucvo, formar un sub-sitio como el de Global
Executive, con sus propio estilo, o si deberia
adherirse mas al estilo de Hconomist.com y seguir
nuestras pautas tradicionales. Intenté realizar las
dos, pero tras unos meses aun no habia consegui-
do nada. Fncontramos un hueco para las guias ¢n
una distribucion que romperia el molde de
Economist.com sin alejarse demnasiado; la columna
de la derecha se relajaba significantemente, v una
barra horizontal de navegacion coronaba la parte

superior de cada columna de contenido.

(IR cmies GUIDE s

Baan ! | Mr oourd | Lag gt | el

e
‘w‘ﬂ“"k*. - PP

heh am tha g oe |CPOCTR OO B s E]

Brussels: Naws this month

.
e T 3 Comuption, swcde and unsotved mystanes n
Eararounien Beusseds pokbics.
Ll Eaad mare | s
e il are | BAsels home
ltanat pude

Mauico city: BerenRy In the city
Thes one-mural museum houses one of Dgo
frvera's most famous pantngs .

Enad mare | Banca ol home

MR
o

Ben Francisco: Cultural highlights

Alfrad frendefs repariore secoeds 1hat of most
othar kg parssis...
Bead more 1 San francsco tome

Hong Kong: Naws this manth

Chara quasfies for the workd Cup: an expensive
sctery for Fans.

wmourvs|  Eead more | Hong Xong home

baacarmatzam

vy

kst Ayl London: Bpring inlo action

e e ‘e London the sgeng? Dor't mas thase
extuutony, phiys and concerty
B0 more | Longon home

New York: ampling the good e

A tour of 1he good old days, frem phush pads to
PeEtOnC gt aurants

g Raid moew | b i

Muoscow: Favaurke restaurams

Ths Ukraman restaurant is nal for anengd
lavers: hagless chokans and 4 Caw mops
Bead moce | Moscow hoss

Washington, DC: Cuhtural hightights

Goya chd ol hEcrmEnate when it came 1o
woeman
€aal more | Washogion, OC home

._1m-g|1m._.lmnml.mu
LATIES sross] | SANCMIET O

£ v b
Tha [ormserart Homipaper Lmas nghts imrarred

uw_d.nad.m ‘Tunair bubes | Tum i ftobmant |t

Figura 2.20.
Pagina de inicio de Cities Guide (Guia de ciudades).

la pagina de inicio combinaba un mapa mundial,
con enlaces en algunas ciudades, v resaltaba
cuadros que contenian caracteristicas de las ciuda-
des seleccionadas. Un arfio después de su lanza-
miento, los editores consideraron que el diseno de
la pagina de inicio de Cities Guide habia sido un
total éxito. Curiosamente, disefiamos una version
impresa del material de dos ciudades para una guia

particular, v la distribucién era un éxito rotundo, lo
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que deberia proporcionar nuevas pistas en diseno

para la proxima vez que se trabajara en ese area.

COUNTRY BRIEFINGS
(CARACTERISTICAS DE LOS PAISES)

la instalacion de Conntry Bricfings en
liconomist.com fue notable no por su discno, que
seguia la plantilla del sitio principal, sino por los
componentes que tuvimos que afadir a cada

pagina.

il cquipo de investugacion de The Lieonamist, The
Liconoist Litelligence Unit (BIU) proporciono
importantes piezas de contenido, por lo quc
ruvimos que poner su logo en las paginas junro
con ¢l nuestro. isto se habia hecho con ¢l sitio de
Gilohal ixecutive, pero nunca antes en nuestro
discrio estandar, Solucionamos este tema con la
colocacion de sulogo en ¢l erifico de la cabecera de

la pigina que anunciaba ¢l nombre del pais.

Por primera ver, cuvimos publicidad comercial
dentro de las columnas de contenido, va que la
LIU vende reportajes compleros a los paises que

cubrimos.

Discnamos cuadros de color gris claro, v no
blancos o azul claro como los utilizados ¢n
cualquier otra parte del sitio, para indicar la acavi-
dad comercial v dejamos simplemente un casilla de
veriticacion v botones de envio de formularios por
motivos de funcionalidad. También hicimos
propaganda de la marca del INIU Store donde
podiamos, puesto que cra atil tanto para nucstros

lectores como para la satisfaccion de ETU

Figura 2.21.
Conntry Briefing. Pdgina de Australia.
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Tuvimos que descubrir un modo de que el usuario
pudiera navegar a través de 60 paises en una
pagina. Realizamos por lo menos seis esquemas
antes de escoger el sistema que estd funcionando
hoy: Tres columnas con 20 paises cada uno,
colocados en una tabla con un mapa mundial
detrds. Como modo de coherencia, el mapa
situado detris de la lista es el mismo utilizado en
las guias de ciudades, con el mismo tono azul. La
navegacion de tanto City Guides como de Country
Briefings se presenta en un cuadro en la parte
izquierda con el mismo mapa como si fuera su

marca.

Country Briefings es un proyecto interesante gracias
a su densa seleccion de datos y a la asociacién entre
Economist.com y E1U.

COMPONENTES

Una vez que se completd el disefio basico de la
pagina, nos sumergimos en la mecanica y organiza-
c16n de Economist.com. La cantidad de detalles
que evaluamos nos ayudé a definir el sitio tanto en
lo editorial como en la funcionalidad. Realizamos
algunos cambios de ultima hora. Por ejemplo,
eliminamos la tira News, View & Analysisy raciona-
lizamos las secciones para eliminar una tentativa
seccién de referencias; otras decisiones, sin embar-
go llevaron mds tiempo y reflexién.

Tema de la navegacion

Pasamos un tiempo considerable determinando
cémo organizar los diferentes componentes para la
navegacién del sitio. Comenzamos colocando
todos los componentes que estaban en Ja lista de
un grifico sencillo, lo que simplificé el disefio, pero
hizo mas dificil la organizacién. Intentamos poner
diferentes colores a las fuentes y subrayados, como
intento de agrupar los componentes. El 7 de

febrero de 2000, la editorial presioné para que se
colocara una barra de navegaciéon complementatia
para las funciones y caracteristicas mas utilizadas,
lo que resultaba muy dificil para que fuera itil. La
idea de dos barras de navegacién en un sitio fue
juzgada como incomodo e innecesario, y no fue
hasta que estudiamos varias soluciones posibles
cuando fuimos capaces de simplificar la barra
principal y centrarnos en las 4reas esenciales de
contenido. Afortunadamente, la lista de la seccidn
editorial permanecia virtualmente idéntica al
concepto del lanzamiento. Los elementos se
cambiaban de lugar y de nombre, pero la estrategia
editorial ain permanecia igual, lo que le daba a
nuestros disefios un tema consistente mientras

que creabamos la barra de navegacion.

Uno de los elementos mas dificiles de solucionar
era la sub-seccién de la navegacion. Algunas
secciones del sitio tenia sub-secciones, como por
cjemplo World, que sc dividia en North AAmerica,
Latin America, Europe, Asia, Africay Middel East.
Todos estos paises estaban disponibles en los
indices y su presentacion era esencial tanto para
presentar la informaciéon como para ensenar al
usuario nuestros departamentos. El concepto era
la parte facil: sabiamos que queriamos insertar
estas sub-secciones al cuadro de navegacion. Sin
embargo, el problema consistia en hacerlo funcio-
nar. Probamos con graficos y texto, menus
estaticos y disefios que se habrian en lenguaje Java,
listas alineadas a la izquierda y a la derecha, pero

nada parecia ser la solucioén.
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Figura 2.22.

Agunas de las opeiones de la barra de navegacion junto con el diseno final (derecha).

Nuestra altima solucion era bastante franca: un
texto pequeno y en negro, alineada a la derecha
para unir ¢l resto de la navegacion principal,
colocado en una tabla con lincas delgadas, v
espacio en blanco rodeando a toda la navegacion.
l.a navegacion abriria debajo una categoria scleccio-
nada y se prescentaria una barra de navegacion
suplementaria cuando ¢l usurario estuvicra en una
pagina relevante.

Barra de navegacion suplementaria

Parccia ser una gran idea en ¢se momento el dar a
cada clemento o grupo de elementos que no
cncajaran en ningan sitio su propio cuadro en la
navegacion. Asi que, cuando lanzamos ¢l sitio,

habia cuadros en la columna izquicrda para:

* Biblioteca: Contenia la scecidn de articulos por
tema, una guia de Internet v encuestas, que son

los reportajes especiales de The Economist.

e Datos de bancos: Con informacion del stock del
mercado, monedas, los indicadores semanales
de T'he Iiconomist v el Big Mac Didex.

* Lascccion de ciudades y paises, que tenfan
propdsitos distintos (uno ¢s ser una guia de
viaje v el otro, herramicnta de investigacion) en
un cuadro conjunto con un mapa utilizado

como logo.

* Informacion de la ediciéon impresa, con la
portada semanal y los enlaces a la suscripeion y
al contenido.

* l.a tienda Economist Shop.

* Espacio para clasificados, y luego el micro sitio
de Global I:xecutive.

* lLista del sitio del Grupo Economist.,

e l.aseccion Abont Us (Quiénes somos), Ayuda
para las paginas, FAQ y cdmo contactar.

Hemos tenido una gran cantidad de cuadros, y aun
los tenemos. El efecto visual es bueno, pero se
picrde la continuidad, y éste es uno de los peores
defectos del sitio. Sin embargo, esto nos soluciond
muchos problemas mientras trabajabamos para
solucionar esos detalles, y hacia que la cxpansion
del sitio fuera facil.
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Tambié¢n nos resultd dificil
determinar los méritos de los
enlaces wore (mas) del drea de

contenido de la pagina de inicio.

Decidimos que la imagen con
formaro gif que encabezaba cada
seccion enlazaria con el drea
indicada, vy ¢l dinghat indicaria que
ese gif era un enlace activo. Sin
embargo, también creimos que los
usuarios buscarian enlaces en
textos mas rapidamente que en las
imagenes, o incluso que en la barra
de navegacion, y que los enlaces
more serian agradables al usuario.
Por tanto los mantuvimos, y los
pusimos rojos para que resaltaran
cuando el usuario observara la
pagina. Tambi¢n descubrimos que
tenfan una importancia en la
navegacion: Economist.com
elimind algunas sccciones que
aparccian impresas, como Britain
(Gran Bretana) y United States
(Estados Unidos), y pudimos
incluir cstas secciones en nuestros
enlaces Moare. Mare from Fnrope,
incluyendo Gran Bretana, se
convirtid en un importante
indicador cuando sc lanzé el sitio

por primera vez.

Figura 2.23.
Uun primer plano de una seccion de lu
pagina de inicio con los enlaces more.

WORLD®

Amerijca and the Middle East
conflict

Arnerica's policy looks like muddled
support for Israel. A fair judgment?

apr 4tk Z00;

How powerful is Amerjca’s
Jewish | I+

However entwined the sentiments,
the national interest comes first

Sex offenders in America
The Catholic church is not the only
institution that needs to confront,
and deal with, sexual crirnes against
children

Costa Rica's resistance to
change

How much longer can Costa Rica
afford to be different?

More from Latin America

Signs of hope in Afghanistan
15 the country at last on the mend?

pr qkh 2002
More from Asia

Ukraine's messy election
The rasult of the general election
spells both hope and danger for
Ukraine~~and rnore worrias for its
neighbours

spr dth 24007

Unrest in Moldova
The future of Europe’'s most dismal
country looks ever bleaker

cor 4k 2002

Corruption in Germany &3
Scandals continue to embroil both of
Gerrnany's two main parties

ocial mobility in Britain
Meritocracy in Britain? It would be a
good idea

gr 4tk 200

More from Eurnpe

(including Britain)

Peace in Angola?

A ceasefire could herald the end of
one of Africa's oldest and nastiest
wars

for 4tk 2002

More from Africa & the Middle East

Barra de navegacion
Others (Otros)

Fin la esquina superior derecha de
la pagina, se sitdan otros enlaces,
colocados ahi para llamar la
atencion sobre temas especificos o
dreas practicas del sitio que de orra
manera, serian dificiles de encon-
trar. Con el paso del tiempo, estos
cnlaces han sefalado: servicios de
correo clectronico, edicién movil,
mapa del sitio, la avuda, salva-
pantallas, publicaciones impresas y
suscripciones para la edicion
impresa. Fste espacio, conocido
como la navegacion de otros,
puede se tanto un gran ¢xito como
un gran crror del sitio; personal-
mente, me quedo con la segunda
opcion. Fin realidad, existe por ¢l
espacio que ocupa. No habia nada
al lado del cuadro de busqueda v
teniamos que colocar cualquier cosa
que no fuera anuncios publicita-
rios. Sorprendentemente, los
cuatro enlaces presentados en la
pagina de inicio se reducen a dos
cuando el usuario visita ¢l resto de

las paginas.
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(3) E-MAIL SERVICES

() MOBILE EDITION

() SITE MAP /CONTENTS
(¥ HELP

Figura 2.24.

Ligemplo de la navegacion de Others.

Barra de estado

Presentando la fecha y proporcionando informa-
¢i6n a cada usuario, cste espacio ha sido inmovil
desde los primeros disenos. Fil area de informa-
cion del usuario se ha extendido con el tiempo,
incluyendo enlaces para registrarse, sesion de
usuarios, scrvicios de cuentas v ayuda, pero poco
mas ha cambiado. A veces pensamos que es muy
poco sutil para que los usuarios se suscriban, pero
¢s un lugar muy apropiado para los usuarios que
va estan registrados. También sirve como guia til,
dando una explicacion paralos articulos 1+

(obscrve a continuacion).

Capitulo 2

estrictas sobre ¢l lugar que ocuparian tos elementos

y qué componentes de cada uno se representarian.

Cuadros

Tuvimos que averiguar como aparcceria ¢l conteni-
do ¢n la pagina de inicto y en los indices, vy opra-
mos por lo mas simple y atl: cuadros azul claro,
una sombra azul oscuro ¢n la parte superior de la
pdgina con una cencefa oscura y el mismo formato
de texto para ¢l resto de la pagina. Para nuestros
cuadros de mercado v datos, disedamos una tabla
con distintos grados dc azul. Los cuadros cran
dircctos v tenian buen aspecto, ¢ iban directamente

al grano, sin rodcos.

Merece la pena sedalar el nivel de complejidad de
nucstras tablas de navegacion. Cada cuadro tenifa
una cenefa negra, una imagen como cabecera (un
texto negro en formato gif rodeado de blanco y

subravado con una linea roja claro) v ¢l texto, que

necesitaba cellpadding. Finlos primeros disenos se

Friday February 1st 2002

About &7 | My account | Log out | Help

Figura 2.25.

Barra de estado.

Distribucion de la pagina

Cuando ¢ acabo con el diseno, se establecicron
reglas estricras para cada drea de la pagina de inicio
aligual que para ¢l resto de paginas. La columna de
la izquicrda para ¢l resto de las paginas seria la
misma que la de la pagina de inicio o con poca
variacion. La columna de la derecha, por ¢l contra-
rio, era ¢l hogar para todos los clementos suple-
mentarios, desde la publicidad hasta la promocién
de nuestro material de noticias externas. il centro
de la pagina permancecria limpio v facil de leer; la

agina de inicio v los indices desarrollaron reglas
tal P bs

utilizaron tablas nido, pero fucron descartados
pucsto que retrasaba considerablemente el tiempo
de descarga de los exploradores de Netscape. 1in
su lugar, los cuadros han complicado ¢l espacio, v
s¢ han tenido que colocar imagenes con formato

@if en cada celda para conservar la distribucion:
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<table width="125" border="(Q"
cellspacing="0" cellpading="0">
>
<td width="1l= bgcolor="#000000">
<imd alt="" src="images/block/spacer.gif" width=*1* height="1">
</td>
<td width=123" bgcolor="000000" colspan="3">
<img alt="* grc="images/blocks/spacer.gif” width="123" height="1">
</td>
«td width=1" bgcoleor="#000000" colspan=*3">
<img alt="" src="images/block/spacer.gif" width="1" height="1">
</td>
</tr>
zEtr>
<td width=123" bgcolor="#000000">
<img alt="* pgrc="images/blocks/spacer.gif" width="1" height="1">
</ed>
<td width="123" bgcolor="ffffff" colspan="3"*
<img alts="" src="images/blocks/spacer,gif" width="123" height="1">
<br>
<img alt="" src="images/nav/title,gif" width="123" height="14%>
<br>
<img alt="" src="images/blocks/spacer,gif" width="123" height="3">
<br>
</td>
<td width"1l" bgcolor="#000000">
<img alt="" src="images/block/spacer.gif®* width="1" height="1">
</td>
</Er>
ScEr>
<td width"l" bgcolor="#000000">
<img alt="" src="images/blocks/spacer.gif" width="3*" height="1">
</td>»
<td with="3">
<img alt="" src="images/blocks/spacer.gif" width="3" height="1"></td>
<td width="117" bgcolor="ffffff">
<fontface="verdana, arial, helvetica, sans-serif" size=-2">
<a href="#">Link</a><br>
<a href="#">Link</a><br>
<a href="#">Link</a><br>
<br>
</font>
<ftd>
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<td width="3">

</td>
<td width="1" Bgcolor="#000000">

</td>

</tr>

<tr>

<td width="1" Bgcolor="#000000">

</td>
<td width="123" bgcolor="#000000"

</td>
<td width="1" bgcolor="#000000">

</td>
</tr>

</table>

<img alt="" src="images/block/spacer.gif” width="3" height="1"

<img alt="" src="images/block/spacer.gif"” width="1" height="1"

<img alt="" src="images/block/spacer.gif" width="1" height="1"

colspan="3">
<img alt="" src="images/block/spacer.gif” width="123" height="1>

<img alt="" src="images/block/spacer.gif" width="123" height="1

La distribucion de esta pagina tendria este aspecto:

LIBRAR

Articles by subject
Backgrounders
Surveys

Style gquide
Internet quide

[isto ticne sus inconvenicentes ya que se necesitan
un gran numero de imagenes, incluso con ¢l uso
genceralizado de un spacer.gif, pero a efectos
visuales, ¢s perfecto. Ademas, solo lanzamos cinco
o scis dreas distintas en el lado izquierdo de la
pagina v tres en la derecha; el sitio ha crecido, v
nuestra cantidad de cuadros también, lo que ha

conseguido que la pagina tarde mas en abrirse.

Senalacion del contenido principal

A menudo es una buena idea la combinacion del

trabajo duro, la seriedad v lo obvio. Observemos

por ¢jemplo el logo 2+ que aparcce en
Ficonomist.com para scialar ¢l contenido

principal.

£2F

Figura 2.26.
1090 actual de I:+.

Lil equipo luché durante varios meses para
encontrar ¢l modo adecuado de expresar la diferen-
cia entre los articulos gratis o pagados. Como cl
sitio tiene un sistema de acceso escalonado,
teniamos que hacer notar esa distineion para los
lectores nuevos v antiguos. Sin embargo, ¢como
hacerlo de forma adecuada v con sensatez? Yo
quise en un principio distinguir los colores de los
enlaces: rojo para contenido privado, negro para
contenido gratuito, junto con una nota explicativa,
Lucgo intenté utilizar la imagen de una llave, v
dibujé algunos iconos rudimentarios de seguridad,
que fracasaron. También consideré la utilizacion de

una F cuadrada, como si fuera una ficha, y durante
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varios dias, dibujé¢ varios modclos en una pagina
como muestra: I negra, B blanea, Foroja, una |
hucca, una I entre corchetes.. Pero ninguna tenfa

elegancia o significado,

[E] [+] E+
[e] Je+f T
AN/ £+ |

B
E |

Figura 2.27.

Varios diseros de 1:+.

Lintonces reduje la situacion a su esencia. Nos
preguntamos qué queriamos mostrar con este
dinghat. "liste ¢s contenido de iconanist, pero es
exera”. De primera. Mas. Un paso mas que cual-
quicr usuario al azar puede ver, Adicion, mas,
extra: plus, {Bingo! Dibuj¢ una I con ¢l signo
matemaético de la suma al lado v la puse a prucha.
La imagen no funcionaba del todo; Mi simbolo
I:4 estaba eserito con pixcles rojos con unos
corchetes poco elegantes a su alrededor. Pero esto
si comprendia ¢l concepto, por lo que segui
dibujando. Mt quinto intento cra una 1+ en
cursiva con varios colores, la IS en rojo sobre un
fondo blanco v ¢l simbolo "+ "¢n blanco sobre un
fondo rojo inclinado sobre el mismo angulo.
Cuando pregunté en la oftcina la opinién sobre
este diseno, nadic tenfa nada que anadir. 1+ tenia
una bucna apariencia, y una descripeion adecuada.
Liste icono se instalaria en ¢l diseno final, apare-
ciendo al lado de cualquiera de los articulos por los
que habia que pagar. Nunca encontramos ¢l modo
adccuado de indicar paginas de contenido privado,
una caracteristica que los usuarios piden de vez en

cuando.

Dingbat

Entrada Principal ding-bat

Pronunciacién: “di[ng]-"bat

Funcion: nombre

Etimologia: origen desconocido
l Fecha:1904

1: simbolo tipogrifico y ornamental

Pasaje tomado del URL bttp:/ [ www.m-w.com/,
gracias a Merriam-Webster.

"DEJEMOS QUE EL LECTOR DETERMINE COMO DEBERIA PRESEN-
TARSE EL TEXTO", COMENTE. LA OFICINA DE LONDRES PUSO RE-
SISTENCIA ANUESTRA IDEA, GRACIAS A LA OPOSICION DE NUESTRO
JEFE TECNICO Y DE LOS PROMOTORES. ELLOS COMENTABAN QUE
SE HABIAN DISENADO NUEVAS FUENTES COMO LA VERDANA PARA
UNA MAXIMA LEGIBILIDAD EN LA PANTALLA".

Fuentes

Lstuvimos meses debatiendo los méritos de las
fuentes para nuestros usuarios. Cuando llegué a
liconomist.com, era un gran defensor de una
intrusion minima del sitio, v preferia dejar los
tamanos de las fuentes variados ¢ indefinidos.
Creia que si la usabilidad y la legibilidad c¢ran
nuestra principal preocupacion, seria mejor apartar
la scleccion de la fuente. "Dejemos que el lecror
determine como debervia presentarse el texto”,
comenté. La oficina de Londres puso resistencia a
nuestra idea, gracias a la oposicion de nuestro jefe
téenico v de los promotores. Lllos comentaban
que se habian disedado nuevas fuentes como la
Verdana para una maxima legibilidad en la pantalla
v deberia utilizarse esta fuente siempre vy cuado
fuera posible. El argumento fue que no se podia

confiar en que los usuarios tuvicran una resolucién
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6ptima, por lo que deberiamos proporcionarle
toda nuestra experiencia posible. Pensamos en

utilizar los siguientes:

Verdana.

Headline (bold +1)

Content display text. The quick brown fox
jumped over the lazy dog. (normal -1)

Tires New Roman.

Headline (bold +1)

Doite iz 20

Content display text. The quick brown fox
Jjumped over the lazy dog. (normal -1)

Ecotype.

Headline (bold +1)

Content display text. The quick brown fox
jurmped over the lazy dog. faormal -1)

Figura 2.28.

Muestra de las fuentes Verdana, Times y Ecotype.

También me apovaba en las fuentes por defecto,
porque la mayoria de los exploradores utilizaban la
Times New Roman, que ¢s una fuente sin cedilla y
no muy diferente a la Ecotype, la fuente patentada
de The Economist. Puesto que no suelo alterar muy
a menudo por la composicién por defecto (me
gusta intentar simular el medio de vision genérico
del usuario), me habia acostumbrado a hacer la
mayoria de las lecturas en la Web en Times New
Roman. Al final, sin embargo, recapitulé, v opté
por clegir una fuente sin cedilla como la Verdana.
Lista fuente es mejor para Economist.com, el sitio
es mucho mas legible, sobre todo en Jos textos de
las notas de los recuadros, donde el tamafio de la
tuente es muy pequefio y con Verdana se hace
mucho mds visible. Utilizamos esta fucnte con

Capitulo 2

frecuencia en todo el texto del sitio, y el tamano
depende del contexto. Aun asi, utilizamos un
tamafio de fuente relativo para darle al usuario
cierta flexibilidad. El unico problema de esta
fuente es que es un poco ancha, lo que hace que
algunos disefios de texto no cncajen en espacios
ajustados. Nos anotamos una victoria de
usabilidad en este caso, que conllevé un debate
intenso v largo, pero en el que al final se optd por

una decision acertada y bien investigada.

Como apunté anteriormente, seguimos ficl al uso
de cnlaces subrayados para maximizar la
usabilidad, en vez de utilizar guiones. Selecciona-
mos ¢l negro como color para los enlaces, que,
aunque no cra ¢l mas utilizable para encontrarlos,
cra el mas adecuado para ¢l lector en el contexto de
la lectura del contenido. J.a legibilidad gand a la
usabilidad en este caso y la decisidon no era simple-
mente hacer que las paginasse leveran facilmente,
sino también que los disefios tuvicran un buen

aspecto.

[Los aspectos administrativos y funcionales del
sitio se disefiaron en ultimo lugar, puesto que se
basaban en las decisiones técnicas v en la interfaz
del usuario y no en las necesidades editoriales y
comerciales. Basicamente, todo lo relacionado con
un formulario, como por ejemplo, inscripcion,
busqueda v correo clectrdnico, se dejo para la

ultima ctapa.

NOTA: "PUESTO QUE RELLENAR UNA INSCRIPCION
ES LABORIOSA Y A MENUDO DESALENTADOR,

CONSIDERE ESENCIAL NO ANIMAR AL USUARIO A
INTERRUMPIR EL PROCESO".

Formularios

La mayorfa de los formularios del sitio sc basan en
un formato tipico de dos columnas con instruccio-
nes en la izquierda y otros elementos como

entrada de texto, botones de verificacién y botones
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de envio, a la derecha. Para dar un leve toque de
estilo, se anadicron lincas horizontales de color
gris claro entre los elementos de fa hoja de inserip-

clon.

USER SERVICES

Register with Economist,com

Flease fil out the follawng form to register for the site. Click hare
to learn more about the benefits of ragistration.

Your information

First name [——— Imiteal [— (opticnal)
Farmily name '——_
vearof ot fige
Job title l(——m_]

Industry  [¢=Selea—> =]
Househald income ¢ Select—> 'l

Matling address

Cempany name (aptional)
address |
(optional)
Townscy [
State/Province (whera spplcable)
oty [Eemas 3]
Post cade/ZIP

Print subscriber access

If you are a currant prnt subscrber ta The Economist
Newspaper, please enter your custamer (eference numbar below.
{This rumber can be found on the madmg label of your ssue.)
You may also use this field to validate an annual web

subiscnption.
Customer  (opuonsl)
Refarence Numbar ‘Whers on my label?

Craata your Economist.com login

E-maill address
Password r— (mun. S characters)
confirm password ’——_
Password hint (aptional)

Remamber your @ Yes
paszsword on this © No
cemputer?
Eciznamist.com operates a strict privagy policy. If you want to

recawe information about new features, events, special caverage
and offars from the orgamsations isted below, then plaase check
the following boxes.

1 wish 10 be comtacted aboutl new features, events, special
coverage and offers from:

™ Economist.com
§~ Other Economist Group companies

[~ External companigs and erganisations

Register and continue

Figura 2.29.

Muestra de una boja de Tnseripeion.

lLas paginas de inscripeion y de administracion de
usuarios ticnen un estilo diferente, Tras analizar el
propaosito v las necesidades de una pagina de
inscripeion, decidi que los cuadros de inscripeion y
suscripelon tenian que minimizar las distracciones
de la pagina. Queria mantener el enfoque en el
proceso de inseripeidn, que los usuarios suclen
considerar a menudo como aburrido. Por lo tanto,
climiné todo ¢l contenido que no estaba relaciona-
do con ¢l formulario, y por supucsto, no pusimos
publicidad ¢n ¢sas paginas, accion que contindo
defendiendo a menudo. Puesto que rellenar una
inscripeion es laboriosa y a menudo desalentador,
considerd esencial no antmar al usuario a interrum-

pir ¢l proceso.

Con la climinacién de todos estos clementos,
habia que realizar otra distribucion para enfatizar ¢l
contenido y compensar las pocas opciones dispo-
nibles. Disen¢ una pdgina idéntica al reseo del sitio
pero sin la columna derecha; también suprimimos
la barra de estado, dejando la pagina con lo

csencial:

Economist.com login

Please anter your e-mail address and password 1o log in. Chgk
figra if you need help logging in.

Not registered? You can regster for Econcmest.cam or subscnbe
10 \he Econormist onkine.
E-mail address
Password

Remembar my & yeg
password on this o~ NoO
computer?

toga

BACK TO ECONCMIST, COM
An Econamlet Group business
S00urght ® The Economist Hewspaper Limited 2002. All nghts raserved.
Leaal digdainay | Prvacy Fohoy | Teoru & Conduigng | Heig

Figura 2.30.
Distribucion con das columnas, aparicncia actual def

§itio.

Liste diseno se colocod en todas las paginas de
administracion, v también se convirtid ¢n nuestra

plantilla para las ventanas flotantes de contenido.
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Busqueda

Nucstras paginas de busqueda planteaban un
problema complejo, puesto que este elemento se
consideraba una herramienta importante para los
usuarios sedientos de investigacion de
[conomist.com. Autorizamos a Northern 1 .jobt
para que nos proporcionara su servicio de basque-
da, asi, podrian dirigir la busqueda de nuestros
articulos de acceso restringido v ofrecer el conteni-
do de EIU junto con los archivos de Ticonomist,
Iintre sus datos se inclufan los archivos de articu-
los de Fconomist con resultados de basqueda
precisos (las palabras clave sc encuentran tanto ¢n
los titulares como en ¢l contenido, clasificados por
fecha o importancia) v los datos de EIU, nuestra
division v fuente de informacion. Por tanto,
nuestra pagina de bisqueda tenia que incluir todas
las opciones pero sin confundir a los usuarios.
Colocamos un mena expansible en el que se
cnumeraban todas las selecciones disponibles, un
estilo que incluiria una enumeracién de las opcio-

nes de las categorias de otras paginas.

La distribucién en columna del sitio se prestd a la
inclusion de las opciones del buscador Northern
Light enla parte derecha de la pagina, dejando la
secciéon central libre para mostrar los resultados de
la busqueda. Los resultados s¢ mostraban, ¢n un
principio, en una tabla con multitud de celdas para
sacar provecho a la cantidad de datos que la
basqueda proporcionaba, pero pronto se redujo la
distribucion para convertirla en un sistema mas
estandar de titulo, resumen v fecha, La pagina de
busqueda avanzada se quedo con un diseno

simple.

TR seanch i
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Articies hy subject
Economist.com artictes, filed alphabeticalty.

sy ST
Searvh aguin 1 fcpmomiet com
| Do eralt
Soarch twsuils for prosidant bush, ters 1 to 10 of 930 & Lauom
drsplayed, sorted by date. (Sort by ) Hefg on searcheng. i aeiiug

A Csme Widm
1 istiar

The rew symbals of &h-2mencanam..

2. Steeling for a fight

A battls agaenst protechionist instiocts

i

3. The new flome meets the new barbarians

Atidas be pubied "
froererm Tha Unied States s Skely 10 be the world's top power for many
Sutrtad yaws. Th beings chelenges that it should nat try o .. US Patart 3,824,008
i g < i
Jo——
4. A man with a plan GLOBAL
& cham-smoking champson for the Arab world EXECUTIVE
Gl Bead with
caner gukdiace
5. Political football 1d win ©

The wond Cup 5 Giving 3apan and Seuth Korea together—fce row

6. The pressure on Toladg
A reitored demOCTACY $ITuggies to find ts feel

CARELRS;
Gl Lawtutiyn tadyd

Dieoser the
Carmur guidance, b ntids
satnanied sdves. | 8. The pen and the sword o
a8 po ond Tha compleats of Musim dentity (s

7. Soapping at his heels
Tary Blar's calics are iocking urusually baght-eyed and bushy-

S 9. The Bushbaby grows up
Vhal mada marulation can da for a candelate
Reshi. Gt and ¥
Y
10 Flghting Colombia's guerrlllas
Amenca should affer its wespons, ul not its <oldwrs, [0 shor up N
gemacracy 40 Colambis Cities Guide
Wast 19 caraty
LN DL = )
Aticles by subject

Econamist.com articles, filed alphabetically.

SEhLOH § | MRS | EIAANCE & LCOBOMICE | iMCUI&\-‘I‘l
Bl kv BEnA WARTH | MARSATE BOATA | LIYIRSICHS | ERINT LDITION
Ankics

ST AN gt e ianad

e o
AL | Erat Baer | Tattos & £l | Ml

Figura 2.31.

Pdarna con fos resultados de la biisqueda.

URL

Otra de las discusiones concernia el modo en el
que tenfamos que establecer las direcciones del
sitio. Ficonomist.com tenia planes para la
comercializacion de sus ediciones moéviles, su sitio
¢jecutivo v otros proyvectos. Las direcciones estaban
vacantes: ;Cual de estas dos tendrian mas sentido

para ¢l usuario medio?
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HTTP://GLOBALEXECUTIVE. ECONOMIST.COM O
HTTP:/WWW ECONOMIST.COM/

GLOBALEXECUTIVE.

Cada una tenia sus ventajas. La primera ¢s mas
corta v aparcce como un sitio completamente
separado del sitio principal, mientras que la
segunda es mds auto-explicativa y puede crear
menos confusion a los lectores con un menor
conocimiento de laWeb que la ven como una
camparia publicitaria independiente. Mientras que
cldesarrollo de la empresa presionaba por los sub-
dominios, diciendo que los URL cortos funciona-
ban mcjor, ¢l cquipo téenico tenfa una preferencia
rotunda por los sub-dircctorios, vy la intuicion del
estilo "/ + area" se convirti en la convencion del
nombramicnto de Feonomist.com, Esto se llevd a
cabo cn todas nuestras secciones, incluyendo la

pagina de Cities and Conntries cuando sc lanzo.

Publicidad

[iconomist.com se disend siguiendo una maxima
flexibilidad con los tamarios estandar de los
anuncios publicitarios de la Oficina de publicidad
en Internet (Internet Advertising Burean). Tenfamos
espacio suficiente para los anuncios de 468x60 de la
parte superior ¢ inferior de la pagina; 120x060,
120x90, 120x240, 125x125 junto con los rascaciclos
personalizados de 120x800 en los laterales; espacio
para un anuncio ¢n la parte alta de la barra de
publicidad de 120x60 v lugar para los anuncios mas
pequerios de 88x31. Uno de los grandes beneficios
de la distribucion era nuestra capacidad para anadir
y climinar anuncios segin nos hicicra falta. El sitio
se lanzo sigutendo las normativas de la IAB, y los
lugares se han ido cambiando con el tiempo.
Hemos tenido problemas mds recientemente, al
intentar integrar grandes mensajes publicitarios sin
romper nuestro disefio, lo que hace que las drcas de
contenido estén libres de intereses comerciales.
Algunas soluctones inteligentes han mantenido

intacto ¢l diseno, como anuncios flotantes cn las

columnas de la derecha y al final de la pagina,

aunque los desafios contintan,

Todos los anuncios y patrocinadores estan perfec-
tamente marcados. 1.os bauners de 486 sc encuen-
tran diferenciados del resto de la pagina, con un
azul oscuro en la parte alaa del cuadro y lineas
grises que destacan en la parte baja. Los anuncios
de abajo ala derecha, estan en sus propios cua-
dros, con cenefas en rojo claro en lugar de utilizar
¢l negro o gris que se asemejan al contenido. Cada
anuncio tienen la patabra ADVERTISEMENT
eneima, con letras de tamafio pequeno en mayas-
culas, y en dreas donde no tenemos espacio
suficiente para poner el anuncio en un cuadro,
colocamos la palabra ADVERTISEMENT con un
formato gif tlotando por encima del anuncio. Esta
separacion entre contenido v publicidad cumple
con la norma de conservar la integridad editorial
en ol sitto, Mas rarde, cuando los patrocinadores
entraron ¢n juego, realizamos disefios similares
que inclufan enlaces abont sponsorship (sobre los

patrocinadores).

ACVERTISEMENT

Figura 2.32.
Ejenplo de nn
ctiadro

" Advertisement”.
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Consistencia de la pagina

Como seccién independiente de las paginas de
contenido, la seccion de los indices, que en esencia
son compilaciones de articulos sobre un dnico
tema, siguieron el ejemplo de la pagina de inicio; la
estética basica era la misma. La barra de navegaciéon
de la izquierda formo parte de la distribucién del
articulo por dos motivos:

1. Un esquema comun haria que el sitio fuera mads
facil de seguir de pagina a pagina.

2. Con la misma importancia, la naturaleza de la
Web hace que cualquier pagina sea una entrada
potencial al sitio, y todas las opciones esenciales
tiene que ser visibles desde la primera pagina a

la ultima.

Por tanto, en todas las paginas aparcce nucstra
seccion de navegacion en rojo, los cuadros de la
Biblioteca y la edicién impresa. Lo mismo
ocurrio con la barra de estado, puesto que la
fecha y el estado de autentificacién son utiles en
casi todas las paginas.

Pie de pagina

Siempre hemos supuesto que tenfamos un pie de
pagina que contenia nuestro copyright y también
las principales secciones del navegador de la
izquierda para asegurar lo que tenfiamos. Junto con
€l, aparecia nuestra jerga en forma de enlace para
nuestra politica privada y nuestros términos y
condiciones. Un enlace para volver a la pagina de
inicio de Economist.com también merodeaba por
el area. Pasamos algan tiempo haciendo ajustes a la
distribucion y determinando cuantos enlaces
colocar, y una vez que el personal editorial determi-
n6 su contenido, el pie de pagina estaba acabado.

Capitulo 2

En cualquier disefio de sitios de gran escala, los
millares de detalles menores realmente dan al sitio
su diserio acertado. Los pequefios detalles pueden
hacer o romper un disefio: si acertamos con
algunos, el sitio mejorara considerablemente. Si
perdemos demasiados y el disefio no es demasia-
do adecuado, seguramente hard que el sitio sea un

fracaso.

"EN CUALQUIER DISENO DE SITIOS DE GRAN ESCALA, LOS MI-
LLARES DE DETALLES MENORES REALMENTE DAN AL SITIO SU
DISENO ACERTADO".

Correo electrénico

Fconomist.com proporciona boletines informati-
vos a aproximadamente un millén de usuarios
mediante el correo electrénico. Iin cada uno de
ellos aparece un asunto consistente en el que
aparece cl tipo de contenido (The World This Week)
y la fecha de publicacion. Cuando lanzamos el
sitio, teniamos dos correos electrénicos semanales
normalizados v no personalizados, que aparecian
tanto en lenguaje HTML como en disefio de texto.
Realizamos un disefio en HTML. de 600 pixeles de
ancho, sin columna en la derecha, con un formato
similar a nuestras paginas de administracién, y un
boletin informativo con un texto de 72 caracteres.

El estilo de lineas de puntos del texto del correo
electronico era unico, apropiado y claro, puesto que
el lector lo veia en un formato de 72 caracteres con
una fuente de ancho fijo. Con una fuente de ancho
proporcional, el resultado era completamente
diferente.

El disefio funcionaba bien, pero se perdia el efecto.
I.a usabilidad era buena, pero un disefio menos
inteligente, que no consideramos hasta el primer
lanzamiento y que no era de primera preocupacién,
puesto que fuimos directamente a los correos
electronicos en HTML que reflejaban el estilo de
nuestro sitio, hubiera funcionado mejor.
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Fuente de ancho fijo para el correo electrénico

VIOLENCIA PACIFICA

Tras el golpe de estado en Fiji, una milicia étnica en las Islas
Salomdén tomé el control de la capital, Honiara. Capturaron y luego
pusieron en libertad al primer ministro, Bartholomew Ulifa’alu, di-
ciendo que el parlamento deberia decidir sobre su destino. La lucha
entre las diferentes milicias se intensificaron.

- - - - - Véase el articulo La tormenta del Pacifico Sur -
http://www.economist.com/editorial/justoforyou/current/
index_st2112.html

- = e S e o ATNIGRIR T S EMBEMT |~

¢Estd usted buscando su dolor lorem ipsum? jNo busque mas! Lorem
ipsum es la respuesta para todos sus dolores! Visite Lorem ipsum yel
nuevo Lorem piluxe en http://www.economist.com/referralID=ecomail

Fuente de ancho variable para el correo electrénico

VIOLENCIA PACIFICA

Tras el golpe de estado en Fiji, una milicia étnica en las Islas Salomén tomé el control de la
capital, Honiara. Capturaron y luego pusieron en libertad al primer ministro, Bartholomew
Ulifa’alu, diciendo que el parlamento deberia decidir sobre su destino. La lucha entre las
diferentes milicias se intensificaron.

----- Véase el articulo La tormenta del Pacifico Sur -
http://www.economist.com/editorial/justoforyou/current/index_st2112.html

----------------------------------- ADVERTISEMENT -

¢ Esta usted buscando su dolor lorem ipsum? jNo busque mas! Lorem ipsum es la respues-
ta para todos sus dolores! Visite Lorem ipsum y el nuevo Lorem piluxe en http://
www.economist.com/referrallD=ecomail

LANZAMIENTO v comenzaron a comprobar ¢l Sistema de gestion
del contenido (CMS). Un par de frecfances trabaja-

ron en las paginas y areas suplementarias que

Con la cantidad de distribuctones disenadas v
aprobadas, procedimos a unificar ¢l sitio, v consi-
deramos volver alanzar el sitio para finales del afo
2000, Fl equipo téenico compild los modulos
ColdFusion (CI) del lenguaje FITMIL de los disenos

necesitaban solucionar algin detalle. Mc pasé la
mavoria del verano sigutendo la travectoria de la
cjecucton de los modulos CL arreglando los

errores del HTML y guiando a los promotores
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cuando encontrabamos algo que no se habia
dirigido en los primeros disefios.

El equipo de desarrollo realiz6 una fantastica labor
unificando nuestros visuales a su nuevo sistema,
necesitamos sélamente un minimo trabajo de
redisefio para alinear la forma y la funcién. Fui
capaz de concentrarme casi por completo en las
preocupaciones de la unidad del programa Frons-
end mientras que los promotores ponian a punto
¢l sitio. Me ocupé de la creacion de una guia de
estilo para los equipos técnico y de produccién
para hacer mas eficiente el desarrollo de nuevas
paginas v caracterfsticas.

Como aparecieron los elementos suplementarios,
la creacién de los Back-end v los médulos
ColfFusion estaban cerca de la fase beta de prue-
bas. Fijamos una fecha meta para finales de julio, v
con algunos problemas técnicos, conseguimos
tener nuestro sitio en beta a tiempo. Me pasé un
tiempo considerable en la oficina de Londres
durante julio y agosto, ayudando al lanzamiento
de los diseflos beta con un minimo de pifias
visuales. Al final del verano, habiamos establecido
un proceso del desarrollo completo, con un
sistema de correo que incluia un sistema de
pruebas multiples que finalmente relegaron el
disefio de la pagina a un proceso de pre-produc-
cién. Cinco disefiadores y trece promotores s¢
pusicron manos a la obra con la creacién del sitio
en este punto, junto con una incalculable aporta-
cién de nuestros equipos de produccion y editorial.
El equipo de desarrollo comenzé a integrar
contenido exterior como por ejemplo, nuestro
suministro de noticias (de http://
w.moreover.com/) y datos del mercado financiero
(de Reutersy, junto con el sistema de gestiéon CMS
de Economist.com. A finales de agosto, habia sido
relegado a un papel de corrector de pruebas,
pucsto que el desarrollo de Frons-end estaba casi
completado.
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A principios de septiembre, con el sitio beta casi
completo, y los articulos entrando en el CMS,
entramos en una fase de prelanzamiento vy abrimos
el nuevo sitio a nuestros usuarios. Adadimos una
ventana flotante a la pagina inicio del existente sito
de Economist.com en el que se invitaba a nuestros
lectores a que vieran el nuevo disefio. Llevabamos a
los usuarios a través de varias paginas y les pedi-
mos su reaccion tanto en categorias (bueno-malo)
como por escrito. También abrimos el sitio en beta
al publico y permitimos a los usuarios a que lo
exploraran como si ya estuviera en funcionamien-
to. Las reacciones que obtuvimos estaban clara-
mente a nuestro favor, y las respuestas escritas eran
muy alentadoras. Nosotros aprendimos un
montdn de nuestra audiencia v de nuestros errores
basandonos en las respuestas negativas. Entre los
comentarios encontramos:

‘L ANAVEGACION ES MUCHO MAS FACIL. TAMBIEN ESTA BIEN VER
LAS FECHAS DEBAJO DE CADA TITULO",

“COMO ABONADO DE THE ECONOMIST Y COMO VISITANTE OPOR-
TUNO DEL SITIO WEB, ME GUSTARIA "APLAUDIR" AL NUEVO DISE-
NO, Y SOBRE TODO, A LA CONSTANTE MEJORA DE LA CUALIDAD
DEL SITIO. {SIGAN CON EL BUEN TRABAJO!"

‘LA PANTALLA ESTA ABARROTADA. ES UNA ORGIA DE INFORMA-
CION. EN UNA PALABRA: SIMPLIFIQUEN".

“ME ENCANTA THE ECONOMIST Y ESTOY CONTENTO DE VER QUE
AHORA TAMBIEN PUEDO UTILIZAR LA EDICION ONLINE."

"ES ESTUPENDO; MUCHAS GRACIAS. ESTOY SUSCRITO A LA EDI-
CION IMPRESA, PERO ESTO ES UNA GRAN ADICION".

"AHORA THE ECONOMIST SE PARECE AL RESTO: GRAFICOS CON-
CURRIDOS, ENLACES A ULTIMAS NOTICIAS, PAGINAS NO DISENA-
DAS PARA DESPLAZARSE, Y LO PEOR DE TODO EN UNA ERA DE
MARCAS, NO TIENE PARECIDO A LA DISTRIBUCION O AL ESTILO DE
LA REVISTA".

"FELICIDADES POR VUESTRO NUEVO LOOK. EL SITIO ES MUCHO
MAS FACIL DE USAR. EN EL FUTURO VISITARE MAS EL SITIO".

. CUANDO SE INTERESO THE ECONOMIST EN PARECERSE A CUAL-
QUIER OTRA REVISTA ONLINE DE NEGOCIOS NORTEAMERICANA?
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ME GUSTA EL CAMBIO, PERO EL SITIO ANTIGUO ES DISTINTO A LAS
OTRAS REVISTAS ONLINE DE NEGOCIOS".

"¢ QUE LE HABEIS HECHO AL SITIO WEB DE THE ECONOMIST? EL
ANTIGUO DISENO CON LA RAYA ERA UNO DE LOS SITIOS WEB CON
MEJOR DISENO DE TODO INTERNET. LA INTERFAZ DEL USUARIO Y
EL DISENO ELEGANTE DEL SITIO ANTERIORE.RA, EN MI OPINION,
PERFECTAMENTE APROPIADA PARA LA SOBRIA, CON MENTALIDAD
PARA LOS NEGOCIOS Y BIEN INFORMADA AUDIENCIA MUNDIAL.
TEN/A CLASE Y CREDIBILIDAD. EL NUEVO SITIO WEB ES COMPLE-
TAMENTE LO CONTRARIO".

"EL NUEVO SITIO WEB HA MEJORADO MUCHISIMO".

"QUIERO ESCRIBIRLES SOBRE SU NUEVO DISENO DEL SITIO. ES
MAGNIFICO. ME ESTOY PLANTEADO SUSCRIBIRME A LA EDICION
WEB AHORA QUE ES TAN FACIL USAR Y NO EXISTE MARCOS"

La proporcién de contenidos positivos con
respecto a las respuestas negativas erade 8 a 10,
teniendo en cuenta que la gente es mas propicia a
mandar una queja que un halago. Las respuestas en
nuestra bandeja de entrada, que tenfan mas
comentarios positivos que negativos, eran
gratificantes v esperanzadoras. El relanzamiento
estaba listo.

En las dltimas semanas estuve interviniendo
constantemente, y en el fin de semana del 1 de
octubre de 2000, tras ocho meses de discusion,
diseno y desarrollo, se lanzé el nuevo disefo. En
la oficina de Nueva York, terminamos el viernes
por la tarde, v volvimos a trabajar el lunes siguien-
te con un nuevo sitio reluciente y las respuestas de
los clientes que comprendian un 85 por 100 a favor
de los cambios. El trafico del sitio aumenté un 40
por 100 en los meses tras el relanzamiento, pasan-
do de cinco a siete millones visitas por mes, lo que
probaba que habfamos realizados los cambios
adecuados en nuestra reforma.

CONCLUSIONES: EXITOS Y
FRACASOS

En conjunto, Ia reforma del diseno de
Economist.com fue un éxito rotundo. Moderniza-
mos el sitio en cuanto el disefio, distribucién,
organizacidn e interfaces. Aumentamos considera-
blemente la visibilidad de nuestro contenido, e
hicimos el sitio mas facil de usar, desde la navega-
cién y la busqueda tan sencilla hasta la fuente
legible Verdana. El trafico del sitio ha continuado
creciendo desde los cinco millones de visitas en el
mes anterior al lanzamiento, septiembre de 2000,
hasta las mas de doce millones de visitas en
febrero de 2002. Los ingresos han aumentado y las
respuestas de los usuarios fueron y continuan
siendo mayoritariamente positivas. Las nuevas
caracteristicas que solo aparecen en el sitio, como
las guias de las ciudades o el sitio Global Execntive,
se fueron afiadiendo al sitio y ripidamente se
convirtieron en adiciones populares al contenido
base. Desde el relanzamiento, nuestro disefio ha
demostrado ser sélido v flexible; hemos afiadido,
eliminado y reorganizado nuestra informacion sin
romper con el esquema, y el mejor halago de todos
ha sido conseguir reflejar la voz y la identidad de
The Economist mientras que esculpfamos un estilo
diferente para el sitio Web.

Algunos de los pasos que dimos eran menos
destacados que otros. El disefio de los cuadros de
las tablas tanto en la derecha como en la izquierda
era bueno, pero hace que el tiempo de descarga sea
mayor, al igual que los espaciadores en formato
gif. La pagina ha alcanzado su punto mas alto y
ahora esta, prudentemente, en declive, pero este
declive se compensa con la continua expansion de
nuestro sitio. Nuestra utilizacion del azul para
acentuar el esquema rojo/blanco/negro parecia
bueno al principio, pero como la austeridad se ha
puesto de moda, estamos recibiendo respuestas
negativas de nuestros usuarios concernientes al
color. Nuestra necesidad de acomodarnos a las
versiones 4.x de los exploradores, aunque impor-
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tante, ha aminorado la marcha de la integracion de
H at1 Ersy > 1> T 7
las hojas de estilo y el lenguaje Java. Y, por
supuesto, existe un millon de pequenios detalles de
los que uno se da cuenta cuando esta mirando
mucho tiempo { "jHay demasiado espacio en
"

blanco!", ":Ddnde va esa cenefa?") pero que no

quitaran méritos al sitio ¢n conjunto.

AL FINAL, LA REACCION DEL USUARIO ES LO QUE IMPORTA, Y EN
NUESTRO CASO, LAS REACCIONES PRESENTABAN DE MANERA
SESGADA UN 85 POR 100 DE RESPUESTAS POSITIVAS BASADAS EN
EL TRAFICO DEL SITIO Y EN LOS CORREOQS ELECTRONICOS QUE
ECONOMIST.COM HA RECIBIDO. NINGUN OTRO APOYO ES NECE-
SARIO PARA EXHIBIR NUESTRO NIVEL DE EXITO".

liconomist.com continda creciendo en multiples
direcciones. Nuevas adiciones al sitio, a lo largo del
invierno del 2000, incluye especiales sobre educa-
cion dentro de Global ixecutive vy un boletin de la
junta proporcionando foros sobre tecnologia v
elementos ¢jecutivos. El disefio del sitio continaa
cvolucionando, v estamos trabajando de forma
activa en la disminucién de nuestra dependencia a
los graficos vy las tablas en nido. Tengo muchas
ideas sobre direcciones que me gustaria que el sitio
creciera, y como equipo, continuamos buscando
métodos para mejorar la experiencia del usuario,
desde la mejora de los ticmpos de descarga ala
simplificacién de la organizacion del sitio. Nuestro
contenido continua distinguiéndose, v estd
creciendo, al igual que todas nuestras iniciativas en
la Web, Global Agenda, Global Execntive, Cities Guide
v Conntry Agenda, cstan produciendo material
solamente online. Mas de dos afios han pasado
desde el debut de nuestro primer sitio beta sobre
ta reforma del disefio, v el reto al que nos enfrenta-
mos ahora es continuar para que nuestro trabajo
en Economist.com continte mejorando como lo

hizo su predeccsor.

Al final, la reaccion del usuario es lo que importa, v
en nuestro caso, las reacciones presentaban de
manera sesgada un 85 por 100 de respuestas
positivas basadas en el trafico del sitio v en los
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correos clectronicos que Heonomist.com ha
recibido. Ningun otro apoyo es necesario para

exhibir nuestro nivel de éxito.

DIEZ LECCIONES APRENDIDAS

1. No haga el sitio sélo.

Mientras que llevaba el papel principal en el
provecto, mi papel como director de disenio
deberfa haber abarcado mas rapidamente las
fuentes que tenfa a mi disposicion. Escuché las
opiniones de los otros, pero me costé mucho
tiempo mirar mas alla de mis capacidades y
colaborar. Del mismo modo, no hay que
asustarse por trabajar con alguien mejor que
nosotros: pasar un tiempo con un director
creativo senjorme dio una perspectiva nueva y la
inspiracién necesaria para claborar un buen sitio.

2. Obtengala mayor informacién del exterior
posible.

Absorba los elementos que contribuyen al
trabajo, desde la participacion editorial hasta la
sutileza del disefio del componente de impre-
sién v del ambiente de la oficina de la empresa.
Controle los sitios y reformas del disefio de la
competencia. Obtenga datos demograficos del
usuario. Siga el rastro de las estadisticas de
utilizacién. Encuentre nuevos trucos con
Photoshop. Aprenda algo de lenguaje de
programacién Back-end. Cuanto mas comprenda
todos los aspectos del sitio mas alld del campo
del disenador, mas exitosamente podré canali-

zar esa energia en el disefio.

3. Escuche las reacciones.

Cada uno de los miembros de su empresa, y
cada uno de los usuarios tendrd una opinion.
Casi todas son validas en cierto modo. Si un
usuario dice "Creo que los grificos son feos”,

una respuesta corta de miras seria "Estupendo,



| 135

Economist.com diseno y contenido

ese muchacho sabe". Esta perspectva importa
tanto para usted como para la persona que esta
utilizando el sitio. Los proyectos se realizan mas
rapidamente y surgen mas ideas cuando se
pregunta ":Como puede tuncionar esto?" en
vez de preguntar "sPor qué no funciona esto?”
Intente comprender la teorfa y las decisiones
mediante otros disefios, v ponga en practica las
lecciones aprendidas en sus propios procesos.
Escuche sobre todo las opiniones dentro de la
cmpresa; esta gente conoce mejor ¢l producto v

pucde decirle si el disefio encaja con el contexto.

Hagase cargo.

A mi me costé mucho tiempo llegar a ser
director de disefio v tenfa que haber cogido mas
responsabilidades que ir situandome poco a
poco. Cuando la reforma del disefio estd en
camino, haga reuniones. Solicite opiniones,
observe el trabajo de los demas. Si hubicra
hecho esto, podia haberme ahorrado algunos
pasos del proceso de disedio.

Recuerde ala audiencia.

Usted, el entendido ¢n Internet, puede que no
necesite que los enlaces estén subrayados para
saber que son enlaces, pero puede que los
usuarios no lo sepan. Los ticmpos de descarga,
insignificantes para un ordenador Linux de 1.4
ghz T1, s{ que importan para los usuarios con
una cuenta de acceso con la compania AOL.
Mucho texto puede ser bueno para algunos,
pero horrible para otros. Aprendi ripidamente
en The Economist que mientras fuera un
discnador del sitio, no tenia en cuenta su meta
demografica, v disené el sitio para que resultara
comoda a los usuarios que no suelen utilizar
mucho la Web v que pudiceran visitarla mas a

menudo.

"LOS PROYECTOS SE REALIZAN MAS RAPIDAMENTE Y SURGEN
MAS IDEAS CUANDO SE PREGUNTA “; COMO PUEDE FUNCIONAR
ESTO?", EN VEZ DE PREGUNTAR ", POR QUE NO FUNCIONA ESTO?".

6. No tenga miedo a delegar.

Me meti en un problema cuando, al principio
del proceso de redisefio, estaba convencido de
que podia realizar todo el proceso vo sélo. La
misma regla de confiar en alguien con mas
experiencia para que le sirva de guia se aplica a
su propia capacidad de guiar a los otros para

que ejecuten su visidn.

7. Retinase con su equipo.

Unos cuantos dias con sus colaboradores
recompensa a todo un afio de conferencias
telefonicas v de telecomunicacion. Tanto usted
como el resto de su equipo aprenderan mas de
sus personalidades en equipo, puesto que en
una oficina virtual no se pucden expresar del
mismo modo. No solo tiene que confiar en una
interaccion cara a cara; una vez que se Conoce a
alguien, si no que sus estilos v sus habitos de
trabajo tendran ahora mayor sentido. Seria
conveniente CONOCCE a sus comparnceros en las
primeras fases del proyecto, y mantener csa
relaciéon durante el trabajo.

8. Mantenga las lineas de la comunicacion
abierta.

Al principio del proceso de reforma del disedio,
supliqué al personal de desarrollo de Londres
que instalara aplicaciones de mensajes en sus
ordenadores. La interaccion resultante me ayudo
a conocer mejor a los miembros de la oficina v
nos ahorré infinidad de llamadas telefonicas v
aburridos correos electronicos. Un error que
descubri hace poco, fue en la confianza excesiva
en estas aplicaciones, puesto que algunas
cuestiones se podian haber resuelto con una
simple llamada releténica. La interaccion vocal
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atn triunfa a [as respuestas por eserito v

¢MOoticoncs.

9. Dé alos promotores exactamente lo que
necesitan.

la gente trabaja literalmente cuando estan
micjorando algo concebido para alguien en vez
de para uno mismo. Para mejor o para peor,
cllos hacen exactamente lo que les han pedido,
sobre todo cuando no se trabaja en la misma
oficina. Ascgirese que los disenos que se
realicen con un programador no incluvan nada
extrano o algunas suposiciones. Fisto sc vera
cuando aparczea en la pagina incluso el error
mas pequeno. Del mismo modo, manténgase
alerta para que el producto final cumpla los

objetivos.
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10.Mantenga un control claro de la versién y
del proceso de aprobacion.

Muchas veces, antes o después del almuerzo,
pucde que se ejecute un clemento que no
debiera o se tomara una decision en la pagina
incorrecta. Siga ¢l rastro de los nimeros de las
versiones de todo ¢l trabajo, v guarde los
correos que contengan opinionces o aprobacio-
nes. Necesitara transmitir las instrucciones al
personal de desarrollo v ala ejecucion dela

coordinacion.

Sobre todo no olvide sus objetivos. Hay una meta
que alcanzar, v el producto final reflejara ranto su
producto de entrada como su producto de salida
final. Luche por crear un sitio Web que mejore

todo lo que ha hecho anteriormente.

OBJETOS UTILIZABLES DE DAVID WERTHEIMER

Figura 2.33.

Parte superior de las latas de aluminio.

¢ Recuerda gue para abriv nna lata se
necesita roniper nna pestaia de imetal de ly
altod La anilla ba sido un éxito tal que no

sabenros otro método para abrirlas.
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Figura 2.35.

Cremalleras. Mds segnras y aislantes qite los hotones o

los lazos. | lenta adaptaciin del piiblico a los
cremalleras es un clisico ejemplo de usabilidad que cuesta

alwiin tiempo implantarse.

i [ P

oo ¢ vou
. Ty ; ::':
, Top b Bemak .

£ oo umagtong” 3

P

—

#od L]
Artista >
sanmy o
Cantucts o
setlings >

0

( :
& A

Figura 2.36.

[Pod. Lix un utensilio moderno, pero es tan intuitive que

tras uno o dos intentos, el propretario puede navegar por
toda la mdquina sin wirarla. (Cortesia de Apple.)

TAMBIEN:

* Tirador de las puertas de los coches, que pueden
agarrarse y tirar de ellos hacia arriba o hacta
abajo. La mayoria de los coches se abren tirando
desde abajo del tirador, aunque el estilo con ¢l
que se pucde abrir de las dos maneras es mas
facil de utilizar y a menudo mds enigmatico
visualmente.

o137

Figura 2.34.
Notas Post-it™. Uno de los mejores inventos del iltimo
enarto de siglo es la creacion de las notas gue se pueden

pegar sin cinta adbesiva y que no deja residuo.

Figura 2.37.

Tarjetus de crédito. Un fajo de dinero portitil, no es

necesario ir al banco. lngenioso.

e Todos los aparatos sin cable. Obvio, Coger un
aparato que necesita enchufarse en algo, como
un teléfono, maquina de afeitar, un taladro, un
ordenador, puede utilizarse hasta donde alcance
cl cable, v es tan facil de usar como cualquier

otro diseno.

* Pantallas sensibles al tacto. Puesto que la
tecnologia prevalece cada vez mds en la sociedad,
tocar directamente sobre ¢l monitor, elimina las
flechas y las explicaciones de "utilice los botones
de la izquierda”.
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CAPITULO 3. EBAY.cOM™. EL MERCADO MUNDIAL
ONLINE™, KELLY BRAUN Y TOM WALTER

http://www.ebay.com

Tom Walter ha cstado trabajan-
do para ¢Bay™ desde 1997,
cuando realizo la reforma del

diseno de la pagina de inicio de

eBay™. Como Dircctor creativo
cjecutivo, Tom dirige a un
equipo de doce diseadores graficos responsables
de rodos los elementos visuales del sitio Web
eBay ™ Antes de unirse a eBay™, Tom trabajaba
en CKS Interactive, donde era Director adjunto de
arte v realizaba disefos creativos online para
clientes como Apple, Prudential, Mazda, Siticon
Graphics, Flewlett-Packard v United Airlines.

Tom estudio diserio grifico ¢ ilustracion en la
College of Arts and Crafts de California, mucho
antes de que los ordenadores se utilizaran en ¢l

diserio. Tambi¢n obtuvo un postgrado en la Schoo/

of [Hard Kocks.

Lintre sus intereses, Tom incluye la eseritura
creativa (y como prueba, observamos su primera
mala novela oculta en su escritorio), peliculas
antiguas, figuras de accion, sus tres adorables hijos

v su maravitlosa esposa Beau.

Kelly Braun ha c¢stado trabajan-
do para eBay™ desde 1999, v
actualmente dirige al equipo de
ingenicria de la usabilidad. Antes
de trabajar para ¢cBay™ trabajaba
como Ingeniera adjunta de la
usabilidad para Oracte
Corporation. Comenz6 su carrera
profesional como promotora de software en BNK,
brazo de investigacion v desarrollo de Northern
Telecow, ahora conocido como Nartel Networks. Y .c
concedicron una beca en BNR por lo que pudo

continuar con sus cstudios a tiecmpo completo.

Kelly obtuvo su Doctorado en Psicologia Fixperi-
mental en la Duke University, v su licenciatura en

Informdtica en la Georgia Tech.

A Kelly le gusta ¢l bordado v ha ganado varios
concursos de bordados. Su diseno mis interesante

¢ importante, titulado Josie, lo realizd en ¢l 2001,

* ;A quése dedicaria si no trabajara en esto?

Tom: A dibujar comics v a escribiv guiones de

peliculas.

Kelly: Seria profesora, aunque 2 menudo pienso
en pasarme los dias haciendo bordados o en ser

coctnera.
e A qué persona o personas vivas admiras mds?

Tom: A mi esposa, que se ocupa de tres hijos
menores de dos anos (v de un marido que, a
menudo, es peor que los ninos). Ella tience la

paciencia de un santo v la fuerza de Superman.

Kelly: A mis padres, que llevan viviendo juntos

45 anos v han criado a cuatro hijos en un
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ambiente encantador. Cuando ellos tenian mi
edad, va tenian a dos de sus hijos en el colegio.
No sé como pudieron hacerlo, son mis héroes.

* Sienunaescaladel1al 10, el 1 supone serun
Amish v ¢l 10 supone estar enganchado a Star

Trek, cen qué posicion se encuentra usted?

Tom: Puedo recitar muchos de los episodios de
Star Trek, asi que ustedes dirdn.

Kelly: Probablemente en la 7. Mi serie favorita
de TV es Buffy cazavampiros. ;Eso cuenta?

¢ :Cual es su edificio favorito?

Tom: El edificio John Deere Building situado
en la Route 83 al norte de Baltimore en ¢l
estado de Maryland. Tiene un tejado ondulado
muy extrafio sujeto con cables clavados en la
ticrra. Cuando era nifo, siempre queria cortar
esos cables para ver lo que ocurriria. Aparte de
estc, el Chrysler Building de Manhattan. Nunca

se volvera a construir un edificio como este.
* JLibro favorito?, jcancion favoritar, ¢y su pizza?

Tom: Milibro favorito es Orgcidn por Owen de
John Irving, un libro norteamericano al estilo
de Dickens. Mi pieza de misica favorita esta
entre la Novena Sinfonia de Beethoven, Il
Cuarto Movimiento con la Oda a Joy, “You’ve
got to hide your love awav” de los Beatles y
Whats so funny’bout peace love and understanding
de Elvis Costello. Mi pizza favorita es de
pepperoni con champifién y cebolla.

Kelly: Mi pizza favorita es la de queso estilo
Nueva Jersey. No puedo ver la serie Los sopranos
sin un buen trozo de “verdadera pizza" al estilo
de Jersey.

* Situeras un superhéroe, scual serias?

Tom: Batman, porque pega patadas en el culo vy
ademas es inteligente.

Kelly: Sarah Connor, de Termitator 2. Es fuerte,
decidida y cambia el curso del futuro.

Capitulo 3

s ;Con qué objeto no podria vivir?

Tom: La televisién por cable. Me encanta mi
antena parabdlica.

Kelly: Tivo. Me encanta las aptitudes de Tivo, v

realizaron un gran trabajo en su UL
* 1995: eBay sc publica en la Web.

s Mediados de 1997: Tom reforma el disefio del
logo de la pagina de inicio de eBay, mientras que
aun trabajaba ¢n CKS. Mas tarde se uniria a
eBay.

» Marzo de 1999: Se crea elgrupo de interfaz de

usuarios (al que sc unird Kelly).
* Abril de 1999: Kelly se une a eBay.

o 1999: Segunda reforma del sitio. La usabilidad y
el disefio comienzan a unirse.

s 2001: El diseno del sitio eBav madura

significantemente.
o 2002: Sc afiaden al sitio nuevos componentes.

El sitio Web eBay™ ¢s un ejemplo unico de cémo
atender a una audiencia apropiadamente. Lo que
hace tan importante el estudio de eBay™ es no
s6lo que su sitio es tan antiguo como la propia
Web (se cre6 en 1995), sino que su base de usua-
rios es enorme, 46 millones cuando la consulta-

mos, v muy variada demograticamente.

Para dirigir los intereses de la usabilidad hacia un
sitio tan extenso, eBay™ ha desarrollado e integra-
do dos equipos: Usabilidad y Disefio. Este
modelo funciona muy bien ahora, pero ha costado
un tiempo hasta que ha surgido y se ha refinado.
Kelly Brauns encabeza el equipo de Usabilidad y
Tom Walter dirige el equipo de Disefio creativo.
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™ AuchonWeb Clossilieds - Netscape 6

Figura 3.1.
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eBay Qbserver and Construction News, the full report on site improvements,

Welcome to eBay's AuctionWeb,
the most fun buying and selling on the Web!

eBay's Auctioriweb has no affiliaton with METIS suctions on e Wel.

We invite you to view our aurrent classified auction listings, or add a rew listing of your own! With
thousands of visitors daily, this is the best place to by and szl on the Webl May we sugest you add us
to your Bookmarks ord come back often? If yau see anp problems, or have suggestions for improvements,
please let us know.

Impressive Statistics - Over 6,000 items added daily!

Mare than 1,432,457 items listed for sale at AuctionWeb: since its Inception.
Could you have faund some interesting merchandise? Ther view the [istings
row!

Mare than 6,037,198 offers made on those items. Could you have usad some of
that buying power? Then add your Listing row!

Cwer 7,000,000 hits per weex!
Many thepke to all of voul

4«

HISTORIA DEL DISENO e

TOM WALTER LIDERA EL GRUPO DE DISENO CREATIVO DE EBAY'™.
EL NOS OFRECE SUPERSPECTIVA EN ESTE APARTADO.

The World's Online Marketplace'”

Pucsto que vo he estado con eBay ™ mis tiempo

que ¢l equipo de Usabilidad, eseribiré un poco Figura 3.2.
sobre los asuntos historicos v de diseno que 1.y90 de eBay'™.

tuvimos que tratar v dejaré que Kelly eseriba sobre

nuestra ideologia de usabilidad. Contaba con dos semanas para realizar ¢l trabajo,

con la condicion de que el sitio estuviera reforma-
L.n un principio, vo trabajaba para una agencia de do visualmente en seis meses. Conocia muy poco
marketing integrada Hamada CKS (que ya no de las demograficas de eBav™, v sélo tenia una
existe). eBay™ nos ofrecié a mediados de 1997 un idea basica de que el sitio estaba intentando
provecto para volver a disefiar su togo, que noso- conseguir la personalidad de la marca, porlo que

tros aceptamos. Lis ¢l mismo logo que se puede realicé esta tarca simplemente cogiendo los colores

ver hoy dia en eBay ™ el cual, tambi¢n queria que brillantes del logo v utilizandolos para alegrar la
nosotros actualizaramos su pagina Web para darle pigina v hacerla mas divertida.

un nuevo ﬂSPCCt() que pcg:lru con ¢l nuevo l()g()7 v

yo futuno de los dircetores de arte a los que Sin embargo, tras analizar todo ¢l plantcamiento v
encomendaron la tarca. ¢l trabajo frenético, esta reforma del diserio nunca

se llevo a cabo, porlo que acabé de examinar esa
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pagina de inicio al cabo tres anos. Siempre he
mantenido que st hubiera sabido que me tba a
costar tanto examinar ¢l sitio, le hubiera pedido
mas ticmpo. De todos modos, este fue el aspecto

que, en muchos sentidos, simbolizé a eBay™,

A LA FORMA LE DEBE SEGUIR LA FUNCION".

Con ¢l paso dcl tiempo, he aprendido muchas
cosas interesantes sobre eBay ™ v sobre disenar un
sitio tan extenso v con una audiencia tan extensa
enmente. Una de las principales lecciones que
¢Bay™ me ha ensefado es que a la forma le debe
segulr la funcion. Mi papel es hacer que el sitio
tCnga un mMejor aspecto sin que parezea una
trransacciéon moncetaria, que s lo que eBay™es en
realidad. Lin mi opinién, aunque hava muchos
sitios que tengan un diseno mas clegante que

¢Bay™ un gran nimero de esas paginas ya no

Capitulo 3

existen. Lil sitio ha crecido tanto bioldgicamente
como de manera exponencial. El disefio visual
nunca sc habia propuesto en los comienzos v hay
un buen motivo para ello: {F'unciona! Hemos
estado mas o menos completandolo, trabajando lo
mas ripido v furioso posible. Hoy ¢n dia, muchos
de los lugares de eBay™ tenen el mismo aspecto

que cuando se lanzé en 1995,

Los usuarios base de eBay™ es enorme, muy
diversa v algo resistente al cambio. Esto ¢s normal,
pero también muy humillante. En el momento
que olvidas que estas disenando para la comuni-
dad de usuarios, sc abalanzan a la cara. Ll trabajo
que se estd haciendo afecta a millones de personas
por dia. La gente hace su vida en nuestro sitio, hay
gente que ha dejado su trabajo para dedicarse ala
venta en eBay™. Discnar este sitio de nuevo ¢s una
tarca muy complicada, porque si se desordena ¢l

sitio, s¢ puede afectar a la forma de ganarse ¢l pan
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de miles de personas al momento. Fsto ¢s menos

probable que ocurra con otros sitios de e-comercio.

Una cosa que intent¢ tener en cuenta ¢s la pregun-
ta: ¢se habla "con" la persona o "a" clla? Cuando se
habla "con™ la persona, normalmente recuerda lo
que se le ha dicho. St se le habla "a" la persona, le
entra por un ofdo vle sale por cl otro. s imperati-

vo hablar siempre con nuestra base de usuarios.,

"ES IMPERATIVO HABLAR SIEMPRE CON NUESTROS USUARIOS BASE".

Fie Edt Yiew Go Bockmaks [ptons Diecioy Window Hep
Back | | Home | Retosd |

| Open | Pit | Find | Stop |

nivelinferior, es decir en las partes del sitio mas
orientadas a la forma v a la funcion. Fste trabajo sc
realizo en la propia empresa de eBay™ que pronto
sc dio cuenta de que necesitaban a alguien en la
empresa para que pudiera tener una mejor com-
prension del diseno. Puesto que tenia una gran
comprension de lo que se iba a hacer en el sitio en
ese momento, me pidieron que me uniera v

trabajara directamente para ¢Bay™: Nunca lo dud¢.

Figura 3.4.
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Antes de unirme a eBay"™, trabaj¢ en CKS, donde
hice la mavoria de los banrers publicitarios, las
paginas de categoria v las paginas de nivel superior
de eBay™, incluyendo la pagina de inicio. Lo que
no hice fue trabajar en ninguna de las paginas de

"TODOS EN E.BAY TENIAMOS QUE AESPETAR LOS ELEMENTOS QUE
YA HABIA. YO TAMBIEN TENGO CUIDADO CON LOS PRECEDENTES
QUE TENGO. SIN EMBARGO, AL PRINCIPIO NO LE PRESTE TANTA
ATENCION Y COMO RESULTADO ALGUNAS COSAS SE CONVIRTIE-
RON EN LEGADO DEBIDO A UN CAPRICHO" TOM WALTER, DIREC-
TOR CREATIVO EJECUTIVO DE EBAY™".
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Cambio

ME HE DADO CUENTA DE QUE EL CAMBIO TIENE QUE OCU-
RRIR POR UNA AUTENTICA NECESIDAD, Y QUE TENEMOS
QUE REALIZAR LOS CAMBIOS CON CUIDADO. ESTO ES LO QUE
NUESTRA COMUNIDAD DE USUARIOS NOS PIDE Y NOSOTROS
LO ENTENDEMOS. DIGAMOS QUE VA A SU SUPERMERCADO
HABITUAL A COMPRAR LECHE., SIELLOS CAMBIAN LA LECHE

DE SITIO CADA VEZ QUE VA, ACABARA IMPACIENTANDOSE.

EL CAMINO HACIA LA USABILIDAD

Lo realmente interesante era ¢l modo en que se
scpararon ¢l disenio ereativo, el diseno de
interaceion v la usabilidad cuando Hegudé a eBay™,
Sc hizo un fondo comun del diseno creativo con ¢l
departamento de marketing, micntras que los que
trabajaban ¢n ¢l diseno de interaccion o en asuntos
de usabilidad esraban en ¢l grupo de ingenieros
(que no renfan ninguna relacion entre cllos). Sin
cmbargo, lucgo se decidio que ranto ¢l disefo
como la usabilidad se deberfan combinar en un
unico grupo, v éste fue ¢f punto en ol que realimen-

te integramos nucstros objetivos.

'SEGUN MI PUNTO DE VISTA. LA USABILIDAD ES, EN CIERTO
MODO. EL ARTE DE HACER QUE SEA HONESTOQ EL DISENO Vi-
SUAL Y LA INTERFAZ DEL USUARIO. ESTAES LA FORMA EN LA
QUE DEBERIA CONSTRUIRSE UN SITIO WEB”

Fste fue un momento clave para ¢cBayv™ en
términos de usabilidad. Tuvimos la oportunidad
de examinar ¢l sitio completo. Habia algunas
pdginas con un buen diseno pero que no estaban
¢n su cdspide funcional otras, tenfan un diseio
visual que nunca se habia modificado. Nos
pudimos reunir v comenzar a pensar cOmo sc¢
deberia haber hecho, en equipo. Segin mi punto
de vista, la usabilidad c¢s, ¢n cierto modo, ¢l arte de
hacer que sea honesto el disefio visual v laintertaz

del usuario. Lista es la forma en la que deberfa

Capitulo 3

construirse un sitio Web, UL dice como funciona,
cldiseno visual dice cudl es suaspecto v la
usabilidad ascgura que estamos realizandolo de

forma clara v simple.

Micquipo de diseno ereativo ¢s como una agencia
pequerna. lintendemos muchos de los temas de la
usabilidad, v sabemos como diseiar sobre estos
temas. Algunos de los aspectos a tener en cuenta
son: evitar ¢l texto blanco sobre fondo rojo, evitar
ciertos colores v que un enlace tenga aspecto de
cnlace. Intentamos disenar cumpliendo con las
normas mis comuncs para que ¢l mavor nimero
posible de usuarios pucdan utilizar v disfrutar del
sitio. Nuestro sitio puede ser confuso a veees, por
lo que no necesitamos clementos visuales que

aumenten la confusion.

Algo mis que debemos aprender (sobre todo en
nuestro caso) es que el desarrollo de laWeb v la
reforma del diseno ¢s una evolucion, v no una
revolucion. Puede que entre mucha gente, desha-
gan ¢l trabajo, v que lo vuelvan a realizar desde
cero. Micenrras que se obtenga un mejor control de
la experiencia no tenemos que preocuparnos por
esto. Tenemos que coger la arcilla que tenemos,
moldearla v hacer algo bueno. Algunas personas
llamarian a ¢sto limitacion pero yo pienso que esto
es otro desafio que es inherente al diserio de la
Web, sobre todo en el diseiio de un sitio que estd
stendo utilizado frecuentemente por muchas

PCI’S()HE[S.

Otro motivo que implica un disciio de interfaz
para la Web dificil ¢s la resolucion de la pantalla.
lis algo parccido a hacer una impresion sobre un
¢lobo. 1 globo se puede inflar mas o menos v el
modelo que tenga iImpreso tiene que tener un
buen aspecro en todas sus fases. Por eso resulta
dificil idear algo que no solo funcione sino que

tambid¢n sea atractivo visualmente,
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De nuevo, la forma sigue a la funcion. Muchos
disenadores olvidan que estan disefando una
interfaz, algo que alguien va a usar. Hstan tan al dia
en la pirotecnia visual, que se convierte en su tnico
criterio para ¢l ¢xito. St quicre arte, vayva v pinte un
cuadro. Iin eBay™ estamos discnando un sofrware
para que la gente lo utilice diariamente v se gane la

vida. Fisto supone una gran responsabilidad.

“St QUIERE ARTE, VAYA Y PINTE UN CUADRO. EN EBAY™ ESTA-
MOS DISENANDO UN SOFTWARE PARA QUE LA GENTE LO UTIL-
CE DIARIAMENTE Y SE GANE LA VIDA, ESTO SUPONE UNA GRAN
RESPONSABILIDAD"

AUn nos queda mucho camino por recorrer. Nos
gustarfa que ¢l sitio fucra mucho mas facil de usar,
Creo que hemos dado grandes pasos para que
tenga una perspectiva visual mucho mas clara,
Muchas paginas no solo tienen mejor aspecto sino

que tambicn funcionan mejor. Fs un proceso
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lento v con detenimicnto, v, en cuanto al disedo, es
muy probable que nunca consigamos descubrir

una reforma completa del mismo.

Capitulo 3

Il desafio para muchos disenadores es hacer un
diseno simple. Siempre se estudia lo que se puede

quitar de una pagina y lo que se puede poner.
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ENTRAR EN LA USABILIDAD

KELLY BRAUN, DOCTORA, DIRIGE EL EQUIPO DE USABILIDAD EN
EBAY™ EN ESTE APARTADO NOS OFRECE SUS PERSPECTIVAS.
KELLY ES DOCTORA EN PSICOLOGIA EXPERIMENTAL, Y ESTA ES-
PECIALIZADA EN LA PSICOLOGIA COGNITIVA.,

Ll grupo de Interfaz de usuarios (Ul), como nos
llamabamos en un principio, se cred en marzo de
1999 y vivio bajo la organizacion de Desarrollo de
productos, en el area de [ngenierfa de la empresa.
Lil grupo Ul comenzo con tres grupos funcionales
de personas: ingenicros de la usabilidad,
disciiadores de interaceion v aquellos ingenicros de
software especializados en la escritura del codigo

de las interfaces.

Consejos de disefio de Tom Walter

A CONTINUACION MOSTRAMOS ALGUNOS CONSEJOS RAPI-
DOS DE TOM WALTER PARA EL DISERO DE UN SITIO WEB DE
CUALQUIER CARACTERISTICA:

*  Unaspecto moderno no compensa un
contenido aburrido.

* Enunsitio de comercio como eBay™, la
forma debe seguir a la funcion. Esto no
es un arte en el sentido tradicional.

* Sudiserio debe ser simple.

* Preguintese qué puede quitar de la pagina
v qué puede poner,

* Sino vaamecjorar algo cambiandolo, no

lo cambie.

* No coloque clementos visuales en medio
de los principales objetivos y de la
funcién del sitio.

* Introduzca nuevos elementos poco a
poco si tiene una audiencia mas o menos
establecida.

Los primeros ingenieros del desarrollo que habian
estado trabajando en ¢l sidio v creando la interfaz
del usuario desde el principio, tenian buenos
instintos de usabilidad pero el sitio estaba crecien-
do tan rapido, que habiamos desafiado a los
clementos de usabilidad que surgian constante-

mente.

Cuando me hicieron la entrevista para trabajar en
eBay™, crefa que el modo en que se estaba constru-
vendo el departamento de Ul era realmente
innovador. La usabilidad, el discno de interaccion
v cldesarrollo cran el primer objetivo de la divec-
cion. Un problema que muchos grupos de
usabilidad poscen es que cuando identifican un
provecto de usabilidad, tiecnen que vendérselo a un
grupo de desarrollo para que se hagan esos
cambios. El nuevo grupo Ul de eBav™ iba a tener
a todas las fuentes en un lugar, v vo sabia que
queria trabajar con ¢sce tipo de estructura, También
queria trabajar en ¢Bay™ porque pensé que me
proporcionaria los temas de usabilidad mas

desafiantes que nunca antes habia visto.

Por tanto, ¢qué hace que eBay™ tenga un entorno
de usabilidad tan desafiante? Un factor es su escala
de elementos. ;Como se amplia la interfaz para
nuevos usuarios sin dificultar la experiencia de los
usuarios ya existentes? Actualmente tenemos més
de 42 millones de usuarios registrados. Lin
principio, nuestros usuarios eran coleccionistas con
mucho incentivo por enconterar "elementos
magicos". Sin embargo, mientras el sitio crecia v se
convertia en el bazar cultural que es hoy, mas v mads
gente quicre probar. Estas personas pueden no
tener tanta motivacion para cncontrar cosas como
la tenfan los pioneros, puesto que no saben todo
lo que cBay™ tiene para ofrecerles. Ademas,
cuantas mas personas entran cn ¢l sitio, mas
articulos hav disponibles a la venta. No queriamos
perder usuarios porque sc vieran inundados de la
gran cantidad de articulos que ofreciamos; esta es
una de las cosas que hacen a eBay'™ un sitio tan

fabuloso: podemos encontrar practicamente de
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todo a la venta. Pero esta abundancia puede hacer

dificil encontrar un articulo especifico.

Nuestros usuarios determinan lo que hay a la
venta en cualquier momento. También determinan
como categorizar esos articulos y cdmo publicarlos
con sus caracteristicas. Esto significa que eBay™
puede proporcionar cstructuras y sugerencias, pero
finalmente, ¢s cl usuario quien rellena su escapara-
te. Asi que, al contrario que en el resto de sitios de
e-comercio, necesitamos crear una interfaz no soélo
para la gente que quicre comprar algo, sino tam-
bién para la gente que quiere vender. Esto anade
mas complejidad v otro desafio para el equipo de
usabilidad. ;Cémo creamos herramientas para
ayudar a que los usuarios pongan en la lista mas de
un millon de articulos nuevos cada dia?

La comunidad de usuarios de eBay™' es muy
diversa. Hay vendedores que se ganan la vida

racias 2 eBay™
g )

y otros,que sélo venden articulos
de vez en cuando. Hay compradores que buscan un
valioso objeto de coleccidn y compradores que
buscan pujar por un articulo, como por ejemplo
un Asistente personal digital. Hay gente que ve Ja
WebTV o que compra su primer ordenador para
T

utilizar eBay™  ademas de entidades de empresas

v gubernamentales que han encontrado en eBay™
un canal de distribucion de sus productos de lo
mas efectivo. Cada uno de estos grupos de
usuarios tienen diferentes necesidades v

expectaciones de la interfaz de eBay™.

"TODOS NOSOTROS HEMOS 0IDO LOS COMENTARIOS SOBRE
‘LA HORA DE INTERNET", ES DECIR, LO RAPIDO QUE TIENE QUE
SER UN DESARROLLO PARA ESTAR AL DIA. ESTO REALMENTE
OCURRE EN EBAY™".

Con el tiempo, micntras que el grupo Ul crecia, la
organizacion evolucioné en lo que ahora se conoce
como ¢Bay'™ Design Labs (laboratorio de disedio de
eBay™). Esta nueva organizacién combind los
recursos de disefio, usabilidad e interfaz con los

recursos de disefio creativo en ¢l grupo de Tom.

Capitulo 3

Mientras que los recursos del desarrollo no
estuvieran ¢n cste grupo, no tendrfamos ningin
problema con la obtencién de recursos de desarro-
llo para caracteristicas de usabilidad. La empresa
tomo la responsabilidad de que la usabilidad y ¢l
disciio eran los aspectos vitales para el éxito de

nuestra empresa.

Creo que esta nueva organizaciéon solidifica los
vinculos entre todos los componentes de disefio v
usabilidad. La responsabilidad de la empresa por
construir una organizacién de este tipo refuerza la
importancia del usuario, y esto significa que eBay™
tiene un disefio profundamente basado ¢n el

usuario.

LA USABILIDAD ESTA AL LLEGAR

Todos nosotros hemos oido los comentarios
sobre "la hora de Internet", es decir, lo rapido que
tiene que ser un desarrollo para estar al dia. Esto
realmente ocurre en ¢Bay™. Yo he trabajado con
paquetes de software y, por comparacion, Internet
se desarrolla a un ritmo increiblemente rapido.
Tenemos que adaptar nuestras metodologias de
usabilidad para acomodarnos a nuestro medio de
desarrollo rapido: no tenemos semanas para
completar estudios o crear informes. A veces
estamos comprobando conceptos mientras estan
evolucionando. Queremos realizar un historial de
todo lo que hemos intentado y de por qué no
hemos elegido ir en esa direccion, pero no pode-
mos perder tanto tiempo creando un archivo.

Algunas de las metodologias y consideraciones de
pruebas que creemos que tienen éxito se explican
mas adelante.
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Diversos participantes

Como se ha mencionado anteriormente, eBay™
tience una poblacion de usuarios muy diversa.
Intentamos ascgurar que esta diversidad esté
representada en nuestras pruebas. Tres grandes
grupos se incluyen en cada prueba: Nuevos

usuarios, compradores v vendedores.

* El grupo de "nuevos usuatios” no tiene ninguna
experiencia con eBay™. Nunca antes habian
utilizado eBay™. Este grupo representa a las
personas que tiene su primera experiencia con

eBay"™ que decidird su futura relacion con el sitio.

* Elgrupo de "compradores” han utilizado

¢Bay™ como comprador. Ellos han visitado
eBay™ y estan familiarizados con sus expresio-

nesy C()IlCCpt()S.

* Elgrupo de "vendedores"” es el que tiene mas
experiencia. La mayoria de vendedores de
eBay"™ comenzaron como compradores.

Normalmente tienen una comprension sélida

de los conceptos de eBay™. Algunos vendedo-

res utilizan herramientas adicionales para
gestionar sus ventas o crear sus propias listas de

cBay™.

También realizamos pruebas a los productos v
caracteristicas que estin orientadas hacia una
poblacién especializada; por ejemplo, las herra-
mientas que ayudan a los grandes vendedores a
dirigir sus negocios. Nosotros hariamos pruebas
tanto a los usuarios que ya utilizan otras herra-
mientas como a los que no. Queremos asegurar
que nuestras caracteristicas son utilizables para

todo el que quiera utilizarla.

Si sus productos se dirigen a una poblacion
diversa, asegtrese de hacerle pruebas a una muestra
de esa diversidad. Diferentes grupos de usuarios
pueden encontrar distintos problemas de

usabilidad.

"SI SUS PRODUCTOS SE DIRIGEN A UNA POBLACION DIVERSA,
ASEGURESE DE HACERLE PRUEBAS A UNA MUESTRA DE ESA DI-
VERSIDAD. DIFERENTES GRUPOS DE USUARIOS PUEDEN EN-
CONTRAR DISTINTOS PROBLEMAS DE USABILIDAD".

Prototipo de metodologias de pruebas

Cuando tenemos un rasgo que necesita mucha
interaccion del usuario, por ejemplo en la mejora
de las busquedas, creamos un prototipo de esa
funcionalidad y empleamos rapidos métodos de
pruebas iterativas para ver como funciona. Esto
nos da la oportunidad de estudiar cémo interactia
realmente un usuario con el sistema y qué ocurre si

le hacemos algin cambio.

l.a creacién de grandes prototipos interactivos,
sobre todo aquellos que necesitan imitar la
funcionalidad de las bases de datos, es muy cara v
consume mucho tiempo. Sélo utilizamos estos
prototipos interactivos cuando el rasgo a probar
necesita este alto nivel de interactividad para dirigir
correctamente las respucstas de los usuarios. La
busqueda es un buen ejemplo: sin un alto nivel de
interactividad, serfa dificil realizar pruebas a tarcas
como la mejora de bisquedas. Sin embargo, para
actividades que no requieren un alto nivel de
interactividad, como rellenar un formulario,

utilizamos prototipos en HTML mas simples.

Buenas pruebas de usabilidad antiguas

También realizamos pruebas de usabilidad estandar
con unos ocho usuarios. Creo que las pruebas de
usabilidad son mejores cuando estamos intentando
averiguar el porqué la gente tiene algin problema.
Simplemente identificar que la gente tiene un
problema no es suficiente. Queremos asegurarnos
de que sabemos la razén para que se pueda modifi-
car el disefio en consecuencia.
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La gente que no conoce las pruebas de usabilidad a
menudo se butla de la idea de que con ocho
usuarios es suficiente para identificar los proble-
mas. Ellos creen erréneamente que los resultados
tienen que ser "estadisticamente significantes”. Lo
primero que hay que asumir es que los datos de las
prucbas de usabilidad nunca son estadisticamente
significantes y que no tienen por qué serlo. Las
pruebas de usabilidad rednen datos para ayudar a
identificar problemas y dar posibles soluciones.
Buscar una métrica estadistica en lugar de cémo
solucionar el problema derrota al propdsito de las
pruebas de usabilidad.

Realizamos pruebas de usabilidad en prototipos v
en un rasgo nuevo. A menudo realizamos nuevos
rasgos en beta y durante este periodo beta,
cogemos los nuevos datos del sitio y realizamos
pruecbas de usabilidad en laboratorios.

En la mayoria de las pruebas de usabilidad, utiliza-
mos la metodologia "piense en alto™. Aqui es
donde pedimos a los usuarios que digan en alto lo
que estan pensando mientras estan realizando las
tareas de las pruebas. La excepcion se produce
cuando realizamos pruebas de fondo en las que
cronometramos los tiempos para una comparacion
posterior. El método "piense en alto" ralentiza el
tiempo de rendimiento puesto que la gente habla
de lo que estan haciendo en lugar de hacetlo
simplemente, pero he descubierto que los pensa-
mientos detallados del usuario sobre cémo encuen-
tran la interfaz mientras la estan utilizando es mas
significativo v util para nuestras necesidades.

Encuestas

Las encuestas no siempre se consideran como
herramientas de usabilidad, puesto que normal-
mente se utilizan mas para tareas relacionadas con
el marketing y para preguntar sobre lo que gusta y
lo que no gusta. Sin embargo, hemos descubierto
que encuestas elaboradas con detenimiento pueden

Capitulo 3

proporcionar buenos datos de usabilidad. Las
encuestas se pueden utilizar para validar y ampliar
las necesidades de los usuarios. En concreto, son
atiles cuando van acompafiadas de preestrenos, de
nuevos rasgos o ideas de disefio. Sin embargo,
tiene que evitar simplemente preguntar al usuario
si le gusta algo: si las respuestas que dan van a ser
utiles hay que conseguir llegar a lo que le gusta y lo
que no le gusta.

Datos de rendimiento del sitio

Otra rica fuente de datos de usabilidad es el propio
sitio. Podemos estudiar cudntas veces se hace clic
en los botones o enlaces y a cuantas paginas se
acceden. Podemos observar c6mo los usuarios
acceden a una pagina y adonde se dirigen tras
visitar esa pagina. Asi que, mientras no sepamos
cO6mo se mueven por el sitio, podemos decir que X
usuarios comenzaron en la pagina Yy que X
menos # continuaron hasta la pagina Z. Si el
objetivo de la pagina es que la gente vayade Ya Z,
el objetivo de la usabilidad es reducir el nimero de
personas (#) que no cumplieron con ese objetivo.

Debido a la escala de eBay™ tenemos que recordar
que hacer un rasgo mis utilizable para un 7 por 700
de nuestra poblacion, puede significar que estemos
mejorando nuestra interfaz para casi medio millén
de personas. Sin embargo, necesitamos saber el
punto de partida para medir este cambio. Si
queremos saber el impacto que hemos causado es
necesario coger datos de fondo.

Un ejemplo reciente es la reforma del disefio de
nuestro formulario de Se// Your Item (venda su
articulo). Este es el formulatio que los vendedores
rellenan para incluir en la lista un articulo que esta a
la venta. Obtuvimos datos de los registros de la
Web y descubrimos cémo accedian al formulario,
cémo realizaban el proceso de rellenar el formula-
rio y como ponian en la lista triunfantemente sus
articulos en venta. También descubrimos las veces
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a las que se accedian al formulario pero que no se
completaban adecuadamente. Una vez mas debido
ala escala de nuestro sitio, si el aumento del éxito
suponia simplemente el 7 por 100, podiamos
aumentar potencialmente el nimero de articulos
de la lista en 10.000 articulos por dfa.

Cobertura

Mi equipo y yo tenemos antecedentes en la
Psicologia experimental. Nos propusieron "docu-
mentar" la vida de cada estudio que habifamos
hecho, pero esto no es posible ni necesario para las
pruebas de usabilidad de eBay™. Necesitamos
obtener conclusiones de usabilidad y recomenda-
ciones de disefio de los equipos 24 horas después
del dltimo encuestado, v normalmente realizamos
las pruebas a los usuarios en un periodo de dos
dias, por lo que no deja mucho tiempo para
criticas.

Hemos encontrado algunas formas rapidas de
grabar datos que han avudado. Uno es crear una
matriz con los problemas de usabilidad v con las
prucebas de los participantes que tuvieran proble-
mas. De una pasada, podemos ver dénde residen
los problemas. Realizamos una lista de asuntos
con problemas que creemos que pueden ocurrir y
vamos anadiendo asuntos a medida que son
observados. De esta forma, los datos se pueden
presentar directamente a los equipos. También los
hemos captado para archivarlos.

ENCARGARSE DE LOS AUMENTOS

Mientras que eBay™ crecia, nos dimos cuenta de
que lainterfaz original no siempre crecia, sobre
todo mientras aumentaba el numero de articulos
disponibles en el sitio. Teniamos que disefar
mirando hacia el futuro, sabiendo que el nimero
de articulos y de usuarios continuarian creciendo.

Un ejemplo que me gusta utilizar se relaciona con el
numero de categorias de articulos que hay en
eBay™. Existen actualmente mas de 18.000 catego-
rias. Es obvio que no comenzamos con tantas. Uno
de los usuarios mas antiguos, me dijo que el modo
original de elegir una categoria para poner en la lista
un articulo a la venta era seleccionarla de la lista de
elecciones existente en unos botones. Puesto que el
numero de categorias iba creciendo, también lo hacia
esta pagina, hasta que hubo alrededor de 350
botones en esta Gnica pagina.

La interfaz se cambi6 para convertirse en una lista
expansible para cada una de las once categorias
principales. Cada lista contenia alrededor de 30
categorias, mas que la cantidad estindar, pero
seguramente mejor que los 350 botones.

Cuando llegué aqui en 1999, ain se utilizaba el
menu expansible para elegir entre mas de mil
categorias. Cada lista contiene mas de cien catego-
rias. No hace falta decir que esto se convertia en
algo muy dificil de manejar. Diseflamos otra
interfaz, esta vez utilizando el leguaje JavaScript.
Aunque JavaScript dominaba bastante en la Web
por esa época, teniamos que asegurarnos de que
aquellos usuarios que no tuvieran JavaScript
pudiera poner en la lista un articulo. Proporciona-
mos un enlace al antiguo método de seleccionar
una categoria para aquellos que no tuvieran
JavaScript.

Otro error generalizado de "la hora de Internet” es
que se puede ser mas experimental con las
intetfaces de la Web. Esto puede set verdad para
algunos sitios, pero eBay™ ¢s un sitio de ¢-
comercio basado en una transaccién de usuario.

eBay™

proporciona un sitio donde las personas
pueden hacer negocios. Cuando realizamos
cambios en la interfaz, existe la posibilidad de que
estos cambios afecten al modo en que nuestros
usuarios realicen sus negocios. Nosotros conside-
ramos este punto cada vez que realizamos cambios

en el sitio.
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EN EBAY™. CUALQUIER RASGO QUE INFLUYA EN LA INTERACCION
DEL USUARIO O QUE PUEDA AFECTAR A LA CAPACIDAD DEL USUA-
RIO PARA QUE COMPRE Q VENDA UN ARTICULO, RECIBE UNA
REVISION DE USABILIDAD".

Una bucena leceion para cualquicer diseiador de
paginas Web o especialista de usabilidad es dar
prioridad a lo que necesita atencion basandosce en
las necesidades de los usuarios v de la empresa.
Por cjemplo, en ¢Bay™, cualquicr rasgo que influva
endainteraccion del usuario o que pueda afecrar a
la capacidad del usuario para que compre o venda
un articulo, recibe una revision de usabilidad. T.e
damos prioridad a los clementos de Ta interfaz,
implicados en la compra, venta y distribucion de

articulos,

Un buen cjemplo de esto es L inscripeion del *Se//
Your 1ten? (Venda su articulo). Pste es el formula-
rio que los vendedores rellenan para deseribir ¢
articulo que ofrecen para vender. Para este formula-
rio utilizamos una gran varicdad de mérodos de
pruchas de usabilidad de Tas deseritas anteriormen-
re. Hicimos ¢l prototipo del nuevo diseno antes de
que se desarrollara. Realizar prucbas sobre este
Profrotipo nos proporciond reacciones muy
tempranas. Fuimos capaces de dar solucion a los
pr()l)lcmus cncontrados en esta primcm ctapa anftes
de que se desarrollaran en ¢l sistema, También
creamos una publicacion en beta donde solicira-
mos reacciones de los usuarios v realizamos
pruchas en ¢l laboratorio con esa publicacion. Fswo
nos permitio disenar soluciones que se pondrian
en practica antes de su publicacion. Utilizamos
encucestas sobre esta publicacion ¢n beta para

obtener reacciones de los usuarios.

Capitulo 3
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aprender de ello,

Por cjemplo, estamos estudiando reformar ¢l
disenio de nuestra pagina [ew fem. Vista es la
pagina que vemos cuando queremos comprar algo.
il vendedor erea la deseripeion de la pagina v
decide en qué categoria ponerlo. Nosotros no
controlamos c¢sto, Hayv una porcion de informacion
en la parte superior que eBay"™ pregunta en ¢l
formulario Se// Your I7e. Nosotros proporciona-
mos esta informacion en lo alto de la pagina [7ew

Liem.

listibamos moviendo la informacion por la
pagina v descubrimos que, si cambiabamos ¢l
numecro del articulo de su actual localizacion, cra
mis dificil para ¢l vendedor cortar v pegar ¢l titulo

vel namero en ¢l corrco clectronico que enviaba a

sus compradores. Decidimos no realizar este
cambio porque afcctaba a la usabilidad de la
pagina. Creo que este ¢s un buen cjemplo de por
qué no sc deberfa realizar cambios de diseno sin
evaluar Jas implicaciones de la usabilidad. Tas
presuposiciones no funcionan; hay que conocer lo
que hace la poblacion de usuarios para serles lo

mas util posible.

Tenemos que tener mucho cuidado con los
cambios que realizamos v las reenologias que
utilizamos. Por cjemplo, adn no hemos utilizado
Ilash por algo que ¢s una picza critica de la
interfaz. Nucestros datos indican que sobre ¢l 80
por 100 de los exploradores de nuestros usuarios
soportan ¢l I'lash, pero queremos esperar hasta
que hava una teenologia verdaderamente fiable
entre las plataformas v los exploradores anres de
utilizarlo en ¢Bay™, es decir, cuando la cifra se
accerque al 700 por 100, También intentamos
proporcionar mérodos para que la gente utilice ¢l
sido sin necesidad de la dltima reenologia. Nuestro
sclecror de categorias en JavaScript mencionado
anteriormente es un buen ¢jemplo. Adn continua-
mos proporcionando las listas expansibles para

aqucllos que no utilizan JavaScript.
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| Consejos de usabilidad de Kelly Braun |
para sitios basados en la transaccién

funcione, Estd bien que tome ideas del
mundo mortal que nos rodea si funcio-

| LOS SIGUIENTES CONSEJOS PUEDEN AYUDAR A

DISENADORES Y PROMOTORES A DIRIGIR LAS PREOCUPA-
|  CIONES GUANDO SE CONSTRUYEN. DISENAN, REFORMAN
i ELDISENO O SE REALIZAN PRUEBAS A SITIOS BASADOS EN
| LA TRANSACCION.

Recuerde el proposito de su sitio. Si se
basa en la transaccion, v genera ingresos,
tiene que preocuparse de facilitar ese
negocio. Los grificos ingeniosos y las
tecnologias de moda son divertidas,
pero no deberian ocultar el verdadero
objetivo de sus usuarios. En eBay™, el
objetivo es permitir que la gente compre
o venda objetos.

Proporcione vias sencillas para que la
gente pueda caminar. Haga las tareas
obvias. Dirija a la gente hacia sus
objetivos.

Haga que las cosas sean faciles de leer, no
solo en cuanto al lenguaje, sino también
en el tamafio y en la fuente de las letras:
No utilice texto pequerio.

No permita que el usuario piense en la
interfaz o en cémo funciona el sitio.
Debe conseguir que el usuario se
concentre en el contenido del sitio, no en
la interfaz.

Donde sea posible, reduzca la carga
cognitiva al usuario, Ofrezcales opciones.
Rellene los datos de los formularios que
ya sepa.

Sigua las metédforas estindar. No utilice
referencias oscuras para su carrito de [a
compra. No reinvente algo que ya

nan.

*  Obtenga las reacciones de los usuarios.
Averigiie lo que funciona y lo que no.

* Estudie el rendimiento del usuario.
¢Cudnto tiempo le cuesta completar una
tarea dada? El tiempo que necesite para
hacer las cosas tiene que ser razonable,

¢ Cuando la gente cometa un error intente
proporcionarle diferentes métodos para
que lo solucione, Por ejemplo, utilice
borrar mensajes y ayuda online.

CONTROLANDO LOS DESAFiIOS

"(QUE ES LO QUE PIENSAN LAS PERSONAS CUANDO USAN
EBAY'™?,CUALES SON SUS QUEJAS Y SUS ELOGIQS? TOM WALTER
NOS HABLA DEL DISENO Y DE LAS PREOCUPACIONES DE LAS RES-
PUESTAS EN ESTE APARTADO".

Cuando se tiene una base de usuarios de 42
millones, no se puede complacer a todo ¢l mundo.
No recibimos demasiadas quejas consistentes
sobre los elementos visuales del sitio, v cuando las
hayv, no siguen una misma pauta. Un usuario se
sucle quejar de algo mas del sitio, v de paso critica
suaspecto y ¢l entorno. Han Hegado algunas quejas
sorprendentes sobre los colores utilizados e¢n ¢l
sttio, como por cjemplo ";Por qué hay tanto
amarillo?", refiricndose al uso predominante de
amarillo en ¢l sitio. Como he mencionado ante-
riormente, utilizamos Jos colores del logo en todo
el sitio para crear una fuerte sensacion de la marca.
Cuando introducimos por primera vez el amarillo
dominante, alguien nos preguntéd que si no
tenfamos mas colores en nuestro cuadro de

colores. lin un principio, intentamos poner
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ilustraciones de dibujos en la barra de navegacion,
pero los miembros de nuestra comunidad dijeron
que eran infantiles. Este tipo de reacciones si son

importantes.

Personalmente estov muy orgulloso de la forma de
los disenos que hemos creado. Puede sonar trivial
pero segun el diseno visual, la entrada de los
formularios ¢s un drea donde el diseno grafico cs
capaz de mejorar incluso las paginas funcionales v

hacer que tengan un buen aspecto.

Cuando se trata de controlar los desafios del
disenio v de la usabilidad, a veces el péndulo oscila
hacia un lado v a veces hacia el otro, Hay veces que
consideramos que los sitios especializados son
muy diferentes del sitio principal de eBay"™. Al
final creimos que habia mucho mas poder en ¢l
nucleo del disefio de eBay™ que en la seccion And
Now For Somethie Completely Different. Intentamos
crear diferentes apariencias y comportamientos
Ccomo una estrategia para motivos de negocios,

pero no funciond comao esperabamos.

Otro desafio para nosotros es la creacton de las
versiones internactonales de los sitios. Cuando al
Principlo presentamos nuestros sitios en los
distintos paiscs, utilizamos la misma plantilla para
la pagina de inicio v les permitimos que se locahiza-
ran. Por tanto la idea era que la apariencia y ¢l
entorno cambiarian a medida de que lo necesitaran,
pero las herramicntas serfan las mismas. Mas tarde,
consideramos que el sitio deberia tener un aspecto
mas consistente para que la marca se mantuviera
consistente en todo el mundo, por lo que los
unificamos. Para nosotros, localizar un sitio ¢s un
tema de contenido y no de diseno. Nosotros
permitimos las diferencias culturales para manifes-
tar, por cjemplo que ¢l color significa cosas muy
distintas en diferentes mercados.

Por ejemplo, los japoneses uenden a responder
mejor ante colores mas claros, v se oponen alos
primarios. Por tanto ¢l sitio eBay"™ de Japon

utiliza mas los tonos pastel que los primarios.
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Figura 3.10.
Ll sitio eBay"™ de Japén. Los colores son un poco mis
apagados pero la apariencia y el entorno son

practicamente las mismas.

CONCLUSIONES

Generalmente, las reacciones que obtenemos de
los usuarios son extremadamente utiles y perspica-
ces. Tanto Kelly como yo estamos muy, muy
orgullosos de formar parte del equipo de eBay™ v
de estar trabajando en un sitio revolucionario ¢n
varios sentidos: estamos ayudando a la gente,
muchos de los cuales se ganan la vida y cambian de

trabajo gracias a eBay'™.
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OBJETOS PERSONALES DE TOM WALTER

Figura 3.11. Figura 3.12,
Patiales desechabies. 1 alen sn peso e oro s sabiéis a lo Interruptor de lug. Una interfas muy ficil, tanto on
qgue he refiero. como Ot (a no ser qire tenga dos interrnplores gue

controlen la misira i),

Figura 3.13.
e Un Macintosh. De nuevo, una interfaz muy facil Tele Sketeh™. Muy ficil de entender arin siendo muy
v parcce ser un ordenador para el resto de dificil de mancjar. Todos benios probado a dibujar wua

NOSOLros. curva piraido los dos holones simultaneanente.
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OBJETOS PERSONALES DE KELLY BRAUN

Figura 3.14.

| elero. uneioital y simple.

Figura 3.16.

Paiicles desechables. Coneo inadre presmcriza o jire puedo

imeagiiar ko vida i ellos.

Figura 3.15.

Disquete de 3.5 Comence mi carrera profesional con
disqueles que séque eran blancos. stos son mds dnros,
se priedenr transportar sin deaiiarlos y encajan en la

disquetera silo de nna forma. My faciles de ntilizar. TAMBIEN:

* Post-It. Cogiendo un fracaso (pegamento que
no pega) v convirtiéndolo ¢n un producto il

Ningun t1jo funcional para 3M.
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CAriTULO 4. SYNFONT. UTILIZAR ANIMACION FLASH
ES 99 % EFECTIVO. DON SYNSTELIEN

http://synfonts.com. hrep://

www.svnstelien.com

Don Synstelien ha sido Director
creativo interactivo, Director de

diseno v Promotor interactivo

Jreefance desde 1992 Ademis ha
pasado algin tiempo haciendo
diseno impreso antes de que los ordenadores
fucran tan populares v ha ensenado a profesores a
cOomo utilizar mejor los medios de comunicacion
digitales cuando se introdujeron los ordenadores

en la clasc.

Su trabajo en Svnl'ont ha abarcado su carrera
interactiva v probablemente continuard progresan-
do mientras que la gente esté interesada en su

creciente biblioreea sobre tipos de letras.

Ademas de su propia cmipresa, Synlfont ha
trabajado para empresas cono 3M, Trilagy, 1BM]
Actualmente trabaja v reside en Atlanta, Georgia,
donde sc ocupa de avudar a erear fracasos .com v sc
estd planteando seriamente comprarse un barco v

convertirse en pirata para ganarsc la vida.

Para saber mds de su trabajo v obtener consejos,

tipos de fuentes ¢ imagences dirfjase a su sitio Web

http://www.svynstelien.com.

o sA qué se dedicaria sino trabajara en esto?
Asesor para Jinron

* o\ qué persona o personas vivas admiras mds?

Debo admirar a aquellos hombres v mujeres

que avudaron a salvar vidas en el World Trade

Centery aaquellos que arriesgan su vida cada dia
en la misma operacion. Los bomberos v el
cucrpo de policias arriesgan su vida por las
nuestras v ese tipo de desinterds va més alla que
cualquier otro. Rompo a llorar cada vez que
pienso en la voluntad v el auto-sacrificio que hay

(lLlC tener [')éll'ﬂ salvar a nlguicn (lLIC o conoce.

St enuna escaladel Tal 10, ¢l 1 supone serun
Amish v el 10 supone estar enganchado a Star

Trek, cen qué posicion se encuentra usted?

e hecho mucho trabajo en demo. Cosas como
sitios Web v programas de mano para los
ordenadores que enloquecen ala audiencia, ideas
imposibles v sucnos para el futuro. listas ideas
estan muy lejos de ser completamente atiles
pero a menudo avuda a vender un provecto mas
realista a un clienre. Liste tipo de trabajo
también hace que me renga que comprar los
altimos juguctes justo después de que salgan a
la venta para que pucda estin al filo de la
vanguardia, Una vez que se comienza con csto,
¢s una adiccion dificil de parar. Como resultado
ducrmo sobre un montoén de esos juguetes
tecnologicos deseartados. Por ranto creo que

deberia estaren la 14,
<Cudl ¢s su edificio favorito?

l.a Fstratostera de Las Vegas, Laidea de crear un
barco a 300 metros del suelo es muy original. 1
edificio completo esta disenado con laidea de

proporcionar diversion.

sLibro favorito?, scancion favorita?, ;v su pizza?

Libro: Mowstruos invrsibles de Chuck Palahniuk,
pero esto cambia con cast cada libro que leo, por
esO Uste ¢s mi favorito en este momento,

Musica: no tengo ninguna cancion favorita,
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todo depende del humor que tenga. in mi
coleccion de musica tengo desde A Boy named
Sue de Johnny Cash hasta Ziggy Stardust de
David Bowic entre otros. La pizza, sin embar-
€O, €s un tema muv minucioso. No hav otra

pizza como la de Big I'red ¢en Omaha, Nebraska,
St fucras un superhéroc, scudl serias?

;Dificil pregunta! Entre Jos héroes que admiro
sc encuentra ¢l Capitan Amdérica, Superman o .a
Garraparta. Pero también tengo mucho del lado
oscuro. Serfa mas como Barman de Frank
Miller. Pero para ¢l tema de la utilidad, clegiria
probablemente a Reed Richards, de los Cuatro
I'antasticos, jpicnsce en las consccuencias! Podria
coger un vaso de soda de la cocina sin levanrtar-

me de mi asiento.
1994: Svnl'onts aparcee online.
1995: Disponible.

1996: 1] catalogo s¢ distribuve en muchos

lugares, incluvendo en MacWorld v MacUser.

1997: Comicnzo de la primera reforma del

discno de Synlonts.

1999: Discno del sitio paralizado debido a una

revuclta del personal.

2000: Fl sitio desaparcee de la Web debido a
problemas con ¢l nombre de dominio. Comicen-

zala scgunda reforma del diseno de Svnlonts,

Capitulo 4

Resumen de la historia de SynFonts

1994

1994. Sc crea SynFonts, ofreciendo la venta
de tipos de caracteres en Internet a través de
AOL, eWorld, Compuserve, los grupos de
usuarios locales y los boletines que utilizan
los modelos de venta de programas compat-
tidos. Mas tarde en ese mismo afo, se crea el
prototipo de un sitio Web para explorar la
idea de las ventas en la Web, pero nunca se
hace puiblico. Internet atn sigue siendo un
lugar para los aficionados y adoptados y no
hay programas que siguan la filosofia de "Lo
que ve es lo que obtiene” para desarrollar,
por lo que construir un sitio es frustrante y

dificit.

Mi enfoque en esa época era crear graficos
modernos. "Usabilidad" como palabra de
moda estd a anos de formar parte de la
corriente dominante. Estaba publicando una
revista llamada @ Type. New que mostraba mis
discnios de caracteres y ofrecia un catilogo
descargable,

1995 .

Comencé a darle vueltas al Macromedia
Director para realizar catalogos de
@Type.New mis robustos. Se da a conocer cl
primer catdlogo "oficial" de SynFonts
descargable basado en Macromedia Director
(muy parecido al Flash que se utiliza hoy dia)
y gana un premio de plata en ¢l concurso
Optima Design realizado por la revista
MacWorld.
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i{COMO DE MALVADO ES FLASH
EXACTAMENTE?

No estoy en lo cierto. Flash es simplemente una
herramicnta v las herramientas no siempre estan a
la merced de aquellos que las empufian. Existen
un montdn de sitios basados en Flash que son
una completa basura, pero e¢sto no es culpa de
Flash. También hav un montoén de sitios en
lenguaje HTML que son basura. Yo dirfa que Flash
¢s tan nefario como cualquier otra herramienta de
un disefiador de paginas Web. Y ademas, e¢sto
tampoco hace que los disefiadores scan malos.
Estamos inventando como hacer bien estas cosas,
v este problema no ticne nada que ver con desarro-
llar algo a la misma vez que la tecnologia. Piense
por un momento ¢n los primeros dias de la
television o de la imprenta. ¢l.a calidad cra tan
buena como la de hov? Imposible.

EN ESTE CAPITULO, INTENTARE RESOLVER TODOS LOS PRO-
BLEMAS DE USABILIDAD DE FLASH QUE HAYA PODIDO TENER. Y
PUNTO.

{QUE PUEDO ESPERAR DE ESTE
CAPIiTULO?

En cste capitulo, intentaré resolver todos los
problemas de usabilidad de I'lash quc haya podido
rener. Y punto.

Bueno, la mayoria en todo caso. Ademas no le voy
a cobrar nada por esto, aparte de lo que le cueste el
libro. ¢Como lo haré? Voy a hablarle de mis
errores. Voy a contarle todas las cosas que he
descubierto que no sabfa. Voy a descubrir todos
los secrctos.

synfonts.com ha conseguido una reputacion por ser
un buen ejemplo de un sitio Web simple, utiliza-
ble basado en el Flash. No es perfecto pero es
bueno. Un monton de sitios que tienen a grandes
expertos trabajando para ellos se estuerzan por ser
asi de simple y fracasan. Este sitio se fundd, se
disend y s¢ construyd por un anico hombre v tras
mucho tiempo aprendiendo de los errores v
escuchando las aportaciones de los voluntarios.
Espero que en este capitulo pucedan ver como
hacer algo si se estd dispucsto a cometer errores v

aprender de ellos.

Cuando comencé a diseiar este sitio al principio,
no sabia nada sobre sitios Web. Nunca habia
escrito en HTML v no tenia ideas preconcebidas de
como podia ser. Ninguna de las tecnologias que
necesit¢ para la construccién final estaban en mi
provecto v no habia nadie en el mundo que supiera
tanto de Flash como para crear cualquiera de los

archivos que el sitio necesitaria finalmente.

Iisto es verdad porque el diserio del sitio comenzo
en 1994. No podia haber creado la versién actual
sin saber todo lo que aprendi por el camino. Cada
repeticion del disefio o actualizacion del sitio me
daria una nueva comprension de lo que funcionaba
v de lo que no funcionaba desde el punto de vista
del usuario. Cada desacicrto o logro premiado
suscitarfa respuestas de una audiencia sin rostro
que expresaria elogios o quejas tras ver cada nueva
creacion. Y solo gracias a las reacciones de los
usuarios y de los voluntarios, he realizado cual-

quier mejora al sitio.

Este tipo de experimentos era comun en 1994, v
en algun sentido sigue siendo una herramicenta
muy utilizada por casi todos los disefadores
interactivos en el dia de hoy. Sin embargo, cuando
comencé a disefar el sitio, alin no existian profe-
sionales de disefio de Web, v esto aiun se esta

desarrollando como un oficio.
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Resumen de la historia de SynFonts
(continia)

También en esta época, me reuni con algunas
editoriales para distribuir tanto el catilogo
como una muestra de tipos de letras en CD-
Rom, puesto que ¢n esa época era muy
popular anadirlo a las revistas y a los libros.
El aspecto del catilogo era bueno, pero no se
trasladaba a la Web. Mas tarde en ese mismo
ano, lancé el primer sitio Web publico de
SynFonts. El sitio supuso un nuevo mundo
de clientes. Hasta ese momento, las ventas se
realizaban casi exclusivamente en Norte
América. Para que realizar un pedido por
Internet fuera mas facil, pedi una cuenta de
comerciante y cogi los pedidos utilizando un
formulario de correo electronico no seguro.

1996

A mediados de afio, el catdlogo ya se estaba
distribuyendo en las revistas MaclWorld,
MacUser, The Net v Nautilus y en los libros
Adobe Type e 1llustrator Magic y también se
publicé en el libro In Your Face — The Best of
Interactive Interface Design de Daniel Donnelly,
Rockport Publishers, ISBN; 1564962601.

Internet estaba avanzando diariamente en el
area de posibilidades tecnologicas, por lo que
comencé a experimentar con las tecnologias
de plug-in apropiadas cuando surgian,
Comencé a explorar y a poner en practica
plug-ins en el sitio Web y finalmente me
decidi a utilizar ShockWave para Director
(que me llevé mucho tiempo para utilizarlo
correctamente) y ShockWave para Frenad (un
plug-in vectorizador de imdgenes muy
parecido al Flash de hoy pero mucho menos
poderoso).

La interactividad en 1996 (fuera del enlace
subrayado estandar) era muy poco comun en
un sitio Web, por lo que también comencé a
experimentar con diferentes métodos para
hacer que la gente explorara cada interfaz.
Esto consiste principalmente ¢n realizar
botones que llamen la atencién para hacer
clic, pero en ocasiones lleva a una pirotecnia
demasiado grande para que se descargue
adecuadamente.

Puesto que la mayoria de los visitantes no
tienen los plug-ins instalados cuando visitan
el sitio por primera vez, y puesto que el
tiempo de descarga de un plug-in es muy
elevado, desarrollé un contenido alternativo
sin él. El contenido con plug-in hace que la
gente abandone el sitio.

La direccidn del sitio Web cambia a
www.synfonts.com y comienzo a entender el
poder de la Web. El catilogo independiente
hace ventas, pero nunca sabia como se
estudiaba o como lo recibian a no ser que
preguntara. Esto me dio la posibilidad de
comenzar a entender mejor a mis visitantes.
También comencé a investigar en lo que
piensa la gente de los diserios que estoy
utilizando; pedi una critica severa y honesta a
mis amigos y asociados.

Mas tarde en ese mismo afio, se puso en
practica los pedidos online, para los que se
utilizaba un tercer agente de ventas que
proporcionaba descargas seguras inmediatas y
reciobia un alto porcentaje de los beneficios.

QUIEN SOY Y POR QUE ME
DEBERIA PRESTAR ATENCION

Mucha gente con la que he trabajado me ha

deserito como un "hombre renacentista” digital.
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Escribo, disefio, creo, consulto y codifico. Algunas
de estas cosas las hago mejor que otras, pero
puedo realizatlas cuando lo necesito. He desarrolla-
do ¢sa cantidad de talentos variados debido a mi
unica ‘educacién’ profesional. He trabajado en la
ensefanza, publicidad v programacion. He trabaja-
do para grandes empresas y como auténomo. He
sido tanto un peén como un rey. Sin embargo,
puesto que casi siempre peligro si no acabo un
provecto, siempre he tenido que ser el que haga las

cosas.

He trabajado en proyectos para Aud:, 3M, Clarus,
Tritogy, IBM, BMC Software, Sevista, ScoreBoard, The
Ford Motor Company, Nortel Network, Lucent y
Pillsbury entre otras. He recibido premios tanto
por trabajos en los que he contribuido como por
trabajos que he realizado yo sélo. También he
publicado en libros sobre temas de disefio de
interfaz y de disefo de tipos de letras.

Sin embargo, con toda mi experiencia en la creacidén
de medios de comunicacién digitales, nunca he
recibido formacion sobre usabilidad. Y, ya que la
mayoria de cxpertos en usabilidad que conozco
suelen tener un antecedente académico, mucho me
temo que no estoy lo necesariamente cualificado
para hablar de¢ usabilidad. Por tanto, no haga
mucho caso a lo que diga.

Sialguna vez se ha sentado conmigo en una
conferencia me recordara como el chico que nunca
dijo que algo era imposible, sino que en su lugar
abordaba cada problema intentando averiguar si
habia algun modo de hacerlo posible. Abordando-
lo todo con una mentalidad abierta y un montén
de preguntas adecuadas, a menudo se puede
ahondar y averiguar un nuevo modo de enfrentar-
se a un problema que haga las cosas posibles
incluso cuando nadie mas puede encontrar ese
modo de hacerlo. Esto es verdad tanto como para
solucionar asuntos de usabilidad como para
cualquier otra cosa.

Muchos profesionales que me he encontrado enla
industria interactiva, sin embargo, tienen miedo de
utilizar este enfoque. La gente prefiere ser fiel alo
que sabe en lugar de aceptar la idea de que pueden
no saber la respuesta. Puesto que este enfoque
generalmente tiende a preguntar lo que creemos
que sabemos, s¢ ocupa de ofrecer un montén de
oportunidades para que parezcamos unos ignoran-
tes de nuestra profesion.

Disfrute leyendo informacion sobre mi sitio.
Espero que encuentre algo atil.

iQUE SIGNIFICA SYNFONTS?

SynFonts es una empresa de fuentes experimenta-
les, creada por y para vender los disefios de Don
Synstelien... Yo ¢Lo capta? Synstelien+Fonts
Foundry (la palabra fuente en inglés) =SynFonts.

Comencé a diseflar fuentes de letras en 1994 en
una base de programas compartidos, proporcio-
nando discfios en confianza al mundo entero, sin
garantia de que cualquiera de ellos me diera dinero.
En 1994, esto era una cosa muy rara de hacer,
recuerdo que por aquellos entonces habia solamen-
te unas cuantas personas haciendo fuentes de letras
en programas compartidos, quizas unos doscien-
tos como maximo. St echamos un vistazo c¢n la
Web hoy, se pueden encontrar cientos de miles de
fuentes de letras de dominio publico y de progra-
mas compartidos disefados por un gran nimero
dec disefiadores. En un sitio hay listas de 1200
disefiadores de tipos y otro sitio muestra un
estudio que estima que el numero total de disefios
Gnicos de tipos de letras en el mundo ronda la
increible cifra de 500.000. ¢ Cuanto tiempo tardaria
Microsoft Word en cargar tantisimas fuentes
instaladas?

Sin embargo, SynFonts ha sido mucho mas que

un proyecto de disefios de tipos de letras. Ha sido
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mi banco de pruchas para descubrir nuevas
tecnologias v teorias cast a diario. Cada vez que
cogia la libreta de un artista o compraba algan
paqucte de software cnqmtr;lrl’a mi modo de
redisenar algtin aspecto del sitio o producir algin
nucevo catdlogo interacuvo. Iis mejor experimentar

aqui que en ¢l proveeto de un chiente, gno?

Cuando surgio la Web v comenced realmente a
involucrarme en el desarrollo del lenguaje HFTMI,
me di cuenta que no tenfa que ver con nada de lo
que habia trabajado antes, no s6lo en el senudo de
que nada parecia funcionar perfectamente, sino
tambicn ¢n cl sentido de que, como provecro, mi
sitio nunca estaba "acabado"”. Todo lo que tenia
que hacer para arreglar un problema o realizar una
actualizacion cra simplemente volver a cargar las
paginas atectadas v mis actualizaciones se comple-

taban v sc cjecutaba en todo ¢l mundo,

Capitulo 4

Resumen de la historia de SynFonts
(continta)

1997

Puesto que el sitio necesitaba una actualiza-
ci6on vy el catalogo electrénico descargable
estaba incluso mas pasado de fecha, decidi
modernizar el aspecto de SynFonts. Reformé
el diserio de todo cl sitio Web y el catalogo
electronico se convirtio en un catdlogo
impreso, ademas, hice camisetas y anuncios
publicitarios para intentar unificar la expe-

| riencia de la marca. Aunque el sitio no gané
ningun premio, varias fuentes independien-
tes le concedieron la reputacion de ser uno de
los mejores ejemplos de sitio Web dedicado
a tipos de letras en Internet. Para recibir mas
informacion de mis usuarios, coloqué un
formulario para que ellos me enviaran sus
reacciones como una opcion en la pagina de
inicio.

Aun se esta explorando la utilizacion de una
tecnologia con plug-in. Se estudia la posibili-
dad de incorporar en el sitio la tecnologia
Flash de Macromedia (llamada Futuresplash
en ese momento). El plug-in de
Futuresplash era tan pequefio que decidi
comprobar silos usuarios estaban prepara-
dos para pedirles que descargaran un peque-
fo plug-in y a la vez enriquecer el contenido
del sitio. Cuando se comprobé que casi
todos s¢ oponian a esta idea, implanté
inmediatamente contenido alternativo.

Decidi construir e-comercio en el sitio por
mis propios medios. Tuve éxito con la
creacion de una aplicacién que proporcionaba
conexiones seguras, pero no tuve ¢se mismo
éxito cuando construi un cumplimiento
online para los pedidos que sc hacfan. Me
converti en un esclavo de mi correo electroni-
coy delalinea de teléfono, esperando a que
me hicieran pedidos estuvicra donde estuvie-
ray sin importar la hora del dia que fucra.

1998

Internct habia generado un inesperado boom
en publicidad gratuita, pero el nombre de la
empresa SynFonts me situa casi al final de la
mayoria de las listas, puesto que la mayoria
suclen ser alfabéticas. Para contrarrestar esto,
Chris MacGregor y yo fundamos una nueva
empresa llamada About Type. Para simplificar
el proceso de pedidos del sitio SynFonts, y
para hacer una proposicion con mas valor
para la venta de fuentes, reduje las ventas al
realizar conjuntos de tipos de letras que se
vendian en paquetes de diez. La gente
entraba al sitio esperando comprar un tipo
de letra por 39 délares (aproximadamente
unos 44 €), y al final acababan comprando
una por 49 délares (unos 56 €) y se llevaban
nueve de regalo. Puesto que la mayoria de
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mis ventas se realizaban por una necesidad
inmediata del cliente v no solian repetir los
pedidos, esto aumentaba la media de ventas
yalavez, la felicidad de la mayoria de los
clientes.

Decidi que, puesto que la mayoria de los
usuarios no utilizaban el contenido con ¢l
plug-in, no tenia sentido introducitlo en el
sitio. Para hacer las cosas mas sencillas, quité
todo el contenido interactivo del sitio y
reduje el preestreno a la utilizacién de
simples imagenes en formato gif. Esto
aceleraba las descargas y aseguraba la compa-
tibilidad con casi todos lo exploradores. Lo
unico que destacaba en la reforma del disefio
original de 1998 son estas colecciones.
Aunque esto me permitia técnicamente
mostrar los articulos en venta, no permitia a
nadic observar un tipo de letra concreto. Por
tanto, reformé el disefio de nuevo a media-
dos de afio para mostrar cada tipo de letray
actualizar el sitio.

A finales de afio, cambié de trabajo ¢ hice un
alto como freelance. Me mudé a Atlanta,
Georgia, y me converti en Director creativo
interactivo para la compadia Caribiner
International. Este cambio me permitié

nuevas oportunidades para explorar los
| medios de comunicacion digital que nunca
i podria haber hecho como freefance.

Reformaba el diseno del sitio siempre que podia.
Iisto se traduce a una vez al ano. Lintre una
actualizacion v otra, estudiaba la informacion v
pequenos detalles de la distribucion v de las
functones que podian mcjorar ol sitio. Sin embar-
g0, el desafio mas grande se produce siempre
cuando tengo que reinventar ¢l diseno completo.
Ya que ni Synlionts ni ¢l discfio de los tipos de
letras eran una ocupacion a jornada completa | sélo
pasaba algun tiempo trabajando en el sitio cada
ano, simplemente un par de horas al mes. Las

veees que realizo las acrualizactones, aunqgue
parczea extrano, suclen coineidir con los periodos
de mi trabajo en los que tengo un poco de espacio
entre Jos clientes. Fistas reformas son casi siempre
mas por diversion que por trabajo, por lo que

siempre teneo ganas de realizarlas,
o tal

A continuacion explico ¢l proceso que tuve que
seguir para crear la ultima actualizacion del sido de

Svnl'onts.

TIEMPO PARA LA REFORMA DEL
DISENO

A finales del 2000 decidi reetificar ¢l problema que
tenfa ¢l sitio Web de Synl‘onts durante cast un ano.
Desde principios de afio, ¢l sitio consistia ¢n una
pagina que redirigia el trifico a un vendedor de mis
tipos de letras. Habia estado muy ocupado con un
par de provectos en Talivinan Creative que me
impedian hacer nada. Para la reforma de Synl'onts,
tenia varios desafios que retar. Tenia laidea de
reconstruir la reputacion que habia tenido por
tener un sitio que proporcionaba diversion v una
experiencia interactiva gratificante. Las versiones
previas del sitio habian rectbido premios v ain
conservaba correos electronicos que aumentaban
mi cgo v me recordaban que el sitio necesitaba un

reemplazo pronto.

Habia estado experimentando con la construccion
de una mcjor reenologia en el sitio que permitiria
una vision mas comprensiva de los tipos de letras
que tenia que vender, v eref que las imdgences ¢n
formato gif v los archivos en formato jpeg que
habia estado utilizando podian mejorarse con la
teenologia adecuada. Realmente queria poner en
practica un visor de tipos de letras interactivo,
permitiendo a la gente que estuvicera interesada en
comprar una fuente observarla, hacerla mas
grande, reducirla v cambiar ¢l estilo para que
pudicran tener una idea mas derallada del aspecto

de la fuente. Pero rampoco queria que fuera un
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visor de fuentes como los que se pueden ver en
Internet. Queria erearlo de tal mancra que me
resultara mas facil actualizar ¢l sitio cuando tuvicra
nucvas fuentes para anadir, v también queria
ascgurarme de que la media de usuarios finales no
tuvicran ningan problema para entrar al sitio si no

querian utilizar un plug-in.

Queria hacer algo que fuera completamente
modular v que facilitara Ja reforma del sitio sin una
reprogramacion completa. sto también podria ser
una fuente de ingresos que permiticra la venta o ¢l
contrato de la teenologia a otra empresa de diseno

de fuentes o a un vendedor de fuentes.

Tambidn queria crear un sitio que superara a la
mavoria de los sitios, st no podia ser a todos, que
tenfan otras empresas de tipos de fuentes. Con los
sitios de alto calibre que habian surgido en los
Gltimos anos, esta seria una tarca de enormes
proporciones. ixistian grandes nombres que
habian conscguido por fin producir sitios Web
extraordinarios que incorporaban algln tipo de
visor de tipos de fuentes. Cada una de éstas tenian
algun tipo de defecto que me hacian querer mas.
Algunos sitios tenian una funcionalidad limitada,
permitiendo la entrada de una linea de palabras v
sin poder ver la fuente con detalle. Otros sitios
tenian una teenologia muy compleja (guiones que
genceraban imagenes en formato gif "al vuelo™) o
una teenologia muy pobre o poco satisfactoria de

utilizar por algin motivo. Yo queria hacerlo mejor.

Ll principal desatio fue que todo esto tenfa que
completarse con muy poca o ninguna inversion a
parte de los costes estandar de hardware v software
por ¢l equipo v los programas que va tenia, v
también con una cscasa inversion de tiempo.
Cualquier tiempo que dedicara a este proyecto
tendria que robarlo de otros provectos que estuvie-
ra realizando en ese momento, de manera que no
comprometicra ningan plazo de entrega para los
otros clientes. Cuando desarrollaba este sitio,

estaba trabajando al mismo tiecmpo en otros tres

Capitulo 4

provectos de clientes de Takisman Creative v otro
aparte, como favor a un amigo. Fstaba bastante

ocupado.

Resumen de la historia de SynFonts
(continda)

1999

Este ano marcé el comienzo de una etapa
muy dificil de mi vida y puesto que SynFonts
era una aventura personal, los sucesos de mi
vida personal marcaron el sitio. Mi padre
fallecid y eso me causd un gran impacto, y
mis tarde en ese mismo afo, también perdi
a mi madre.

Con la combinacidn del esteés causado por la
pérdida de mis padres y el estrés del nuevo
trabajo, tuve que dejar a un lado cualquier
intento de reforma del disefio. Aunque
continuaba utilizando este tiempo para
realizar pequefios cambios en el sitio,
ajustando términos y colocando enlaces para
determinar como afectaban a las ventas, el
sitio se quedd visualmente comao estaba el
resto del afio.

2000. A principios del 2000, algunos proble-
mas con el nombre de dominio causaron que
el sitio desapareciera de laWeb completa-
mente, y durante un tiempo, no hubo sitio,
Una vez resucltos los problemas, me vi
involucrado en una puesta en marcha
interactiva de 24 horas al dfa llamada
Talisman Creative que no me deja tiempo para
mejorar el sitio y seguir trabajando. En su
lugar, cargué una pigina que la redireccionaba
a uno de mis vendedores.

A finales del 2000, esta compaiiia cayé
estrepitosamente y desaparecio, por lo que
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: Tenga todo esto en cuenta, v probablemente estara
tuve un hueco para continuar con SynFonts, ' :

5 ; N de acuerdo conmigo en que esta s sumedia de un
Decidi actualizar el sitio de nuevo, esta vez, ‘

o M DroveCcto ¢en lﬂ cmpresa,
volviendo a colocar Shockwave y volviendo a proy !

capturar algunos de los entusiasmos de los . ‘
Cuando empecd con la reforma del disenio, tenia

primeros catilogos electrénicos que habfan e o
(‘ﬁt'ldo P(frdlldoq ]()S ﬁltim()s do% anos XT\UCh().\' ()l)]\.‘[l\'().\' PL‘!'RU!\?\]C? ¥ }\SPIT;'ICHJHL‘S cn
mente, pero ¢l principal objetivo del sitio era

- permitir que los usuarios exploraran v examinaran
cada una de las 31 familias de tipo de fuente que

Aprenda de sus errores : : : el ekt o .
tenta Pﬂl’il ofrecer, bin élpilrl(.‘ﬂ(,lﬂ, Csta ¢s una rarca

ficil, que puede ser posible con un nimero de

A veces, el mejor lugar al que podemos ir | teenologias. Sin embargo, st mira en la red, se dard

para inspirarnos estd en la direccion contraria. cuenta de que son muy pocos sitios Web de

A veces tenemos que mirar atrds para ver lo empresas de tipos de lerras los que le permiten ver

que nos espera en la vida. Conozco a mu- | online ¢l tipo de letra, vla mavoria de estos sitios

H a2 H H PP N 'YA . . - s . .
chos disefiadores que visitan los sitios Web son ran simples o tienen una funcion tan limirada

de otros disefiadores y revistas de disefio que estan al borde de no ser dtiles.

como fuente de inspiracién antes de comen-
zar a reformar el diserio | Asi que me senté v realicé un mapa sobre la
planificacion de esta reforma del diseio 2000/2001
Sin embargo, ese enfoque tiene sus proble- que iba a cmprender.
mas. Si estd mirando hacia algun lugar en
busca de inspiracién, y encuentra muy dificil “EL MEJOR LUGAR AL QUE PODEMOS IR PARA INSPIRARNOS ESTA

. " s oo~m
emular lo que cree que es un "gran disefio”, EN LA DIRECCION CONTRARIA. A VECES TENEMOS QUE MIRAR

sera mucho mis dificil crear su propio estilo. ATRAS PARA VER LO QUE NOS ESPERA EN LA VIDA"

Su trabajo comenzari a parecerse al del
disefiador que ha copiado.

DESCUBRIMIENTO Y DISENO

Creo que es muy util comenzar cualquier

reforma estudiando vicjos intentos para

. . 4 He aprendido mucho ¢n la evolucion del sitio
solucionar el problema y haciendo una lista P

P ; - hasta este punto (véase la historia "Resumen de la
critica y comprensiva de todo lo que faltaba o [ (

. . o historia de Svnlfonts" para mas deralles), v ¢l sitio
| era problematico en esos intentos. Incluso si - -/

. ha permanecido latente durante un tiempo puesto
todo lo que ha aprendido es que "todo lo que P ) poPp

. que el trabajo v otros asuntos me quitaban el
hice antes es muy malo y tengo que empezar :

tiempo. Ahora queria que fuera un sitio completa-

desde cero”, auin estard caminando con el

P A . mente Nuevo para intentar recuperar :-1[”'1.1(1()5 dC
conocimiento de que no se esta descubriendo P P 2

; : los ¢xitos del antiouo sitio, ademas de conseguir
| laverdad; ha estudiado y considerado todas 5 > &

| . . .
las opciones y esti comenzando desde cero | finalmente la idea de erear un visor de tipos de

" letras interactivo que tenia en mente v ponerlo en
por una sensata razén. Muchas veces puede ! Yp

la basura.

|
| £ { ™
: uncionamiento.
] descubrir que algunas de las cosas de las que
| se quiere deshacer son disefios muy sélidos y
\ simplemente hay que retocatlas y no tirarlas a ¢listan listos para un impacto?
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Hice un descubrimicnto realmente intetresante
mientras escribfa este capitulo. Un descubrimiento
que mostraba claramente que la navegacion de mi
pagina de inicio demostraba una usabilidad muy
pobre. ;Qué tenfa que hacer?, 4justificar mi
eleccion?, ¢asegurar que no tenia una usabilidad
muy pobre? o gcambiar rapidamente el disefio
antes de que se publicara este libro? Esto... no. Yo
dije que iba a explicarlo todo tal y como cra, y eso
es lo que voy a hacer. Voy a explicar mis elecciones
v a darle la oportunidad de que comprenda mejor
por qué llegué a mis conclusiones y realicé los
discfios que hice. Esto no hace que la navegacion
de mi pagina de inicio sea mas utilizable, pero si
que comprenda mejor como las elecciones que
tome pueden funcionar por usted o contra usted,
v como tiene que reevaluar estas elecciones cuando

haya nueva informacion.

lil proceso que demostraré es solido, pero algunas
de las opciones de navegacion que elegi mientras la
utilizaba han dificultado la usabilidad en algunas
partes del sitio. Aunque yo tenia motivos para
hacer cada cleccion que hice, ahora me doy cuenta
de que podia haber tomado mejores elecciones en
términos de usabilidad.

Sin embatgo también escogi algunas elecciones
realmente buenas para el sitio que conducian a un
buen diserio facil de usar. La coexistencia de estos
dos aspectos en el mismo sitio, forma el cjemplo
casi perfecto de lo dificil que es crear un sitio
completamente utilizable. Esta dicotomia es un
buen ejemplo para demostrar que la usabilidad es
mucho mas que simplemente un dogma de enlaces
azules v estandar, es una vigilancia que debe
¢jercitar en sus disedlos incluso después de que se
han terminado, siempre intentando mejorar los
aspectos de su trabajo referentes a la experiencia del
usuario. En cierto modo, no es el hecho de que
utilice Flash a partir de este punto, v creo que el
ejemplo de buena usabilidad que veremos en este
capitulo le mostrara que no es lo que utilice, sino
de como lo utilice lo que determinara la usabilidad.

Capitulo 4

Comencemos ya. Y recuerde que voy a compartir
tanto lo bueno como lo malo, asi que preste

atencion.

iLO HICE A MI MODO!
(EXPLICACION DE MI PROCESO DE
DESARROLLO)

En cada proyecto interactivo, puede comprobar
que existen cuatro fases durante el proceso de
desarrollo: Descubrimiento, Disefio, Puesta en
practica y Comprobacion. Cada paso del proceso
juega un papel decisivo para un buen proyecto y si
no los menciona todos, la posibilidad de que

fracasc aumentara.

Durante la fase de descubrimiento, se extrac
informacion sobre ¢l cliente. Se realizan preguntas
v las suposiciones se confirman. lista es sin duda
la fase mas critica del proceso de construccion de
cualquicer proyecto. Es durante esta fase donde se

establecerd lo que vamos a intentar crear.

Creo que las expectativas de muchos clientes
cambian durante esta fase. Cambian porque a
menudo destapamos nuevas necesidades en las
que no pensaban o necesidades de las que pueden
prescindir porque son innecesarias. Esto se ilustra
en la idea de hace cinco anos, todo el mundo
"necesitaba" un sitio Web. ;Realmente lo necesita-
ban? ;Un negocio familiar que vende edredones a
sus vecinos necesita realmente un sitio Web? Por
supuesto que esto abrirfa nuevas posibilidades de
encontrar nuevos negocios, pero si ellos necesitan
ese sitio Web, habria que estudiarse para compro-
bar si realmente responderia mejor a sus necesida-
des que, por ejemplo, una campafia publicitaria en
televisidn o en radio. Por ejemplo, el proceso de
descubrimiento podria destapar que la Gnica razén
por la que vende edredones es porque tienen el
logo de un club local, y podria decirse que unos
edredones que pongan Hooker, Oklaboma Horny
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Toads (y eso que son un gran equipo) no se
venderian bien fuera de Hooker, Oklahoma.
Haciendo estas preguntas, se ganara su respeto y le
hard un mejor servicio en el largo trayecto.

Durante la fase de disefio, me interesa mas progra-
mar un provecto y hacer cualquier imagen de cota
demalla o pruebas de conceptos que se necesiten
para que tenga una comprension exhaustiva
cuando comience con la construccion. En esta
etapa es donde me siento y disefio bocetos para el
proyecto. Un proyecto mas grande que el disefio de
este sitio Web podria incluir la produccion de un
documento de diseno que subraye el conocimiento
obtenido del proceso de descubrimiento, junto
con las posibles soluciones , pero para un proyecto
propio, me conformo con ir de una etapa a otra en
todo el proceso.

Durante la fase de puesta en practica, construimos
los proyectos que habfamos realizado durante las
fases de descubrimiento v disefio. Es en esta fase
donde ocurre toda la magia. Sin embargo, si el
planteamiento no va bien o el proyecto se inte-
rrumpe en la mitad debido a un crecimiento lento
0 a algin problema con la tecnologia, los costes
pueden dispararse cuando intente alcanzar o anadir
nuevas caracteristicas. (Un proyecto puede sufrir un
crecimiento lento cuando se afiaden cosas que no
estaban planteadas durante la produccion que
suponian un pequeno aumento de las posibilida-
des pero finalmente acaban doblando el tamasio
del proyecto.)

La fase de pruebas realmente no se deberia consi-
derar como una fase del todo. Se deberia considerar
como un estilo de vida. Las pruebas de usabilidad
tienen que tealizarse al principio del disefio de un
proyecto y a menudo durante la fase de puesta en
practica. No es necesario tener un prototipo de
prueba, puedes realizarlas con bocetos en papel o
con disefios en pantalla que sean semifuncionales
o no funcionales. Cualquier prueba en términos de
usabilidad es mejor que ninguna. Mientras

seguimos con el proceso de disefio, observe las
veces que he mencionado que estoy haciendo
pruebas.

Si siempre se hacen pruebas o a menudo, normal-
mente 10 se tendra muchos problemas durante la
ultdma fase de pruebas porque la mayoria va se
habran encontrado durante la fase de diseno y
puesta en practica.

La fase final de pruebas al final de un proyecto es la
confirmacién del éxito o fracaso de un proyecto. Si
se ha realizado el trabajo correctamente, es aqui
donde tiene que decir "¢has visto?, jte lo dije!" a
todo el mundo que dudaba de su sabiduria. Sin
embargo, si se ha equivocado y no realizé las
suficientes pruebas durante el proceso... bueno,
por lo menos ha aprendido algo.

DESCUBRIMIENTO PARTE I: (ASi
QUE QUIERE UN SITIO WEB?

Cuando se comienza con el proceso de descubri-
miento, normalmente empiezo por la investiga-
cién de los negocios de la empresa parala que
estoy realizando el trabajo. Esto me ayuda a
determinar en primer lugar si me necesitan para
hacer este trabajo por ellos. Con SynFonts, puesto
que el negocio es mio y estoy bastante conectado
con cada paso, sabia qué es lo que estaba haciendo
y sabia que lo que mi negocio necesitaba era que el
sitio Web se actualizara para poder hacerlo. Pero
aun necesitaria llevar a cabo los pasos para descu-
brir qué tipo de sitio Web deberia construir,

En primer lugar, tenia que averiguar qué otros
sitios Web de tipos de letras habfa para que
pudiera determinar lo dificil que serfa rivalizar al
mismo nivel de la competencia. Mi estudio-
preliminar descubrié que habia muy pocos sitios
que hubieran avanzado mucho mas de lo que yo
habia presentado en mi sitio en cuanto a tecnolo-
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gia. Fincontré por lo menos diez sttios diferentes

que ofrecian algin tipo de visualizacion previa de

las fuentes. Sin embargo, mucho de estos sitios, a

pesar de estar por delante de lo que vo tenia

actualmente para ofrecer, tenfan muy poca fuerza o
utilizaban una teenologia algo arcaica y muy dificil ‘
de utilizar, pero al menos tenian algo online. }
Comencd a estudiar la posibilidad de una nueva ‘
oportunidad en ¢l disenio del sitio Web pertecto

para los tipos de letras, un sitio donde ¢l cliente no

sOlo pudicera visualizar v obtener distinros tipos de

letras, sino que también se ascguraran de que ¢l

tipo de letra que iba a comprar era realmente ¢l que

necesitaba.

También observé la oportunidad para una nueva
fuente de ingresos. Si pudicra construir un visor
de tdipos de letras perfecto, también seria capaz de
venderlos a muchas empresas de fuentes que no
tuvicran ninguna o que la que tuvieran carcciese de
efectividad. (¢Comicnza a comprender el valor del
proceso de descubrimicnto? Yo he ereado un
nuevo modelo de negocios debido a su utiliza-

clon).

Posteriormente, estableci las reglas basicas para ¢l

discno. I'lj¢ los aparatos necesarios, un explorador |
razonable v otras necesidades que me harian falta ]
durante ¢l desarrollo. Ll inico drea que estaba |
dispucsto a presupuestar era el de la linca de

ticmpo. Adn suponiendo un gran esfuerzo, no me
importo invertir tanto dinero, puesto que por

ningun motivo iba a dejar que esto ocurriera.

Lis en este punto cuando el diseno del sitio
supone un cambio radical de las otras actualizacio-
nes. Ya que las otras actualizaciones cran principal-
mente disenios del sitio que podian incluir o no la
utilizacion de un plug-in para la aparicion del
contenido, este serfa un diserio completo para
entregar un nuevo modo de visualizar online los

tipos de letras.

Capitulo 4

Haga siempre preguntas

Muchas veces el simple acto de hacer estas
preguntas solucionara muchos problemas de
usabilidad antes de que ocurran. Algan
ejemplo de preguntas sobre como deberia
ser mas o menos un proyecto pude ser:

*  ":FEnqué tipo de ordenador se vera este
sitio?"

* ":Quién vaa utilizar el sitio?”

*  ":Midiseno permite un acceso facil a la
informacion para los usuarios que

utilizaran el sito?"

* ":Cémo puedo conseguir mis objetivos
de un modo diferente utilizando una
tecnologia diferente, mas antigua o una
tecnologia punta”.

*  ":Coémo disedaria cste proyecto si tuviera
cl doble o la mitad del presupuesto que

tengo actualmente?”

*  ":Porqué he puesto la informacién

como esta?"”

e ":He preguntado a la audiencia del sitio
como utilizarian la informacién? ;Qué
tipo de disenio les serfa mas adecuada?”

*  ":Qué puedo anadir o eliminar del
disefio para hacer las cosas mas faciles
para el usuario?"

* ":Es micgo el que disefi6 este proyecto?”

* ":Como disenaria esto de otra forma si
el sitio fuera para la competencia?” |
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¢ "Si cambio todo el texto en otro idioma

>

¢aan tienen sentido los enlaces?”

» "¢Es posible que las especificaciones del
diseno estén cquivocadas?”

»  "¢Cual es el peor modo posible de
disefiar este sitio, y cuanto mejor es mi
diseno?"

*  ":Cuiles son las tareas mas comunes de
aquellos a los que les interesa el sitio?
‘ ¢Puedo realizar una reforma del sitio
i para que esas tareas sean mds sencillas?”
‘

*  ":Qué ocurriria si de repente el cliente
c ~
anadiera o quitara cinco clementos del
menu de navegacién?”

Estas son sélo algunas de las preguntas,
pero hay més. Puesto que los clientes, el
estilo de trabajar y los proyectos nunca son
los mismos en cada empresa, cada lista de
preguntas deberfan ser distintas. Por ejem-
plo, si su cliente a menudo hace cambios |
solo cuando ve que el proyecto se hace
publico, una pregunta que le podriamos
realizar seria "¢podemos poner en practica un
primer lanzamiento ¢n vez de hacerlo
publico para que podamos descubrir cual-
quier cambio de contenido?”

DESCUBRIMIENTO PARTE II:
(QUIERO, QUIERO...) OBJETIVOS Y
EXPECTATIVAS

Deseo establecer los objctivos y descubrir cualquier
problema que pueda surgir para solucionarlos en ¢l
diseno. Tin cada provecto que trabajo, normalmen-
te comicnzo con una serie de preguntas parccidas a
las planteadas anteriormente, cada una de ellas

profundizando en estos asuntos, il proceso

normalmente me deja con el conocimiento de que
necesito poner una meta sobre un provecto antes
de que comience a trabajar y me ayuda a predecir
algunos de los controles que pucdan surgir pero
ocastonalmente esto puede originar nucvas
preguntas que unas veees llevan a cambios del
provecto v otras, a rtomar una decision que ¢l
proyecto no necesitarfa. Sial final de este capitulo
s0lo ha aprendido una leceion, ésta seria realizar
preguntas antes de que empiece a trabajar, aunque
usted también responda a las preguntas v la gente

se ria de usted porque hable para usted mismo.

A continuacion aparceen las preguntas que me

hago a mi mismo y algunas respuestas.

1. cQue recnologia utilizo para construir ¢l visor

de fuentes?

Iixisten muchas opciones disponibles que no
habia cuando intent¢ crear un visor de tipos de
fuentes para ¢l sicio Web en 1997, Considero

que las mejores son las siguientes:

*  Macromedia Director: Dircctor tiene
muchas opciones para hacerlas, Tiene la
capacidad de ajustar ¢l espacio entre los
tipos de letra, Sin embargo no pude
poner un plug-in que necesitaba que
tenfa un tamano como ¢l de Shockwave,
Por tanto, dejé a un lado esta teenologia
puesto que sabia que esta no era la
respuesta precisa. Kerses ajustar un
espaciado especifico entre cada letra en
una pagina. Puesto que la mayoria de
usuarios finales disponen de una tnica
linea para visualizar ¢l tipo de letra, es
bastante importante v no podia perder
esta caracteristica. Director tambicn
permite un facil control sobre el color v
el tamano de las letras, v ofrece la
posibilidad de cambiar ¢l tipo de letras
que se esta utilizando, el texto que
constituye un parrafo v otras muchas

aptitudes que ninguna otra tecnologia
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podria ofrecer cuando estaba desarrollan-
do el sitio.

WEFT: Entre muchas otras opciones
disponibles que considero como fuentes
incrustadas a la Web. Utilizando fuentes
de la Web se permite que alguien pueda
incrustar la fuente en una pagina Web. El

Capitulo 4

Macromedia Flash: Flash no es muy
distinto a Director, pero tiene una
diferencia principal. Mientras que
Director comenzé como un programa
para crear CD y cabinas, Flash se disefié
para crear archivos graficos vectorizados
pequefios y que se descargaran en poco
tiempo. Desafortunadamente, tanto la

problema con este enfoque es que versién 4 como la 5 de Flash (las versio-

incluso el cliente potencial que esti nes que he estado utilizando durante el
viendo la fuente actual en uso, no tiene desarrollo de este proyecto) soportan las
un control real sobre el uso de la fuente fuentes pésimamente, por lo que su
de letras, por lo que no puede probarla y utilizacién hubiera hecho mas dificil mi
utilizarla en su propia aplicacioén. De trabajo.

hecho y por el resultado que obtuve, este

método no me proporciona mucha mas 2. ¢Qué fue de la base de usuarios instalada para
utilidad de la que una imagen en forma- Flash y Director?

to gif podria darme. Actualmente
WEFT (Web Embedded Font Tool,

producido por Microsoft e introducida

¢Eran lo suficientemente grande para soportar
la construccion de un sitio tan pesado depen-

; ) diendo de una de estas tecnologias? Cuando
por primera vez en 1997) existe en su . .
50 3.0 i1 ol sitio d comencé a pensar seriamente en este proyecto en
version 3.0, pero segun el sitio de . .
. ’ p ) g . o agosto del 2000, las estimaciones de 1a base de
Microsoft, aun exhibe ciertas peculiarida- o .
usuarios instalada para estas dos tecnologias

estaban sobre el 70 y 80 por 100 para Flash y
sobre el 40 y 70 por 100 para Shockwave para

des en ciertos exploradores.

. Qs o ., ! _ - _ i i .
Server-Side Scripting: También hay Director. Reuni las estimaciones de varios sitios

que considerar esta tecnologfa. Puesto disponibles en la Web incluyendo las propias

que ya existe un par de sitios que utilizan estimaciones de Macromedia y las de

esta tecnologia, tenfa algunos cjemplos Statmarket.com y de otros sitios encontrados en

para estudiar, pero los problemas con el buscador goagle. com
este enfoque son dos. En primer lugar,

no tengo experiencia practica con la . . . S
80 exp 3 3. ¢Qué cambios se deberian hacer al disefio de la

tecnologia necesaria para construir algo . -
interfaz para el sitio?

utilizando esta tecnologia que pudiera
ser tan sélido como lo que ya tenia. Fl Comenzando por el primer disefio que pude
otro problema es que las aplicaciones que encontrar, hice una lista con varios puntos a
esta tecnologia usaba eran bastante sosas redireccionar para asegurarme de que no me
y monotonas. Desde la perspectiva de un equivocaria al no aprender de etrores pasados.
usuario, se introduciria texto en un

cuadro de entrada de texto en una pagina * Deberia crear una interfaz estindar auto-
en HTML, se pulsaria un botén y se explicativa que no confiaria en la utiliza-
esperaria a que el servidor proporcionara cién de metaforas o exploraciones.
una imagen y volviera a abrir la pagina

para ver el resultado.
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* No deberia requerir plug-ins. En su 4. sHabia una marca predeterminada o alguna

lugar, el contenido con plug-in deberfa pauta que tuviera que mantener de las versiones

ser opcional. previas del sitio?

El disefio debe ser modular para que
pueda afiadir el contenido o hacer una
reforma facilmente.

Eldiseflo deberia ser claro y espacioso,

no oscuro.

El texto deberia ser ficil de leer, preferen-
temente en color negro sobre fondo

Queria volver a utilizar mi antiguo
disefio dellogo puesto que crefa que era
mejor que el nuevo que habia estado
usando.

Algo de lo habia leido en el area sobre la
teorfa del color era que los azules y
verdes son mas comodos parala gente, v
cuanto mas comoda esté la gente, mas

blanco. probabilidad existe de que confien en el
sitio y se gasten el dinero en ella. Puesto

e No utilizar marcos... que entre mis colores se encontraba el

verde desde un principio, consideté que

. . L, L. - - este verde era demasiado militar y un
Cualquier versidn estatica del sitio en gif ’

. . oco chillén y oscuro. No tenfa a mano
deberia tener un conjunto completamen- poc .

. . s arti s que habia leido, pero
te personalizado de cualquier tipo de los articulos que aletdo, pero se

fuentes, representado en una imagen pueden encontrar en la Web, incluyendo

estas dos breves perspectivas generales:

http://www.uwec.edu/Help/Webpub/
Color/meanings.htm vy http://

previa en gif.

e Elsitio deberia verse fresco cada vez que

: . www.creativepublic.com/ visitors_area/
alguien lo visitara.

using_color_vis.html.

* Cuando se compate con otro sitio de i L i .
o . 5. ¢Hay algtin objetivo que esté relacionado
diseio de fuentes, SynFonts tiene que

1 . . especificamente con el area del visor de tipos de
mantenerse solido. Tiene que ser un sitio

fuentes?
para todo el mundo.

, .. ¢ Puesto que queria intentar y vender la
* Puesto que aun no paga por publicidad, q, d ’ .
L © . tecnologia a otras empresas de tipos de

el sitio tiene que ofrecer algo lo suficien-

o . fuentes, tenia que ser facil de instalar en
temente distinto para atraer al publico,

por sus propios méritos del boca en un diseflo existente completamente

diferente.
boca.

S . . ¢ Latecnologia tenia que ser natural, no
« Elsitio tiene que tener un visor de tipos

forzada. La utilizacion de Flash o
de fuentes para convencer a las otras

i . Director deberia parecer una extension
empresas de que deberian considerar

. ) . natural del sitio Web y no verse como
adquirir esta tecnologia que he construido.

una tecnologia porque si. El proceso de
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descarga del plug-in tenfa que ser

minimo.

* Ll contenido tenia que ser visible con ¢l
tamano mas grande posible (preferente-
mente a pantalla completa) para permitir
que los usuarios tuvicran ¢l maximo
acceso para inspeccionar los detalles de

cada tipo de tuente.

* Pucsto que mucha gente no ve el robo
de tipos de fuentes como un ‘robo’
fiaunque vo silo veol), ¢l visor de tipos
de fuentes tiene que utilizar algin tipo
de proteccion para las fuentes. istas no
podrian extracrse facilmente. (Mas
informacion sobre el robo de tipos de

fuentes en www.vperight.org.)

Con todas estas constderaciones en mi lista de
preocupacionces, parcce ser que lo primero que tenia
que hacer era decidir sobre la teenologia. Habia
descartado todas excepto Macromedia Flash v

Shockwave, v ahora tenia que clegir entre cllas.

T'ras estudiar las cifras de como se habia extendido
¢l plug-in de Flash (en una fuente, StatMarkes, se
indico que ¢l 88,27 % 1o tenfan instalado de base
en ¢l explorador Netscape) y considerar que
Macromedia habia luchado por su inclusion en casi
todos los exploradores (cuando se publico este
libro, Macromedia apuntaba que 'lash estaba
instalado en ¢l 98.3 % de todos los exploradores
Web), decidf elegir IFlash v no Shockwave, a pesar

de la deficiencia que tenia con el control de fuentes.

Capitulo 4

La tecnologia porque si

Si EXISTE UN PROBLEMA PRINCIPAL EN CASI TODOS LOS IN-
TENTOS DE IMPLANTAR LA TECNOLOGIA DEL PLUG-IN EN LA
WEB, ES QUE PARECE SER QUE LO HAN IMPLANTADO POR LAS
GANAS DE UTILIZAR ESTA TECNOLOGIA, Y NO POR SOLUCIO-
NAR LOS PROBLEMAS QUE UN CLIENTE PUDIERA TENER, HE
ESCUCHADO A MUCHA GENTE DECIR COSAS COMO "iGUAU!,
NO PUEDO ESPERAR A PROBAR LA NUEVA TECNOLOGIA DEL
PLUG-IN XYZ. LA SEMANA PASADA VI UNA DEMO Y PARECE
IMPRESIONANTE", LUEGO, ESTOS MISMOS DISENADORES Y
PROMOTORES INTENTAN VENDERLA A CADA TRABAJO QUE
SURJA PARA QUE CONSTRUYAN ALGO CON ELLA. A MENUDO
ELLOS NI PREGUNTAN Si LA TECNOLOGIA XYZ ES LA MEJOR
FORMA DE SOLUCIONAR EL PROBLEMA.

DESCUBRIMIENTO PARTE IlI:
DEFINIENDO LA PLATAFORMA
META Y LOS PERFILES DE USUARIO

Para ascgurar una experiencia exitosa para cl
usuario, hay que combinar varios aspectos; aspec-
tos como Disefilo, Estilo, Caracter v Contenido
se anaden ala mezcla de lo que un usuario obser-
vara cuando termine de utilizar su sitio o provecto.
Fistos aspectos son muy dificiles de cuantificar,
Como define exactamente cudl es el "cardcter” de
un sitio? Fistd claro que puede decir que es "oscu-
ro” o "alegre™ pero estos conceptos no son
cuantificables. Fstas son caracteristicas que existen
de lleno en el area de "arte” v tienden a ser cualida-

des subjetivas,

Sin embargo, hay otros aspectos que también
cuentan en la experiencia de un usuario v que
pucden cuantificarse, aspectos sobre como ¢s la
audicencia o qué tipo de plataforma meta veran en
el sitio Web o en el proyecto. Definiendo estos
aspectos cuantificables de un provecto, a menudo
podemos realizar mucho mds facilmente el trabajo

de crear las cualidades mas subjetivas.
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Un gran sitio pero iquién va a usarlo?

Con cualquier sitio Web, predecir el explorador que
utiliza la audiencia es imposible. La naturaleza de
Interner implica construir sobre el tipo de estandar
y hayv que tener en cuenta que sc podria utilizar casi
cualquier tipo de ordenador para acceder a un sitio
Web. Iiste tipo de meta hace que sea muy dificil
disefiar paginas Web, y casi todos los disefiadores
sienten verglenza tras escuchar "Por favor, disefie
al minimo comun denominador”, que universal-
mente significa "Hagala lenta v aburrida”. Pero esto
no asegura que ¢l disefio de su sitio sea el mejor
disefio para su audiencia. También podria no estar
haciendo justicia a sus usuarios si disefia al
minimo comun denominador y la base de sus
usuarios es una audiencia que adopta desde el
principio cualquier tecnologia innovadora.

Sin embargo, en este caso puedo disminuir el perfil
estimado de hardware descubriendo el perfil de mi
cliente. Si estuviera disefiando para un sitio Web
de un cliente, comprobaria y volveria a comprobar
cualquier suposicién sobre los usuarios del sitio,
realizando un cuestionario y estudiando determi-
nar como es la media de los usuarios. Sin embar-
g0, puesto que he estado disefiando el sitio desde
1995, he sido un disefiador profesional desde 1988
vy he estado vendiendo mis tipos de fuentes, y
hablando a miles de clientes durante afios, creo que
conozco a la base de mis usuarios bastante bien y
que no serfa necesario realizar el paso sobre el
perfil del usuario tan exhaustivamente.

Con el paso de los afios, he reunido una compren-
si6n de qué tipo de usuarios visitan SynFonts, y lo
que es mas importante, qué tipo de usuario es mds
probable que se convierta en cliente. Mis clientes
suelen ser profesionales de diseflo grafico, o
alternativamente alguien que apoya a un profesio-
nal de disefio grafico. Esto me dice lo siguiente:

MIS CLIENTES TIENDEN A TENER UNA EDAD COMPRENDIDA EN-
TRE LOS 20 Y 50 ANOS, UTILIZAN UN ORDENADOR RAPIDO CON
MUCHA MEMORIA RAM. EN UN AMBIENTE CON VARIAS PLATAFOR-
MAS. GENERALMENTE TIENEN UNA VELOCIDAD DE CONEXION MA-
YOR QUE LA MEDIA. PUESTO QUE A MENUDO TIENEN QUE
TRANSFERIR GRANDES ARCHIVOS, NECESITAN UNA CONEXION
POR BANDA ANCHA O ACCEDER A UNA.

EL ORDENADOR DE MI USUARIO ES TAMBIEN BASTANTE CAPAZ EN
CUANTO AL COLOR Y A LA RESOLUCION (ENTRE 1024X768 Y
1600X1200).

DISENO PARTE I: INFORMACION
SOBRE LA ARQUITECTURA

Ahora que tenia una buena idea de lo que iba a
crear, podia empezar el proceso de construir el
plano del provecto v los disefios que seguirfan en
la construccion del sitio. Tenia que determinar
como se dividiria la informacién en el sitio.
Histéricamente, siempre lo habia dividido de
alguna manera con los siguientes enlaces: un enlace
de correo elctronico, Noticias (o Diario), Pedido,
Pedido independiente, Descargar, y algun camino
para elegir varios tipos de fuentes, a veces agrupa-
dos en un sub-grupo "-Fuentes"”, enumeradas
individualmente. A veces se afladian mas enlaces a
la lista, pero estos eran los basicos.

A continuacion me pregunté que si estos enlaces
bésicos eran validos en cuanto a la nueva genera-
cién que concernia al sitio. Estudié con
detenimiento cada uno de los enlaces, defendiendo
la razén por la que deberia mantenerlos en el sitio.

¢ Correo electréonico: Debia tener un enlace al e-
mail. Bsta era la inica conexion que yo tenia con
mis clientes ahora que tenia a un tercer encarga-
do de las ventas. Si hubiera algin problema,
queria mantener una linea de comunicacién
abierta con el usuario final de mis tipos de
fuentes.
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¢ Noticias (o Diario): Puesto que necesitaria
algln area para publicar anuncios, la inclusion
de noticias (o incluso peor, mi diario) como
elemento principal de la navegacion en
SynFonts no era necesario. Decidi trasladar las
noticias mds personales a mi sitio personal,
donde pertenecian realmente. A las noticias
relacionadas con las fuentes se accederia desde
un enlace en la pagina de inicio si fueran lo
suficientemente importantes, y s¢ quitarian si

fueran irrelevantes.

¢ Pedido: La raz6n de ser de este enlace es
evidente. Tenia que tener un lugar en el que la
gente pudiera entrar para hacer pedidos. Pero de
todos modos me pregunté si era necesario.
¢Cémo y cuando seria probable que la gente
pidiera tipos de letras de mi sitio? ¢Las pedirian
cuando estuvieran navegando? Si. ¢Las pedirian
inmediatamente después de parar? Podria
suceder, pero puede que tengan que estudiarlo
antes de hacer ¢l pedido, de todas maneras
puceden volver de nuevo tras buscar la tarjeta de
crédito.

Una de las cosas que descubri en los pocos estu-
dios profesionales de usabilidad que habia visto en
otros sitios es que la gente no suele hacer lo que
creemos que hace. Ellos buscan todos los caminos
diferentes para cumplir con sus objetivos, asi que,
cuanto mas caminos les ofrezca para que cumplan
con sus objetivos, mejor. No pasa nada porque no
hagan las cosas como nosotros creemos que
deberian hacerse. Nuestro unico trabajo es hacer las
cosas lo mas facil posible para que averigiien cémo
cumplir sus objetivos.

Pensdndolo de esta manera, decidi que deberia
tener dos o mas dreas de pedido separadas. Una en
el mend de navegacion principal, para la gente que

Capitulo 4

se detiene a comprar inmediatamente y otra, para la
compra impulsiva cuando se observan cada una de
las fuentes. Cuantos mas enlaces de pedido
pudiera colocar en el sitio, mejor.

¢ Pedidos independientes: ;Hay alguna razon
para crear un enlace distinto para los pedidos
independientes cuando yo quiero que la gente
compre los tipos de letras online? Absoluta-
mente si. Mi pedidos mas grandes se han
realizado por teléfono, un buen ejemplo es la
gente que pregunta cémo comprar dos o mas
licencias de una vez o que piden descuentos.
Ademais, afiadiendo un enlace para que la gente
pida a una persona, se calman las preocupacio-
nes de aquellos clientes que no se sicnten
seguros por dar el nimero de una tarjeta de
crédito por ordenador.

¢ Descarga: Existen muchas razones para
mantener un area de descarga. Puedo utilizarla
para almacenar la seccidn que contiene muestras
gratuitas de tipos de fuentes. (A menudo
pongo enlaces gratis en otros sitios de fuentes,
v esto me genera un trifico enorme). También
puedo almacenar cualquier material en promo-
cién que sea antiguo pero interesante para los
coleccionistas, y puedo proporcionar enlaces
protegidos con una clave, donde los clientes
pueden descargar los tipos de letras si tienen
algin problema con la seccion de pedidos
online o si me los han pedido por teléfono.

* Fuentes: Este es el area més dificil de definir.
¢Cémo hago para que la seleccién de mas de 30
tipos de fuentes sea facil? ;Hago que sea una
categoria propia o la pongo con los otros
enlaces que he creado en la dltima actualizacion?

El mapa completo del sitio tendria este aspecto:
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DISENO PARTE II: Ul

Determinar la navegacion principal del sitio es una
cosa, pero una vez que lo ha hecho, ¢;Donde lo
coloca? Para mi es obvio que, en este punto, tengo
que crear un tipo de navegacion a pie de pagina que
exista en todas las paginas para que, no importa
dénde esté el usuario, pueda acceder a todas las
areas del sitio, incluyendo las secciones de pedido.
La navegacion tendra que ser muy facil de usar.
Decidi utilizar una navegacion con texto como
base para toda la navegacion en el sitio aparte del
selector de tipos de letras de la pagina de inicio.
(Lo explicaré mas tarde.)

La navegacién con texto tiene un tamafio muy
pequefio, se necesitaria para el sitio sin Flash y
habia funcionado bien durante la ultima actualiza-
cion. Ademas, en los monitores mas grandes v con
mayor resolucién, a veces la fuente por defecto del
cxplorador es mas grande que lo normal. Los
enlaces de texto permitirian que el disefo se
aumentara si el usuario quiere; una navegacion
basada en Flash seria mas dificil de aumentarse con
eficacia.

En la publicacién previa, habia permitido a algunas
convenciones con nombres tontos que estaban de
moda utilizar el sitio publicado. I.lam¢ a las
colecciones de fuentes unicas His Singlesy alas
colecciones Compilations, que tenian sentido en ese
tiempo (aunque siempre fueron malas decisiones)
pero ahora queria que fueran mis literales. Asi que
les cambié el nombre a estas dos cabeceras por
Select a typeface (Seleccione una fuente) y Select a
collection (Seleccione una coleccién) para que la
gente no tuviera que descifrar lo que significaban
mis categotias. Este cambio hizo que la navegacién
fuera mas simple.

Capitulo 4

Mama por favor, quitame los guisantes
de las patatas, no me gustan en la
comida

Me estorcé por separar el contenido de la navega-
cién en la pantalla y construf el sitio de tal manera
que el proceso de pedido estuviera lo mas disponi-
ble posible al usuario, para que cuando tuviera la
necesidad de hacer un pedido, el mecanismo de
pedidos estuviera visible. En el tamafio estandar
de la pantalla, no importa lo que haga, no puede
escapar a los métodos de pedidos colocados en el
disefio. Si tiene el sitio en lo alto a pantalla com-
pleta, la informacion de pedido esta enlo alto y en
la parte inferior lo que se ve de la pagina. Si el sitio
aparece pot competo o s¢ desplaza ala parte
inferior de la pagina, el espacio dedicado a los
pedidos aumenta.

La diferencia visible entre el contenido v la navega-
cion hace que se identifiquen ambas facilmente.
Sobre todo cuando ¢l propio contenido tiene su
propia navegacion dentro.

Pucsto que esta distribucion es muy parecida al
disefio estandar en T de un sitio Web, con ¢l menu
de navegacion ala izquierda y en la parte superior
del contenido, los usuarios apenas tienen que
averiguar la forma en la que se distribuye el sitio.
Con el desafio de utilizar ¢l visor de fuentes por
delante, cuantos menos desafios les haga aparte del
atchivo de Flash, mejot.

No recibi nada mas que comentarios positivos
sobre esta distribucion en las pruebas que realicé
antes de hacerlo publico, y pude asumir de las 9
paginas de media visitadas por un usuario utili-
zando Windows y de las 14 visitadas por un
usuario con Macintosh, que los usuarios que
visitaban el sitio no tenian muchos problemas con
el menu de navegacion del disefio de la pagina.
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EL BUENO, EL MALO Y EL hay problemas oculros con la teenologia, es aqui
HERMOSO: LA FASE DE PUESTA EN donde los descubrira. Y si el plan tiene algin
PRA'CTICA agujero, es aqui donde se cacrd en alguno,

) ]s obligarorio que haga prucbas continuamente ¢n
. - t I f
la fase de puesta en practica del proceso es donde ,
. . i ) todo 1o que esté construyendo durante esta fase:
sucle ocurrir la magia del provecto. Fis en esta fase . .
e s prucbas de usabilidad v prucbas para solucionar
donde los sucnos se hacen realidad, los planes v oy e . .
} ‘ problemas. Sera mucho mas facil que cambic aqui
provectos se hacen realidad v se erea algo de la L . .
S . B su diseno si descubre mas rarde que sus usuarios
nada. Sin embargo, ¢n esta fase rambién hay .
o S no lo entienden.

grandes ocasiones de que fracase un provecto. Si

Figura 4.2,
e — - — Descomposician de lus secciones principales de

una tipica pegina de Synloits.

Branding

Interactive content

Navigation Ordering information

The "Fold" - Below this point, scrolling may be required for viewing

Secondary content

Ordering Information
Vendor Information

Ordering information

Ordering informatio
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El visor de fuentes que he creado tiene muchos
seguidores y resulta muy facil de utilizar. Pero el
selector de tipos de fuentes que realicé en la pagina
de inicio es discutiblemente un buen ejemplo de
usabilidad pobre. Y puesto que podemos apren-
der mas de un mal ejemplo que de uno bueno,
este descuido en usabilidad se transforma en un
ejemplo de lo ficil que es tomar buenas elecciones
que conducen a una mala usabilidad.

"DISENAR A LA MODA ES COMO ENSENAR NUESTRO TRABAJO DEL
INSTITUTO ANUESTRA MADRE. SI A ELLA NO LE GUSTA, NO PASA
NADA, ELLA NO ESTA A LAMODA Y SU OPINION NO IMPORTA",

Comencemos por cubrir el proceso de construccién
del visor de fuentes de SynFonts. Dentro de este
proceso, en realidad entro en un sub-ciclo del
diseno y a ponerlo en practica, simplemente de la
misma manera que lo hice para realizar el concepto
del sitio como unidad.

EL BUENO... (OLVIDESE DE LA
MODA, PIENSE EN LO FACIL)

La verdad es que me ha encantado la simplicidad
durante mucho tiempo antes de empezar con este
proyecto, pero lo simple a menudo es muy dificil
de conseguir. Un disefio a la moda es a menudo
relativamente ficil de crear. Disefiar a la moda es
como ensenar nuestro trabajo del instituto a
nuestra madre. Si a ella no le gusta, no pasa nada,
ella no estd a la moda y su opinidén no importa.

Para crear algo utilizable, a menudo tenemos que
sufrir las adversidades de las duras criticas de la
gente, que dicen que nuestro trabajo es bueno pero
muy dificil de usar. También hay que averiguar si
simplemente necesitamos unos retoques o una

puesta a punto.

Capitulo 4

Construccién de una maquina mejor
que muestre los tipos de letras

Si yo hubiera tenido recursos ilimitados para
utilizarlos en esta creacion, ¢en qué consistiria un
visor online perfecto? Podria parecer una combina-
cién de Quark Xpress, Microsoft Word, Illustrator
v Photoshop, todos unidos y combinados en una
gran mezcla de controles de fuentes que se podtian
seleccionar en un menu expansible y que nos
permitirian elegir la interfaz adecuada a nuestro
estilo de trabajo, por lo tanto podemos jugar con
los tipos de fuentes como lo hariamos en la vida
real. Suena bien, pero ¢de veras es perfecto?

Bien, no. El desafio de construir algo tan complejo
equivale a teaer la responsabilidad para toda la vida
de reformar el disenio cada vez que uno de estos
programas tenga una nueva version. Y esto es solo
sin pensar en los asuntos de la plataforma. El
problema de construir esto es tan inmenso quc
realmente s imposible. Existen otras razones,
pero estas nos bastan de momento. Nadie que yo
conozca ha intentado realizar un proyecto asi, y no

creo que quiera ser el primero.

En realidad, el visor perfecto estaria mas cercano a
una maquina que hiciera las dos o tres cosas
principales para que el usuario pudiera utilizar
cstos tipos de letras, en una interfaz mas sencilla

que no requirieran muchos estudios para utilizarla.

La fase iterativa Disefo/Puesta en
practica para el visor de fuentes

Para dar una idea sobre la funcionalidad, comencé a
realizar una lista con las caracteristicas que crefa que
eran importantes y luego, respondi a las preguntas
de un par de disefiadores de la oficina en la que
trabajaba en ese momento.
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* "Aparte delas cosas de la lista, cqué mds te
gustarfa poder hacer para mostrar online los

tipos de letras?”
e ":Quitarias algo de esta lista?"”

* "Cudl ¢s tu sitio Web sobre tipos de fuentes

favorito? ¢Por qué?”

Habia descartado el &erwing o ajuste del espacio
entre los caracteres debido alos problemas con ¢l
plug-in, asi que no lo pude anadir, pero tendria
que afiadir un modo de navegar a través de los
estilos de los tipos de letras para cada fuente. 1a

adicion del color darfa una nota divertida.

O - TheTickbcurrentworicsite speaks foritselfassets2001typess...

e Figura 4.3.
Se realizo wia privcha del visor de fientes

antes de inclr diferentes estilos de fuentes.

Mi lista de 1o que el usuario deberfa ser capaz de

conseguir:

* Llusuario deberfa ser capaz de introductr una

linca de texto.

o Ll usuario deberfa ser capaz de hacer zoom en ¢l

texto para tacilitar la vision de cada cardeter.

* Ll usuario deberfa ser capaz de imprimir una

muecestra.

las respuestas que recibf anadian algunas cosas que

no he tenido en cuenta:

o Ll usuario deberia ser capaz de jugar con los

colores.

+ Elusuario deberia ser capaz de seleceionar

distinros estilos (negrita, cursiva, cte)

* Ll usuario deberia ser capaz de ajustar el espacio

entre los tipos de letras.

De acuerdo, lalista de lo que necesito es bastante
stmple, v por esta ¢poca va habia comenzado a
construir prototipos para ver si podia hacer que

algunas de estas cosas funcionaran con Flash.

Anteriormente, hemos visto una primera prucha
del visor que se construyé cuando ni siquiera habia
pensado en la posibilidad de incluir un método
para scleccionar distintos estilos para cada familia
quc aparcefa en ¢l mismo archivo de Flash. Los
estilos en este diseno podian haber aparecido en
ventanas diferentes, como lo harfan las funciones

de imprimir.

Micntras construfa estos prototipos de archivos,
intenté probarlos tan a menudo como podia.
Ponia a un compancro de trabajo delante del
ordenador v le observaba mientras utilizaban la
demo. Te preguntaba como daria goos al texto para
hacerlo méds grande, pero normalmente no decia
nada v dejaba que ¢l usuario me dijera lo que

pensaba que tenian que hacer con ese aparato,

Lis muy importante que pensemos en cada uno de

los clementos de nuestros disenos. El sentido
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Liste proceso iterativo continud durante un par de
semanas, v cada vez adadia, quitaba o cambiaba
algin clemento en el archivo en prucba. Durante
los procesos de las prucebas, a menudo trabajaba
con los archivos que cran, en parte, funcionales.
Cuando ¢ste era ¢l caso, solo mostraba ¢l archivo
para antecedentes si me encontraba en la habitacion
con la persona que estaba realizando la prucha
micntras utilizaba ¢l archivo. Listo preventa
cualquicr tipo de malentendidos st los problemas
con un archivo cran problemas normales o de

usabilidad.

Finalmente ¢l mend de navegacion se redujo alo

stguiente:

problema cra que ambos necesitaban scleccionar ¢l
texto con ¢l rardn de la misma manera. Intentd
hacer borones que se intercambiaran para los dos v
también un boton que haria que el usuario pudicra
introducir su entrada prestonando sobre ¢l boton.
Ninguna de estas soluciones cran faciles de usar,
Iinalmente, me pregunté que era exactamente lo
que estaba intentado conseguir, L respuesta era
que lo que queria era que ¢l usuario pudiera ver
una linca de texto en una tuenre que ¢ mismo
clegiria. Tras estudiar ¢l problema de este modo, vi
como podia separar los dos v hacer un area parala
entrada del usuario aparte del texto, que el usuario
podria necesitar para copiar v mover, resolviendo

asi ¢l problema. Tras obscervar su urilizacion en

Badger Fatboy Could be Thin Synstelien

Full Screen
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Figura 4.6.

Diseiio final del visor de tipos de letras.

Vista del texto (y actualizacion)

Tuve muchos problemas con ¢l mérodo para
poner en practica un modo para ver ¢l rexto
introducido por ¢l usuario, I'lash ofrece ranto la
posibilidad de copiar v mover un objeto (el texto)

como la capacidad de editar un texto, pero ¢l

mucha gente, puedo decir que la mayoria de la

gente sabe atilizarlo facilmente.

[l botdn Actualizar se anadio cuando descubri
que mucha gente intentaba actualizar la pagina
hacicndo clic en los diferentes botones de estlo,
Una vez que se anadid este boton, la gente dejaba
de hacer clic en los estilos para borrar ¢l cardcter

CSCYIO,
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Zoom

l.a herramicnta para el zo0m se cambio varias veces
durante el proceso, y probé con muchas variaciones
del rasgo basico, haciendo que las letras se hicieran
mas grandes cuando se colocaba el ratén sobre
ellas, con una barra de desplazamiento, pulsando
botones y deslizandose hacia arriba y hacia abajo
pero el método que mejor funcionaba era tener
una seric de botones marcados cada uno con un
numero de porcentaje.

Estilo

Cuando pensé cn el disefio de un método para
seleccionar los diferentes cstilos, consideré realizar
una lista que se expandiera o algun otro método
que no me limitara en cuanto al espacio. Acab¢
realizando una serie de scis botones v cada uno de
ellos tenia una letra que indicaba un estilo diferente
v que permitiria una seleccion visual. Algunos de
los archivos de tipos de caracteres podian ser
bastante largos, por lo que si se pudiera evitar que
la gente no hiciera clic y abriera informacion que no
quisiera, podria haccrles ahorrar algo de tiempo y

esfuerzo.

Color

La posibilidad de cambiar el color del tipo de letras
casi no se realiza en lainterfaz. El efecto actual del
color es de poco valor para el proceso de seleccidn y
vision de los tipos de letras que se van a comprar.
Pero esto influye en el valor de diversion con el
que la gente le gusta jugar. Blegir entre diversion v
funcién es siempre muy dificil, sobre todo cuando
se considera que el selector del color afiade unos

Capitulo 4

20k al tamano total del visor de tipos de letras.
Este dispositivo estaba creciendo demasiado v esto
podria crear problemas si no se tenfa cuidado.

Cuando afiadi esta caracteristica, hice algunos
bocetos de algunos ejemplos para ver como
scleccionar los colores. Jugué de nuevo con
deslizadores. Pero, después de pensar un poco y
observar que todos los elementos de scleccion del
visor eran botones simples, éste también tenfa que
ser simple.

Descubri o esencial que se necesitaba online en un
foro de fuentes disponibles. Como sucle ocurrir
con este material de fuentes disponibles, sélo era
lo suficientemente bueno para mi comienzo, pero
csto era mejor que inventar ¢l proceso y codificar
desde la nada. El selector de color que encontré me
planteo otro dilema. Tenia que disminuir
drasticamente el nimero de colores, lo que llevaria
a reducir la funcién v la diversion, hacer los
botones demasiado pequenos o colocarlos en una
ventana flotante. Con tantos botones en la
pantalla, se reducirfa el espacio real disponible de la
pantalla dedicado a los tipos de letras.

Decidi colocar todos los controles del color en una
ventana tlotante dentro del archivo de Flash. Esto
sc conseguia ripidamente v me daba otras opcio-
nes. Me permitié incluir la capacidad no sélo de
cambiar el color de las letras sino también el color
del fondo. Cuando varias personas se sentaron
delante de este disefo, los resultados que obtuve
fueron sonrisas. El dnico problema es que el
usuario tiene que abyir el selector del color, por lo
que perderla ¢s muy facil. Pero aunque estas
funciones no son esenciales, podria perjudicar un
poco incluso si la mitad de la gente que utiliza el
sitio no supiera que existe.
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Figura 4.7.

Fos controles del color en accion.
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Imprimir

Desde ¢l punto de vista del usuario, ¢l boton para
imprimir ¢s pan comido: Todo lo que se tiene que
hacer es pulsarlo v el ordenador hara el resto,
gutandole hacia ¢l proceso estandar de impresion
que ¢l ordenador del usuario ticne contigurado
realizar. Pero desde mi punto de vista, esto eralo
mas dificil de realizar. Macromedia disend un
sistema de impresion verdaderamente pobre. No
tengo niidea de por qué un programa de vectores
estd tan mal cquipado para la impresion, pero,
sicmpre habra una nucva version, sno? Para
imprimir los archivos con la proporcion adecuada,
tuve que realizar los archivos con un tamano
concerceto, de otro modo, la impreston se ensancha-

ria v no tendria proporeion.

Pantalla completa

Un botén que no existia al principio cra ¢l botén
para la pantalla completa. Tiste boton se anadio
cuando estaba realizando ni prucha personal
sobre varias plataformas v tamanos de pantallas.

Me di cuenta de que aunque el sitio trabajaba

funcionalmente a 640x480, resultaba mas dificil
utilizar este visor de lo que vo esperaba. La adicion
del comando de pantalla completa permite al
usuario abrir ¢l visor ¢n su propia ventana para
que sca lo suficientemente grande v pueda verse

incluso ¢n un monitor pequeno.

Incorporacién de la proteccion de
copia al visor

Ll robo de tipos de letras ¢s una gran preocupa-
cion. Puesto que los tipos de letras son softwares v
los softwares tiene un indice de pirateria mundial
del 40 por 100 (v en algunos sitios se alcanza ¢l 80
por 100), hay un gran aliciente para realizar algan

tipo de proteccion de copia.

Incluso si no pucdo parar a todo ¢l mundo que
quicre robar un tipo de letra, queria hacerlo lo mas
dificil posible. Fsto es importante a la hora de
vender el visor a otras empresas de tipos de letras,
que también estan preocupadas por el robo de
tipos de letras. Sino ponia en marcha una protec-
ci6n de copia a los tipos de letras, no venderfa ni

una sola copia.
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l.a estructura del visor coloca a la informacion
sobre el tipo de letra fuera de la descarga, por lo
que nadie podra entrar en los archivos v extraer las
fuentes gratis a no ser que sean piratas
informaticos.

Otro tipo de robo comienza cuando la gente
comienza a aprovecharse de la situacion. Debido a
que yo he creado este artefacto tan competente,
cabe la posibilidad de que vea el tipo de letra que le
gusta, captures la imagen, y no hayas comprado la
fuente. Ya que no puedo cvitarlo a no ser que
reduzca la funcionalidad, decidf afiadir una filigrana
detras de los tipos de letras. De este modo, para
conscguir la imagen de un tipo de letras utilizando
un capturador, se necesitara algan tipo de edicion
de imagen. Puesto que la media de mis clientes
valoran su tiempo, este podria costarle mas tiempo

que comprar directamente el tipo de fuente.

EL MALO (REVISION DE LA
USABILIDAD EN EL FRACASO DE
UNA PAGINA DE INICIO)

¢Recuerda que anteriormente dije que habia
descubierto algo interesante mientras escribia este
capitulo? ;:Qué lo que habia descubicerto era que
una pequefia pieza del sitio era un ejemplo de
usabilidad pobre? Pues bien, esa pequena pieza
cjemplo se encuentra en el centro de mi pagina de
inicio.

No estoy diciendo que la pagina de inicio sea un
fracaso ni mucho menos. Tengo mas halagos
sobre su disefio que quejas que digan que sea
dificil de utilizar, v las estadisticas del sitio Web
indican que la mayoria de la gente aprueba el
disefio de la pagina de inicio y les gusta mas el
contenido de este sitio que cualquier otro disefio
que haya realizado. Sin embargo, el hecho de que
aun hava gente que indiquen que este disefio "les

vuelven locos", "se parece a un videojuego” o

Capitulo 4

simplemente "es muy dificil de utilizar", me indica
que he perdido el rastro a algo del disenio.

Comenzaré esta seccion por el proceso que condu-
ce al disefio actual, v luego continuaré con una
critica de algunos de los desaciertos que he tenido v
elecciones que deberia haber tomado de otra

manecra.

Disefo de la pagina de inicio, 2001

Acababa de comenzar a trabajar sobre los disefios
para mi sitio personal y pens¢ que seria una buena
idea compartir algunas similitudes entre la distri-
bucién y el estilo. A menudo proporcioné enlaces
entre los dos sitios, por lo que pensé que si el
disefio de los dos era parecido, la gente no presen-
ciarfa una disparidad en los disefios de los estilos

cuando pasara dc un sitio a otro.

Flaspecto y el ambiente que tenfa mi propio sitio
era muy simple v claro e incluso habia recibido
buenas reacciones sobre el discno, por lo que
decidi probar v seguirlo como pauta general. La
caracteristica principal de la pagina de inicio era una
barra predominante que cortaba horizontalmente
la mitad del sitio con un unico centro para colocar

una imagen.

Queria crear algo que fuera sencillo vy divertido de
usar. La pagina de inicio tija el cardcter de un sitio, y
vo queria que la navegacion tuviera una sensacion
de diversion por encima de todo. La gente disfru-
tarfa de la experiencia de su primera visita al sitio y
una interfaz atractiva y entretenida serfa un modo
de que lo consiguiera en la pagina de inicio. Pero el
sitio tenia que ser facil de utilizar o perderia
clientes.

No sélo queria que los usuarios se divirtieran
cuando fueran al sitio, sino que queria hacerles
comprendet que el sitio Web tenia contenido rico e
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interactivo, Si pudicera presentarles algin contenido
en la pagina de inicio que fuera representativo del
contenido de Flash, que encontrarian dentro del
sitio, serfa menos probable que se perdieran luego:

Fllos lo estarfan buscando.

in las presentaciones previas que habia realizado
de las actualizaciones previas al sitio, me di cuenta
de que la mayoria de los diserios que habia realiza-
do paraban al usuario ¢n la pagina de inicio (o a
veces en alguna pagina salpicada v lucgo en la
pagina de inicio) v hacian clic en un breve laberinto
antes de que pudicran ver todos los tipos de letras,
Si pudicra solucionar este problema v permitirles
sclecctonar los tipos de lerras inmediatamente
cuando llegaran a la pdagina de inicio, podria hacer
que la gente ahorrara tiempo v estuerzo. Queria un
discnio claro, asi que quité la larga lista de tipos de
caracteres, pero tenia que haber un camino que
pudicra proporcionar un enlace directo a cada tipo
de letra que tuviera sin que la pdgina estuviera
demasiado abarrotada. Mis primeros pensamicn-
tos eran que la interfaz fuera una especie de zoaw

clastico: cada clemento del mend aumentaria v

disminuiria cuando ¢l raton pasara por encima de

cllos.

Pucsto que habia decidido que este sitio dependic-
ra cn gran parte de Flash debido al visor de tipos
de letras de las paginas de contenido, decidi
explorar los caminos sobre como podria construir
la pdgina de inicio con Ilash; pero, ¢deberia
construir toda la pagina con I'lash o solo una

parte?

Utilizar Flash o no utilizar Flash, esa es
la pregunta

Decidihacer Ia pagina de inicio en lenguaje HTMIL
con pequenos clementos de Flash incluidos en ella.
Todo lo que tenia que hacer ahora era determinar
qué deberia realizarse con Flash v qué no. A
menudo los disenadores de Flash olvidan que no
tienen por qué construir un sitio completo en un
unico archivo de Flash. Liste ¢s uno de los princi-

pales motivos por ¢l que Flash ha obtenido esa
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reputacion de mala usabilidad. Construir un sitio
completo en un dnico archivo casi siempre destru-
ve muchas de las caracteristicas que se construyen
en ¢l explorador: el botdn Atras, fa busqueda de

palabras clave, ete.

Tras pensar un poco, decidi que lo mejor que podia
hacer era limitar el Flash que se estaba utilizando
en la pagina de inicio v reducirlo al selector de tipos
de fuentes simplemente. Mi pensamicnto cra que
este fuera el inico area de la pantalla que estuviera
animado v fucra interactivo v con el que la gente
probablemente se confundiria menos por los

trabajos de la interfaz.

Tenia en mente que queria una interfaz divertida v
excitante, v normalmente, las cosas que son
divertidas v excitantes tienen que pensarse cuando
las utilizamos, pero queria conseguir que alguien
SC parase ¥ pensase que no es interactivo en
términos de usabilidad. Querfa asegurarme de que
¢! pensamicento estaba presente donde quicra que
estuviera v no que las animacionces distrajeran a la

gente.

No haga la peor parte

CUANDO ESTABA ESCRIBIENDO ESTE CAPITULO, TODOSLOS
EXPLORADORES TRATABAN AL ARCHIVO DE FLASH COMO UN
UNICO ELEMENTO Y NO COMO EL RICO CONTENIDO QUE
REALMENTE ERA. INCLUSO TENIENDO 20 PAGINAS DE INFOR-
MACION EN EL ARCHIVO DE FLASH, EL EXPLORADOR SOLQ
VISUALIZA EL ARCHIVO QUE ESTE EN LA PAGINA. POR TANTO,
UN USUARIO QUE PULSE EL BOTON ATRAS NO VOLVERA A LA
PAGINA ANTERIOR, SINO QUE SALDRA COMPLETAMENTE DEL
SITIO SIN IMPORTAR CUANDO LO PULSEN.

ES PRECISAMENTE ESTE TIPO DE INDIFERENCIA HACIA LOS
CONTROLES ESTANDAR LQ QUE ENFURECE A EXPERTOS EN
USABILIDAD COMO JACOBNIELSEN. Y CUANTA MAS INDIFE-
RENCIA MUESTREN LOS DISENADORES DE FLASH HACIA ES-
TOS CONTROLES, MAS PENSARAN LOS EXPERTOS DE
| USABILIDAD QUE FLASH ES 99 POR 100 MALO, POR QUE PUE-
DE ASEGURARSE DE QUE NO HARA LA PEOR PARTE.

Capitulo 4

ACTUALMENTE, EXISTE UN PAR DE MODOS PARA ASEGURAR-
SE DE QUE NO HACE LA PEOR PARTE. UN MODO ES SEPARAR
SU SITIO UTILIZANDO LENGUAJE HTML, COLOCANDQ SEC-
CIONES DISTINTAS DE SU PELICULA EN DIFERENTES PAGI-
NAS DE HTML. PUESTO QUE ESTA SOLUCION UTILIZA HTML
ESTANDAR, PROBABLEMENTE FUNCIONE EN TODAS PARTES,
SIN TENER EN CUENTA EL EXPLORADOR O LA PLATAFORMA
UTILIZADA, OTRO METODO SE MUESTRA EN ESTE COMEN-
TARIO EN EL SITIO DE MACROMEDIA: HTTP://
| WWW.MACROMEDIA.COM/SUPPORT/FLASH/TS/
DOCUMENTS/SWF_BACK_BUTTON.HTM.

ESTO NECESITA MUCHO TRABAJO INTERNO PARA HACERLO
EN SU ARCHIVO DE FLASH. FINALMENTE, MIENTRAS ESCRI-
BiA, SE SUPONIA QUE LA NUEVA VERSION DE FLASH MX TE-
NiA UN SOPORTE INCORPORADO PARA EL BOTON ATRAS
(;NO ES ALENTADOR LO QUE HE 0iDO?), POR LO QUE ESTE
COMENTARIO NO DURARIA MUCHO TIEMPO.

Para conseguir ¢l efecto zoom que tendria luego, iba
a crear un archivo Ilash que invadicera los limites
delarea que habia acordonado para ¢l sclector de
tipos de fuentes (en la captura de pantalla de
arriba, este podria ser la barra horizontal negra).
No podria hacer este trabajo a no ser que ¢l sitio
completo estuviera en Flash. También tenia que
cambiar ¢l concepto para cl selector de los tipos o
construir la pagina completa con lash. No querfa
hacer eso, por lo que busqué otras alternativas
posibles para lainterfaz del selector de tipos de

letras,
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Figura 4.9.

Pegina de tnicio de Synlouts,
coit it selector aiimads de tipos
de Jetras destacado, antes de que

se reformara of diseiio.

Realice un gran sitio Web basado en
Flash (bueno, un tipo de...)

Ll hecho de que tenga un conjunto limitado de
destrezas no tiene por que impedirle tener un gran
sitio I'lash, sobre todo en estos dias en los que se
disponen de fuentes de archivos de Flash. Cuando
Dirccror era la herramienta de desarrollo selecciona-
da vl inclusion de Flash en la Web era solo un
sucho, los programadores cran muy protecrores de
sus codigos. Muchos solo revelarian su codigo a
otros promotores por un alto precio o por nada
en absoluto, Revelar el codigo era como dejar la
pucrta de la cochera abierta. (Yo ain tengo ¢l
codigo de Director que no revelaria por salvar mi

vida.)

Pero la llegada del lenguaje FIEMIL v JavaSceript
cambid muchos puntos de vista de los promoto-
res sobre este asunto, Pucsto gque la gente no
protegeria sus codigos de robo, comenzaron a
firmarlos v a distribuirlos adquiriendo mala fama v
alardeando de derechos. Fsto construyo finalmen-
te una comunidad que se alimentaba de este nuevo
esfuerzo de fuentes disponibles. Cuando la
programacion con Flash dio a luz, hubo una nuceva
historia de participacion. listo causd la ereacion de

muchos sitios que compartian ¢l codigo.

Figura 4.10.

Cadign fitente que anmenta] disminiye.

Redefiniendo la navegacion de la
pagina de inicio utilizando el cédigo
fuente

Cuando comencd con mi provecto, encontré unos
20 archivos diferentes de navegacion de codigos
fucnte que pensé que podian desarrollar ¢l tipo de
interfaz general que vo tendria despucs. il encon-
trar ¢stos archivos me costo tiempo v prucl):ls,
pero ¢l resultado final ime costd menos ticmpo
que st hubiera comenzado desde cero, Ademis,
puesto que los archivos eran en realidad mtertaces
finalizadas, podia sentar a la gente delante de ellas
vver como trabajaban, o las enviaba por corrco
online v obtenia reacciones de amigos o posibles

USUArios,

Reduje mis cleceiones a dos que erefa que podian
solucionar ¢l problema como vo queria resolverlo,
Los dos efectos eran muyv divertidos v pensé que
funcionarfan bicn, por lo que comencé a modificar
los archivos de las pruchas para que encajaran con

¢l diseno del sitio,

Il primero consistia en una serie de cuadrados que
aumentaban v disminuian cuando se colocaba ¢l
raton sobre cllos; no cran exactamente lo que vo
queria, pero se acercaban bastante. Sin embargo no

crefa que eran lo suficientemente apasionante:
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A posteriort seria una cosa maravillosa v ereo que
podia haber sido una interfaz mas facil de usar. Lis
probable que la hubicra clegido para utilizarla
como cl sclector de tipos de letras, v probablemen-
te no hubicra recibido ninguna queja de que fuera
dificil de atilizar. La cleceion que romé resultd ser
muy controvertida como asunto de usabilidad. Al

final clegi una interfaz que se desplazaba,
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Figura 4.11.
Lifeccion final del selector de tipos de letras. Interfaz con

barra de desplazamiento.

Mientras estaba buscando archivos de fuentes
abicrtas, enconeré varios componentes de interfaces
que se desplazaban, pero ninguna funcionaba
exactamente como vo queria. Fista encajaba bien,
incluso con la dureza de que si cambiaba algo,
scguramente se vendria abajo v dejaria de funcio-
nar. Ll inconveniente de un material de fuentes
abiertas es que, aun pudiendo encontrar una jova, a
menudo estd en bruto v costaria mucho pulirla

antes de que brillara intensamente.

Il problema de la interfaz con barra de desplaza-
micnto es la idea que conlleva de que el usuario
"persiga” el boton sobre ¢l que tiene que hacer clic.
Siclusuario es experto, no supondra ningan
problema, pero st le falta un poco de coordinacion,
¢sto podria suponer un problema. Sila velocidad a
la que se desplazan los botones es muy clevada,
dificultarad la scleccion de un boton o incluso peor,
sera imposible. 8t la velocidad es demasiado lenta,
pucde que ¢l seleccionar un botén lleve mucho
tiempo v el usuario encuentre este proceso frus-

trantc.

éDénde puedo obtener buenos archivos
de cédigos fuente?

Hin los siguientes sitios se pueden localizar
buenos archivos de Flash. Sin embargo esto
no cs todo, también puede encontrar buena
musica, sonido y recursos generales de
diseno de Flash, y junto al reloj, ayuda de los
foros y tablones de anuncios.

* Flash kit: hetp://www.flashkit.com

* Flash Planet: hetp://
www.flashplanet.com

+ Extreme Flash: http://

www.extremeflash.com
*  Virtual FX.net: heep://virtual-fx.net

* Flash Guru: http://
wwiw.flashguru.co.uk

*  Were-Here Forums: http://www.were-

here.com

Podemos encontrar muchos mas recursos
online y ademas la lista continda creciendo a
diario. Sean cuales sean las oportunidades
que quiera conseguir, ya hay alguien que bien
lo ha construido y la ha dejado como cédigo
fuente o que al menos ha construido algo de
Io que pueda aprender o construir algo a
partir de ahi.

Tan sélo una advertencia sobre los archivos de
los codigos fuente: en algunos casos los
archivos pueden ser cédigos fuente, pero
contendran descargos de responsabilidad que
previenen su uso para propositos comerciales
sin su pago al autor. Por favor, haga todo lo
posible para cumplir los deseos de cualquier
autor de c6digos fuente cuyos archivos esta
utilizando o aprendiendo de ellos.
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A continuacion muestro una respuesta que recibi
de una de las personas a las que pedi que me
ayvudaran a probar la primera version del sitio v que

tenfan esta navegacion:

"TENGO UN COMENTARIO. CUANDO SE VE POR PRIMERA VEZ LA
PAGINA DE INICIO, LAS FUENTES DE LOS NOMBRES SE DESPLAZAN
TAN RAPIDO QUE PARECE UN VIDEQJUEGO PARA PARARLAS Y SE-
LECCIONARLAS. QUIZAS ES ESTO LO QUE QUIERE, EN CUYO CASO
ESTA BIEN. SI NO, PODRIA AMINORAR LA VELOCIDAD UN POCO".
DANIEL WILL-HARRIS.

Lainterfaz era una decision polémica para mi
debido a esta reaccion, pero decidi que la utilizaria
en el sitio y que la quitaria solo si recibiera una
cantidad mavor de reacctones negativas de un
numero considerable de usuarios, una vez que ¢l
sitio estuviera en la Web. (De nuevo, queria
diversion y entretenimiento v no que todo ¢l
mundo pensara que algo fuera divertido o excitan-
te.) Sin embargo, debido a que queria que ¢l
usuario se centrara mas en ¢l contenido que en ¢l
I'lash, ¢l visor de fuentes interactivo no tenia

MOVIMiento,

i Disenar por deseoy no por embriaguez
de poder

Simplemente porque pueda hacer algo, no
significa que deberia hacerlo. |

| No importa lo que sea, cuando introduce
una forma no estindar de interactuar con un
sitio Web, existe la posibilidad de que haya
gente merodeando por el sitio observando
los muros sin comprender nada intentando

} averiguar qué hacer con ¢, 8i se introduce
una pequeria pieza de interactividad en una
de las primeras ctapas, abrirdn su mentc a la 1
idea de buscar mas atentamente en ¢l sitio |
Web otras areas interactivas, Pongamos mi
sitio como ejemplo, la navegacion de la
pagina de inicio comienza a moverse mien-

tras se carga y esto es lo Unico que se mueve
en la pagina, fo que hace pensar que hay mas
objetos en los que hacer clic que en los
tipicos enlaces azules.

Entonces, irealmente era tan mala la
pagina de inicio?

Cuando puse en accion el disefio de la pagina de
inicio, querfa crear un modo divertido y adn mas
facil de usar para realizar una scleccion visual de
uno de mis tipos de letras. Tis discutible que o
haya creado, pero también es discutible que 1o que
he ereado no sea divertido en absoluto, pero
stmplemente ¢s un control inutilizable hacia el

verdadero sitio Web.

Y EL HERMOSO (REALIZANDOLO
TODO EN HTML)

Una vez completado el visor de tipos de letras,
comenc¢ ¢l proceso de construccion de los archivos
actuales. 1.os archivos de IFlash estaban casi
completados debido ala tase exhaustiva de
prucbas que realied, pero atn tenia que construir

los archivos en HTMI. que almacenaban el sitio.

Alargué los archivos de diseno acabados v comencé
a segmentarlos en tablas de TTTMIL. No habia
disenado nada radical, porlo que las tablas sc
realizaron ficilmente. La tnica complicacion era
que en una de mis primeras construcciones, pedi
reacciones sobre ¢l disefio, no sobre ¢l codigo, v
ain no habia comprobado ¢l archivo en Netscape.
liste tema surgid gracias a una de las personas a las

que habia pedido opinion.

La distribucion basica de la pagina de inicio se

modifico ligeramente en mi disefio original.
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Cambi¢ la banda oscura por un color mas claro, v
refiné la colocacion de la informacion en la pagina

para que fuera mas agradable a la vista:

Capitulo 4
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Figura 4.12.
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Pdgina de inicio, con pequerias
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Debido a las suposiciones que habia adquirido
sobre ¢l usuario, decidi que un sitio Web "liquido”
v "eldstico™ seria ¢l mejor si se adaptaba a todo ¢l
espacio que el explorador dejaba disponible. La
apariencia de mi diseno se podia observar en todas
las resoluciones, v no sélo en un nico tamano de
monitor. Personalmente, no me gustan los sitios
que agrupan en laizquicrda de la pantalla roda la
informacion o limitan todo ¢l contenido ¢n un
pequeno cuadro flotante en el medio. Los sitios
que crean ventanas flotantes v quitan los controles

de mi explorador me ponen adn mas nervioso.

El problema con el Ego

HE ASISTIDO A MUCHAS REUNIONES DONDE SE SUGERIA
QUE LA MEJOR FORMA DE TRATAR UN PROBLEMA SITUADO
EN EL AREA DEL DISENO DE USUARIO ERA "FORZAR" AL
USUARIO A QUE HICIERA COSAS FACILES POR NOSOTROS.
TAMBIEN HE OIDO A IMPORTANTES DISENADORES DECIR QUE
S1 AL USUARIO NO LE GUSTABA EL ASPECTO, SE DESCARGA-
SE NUEVOS PROGRAMAS (IE, NETSCAPE, ESTE PLUG-IN,
ESTA OTRA TEGNOLOGIA) Y CAMBIARA SU RESOLUCION A
800 X 600, Y QUE SIEMPRE PODEMOS DECIRLES QUE 8i NO
FUNCIONA, QUE SE COMPREN UN ORDENADOR NUEVO.
PIENSE EN ESTO UN MOMENTO, ;COMPRARIA USTED EN
UNOS GRANDES ALMACENES TRATANDOLE DE ESTE MODO?
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OBSERVANDO EL MUNDO A
TRAVES DE MONITORES DE COLOR
DE ROSA (BENEFICIOS DE LOS
DISENOS "LIQUIDOS")

Sidisefiar paginas Web es un arte, la pantalla del
usuario seria el lienzo. Sin embargo, el monitor de
cada usuario es un lienzo diferente e impredecible.
Para un disefiador, este es un gran problema.
Después de todo, una de las preocupaciones de los
disenadores es que su trabajo tenga buen aspecto.
Sino sabe para quién esta disenando, es muy dificil
hacer que algo tenga buen aspecto. lLa respuesta es
disefiar sitios Web que se comporten como los
liquidos, que se extienden para completar todo el
espacio disponible de la pantalla.

Antes de que la Web se pusiera de moda, los
disefadores interactivos tenian un trabajo mucho
mas sencillo para disefiar la pantalla de un ordena-
dor. Podian componcr la resolucion del monitor si
necesitaban tapat o no aquellas areas que no
utilizaban. No tenian que preocuparse por tener en
cuenta la ventana del explorador o por que pudiera
haber otra ventana abierta u otras aplicaciones en la
pantalla compitiendo por llamar la atencion. El
espacio disponible de la pantalla era algo que el
disefiador podia controlar.

Sin embargo, cuando se disefia para un explorador
de [a Web, un diseriador interactivo tiene que tener
en cuenta que su sitio pueda verse con varias
resoluciones, y no sélo eso, sino que también un
mismo usuario pueda ver la pagina con mas de
una resolucién si el usuario cambia el tamafio de la
pantalla mientras visitan sus paginas. El desafio
para un disenador es asegurar que la gente tenga la
mejor experiencia posible sin importar la resolu-
cion del monitor, ya sea alta o baja.

Creo que cuando se disefia para la Web, deberfa-
mos plantearnos las siguientes preguntas:

¢ :Cual es la apariencia del sitio en un monitor

con baja resoluciéon?

e Cuil es la apariencia del sitio en un monitor

con alta resolucion?

¢ :Qué ocurre si cambio el tamafio de la ventana
de mi explorador?

Estudiando las posibles resoluciones en las que mi
sitio podia verse, me convencieron de que no tenia
otra eleccion que disefiar el sitio para que aumenta-
se y encajase con cualquier resolucién. Con cual-
quier otra tecnologia que no fuera Flash hubiera
sido un gran problema, pero una de las capacida-
des admirables del plug-in de Flash es que el
contenido creado para este, puede aumentarse sin

perder la calidad.

Fsto ocurre porque Flash utiliza graficos
vectorizados. Como una imagen con graficos
vectorizados contiene solo la informacién que
describe el aspecto de la imagen, el ordenador
volvera a dibujar a cualquier resolucién requerida
basindose en el disefio. Esto no ocurre con otras
tecnologias de la Web como las imagenes en jpeg o
gif. Estas dos tecnologias se basan en grificos
rasterizados. Los graficos rasterizados se
componen de pixeles individuales y solo se
pueden distribuir en un tamano sin que se
distorsionen.

"SIEMPRE QUE SEA POSIBLE, INTENTE DISENAR PARA EL MAYOR
NUMERO DE PLATAFORMAS Y RESOLUCIONES".

Por supuesto, la capacidad de que los graficos
vectorizados aumente sélo sera buena si permiti-
mos que nuestro archivo Flash aumente al crearlo.
Muchos disefiadores de Flash fijan sus preferencias
en las paginas en HTML, lo que hace que la
animacién de Flash tenga una Gnica resolucién, o
peor aun, construyen todo el sitio en un Gnico
archivo de Flash que se encaja en una pequefa
ventana. Si se decide por esto, se estd auto-
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limitando. Un usuario con un monitor de gran
resolucion o con deficiencia visual no podra leer el

texto de su sitio Web.

Siempre que sca posible, intente disefiar para el
mayor ndmero de plataformas y resoluciones.
Incluso si sabe qué plataformas y resoluciones
tienen sus usuarios, siempre existe la posibilidad
de que puedan acceder desde otra localizacion. Si
su sitio tiene cabida para una gama de resoluciones
v plataformas sin comprometer el disefio la
plataforma de Ia audiencia meta intencionada, esto

hara que puedan acceder mas personas a su sitio.

ILas resoluciones del monitor sélo seran mejores

con ¢l paso del tiempo. St podemos realizar sitios
(ue permitan aumentar texto e imagencs, cvitare-
mos que se conviertan en sitios obsoletos puesto

que la resolucién seguird aumentando.

EL FLASH LOCO (APRENDIENDO DE
PRIMERA MANO CUANTAS
PERSONAS TIENEN EL FLASH)

Ahora tenia que dirigir los asuntos que ocurren
detras de las escenas. Necesitaba responder a
preguntas sobre lo que queria que el usuario
mancjara ¢n cuanto a la instalacion o a redirigirse a
una version con IFlash o sin Flash. Durantc la
primera prueba del sitio, habia puesto como limite
utilizar sélo archivos de Flash 5. Ljecutar ¢l Flash 4
no tenia sentido, puesto que la versiéon 5 erala
version actual que habia salido muy pocos meses

antes. Bueno, esto era lo que yo crefa...

"HACER LAS COSAS FACILES PARA LOS USUARIOS ME RESULTABA
MUCHO MAS DIFICIL CADA DIiA".

Bienvenidos de nuevo ala ticrra de las reacciones
de los usuarios. Comencé las pruebas sobre el
visor de tipos de letras con una pequeia publica-

ci6n para algunas cuantas personas cuyas opinio-
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nes me importaban, e incluso si esta pequena
prueba se publicaba para unas veinte personas, casi
la mitad de los que respondieron, comentaron la
falta de soporte del Flash 4. No me di cuenta de

cuanta gente se opondria a la actualizacion.

Habia construido el sitio de prueba para abrir una
pagina diferente cuando la gente no tuviera el Flash
instalado. Ahora, con las sugerencias sobre la
consideracion del soporte de Flash 4 ante una
publicacion, tenia que resolver el problema de instalar
la version Flash 5 en el sitio, la version sin Flash y
otra con Flash 4. Hacer las cosas faciles para los

usuatios me resultaba mucho mas dificil cada dia.

Sabia que Macromedia tenia un modo de exportar
como archivo de I'lash 4 sin tener que
reprogramar. Bueno... casi se adaptaron. Il guidon
que habia utilizado no soportaban Flash 4, y
poniendo todo mi empedp para que mis intentos
funcionaran con Flash 4 no hice mas que perder mi
tiempo. Finalmente, reconstruf los archivos
utilizando Flash 4. Sin embargo, éste no me
permitia cambiar el color de los tipos de letras de
forma programada. Si queria cambiar el coloren la
version Flash 4 del sitio, tendria que haber creado
cientos de versiones de cada tipo de letra y luego
cambiarlas entre ellas. Fisto supondria mucho
trabajo. Me estaba empezando a lamentar por
haber elegido Flash en vez de Director.

Me meti de lleno en el proyecto y produje una
nueva versién de Flash 4 sin colores durante
algunos dias. Luego, intenté encontrar una forma
facil y buena para que el usuario pudiera seleccionar
la version de Flash que quisiera utilizar. Sin
embargo, el problema era que no importaba lo que
hiciera, si queria que el usuario seleccionara algo
antes de que entrara en la pagina, simplemente
estaba malgastando su tiempo. Yo queria que el

proceso fuera automatico.
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Busqud una solucion al problema v descubri que
habia un gran guion online que resolveria ¢l
problema. Un promoror con ralento llamado
Colin Moock habia eserito un guidon de localizacion
de Ilash que atilizaba el lenguaje JavaScript para
detectar I version que se tenia instalada en ¢l
explorador v enviaba al usuario a la pagina adecua-
da. Bisto era magnitico, v solucionaba ¢l problema
que tenia al conseguir que ¢l usuario diera un paso
extra. Con este guion instalado, podia enviar a
aquellos que tenian la version Plash 4 al sido de
Flash 4, alos que rendan la version Flash 5 ala
pagina apropiada para su plug-in v a aquellos que
no tenfan ningun plug-in los enviaba a otra pagina
que cumplicra con sus necesidades. Fnconirar este

euidn me salvo fa vida.

NOTA: EL GUION DE COLIN Y LAS INSTRUCCIONES
SOBARE COMO UTILIZARLO SE ENCUENTRA EN

WWW. HMOOCK ORG/.

Puse en practica el guion de Colin en mi sitio

tacilmente v me dediqué a otros asuntos,

Debido a que estaba actuando como mi propio
programador v no sabia nada sobre programacion

de bases de datos, recurri a construirlo en TTTMI .

APARIENCIA Y AMBIENTE DEL
SITIO WEB SIN FLASH

Tenia que construir una especie de navegacion sin
IFlash v distribuir o que ocuparta ¢l Tugar del
sclector de tipos de fuentes en la pagina de inicio
del sitio sin Flash. Trabaj¢ con algunos disceios
quc tenfan imagencs, pero como habia leido que
IFlash va estaba instalado en mas del 75 por 100 de
los exploradores v que aumentaba cada dia, cleei

utilizar una simple lista expansible coloreada con
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Figura 4.14.
Ll visor de tipos de fuentes

para los wusuarios sin 1lash.

[ !

Moy 1t rae Lreated?

sahiling
Fha. Fantog mto el

JavaScripr. Sabia quc la mavoria de la gente no lo
iba a ver, por lo que zpor qué malgastar tanto

ticmpo de desarrollo en ¢l sitio?

Como podemos observar, la version sin Flash del
visor de tipos de letras de la pagina no ofrece las
capacidades interactivas del otro visor pero hace un
bucn trabajo al distribuir los tipos de caracteres al
usuario va que puede que no tenga un plug-in que

aumente en ¢l explorador.

{HE ACABADO, ... O NO?

Bucno, esto es todo. El trabajo sobre el desarrollo
delsitio se ha realizado. Los archivos estan listos v
cl contenido colocado en su lugar. Fstoy prepara-

do para lanzarlo al pablico.

Un momento, casi olvido hablarle sobre el Gltimo

paso en ¢l ciclo del desarrollo de un provecto...

Pruebas, pruebas, pruebas

sRecuerda todos esos juguctes que rompid cuando
¢ra pequenio? Cierre los ojos durante un minuto v
piense en la sensacion que tenia cuando los estaba

rompicndo. 2l.a tiene? Tistupendo.

Durante ¢l proceso de prucbas hay que hacer eso
mismo. Micntras que obscervaba todo ¢l proceso,
realiz¢ varias prucbas, algunas relacionadas con
asuntos de usabilidad, otros relacionados con la
ubicacion de los problemas, v otros para determi-
nar si el diseno que estaba realizando resultaba
agradable a las personas. St no hubicra realizado
tantas prucbas a lo largo del proceso, seria ahora al
final cuando ruviera que realizar una gran cantidad
de pruebas v probablemente tendria mucho mas

trabajo al hacer arreglos v solucionar problemas.

Sin embargo, a pesar de todo, al final de un
S bl
provecto, siempre realizo prucbas para ver si esta

completamente listo ¢l trabajo para su publicacion.
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Y con este proyecto no iba a ser diferente. Tras
finalizar con la produccién de todos los elementos
del sitio y después de que se afiadiera el contenido,
hice una presentacion previa para intentar eliminar
los problemas y corregir la ortografia.

Puesto que no rengo un laboratorio equipado para
realizar las pruebas, no puedo comprobar el sitio
como sc¢ podria haber hecho en una gran tienda
dedicada a la Web, pero consegui realizar un buen
sistema de pruebas. No es dificil, y hacer algo
parecido ayudara a cualquier realizador de Web a
comprobar su trabajo.

Pruebas de laboratorio faciles sobre el
explorador y la plataforma

Lo primero de todo... vaya ahora mismo y cémpre-
se un nuevo Macintosh, la version actual de
Connectix’s Virtual PC v pase algin tiempo
buscando en la Web antiguos programas de
instalacion de exploradores. htep://
www.browsers.cvolt.org es un buen sitio v
probablemente obtendra cualquier explorador que
se le pueda ocurrir. Esto ¢s parte del caso de
estudio de ero/t (ver préximo capitulo).

Con este sistema, puede probar la funcionalidad
del desarrollo de su sitio Web con casi todas las
combinaciones imaginables de exploradory
plataforma. Mac le permitird instalar casi cualquier
version de cualquier exploradot sin conflictos. Si
afiade Virtual PC (un software que emula a un
ordenador Pentium) puede instalar cada una de las
versiones del sistema operativo de Microsoft
Windows y tener versiones diferentes de cada
sistema pata utilizar un explorador distinto.

Este sistema no es perfecto, pero lleva mucho
menos espacio que un montén de ordenadores, y
los programas Virtual PC se presentan de forma
precisa y pueden hacerse pruebas simultaneamente

en multiples combinaciones de plataformas y
exploradores de una sentada. (Intenite hacer esto
con un PC equipado con multiples sistemas
operativos.)

Ademas, puesto que los PC se emulan, van mucho
mads lento que un ordenador actual y le permite
comprobar los problemas de rendimiento que a
menudo sdlo ocurren en ordenadores lentos. Con
preparacién, se puede comprobar la visualizacion
de incoherencias o problemas de funcionamicnto
de un sitio Web c¢n cuestion de horas.

iA todo el mundo le encantan las
tablas!

Tras realizar la version final del sitio, volvi a
determinar la efectividad de lo que habia creado.
He estado utilizando tablas para determinar el
éxito desde 1996 y valoro la informacién que
obtengo de ellas. Estas tablas muestran de dénde
vienen los usuarios, qué hacen mientras visitan el
sitio y a dénde se dirigen cuando abandonan el
sitio. Las tablas te muestran tantas cosas sobte sus
usuarios, que aunque no realizara ninguna prueba,
podria hacer el sitio mucho mejor simplemente
leyéndolas.

Puesto que estas tablas son indicios de actividades
realizadas por ordenadores, hablando de uno v
otro, son imposibles de leer sin un programa que
lo interprete.

En 1996, varias empresas con servidor ofrecian
analisis de tablas gratuitos. Yo solia tener que
descargar esas tablas y enviarlas a un lector inde-
pendiente para que les pusiera pies v cabeza, pero
ahora muchas empresas ofrecen la lectura de estas
tablas como parte de sus paquetes de hosting. Sisu
empresa no le ofrece una herramienta para analizar
los analisis de tablas, debetia cambiar de servicios
de hosting. Esta informacion es demasiado valiosa
como para vivir sin ella.
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"SI SU EMPRESA NO LE OFRECE UNA HERRAMIENTA PARA ANALI-
ZAR LOS ANALISIS DE TABLAS, DEBERIA CAMBIAR DE SERVICIOS
DE HOSTING".

Pasemos ahora a algunas noticias importantes: tras
tantas sugerencias de que si deberfa construir el
sitio con la version Flash 4 en lugar de con Flash 5,
solo el 73 por 100 de las personas utilizaron la
pagina de inicio con la version IFlash 4 una vez que
se publico el sitio.

Curiosamente, mis sospechas previas al diserio era
corregir la versiéon de Flash para que estuviera
actualizada el dia del lanzamiento. Sélo el 70 por
700 de todos los usuarios que visitaron ¢l sitio no
tenian Flash o una version inferior a Flash 4. Por
supuesto, estas cifras cambian a diario. Actualmen-
te, nos muestran que aunque la mayoria de mis
usuarios superan la version Flash 4 (solo el 4 por
100 visitan la pagina con esta vieja version del
plug-in), la media de visitantes al sitio que no
ticnen I'lash o una version inferior a Flash 4 sigue

siendo del 70 por 100.

Observando estas tablas, puedo asumir que
pronto la necesidad de un sitio con Flash 4 se ira
reduciendo hasta quedar en la nada v que puedo
quitarlo por completo.

{ES EL SITIO UN EXITO?

Il sitio ha resultado ser un éxito en cada nivel que
vo esperaba. Hay grandes empresas de disefio de
fuentes interesadas en utilizar mi visor en sus
sitios y actualmente vendo copias a pequenas
empresas para que evolucionen. Los elementos
visuales del sitio Web se convirtieron en interesan-
tes v ayudaron a generar mis trabajo interactivo
entre otras empresas y yo. Y por supuesto, el sitio
nunca mds ha estado aparcado, por lo que estoy
vendiendo de nuevo tipos de letras.

Capitulo 4

Ademas, el sitio fue finalista en el festival de cine
de Flush Forward en la division de e-comercio
celebrado en Amsterdam en octubre de 2001,

Creo que ha sido un gran éxito. A continuacion,
transcribo una critica de Typographer.com
(http:/ /typographer.com/
2001_01_01_spotlightarchive.html):

NOTA: SITIO DEL DIA - SYNFONTS
SYNFONTS LLEVA MUCHO TIEMPO EN LA WEB,

PERO MERECE LA PENA PRESTAR ATENCION A SU
ULTIMA REFORMA DEL DISENO. CLARO Y FRESCO, CON UNA UTI-
LIZACION INTERESANTE DE LA TECNOLOGIA DEL FLASH, Y ADE-
MAS CON ALGUNAS FUENTES GRATIS QUE SE ENCUENTRAN S| SE
REBUSCA LO SUFICIENTE. ECHEMOS UN VISTAZO AL VISOR DE
TIPOS DE FUENTES, SEGURAMENTE EL MEJOR EJEMPLO EN LA
WEB DEL MOMENTO Y QUE PUEDE AVERGONZAR A LOS GRANDES
TIPOS. COPYRIGHT © 1998-2002 DAVID JOHN EARLS, ALL RIGHTS
RESERVED.

Sin embargo, ¢fue un éxito en términos de
usabilidad? Esto da lugar a una respuesta un poco
diferente: si y no. Si, el visor resultd ser un éxito en
términos de usabilidad y las paginas que tenfa el
sitio eran muy faciles de utilizar. Sin embargo, la
navegacion con la barra de desplazamiento de la
pagina de inicio, aunque bastante facil de aprender,
no es globalmente facil de utilizar. Cuando tom¢ la
decision de poner esta forma de navegacion,
también decidi que la cambiaria si continuaba
recibiendo reacciones negativas. Ahora, puesto que
continuo recibiéndolas, en el proximo cambio que

realice, investigaré un poco mis sobre este asunto,

Y hablando de cambios que aun quedan por
realizar...

iQUE CAMBIOS SE REALIZARAN EN
EL FUTURO?

Haga lo que haga, no se duerma en los laureles si
quiere continuar teniendo éxito en la vida.
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Ahora que la dltima version del sitio lleva mas de
un ano en la Web, que he tenido la oportunidad de
revisar v estudiar la efectividad del sitio v he
obtenido muchas reacciones sobre la posibilidad
de aplicar esta tecnologia a otras empresas, proba-
blemente, considere realizar solo pequeias actuali-
zaciones en ¢l aspecto v en el ambiente que tienc ¢l
sitio hoy dfa y, de esta manera, esos cambios se
centrardn en un nuevo desarrollo de la navegacion
de la pagina de inicio. Ll disefio del sitio es
suficientemente claro v atractivo como para
posponcr la necesidad de una reforma principal al
disciio hasta dentro de un par de afios o més, a no
ser que los estilos del disefio cambien radicalmente
o la tecnologia ofrezca un motivo bastante claro
para realizar actualizacionces antes del periodo

mencionado anteriormente.

"HAGA LO QUE HAGA, NO SE DUERMA EN LOS L AURELES SI QUIE-
RE CONTINUAR TENIENDO EXITO EN LA VIDA".

Futuros cambios en el contenido

El contenido dcl sitio si que tendra que actualizar-
se pronto. Acabo de afiadir 30 nucvos tipos de
letras e intentaré contratar a nuevos disefiadores
con ¢l paso del tiempo, por lo que necesitaré
cambiar la navegacion de los tipos de letras tanto
en la pagina de inicio como en las paginas quc se
visualizan estos tipos para acomodar otras catego-

rfas v clecciones.

Futuros cambios en la experiencia del
usuario

Aunque he estado utilizando durante un tiempo a
una tercera persona para vender los tipos de
fuentes en mi sitio, esta no €s una solucién muy
elegante vy conlleva el problema de una reduccion

en la belleza de la apariencia y en el ambiente entre

mi sitio v ¢l sitio del vendedor. Me gustaria
cambiar y utilizar un sistema de e-comercio
incrustado para que me pudiera ascgurar de que la
experiencia del usuario permaneciera mas unitorme

entre los procesos de exploracion y compra.

Futuros cambios en el visor de tipos de
fuentes

El visor necesita actualizarse, v ahora que tengo
mas conocimientos de Flash, puedo trabajar mas
en la reduccion del tamaiio de los archivos e
implantar cambios para que el sistema de este
programa sea mas un "arrastrar v soltar” v se pueda
vender mas ficilmente como paquete. Finalmente,
me gustaria alcanzar el punto donde esté lo
suficientemente refinado para los disefiadores que
no utilicen Flash para que puedan ponetlo en
practica en sus sitios de fuentes sin la necesidad de
comprar el Flash. Fsto va a ser dificil, pero no
imposible, ahora que Flash MX ha superado sus
posibilidades ofreciendo la capacidad de construir
herramientas mucho mas complejas que son muy

faciles de utilizar.

Cuanta mas gente veo utilizando ¢l visor, mas
aprendo de las cosas que deberia cambiar. Ya tengo
ideas para modificar el selector de colores v utilizar
etiquetas en lugar de botones. Mas de la mitad de
las personas que he observado nunca han intenta-
do cambiar el color del fondo porque no se dan
cuenta de que este boton tiene esta funcion.

Necesito construir un elemento de navegacion que
permita al usuario elegir diferentes tipos de letras a
modo de pantalla completa para que el usuario no
tenga que cerrarla v seleccionar un nuevo tipo de
letra.

En el ultimo afio he recibido un montén de
pedidos de catalogos en formato pdf para comple-
mentar la opcién actual para imprimir que existe en



204 |

el visor, pero tengo que pensar si es realmente
necesario después de determinar la capacidad de
impresion que tiene el Flash MX.

CONCLUSIONES

Tras actualizar el sitio durante los dltimos ocho
afios, puede decir honestamente que he aprendido
mucho sobre lo que cuesta mantencr un sitio Web
como provecto a largo plazo y no como un trabajo
esporadico. Siendo vo el que recibe las reacciones del
disefio v de la interfaz de usuario tengo muchos
motivos para realizar un buen trabajo en estas
areas. Después de que alguien me gritd la primera
vez que forzara a los clientes a la descarga de un
catalogo de 240k en los dias en que AOL. tenfa una
velocidad media de transferencia de 2.400 baudios,
decidi que lucharia por hacer la experiencia del
usuario lo mds agradable posible. La tinica verdad
¢s que aprecio a mis clientes y me preocupo de que
disfruten de su experiencia mientras estan visitando
mi sitio. Los negocios fracasan constantemente
porque se equivocan al conectar con sus clientes y
complacerlos, y yo no me queria equivocar.

I.a continua mejora del sitio Web me ha costado
mucho tiempo en los ultimos ocho afios. St
afiadimos el esfuerzo que he empleado en el
desarrollo y en realizar pruebas en el sitio, proba-
blemente equivaldria a mas de lo que he pasado
desarrollando los tipos de letras que vendo. Sin
embargo el beneficio es que he conseguido una
mejor comprensiéon de muchos aspectos que de
otra manera, no hubiera podido conseguir.

Capitulo 4

¢{Puede una tienda compuesta por una
persona competir con una empresa de
la Web con una plantilla de 3.000
personas en términos de usabilidad?

Creo que la respuesta es si. Mucha de la experiencia
obtenida al trabajar en varias agencias me ha
ensefiado que, aunque una empresa pueda ser un
gigante, la mayoria del esfuerzo que se pone en ¢l
desarrollo de cualquier sitio depende del esfuerzo
de unas cuantas personas. Y de esas personas, la
mayoria del peso del disefio de la interfaz recae en
los disefiadores y en los disefiadores asociados. He
bromeado con empresas que eran muy serias sobre
1os sitios que cuestan muchisimo dinero y que
acaban siendo construidas en una semana y por un
par de personas. Al final todo recae en el talento de
unas cuantas personas que trabajan directamente
en el proyecto. Los disenadores, programadores,
directores del provecto, y cstrategas del contenido
desempefan su parte, pero el dato de que tienen
3.000 colaboradores no es verdad.

El 4rea donde las grandes compaififas dominan es
en los laboratorios de prucbas para los usuarios y
en la experiencia sobre su utilizaciéon. La mayoria
de las grandes empresas han invertido mucho
dinero en laboratorios de pruebas para encontrar
problemas y para observar a los usuarios. Estos
son atractivos poderosos, pero la verdad es que
solamente son efectivos dependiendo de la gente
que lo utilicen.

"SI PIERDE EL INTERES EN LA AUDIENCIA, NO IMPORTA QUE LOS
ENLACES SEAN AZULES, LA GENTE ACABARA ABANDONANDOLA".

Piense en ello. Un trabajo surge, se realiza el
proceso, y el equipo presenta su trabajo al labora-
totio de usabilidad. Lo unico que el laboratorio
puede hacer son sugerencias sobre cual es el mejor
disefio y qué es lo que harian mejor. Se puede
conseguir la mayoria de estos resultados haciendo
algunas pruebas por su cuenta y manteniendo una
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mentalidad abierta mientras las hace. Realice
pruebas a su familia, colaboradores, amigos y a
todo aquel que escuche. Asociese con un grupo de
internautas y haga pruebas sobre los sitios de los
otros, y lleguen a un acuerdo para que cada uno
proporcione una pagina de reacciones y complete
una lista de preguntas estindar. Sise dedica al
proceso de hacer sus disefios utilizables, no

importa lo limitados que sean sus recursos.

Utilicelo como una oportunidad para tomar la
delantera. Existen muchos libros que hablan sobre
el tema de la usabilidad, asi que puede comprarlos
o leerlos: Designing Web Usability de Jacob Nicelsen;
Don't Make Me Think de Steve Krug; Tog on
Interface, de Bruce "Tog" Tognazzini, GUI Bloapers:
Dont’s and Do’ for Sorftware y Web Designers de Jetf
Jonson, entre otros.

Sin embargo, haga lo que haga, no los siga a pies
juntillas. Buena usabilidad no sc refiere a enlaces
azules o alguna metodologia que esté de moda. La
buena usabilidad consiste en disenar el sitio
adecuado para la audiencia adecuada. Esto incluye
las preocupaciones sobre el estilo. Si pierde ¢l
interés en la audiencia, no importa que los enlaces

sean azules, la gente acabara abandonédndola.

iVENGA Y OBTENGA SU DIPLOMA
DE USABILIDAD GRATIS!

Un buen experto en usabilidad no sabe nada.

Lo que quiero decir con esto s que los expertos de
usabilidad con los que he trabajado, me han
impactado porque han llegado pretendiendo saber
la solucién de un problema. Ellos hacen preguntas
y escriben sus opiniones solamente cuando
conocen todo el cuadro. Si se comporta del mismo
modo, sin defender su disefio hasta la muerte y
cediendo a la critica constructiva y a las reacciones

de los usuarios, puede mejorar mucho lo que ha

creado y ahorrar mucho dinero contratando a
asesorcs de usabilidad.

"UN BUEN EXPERTO EN USABILIDAD NO SABE NADA.".

No hay manera de que alguien pueda esctibir un
libro exhaustivo sobre usabilidad. Existen muchas
variables: raza, religion, idioma, sexo y sexualidad,
profesion, educacion, v todo ello nos hace unicos v
que comprendamos las cosas de distinto modo. Un
joven inteligente que ha nacido rodeado de
videojuegos tiene un punto de vista diferente y
necesidades diferentes que, por ejemplo, un trabaja-
dor emigrante que nunca ha visto un ordenador.
Escribiendo una lista de control conlo que hacer y
con lo que no hacer que pudiera cubrir las maximas
situaciones posibles de diferentes usuarios, se
compilarian una serie de libros que ni la Biblioteca
de Congresos tiene y que quedatfan obsoletos en
cuanto la sociedad cambiara de alguna manera.

Una vez dicho esto, este es mi mejor intento de
realizar una lista que puede hacer un experto de la
usabilidad.

1. Piensc detenidamente todo su disefio tantas
veces como pueda, antes, durante y después de
haberlo disefiado. Es mas inteligente de lo que
piensa.

[

. Haga todas las preguntas que pueda, a usted
mismo y al usuario. Cuanto mds sepa, menos

tiene que adivinar.

3. Piense en el hecho de que su disefio puede estar
equivocado. De este modo, creara algo mejor.

4. Disefie para su audiencia, no para usted mismo.
A no ser que su audiencia se componga de
disefiadores de Flash, no lo disefie utilizando
composiciones dificiles de Flash.

5. jRealice pruebas, pruebas y mas pruebas!
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REGLAS BASICAS SOBRE EL
DISENO CON FLASH

No puedo decir como realizar cada situacion a la
que sc enfrente en cada proyecto, pero si puedo
darle una serie de pautas a seguir cuando trabaje

Capitulo 4

Flash. Aunque esto hace que su sitio tenga una
apariencia tal y como queria, también significa
que se mostrari como un pequefo cuadro de
informacién ilegible en mi monitor con una
resolucion de 1920x1440. Flash es una tecnolo-

gia vectorizadora que aumenta; por tanto

con Flash que pueden salvarle de algunos dolores

de cabeza que, de otra manera, podria sufrir. Estas

pautas no son en absoluto definitivas, pero son

buenas reglas que ayudaran a su sitio Web basado

en el Flash, si las sigue.

1

Haga una interfaz simple y franca.

Como disefiador de un sitio, puede tener mucho
mas conocimiento del que el usuario final
pudiera tener nunca. Si no tiene un proyecto del
sitio en papel, seguramente lo tendrd en su
cabeza y pensard como encajard toda la informa-
cién cuando disesie la interfaz. Su trabajo como
disenador de la interfaz sera tener la experiencia
de descubrir la informacion mas facil para cl
usuario final. Cuando mis franca realice la
interfaz, menos tendrd que averiguar el usuario
sobre el significado de las cosas.

Intente mantener el Flash de su sitio
compartimentado.

Un sitio que estd construido completamente
con Flash puede parecer una buena idea, pero
rompe las funciones de muchos exploradores.
Muchos disefadores, incluyendo disefiadores
célebres que tienen grandes seguidores, a
menudo crean sitios que estin completamente
basados en un dnico archivo de Flash. Estos
sitios s6lo serdn buenos si los usuarios son
otros promotores de Flash formados como lo
estd usted.

No restringa el tamafio de las animaciones
en Flash en la medida de lo posible.

Mucha gente fija una resolucion de pixeles
estatica y no variable para sus sitios Web de

déjeme aumentarla si quiero. ¢Realmente piensa
que es mejor que sea el usuario el que cambie la
resolucion de su monitor para que pueda leer su
sitio? ¢Cree que esto hard al usuario mas feliz?

4. No utilice fuentes pequefias.

Uno de los estilos actuales mas populares de los
diseniadores de sitios Web que estdn a la moda
es utilizar un tamafo de fuente 6, 7 u 8. Estos
disenadores estan intentado crear un disefio
moderno y un poco loco parecido a un
videojuego de los 80. Debo admitir que tiene
buena pinta, pero confien en mi: No les haga
caso. Para explicarles el por qué, os escribiré las

razones, muy pequenas:

NOTA: NUNCA DEBERIA ESCRIBIR NADA TAN PE-
QUENO PORQUE ESTO HARA QUE EL USUARIO
TENGA QUE LEVANTARSE DE SU SILLA PARA
ACERCARCE AL MONITOR PARA PODER LEER LA INFORMACION

DE SU SITIO. ESTO PUEDE HACER QUE SU USUARIO SE ENFUREZ-
CA Y QUE COLOQUEN SU CORREO ELECTRONICO EN LISTAS O QUE
LE ENVIEN UN VIRUS "I LOVE YOU, PERO NO PUEDOQ LEER SU SI-
TIO", QUE DEJEN DE VISITAR SU SITIO O ALGO PEOR. UN CONSEJO
DE USABILIDAD PARA AQUELLOS QUE SON LO SUFICIENTEMENTE
DILIGENTES Y TENGAN VISTA DE LINCE: HAY UN MOTIVO POR LA
QUE LA LETRA PEQUENA EN LOS DOCUMENTOS LEGALES ES TAN
PEQUENA. NO QUIEREN QUE LA LEA.

5. Evite que su barra de navegacion esté
oculta.

Sitoda su barra de navegacién estd oculta, el
disefio del sitio serda muy claro, pero también
puede provocar que los usuarios no sepan
doénde hacer clic para ir a algin sitio.

6. Intente no utilizar Flash para la navegacion
de su sitio a no ser que proporcione una
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copia para aquellos exploradores y progra-
mas que no tienen Flash instalado.

Esta es una de las reglas que he seguido desde
el primer dia. Nunca utilice un plug-in en
ningun sitio si el plug-in no esta directamente
en el contenido. Incluso si lo tiene, deberia
intentar afadir un contenido alternativo en la
medida de lo posible. Un ejemplo de esto seria
proporcionar archivos de Windows Media y de
Quicktime en un sitio donde se va a presentar
contenido de video. Silo hace asi, ¢l usuario
podra elegir cual de ellos utilizar.

Olvide laidea de colocar una introduccién o
animaciones entre los botones de eleccién.

Esto solo hara que su sitio sea mas lento. No
me importa que sea el disefiador nimero uno
de Flash en el mundo, sus animaciones no
pucden ser lo suficientemente excitantes como
para perder mi ticmpo cada vez que hago clic en
un botdn o tengo que esperar porque esas
animaciones formen parte del propio contenido.

Pruebas, pruebas, pruebas.

Realice pruebas en su codigo para encontrar
problemas, haga pruebas sobre los asuntos de
usabilidad de la interfaz, haga pruebas sobre los
colores... Simplemente realice pruebas de todo.
Esto deberia ser evidente, pero a menudo no lo
es. Cuanto mas prucbas realice su sitio o creacion,
mas posibilidades hay de que encuentre errores,
problemas o meteduras de pata de usabilidad
antes de que un proyecto salga a la Juz.

Una vez encontré un botén que tenia un
problema técnico y que no habia visualizado en
ninguno de mis proyectos con mas de tres
afios. Habia abierto este proyecto cientos de
veces en demos para clientes, y ademis, el
proyecto fue comprobado por profesionales
dias antes de que apareciera cuando estaba
creado. Aun asi, se col6 ese problema.

"NO ME IMPORTA QUE SEA EL DISENADOR NUMERO UNO DE
FLASH EN EL MUNDO, SUS ANIMACIONES NO PUEDEN SER LO
SUFICIENTEMENTE EXCITANTES COMO PARA PERDER MI TIEM-
PO CADA VEZ QUE HAGO CLIC EN UN BOTON".

9. Pruebas de usuarios sencillas.

Incluso si no se puede permitir realizar prucbas
de usabilidad profesionales, hagale pruebas a su
madre o a cualquier miembro adulto de su
familia 0 miembros del personal (v NO le diga
nada sobre dénde van a hacer clic). Se sorpren-
dera de todo lo que puede aprender de esta
actividad y quizas sea el método mas sencillo de
realizar pruebas. Los puntos de vista de los
miembros de la sociedad mas mayores, a
menudo sefialarain muchos problemas que los
jovenes pasarian por alto, ya que son mds
habiles en su destreza en el uso de ordenadores
e Internet.

Las pruebas de usabilidad son inapreciables.
Sélo tiene que tener un par de ojos v un cerebro.
A veces también necesitara a alguien mas que le
muestre lo obvio, puesto que ha estado entu-
mecido con el disefio con el que tanto tiempo
ha trabajado.

Y eso es todo. Espero que hayan descubierto
algo util en este capitulo, v también espero que
ahora no vean a Flash como un enemigo. Su
sitio puede ser utilizable con o sin Flash, v
también puede no ser utilizable con o sin Flash.
Sin embargo, si permanece abierto a la critica y al
cambio del tiempo, su sitio no tendra por qué
dejar de ser utilizable simplemente por la
utilizacién de una tecnologia de moda.
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éDénde puedo encontrar otros consejos
sobre la usabilidad del Flash online?

Macromedia.com htip://
www.macromedia.com/software/flash/
productinfo/usability/articles (Lste
enlace puede cambiar, Pruebe también
buscando Flash y Usabilidad en el sitio
de Macromedia.) Aqui encontramos una
coleccion de articulos de Macromedia
relacionados con la usabilidad. Probable-
mente los articulos cstén mas actualiza-
dos que los que yo haya podido leer,
pero algunos de los contenidos no se
centran especificamente en Flash. Todo
lo que pueda encontrar alli le ayudard, e
incluso en cualquicr articulo que no eseé
directamente relacionado con Flash
podri sacar algo de provecho.

OBJETOS UTILIZABLES DE DON

Capitulo 4

*  Flazoom http://www.flazoom.com

Dirigida por Chris Macgregor, este sitio |
puede a veces parecer un capitulo del |
Mystery Science Theatre 3.000 debido a }
todas las bromas y chaladuras que hay en |
el sitio. Sin embargo, Chris es un gran ‘
experto en usabilidad que escribe buenos
comentarios sobre sitios visitados por ¢l
mismo, y cuando Jas hace, las criticas son
grandiosas. Ademads de escribir muchos
articulos interesantes, Chris es responsa-

ble de la autorizacion del libro blanco de

la usabilidad del Flash de Macromedia.

Esta ¢l la fuente definitiva para Ia

opinidn de la usabilidad del Flash,

* Jacob Nielsen htrp://www.useit.com

Jacob fue uno de los que dijo que
utilizar la animacion de Flash era 99 por
100 mala. Tiene muchos v buenos
conscjos. Ademas es el mejor lugar para

encontrar lo que piensan "la otra mitad"
l de su visitas al sitio Web.

Figura 4.15.

La moderna red financiera. ;[Dios, qué mararella! Sin esta
moderna red financicra en el mundo, no ié cdms e
podria ciifrentar a la vida. 17isito fos cajeros antomdaticos
por Jo menos ciice reces ciando estoy de viaje y e
bermiten o estar prevcupados por mi dinero. No inporta
dinde eité (en fos 11U o en cnalguier ofre pals),
tenpo accesn a i cnenla corvicute. Después de esta, con
el modo que funcionan las tarjetas de crédito (no los altos
indices de interds, sing el hecho de que realmente no
necesity Hevar dinera)y el pago por luternet, o me fengo
qate prevcupar porgie baya perdido la fuctira porgeie estoy
de riaje. Lista red monetaria desde ta que puedo acceder a
mis fondos y facturas me permiile senlir como e casa sin

/“I)[‘r")f)i'f(/l' ('l’f/’//f!’(‘ me enciuentre.
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SynFont. Utilizar animacion Flash es 99 % efectivo

TAMBIEN:

* Red sin cable 802.11: St urilizo la teenologia
Airport de Apple, conocida como [a Red sin
cable 802,11, no necesito tener que poner mas
cables en mi casa para utilizar mi ordenador.
Simplemente entro a Internet desde cualquicr
parte de mi casa. Mis amigos v clientes con ¢l
software v el hardware adecuados (v la mavoria
ticnen ambos), simplemente abren su porrdril,
¢ntran ¢n mi sistema v pueden navegar por la
red v comprobar sus correos electronicos en mi
casa. No hav necesidad de tener que buscar una
linca relefonica v un enchufe v estar encerrado en

un muro de dos metros.

Figura 4.16.
L cdinara digital de gran resolucidn. Micutras que la
sables

(enditas reces ha pedido a alanien que le baga wna folo

niayoria de las camearas son intrinsecaiente inulil

solo para mirarles cémm se quedan sin comprender gué
bacer cott la cdmara o qué boton pulsar), el arance a o
digital s lo que realmente me ba sorprendido. 1as nneras
cimaras digitales ban conseeaidu tal resolucion que
wfrecen imagenes tan bitenas como las gue se consisien en
las pelicitas. sto me perniite hacer tantas Jotos con
(fﬁmw SN tener gie preocupariie por pastar tids dinero ey
revelados. Debido a esto, mi cimara casi siesipre e
acompana y liago clentos de jotos que de otra wranera,
hubicra perdido. Puesto que las invdgenes son digitales, we
ahorra el tener que escancar wna foln 5t ki quiero fener ci

il ardenador o mandarfa por Liternet.

Figura 4.17.

Casco para wolo Schaberth, Liste casco ofrece nn diseii

de visera abierto que fe permite discutir ¢u wi semdfors o
en sna pasolinera. Respiraderos miny fdciles de sar gue se

/)//m'm ACCIONUT CON 1l ANG alngite fa moto esté eu

Juncionamiento, y un par de elementos de lo mis

estdandar. La privcipal caracteristica que bace que este
caseo destaque ex que tiene una proteccion solar
Lneristada. Muy parecida a fa risera de los cascos, este
elemento se baja con una suave operacidn con la wmano y
sustituye la necesidad de arriesgar su vida poniéndose o

quitdndose las gafas de sol.
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7 pmwasn| Figura 4.18.
o Watsou 1.1 Esta aplicaciin O8 X es probablemente la

. wds waravitfosa aplicacion de Internet que be ntilizado

- mnnca. Su inferfaz tiene una seucilla informacion que

permite explorar rapidapente en Internet sin tener que i
a olro sitio Web para encontrarlo. Por este molren ticne
wna vida mny corta. Después de todo, si o tengo gue
visitar moriepbone.com, mn sitio famoso de listas de
pelicntas de fos 112 UUL no podre ver publicidad de

moriephones y por laito, ird a la bancarrota. Pero basta

que ¢l resto del mundo atrape a Watson ¢ intenten

parario, este es wno de los productos esenciales gue ntilizo

para encontrar nformacion rerdadera en fa Web. I .a
tecnologia funciona coin plng-ins que permitenr la
biisqueda de distintos tipos de informacicn, por ejeniplo,
tiene madulos que simplenmente buscan peliculas, vuelos y
envios de UPS, recetas, ete. Anngne su interfaz no es "l
metor”, es mucho s ficil que tewer qie ir a ofro sitio
por medio de nn explorador, aprender cimw fincionay

trabajar coi la informacian que aparecerd después.

TAMBIEN:

e Firewire: Il diseno de este plug-in es muy
sencillo y la teenologia que conlleva permite su
facil colocacion en los aparatos. Ya no tended
que apagar mas mi ordenador para anadirle un
disco duro. Ademis, gracias a su bateria, me
permite viajar con un objeto que cabe en un
bolsillo con todo el espacto que normalmente
neeesito, que no necesita coneerarse ala red v que
trabajara en casi todos los ordenadores que
tengan un puerto Fareire (casi todos los

ordenadores de mi empresa).

* Senales de trafico: Debido a la barrera del
idioma, casi todas las senales de trifico, no
importa ¢n qué pais sc encuentren, han evolu-
cionado ¢n simbolos que nos dice, con sélo
cchar un visrazo, qué hacer o adonde ir. Aunque
hav excepceiones, existen en casi todos los

lugares en los que la gente conduce coches.
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evolt.org. Trabajadores de la Web, iesto es evolucion!

CAPITULO 5. EVOLT.ORG. TRABAJADORES DE LA WEB,
{ESTO ES EVOLUCION! ADRIAN ROSELLI

www.evolt.org

Uno de los fundadores de
evolt.org, Adrian Roselli es
Vicepresidente de los medios de
comunicacton interactivos en los

estudios Algonquin Studios,

situado en Buffalo, Nueva York.

Adrian rience cast diez afdios de experiencia en diseno
grafico, diseno de la Web v disefio multimedia,
ademas de una gran experiencia en diseno de
interfaces y usabilidad, Ha estado desarrollando
para la Warld Wide Web desde su comicenzo, cuando
deberia haber estado terminando sus proyectos de
cine en la escuela. Ademas, Adrian ¢s miembro de
lajunra de la Federacion norteamericana de publici-
dad afiliada en Bufalo (Brainstorm), v co-presiden-
te de DA, un grupo de interds especial enfocado

ala Web va la multimedia.

Puede ver a Adrian en el sitio v en la lista de
miembros de evolt.org, ademds de en otra lista v
sitio bajo ¢l nombre de vardrark. Nadic sabe muy
bien de donde viene ¢l nombre, aunque ¢l nos

asegura que viene de una larga v aburrida historia.

¢ A qué se dedicaria si no trabajara en esto?

lstaria buscando un hueco en el cing, teatro, disenio

grafico, multimedia o algo asi. Necesito algo que
tenga una mezcla de aspectos téenicos y creativos,

pero me costarfa mucho adaptarme a ello,

¢ A qué persona o personas vivas admiras mas?

:Vava! No pucedo decir que he pensado en eso.
Sov demasiado cinico para tener héroes vivos,

preficro esperar hasta que lleven mucertos un par

de cientos de afos o mas para admirar a esc

personaje idealizado.

Sienuna escaladel 1 al 10, ¢l T supone serun
Amish y el 10 supone estar enganchado a Star

Trek, sen qué posicion se encuentra usted?

Probablemente en la 8. Estov involucrado con
la teenologia, pero tampoco en exceso. Mc gusta
explorar con las nucvas teenologias. Scguramen-

te me visto como ¢l tipico empollon.

<Cual ¢s su cdificio favorito?

Pregunte eso a un antiguo comandante de la
arquitectura v s6lo recibird una respuesta tras

algunos dias de reflexion.

+Cudl es sumcjor tipo de letraz sPor qué?

La del Metro de Londres. Basada en el tipo de
letra de idward Johnston, disenada para ¢l
sistema del Merro de Londres a principios de
1900. P22 ¢s la Gnica compania que la utiliza( v
de modo legal, por supuesto). Tienc un aspecto
fuerte, v es legible a cualquicr distancia v a
cualquicr tamano, pero no es dominante. Fs
agradable v muy refinada. No tiene que decir a la
gente que ¢s el mejor tipo de letra, incluso
puede que no lo sepa, pero sabe que ¢s un
campeon. También me llama los fines de

sc¢mana.

¢Libro favorito?, jcancion favoritaz, 2y su pizzaz

- Guia del antoestopiita galictico, de Douglas

Adams.

- Musica, bueno, es muy dificil elegir una.

He estado escuchando a Chris Isaac



214 |

durante un afo, pero si estuviera en una
isla desierta, podria estar escuchando

boleros una y otra vez.

- ¢Pizza? De brocoli v pina.

* Sifueras un superhéroe, icudl serias?

Batman. No el de la pelicula Batman, no el de los
dibujos animados de Batman, ni el Batman de
los afios 50 (aunque mola). El caballero oscuro

de Batman, de I'rank Miller. Sonreiria mas.

* 14 de diciembre de 1998: Dan Cody envia ¢l
correo electronico original que nos anima a

formar auestro propio grupo.

¢ 12 de marzo de 1999: Se lanza la lista de correo

de evolt.com en Mayordomo.

* 1de abril de 1999: Version en beta del primer
sitio Web de evolt.org. De color lavanda.

* 1de junio de 1999: Se lanza el sitio original
evolt.org,

* 17 de agosto de 1999: Sc crea
browsers.evolt.org como manifiesto de que
merecia la penalos dos anos de coleceion de

exploradores.

¢ 19 de febrero de 2000: Primera rcunion de los

miembros de evolt.org en persona, en Washing-

ton D. C.

* 14 de diciembre de 2000: Sc Ianza la version
2.0, v celebramos nuestro segundo ano de

existencia.

¢ Febrero de 2001: Sc lanza online

members.evolt.org.

* 9de marzo de 2001: Primer encuentro casi
anual del equipo de administracion de evolt.org
en SXSW en Austin, Texas.

Capitulo 5

¢ 7 de mayo de 2001: Sobrepasamos los dos mil

SUSCTItOS.

Erolt.org es una de esas comunidades que se
formaron como respuesta a una necesidad.
Muchos desarrolladores de Web en las listas de
MonkeyJunkier dirigidas por Wired Digital cstaban
buscando algo diferente, algo sobre lo que tuvieran
el control v en muchos casos, algo que no fuera
especifico alos Hstados Unidos de América. Como
éramos una lista de desarrolladores de Web que
querfamos un tipo diferente de lista, todos
obramos de acuerdo a nuestras opiniones (y en
cuanto al tiempo del que disponiamos en nuestros
casos) v comenzamos a dar los primeros pasos

para crear evolt.org,

Con 25 personas haciendo causa comin, todos
crefamos que no habia lugar para que los
desarrolladores compartieran sus perspicacias v
experiencias sin que alguien intentara sacar
beneficio de esa informacion o de otro modo,
intentar dirigir su crecimiento sin tener en cuenta
lo que quisieran los miembros. Iixisten otras
listas de correo de desarrolladores de Web por
ahi, v micmbros de la lista de MonkeyJunkies que
pertenccen a mas de una. Sin embargo, cuando
no sc ¢s ¢l responsable, e¢s muy dificil determi-
nar si ellos se preocupan por tus intereses. Esto
supone una sospecha que parece ser muy comun
en la cultura de Internet. No quicro decir con
esto que cualquiera de estas listas o comunida-
des fueran malas o inadecuadas, sino que
queriamos un lugar para fomentar este entorno
idealizado "por desarrolladores para
desarrolladores™, compuesta gracias a los volun-

tarios v a los equipos donados.

Algunos de los puntos de nuestra creacion se han
perdido en el éter de Internet, que ¢s algo que no
nos preocupa demasiado. Finalmente, teniamos
un nimero de talentos que ofrecieron sus habili-
dades para la creacion de una lista de correos
primero y luego un sitio Web.
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Ll objetivo era simple: erear un recurso para los
desarrotladores de Web dirigida por
desarrolladores, sin banwers publicitarios, sin
ninguna empresa ala que responder vosin restric-
ciones en la dircecion exeepto las fijadas por la

comunidad.

Figura 5.1,

Alainos de los miewbros del equipo admiuistiative de
erolt.org e wicestra viaje o Soath by SouthlWest
(SNSW, wur festival de ciie, wiisica y confervineia
interactiva) en warzo de 2001, 15 la futo apaiceeir cntie
afros Scott Dexcter, Martin Baris, Rudy 1ineback,
Dave Mcl can, ivka Meyer, Vimily Christensen
Martene Brice, Dan Cody, Adriau Raoselli, Jeff Honen,
Lidfor Logadottiv y Bob Daris.,

"SIN BANNERS PUBLICITARIOS, SIN NINGUNA EMPRESA A LA QUE
AESPONDER Y SIN RESTRICCIONES EN LA DIARECCION EXCEF-
TO LAS FIUADAS POR LA COMUNIDAD".

Como tal, s¢ supone que tenfamos que mantencr-
nos cn un estandar mas alto que la mavoria. Fis
muyv tipico de un desarrollador de Web ccharle Ia
culpa de los defectos de la puesta en practica alos
jefes o alos corporativos sin rostro. Sin embargo,
cuando reivindicamos ser un recurso para los
desarrolladores de Web por desarrolladores Web,

no hay excusas. Despuds de todo, st albergamos

evolt.org. Trabajadores de la Web, iesto es evolucion!

articulos sobre diseno de paginas que se adhieren a
los estandar del lenguaje HTMLL v nuestras propias
paginas no ta validan, entonces no nos estamos
descalificando potencialmente como recurso. Hs
como si nuestro profesor de inglés nos dice que
arir no es una palabra cuando poco antes nos ha
dicho 17 ain't tine fo feare caando hemos salido

corriendo hacia la puerta al final de la clasc.

A laver, la falta de unjefe o de una organizacion
que presione para que hagamos nuevos desarro-
los, a menudo hace que nuestro proceso sea
irregular v titubee mientras que ¢l trabajo diario v
las vidas reales de tas personas toman preferencia
cuando sc reparte el tiempo para ¢l trabajo en los
provectos de evolt.org, Intentamos trabajar para
NUEStros MIcMbros, Pero 4 veees nuestros niem-
bros comprenden tan bien nuestra siruacion que
nos perdonan cuando algo no se hace adecuada-

mente.

Tenemos una estructura cactica, sin ningan cargo
definido v tareas especificas. Scouramente, algunos
de nosotros gravitamos hacia tarcas especificas,
pero se rota regularmente con el interés, tiempo v
capacidad. A veces cuesta un par de dias encontrar
quién es el mas apropiado para realizar una rarca, v
como ¢s de esperar, ese pobre chico o chica esta en
la plava mientras que su bandeja de correo comien-
za allenarse con peticiones desesperadas de
reacciones, archivos, acceso ¢ incluso preguncando

por un ingrediente extrano parda una recera.

A pesar de esto, todos estamos apasionados con
1o que hacemos v no tenemos problemas para
expresar nuestras opiniones francas para proponer
cambios, caracteristicas, contenmido o cualquicr otra
cosa. De hecho, recientemente hemos creado una
nueva lista para todos nuestros miembros que
permite a todos v cada uno de ellos expresar sus
opiniones sobre la direccion a corto v largo plazo
de evoltorg, con temas que van desde Ia recauda-
cion de fondos para pagar la banda ancha, hasta las

hautas para presentar ar ,CU os. bsta llegada de
t sent ticulos. Fsea Hegada d



216 |

nuevas perspectivas, derivadas tanto de
codificadores como escritores y disefiadores ha
probado ser un boom para nuestra futura direccion
puesto que se rechazan ideas que algunos de los
fundadores originales no podriamos haber

considerado nunca.

Queriamos ser una organizaciéon multinacional
desde el principio, cn parte porque teniamos
algunos miembros no norteamericanos cuando
comenzamos con evolt.org, v también porque nos
dimos cuenta de que existian muy pocos recursos
para los desarrolladores de Web extranjeros. Como
habia crecido el nimero de nuestros miembros,
nuestro intento por ser una multinacional se habia
comenzado a manifestar en nUestros nuevos
suscritos v en los autores de los articulos. Aunque
evol.org aun se compone de un 50 por 100 de
norteamericanos, tenemos una gran diversidad de
usuarios. A la vez, somos un poco consentidos
porque casi todos los que trabajan en la Web son
de habla inglesa, lo que significa que ya saben
como interactuar con los disefios v el lenguaje de
los EE.UU. Sin embargo, continuamos intentado

llamar a desarrolladores de todos los paises.

EL SITIO WEB ORIGINAL

Iil sitio original evolt.org se lanzo a principios de
1999 v no se modificd hasta nuestro segundo
aniversario en diciembre de 2000. Era un gran
sitio, pero simplemente cran los primeros pasos,
para meternos de lleno en el proyecto y experimen-
tar con la creacion de un recurso online para los
desarrolladores Web que fuera més alla que una
simple lista de correos o una revista de
desarrolladores, que unas semanas atras estuvieron
detras de la curva. Nuestra lista de correos era
solida pero nos costd un poco crear nuestro sitio
Web desde la nada. Simplemente queriamos ver
cémo se recibiria el sitio.

Capitulo 5

Debo admitir que no estaba preparado para lo
rapido que surgieron las cosas. Al principio, no
estabamos seguros de silos lectores simplemente
iban a presentar sus articulos sin que nosotros se
lo pidiéramos y, por un tiempo, asi fue. Durante
unas cuantas semanas, nuestros lectores estaban
sometidos a nuestras divagaciones y nuestras
protestas, v gracias a su cordura, o a que le ddba-
mos pena, comenzaron a apareccr articulos. Ahora,
con mas de 800 articulos en el sitio y propuestas
no solicitadas cn el dia de hoy, hemos conseguido
crear una corriente constante de material en la Web
y en ¢l mundo.

El objetivo principal del sitio era proporcionar un
sitio para los desarrolladores Web para que
suministraran articulos para su comunidad. Estos
articulos se distribuirfan en el sitio y se
categorizarian en un numero de "centros". El
nombre de cada centro se eligio en un intento de
categorizar todos los aspectos tan dispares del
desarrollo de la Web, basandose en nuestros
propios instintos que tenian sentido como
estructura. Sabiamos que estos articulos se podrian
clasificar en mas de una categoria, pero no implan-
tamos una relacion en sus codigos para que los
articulos pudieran estar en mas de una categoria.
Decidimos dejar esto para un desarrollo posterior.

También creamos una categoria especial, llamada
Suggestions (Sugerencias) que permitia que los
usuarios enviaran sus articulos con sugerencias
para mejorar el sitio o la comunidad en general.
Con estos articulos en el sitio, s¢ permitia a los
usuarios comentar sobre estas sugerencias y tomar
un enfoque de la comunidad para dirigir las
preocupaciones o las ideas brillantes. No estoy
seguro de que haya otro sitio que haga lo mismo,
pero parecia un buen camino para que nos
responsabiliziramos y encendiéramos un fuego
bajo nuestros pies. Algunas de las sugerencias no
tenian valor pero otras , sin embargo, eran muy,
muy interesantes. En esta categoria encontramos
sugerencias que se referian al sistema de clasifica-
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Tominn® i

Figura 5.2.
Sitio original de evolt.org, con sns colores primarios sobre
Jondo negro. Observe ef menti de navesacion en fa parte

derecha.

cion, ala pagina de inicto, a diferentes caracteristicas
de personalizacion ¢ incluso a ideas sobre nuevas
categorias, Puesto que [a ereacion de una hista de
corrcos cubria ¢l fururo de evolt.ore, v esta lista
trataba con los desarrollos del sitio, esta categoria
va no sc sucele utilizar,

"AHORA INTENTAMOS ENCONTRAR PALABARAS COMUNES PARA
EXPRESAR LAS IDEAS EN EL SITIO. EN VEZ DE INTENTAR CREAR
NUESTRO LENGUAJE ESPECIFICO".

Por supuesto, la lista de correos era ral v como se
mostro evolt.org por primera vez al mundo v por
tanto, fuce ¢l rostro de evolt.org por algin tiempo.
Toda la informacion de inscripciones de la lista de
correos, sin embargo, residia en otro servidor ven
un diseno muy basico como produccion del
software de gestion de la lista, una version modifi-
cada de MajorDowms por Dan Cody, llamada
MajorGumbo. Esto constituvd una experiencia
contradictoria cuando un miembro de evolt.org
iba de los archivos v de las piginas de inscripcion

de la lista de correos al sitio.

Ll diseno original del sitio era una conglomeracion
de verdes, azules v rojos chillones sobre un fondo
de grises. Listos colores hacian que ¢l sitio fuera
ficilmente reconocible, pero recibia muchas quejas
sobre todo lo que abarcaba desde ¢l tamano del
texto hasta los colores. Dado que todos los filos
se habian realizado con tablas de multiples celdas v
clestilo del texto con una plantilla de <font>,
sorprende que no sufricramos mas quejas sobre
nuestra codificacton del sitio. Por supuesto,
solamente estabamos realizando las tendencias ¢n

¢l desarrollo de la Web,

Una de las cosas que aprendimos del sitio inicial
aparte de los colores y de la codificacton del sitio,
fue que el término "centros” utilizados para las
categorias, confundié a nuestros lectores mas que
st hubi¢ramos utilizado la palabra "caregorias™. 10

€OmMo s¢ nos escapo esto, no lo sabemos, pero fuc
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nuestra primera leccién sobre los problemas de
abstraccion. Cuando reconstruimos cl sitio,
discutimos brevemente sobre cambiar el término
"centros” por "catcgorias”, pero tan brevemente,
quec lo hicimos casi sin pensar. Ahora intentamos
siempre encontrar palabras comunes para expresar
las ideas en el sitio, ¢n vez de intentar crear nuestro

lenguaje especifico.

[a mavoria del diseno inicial 1o creamos con
nuestro método preferido de obtener las cosas:
alguien simplemente va v lo construve, v normal-
mente, ese alguien no cra simplemente el que tenia
las habilidades para hacerlo, sino que también tenia
tiempo para realizarlo. Realmente no nos dimos
cuenta de que tuviéramos especialidades, v algunas
de ellas pensamos que no cran precisas (casi me
convierto en ¢l disenador de la base de datos del
sitio, v créanme, hubicra sido sorprendente por no
decir desastroso). Se cred una version en beta un
par de meses antes de que se revisara ¢l tema del
color v obtener lo que ha podido observar ante-
riormente. isto fue a mediados de marzo de 1999,
en la misma época en la que aparecio nuesera lista
de correos. La primera version verdadera det sitio
aparece el | de junio de 1999, justo a tiempo para
comenzar a dirigir nuestra creciente lista de suscri-
tos a un recurso central para enviar v estudiar
todos los temas de la Web que mercecia la pena

dirigir.

Algunas pruebas mas sobre la primera version nos
mostrd que habia algunos problemas de represen-
tacion del sitio con el explorador Navigator:3.x.
Por supucsto, esto fue en los primeros meses de
1999, cuando Navigator 3.x se estaba convirtiendo
en un explorador olvidado. listo demostro la
preocupacion tan temprana que teniamaos por
permitir a cualquier usuario la visita a nuestro sitio,

sin importar el explorador con el que accedicran.

Ll sitio estaba listo para ponerse a prueba. Pasa-
mos mucho ticmpo revisando el contenido, los

nombres para los enlaces v los asuntos técnicos,
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pero en casi todos sus componentes, ¢l disefio se
aceptd inmediatamente. Sabiamos que surgirian
nuevos asuntos, pero también sabiamos que
habfamos ¢stado buscando tanto tiempo, que
qucriamos mostrarlo a la comunidad v ver como se
recibia.

"HABIAMOS ESTADO BUSCANDO TANTO TIEMPO QUE QUERIAMOS
MOSTRARLO A LA COMUNIDAD Y VER COMO SE RECIBIA".

La pagina de inicio

I.a pagina de inicio del sitio seguia un concepto
muy basico. Los cinco articulos mds recientes se
mostraban con un resumen. Fste resumen
consistia en los 200 primeros caracteres de un
articulo, que a menudo, resultaba ser problematico
en los casos donde los enlaces v otras etiqueras
aparccian cerca del final de esos 200 caracteres pero
no se acababan correctamente. Cada vez que sc
presentaba un articulo, el administrador tenia que
ascgurar que el truncamiento de los 200 caracteres
no dividia una etiqueta, va que cuando ocurria,
producia unos resultados interesantes v singulares
en la pagina de inicio (una cspecie de arte
interactivo). Sabiamos que esto era algo que
qucriamos arreglar en la nuceva versién del sitio,
por lo que tendriamos que pasar un tiempo
conviviendo con este problema. Sabiamos que
otros sistemas de gestion del contenido trataban a
los resumenes de otra mancera, pero para el
esfuerzo de un sitio de voluntarios, cambiarlo
rapidamente suponia romper la comodidad de
usabilidad para ¢l pequeno grupo de administra-

dores.

l.os cinco articulos siguientes cvitaban este proble-
mu al no presentarse como resimenes. Cada enlace
del articulo inclufa el tirulo, el autor (como un
enlace ala pagina de la autobiografia del autor), el
centro en el que se encontro el articulo (también

un enlace), v un enlace "wds..." en el caso de que el
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usuario no pensara hacer ¢lic en el titulo verde

chillon.

La pagina de inicio tambidn ofrecia una opeion de
bisqueda, ademas de Ta posibilidad de ver una
version de la pdgina para suimpresion, un enlace a
la pagina de presentacion de la pagina v el formula-
rio de inseripaion. Por su pucsto, junro con ¢l
formulario de inscripeion, habia un enlace con una
redaccion muy intehgente: Wy join? (:Vor qué
unirse?). iste enlace Hevaba al usuario a una
pagina sobre la historia vlos objetivos de
evolt.org, Y por supuesto, al final de esta pagina se

situaba ¢l obligatorio enlace de contacto,

T G e Fgwdm  [ock  Dey

posted by Marting on 30-Aug-99

ista simiple coleceton de elementos en la navega-
¢16n constituyd el menu completo de navegacion.
Para nosotros parceia funcionar basrante bien,
aunque, segun las reacciones de los usuarios,
muchos de cllos no parecian entender la idea de
que simplemente haciendo clic en una caregoria sc
pudicra navegar a través de todos Jos articulos que

enfan.,

( )“‘ﬂ (l(' lilS PI'C()CUP}ICi()nCS (lUC EIPHI‘CCiCr()n Pl‘()nt()
cera la de cuanto tempo costaria representar la
pagina de inicio, Fista primera version del sitio
utilizaba Access para la base de datos, v comenza-

mos a ponerla en sus limites con todos los datos

P Gl e Fporkes  Jek el

Figura 5.3.

Das imdgencs de la pdgine de articulos.
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que estabamos introduciendo de la pagina de
inicio y con todo ¢l trafico que tenfamos. Puesto
que todo el mundo en su profesion comprende el
valor de una pagina que s¢ abra en poco tiempo (o,
mas precisamente, la pérdida que supone una
péagina lenta), utilizamos ¢l codigo Monkey para
crear una version estatica de la pagina de inicio con
el fin de reducir la presion del servidor y de la base
de datos, lo que hizo que la pdgina sc abriera mas
rapidamente. El Gnico inconveniente era que los
articulos aprobados no aparecian inmediatamente
en la pagina inicio, sino que tenian que esperar
hasta que sc realizara la siguiente versidn estatica

de la pdgina.

La pagina de articulos

J.a navegacion en la pagina de articulos era la
misma que la de la pagina de inicio, con una
notable excepcién. Debajo del enlace de contacto
aparecia una lista de los titulos y los datos de los
cinco altimos articulos enviados por el autor cuyos
articulos estaba viendo. Debajo de eso, habia otro
enlace que le permitia ver todos los articulos
enviados por el autor. Una ventaja era que los
lectores podrian continuar explorando el sitio a
través de estos enlaces, ya que casi ninguno de
estos articulos aparecfan en la pagina de inicio en

¢se momento.

Debajo de cada articulo habia un espacio para que
los miembros contribuyeran a comentar el articulo.
Lo que temiamos era que le perdiéramos el
control, v que se dispararan hacia algin sitio con el
trafico y la complejidad de Slashdot, que actual-
mente se ha convertido en un foro refinado para
comentar sobre el articulo. Esta primera repeticidon
de las caracteristicas de los comentatios sélo
mostraba ¢l nombre de usuario de la persona que
enviaba el comentario. A menudo, los autores u
otros miembros comprobarian de nuevo el
articulo para ver los comentarios que habian

aparecido desde su dltima visita, pero no habia
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forma de que se dijera cuando se realizé el comen-
tario. No hicieron falta muchas reacciones de los
usuarios para darnos cuenta de que habiamos
dejado una importante pieza de informacién en
cada comentario.

La mayoria de los otros comentarios de los sitios
consisten en discusiones relacionadas o simple-
mente en listas de comentarios. Creimos que
enfocar discusiones relacionadas seria redundante
considerando la lista de correos y el hecho de que
siempre estabamos intentando hacer que los
lectores participaran en la lista. Fsto hizo que
consideraramos a los sistemas de moderacion y de
relacidn, como por ejemplo Slashdot, innecesarios
para nosotros. También queriamos evitar emular el
modo en el que otros sitios como la CNN escon-
dian sus comentarios tras un enlace situado al final
de la pagina. Crefamos que los comentarios podian
anadir mucho a un articulo, incluso permitiendo a
los autores y lectores mantenerlos al dia, pero que
no seria bueno si tuviéramos que hacer clic en un
sitio muy rebuscado para encontrar el comentario.

Seccion de codigos

Una de las limitaciones del antiguo disefio, aparte
de los colores, fue como tratar las secciones de
contenido como los codigos o los URIL muy
largos. A veces, los autores enviarian articulos con
secciones de c6digos de muestra que tenian cientos
de caracteres por linea, sin considerar cémo
podrian distribuirlo en la plantilla. A menudo los
miembros que no sabian que el apartado de
comentarios aceptaba lenguaje HTMI., lo copiaban
en uno de los famosos URL que hemos llegado a
amar gracias a muchos de los sitios de medios de
comunicacién, haciendo que la pagina entera fuera
fisgoneada simplemente por un trozo de texto.
Dado que el disefio no era liquido, y puesto que la
navegacion estaba a la derecha, a veces un articulo o
comentario podia desplazar a la barra de navega-
cién de la derecha fuera de la pantalla. (Esto no
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ocurriria si la barra de navegacion estuvieraala
izquicrda, puesto que seria el contenido ¢l que se
encontratia fuera de la pantalla.) Para un usuario
nuevo, podtia ser un poco desconcertante pulsar
un enlace hacia una pagina y no ver ningun mena
de navegacién y perder la barra de desplazamiento
hotizontal. Este asunto relacionado con la seccién
de cédigos era otra de las cosas que queriamos
corregir en las préximas versiones del sitio.

Disefno liquido

Una de las mas grandes ventajas de la Web es que
tiene algo que su disenador dedicado a la impre-
sion o su desarrollador de software no pueden
realizar. La Web ¢s un medio fluido y la informa-
cién sc puede experimentar de tantas formas como

usuarios haya enla red.

En el mundo tradicional del software, un
desarrollador tiene que saber mucho sobre el
sistema del usuario para confeccionar las aplicacio-
nes a la plataforma, como por ejemplo la cantidad
de memoria, la velocidad del procesador e incluso
la maxima resolucién (para permitir a los clemen-
tos de aplicacion, como los formularios, que
encajen en la pantalla del usuario). En el mundo
de la impresion, un disefiador también tiene que
sabetlo todo sobre la produccion. Conocer la
ganancia de punto de la clase de un papel en
concreto o controlar el espaciado entre las letras de
la copia de una pagina, contribuye a la experiencia
que los usuarios tienen sobre el producto final.

En la Web, todo csto se sale de la pantalla. Los
usuarios pueden estar dirigiendo algo desde un
explorador de conversion de texto y habla hasta la
ultima version de Internet Explorer con el lenguaje
JavaScript inutilizado. Sus sistemas pueden ir
desde la ultima versién de BeOS hasta un antiguo
Awmiga, v los monitores pueden oscilar desde un
ladrillo de 14 pulgadas con 16 colores con una
resolucion de 640 x 480 hasta un sistema multiple

de pantalla plana, cada uno funcionando con 32
bits y una resolucion de 1600 x 2000 pixeles. Por
ultimo, ¢l usuario tiene el control y no importa lo
mucho que el disefiador o el desarrollador quiera
quitarle ese control, puesto que simplemente no

puede hacerse.

Con tantos usuarios que dejan que la resolucion de
sus pantallas sea la que la fabrica tenga por defecto
y con los usuarios que no pueden cambiar la
resolucion debido a las limitaciones del hardware,
existe un numero de variaciones. A esto podemos
unir el hecho de que nadic navega a pantalla
completa, que la mayoria tienen barras de herra-
mientas de algin tipo ocupando espacio que se
podria utilizar para la distribucion de la pagina
Web v que ademas, existe un nimero infinito de
dimensiones posibles en la ventana del explorador.

A menudo he sugerido que disefar para las
resoluciones discretas de pantalla era un erroren
principio. Incluso si la mitad de la audicncia ticne
una resolucion de pantalla de 800 x 600, scuantos
de cllos navegan con pantalla completa o sin
ninguna barra de herramientas del navegador?

Probablemente, no muchos.

Por tanto, en lugar de dejar a los usuarios con
resoluciones bajas con una barra de desplazamicn-
to al final de sus pantallas (teniendo que desplazar
de un lado para el otro constantemente para leer el
contenido o ver la publicidad), o dejar a los
usuarios con grandes resoluciones con gran
cantidad de espacio vacio alrededor del contenido,
los desarrolladores han inventado un enfoque de
disefio "liquido”. l.a distribucién aumentara su
ancho para encajar con la ventana, va sea quitando
cl espacio en blanco de los laterales de la pagina o

previniendo los ajustes con los desplazamientos.

Permitiendo que una pagina aumente a cualquier
resolucion, y que sc reduzea a la resolucion mas
pequefla, puede estar seguro de que el usuario
determinard algunos aspectos muy importantes de
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Fis GOk few Fgoorkei Jook  hep

posted by: 1 an 05-0ct-00

Why?

Figura 5.4,

La tnragen de la izquierda mnestra cin apareceria la pagina en nna ventana de 640x480. 1.a pdgina de la derecha nestra

ttita pegina de contenido con una seceion de codigos may farga o un URLL nuy largo, y que coloca a la barra de navesacicn

forera de los limites de la ventana. 1a inayoria de los nsnarios no tendrian ni idea de gue el contenido habla desplazado « la

/

barra de navegaciin, puesto gue, coto puede comprobar, el contenido reiponsable de esto tampoco resultaba ser demasiado

ririble.

la pagina: la legibilidad del contenido (caracteres
porlinca), la capacidad de imprimir paginas sin
tener en cuenta ¢l ramano de [a ventana del
usuario, las restricciones de la banda ancha (puesto
que a menudo las imagenes son revestidas,
reutilizadas o alargadas a favor de las celdas
colorcadas de la tabla) v la compatibilidad (si su
diseno es correcto incluso podria acomodar a los
usuarios cn exploradores de ordenadores portati-

les).

Sin embargo hay algunos usuarios a los que no les
gusta csra solucion, A veces ¢l usuario elige
navegar con una pantalla maximizada v no aumen-
rara ¢l tamano de la ventana para que pueda leer ¢l
texto mas tacilmente. Aunque pueda ser contra
Inruitivo, estos usuarios confian ¢n sitios con un
ancho fijo para controlar la legibilidad del texro en
lugar de aumentar la ventana. Estos siguen siendo
sus usuarios, por lo que hay que tenerlo en cuenta

cuando se realice una distribucion liquida.

Paginas de administracion

Por supuesto que no se puede dirigir un sitio sin
ningun método para administrarlo. Algunas de las
partes del sitio que han obtenido los insultos mas
minuciosos han sido las pdginas de administra-
cion. Estas paginas permitian al cquipo adminis-
rrativo responder a correos clectrénicos del sitio,
aprobar o rechazar articulos, crear nuevas categorias
o navegar enrre los miembros para tratar las claves

v el gusto.

"NO SE PUEDE DIRIGIR UN SITIO SIN NINGUN METODO PARA
ADMINISTARARLO".

Uno de los aspectos que mis probamos en ¢l sitio
inicial fue ¢l proceso de presentacion de articulos.
lLos articulos con muestras de codigos tenian que
ser "liberados" (convertidos para que una seccion
de ejemplo en HTMLL se disteibuyera como texto
que se pudicera leer y no por el explorador y se
formara un lio) para que se pudicran mostvar

adecuadamente. En nuestro caso, tenfan que
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liberarse doblemente para poder mostrarse en el
textarea sin que se convirtiera. Por tanto un
administrador que editara un articulo con &gt ;
tenfa que liberarlo en &amp ; gt ; para que
apareciera como &gt ; en textarea. Aunque se
aplicaran arreglos, muchos de los administradores
se anticipaban a la herramienta, al codigo v a ellos

mismos, asi nos dejaban confusos.

También teniamos la capacidad para responder a
correos electronicos sobre el sitio. Muchos de los
administradores, sin embargo, preferian responder
a través de los correos clectronicos de sus clientes
puesto que el formulario no era tan facil de utilizar
o tan completo como el correo electronico del
cliente. Escribiendo en areas de texto de 50
caracteres v no indicandolo como un correo
electrénico de cliente nos podia haber costado la
capacidad de seguir la pista a las respuestas sobre el
sitio. La gente que nos respondieron a través de la
seccion de administracion del sitio, por lo menos
tenia sus respuestas archivadas y marcadas para que
nadie mds pudiera respondetle. El equipo de
administracion del sitio encontré que esta caracte-
ristica era muy dificil de utilizar, y por tanto no la
admiticron. No como ocurria con los resimenes
de los articulos, donde el equipo de administracién
la hacia funcionar, esta caracteristica no se utilizo lo
suficiente en la primera version, porque era
demasiado dificil de utilizar,

iQué fue lo que aprendimos?

Cuando comenzamos a realizar ¢l primer sitio,
estdbamos mas preocupados con las caracteristicas
de la comunidad que por otra cosa. No habiamos
considerado la usabilidad todo lo que podiamos, v
por tanto, nos atascabamos con algunos asuntos v
volviamos a evaluar nuestras decisiones regular-
mente. También nos mostrd que algunos lectores
no leerian un articulo en serio si no se encontraba
en un sitio que incorporara los principios defendi-
dos dentro del articulo.

Por un lado, perdimos el barco en algunos asuntos
que parecian obvios, pero por otro, aprendimos
que, como equipo, éramos capaces de reconocer
algunos errores de nuestros propios disefios v
puestas en practica ademads de responder a las
sugerencias de los miembros. Esta experiencia seria
incalculable cuando comenzamos a realizar nuestra
segunda versién del sitio, algo que queriamos que
quitara todos los problemas que quedaban en Ia
primera version del sitio. Si, de verdad éramos tan
ingenuos.

Estuvimos discutiendo muchas caracteristicas para
la siguiente version del sitio durante algun tiempo,
aunque todos teniamos diferentes idcas sobre
como solucionarlas en el nuevo disefo. Sin
embargo, todos queriamos asegurarnos de que
fuera lo que fuera, realiziramos una version mas

grande v mejor que la primera.

EL SITIO WEB ACTUAL

Cuando llegé la hora de crear un nuevo sitio,
muchos de nosotros decidimos sentarnos para
producir disenos basados en nuestras experiencias
individuales con ¢l antiguo sitio v pensamos a
dénde llegariamos con ¢l nuevo diseio. Tomamos
este enfoque porque muchos de nosotros crefamos
que tenfamos buenas ideas v queriamos presentar-
las intachables, v luego, ver si podiamos unificar
todas csas ideas. El resultado fue un interesante
despliegne de soluciones potenciales para algunos

de nuestros problemas mas urgentes.
Querfamos codificar un sitio que:

* Sirviera de transicion para HTML 4.01 (heep://
www.w3org/TR/html401/).

* Utilizara CSS (http://www.w3.0rg/Style/CSS/)
para todo el estilo de la distribucién.
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Figura 5.5.

Adzinas ideas iviciales para la reforvia del diseio. 12/ aif

*  Puera accesible segan lainiciativa de aceesibili-

dad de la Web (heep://wwwaw3iorg /WAL,

Tuvimos el suficiente ¢xito en estos puntos, va que
habia muy poco espacio para la subjetividad

cuando llegamos a estos tres objetivos,

QUERIAMOS UN SITIO QUE FUERA UN EJEMPLO DE BUENA CODI-
FICACION Y DISENO MODULAR".

Nosotros queriamos claramente crear algo que los
desarrolladores pudieran utilizar factimente, sin
confusion vlo mas chiciente posible. Querfamos
un sitio que fuera un ejemplo de buena coditica-
cion v diseno modular. Esto comenzé a dar forma
aalgunos de los disefios que habia sobre la mesa,
con Ja inmensa mayoria de nosorres apovando un
diseio que Isaac Forman habia realizado. No
como todo lo demis que hicimos, ¢l debate sobre
esta seleecion fue conciso (v si; mi nuevo diseno

cra terrible) v comenzaron las revisiones mientras
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etec wpe Linked Styleshost Bug
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ot o8 micho vids relajado cn cuanto al tonn que el priver sitio.

que Isaac trabajaba para dirigir los objetivos

futuros v las actuales imitaciones téenicas.

Lilegimos un disenio con una distribucion en
tablas, v en lenguaje TITNL 4,01, basandonos ¢n la
nocion de permitir a todo of mundo urilizar
nuestro sitio del mismo modo. Para ascgurar que
fuc¢ramos accesibles, tenfamos que comprobar que
las tablas tuvicran un contorno bien definido.
Basicamente, esto significaba que ¢l contenido de
la pagina atn tendria sentido si lo vicramos con ¢l
codigo. Utilizando un explorador de texto, como

[ ynx, durante ¢l desarrollo nos avudo a ascgurar-
nos de no separar los titulares de fa copia relaciona-
da, las cuiquetas de los formularios de sus
correspondientes cuadros de texto, o incluso una

navegacion separada por todo ¢l sitio.

Una cxperiencia consistente desde sistema operati-
vo a sistema operativo v de explorador a explora-
dor s¢ considerd muyv importante tanto para la
marca como para la usabilidad. Si se¢ garantizaba
que un miembro podia ver ¢l mismo sitio va
estuviera en ¢l trabajo, en casa, en la biblioteca o
incluso enun explorador de TV, entonces podia-

mos asegurarnos que podian utilizar el sitio del
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mismo modo sin tener que aprender de nuevo
cOomo utilizar los clementos del sitio, De acuerdo,
habia diferencias, y la urilizacion de €SS para los
clementos de color de la pagina, por ¢cjemplo, hacia
que los exploradores que no tuvieran CSS vieran ¢l
sitio en una version en blanco v negro, pero al
menos los usuarios verian una distribucion similar
v encontrarian ¢l mend de navegacion en el mismo

sitio sin tener en cuenta qué explorador utilizaban.

Algunos de los otros objetivos del sitio no
estaban tan claros. Sabiamos que queriamos que ¢l
sitio tratara todos los problemas que habiamos
comerido ¢n ¢l sitio anterior, pero a menudo
reniamos distintas opiniones sobre ¢l mejor modo
de trarar esos asuntos. Por ¢jemplo, simplemente
elegirlos colores no era un asunto que se tratara
dircctamente con ¢l disedio, pero hicimos varias
revisiones para asegurarnos que elegiamos unos
colores "agradables™ y que ofrecieran contraste a los
usuarios con deficiencias visuales que aun navega-
ban con exploradores con €SS, Siun daltdnico
accedia al sitio, no queriamos que viera el texto v el
fondo como si tuvieran el mismo tono de grises,
por cjemplo, asi que, decidimos solucionar esos
asuntos lo mas pronto posible. Otra decision
estaba relacionada con los pixeles como unidades
de caracteres en ¢l CSS en lugar de unidades que se
pudicran aumentar como porcentajes o palabras
clave, Iista decision, valida en esa ¢poca, se esta
revisando puesto que estamos intentando que
estos caracteres aumenten de manera regular ¢n
todos los exploradores. No importa lo competen-
te que fucera nuestra audiencia téenicamente, no
queriamos forzar a aquellos que no podian leer ¢l
texto a crear hojas de estilo o a inutilizar ¢l CSS

para que pudieran leer ¢l contenido.

Por supuesto, este diseno, junto con la codificacion
s¢ habfa comprobado a medida que ibamos
introduciendo nuevas caracteristicas v elementos ¢n
la distribucién de las paginas. El diseno incluso
habia crecido ahora a siete sitios de los tres

originales con los que contabamos, que eran:

* www.evoltorg, sitio principal.

* lists.evoltorg, control v archivo del servidor de

listas.

* browscers.evoltorg, archivo del explorador.

NOTA: COMO PODRA OBSEAVAR, LOS COLORES
DE ESTOS TRES SITIOS INICIALES IMITABAN A LOS

COLORES DE NUESTRO LOGO, SIENDO EL SITIO
PRINCIFAL EN VERDE, EL ARCHIVO ENAZUL Y EL SITIO DE LAS LIS-
TAS EN ROJO.

Los sitios que surgicron mas tarde (que tenian

diferentes colores) fucron:

* members.evolt.org, nuestra lista para los

micmbros.

» dircctorvevoltorg, directorio de recursos de la

Web.
* testevoltorg, nuestro sitio para las prucbas

* food.evoltorg, nuestro proximo lanzamiento

dedicado a la comida.
Antes de hablar sobre cada sitio, observemos
varios de los clementos mis reconocibles de los

sitios de evolt.org,

Distribucién en tabla

DECIDIMOS CREAR UNA DISTRIBUCION EN TABLA, Y EL SITIO
SE REALIZO SIGUIENDQ ESTA PAUTA ANTES DE QUE EL WEB
STANDARDS PROYECT (WASP) Y EL PROMCCIONADO A LIST
APART (DENTRO DE LA COMUNIDAD DE LA WEB) DEJARAN
DE APOYAR LA DISTRIBUCION EN TABLA. EL WASPHABIA ADOP-
TADO UNA POSICION QUE DECLARABA QUE, LOS ANTIGUOS
EXPLORADORES ERAN MALOS PARA LAWEB EN GENERAL, E
INVITO A LOS DESARROLLADORES A CREAR SITIOS QUE PRE-
SENTARAN MENSAJES PARA LOS USUARIOS DE ANTIGUOS
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EXPLORADORES, EN LOS QUE SE PENSASE QUE TENIAN QUE
MEJORAR PARA EXPERIMENTAR EL SITIO ADECUADAMENTE.
NOSOTROS OPTAMOS POR MANTENER LA DISTRIBUCION EN
TABLA EN UN PRINCIPIO, PUESTO QUE TODAVIA ENCONTRA-
MOS TQDOS LOS OBJETIVOS DE ACCESIBILIDAD EN LOS QUE
NOS HABIAMOS CENTRADO, AUN ERA VALIDO COMO CODI-
GOY, NO COMO DECIA EL MENSAJE DEL WASFP, TODAVIA PER-
MITIAMOS A LOS USUARIOS CON CUALQUIER
CONFIGURACION VER UN SITIO FUNCIONALMENTE SIMILAR.

Y NO DIGAMOS QUE EN ESE TIEMPO, EL SITIO DE ALA NO
OFRECIA NADA NUEVO QUE EL SITIO EVOLT.ORG PUDIERA
HACER, EXCEPTO QUE QUIZAS TUVIERA MENOS USUARIOS.
ESTO NO QUIERE DECIR QUE NO ESTEMOS DE ACUERDO

‘ CON ELLOS COMO GRUPO, SINO QUE NO TENEMOS LA NE-
CESIDAD DE DESHACERNOS DE LAS TABLAS PARA SER AC-
CESIBLES, SOBRE TODC PORQUE YA ERAMOS ACCESIBLES,
APESAR DE LAS TABLAS,

ESTILO

Contiando en la Hoja de estilo en cascada
(Cascading Style Sheet, CSS) para el estilo, aparte de
la distribucion (que estaba presentada en forma de
tabla, como sc ha deserito anteriormente), podia-
mos garantizar una experiencia lincal para todos
Nuestros usuarios, y esperabamos que la CSS
rratara ¢l color v el estilo de los caracteres. Tambicn
nos aseguramos de que ¢l €SS tratara v resolviera
cualquicr problema relacionado con la distribucion
del explorador, ascgurando que ¢l €SS fuera tan
cfectivo con los exploradores mis nuevos como
con los que habia cuando escribi el capitulo. T.a
ventaja no solo era una ereacion mas ficil de
colores alternativos, sino que también cumplia
nuestra intencion de erear la habilidad de que los
usuarios personalizaran ¢l sitio a su gusto, Si ¢l
usuario necesitaba mas contraste o una fuente mas
erande, todo lo que tenian que hacer era cargar otra
hoja de estilo con sus necesidades v con una
audiencia de desarrolladores de Web que simple-
mente lo probara, nos aseguramos de que ¢l sitio
estaba listo para aceptar cualquicra de esos estilos

personalizados.

Capitulo 5

Cuando escribi este capitulo, el sitio utilizaba
pixeles como unidades para ¢l tamairio del texto ¢n
¢l €SS, que, aunque nos daba una experiencia
consistente en exploradores v plataformas que
soportaban €SS, no permitia al usuario cambiar el
tamano de los tipos de letras utilizando las
caracteristicas propias del explorador. Porahora,
un usuario con experiencia en la creacion de hojas
de estilo tiene que erear un archivo local de CSS
para cancelarlo en ¢l sitio. Por dltimo, este ¢s un
caso donde querfamos probar todas las unidades
(o falta de unidades) posibles; que aun mantuvic-
sen un aspecto consistente; evitar cualquicr
problema con el explorador, que fuera facil de usar
v poder realizar todo esto ¢n cualquicr momento
que tuvicramos libre para recunirnos todos los
desarrolladores voluntarios, Destaco este probie-
Ma ¢n CoNCreto porque no pensamos ¢n ¢l hasra
una vez que ¢l sito estaba en la Web, va que
ninguno de nosotros aumentamos ¢l tipo de letra
(excepto Rudy Limeback, el primer administrador

que se dio cuenta de este defecro).

Dando a los usuarios el control del
sitio

Parte del retraso en desarrollar la capacidad de los
usuarios para cambiar los estilos, se debe a la
complejidad de la herramienta que se utiliza. Al
principio, la idea era que todo estuviera
interrelacionado en ¢l CSS. Por ¢jemplo, ¢l color
del menu de navegacion de la derecha seria ¢l
mismo color del <h1> enlas paginas de articulos,
Luego decidimos permitir que ¢l usuario persona-
lizara cada aspecto de la pagina, lo que condujo a
un método mdas complejo para permitir los estilos
personalizados. Ahora no podiamos ofrecer mas
campos cuvos atributos de color v tamano se
distribuyeran en el archivo de CSS. Tin su lugar,
teniamos que hacer que cada estilo del archivo de
CSS fuera una opcion de edicion. Mas de 250 lincas
en el archivo €SS podrian convertirse en un

sobrecogedor conjunto de opciones.
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Otro factor fue ¢l deseo de que esta herramicnta
dicra una reaccton inmediara a los usuarios. Una
cosa ¢s permitir a los usuarios que cambien cada
clemento de la pagina, v otra completamente
disrinta, que los usuarios no puedan ver ¢l efecto
sin actualizar constantemente la pagina. Lin las
prucbas descubrimos que los usuarios no configu
rarfan la pagina sl tenfan que estar constantemente
actualizdandola, va que suponia perder mucho
ticmpo. Dado esre objetivo, la anica opcion que
renfamos para permitir una reaccion inmediata era
utilizar DITTMI para volver a trazar los clementos
de la pagina v en esa época, entre nuestra audiencia,
habia muchos usuarios que utilizaban Nesrcape
Navigator 4.x, que estaba considerado insosteni-
ble. ETDHTMIL que se necesitaba para poner en

practica sta tarea no cra compatible con Navigator.

Junro a esto, existia la preocupacion por el almace-
namicnro de estos estilos personalizados de cada
usuario. Si cada usuario podia incluir 250 lineas
personalizadas enun archivo €8S en el sitio, v cada
usuario tendria la habilidad para editarlo, rendria-
mos que considerar qué tipo de base de datos
podria sacar un archivo de CSS del sistema de
archivos para su uso, o incluso recuperar los 250
estilos de una rabla asociada con un usuario,
Como serfa de anl el CSS personalizado si el
usuario tenfa que esperar mas de 10 segundos para
diseribuir una pagina? ¢ Y seria buena la habilidad
para personalizarla si la pagina de campos va a

rardar otros 10 segundos o mds en aparccer?

Figura 5.6.
il selector de bojas de estilo de CSS preprogramado.

Nosotros exploramos con la ereacion de paginas
de estilo estaticas de los documentos de Ta base de
datos v solo utilizamos las bases de datos para
actualizar estos archivos estaticos, pero aun asi cl
tiempo de desarrollo era todavia una carga para

NOSOtros.

Micntras jugabamos con la idea de otrecer un
textarea para que los usuarios introdujeran
estilos personalizados, nos dimos cuenta de que
no podiamos reducir ¢l tiempo de carga de las
bases de datos, v que podiamos acabar con un
apovo tecnologico apropiado para los coditicadores
de €SS menos experimentados que compondrian

NUestros SOCios.

La solucion acrual propuesta s mucho mas
simple, v una vez que la terminemos v la ponga-
Mos en practica, esperamos verla usar regularmen-
re. Tenemos una seric de muestras de archivos CSS
en el servidor, v al usuario se le ofrece un meni de
scleccion para clegir el estilo de letra que quicre para
ver el sitio, Permitiendo a los usuarios que presen
ten sus propios estilos, podrian aun personalizar
¢lsitio v quitarian [a carga de los programadores
para construir herramicentas v bases de datos para
estructurar los elementos. Por supucsto, st un
usuario no estda familiarizado con €SS, nos podria
daruna idea de como crear un estilo que cumplicra
con sus preocupacionces, tipos de fuentes mas

erandes, colores mds llamativos, ete.



228 |

GUIA DE ESTILO

Otro de los beneficios de confiar en HTML y en CSS
para ¢l sitio cra que la codificacién de articulos seria
mucho mas facil para los autores. Anteriormente, si
un autor queria tener etiquetas diferentes en la
distribucion de un articulo para unificar los colotes o
clestilo del sitio, tenian que catalogar los clementos
para unificar las clases definidas en el CSS del sitio
original. También significaba quc a los autores que no
le gustaban como aparecian distribuidas sus secciones
<pre> enla pigina, tendrian que ajustar el tamano v
el color del contenido ellos mismos (siendo el
usuario el mas perjudicado). Nosotros tenfamos
incluso autores que utilizaban el codigo de los
cditores HTMIL que adoptaban la filosofia de "Lo
que vees lo que obtiene” (como FrontPage o
Dreamweaver) puesto que cra mas facil para ellos

intentar combinar nuestros estilos con los suvos.

Creando un sitio donde todo el estilo estaba
definido por el CSS y todo ¢l lenguaje HTMI. se
ajustaba a HTML 4.01 de transicién, fue mucho
mas facil definir a los autores lo que era aceptable
dentro de un articulo. No se permitian ctiquetas
<font> aligual que nada mas de lo criticado en
HTML 4.01. La etiqueta <h 1> no ecstaba permiti-
da ya que scria utilizada para el titulo del articulo
cn la pagina de todos modos. Al final, al autor se
le permitia menos de 30 elementos pata codificar
un articulo, v nadie se ha quejado por las restric-
ciones o las limitaciones puesto que han reconoci-
do la necesidad de una consistencia en el sitio.
Todos los elementos permitidos ticnen estilos
asociados con ellos a través del archivo CSS del
sitio, dividiendo la estructura del estilo v a los
autores no sc¢ les permite introducir estilos
dentro de un articulo. Por tanto, cuando un
usuario elige un estilo personalizado, todos veran
afectados los elementos de un articulo. Después
de todo, ¢para qué sirve que se codifique ¢l texto
como negro si alguicn puede utilizar un estilo
con un fondo negro (a no ser que ¢l articulo sea
malisimo)?

Capitulo 5

"CURIOSAMENTE, ME FIJE EN LOS PEORES ARTICULOS, Y TODOS
ESOS ARTICULOS ERAN MIOS",

Muchos de los clementos que se permitian en el
lenguaje HTML no se permitian en los articulos.
Por ejemplo, <small> no estaba permitido
puesto que no ofrecia valor semantico o estructural
al texto que adjuntaba. Simplemente indicaba que
el texto debia distribuirse en un tamano de fuente
mas pequefio. Segun las propias especificaciones de
W3C, simplemente existe para que el estilo del
texto sea Mas pequenio y no para impartir algan
significado al texto al que se refiere. Por tanto, si
un usuario quicre un tamano de letra mas pequena
por alguna razén, habra que dirigirse al CSS para
que lo trate, aunque todavia no tenemos un
escenario donde sea necesario en texto mas
pequeno para el articulo. Tampoco se permite el
uso de <b> e <i>, puesto que <strong> v
<em> ofrecen no so6lo valor semantico en lugar de
estilo, sino que algunos lectores los pueden utilizar
para ajustar como quieren que la voz
computerizada lea el contenido al usuario. Noso-
tros, por supuesto, diseflamos a <strong> ¢n ¢l
CSS para que pusiera al texto en negrita v a <em>
para que el texto fucra en cursiva. Puede que haya
casos donde se prefiera utilizar <b> en lugar de
<strong>, pero aun no hemos encontrado

ninguno.

La guia de estilo también detalla como utilizar
mejor algunos elementos. Por ejemplo, no todos
los autores estan familiarizados con la etiqueta
<abbr>, porlo que hay una explicacidn sobre qué
es y como utilizar el atributo del titulo para definir
que el texto estd abreviado. En el caso de los
hipervinculos, también sugerimos a los autores
que utilicen el atributo del titulo para decir a un
usuario si la pigina se abrira cn una ventana nueva

o en [la misma ventana.

Por supuesto, convertir los articulos antiguos a

este nuevo estandar era poco mas que un lio y
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mis de una pesadilla para aquellos de nosotros
que nos fijabamos en los articulos que habian
causado mds controversia por poscer <font>
en todo ¢l contenido. Curtosamente, me fijé ¢n
los peores articulos, v todos ¢sos articulos cran
mios. Sin embargo, una ver convertdos, la
necesidad de volver v modificar los articulos para
1os nuevos estilos habia decaido, nos habia
dejado con un sitio mutable que podia aceptar
los estilos de cualquicr usuario en ¢l contentdo.
Listos articulos que no se podian convertir
formaron parte del eatalizador que nos ayvudo a
transtormar ¢l estilo incrustado ¢n nuestro
contenido, puesto que su control consumia
mucho ticmpo cuando se cambiaba a un nucvo
disciio, v no queriamos que esto ocurricra en la

proxima version de evolt.org,

BLACKTABNAVBARTHINGIE

['no de los elementos de firma del actual sitio de
evoltorg es la barra negra situada en la parte
supcrior del sitio que incluve el logo de evoltorg
enuna pestana en la parte izquierda. Fste clemen-
to se eligih al principio como algo que sceria
consistente en todos los sitios de evolt.org, s
tener en cuenta los ¢stilos que pudi¢ramos implan-
tar. liste rambién c¢s ¢l inico clemento consistente
de la navegacion de sitio a sitio v de pagina a
pagina. Lisperamos que su consistencia en (cast)

rodos los exploradores v plataformas no salo

avudara a los usuarios a permitir reconoccerla
cuando la vieran en la pantalla de algan ordenador
de un gyber-café, sino que también fuera un benefi-
cio de la interfaz al convertirse en ¢l principal
clemento de navegacion de los sitios. Dentro de la
organizacion, sin un modo en concreto para
referirse a la acumulacion del logo, enlaces ¢
imagenes, hemos comenzado a llamarlo (carinosa-
mente, debo anadir) Blacktabuarbarthingie. Si
buscaramos sobre esto en nuestros archivos de
desarrollo publico deberia aparecer muchas de las
discusiones que hemos tenido sobre su uso v su

implantacion.

Dos necesidades claves del Blicktalmarbarthinzie
cran que tenfa que aumentar con los sitios, v que se
tenfa que acomodar a cualquier estilo de texto va
los colores de fondo que ¢l usuario pudiera
scleccionar a través de las hojas de estilo para su
uso personalizado o a través de las hojas de estilo
alternativas que ofrecian los sitios. La hquidez sc
conseguia facilmente, permitiendo que se minimi-
zara a una anchura muy pequena {la resolucion
mostrada ¢s a 640 pixeles, v ain pucde disminuir-
se mas). La navegacion de texto flotante también
puede aumentarse o disminuirse sin que se pierda
informacion en la pantalla, el mend de seleccion
ticne espacio suficiente para aumentarse en ¢l caso

de que el usuario necesite fuentes mas grandes.

Ll contorno del Blacktabnarbarthingie es suavizado,

por lo que se asienta con cualquier color de fondo.

Figura 5.7.

Choose a category ... hd

Liste ex el Blacktabuavbarthingie. Bien, ;Cimo lo lamarial Obierve gue los enlaces de texto estian en la parte snperior

derecha, y fos botones a wivel mds bajo, debajo del tiinto.
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De acuerdo, hace que las curvas parezcan muy
gruesas, pero la ventaja es que sile cambiamos el
color del sitio, tenemos un elemento de navega-
cién v de marca que no se restringe a un unico
color de pagina. También significa que no tenemos
que esperar a que nadie cree una nueva barra de
navegacion con un contorno suavizado para un
color en concreto para que tengamos que decidir
aplicar a un nuevo sitio o incluso a cambiar el
estilo de uno de los sitios. En cambio, csta
maravilla de ingenieria de pixeles puede colocarse
sobre cualquier color de fondo sin tener que hacer
una aurcola desde un contorno no suavizado hasta

un color mate.

Hay cuatro partes clave en el Blackrabnarbarthingte.
Fil elemento principal, y ¢l mas obvio, es el logo de
evolt.org, que también actda como elemento de
navegacion hacia la pagina de inicio. Debido a la
naturaleza ubicua de la pestafia y a la colocacion
superior izquierda del logo como enlace al inicio,
este clemento nos parecié todo un acierto, el logo

enlazaria con la pagina inicio del sitio.

Sin embargo, esto no era tan facil. l.a mayoria de la
gente que frecuenta otros sitios aparte de evolt.org
(como browsers.evolt.otg o lists.evolt.org)
esperarian que les volviera a la pagina de inicio del
sitio. Aunque algunos de los usuarios considera-
ron que seria mas apropiado que el logo les
volviera al sitio principal de evolt.org v no al inicio
del sitio especifico. Por tanto, comenzo Ja discu-
sion sobre lo que era el sitio principal de evolt.org,
Mucha gente tenia ideas diferentes sobre lo que
podria ser, basando su experiencia con evolt.org.
Aunque la mayoria esta de acuerdo con que el sitio
principal es www.evolt.org, también se puede dar
el caso de que sea lists.evolt.org el sitio principal,
va que evolt.org comenz6 siendo una lista de
correos, y normalmente es mas activo a través de
sus listas. Sin embargo, decidimos que no habia
muchos usuarios que tuvieran esta percepcidén y
que el sitio que tenia la dircccion www.evolt.org era
la pagina de inicio principal de todas los sitios de

Capitulo 5

la familia evolt.org y que se deberia poner el enlace
adecuado. Esta decision aseguré que la etiqueta
actuaria como enlace al sitio www.evolt.org y que el
icono de la casa seria el enlace a la pagina de inicio

del sitio que el usuario estuviera visitando.

Enlaces de texto

La concesion que hicimos fue cambiar la forma de
los enlaces de texto situados en la parte superior
derecha del ‘Blacktabnavbarthingie’, fuera de la
propia barra negra. En principio los enlaces de
texto se presentaron como estaban en el sitio
original: Home (Inicio), Community (un enlace a la
informacion general de evolt.org), Disenssion Iist
(un enlace a lists.evolt.otg), Browser.-1rchire (un
enlace a browsers.evolt.org) v I/AQ (un enlace a
una pagina general de preguntas frecuentes sobre
evolt.org). Dado cl nuevo objetivo de representa-
cién de todos nuestros sitios (y a las posibilidades
de las nuevas), la lista de enlaces se modificod para
sefialar cada sitio individualmente, v actualmente
se compone de: Join (pagina para inscribirse como
miembros), Browsers (enlace a browsers.evolt.org),
Tips (un enlace a los consejos del dia), List
(lists.evolt.org) Members (members.evolt.org) y
Directory (directory.evolt.org). El enlace Join sirve
para que el usuario se inscriba al sitio, abriéndose

un pequeno espacio en los enlaces de texto.

Desgraciadamente, con el tiempo hemos descu-
bicrto que los enlaces de texto de la derecha
tienden a perderse por el usuario medio. No solo
estaba claro cuando recibimos correos electronicos
de nuestros usuarios sino que, mientras se
mencionaba aqui y alli, muchos de nosotros
hariamos pruebas informales y le preguntariamos
a la gente que habia visitado el sitio si se habia
dado cuenta de los enlaces de texto. Muchos no se
habian dado cuenta.

Muchos usuarios que visitan el sitio evolt.org sin
el proposito de buscar programas o que visitan de
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pasada el sitio, nunca se dan cuenta de los otros
sitios y de las demas caracteristicas que oftece
evolt.org. Dada esta perspicacia, una necesidad de
diseno parala préoxima version es integrar o
destacar los enlaces a los otros sitios. Algunos
conceptos de disefio para el actual sitio incluyen
pestafias extras, una para cada sitio de evolt.org,
Estas pestafias auxiliares serfan mas pequeias que
la que incluye el logo, pero dado que en esa época
solo tenfamos browsers.evolt.org v lists.evolt.org,
no creimos necesario reconstruir la cabecera y
posiblemente diluir la marca con la inclusién de
estas nuevas etiquetas. También sospechamos que
surgirian nuevos sitios en el futuro, y que con el
tiempo, el nimero de pestadas serfa demasiado
voluminoso ¢ incémodo, sobre todo pata un
diserio liquido. Por supuesto, ahora sabemos que
incluso silas pestafias no eran ¢l método adecua-
do, necesitarfamos algun otro método en el que se
destacaran los otros sitios. Entre las necesidades
para el futuro probablemente se incluirfan la de
tratar los estilos definidos por el usuario, las
paginas liquidas y una multitud de sitios de
cvolt.org.

Aquellos botones

LLos tres botones situados en el logo, le ofrecen
algin acceso al tipo de meta-informacion que se
encuentra en la mayoria de los sitios. El primero,
con laimagen de una casa, es un enlace de vuelta a
la pagina de inicio. Durante un tiempo, este botdn
se discutié como una opcién para permitir al
usuario ir a la pagina de inicio principal de
evolt.org, y el logo de la etiqueta le conduciria a la
pagina de inicio del sitio que estuviera viendo ¢n
ese momento. También se discutié lo contrario, y
al final, fue lo que se eligié. En todos los sitios, el
logo de la etiqueta le conduce al sitio principal
www.cvolt.org, v el botén con la casa, le conduce a
la pagina de inicio del sitio que actualmente esta
visitando. Consideramos que tener un enlace

redundante a la pagina principal de www.evolt.org

cra una pérdida de espacio, y puesto que el elemen-
to ya estaba ahi, podiamos también utilizarlo para
permitir a los usuarios llegar al inicio del sitio de
evolt.org que estuviera visitando. Después de
todo, en ese momento no tenfamos ninglin otro
método para permitir a los usuatios volver ala
pagina principal de, por ejemplo,
browsers.cvolt.org.

Elsigno de interrogacion le lleva a la pagina de
preguntas frecuentes, v el simbolo @ le conduce a
la pagina de contacto. Pensamos que @ haria
pensar a los usuarios en el correo electrénico, ya
que es una idea abstracta de un enlace de correo
electrénico, y el signo de interrogacion haria pensar
al usuario en un lugar donde se responden a las
preguntas.

Se eligié un aspecto biscelado por deferencia al
principio establecido de Ul de que los botones
tienen una naturaleza tridimensional, como se
demostré en varios sistemas operativos OS y
discutidos por entendidos de la interfaz como
Bruce Tognazzini y Jacob Nielsen. Simplemente
porque la etiqueta tenia un aspecto bisclado, los
enlaces negros sobre un fondo negro necesitaban
algin método para que destacaran como enlaces,
como ¢l subrayado en el texto denota
hipervinculos.

Sin embargo, algunos de¢ nuestros usuarios, no
s6lo los internacionales, no asociaban los simbo-
los con las imagenes. Algunos usuarios piensan
que el signo de interrogacion indica que es un
enlace donde se hacen preguntas y se responden y
no tienen ni idea de lo que significa el simbolo @.
Algunos no distinguen la casa en el primer botén.
Alguna gente ya tenia estas preocupaciones durante
el desarrollo, y nuestro error fue convencerles de
que era un enlace al inicio 0 a una pregunta o a un
correo clectrénico, cuando teniamos que haber
pensado que podria haber otros usuarios que
tampoco entendieran el verdadero significado de
estos botones. Para tratar este tema, Marlene Bruce
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ha propucsto nuevas imagenes que tienen ¢l texto
junto a cllas, climinando cualquicr confusion sobre
el mensaje. Flunico inconveniente ¢s que pucsto
que son imdgenes, ¢l usuario no puede aumentar

¢l texto, o moditicarse de cualquicer otro modo con

CSS.

Navegacion por <select>

Ll clemento final del Blackrabnarbartbingie cs ¢l
ment de seleccion de la derecha, que permire al
usuario ir dircctamente a una seccién, Fn el diseno
micial del sitio, estos enlaces se incluian en ¢l ment
de navegacion situado en la derecha de la pagina.
Con la nccesidad de recuperar ese espacio, optamos
por trasladar las secciones en un mena de selee-
cion. La decision no fue tacil, puesto que muchos
de nosotros no estibamos de acuerdo con ¢l uso
de mens de seleecion como parte de la navega-
cion, v también debido al numero de expertos de
usabilidad que lo rechazaban, como por cjemplo
Niclsen, Pero en ese momento, no tenfamos un
método mejor para ofrecer una capacidad similar
dentro de ese espacio tan limitado, por lo que
pensamos en darle una oportunidad v ver si podia
funcionav. l.a adiciéon de un boton Go aseguraba al
menos que no se confiaba en ningan guion que
hicicra su trabajo, permitiendo su utilizacion a los
usuarios con cualquicr explorador. Ll boton Go
tambic¢n significaba que los usuarios que solo

quisicran ver las opciones no tenian que dirigirse a

Capitulo 5

una nueva pagina simplemente para verlas, o
incluso peor, perder una seleecion v hacer clic en el

crrdneo por confusion.

a posicion que este ment ocupa cs andloga a la
posicion que la opeion de basqueda ocupaba en ¢l
sitio antiguo. Afortunadamente, los usuarios no
quedaron impactados por ¢l hecho de que ¢l
cuadro de busqueda no estuviera alli, y el ment de
seleccion tenia un aspecto completamente diferente
al del cuadro de busqueda (aunque en cierto modo
estan relacionados) que los usuarios parccicron
entender rapidamente. Una vez, en cambio,
micntras uno de mis amigos hacia algunas prucbas
informales (v posiblemente incorrectas), hizo clic
en el mend de seleccion mientras que la pagina aun
sc estaba abriendo crevendo que era la basqueda.
Fin lugar de un campo de texto, fuce recibido con
un menu de seleccion abierto, aunque le mostro la
categoria que queria ver, por lo que acabd pinchan-
do en la categoria. De hecho ¢l estaba encantado de
ver que se abria inmediatamente mientras que ¢l
resto de la pagina aun se estaba descargando,
permitiéndole seleecionar rapidamente una

C{lt(‘f_’;()l'l’il v cntrar sin tener que esperar.

il clemento de especulacion de imagen del
Blacktabuarbarthingie cs ¢l pic de pagina negro que
aparcce en todas las paginas. No tiene ninguna
funcion especifica exeepto la de mostrar una
descripeion de la comunidad de evolrorg v
proporcionar una consistencia del diseno con la

parte superior de cada pagina.

Evolt.org is an all-volunteer resource for web developers made up of a
discussion list, a browser archive, and member-submitted articles. This

eVOIT.Org article is the property of its author, please do not redistribute or use
elsewhere without checking with the author.

Figura 5.8.

A vesta es o gue se reduce ef Blacktabnarbarthingie ciando selecciona la pdsina para lmprinir.



1 233

evolt.org. Trabajadores de la Web, iesto es evolucién!

El Blacktabnavbarthingie y el pie de pagina son los
unicos elementos del sitio que estan diseniados
para que no se vean afectados por los estilos
definidos por el autor. El tamario del texto puede
aumentarse v el color de los enlaces del texto
flotante de la barra puede ajustarse, pero el color
negro vy el texto blanco esta codificado en el propio
lenguaje HTML. Esto se ha realizado para asegurar
que, a pesar del explorador v de la configuracidon
del sistema operativo, el usuario siempre vea
alguna consistencia en todos los sistemas. Cuando
el sitio se ve con un estilo modificado, el
Blacktabnavbarthingie llama la atencién con su
fondo gris y su drea de contenido blanco.

Impresion

De todas estas caracteristicas, pot supuesto, la
impresion es la tnica que tiene menos sentido. Las
paginas impresas no necesitan menus de seleccién,
botoncs, navegacién o graficos de moda que no
scan relevantes al contenido. Sin embargo, si
necesitan la marca del sitio, por lo que una excep-
cién que sufre el Blacktabnavbarthingie, se produce
cuando ¢l usuario utiliza la opcién Print this page
(Imprima esta pdgina). La plantilla resultante
climina la barra y la sustituye con un logo con un
contorno en blanco, y una columna con un texto
que describe brevemente el sitio evolt.org ademas
de una declaracion sobre el copyright del articulo.

"L AS PAGINAS IMPRESAS NO NECESITAN MENUS DE SELECCION,
BOTONES, NAVEGACION O GRAFICOS DE MODA QUE NO SEAN RE-
LEVANTES AL CONTENIDO".

lLa pagina que se puede imprimir también permite
al usuario visualizar los comentarios y las encues-
tas o quitarlas. Por supuesto, como con cualquier
otra pagina Web impresa, el URL del hipervinculo
se pierde. Discutimos sobre la utilizacién del
sistema del contenido en una lectura automatica de
todo en <a href=""> y mostrarla entre
corchetes después del texto de enlace, pero el
coddigo era tan complejo de realizar que no estaba-
mos seguros de conseguir un rendimiento sélido
cuando el sitio fuera criticado, y no era exactamente
infalible sin importar lo estricto que fucran las
pautas de nuestros escritores. Con la llegada del
CSS2 y los selectores de atributos, seria posible
para los exploradores que soportaran el CSS2
mostrar simplemente el URL después del texto del
hipervinculo. Aunque ahora hay pocos explorado-
res que soporten esta caracteristica, esperamos
utilizarlo para la siguiente version del sitio, e
incluso podriamos integrarlo en la versién actual
pata ofrecer una capacidad extra para aquellos
usuarios cuyos exploradores lo soporten. Mientras
que esctibia este capitulo, he descubierto que
algunos usuarios esperan que el enlace de texto que
nosotros ofrecemos hagan lo que el texto dice, es
decir, enviar la pagina a la impresora. Y esto me
hace sospechar que haya algan usuario que esté
atento a su impresora, esperando a que salga algin
articulo impreso. Aunque otros sitios de desarrollo
(como Webmonkey, devArticles, eDerCafe, etc.)
utilizan el mismo texto (o incluso un icono que
pueda interpretarse como imptesora), 4 veces
utilizan otros que no son el camino adecuado para
hacerlo. Tras haber leido esto, Print this page deberia
haberse cambiado por Printer-friendly page.
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Figura 5.9.

Pista captura de paitalla maodificada de nn articuly
mitestra cony ol Blackiabnacharthingie y el pie de pdgina
negro son bidependicntes de la tabla que posee of
contenido. .as tres tablas simplemeite estan situadas i
eitcinta de la olra, permitiendy gue el
Blacktabuarbarthingie aparezca en el explorador

mieitras que ¢l contenido ain se esté abriendo.

Scintenta que las pdginas se abran mas raipidamen-
te para los usuarios y que ¢l diseno sea mas
modular tanto en ¢l Blacktabuarbarthinsie como en
¢l pic de pagina que son tablas independicntes de
la del contenido. Listas tablas estin colocadas una
encima de la otra, v permiten que cl
Blacktabnarbarthingie aparczca ¢n la pantalla mien-
tras quce ¢l contenido de la pagina se esté abriendo.

Il tnico inconveniente se produce en ¢l caso de los

Capitulo 5

articulos que tengan un contenido que aparezea
mas ancho que ¢l tamano de la ventana del
usuario. Por ¢jemplo, imdgenes grandes, un URJL
muy largo o incluso tamanos de ventana muy
pequenos mostraran un cfecto lateral desatortuna-
do del enfoque de una tabla amontonada. Tanto el
pic de pagina como ¢l Blacktabnavbarthingie pueden
minimizarse incluso mas de lo que puede la tabla
de contenido. Como resultado, en estas circunstan-
cias extremas, la tabla de contenido sobresaldra
porla derecha del Blacktalmavharthingie y del pic de
pagina. Fsto puede hacer que tenga una apariencia
muy fea, pero es un equilibrio que hemos renido
que aceptar. Fsto ha dictado como celegimos
distribuir los codigos en los articulos, al igual que

ha influenciado en la distribucion de <tips> ¢n

lists.cvolt.org,

it g -
oo ESTTIIY N

1A Cocktail Hour In Santlago
de Chile

mantruc, our evoitar from South
America, hosted the first mesting
of wab workers with expanence n
Information Ardhitecture m his
oty.

The evert gatherad 11 people wi
=5 first incamation. It was & vary
srthusiastic converssbon and

Figura 5.10.

L pagina coir s ancho iy pequeiio (423 pixeles)
miestra eomo el Blacktabuavbarthinele puede
mininizarse inclicso mas de lo que piede la labla de
contenido. STl tabla fuera tan ancha que bay que
desplazarse con la barra de desplaganiento, ¢
Blacktabnavbarthingie se pararia en el borde de fa
ventana. Aungue esto no es lo gue se desea, apenas

acurre, puede ser ya un motivo de preacupaciin.
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Pruebas a usuarios

Por supucesto, ccomo de bueno es todo este
trabajo st no le gusta a la audiencia, o no tiene
senrido para clla? Aunque rengamos buena
informacion sobre nuestra lista gractas al trafico de
nuestras listas, aun ¢s imperativo ascgurarnos que
¢l sitio sea utilizable para cllos v que no sca una
manifestacion de un par de docenas de
desarrolladores que piensa que todo ¢l mundo

debe estar adaprado a los cubos.

Debido a que evoleorg es un grupo tan distribui-
do, las prucbas a los usuarios resultaron ser una
adivinanza interesante. Tisto ¢s un asunto para
sentarse con un colaborador o un cliente vy mostrar
los asuntos potenciales de un diseno, o mcluso
reunir a los usuarios del sitio v observarlos en sus
tarcas. Pero dirigir a una audiencia mundial de
desarroltadores de la Web nos deja incapacitados
para reunir a una representacion de usuarios para

realizar verdaderas pruchas.

Por tanto realizamos las prucbas segun las opinio-

nes de un grupo de usuarios.

Texto inventado

JACOB NIELSEN DEFENDIO HACE TIEMPO LA IDEA DE UTILI-
ZAR PALABRAS INVENTADAS EN LA DISTRIBUCION PARA DE-
TERMINAR S| LOS USUARIOS AUN PODIAN ADIVINAR LAS
FUNCIONES QUE REPRESENTABAN CIERTOS ENLACES. EL
PROCESO ERA MUY SIMPLE: CAMBIAR TODOS LOS ENLACES
DE TEXTO Y LOS BOTONES CON TEXTO INCOHERENTE Y VER
S| EL USUARIO PODIA AUN SENTIR LA JERARQUIA Y MOVER-
SE POR EL SITIO, INCLUSO COMPLETANDO CIERTAS TAREAS.
UNA RELIQUIA DEL MUNDO DE LA IMPRESION, TAMBIEN
MUESTRA COMO UNA PAGINA COMPLETAMENTE IMPRESA
PODIiA DISTRIBUIRSE EN LA PANTALLA CON UNA DISTRIBU-
CION, PERMITIENDO A LOS DESARROLLADORES MEDIAR
SOBRE LAS DIFICULTADES DE DISTRIBUCION ANTES DE QUE
SE INTRODUJERA EL CONTENIDO. POS SUPUESTO, ES IM-
PORTANTE QUE SE CAMBIE EL TEXTO INVENTADO A TEXTO

REAL ANTES DE LANZAR EL SITIO, ALGO QUE UNA SIMPLE
| BUSQUEDA DE LOREM IPSUM DOLOREN GOOGLE NOS MUES-
| TREQUE ESTA CASI OLVIDADO.
‘
Muchos dc nosorros reunimos a colaboradores,
amigos ¢ incluso a familiares en grupos improvisa-
dos ¢ informales de usuarios. Iin mi caso, pude
levay al personal mas nuevo de mi empresa a una
habitacion para realizar una sesion de entrenamien-
to para realizar las pruchas a los usuarios v mas
tarde para realizar una sesion de entrenamicnto
para criticar ¢l sitio. Reuniendo a colaboradores
para quc actuaran como concjillos de indias vy a
auditores de usabilidad, fui capaz de reunir
perspicacias sobre clementos del sitio que va habia
tomado por concedidos o incluso perdidos. Otros
realizaron prucbas similares, a menudo apostando
con maquetas de Photoshop sobre cambios o
rcalizando comentarios sobre el sitio realizados

poOr amigos.

“FUE MAS DIFICIL ENCONTRAR PROBLEMAS EN SU COMPREN-
SION DEL SITIO PUESTO QUE, COMO LOS DESARROLLADORES
DE LA WEB, ESTAN NORMALMENTE FAMILIARIZADOS CON EL USO
DE LOS SITIOS Y SOBRE EL TIPO DE EXPECTACIONES QUE LOS
DISENADORES TIENEN SOBRE ELLOS".

Algunas de estas prucbas se hicicron con texto
inventado. Los elementos de la navegacion se
redujeron a cartas al azar v se pidio a los usuarios
que idendficaran cada una de las parces del sitio o
por ¢l contrario, intentar encontrar partes especifi-
cas del sitto. Otras prucbas consistian en realizar
una serice de tareas. Iin estas tareas se incluia desde
encontrar un articulo sobre un tema especitico o en
suscribirse como miembro v presentar articulos

que describieran lo que es evolt.org.

Para casi todo, los usuarios cran capaces de identifi-
car rapidamente v con cficacia elementos o comple-
tar sus tareas. Fue mds dificil encontrar problemas
¢n su comprension del sitio puesto que, como
desarrolladores de la Web, estin normalmente

familiarizados con ¢l uso de los sidos v sobre ¢l
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tipo de expectaciones que los disenadores tienen
sobre cllos. Iin cambio destacaron detalles muy
pequenios, como las veees que perdian un boton o

desplazaban mas de la cuenta o mend de seleceion.

Hacce poco hicimos otro tipo de pruchas informa-
les sobre ¢l sitio; realizamos una encuesta. Aunque
no se referfa especitficamente a la usabilidad del
sitio, hicimos preguntas sobre el sitio v observa-
mos como los miecmbros respondian al sitio
(realmente andabamos buscando mas reacciones,
pero zqué mejor que hacer algunas preguntas sobre
la experiencia del usuario?). Puesto que la nueva
version del sitio lHevaba en la Web mds de un afo
cuando pedimos aportaciones en la encuesta,
sablamos que los usuarios habian tenido ¢l
ticmpo suficiente para experimentar con ¢l sitio v
pensar qué funcionaba para cllos, v lo que no. il
peligro que conllevaba esee largo periodo de
ticmpo era que algunos usuarios podian haber
realizado rodeos en partes del sitio que les confun-
dian, por lo que teniamos que confiar en los
usuarios mas recientes para que nos seialaran

lef_{uﬂ()\\‘ (l(.' CSOS asuntos.

Ahora que hemos explicado la mayoria de los
aspectos globales del diseno de todos los sittos de
cvoltorg, veamos algunas caracteristicas especificas

sobre cada uno de cllos.

Capitulo 5

Resultados de la encuesta

ALGUNAS DE LAS COSAS QUE HEMOS APRENDIDO EN LA EN-
CUESTAINCLUYE:

* Los usuarios tienen problemas para
reconocer que hay diferentes categorias de
contenido en el sitio y no gravitan
intuitivamente hacia csas secciones.

* Losenlaces de texto situados por encima
del Blacktabnavbarthingie sc pierden'y
muchos de los usuarios no se dan cuenta
de su existencia, Esta falta de prominen-
cia para los otros sitios de evolt.org hace
que los usuarios también se den cuenta
de la existencia de estos otros sitios o
que asuman que tienen mucha menos
importancia.

* Los autores buscaban mas reconocimien-
to en los articulos, para que pudieran ira
sus anchas. Esto se expresé como una
esperanza para que se presentaran mas
articulos en el contenido de evolt.org,

* La bisqueda de articulos no siempre
conduce al articulo que los usuarios
quieren ver. El contenido del articulo no
sc incluye en la busqueda, por lo que si el
término a buscar no aparece en el titulo o
en el resumen, no se mostrara en la lista
de resultados.

¢ Deberiamos ofrecer nuevos métodos
para mostrar los <t ip> en las listas. A
esto s¢ hard referencia un poco mis
adelante en este capitulo.

* Los usuarios quieren vernos organizar el
archivo de los exploradores, lo ideal, con
un sistema operativo.
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WWW.EVOLT.ORG
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micmbros, aunque si se quicre discutir sobre las
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listas de evolt.org, pregunte lo que hace a un ol o e y " i
micmbro v lo que no, porque uno no es micmbro
simplemente por tener un nombre de usuario en

el sitio www.evolt.org).

Teniendo esta distincidn entre usuarios ocasionales

v micmbros, sc crea una pequenia barvera en la

entrada, aunque simplemente se debe proporcio- sl it e e
nar una dircecion de correo clectronico v una clave. a1 wSranes by Wyeh Shoppers
Sin embargo, como sugicre Derek Powazek, v
otros que se dedicaron a abordar las complejidades
de la comunidad, incluso esta pequena barrera
pucde aumentar ¢l valor de la comunidad simple-
mente insertando un pequeno paso antes de que la
gente pueda realtzar alguna cosa con los articulos. o e Log gt egy ity g

Micrapayments Pushed s Norway

PAGINA DE INICIO

I'-J.ﬂII . .:m—wu i
.o mas visttado v la cara mas reconocida de
evolt.org es la pdgina de inicio. Iin clla, puede
encontrar los diez articulos mas recientes, ordena-

dos por fecha junto con sus restimenes.

Figura 5.11.

Pdging principal de wwmw.crolt.org.
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Resumenes

02/06/2002 Links & JavaScript Living Together in
Code Harmony
autheor: Jjeff

It seems thera's not a week that goes by that
sameons isn't asking about how to properly
execute sorme Javascoript from 3 link,
Lrfartunately, they're not usually dnven to bring
their problem to others for help becausa they're
trying to make their site as usable anmd accessible
as possible, [Full acticle...] - [Comments: 9] -

[Rating: 4.61 - Ratings: 18]

Figura 5.12.
Ui resimen de an articuto, que maestra eilaces ol cidigo,

al articile coppleto, a los comentarios y a si puntuacion.

No como ocurre en los resamenes de la primera
version del sitio evoltorg, en esta nueva version va
no sc dividen porlos 200 primeros caracteres del
articulo. Ahora el autor tiene la oportunidad de
crear un resumen completo para el articulo, lo que
ofrece a los lectores una mejor oportunidad para
determinar siun articulo les interesa. LLos autores
no solo aprecian ta oportunidad de realizar su
resumen, sino que también permiten que los
administradores dejen de preocuparse por contar
los caracteres. Liste resumen también se utiliza
como meta-informacion para las basquedas de
articulos del sitio, lo que significa que ¢l contenido,
que consiste en algo mas que el parrafo de intro-
duccion, pueda avudar a los usuarios a encontrar

contenido relevante en una basqueda.

il resumen también incluye la fecha enla que se
envio el articulo, ofreciendo una garantia de "frescu-
ra" cuando se lea algo que puede haber cambiado en
las altimas 24 horas, v que no se haya escuchado en
la Web. Creemos que es importante que los lectores
obscrven rapidamente lo que es mas reciente por la
fecha v que descubran rapidamente si se han
perdido algo. También aparece el nombre del autor,
pucsto que esto no solo recompensa a los autores,
sino que puede permitir a los lectores que se salten
los articulos o que se dirfjan a un autor que pucda

interesarles de alguna manera.
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Debajo del contenido del resumen aparece un
texto que dice al usuario ¢l namero de comentarios

que tiene un articulo,

A veees, un articulo con muchos comentarios
pucde resultar interesante a los usuarios que, de
otro modo podrian haberse saltado, v también da
una idea alos usuarios de Ja participacion en este
articulo. Para los micmbros que estan inscritos,
estos articulos se presentan con el nimero de
nucvos comentarios desde su ultima visita, st los

hubiera.

A continuacion del namero de comentarios,
aparcce un texto con la puntuacion de un articulo.
Si hubicra mas de una evaluacion, tambidn aparcee
al lado ¢l namero de evaluaciones totales que ha
recibido el articulo. Un articulo con una unica
puntuacion de 5 puede que no sea tan interesante
como un articulo con una puntuacion de 4,5 tras

38 evaluacioncs.

Toda esta informacion proporciona a los lectores
una buenaidea de lo que pueden obtener st hacen
clic en el enlace v se pascan por el contenido del

sitio.

Barras laterales

Fixisten dos barras laterales posibles que un
usuario pucde ver cuando visita el sitio. La primera
s para los visitantes que no estan registrados vla
segunda para aquellos que silo estan. Cada una
ticne contenidos venlaces a los que se han referido
como czolf boxen. listos boxen conticnen informa-
cion pertinente de los usuarios del sitio v esta
creada segun las reacctones que hemos recibido de
¢stos a lo largo del pasado ano. Listd bien, esta
barra lateral es idéntica en todas las paginas, pero ¢l
visitante nuevo, y todos aquellos que simplemente
investigan la pagina de inicio buscando contenido
nuevo, lo ve como su primera vision de contenido

en ¢l sitio v no necesariamente en la pagina de
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inicio. Hemos rectbido reacciones de muchos
usuarios que miran rapidamente a la barra lareral
buscando nucvos comentarios sobre articulos,
nuevos trabajos enviados o incluso para observar
la continua lista rotante de los cinco articulos mas

importantes,

LLos miembros que estan registrados pueden
minimizar la barra latcral con un enlace situado en
la parte superior. De este modo, un usuario que
quicra tener el explorador a pantalla completa
pucde quitar la barra lateral v obtener mucho mas
espacio para ¢l contenido de la pagina. Sin embar-
¢o, ticne ¢l inconveniente de que no permite a los
usuarios ver las opeiones presentadas en la barra
latcral, como por ¢jemplo la bisqueda, sin actuali-
zar la pagina para que aparezea de nuevo la barra

lateral.

Por supuesto, con nuestro diseno liquido, ¢l ancho
de la barra lateral no estd codificado con un ancho
fijo de pixeles, sino con un poreentaje. Con
tamanos extremadamente grandes de ventana,
pucde discutirse que la barra lateral ocupe mas
espacio que el necesarto va que todo el texto y las
aportaciones s¢ quedan pequenas con la anchura
completa. Sin embargo, si se codificara a un
tamano fijo de pixeles, se veria muy poco clegante,
v harfa que ¢l drea de contenido se extendicera

mucho mas.

Figura 5.13.
Las barras de navegacion situadas e la derecha para

wrenhros registradas y para risitantes ocasionales.
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Opciones de busqueda

En cada barra lateral, el usuario puede buscar
constantemente articulos. Sin embargo hemos
descubierto que cuando los articulos recibieron
comentarios, a veces éstos tenian tanto valor o mas
que los articulos que se comentaron. Puesto que la
opcion de busqueda de articulos no buscaba
comentarios, se cre6 una busqueda distinta que
permitia a los usuarios buscar ¢l contenido de
todos los comentarios del sitio. Los planes a largo
plazo inclufan una bisqueda que permitiera a los
usuarios buscar comentarios, el contenido comple-
to del articulo, envios y consejos en un mismo
tipo de busqueda. Sin embatgo, estamos restringi-
dos por el hecho de que algunos de los almacenes
donde se encuentra la informacion tienen diferen-
tes formatos ademas de encontrarse en diferentes
localizaciones fisicas. Al ser voluntarios y tener un
equipamiento donado, s6lo podfamos realizar lo
que podiamos. Para la mayoria de sitios, esto no
supondria ningin problema, ya que la media de
sitios tiene una arquitectura integrada o al menos,
un almacén comin de datos, pero como ese no cra
fuestro caso, esto causarfa un gran impacto en
cosas tan simples como la busqueda.

Los miembros que estaban registrados tenian una
opcidn de busqueda adicional. Podfan buscan
miembros de la comunidad y en los resultados
aparecia la pagina de ese miembro. También hay
una opcion disponible para realizar una bisqueda
avanzada. Haciendo clic en este enlace, el usuatio
obtiene una pagina de bisqueda mas completa, de
la que hablaré mas adelante.

Comentarios

Otra de las caracteristicas de las que disponen los
miembros registrados es una lista en los que
aparecen los ultimos comentarios sobre el sitio,
desde la ultima vez que lo visitaron. A veces, el
namero de comentarios excede de cinco, que son
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los permitidos en la barra lateral, pero hay una
opcidn para ver cualquier cosa que no quepa en esta
lista. Esa opcién también incluye la pagina de
busqueda de comentarios, para que el usuario
pueda ahondar mas en los comentarios del sitio.

En la barra lateral, se proporciona el titulo y la
fecha y la hora del comentario, ademas de un enlace
para clarticulo con el que aparece. El nombre del
autor también se proporciona con un enlace ala
pagina de ese autor. Una caracteristica que hemos
afiadido a estas entradas era el texto completo del
comentario dentro de un atributo de titulo que a
su vez estaba dentro del titulo del comentario. Sin
embargo, descubrimos que en el caso de comenta-
rios extensos, estros atributos de titulo no solo
aumentatia el tamafio de la pagina y el tiempo de
apertura, sino que también algunos exploradores
que mostraban el atributo de titulo como una
etiqueta de informacién rapida, hatfan que el texto
se mostrara de forma intermitente si tenia dema-
siado contenido (mds de 250 caracteres, y general-
mente restringidos en el Internet Explorer de
Windows). La solucién a este problema era cortar
los comentarios hastalos 200 primeros caracteres,
que se conseguia al reducir el potencial para los
grandes comentarios que afectaban al tiempo de
descarga y calmdndola calmar el efecto intermitente

que sufrirfan algunos usuatios.

No todos los usuarios mostraban interés por los
ultimos comentarios, pero la mayoria estaban mas
interesados en los articulos que mostraran alguna
actividad mis reciente que en aquellos que estaban
registrados. Esta es la lista Recent Hot Discussions.
Una vez descubri que uno de mis articulos estaba
en esta lista; los.comentarios comenzaron a llegar
en grandes cantidades cuando las personas entra-
ron a ver de qué trataba esta conmocién. También
reavivaban las discusiones sobre aquellos articulos
ya olvidados simplemente cuando se sefialaban,
después de que se rompiera el sello por el primer
comentario, por supuesto.
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Una caracteristica adicional de los comentarios es
que alos autores se les notifica por correo clectrd-
nico que un articulo que han escrito ha recibido un
comentario. Esto facilita al autor tener una reaccién
inmediata si el comentario es una pregunta sobre
algo del articulo. Aquellos que hacen algin comen-
tario sobre el articulo también reciben una notifica-
cién por correo electrénico cuando el articulo sobre
el que han hecho el comentario recibe otro.
Realmente no es tan confuso como parece.

Articulos con la mayor puntuacion

Todos los usuarios tienen la oportunidad de ver
los cinco articulos con mayor puntuacién del sitio.
Eista lista aparece en cada pagina y muestra el titulo
del articulo junto con la puntuacién y el namero
total de evaluaciones. Los articulos en esta area
destacada suelen tener mas trafico y una vez que el
articulo entra en la lista de los cinco, también
suelen tener una repentina inyecciéon de gente que
lo puntia. Normalmente, un articulo no suele
estar mucho tiempo en el nimero uno, y la lista de
los cinco va rotando continuamente. Es interesan-
te que, una vez que un articulo entra en la lista, lo
lea mds gente y més probable que lo evalie. En
este punto, suelen bajar un par de puestos en la
lista. La dinamica de esto es que ain es nuevo para
nosotros, y muy sencillo de seguir, aunque suele
haber algunas apuestas entre los miembros de
administracién una vez que el articulo entra en esta
lista (e incluso a veces se produce antes de que sea

aprobada).

Trabajos enviados

Otra caracteristica que los usuarios han pedido ¢s la
lista de trabajos enviados recientemente. Esta lista
muestra los cinco trabajos mas recientes y enlaces al
articulo. No se ofrece ninguna otra informacion.
Eista caracteristica parece trabajar satisfactoriamente
ya que ¢l trafico de estos trabajos ha decaido

mientras echaban un vistazo a la lista para buscar

algo nuevo.

Algo comun a estos enlaces es el hecho de que
estan limitados a 22 caracteres. Elegimos hacer esto
porque la barra lateral se hacia tan grande como las
lineas de texto y algunos de los usuarios de mi
grupo a los que hice pruebas (colaboradores,
amigos y familia) nunca bajaban la barra de
desplazamiento lo suficiente como para ver las
otras opciones que se ofrecian en la parte baja de la
pagina. Elegimos 22 caracteres porque en la
configuracién mas usual de nuestros usuarios,
Microsoft Internet Explorer 5.x o superior en
Windows 95 o superiot, eran la cantidad de
caracteres que ocupaban la misma anchura que los
cuadros de entrada de textos utilizados parala
bisqueda. De este modo, todo lo que habia en la
barra lateral tenfa un ancho consistente, permitien-
do al usuario visualizar mas rapidamente los
contenidos de la barra sobre dreas generales y
enlaces individuales. Por supuesto, al utilizar
pixeles para el tamano de las fuentes en nuestro
CSS se hacian mas consistentes en los exploradores
y las plataformas.

Puesto que los atributos de titulo para cada enlace
tenian el titulo completo del articulo, era cuestion
de los usuarios cernerse sobre un enlace para ver la
etiqueta de informacién que contiene el titulo
completo del articulo. En todas nuestras prucbas,
ningun usuario tuvo problemas con los titulos
truncados, y muchos aprendieron que el sitio
evolt.org hacia un uso extensivo de titulos por lo
que merecia la pena poner el ratén por encima del
titulo.

Inscripcion

La primera etapa del formulario de inscripcion
muestra al usuario lo que se espera de ellos,
reduciendo la necesidad de documentar cémo
completar el formulario. La casilla para el nombre
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de usuatio conticne el texto wsername, haciendo
claro su propoésito. La casilla para la clave contiene
el texto password, aunque cuando se rellena se
muestra con asteriscos ya que este es el espacio para
introducir la clave. Aunque en un principio
pusimos el nombre a todas las casillas, descubri-
mos que la audiencia era lo suficientemente lista
como para reconocer que los dos espacios con
texto dentro de cllos, eran las casillas para introdu-
cir el nombre de usuario y la clave para registrarse.
En un sitio dirigido para el publico general, esta
no seria una buena idea. Sin unas etiquetas
discretas para estas casillas, los usuarios podrian
confundirse ficilmente. Sin embargo, somos
afortunados de que nuestra audiencia nos deje
experimentat un poco. Su expetiencia con las
aplicaciones de Web también permite que reconoz-
can mas rapidamente para que sirve un formulario
de inscripcidn.

Para los usuarios con JavaScript, las casillas se
quedan en blanco automdticamente una vez que se
selecciona con el raton, ahorrando al usuario tener
que borrar el texto de la casilla antes de introducir
su propia informacién. Aunque al principio habia
alguna preocupacién de que esto pudiera confun-
dit a los usuatios o incluso sancionar a aquellos
que no tenian JavaScript, descubtimos que en
realidad ocurria lo contrario. Los usuatios de la
Web podtian ponerse netviosos al principio
cuando al hacer clic en una casilla desaparecicra
todo el texto, pero esto no patece haber echado
atrds a nuestros usuarios, v tras algunas de las
pruebas realizadas a los colaboradores yala
plantilla, descubrimos que lo entendian casi
inmediatamente.

Una caracreristica extra del proceso de inscripcion es
que reduce la frecuencia con la que los usuarios
tienen que iniciar sesidén. Hste formulario permite
almacenar la informacion de su inscripcion en el
ordenador como una cookie, pot 1o que en las
proximas visitas, se recuerda la informacion de su
inscripcién e inician sesion directamente. Para los
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usuarios que suelen visitar este sitio desde ordena-
dores que solo ellos udlizan, esto significa que

s6lo se tienen que inscribir una vez.

Este es un caso donde, tras considerar a nucstra
audiencia y comprobar sus respuestas, nos mues-
tra que las reglas tradicionales de usabilidad se
pueden desviar e incluso romper. Si sélo hubiéra-
mos confiado en los usuarios estandar, o incluso
en las presuposiciones comunes sobre los usua-
rios, puede que no hubiésemos sido capaces de
hacer los elementos de la inscripcidn tan faciles
como lo son. Merece la pena anotar que puse
resistencia tanto a la omision de las etiquetas en las
casillas como a la utilizacién de JavaScript en las
inscripciones pero, tras observar los resultados,
tuve que cambiar de opinion.

Opciones de los socios

También ofrecemos a los miembros la oportuni-
dad de mantener sus perfiles a través de un enlace
en la barra lateral, y también la capacidad pata
desconectarse. Esta capacidad ¢s muy importante
sobre todo para aquellos que no estén en un

ordenador que sdlo utilicen cllos.

Articulos anteriores

Una caracteristica afiadida recientemente en la
pagina de inicio es algo llamado Revived Articles
(articulos anteriotes). Tras los diez articulos mas
recientes, hay otro articulo que se saca al azar de la
base de datos para que aparezca en la pigina de
inicio. El articulo debe tener mas de un afio para
que pueda aparecer. Este es un intento de permitir
a los visitantes mas recientes ver articulos mds
antiguos que puede que no hayan leido, y de
recordarles, que existen mas de 10 articulos en la
pagina de inicio.
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Aunque esto no lo pidicron expresamente los
usuarios, creimos que habia muchos articulos

estupendos que no se habian expuesto lo necesa-

rio. Ya que hay muchos usuarios que no exploran
mas alla de la pagina principal, una semana
ajetreada podia significar que hubiera mds de un
buen articulo que solo estuviera en la pagina de
inicio unos cuantos dias. Tambi¢n pensamos que
muchos articulos que fucron escritos antes de [a
nueva version del sitio merecian exponerse en la
lista para scr evaluados, dandoles un trato justo
para que aparecieran en la lista con los cinco

mejores articulos.

10/31/2000 Stock Photography Resources for
Web Designers
Author: Isaac

Try to design and build a Web site using poor
images and, mare often than not, you'll end up
with less-than-optimal results. We can't always
be lucky enough to have dients providing us with
CDs (Eull atidle...] - H Rating:

Figura 5.14.

Lot articilo anterior.,

il dnico inconveniente es que aparece al final de Ta
pagina, v los usuarios saben que este es el lugar
donde se sitda ¢l contenido mas antiguo, por lo
que no hay mucha gente que utilice la barra de
desplazamicento para bajar a verlo. Tampoco se
destaca de ninguna otra manera méds que con ¢l
titular. ‘Tenfamos la esperanza de que aumentara ¢l
trafico enlos articulos antiguos, al ver que ¢stos
obtenfan mis puntuaciones o comentarios. Por
ahora, las entradas v la barra lateral no estin
confirmando ¢sa esperanza, aunque se estan
realizando planes para centrar mas la atencion hacia
¢sos articulos y para crear un mejor método de
seleccion. Una sugerencia es que la gente con
experiencia en las diferentes secciones del sitio
busque a través del contenido ¢ identifiquen
articulos de gran calidad que merezcan surgir a la
superficic para que los visitantes puedan lcerlos.

Por supucsto, esto ¢s un enfoque subjetivo, vlos

voluntarios nccesitan tiempo para realizarlo, por lo
que aun estard abierto a consideraciones cuando
nos pongamos a trabajar con ¢l Tambi¢n hemos
considerado cambiar la distribucion para que cada
articulo permancezca quizas un dia completo en la
pagina, en hugar de una oportunidad al azar para

ver cada pdgina.

Tiempo de distribucion

De todos las caracteristicas incluidas en la pdgina de
inicio, la pagina estatica en H'I'MI. que se generaria en
la primera version del sitio, se convirtio de repente
¢n problematica. Una cosa es crear una pagina
estdtica para que todo ¢l mundo vea la misma cosa,
pero en el caso de un sitio nuevo, los usuarios ven la
version de la pagina de inicio personalizada segin la

informacion de la inseripeion.

Ahora, hay que encontrar una solucion diferente
para hacer que los tiempos de descarga sean los
mas bajos posibles, aunque se ofrezean paginas
completamente distintas para cada visitante. Ahora
se hacen preguntas para minimizar ¢l tiempo de
cjecucion de la pagina de inicio v para permitir
tempos de ejecucion relativamente rapidos para la
pagina. Esto hace que, los resultados de la llamada
a la base de datos se queden en la memoria del
servidor durante un tiempo especifico o hasta que
ocurra otra actividad preprogramada. De este
modo, la base de datos no sufre la presion de cada
visita a cada pagina, lo que impactaria severamente

en ¢l rendimicento.

ARTIiCULOS

Lo que caracteriza al sitio de evolt.org es ¢l conteni-
do presentado por sus miembros. Con mas de
800 articulos en menos de tres anos, casi todos
presentados voluntariamente, existe una sorpren-

dente cantidad de conocimicento almacenado
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dentro del sitio sobre casi todos los aspectos del
desarrollo de la Web.

Articulos mas visitados del ano 2001
1,9 millones de paginas visitadas en el 2001.

URL principales desde donde se acceden a nuestro
sitio:

* www.google.com
* google.vahoo.com
+ slashdot.org

* google.de

* http://radiodiscuss.userland.com/
myUserLandOnTheDesktop (Suministro RDT,
marco de descripcidn de recursos).

No como ocurre con otros sitios de

desarrolladores, el sitio evolt.org permite que
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cualquiera pueda enviar algo relacionado con la
Web para el beneficio de sus comparieros. Y no
solo son los articulos los que son valiosos, sino
también los comentarios asociados con esos
articulos. El sitio evolt.org funciona casi como un
sitio para la critica de sus compafieros, permitien-
do a los expertos de un tema enviar una tesis
mientras que otros usuarios de la comunidad la
cvaldan y hacen un comentario de ella. Aunque
nosotros nunca pensamos en esto cuando lo
creamos, es uno de los pocos sitios donde un
desarrollador de Web puede enviar un articulo para
que lo vea una comunidad de otros
desarrolladores Web con el conocimiento de que
alguien lo pueda echar por tierra. La mayoria de los
otros sitios de desarrolladores creados por empre-
sas tienen escritores en la plantilla o escritores
freedance que trabajan para el sitio, y algunos
desarrolladores piensan que si no se involucran
por completo, sus articulos son puramente

académicos.

Articulos mas populares (la URL para cada articulo
es http://evolt.org/article/gh/ més el nimero
que aparece en la tabla.

Numero de visitas Titulo URL Autor

21.386 Using Apache to stop bad robots 18/15126/  Daniel Cody
18.494 Your cliens need a Conten Management System 20/5127/ Martin Burns
13.654 Sending HIML correo electronico from HotMail 17/16466 Jasen James
10.990 WWiting Smart Web Based Forms 17/10199/  Matt Warden
10.572 Real World Browser Stats Part 11 20/2297/  Adrian Roselli
9.870 Netscape Themes Contest 22/2906/  Daniel Cody
9.147 Using CSS to create rollorers 17/16676/  Simon Coggins
8.990 Liguid Tables 20/2321/ Rudy Limeback
8.669 Developing User-Friendly Flash Content 4090/9601/ Chris MacGregor

8.482 Flash Interface Usability

4090/8968/ Merien Kunst
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Articulos con mayor puntuacion del 16 de febrero de 2002

Estos niimeros cambian con regularidad, a veces a diario. Sin embargo, ocho de los dieg articulos estan regularmente en la lista.

Puesto Titulo URL Autor
1 Real World Browser Size Stats, Part 1 17/2295 Adrian Roselli
2 Inside the evolt.org Rebuild: the HTML. and CSS§ 20/5816/ Adrian Roselli
3 Your clients need a Content Management System 20/5127/ Martin Burns
4 Usuable Forms (for an international andience) 4090/15118 Isaac Forman
5 To Hell UIT Bad [=ditors 25/6096/  Adrian Roselli
6 Aceessibility: The politics of design 4090/5034/ Alan Herrel
Some Caveats with Using Frames 22/293/ Adrian Roselli
8 Does Nesteape 6 Break Your Table Layont? 14/4427/  James Aylard
9 Using Apache to stop bad robots 18/15126/  Daniel Cody
10 Liguid Design for the Web 20/15177 Adrian Rosellj
Articulos con mayor puntuacion del 18 de febrero de 2002
Puesto Titulo URL Autor
1 Real World Browser Size Stats, Part | 17/2295 Adrian Roselli
2 A Simple Character Entity Chart 17/21234/  Adrian Roselli
3 Inside the evolt.org Rebuild: the HTML and CSS 20/5816/ Adrian Roselli
4 Your clients need a Content Management System 20/5127/ Martin Burns
5 Usnable Forms (for an international andience) 4090/15118 Isaac Forman
6 Structured Writing — An Outline 20/19664/  Joel D. Canfield
7 To Hell UIT Bad Editors 25/6096/  Adrian Roselli
8 Aceessibility: The politics of design 4090/5034/ Alan Herrel
9 Some Caveats with Using Frames 22/293/ Adrian Roselli
10 Does Nesteape 6 Break Your Table Layount? 14/4427/  James Aylard
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Elementos de un articulo

A/ Usability

Bont Article

With members across the planat,
avolt org would collectively have &
wealth of expenance when ¢ comes
to desgrung, budding, and wsing
contact forms. Amast averyone, and
ospenally the case when ong
A ing & form desgned {often
acodentally] without users from
another country o mind, will have
come up aganst a form which sthar
by thent- or sery «de validation,
soens determined ta not lat cormedt
information throwgh

Theze lorms ane those that a5k for 3 i
frst name, last name, ary middle -

names, email address, postal

address, phone number, fax number, or more. They are ususlly namad
coptact or Enguiry farms, and their goal s to get your detals ethar into
4 database, or delivered to someone via email. However, either by
over-erthusiastic nput splttng, ralidatan, or length constraints, many
farmz are a bindrance to some users. In many cases, those users are
from & country other than that of the desigrer

Figura 5.15.
La paginea del articulo, incliye los detalles del antor en la

esquina.

ILa parte superior de cada articulo no solo informa
al usuario sobre ¢l titulo sino también sobre la
scecton en la que aparcce clarticulo, la fecha del
articulo v el autor. Tambicén ticne un enlace para ver

la version del articulo listo para imprimir.

Uno de los problemas que hemos tenido con ¢l

formato de la fecha es que la audiencia internacio-
nal la lee de modo opuesto a la audiencia norre-
americana. St un articulo se publica ¢l 6 de febrero
de 2002, la fecha se muestra como 02/06/02. Sin
embargo esto puede confundir a los usuarios que
no utilizan el formaro mes/dia/ano. 14 formato
que utilizamos en el primer sitio cra la abreviatura
de dia-mes-ano, por lo que la fecha sigutendo este
formato scria 06-Feh-2002.

Sorprendentemente, nos olvidamos de este
cambio cuando convertimos cl sitio antiguo al
nucvo. De todas formas, nuestros miembros de

administracion y nuestros desarrolladores interna-
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clonales no sc dicron cuenta. Aungue en cambio,
recientemente este tema a vuclo a surgir por
algunos de nuestros miembros que estan sorpren-
didos de que lleve mas de un ano sin que nadic se

quejara o seialara este error,

Sin embargo, ahora tenemos la capacidad de
permitir a los miembros que seleecionen el forma-
to de fecha que prefieran ver. Este formato de
fecha se utilizard para todas las fechas que havaen
clsitio. Listo se llevara a cabo aproximadamente
cuando este libro le llegue a sus manos. St esto no

ocurricra, olvide todo lo que he dicho.

INFORMACION DE AUTOR

Una de las cosas que nuestros autores nos pidic-
ron fue un mayor reconocimiento en los articulos.
Aunque nosotros va lo habiamos pensado ¢
incluso habiamos discutido sobre como realizar las
paginas de autores o de miembros, nuestra
encuesta nos mostro que la gente queria un lugar

de reconocimicento y quizas una breve biografia.

Nuestra esperanza cra que st los autores se sentian
menos anonimos dentro de los articulos, quizas sc
vieran obligados a escribir mas (o incluso comen-
zar a escribir). También teniamos la esperanza de
que esto le darfa un aspecto mas profesional al
sitio, imitando a lo que podemos ver en sitos de
desarrolladores creados por empresas, v puesto
que no podemos pagar a los autores, al menos les
permitiriamos promocionarse como si de una feria

de COMErC1o S¢ tratara.

Aligual que evolt.org pretende su reconocimiento
de marca intentando obtener enlaces a nuestro
sitio y unos cubos en las paginas de los miembros,
los autores Intentan aumentar la visibilidad de su
propia marca dentro del sitio de evolt.org. Iste
sistema, que no estaba completamente definido
como tal cuando comentamos a construir el sitio,

ofrece una forma de gestion de reputacion. Este es
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un concepto que Jacob Nielsen abordé hace cuatro
aflos, pero que se ignord o no se reconocio cuando

fue realizada.

Con sitios como Amagon.com y Epinions que
permiten a los lectores puntuar sobre el valor de
bienes o servicios, los lectores pueden determinar
de forma efectiva la reputacion de un autor de
evolt.org mediante los comentarios y las evaluacio-
nes. El autor tiene ahora la capacidad de gestionar
su propia reputacion a través de la informacion de
autor que se presenta a los lectores. Los lectores no
sélo pueden ver lo que ha contribuido un autor,
sino también su evaluacién. Los autores reciben
incentivos con esta informacién publica para que
escriban mas articulos y de mayor calidad. Por
supuesto, una buena fotografia ayudari a conse-
guir esta reputacion, De este modo se podra
preguntar por algunas de las estadisticas de un

autor.

Cubos

Hemos disefiado recientemente un método para
mostrar a los lectores lo prolifico que era un autor,
pero parecia no ser adecuado para nuestros
autores. Este método original se integré, sin
embargo, cn el nuevo area del autor. Este espacio
para el autor en la parte superior dc cada articulo
incluye el nombre de usuario del autor, el nombre
verdadero (si el autor queria mostrarlo) y un enlace
a su direccion de correo electronico.

Figura 5.16.
Ed nitmero de cubos es proparcional al nimero de
articiilos escritos por el autor.

Esta es la idea original que teniamos para ofrecer a
los autores mas crédito, una cadena de cubos de
colores que indicaba el nimero de articulos escritos

on!

por el autor, Descubrimos ripidamente en las
pruebas que los cubos no significaban mucho para
los usuarios excepto que algunos autores tenian
mas cubos que otros, por lo que proporcionamos
un articulo en el que se explicaba lo que significa-
ban los cubos, y le pusimos un enlace a los cubos
hacia el articulo que estaba en la categoria FAQ.
Colocando el ratén sobre los cubos, aparece una
etiqueta de informacién que dice que el autor ha
escrito entre X e Y articulos. Esta informacion
también se repite debajo con el nimero total de
articulos escritos por el autor. Optamos por dejar
los cubos porque ofrecia la posibilidad de ver de
manera general lo prolifico que es un autor
simplemente por ¢l nimero de cubos, v como esti
situado en la patte superior de la pagina, ofrece
una idea inmediata del volumen de trabajo escrito
por el autor.

Fotografia

Como los autores son nuestros miembros,
queriamos asegurarnos de que tenjan el control de
la cantidad de informacién personal que comparti-
rian. Muchos autores pidicron la posibilidad de
incluir fotografias y muchos pensaban que esta
caracteristica transmitiria una sensacién de legitimi-
dad al usuario, como si el sitio fuera mas una
revista profesional. Otros autores no tenian

ningun interés en enviar fotos suyas.

Decidimos dar a los autores la posibilidad de
subirse y enseflar fotos, aunque no era necesatio.
En principio teniamos dudas sobre la mejor forma
de permitir las fotos y el tamario que aceptatiamos.
Finalmente en un intento de limitar la cantidad de
trabajo a realizar (de este modo se fijaba esta
caracteristica pronto) y proporcionar una experien-
cia consistente para los autores y los lectores,
tijamos un tamafio unico para todas las imagenes.

Estabamos preocupados por si los autores no
harfan lo necesario para encontrar una imagen y
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modificarla para ponetle el tamafio exacto, pero
muchos de nuestros miembros de la lista de
desarrollo de nuestro sitio dijeron que serfan
capaces de crear una imagen pasara lo que pasara, ¢
incluso se lo tomaron como un desaffo. Muy
pronto nos dimos cuenta de que los autores no
s6lo subian iméagencs, sino que también eran
bastante creativos en el asunto de su tema y en el
diseno. Algunos autores, incluso intercambiaban
sus imagenes regularmente dependiendo del
caracter, el tiempo u otras circunstancias desconoci-
das. Mi primer experimento fue una imagen
animada en formato .gif de un lanzador tactico de
armar nucleares de mi videojuego favorito. Por
supuesto tras un nimero de quejas, la cambié por
una imagen mucho menos interesante. Parecia que
habiamos descubierto que los usuarios no sopor-
tan grandes archivos o animaciones pesadas.

Durante algunas pruebas improvisadas mis, las
reacciones que recibi indicaban que esta pequefia
caracteristica daba al articulo, al sitio v al autor
mucha mis credibilidad por parte de los lectores.
Por supuesto, un autor puede anular esa credibili-
dad enviando una imagen estrafalaria del mismo
modo que otro autor puede aumentar su credibili-
dad con fotografias de buena calidad. O un autor
puede cautivar a los lectores con su glamour.

Enlaces

Hay tres enlaces en el cuadro del autor, que estaban
pensados para ser auto-explicativos para nuestros
miembros. El primero es un enlace al correo
electrénico, que permitia al lector interactuar
directamente con el autor. Un autor tenfa la
capacidad de ocultar su direccién de correo electr6-
nico, lo que significaba que los usuarios no tenfan
por qué ver este primer enlace. Este minimo de
privacidad también afectaba a la pagina de informa-
cién de los miembros.

Capitulo 5

Fl segundo cnlace se dirigia a la pagina de "miem-
bro" del autor en el sitio www.evolt.org, en
contraposicién a una pagina en el servidor de
members.evolt.org donde un miembro podia
tener una pagina Web.

El ultimo enlace de los tres le conducia al final de
la pagina donde aparecia una biografia del autor.

Estadisticas de béisbol

La pequena tabla que aparece justo debajo de la
foto v de los tres enlaces es un tipo de calificador
para el lector sobre su participacion en la comuni-
dad y la calidad general de trabajo.

Las lineas User sznce (usuario desde) y Last login
(Ultima visita) son auto-explicativas. Esto permite
al lector tener una idea del tiempo que ¢l autor
lleva en la comunidad segun la fecha en la que se
incorpord. También puede dar una idea de la
participacién observando la tltima vez que inicié
sesion. Sin embargo, un usuario que tiene la cookie
que le recuerda que estd inscrito y que también
tiene la pagina como su pagina de inicio, puede
aparecer mas activo que otros miembros incluso si
no hace otra cosa que visitar el sitio cuando su
explorador se actualiza.

Junto con las lineas de estadisticas de béisbol,
aparece la presentacién del total de articulos que el
autor ha escrito, la puntuacion media de todos los
articulos y el nimero total de puntuaciones en
todos los articulos. Una cosa es decirle a un
usuario que un autor tiene una puntuacion media
de digamos, 5 sobre 5, y otra cosa, es decirle que
esa puntuacién de 5 es de una persona de entre 45.
Por este motivo, también ¢s atil saber si la media
de 5 ¢s de un articulo o de un montén de articu-
los. Esto sirve para identificar a un autor con
buenas criticas y también para identificar a aquellos
que ni siquiera han sido evaluados.
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Fixiste la preocupacion, por supuesto, de que un
autor que sea un miembro reciente o que lleva
mucho tiempo sin entrar al sitio, pueda verse
como un autor o miembro no demasiado ideal. Y
¢sto mismo ocurre con la puntuacion media.
Aunque no se ha creado con la intencion de que
los micmbros obtengan un promedio de los
otros, puede que algiin autor mas competitivo lo
utilice para ascgurarse de estar por encima de su
peor enemigo de evolt.org tanto en el nimero de
articulos escritos como en la puntuacion obtenida.
listo no ¢s necesariamente malo, acrualmente
existe una lucha informal entre dos de nuestros
autores mas prolificos que compiten por estar en el
nimero uno del ndmero total de articulos escritos.
Scaceptan apuestas, sSimplemente contacten

conmigo.

Cuadro biografico

Bio:

Starting
moved b

gAnsations
their
with particular empha Y y and
and thinks still

g for & daot-com.

Maost likely to ask:

Least likely to ask: W

Figura 5.17.

[ijeniplo de cnadro bivgrdfico,

Al final de cada articulo hay una oportunidad para
que los autores se ofrezean como un recurso
encantador vy con talento. Liste valor anadido no
solo sirve para dar al articulo una mayor sensacion
de revista mostrando la idea de eredibilidad, sino
que también ofrece al autor un lugar para darsce
propaganda como intercambio por eseribir

gratuitamente un articulo en el sitio. Segiin ¢l va

célebre chiste de la revista New Yorker de Peter
Steiner, "en Internet nadie sabe que eres un perro”,
es aqui donde los autores pueden demostrar que
de hecho cllos no son perros (a no ser que lo

scan).

Ademas, este cuadro dispone de un lugar para
otrecer al lector otros articulos del autor. El autor
clige cinco de sus articulos que ha publicado en ¢l
sitio, a no ser que sean articulos que estén en la
lista de los cinco mejores o que aparezean en la
pagina de inicio. 5sto no solo ofrece al autor una
mayor ¢xposicion, sino que ofrece a los lectores
que estén encantados con ¢l trabajo de un autor la
posibilidad de leer mas sobre alguno de los temas

que el autor ha enviado.

Modo de revision del articulo

lista claro que el cuadro de informacion del autor
en la parce supcerior de la pagina podia ser un
estorbo para ¢l autor en ¢l caso de que quisiera
incluir imdgences, muestras de codigo, tablas u
otros paquctes de contenidos dentro del articulo.
Para cevitar esto, hemos ofrecido al autor la oporcu-
nidad de ver como impactaria ¢l cuadro de autor en
el contenido del articulo dentro de Ja plandilla de 1a
pagina antes de presentarlo a revision. Fsto
provocaria que la responsabilidad de la presenta-
cion recayera en ¢l autor, Ia persona mas indicada
para realizar los ajustes necesarios al articulo v no
en el equipo de administracion, que causaria un
retraso mientras que ¢l articulo se revisara, sc
contactara con ¢l autor, se sugiriesen los cambios v

alguicn finalmente lo aprobasc.
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A Simple Character Entity Chart
aardvark

For those who use characters
it their copy that don't
narmally appear on the
keyboard, it's always been a
hit-and-miss game of tracking
down the SO character entity
and chnosing betweaen tha
named and numeric value. In
fact, so many books on HTML,
as well as onhne resources,
have provided the wrang
entities for so long, few knaw
it until the W3C validator
started throwing them back as
errars, You can't imagine how
mary em-dashes [ had to find
and canvert from &#151 to
the correct LEQ212. .

If srvy paet of youe article overfaps
this box, plasse edjust youk
arie.

The W3C character entity

reference I1s certaimly definitive, but not practical, It offers na display
of how these entities might be rendered, leaving you ta copy and
paste based on descnptions until you find the right one.

Figura 5.18.
Revisar mir articulo gue se estd cseribiends antes de
presentarto, ayida a ver si si biosrafia va a ser i

incordro.

COMENTARIOS

lLos comentarios permiten a muchos miembros de
la comunidad expresar sus opiniones sobre un
articulo. liste ¢s ¢l primer paso para avudar a los
micmbros a calificar a los autores v a los articulos
ademads de presentar un foro de discusion del
articulo en general. Afortunadamente, no lo
hemos inundado de dbats como ocurre en
Slashdot, por lo que hemos sido capaces de
mantener un sistema relativamente simple de
comentarios ¢n ¢l sitio, al contrario que en discu-
siones enlazadas que pueden durar cientos de

mensajes.

Cada comentario presenta ¢l nombre del miembro
que lo ha enviado v un enlace a la pagina del
micmbro. S6lo los miembros registrados pueden
dejar comentarios, por lo que existe cierto nivel de
responsabilidad en los comentarios. Cada comen-
rario también muestra la fecha v la hora en la que

se envio v el comentarto mismo.

Capitulo 5

Debido a que los administradores de evolt.org son
sceguidores de los blyes (el historial de la navega-
¢ion de un sujeto, que en vez de "dormir” en ¢l
disco duro de su ordenador se abre al pablico,
muchas veces adornado con comentrarios), han
observado que esto supone una tendencia a
permitir que la gente se dirija a entradas especificas
de sus blggs, entradas que de otro modo se
ocultarian en cualquicr parte del sitio. Fsta caracte-
ristica fuce la adiciéon de un icono o un trozo de
texto que indicaban al usuario que lo podian
utilizar como un hipervinculo. Haciendo clic en el
enlace, o siguiendo al enlace desde otro lado, ¢l
lector se dirigia a ese comentario especifico dentro

del articulo.

Dada la familiaridad de nuestra audiencia con los
blygs, creimos que con un pequeno texto, "huk",
podiamos permitir que los lectores se dirigieran al
comentario. Y parcce ser que acertamos. Para
aquellos Tectores que no supieran su significado o
que tuvieran un explorador mas reciente, ¢l
atributo del titulo del enlace ¢s un poco mas
descriptivo: " Permanent link to this conmment”

(Enlace permanente a este comentario).

Por supuesto, ¢s posible que el comentario que
aparczea sea inapropiado, irrefevante o simplemen-
te singular. Los administradores de evolt.org no
pucden patrullar ¢l sitio ¢n busca de estos comen-
tarios, por lo que los micmbros que estan registra-
dos ticnen la posibilidad de rellenar una queja con
¢l comentario adecuado del comentario desagrada-
ble (u ofensivo). Por tanto ¢sto nos supuso ¢l
problema de colocar esta opeion como un enlace
muy pequeno que se colocaria debajo de la opeion

Link.

Tras una larga discusion, optamos por poner algo
fuera de lo ordinario. in vez de un enlace que
pusicra "queja” o alguna variacion de ¢sta, utiliza-
mos algo mds rudo, mas primario. Iilegimos un
enlace que dice "grer!”. Lis absurdo, pero muy

ctectivo. Incluso hubo una persona que registro su
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[Link] volt £d

[gerrl]l MartinB [
. Hat's Ednburgh in Scotfand, at thie Jekyll & Hyde, 116 Hanover Straet.
Here's a handy map:

[Link} "
(arrl] aardvark
1 knavw, 1 know, not many evalters in Buffaio, but if there are any down

email address). 'd lke to set one up for post-Xmas, pre-MNew-Year,
probably at the Paari Strest Pub.

with a Beervolt, give me a shout (thck my name far above for my grofila and

Figura 5.19.
Pedgina de comentarios que muestra como se puede fucluir
mids gue wi texcto en el comeirtario. Qbserrve los entaces

“orrr!" y Mk,

queja y nos comentd que adiving que era un enlace
para quejarse tras pronunciar esta palabra. Ilsee
usuario no estaba utilizando un explorador que
mostrara ¢l atributo del ticulo, que ofrecia mds
informacion con ¢l cexvo " Subwit a copplaint abont
1his comment” (Presente una queja sobre este
comentario). Puesto que todos los usuarios a los
que preguntamos si sabian ¢l propadsito de ese
"orr!”, decidimos dejarlo comao estaba. Lo bueno
de ver ese "gre!” en la carpera de entrada como
administrador ¢s que siempre seria reconfortante
ver que esa queja no era sobre alguno de nuestros

comentarios.,

| Blogs
UNA DE LAS TENDENCIAS MAS RECIENTES DE LAS PAGINAS
DE INICIO PERSONALES EN INTERNET ES LA COLOCACION
DE LOS BLOGS. BLOG VIENE DE LA PALABRA WEBLOG, QUE ES
LA RELACION Y ANOTACION QUE HACE UN NAVEGANTE DE LA
RED DE LOS SITIOS QUE HA VISITADO. MUCHOS LOS ACTUA-
LIZAN A DIARIO O INCLUSO CON MAS FRECUENCIA, Y LOS

TEMAS VAN DESDE EL DESARROLLO DE LA WEB (UN TEMA
MUY POPULAR) HASTA CUALQUIER OTRA COSA.

|

|

[

|

‘ ES CAS| UNA BROMA QUE PUEDA RECONOCER SU MEDIA DE
BLOG POR SU DISTRIBUCION, TRES COLUMNAS CON LA 1Z- |
QUIERDA ACTUANDO DE ENLACE A LOS BLOGS DE LOS AMI-
GOS, LA COLUMNA CENTRAL QUE CONTIENE EL VERDADERO
CONTENIDO, Y LA COLUMNA DE LA DERECHA QUE CONTIE-
NE ENLACES A LOS SITIOS FAVORITOS Y HERRAMIENTAS PARA
LOS BLOGS. PARTE SE DEBE A QUE MUCHOS DE ESTOS UTI- |
LIZAN EL MISMO CODIGO PARA FUNCIONAR Y LA MAYORIA DE
LOS USUARIOS NO ESTAN INTERESADOS EN RECONSTRUIR
LA INTERFAZ PARA PODERLA COMPLETAR CON SU INFOR-
MACION.

MUCHOS DESARROLLADORES DE LA WEB FREGUENTAN LOS
BLOGS DE LOS DESARROLLADORES MAS IMPORTANTES DE ‘
LA INDUSTRIA, YA QUE CONTIENE ENLACES Y MATERIAL DE
REFERENCIA SOBAE TODO DESDE LO ESTANDAR Y LA AC-
CESIBILIDAD {COMO JEFFREY ZELDMAN) HASTA CSS (COMO
ERIC MEYER). ‘

"EN VEZ DE UN ENLACE QUE PUSIERA QUEJA Q ALGUNA VA-
BIACION DE ESTA. UTILIZAMQS ALGO MAS BUDO, MAS PRIMA-
RIO. ELEGIMOS UN ENLACE QUE DICE 'GRAR!™

Fxperimentamos para que un usuario pudicrzl
ocultar sus comentarios simplemente haciendo clie
en clrirulo del comentario. Sin embargo, para los
exploradores que lo soportaban, encontramos en
las pruebas que los usuarios que intentaron hacer
clic en un enlace de correo electronico para ocultar-
lo, ocultarian sin darse cuenta ¢l comentario
completo, va que todo ¢l titulo del comentario era

un enlace activo. Este asunto compenso cualquier
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beneficios para permitir a los usuarios ocultar los

comentarios de la pagina, o al menos eso ereimos,

I.a mitad de las personas encuestadas dijeron que
nunca dejarian los comentarios por Jos articulos.
lin genceral, la mitad de ellos dijeron que no se
sentian cualificados para hablar de los temas que
leian, micntras que la otra mitad decfan que no
tenian tiempo para hacer comentarios. Sélo dos de
los encuestados dijeron que no eran conscientes de

que podian dejar comentarios sobre los articulos.

| <label>

GRACIAS A LAS ETIQUETAS INTRODUCIDAS EN HTML 4,01,

LAS ETIQUETAS PARA CADA BOTON SE PRESENTABAN EN UNA

ETIQUETA <iaBEL>. ESTO SIGNIFICABA QUE AUNQUE EL

BOTON PROPORCIONABA UN OBJETIVO MUY PEQUENO AL
| RATON, EL USUARIO PODIA HACER CLIC EN LA ETIQUETA
PARA CAMBIAR TAMBIEN EL BOTON. DESGRACIADAMENTE,
EL APOYO A ESTA ETIQUETA NO ERA TAN GRANDE COMO
QUERIAMOS PERO MIENTRAS SOPORTARA SU EXTENSION,
SERIA MAS FACIL UTILIZAR LA PUNTUACION Y TODAS LAS
FORMAS EN EL SITIO QUE UTILIZABAN LAS CASILLAS DE VE-
RIFICACION Y LOS BOTONES.

Capitulo 5

Cada miembro tiene la posibilidad de evaluar un
articulo en una escala del uno al cinco. Cuando sc
registran, ¢l miembro tiene que pulsar uno de los
botones que van desde ¢l T al 5. Cada boton tiene
un texto que describe lo que el nimero significa ¢n
t¢rminos sencillos. Siun miembro va ha puntuado
un articulo ¢l correspondiente boton va estd
scleccionado. Il miembro puede, sin embargo,
cambiar su puntuacion simplemente haciendo clic

en otro boton y presentando ol formulario,

This articte currently has a rating of 4.56 out of 48 total ratings.

You've already raved this article. Your rating 15 shawn below, If you
bebevs this article deserves a rating other than the one you've already
given it, then you may change it

PUNTUACIONES

Ademais de los comentarios, la puntuacion
permite a los usuarios mostrar su satistaceion con
un articulo sin tener que escribir su motivo. Los
comentarios v la puntuacion nos otrecen la eritica
mas cereana de companeros que he encontrado en
nuestra industria, por lo que muchos usuarios las
cemplea para determinar ¢l valor de un articulo.
Fisto no significa que no hava otras fuera de aqui,
pero basdndose en las reacciones de los miem-
bros, evolt.org ticne la mejor combinacion de
comentarios v puntuaciones para proporcionar
intormacion inmediata sobre la calidad a los
lectores, ademas de permitir a los lectores dar su

opinion facilmente.

i i L & o 9 Gy Rate
{nadi (poar) {akay) {gaod) (greatit)
Figura 5.20.

sQuiere puibuar este articnlo? 1as puntiaciones
comprenden citre ef 1y el 5, doide ef 3 es iagnifico y of

I realmente o lo es.

l.os autores no puulun evaluar sus pl'()Pi{]S

articulos.

Evaluar las puntuaciones

Hace poco, se propuso cambiar la escala de cinco
puntos a una cscala de seis puntos. il objetivo cra
forzar a los usuarios a clegir entre bueno o malo
en lugar de nadar entre dos aguas v puntuar un
articulo con 3 de 5. Sin embargo, no fuimos
capaces de crear un método para convertir la
puntuacion actual a una escala de seis puntos para
representar esos nUMeros, ue serian numeros
decimales, a los miembros con botones para
cambiar su puntuacion, También un cambio en las
descripeiones del texto podia alterar drasticamente
la puntuaciéon que un miembro diera a un articulo,
v se necesitaria hacer un cambio para incorporar los
nuevos numeros a la escala. Digamos que vo
cvaluo un articulo como good (bucno), un 4 cn la

escala actual, v se convierte esta escala de modo que
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¢l 4 ¢s ahoraskayy el 5 es good. ;Deberia mi
puntuacion ser ahora un 5 segin la palabra, o mi
puntuacion corresponderia a algin lugar entre los
dos, sin tener en cuenta la palabra? Aunque hay
otras preguntas asociadas a esta conversion, esa ¢s
una pregunta que nos ha dado mas problemas va

que hay opiniones para todos los gustos,

Dc los casi 500 encuestados, cuando se les pregun-
16 s1 puntuaban, ¢l 60 por 100 dijo no v el 70 por
/00 de esos usuarios dijeron que no porque no
podian cncontrar las puntuaciones o porque no
sabian como funcionaba. Parcce ser que muchos
lectores leian clarticulo hasta ¢l final v no lefan mas
abajo cn la pagina. 11 50 por 100 restante que no
evaluaban, no lo hacian porque no tenfan tiempo
o porque no se sentian comodos puntuando un
articulo sobre un tema sobre ¢l que no tenfan
demasiada idea, Un buen nimero de encuestados
que no evaluaban el articulo dijeron que no
estaban registrados v que no pensaban registrarse

para perder ¢l tiempo en puntuar un arriculo.

Link
[arrr!] Mishka
ll"mi 3 nl [ like it .. lgt's give it a bit more heght .. say Sor 6 ?

fLink]
[grr!] spinhead
Orers: L veah; that's it. One thing - [ think Michels was nght. The
segmentation helps danfy the rating number, making it easy to read
at a glance. Can the numbers ba lined up with the breaks, ke on a
rular?

1 2 < 4 S
poor average good  very goodexcelent

This makes it clear that the ratng is really somewhere between 2
and 4, not between 4 and 5 as the captian says

Or possibly even like this:

1 2 3 % ]
poor average good very good  excellsnt

Since It's nat possible to rate lower than one, Just don't display it
Do the math the same, but start from 1 instead of 4 (yeah, | know;
programmers start with 0. It's aesthetic, not funchonat.) With the ‘1"
ratnig far left, and the 'S’ rabing far nght, it's balanced, and they act
as wisual fimits to the scale,

jopel|l @
spinhead

Figura 5.21.
Nuevos sistemeas de punitneacion que ntilizan una barra.
P esta imagen, se estd discutiendo la barra en ina de

niestras pruebas del sitio,

Por tanto, de estas estadisticas podemos concluir
que aproximadamente el 24 por 100 dc nuestros
cncuestados son conscientes de la utilizacion del
sistema de evaluacion, lo que significa que hemos
conseguido realizar una buena caracteristica

utilizable para la mavoria de nuestra audiencia.

Una nueva barra de evaluacion estd en desarrollo
para mostrar una representacion eratica de la
clasificacion. Un articulo va no sélo recibira una
puntuacion con un valor numeérico (como 3,75 de
3) sino que también tendrd una representacion
grafica que muestre donde estd el valor decimal
entre I v 3. Aunque esto no es una gran avuda para
la usabilidad del sitio, estos métodos permiten a
todos los usuarios saber la clasificacion de un
articulo mirando cualquicra de los nimeros de la
barra. |a imagen mostrada representa las diferentes
versiones que los administradores estan realizando
para probar cual ¢s mis cticaz. Como podemos
ver, elegimos utilizar un comentario sobre un

articulo de prucha,

SECCION DE CODIGOS

lista seccion habla un poco sobre las réenicas de
codificacion especificas, por lo que si ticne muy
pocaidea cuando entre al <textarea>, puede

ue LlLIi(.'l’(l continuar ()l)SC!‘\"Aﬂ({().

Bueno, de momento sigue aqui. Ahora, dada
nuestra experiencia previa con la presentacion de
las grandes sccciones de codigos del sitio, queria-
mos encontrar un modo para permitir a las
plantillas de la pagina mancjar estas sccciones de
codigos con dignidad, sin ocultar la navegacion u
otros elementos (como ¢l contenido) sacindolos
de la pantalla. Puesto que el sitio aun tiene la bavra
de navegacion en la derecha en la segunda version,
aun tenfamos que interesarnos por la desaparicion
del mend de navegacion. También, con ¢l enfoque
de tablas apiladas en la disrribucion de la pagina, ¢l

Blacktalinavbarthinose v ¢l pic de pagina no crecerfan
Gl v tel
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para encajar con la tabla de contenido, dando como

resultado una pdagina muyv fea.

Tampoco tenfamos la opcion de modificar las
muestras de codigos presentadas por los autorces,
Ya que un usuario podia entrar al sitio con
cualquicer resolucion, cualquicer tamano de ventana
o incluso elegir el tamano del texto, no habia
modo de determinar cuidntos caracteres habria por
linca para asegurar que ningan usuario tuviera quc
utilizar la barra de desplazamiento horizontal v
perder la navegacion. Incluso si habiamos fijado
un numero especitico de caracteres, nos entrenta-
riamos a la nada envidiable rarca de pediralos
autores que modificaran su codigo para que
ninguna linca sobrepasara, digamos, los 60
caracteres, Y si el autor se negaba o no se podia
contactar con ¢lde la mancera oportuna, tendria-
mos que ocuparnos nosotros de realizar ¢sos
cambios. Sin un administrador familiarizado con
¢l lenguaje utilizado por el autor, esto serfa

imposible,

Con todos estos asuntos cn contra, tenfamos que
encontrar la manera de encontrar algan modo de
presentar sceciones de codigos que no supusicran
una barrera a la accesibilidad v que no rompicran
con el sitio. También se renfa que distribuir del
mismo modo ¢n rodos los exploradores posibles.

I'ste ¢s un caso donde ¢l estlo del sidio tha a tener

Capitulo 5

precedencia sobre la presentacion de la informa-
cion, incluso aunque hubicra preocupaciones
validas sobre los usuarios que eran capaces de
navegar cuando los enlaces estuvieran fuera dela
pantalla v tuvieran que utilizar la barra de desplaza-

micnto para leer cada linea de un articulo.

Nos decidimos por el elemento <textarea>.
La utilizacion de <textarea> c¢s uno de los
casos en los que se puede discutir que evolt.org
rompe su objetivo de utilizar Gnicamente un
codigo que transmita la estructura v la semdntica
micntas que valida v permite completar la accesibi-
lidad. Fiste ¢s un clemento que suele estar reserva-
do para reunir informacion v presentarla a traves
de un formulario. Sin embargo, habiamos decidido
utilizarlo como un recipiente para el contenido. El
clemento <iframe> sc dejoa un lado, va que
seria muy dificil controlar ¢l contenido en mulu-
ples paginas v desplazando los <div> a travis del
(:SS no funcionaria correctamente en muchos
exploradores como para que fuera viable, porlo
que <textarea> cralatnica opcion de la que

disponfamos.

Debido a todas estas preocupaciones, decidimos
realizar un recipiente para los codigos que no
supusiera ninguna barrera para el usuario v que se

integrara al diseio del sitio.

vau'll note | alsa write the date, the time, the browsar, and the 1P
address. These figlds are handy to prevent duplicates, and to see whith
browsers are giving you trouble with the script. [ also write another
cookie Just to make sure I don't log & user's information maore than ance
per month - in case that user gets by my splash page script.

2] -
‘8% Screen Resolution logging __J

styBrovser = Request ServerVariables( "HTTP_USER_AGEWT")
strIP = Request SarverVariables("REMOTE ADDR™)
stylowTime = FormatDateTime(Now, vbShortTime)
striiovliate = FormatDateTims(Now, vbShortDate)

IF

You'll note I also wnte the date, the time, the browser, and the 1P
address. These fields are handy to prevent duplicates, and to see which
browsers are giving you trouble with the scrpt. I also wnte another
cockie just to make sure [ don't log 3 user's information more than once
per manth - in case that user gats by my splash page soript.

HOT Request Cockies( ScreenRes”™) = "TRUE® __I:J
af 1 »
Figura 5.22.

Ii] cddigo <textarea> aules y despuls de hacer clic, que selecciona el countenido completo del coadro para copiarlo y

prsarlo donde quiera.
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Utilizando el CSS, disefiamos todos los elementos
de <textarea> que tuvicran codigos para que cl
color del fondo se ajustara a la pagina y el del texto
se ajustara al resto del contenido. Kl
<textarea> iba a tener el mismo estilo que su
compaficro en linea <code>.

Mientras que las discusiones sobre la puesta en
prictica progresaban, los miembros de administra-
ci6n sometian rapidamente a votacion qué hacer
con las sccciones de codigos de otros sitios cuando
se lefan los articulos técnicos, y en general, descu-
brimos que la mayoria de nosotros copiabamos el
codigo v lo pegabamos en el editor de nuestra
eleccion. Con esta informacion, optamos por hacer
que <textarea> se presentara a la gente como a
nosotros, destacando rapidamente todo el conte-
nido de <textarea> tan pronto como el
usuario hiciera clic en una barra de desplazamiento
o en el contenido dcl cuadro. De este modo, los
usuarios podrian copiar rapidamente el codigo de
la pagina, sin tener que desplazarse por todo el
<textarea> paraasegurarse de que lo habian
copiado todo. Los usuarios que no tenian
JavaScript no verian esta caracteristica.

Esto no significaba que resolveria todos nuestros
problemas o que fuera una solucién ideal, Hay
usuarios que se han quejado por su puesta en
practica por varios motivos. Algunas de esas quejas
provienen de usuarios que quieren ver todo el
codigo enla pagina sin tener que desplazarse por
pequefios cuadros de cédigos y otras provienen de
los usuarios que prefieren ver el codigo en venta-
nas nuevas para ver claramente el contenido. Sin
embargo, creemos que hemos tratado este asunto
bastante bien, ¢ incluso lo revisamos hace muy
pocos meses para ver si encontrabamos una
solucién mejor. A la fecha, no hemos encontrado
otro método que cumpla el mismo propdsito sin
distorsionar la distribucién de la pagina o sin que
haya secciones de cédigos por toda la pagina. El
proximo paso puede incluir la utilizacién de las
capacidades de CSS para crear secciones de cédigos

para desplazarse por aquellos exploradores que lo
soporten, vy que tuncionen como secciones <pre>
para el resto.

Al menos los autores han hecho que no nos
preocupemos por la integracion del
<textarea> en sus codigos. Todo lo que ticne
que hacer un autor es presentar una seccion de
codigos dentro de una seccion <pre></pre>, v
el sitio (propulsado por miles de desarrolladores
de Monkeys) convierte el <pre> en una seccion
apropiada de <textarea>.

PAGINAS DE LOS MIEMBROS

La pagina de los miembros consiste en la fotogra-
fia (si la proporcionan), la direccién de correo
electronico (si el miembro lo permite), la fecha en
la gque se hizo socio, la Gltima vez que se registro y
una breve biografia (si se ha proporcionado).
Contiene toda la intormacién del miembro que
aparece dentro de un articulo. También tiene un
enlace para buscar los archivos <t ip> que nos
permite ver todos los <tip> escritos por el
miembro. Fsta pagina del miembro también
muestra todos los articulos del autor publicados
en el sitio evolt.org, junto con el nimero de
comentarios recibidos y Ia puntuacién de cada

articulo.

Los miembros pueden tener su pagina si rellenan
una inscripcion simple que les permite subir
imagenes, editar su biogratia y determinar si

ocultar o no su direccidon de correo electrénico.

Nuestros planes a largo plazo incluyen hacer de
esto un area de auto-engrandecimicnto del autor.
Nos gustaria permitir que los miembros envien
sus enlaces favoritos, su experiencia laboral,
destrezas e incluso su carriculum vitae. Esperamos
que estas caracteristicas hagan que la pagina de los
miembros de evolt.org tenga mas valor ya que
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proporciona a las empresas v a otros un lugar para

cncontrar recursos en la Web.

PRESENTACION DE ARTICULOS

Fistd claro que ninguno de esos articulos existirian
en elsitio si los autores no pudieran encontrar
ningin mérodo de introducirlos en ¢l sistema. Y
ese método tiene que ser lo mas simple posible,
pero que al mismo tiempo nos permita reunir la
informacién suficiente para poder crear un articulo.
Cada miembro que esté registrado dispone de un

enlace en la barra lateral para presentar un articulo.

La pagina de presenracion tiene espacio para el
titulo de un articulo, el resumen y ¢l contenido del
articulo. El autor también puede clegir la categoria
a la que pertencee basandose en las opciones

disponibles ¢n ¢l mend de scleceion.

Por un tiempo, nuestra pagina de presentacion de
articulos parccia recibir mas preguntas dirigidas ala
lista de correos que articulos. Cada semana sc
presentaria un par de articulos para hacer una
demostracion va que algunos usuarios no com-
prendian la diferencia enere enviar algo ala lista de
corrco v articulos al sitto. Nosotros realizamos ¢sto
con alglin texto como introduccion que explicaba

para qué era ese formulario,

listo ayudo un poco, pero pronto nos dimos
cuenta que estibamos recibiendo muchas presenta-
ciones de gente que estaba intentando contactar
con ¢l sitio de los administradores. Por tanto
anadimos al texto que se presentaba como intro-
duccién que este formulario tenia un uso distinto

del que cllos crefan.

Capitulo 5

Thes page is for articke arvd rews submissions. Sefore submethng an artcle,
pleare revew the witers guidelines. If you ase submiting a job
opparturity, please revew tha How t Write 2 Job Ogoatunity FAG. For a
gt of acceptable HTML tags and how they will be displayed within your
articha, plesse review the submission style guids.

Plaasas do not post gueshions hera, they will mot be answered, Tnstead,
direct questions about web developmant to thelst, the svolt arg mading
It You can find more rifa about thebst at Hitp: /et evolt.arg!. 17 you

have a gueshan for the pecople wha mamtam evolr.org, use our Contack

Yire;

e U —

Topic:

rm\em -

Synopsis:

Freesw Actiie |

All zrticle submessions are reviewed prior to being posted on the avolt.org
wink site. &8 such, don't expect your srticle to appear mmechately, Siies
requiritig & far amourit of ediorial sssstanc chudhrig both grammar
{elarity] and incorrect usage of HTML tags will take longer ta be approved
and posted. Edtonial stalf reserye the nght nat to post abjectenakis
antent,

Figura 5.23.

sOuiere presentar un articulo? Recuerde leer todas fos

comentarios,

Una ver que anadimos enlaces a la pagina para
inscribirse en las listas y al formulario para contac-
tar con cl sttio, dejaron de Hegar tantas presentacio-
nes ala pagina que no eran articulos. Para nuestra
sorpresa, la gente parccia leer la copia, pero solo
una vez que se anadian los hipervinculos. Parece
scr que los hipervinculos llamaban su atencion v
esto hacfa que visualizaran todo ¢l texto situado en

la parte superior de la pagina,
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‘PARA NUESTRA SOHPRESA. LA GENTE PARECIA LEER LA COPIA.
FERQO SOLO UNA VEZ QUE SE ANADIERON LOS HIPERVINCULOS.
PARECE SER QUE LOS HIPERVINCULOS LLAMABAN SU ATENCION
Y ESTQ HACIA QUE VISUALIZARAN TODO EL TEXTQ SITUADO EN LA
PARTE SUPERIOA DE LA PAGINA".

Con fa esperanza de que este nuevo interés en las
instrucciones influvera, aprovechamos esta oportu-
mdad para proporcionar enlaces para las pautas
oencerales de los eseritores (que trataban sobre
como escribir ¢l contenido), para nuestras instruc-
ciones sobre como enviar esos trabajos v para
nuestra guia de estilo de codificacion (que trataba
sobre lo que se aceptaba del lenguaje FEUNL para
utilizar enun articulo). La guia de estilo de
codificacion detallaba las ctiquetas v los atributos
que estaban permitidos en los articulos v esto ha
reducido el nmamero de articulos que recibifamos
con ctiquetas <font> o articulos copiados de un

autor, ctiquetas <head>, cte.

Simplemente para asceurarnos de gue no se perdia
g )

pusimos otro enlace para la guia de estilo de

coditicacion justo encima de la casilla del contenido

delarticulo. Simplemente para asegurarnos.

BUSQUEDA

Todas las paginas del sitio evolt.org permitian al
usuario buscar tanto articulos como comentarios.
lLos usuarios registrados también podian buscar
micmbros. La barra lareral de cada pigina contenian
un cuadro de busqueda simple que consistia enun
cuadro de texto, un boron de presentacion v un
enlace a una busqueda avanzada. Cuando escribi
este capitulo solo habia una casilla para cada una de
las tres basquedas. En el futuro, cuando tengamos
mas tiempo, esperamos integrar las busquedas de
comentarios v articulos en una sola casilla, permi-
ticndo a los usuarios realizar bisquedas rapidas ¢n
una unica casilla, mientras que la bisqueda avanzada

presentaria mas opeionces para ¢l usuario,

Saarch Ootion
ol words JAND uradch) L)
Eg per page

fig

I Show articde summarnes with nesuits

Search

Results for keyword browser: 67
Wigwing results 1 to 10 on pags 1 of 7

1.

Authuar -0

[Comments: 11] -
2 g

|;m23_1}1]- [r—j‘:-r...q: :l.l, - Ratings: 16]
3. i i
4.

tings: 20]
5.
3.67 - Ratings: 3]
Figura 5.24.

Nsestra seccion de /1//’.(////(/{/{/ con lts categorias, ypcivies

oy resultads.

I.a busqueda avanzada permite al usuario controlar
los resultados que aparecen por pagina, ¢l tipo de
operadores booleanos que se utilizan en a bus-
queda v la categoria, si lhubicra, en'la que la
busqueda se tendria que restringir. Tambicn existe
una opeion para mostrar resulrados con o sin

resumencs.

Los resultados se clasifican por el ndamero de
palabras clave que aparceen en el titulo ven ¢l
resumen del articulo, v no solo muestra ol titulo,
sino tambicn ¢l autor, la fecha, la categoria v en

namero de comentarios v puntuacioncs.

La basqueda avanzada de comentarios permite al
usuario obscrvar ¢l comentario completo en los
resultados, v también el tipo de comentario por
fecha, autor, caregoria o articulo, Puesto que
aparcce mucha informacion dul en los comentarios
del sitio, esto hace que sea mas facil obtener la
informacion que buscar los articulos que pueden
tener ¢l comentario que ¢l usuario esta buscando,

Una vez que la busqueda de articulos v comenta-
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rios esté integrada, se ofreceran mas opciones para
permitir a los usuarios elegir el tipo de resultados

que quieran.

La biasqueda de miembros simplemente presenta
una casilla para introducir ¢l nombre vy la posibili-
dad de restringir el namero de resultados por
pagina. Los resultados muestran el nombre de
usuario, el nombre verdadero del miembro, la
fecha en la que se unié el miembro, la Gltima vez
que se inscribio y el numero de articulos que ha
escrito. También muestra el numero de comenta-
ri0s que han recibido los articulos. El nombre de

usuario cra un enlace a la pagina del miembro.

"LA MAYORIA DE LAS DISTRIBUCIONES DE LAS CASILLAS DE LA
BUSQUEDA Y LAS OPCIONES QUE OFRECIAN ESTABAN DETER-
MINADAS POR NUESTRA PROPIA EXPERIENCIA CUANDO CONS-
TRUIMOS Y UTILIZAMOS EN EL SITIO LOS MOTORES DE
BUSQUEDA EN LA WEB"

l.a mayoria de las distribuciones de las casillas de la
busqueda y las opciones que ofrecian estaban
determinadas por nuestra propia experiencia
cuando construimos y utilizamos ¢n el sitio los
motores de busqueda en la Web. Descubrimos que
casi siempre queriamos que la busqueda fuera mas
exhaustiva, se restringiera el nimero de resultados
por pagina v se utilizara busquedas booleanas mas
complejas. Simplemente tenfamos que hacerlo
funcionar v proporcionar las opciones para nues-

tros usuarios.

Desgraciadamente, aunque el sistema clegido
parecia tener sentido para nucstros usuarios, los
resultados que obtenfan no eran siempre los que
querian. Los resultados que se generaban ahora
para la busqueda general de los articulos se
basaban simplemente ¢n ¢l titulo y en el resumen,
porlo que no siempre eran ideales. La bisqueda
de comentarios, de hecho, era una respuesta a los
usuarios, que se quejaban de que eran incapaces de

buscar comentarios sobre los articulos.

Capitulo 5

OTROS COMPONENTES

Por supuesto que hay muchos méas componentes
que hacen que un sitio sea utilizable porque
simplemente los botones de relleno estdn a la vista
de los usuarios. Tenfamos que ascgurarnos que la

gente consiguiera ¢l control de las paginas.

Lin el sitio original, el URL del articulo era el
camino de una plantilla con una serie de variables
anadidas como si fuera una cadena de confirmacio-
nes. Basicamente, todo lo que habia detrds del
article.cfm en el URL era un codigo que el servidor
de la Web utilizaba para determinar qué articulo
mostrar. Por desgracia, parecia complejo y muy
diffcil (esta bien, imposible) de recordar. Los
motores de busqueda tenian (y en algunos casos lo
siguen teniendo) problemas para indicar las
paginas en las que habfa confirmaciones. Estos
motores no podian hacerlo ya que los programas
spiders se podian perder en un sitio cuando intenta-
ban revisar ¢l mismo contenido. Durante la
reforma del disefio, querfamos crear un esquema
para ¢l URL que no bloqueara los programas de
busqueda spiders v fucra mds util para los usuatios
cuando creasen enlaces a los articulos. Este enfo-
que se ha utilizado por un numero de sitios para
ocultar estas cadenas de confirmaciones reempla-
zando el signo & por barras, ademas de otros

caracteres de esa cadena de confirmaciones.

Por tanto, un enlace a un articulo popular de la

primera versién del sitio, tendria este aspecto:

hitp://evoltorg/
index.cfm?menu=8&cid=293&catid=22.

Jiste enlace no sélo prevenia a muchos motores de
busqueda de indicar el contenido si no que no
ofrecia ninguna pista al usuario sobre lo que podia
contener el enlace. En un sitio estatico, el URL. a
menudo indica la estructura del sitio simplemente
mostrando la estructura del archivo que conducc a
la pagina actual. Un URL mas util podria mostrar
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al usuario algo sobre clarchivo, como su ruta de
acceso o su titulo, Por cjemplo, ¢l siguiente URIL
me sugicere que esa pagina esta en una scecion de
diseno, aunque no pueda ver ¢l deulo del arriculo:
htep:/ /tfoo.foo/articles/design/42.hrml.

Iin la proxima version del sitio no sélo se permiti-
ra que los URL tengan cadena de confirmaciones,
sino que también se presentarda un mérodo mas
agradable para permitir enlazar con una piagina.
Reemplazando Ja cadena de confirmaciones
estandar de caracteres ¢ incluvendo ¢l titulo como
parte de un LRI Ja nueva direccion de la pagina
no solo permitird que los morores de bisqueda
realicen su funcion, sino que conseguird un
hipervinculo mas atil para aquellos que se presen-
taron con un unico hipervineulo. Este nuevo estlo
del URTL como st fuera un dircectorio seria mucho
mas facil de manipular. Puesto que el URTL era una
travectoria falsa, no tendriamos que mover rantos
archivos, sino que dnicamente nos ascgurariamos
de que el servidor de la Web supiera transtformar
los URI. de ese formato al sistema de conrenido

que tenian los articulos.

Spiders

MUCHOS MOTORES DE BUSQUEDA UTILIZAN UN PROCESO
EN EL QUE SE ENVIAN BOTS O SPIDERS A LOS SITIOS WEB
PARA LEER Y ALMACENAR EL CONTENIDO QUE ENCUEN- ‘
| TREN. ESTAS SPIDERS Y BOTS, QUE SON LO MISMO, SON EX-
PLORADORES WEB DESMONTADOS QUE VAN DE PAGINA A
PAGINA Y DE SITIO A SITIO ALMACENADO TODO EL CONTEMI- ’
DO DE ESAS PAGINAS DENTRO DE LA BASE DE DATOS DEL |
MOTOR DE BUSQUEDA.

AUNQUE CADA SPIDER DEL MOTOR DE BUSQUEDA ES DIS-
TINTA, SUELEN UTILIZAR LA ESTRUCTURA DE LA PAGINA, UN
NUMEROC DE ENLACES DIRIGIDAS A UNA PAGINA Y EL CON- }
TENIDO DE LA PAGINA PARA DETERMINAR LA RELEVANCIA
QUE PUEDE TENER UNA PAGINA PARA UN TERMINO DE BUS-
QUEDA. \

on!

DESGRACIADAMENTE, CON TANTOS PROPIETARIOS DE Si-
TIOS QUE PRUEBAN TODAS LAS TECNICAS POSIBLES PARA
SUS SITIOS Y QUE A MENUDG. ENVIAN MENSAJES DE CO-
RREO NO SOLICITADOS O PRESENTAN PAGINAS CON CON-
TENIDO NO RELACIONADO CON LA NATURALEZA DEL SITIO U
OTRAS TECNICAS, LAS SPIDERS SE CONVIERTEN EN MAS
CAUTELOSAS SIMPLEMENTE INTRODUCIENDO TODO LO QUE
SE ENCUENTRAN EN SUS BASES DE DATOS,

TAMBIEN SE SABE QUE LAS SPIDEARS QUEDAN ATRAPADAS
FACILMENTE EN SITIOS GENERADOS DE FORMA DINAMICA,
QUIZAS DANDO VUELTAS POR LAS MISMAS PAGINAS SIMPLE-

MENTE PORQUE EL URL TENIA UN ASPECTO DIFERENTE, IN-
CLUSO TENIENDO CONTENIDO. COMO RESULTADO, SOLIA SER
MUY DIFICIL CONSEGUIR PAGINAS QUE INDICARAN EL CON-
TENIDO QUE TUVIERAN ALGUNOS CARACTERES TRAS EL
NOMBRE DEL ARCHIVO COMO '?’ O&", AMBOS INDICADORES
DE PAGINAS GENERADAS DE FORMA DINAMICA.

A continuacion, sc escribe el mismo URL de antes,

convertido en ¢l nuevo formato:

herp://evoltorg/article/
Some_Cavears_with_Using_frames/22/293/

index.heml,

Por supuesto que este era un URL mas largo, pero
otrecia mas informacion al usuario sobre lo que
trataba el articulo. Eil index.html podia quitarse sin
causar ningin problema. También, puesto que la
seecion de URL que se referfa al titulo podia ser
cualquicra, se¢ podian cambiar no solo para ser mas
cortas, sino también para contener informacion
que podia aparccer en Jas entradas. Por ejemplo,
para enviar este URL a A [t Apart, se podia

cambiar a heep://evoltorg/article/ala/22/293/.

Fisto se mostraria en la entrada de péginas y
podiamos identificar que esta pagina venia de un
enlace de A List Apart o por alguien que podia
haber copiado ese enlace de ese sitio para copiarlo

cn algin lugar.
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Sin embargo, nos dimos cuenta de que muchos de
nuestros miembros de nuestra lista de correos solian
pegar enlaces alos articulos dentro de sus mensajes.
Muchos de estos LRI sobrepasaban los limites de
72-80 caracteres de la mayoria de programas de

correcos clectronicos, v se dividian en dos lineas,

Para crear URL mds cortas, se cred un esquema de
URIL de palabras clave, que permitia a los adminis-
tradores del sitio asignar una palabra clave a un
articulo para que sc encontrara a través de un URIL
mucho mas corto. Fisto no solo hacia que ¢l URTL
mostrara mas claramente al lector lo que podia
contener sino que tambidn encajaria en los envios
de correo clectronicos sin complicaciones, v es lo
suficientemente portatil como para que lo pudiéra-
mos utilizar incluso si decidi¢ramos cambiar
nuestro sistema de contenido simplemente
colocando un alias ¢n ¢l dircctorvio. Fste URIL serfa
lo suficiente corto como para poder recordarlo v
cscribirlo en un tablero en blanco cuando sc
intentara convencer a un cliente caprichoso de que

los marcos podian ser malos.

Alarticulo anterior se podia haber accedido a través

del siguiente URL: heep:/ /evoltorg/trames/.

Para los usuarios que intentaran pegar diferentes
palabras claves enel URL, en lugar de generar una
pagina de error, la pagina de busqueda aparece con
lo mis parccido a lo que podria referirse ese URIL
dentro del cuadro de basqueda con los resultados

de esa "basqueda™.

Por supuesto, con tantas linca de enrrada al sitio
cvolrorg procedentes de paginas que pueden no
estar actualizadas desde hace afos, tenemos que
ascgurarnos que ranto los mérodos antiguos como
los nuevos para llamar a los articulos funcionan.
No sirve de nada erear URL mds faciles sino van a

funcionar los enlaces mis antiguos.

Lil sitio principal de evolt.org lo consigue, Muchos

de los elementos de este sitio se copian en los
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otros sitios de evolt.org, pero cada uno tiene sus
propias caracteristicas v posibilidades. Veamos

pucs cugles son,

Descomposicion de los enlaces

DE TODOS LOS SITIOS WEB QUE SE LANZARON SOBRE 1994,
SON MUY POCOS LOS QUE AUN CONTINUAN EN LA RED Y, DE
LOS QUE PEADURAN, HAN CAMBIADO LAS DIRECCIONES DE
ALGUN CONTENIDO O DE TODO. SIN EMBARGO, S1 VISITA UNA

DE MIS PRIMERAS PAGINAS WEB PERSONALES (QUE AUNME- |
RODEAN EN ALGUN DIRECTORIO OLVIDADO DE ALGUN SER- |
VIDOR OLVIDADO CUANDO LOS RESTOS DIGITALES TRAEN A
LOS VISITANTES), VERA UNA PAGINA DE ENLACES EN LA QUE
ESTOS, EN REALIDAD, NO ENLAZAN CON NADA,

ESTO ES UNA DESCOMPOSICION DE LOS ENLACES. |

SIEMPRE Y CUANDO UN SITIO NO COMPRUEBA SUS EMLA-
CES, O CUANDO EL SITIO AL QUE ENLAZAN SIMPLEMENTE
MUEVE LAS COSAS SIN QUE NADIE LO SEPA, OBTIENE UNA
DESCOMPOSICION DE LOS ENLACES. CUALQUIER ENLACE
ABANDONADO SE DESCOMPONDRA,

MUCHAS ORGANIZACIONES INTENTAN EVITAR ESTA DES-
COMPOSICION CREANDO PAGINAS DE RELLENO EN LAS DI-
RECCIONES ANTIGUAS DE LAS PAGINAS QUE HAN CAMBIADO.
ESTAS PAGINAS LE DICEN AL USUARIO QUE LA PAGINA HA
CAMBIADO, Y OFRECEN UN NUEVO URL PARA LA PAGINA.
PUESTO QUE UNA ORGANIZACION NO TIENE CONTROL SO-
BRE QUIEN PUEDE ENLAZAR CON UNA PAGINA, SUELE SER
UNA BUENA IDEA OFRECER ALGUN MEDIO PARA DIRIGIR A
UN USUARIO A DONDE QUIEREN IR, O AL MENOS OFRECER
UNA PAGINA DE ERROR CON SUGERENCIAS SOBRE COMO
ENCONTRAR ESE CONTENIDO.

LISTS.EVOLT.ORG

Ll scgundo de os tres sitios principales de
cvolt.org es el sitio de lists.evolrorg, que incluye
todas las opciones de suscripeion al correo electro-
nico, la administracion, los archivos v ¢l mas
reciente, ¢l 1ip Harvester (apartado para los conse-

jos). Iin principio, cstas paginas tenfan un texto
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negro sobre un fondo gris o blanco. Obviamente,
queriamos que estas paginas aparccicran dentro de
la marca, porlo que la lista inicial, las piginas de

introduccion v las paginas de inseripeion sc

incorporaron al disefio. De las piaginas de la lista de¢

archivos desaparecid el color blanco de la plantilla

hace casi un ano, pero esto se hizo para permitir

que el software de la lista construyera los archivos v

los guardara como por arte de magia. Ahora
estamos utilizando ¢l CSS v el lenguaje HTMIL
4.01 para disenar estas paginas v lograran parccerse
al resto del diseo, aunque todavia les faltaban
muchos clementos familiares de los sitios de

cvoltorg,

El motor de basqueda para la lista de archivos ¢s
Google. Descubrimos que si teniamos un motor
de busqueda en ¢l sitio no produciria resultados lo
suficientemente precisos v necesitariamos una
constante actualizacion para obtencer los altimos
clementos enviados. Por tanto, simplemente
construimos la casilla de la busqueda para presen-
tar a Google con una basqueda especifica del sitio,
Casi todos nucstros usuarios estin familiarizados
con ¢l buscador Google, v tras ver los resultados
de la busqueda en una pigina de Google, com-

prenden como navegar entre esos resultados.

6n!
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Figura 5.25.

Pdgina principal de lists.evolt.org, donde se une i las
listas de evolt y busca los archivos, Tambiin bay un
enlace para el Tip Harvester.

Tip Harvester

Ortra caracteristica de lists.evoltorg es suapartado
para los conscjos. Iinla lista de correo de
evoltorg, puede que se disuada de #elist; o de
cnvios que no se refieren al tema principal de la
discusion, pero a menudo son necesarios, Para
enviar un articulo que no se refiera al tema princi-
pal o que sea informal, ¢l envio del miembro debe
incluir un conscjo relacionado con el desarrollo de
la Web para que pueda referirse al tema principal.
Aunque ¢s una gran idea, se tomo prestada de la

lista de Mounkey]unkies v su pago objunky
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Capitulo 5
l[ob(ligatory)junky| por los envios de temas no dircecion de correo clectronico une a un miembro
relacionados. Cada semana, un programa recorrerd de la base de datos, ¢l conscjo se asocia al miem-
todos los envios de la semana v apartard todos los bro, v una busqueda puede volver a observar
conscios encastlladas en las ctiqueras <t ip></ todos los <t ip> de un miembro en conereto. 1
tip>. Siclautorincluve unatributo deauthor, conscjo de un autor también puede incluir un
¢l consejo se queda asociado con ese nombre, o de atriburo de £ype, v si existe un tipo de letraen la
otro modo, ¢l autor se basa en la dircecion de basce de datos que concuerde, se puede asociar con
corrco clectronico en ol mensaje enviado. Si la ese tipo de letra. L resultado es una base de daros

de conscjos que se pueden buscar por tipo, autor o

mog fecha.
-

Latnica dificultad consiste en distribuirlo. Intentar

cncontrar un modo para distribuir los conscjos de

[t

o harvester
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Sin embargo, ¢ste no es ¢l unico asunto que
. consideramos cuando comenzamos a investigar un
Figura 5.26. ‘ ‘ ‘ o
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Figura 5.27.

Peivina spmaity de los consejos de la semana y distrilcidin de i consejo.
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basandose en ta categoria, ¢l usuario o la fecha. Por EI
CSC MOtivo se cred un programa qac fuera a raves :
de tos archivos de toda la semana v sacara la
informacion referente al autor, el tipo v la techa de
cada conscio v las almacenara de mancra individual e
en la base de datos. Fisto permitia que los autores
consiguicran créditos por los <t ip>, algunos de
los cuales son verdaderas jovas, v rambién permiria
que los usuarios buscaran en los conscjos mas de
un criterio, La nueva vision rambid¢n ofrecia una
pagina para cada conscjo con un enlace a la pigina
de miembros del auror (st estaba disponible),
ademas de una caregoria asignada al consejo. Tanto
clautor como la categoria estaban asignados por ¢l

auror del conscjo.

Tras poner en marcha este nuevo método para que
aparccieran los conscjos, rapidamente recibimos
reacciones de algunos miembros que preferfan ¢l

mdétodo antiguo, es dectr, los conscjos de la

e

T e & [t oo | &

harvester

The <tips is how & T subsceriber “pars” for making an off-tope post to the
kst [see List [rdo for more oo
TwesQi through thelst archees and pcks up a8 the bot from the oreceeding
seven days, and Duts them i hare for easy access.

thetips
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2603 (depant]

2000

semana colocados en una gran scecion de <pres.

fa que algunos lectoves preferfan abriv la
pagina v hacer una busqueda ripida dentro del
contenido de Ja pdagina para ver st habia algo que
les interesara, Que aparcciera un consejo por
pagina hacia imposible visualizar ripidamente los
comscjos para ver si habia algo que mereciera la
pena (v que tenfan que hacer clic v leer cada
conscjo). Por tanto, ahora nos enfrenramos al -
problema de colocar un indice para todos los
conscjos, tanto los individuales como los mds
utiles de la semana, La solucion actual por la que
ha optado la pagina de 1ip Harresier cs mostrar un —
calendario v colocar enlaces a la piagina del conscjo
por techa, ademas del compendio de la version

anterior:

Figura 5.29.

L funcioi de biisqueda de consejos.

Figura 5.28.
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Una de las soluciones propucestas tenia una
distribucion similar con iconos que representaban
las dos vistas diferentes posibles, Cuando estaba
cseribiendo este capitulo, esta nueva opeion se
estaba estudiando v modificando. No todo ¢l
mundo pucde estar de acuerdo en silos iconos
que propusimos indicaban o no que uno cra un
enlace a una coleectdn de conscjos v que el otro
cnlazaba con solo un conscjo cada vez. También
querfamos ascgurarnos de que los iconos pudiceran
cambiar de color, para permitir a los usuarios
utilizar estilos personalizados en la pagina,
posiblemente cambiando ¢l color de fondo de ese

Icono.

La busqueda de conscjos es interna v permite a los
lectores buscar palabras clave, por clautor o por
categorfas. Durante la fase de pruchas parcera
tuncionar bastante bien. También hemos realizado
cncucstas intormales a la gente v normalmente
estan satistechos con esta opeion. Fsta basqueda
se puede realizar desde el sitio www.evoltorg v
desde el enlace de las paginas de miembros de
wwwevolt.org, que dirigen al lector todos los
conscjos enviados por un miembro simplemente

buscando por autor,

BROWSERS.EVOLT.ORG

Flarchivo de exploradores de evoltorg se ered
por ta obsesion de un hombre (Ja mia) por las
pruchas para que ¢l contenido se visualice correc-
tamente independicntemente de fa plataforma. Sc
cred conun C1D) para mi propio uso v la creacion
de fa estructura de su directorio fue mas impor-
tante que crear un indice anico, o incluso que
organizar los archivos mas alld que por ¢l nombre
de las carpetas. Por supuesto, para darlo a conocer
a las fucrzas publicas, habia que pensar de nuevo

su organizacion.

Capitulo 5

i arr vl afl e |
» o e gy o 7 G Sgasl T AR

Sl Tudes

ANTILCTRTERTE, by e

Figura 5.30.

Pegina principal de browsers.erolt.org

Cuando escribia este capitulo, habia 115 explorado-
res distintos en el archivo va menudo muchos de
cllos tenian varias versiones. Cada uno de estos
exploradores soportaba al menos un sistema
operativo, aunque la pagina de inicio no ofrecia
ninguna indicacion de los exploradores gue

funcionaban con cicrtos sistemas operativos.

Puesto que ¢l usuario se suele centrar en un
cxplorador, a menudo tiene una vision del estilo
del directorio con un archivo tipo Icame v con
carpetas con las distintas versiones, liste archivo
[Came ¢s un artetacto de la version del archivo
original del CD v conrtience ¢l URL del fabricante v
alguna informacion sobre ese explorador copiado

de su sitio.
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Figura 5.31.

Las carpetas esirncluran algmnos niveles del sitio.

La distribucion de las paginas imitan la estructura
del directorio del CD original, v como tal, afadir
un nuevo explorador al archivo es tan simple
como crear un dircectorio en el servidor v subir ¢l
archivo. La plantilla de la pagina lee la estructura
del directorio v la presenta al usuario. También
presenta un asistente para mostrar al usuario
donde se encuentra dentro de la estrucrura del
sitio, Seria facil abrir miltiples ventanas para
obtener versiones diferentes y olvidar donde nos
encontramos, por lo que este asistente ayvuda a que

los usuarios se sitten.

[iste enfoque del directorio al archivo dirige las
expectativas del usuario. lin muchos sitios FTP
(Protocolo de Transterencia de Ficheros) u otros
sitios que permiten la descarga masiva de archivos,
suclen utilizar una vision parecida a esta. Fsto
indica al usuario que son los responsables del
contenido que estan descargando basandose
simplemente ¢n la estructura del dircctorio v en los

nombres del archivo.

Iistd claro que esta no es la solucion ideal a largo
plazo, v muchos usuarios han solicitado una
pagina indice que muestre el nimero de la version,
plataformas que soportan, fechas ¢ incluso ¢l
tamano de los archivos. A\ estos usuarios tambidn
les gustaria poder clasificar las paginas basandosc

en cualquicra de estos criterios,

Listo es lo unico que no hemos podido realizar, Fl
sitio entero no solo estarfa catalogado sino que
habria que catalogar tambicén todos los nucvos
exploradores y tendria que construirse un método
para permitir a los administradores catalogar estos
atributos. Sin cmbargo esto s¢ ha considerado una
prioridad menor sobre las otras tareas que tene-
mos que realizar en ¢l sitio v sobre ¢l hecho de que
los usuarios contintan utilizando el archivo de
exploradores a pesar de este defecto. Este es un
caso en ¢l que esperamos que la necesidad del
usuario sca mayor que la interfaz que hemos

creado.

Debido a que el archivo de exploradores ¢s un
conjunto estatico de paginas que no se alimenta
del resto de sttios de evolr.org, no existe una bavra
de navegacion lateral. Parte de esto es una funcion
de lalocalizacion fisica del hardware, para evitar
compartir ¢l mismo usuario v la sesion de infor-

macion del sito principal de evoltorg,

MEMBERS.EVOLT.ORG

Lvolt.org no solo ¢s un recurso de informacion,
Gracias a algunos hardwares y al deseo de compla-
cer, members.evolt.org surgio como un parque
para que los miembros experimentaran con las
nucvas teenologias bajo ¢l estandarte de evolt.org,
lin principio comenzo como un lugar para los
micmbros de la comunidad que estaban mas
involucrados para que tuvieran un correo clectroni-
co o una pequena pagina Web. Luego crecio hasta
convertirse en un valioso recurso de desarrollo

para mis de mil desarrolladores de la Web, Como
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mtercambio por un espacto Web gratis vel aceeso a
un monton de teenologias cono PHP, Coldlnsion,
cte., Jos miembros tenian ¢l logo de evolrorg ¢n
sus paginas. No se permitia utilizar este espacio
para uso comercil, v su utthzacion estaba controla-
da para que no se convirtiera en un lugar de
comercio de mp3. Ll espacio para las aplicacionces
esta restringido, por lo que no todo ¢ mundo
consigue un espacio en el servidor. B165 por 100
de las cuentas uttlizan entre 8 v 15 mega bites, v las
tres cuartas partes utilizan mas bites para varios
provectos. Existen mas blogs que se pucden utilizar
pero en realidad rodos utilizan ¢l logo de evolrorg

€N SUS PAINGS COMO APOVO POT U CSPACIO

aratuno.
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Figura 5.32.

Peviiia principal de wembers.erolt.or.

I anica parte del sitio que luee Ia marea de
evoltorg v laimtertfaz es la pagina de inicio de
members.evolt.org, Todas las noticias sobre
servicios o cambios en ¢l sitio se realizan en el bg
personal de Dan Cody, ¢l pobre muchacho que
stempre se acuesta el dltimo ajustando ¢l hardware.
Aunque era mas que idonca para controlar ¢l sirio,
habia planes para trasladar las noticias de este sitio
v colocarlas en su propio Jugar del servidor, denrro

de Tamarcay lainterfaz de evoltiorg.

Capitulo 5

DIRECTORY.EVOLT.ORG

Una nueva adicion a la familia de evoltorg es ¢l
dircctorio. Con tantos envios a las listas con
dirccciones de maravillosos recursos de laWeb
junto con URIL esparcidas sobre articulos v comen-
tarios del sitio) v enlaces muyv valiosos ocultos en
<tip> alojados en el Fip Harrester, cs muy facil
perder el rastro de todos esos lugares en los que sc
pucde encontrar informacion sobre el desarrollo de

la Web.

Uno de los miembros de evolt.org, Simon
Coggins, que no cra adminiserador, queria crear un
lugar para scguir ¢l rastro a todos ¢sos enlaces, por
lo que nos comentd Ja idea v el codigo para
construirlo, St no hubicra sido por ¢l probable-
mente no hubicramos pensado en crear una, vsilo
hubi¢ramos hecho, no tendriamos tiecmpo para

hacerlo.
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Tutorials (37)
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Sassoyer

Tools (45)
Qnlime Tools, Segrch Engings.
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Figura 5.33.
Peoina principal de divectory.crolt.ors, que muestra las

calegorias del directorio,

il direcrorio se cred para avudar a impedir que se

mntrodujeran los expertos en URL. Organizado
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como un direcrorio sencillo v construido segin ¢l
modclo de directorios de Yahoo!, ¢l sitio se divide
en seectones principales, vasu vez se sub-dividen
una v otra vez dentro del sitio, Los usuarios
pucden acceder aella a través de direcrorvevoltorg

o del URL mas corto direvolt.org,

Cada cntrada consiste en un enlace 2 un recurso, un
titulo para cse enlace v una deseripeion. Cada una
de esas entradas estan presentadas por un miem-
bro, que hace mas ehiciente ¢l proceso de presenta-
cion, siendo Esee un factor para hacer ¢l sitio mas

aprovechable.
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Figura 5.34.
Ditlaces ded sitio del directorio bajo la seccion de

usabilidad.

Aligual que browsers.evolt.org ofrece un asistente
de navegacion para permitir a los usuarios moverse
por la estructura del directorio, dircctorvevolt.org
también lo ofrece. in este caso su localizacion en
la pagina ¢s distinta, pero tience ¢l mismo proposi-

o. A diferencia del asistente, permite que ¢l

usuario haga clic en cualquicr palabra del camino
para subir ¢l nivel del directorio, haciéndolo mas
funcional. I proposiro del sitio estd claro para los
visitantes, incluso aunque no hava un texro

explicativo al principio de la pagina de inicio.
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Figura 5.35.

Presentacion de wir cnlace.

lLos usuarios pueden presentar enlaces, v sugerir
nucvas categorias. Puesto que todas las presenta-
clones pasan por un proceso de revision, esta
presentacion no solo se restringe para los miem-
bros. Sin embargo, creemos que los usuarios gque
descubren un nuevo sitio que merece la pena
incluir en ¢l dircerorio, no suelen navegar al
dircctorio v malgastar su tiempo rellenando ¢l
formulario. Tenemos que encontrar un proceso

mas simple de presentacion.

Y a continuacion nos surgio la idea de utilizar la
scecion de favoritos que cjecutan codigo JavaScript,
tambi¢n Hamados bovknarklet (va que estan dentro
del sitio), para permitir que los usuartos presenta-
ran un sitio al dircctorio mientras lo estaban

visttando, biste boskmark/lef ticne un enlace en la
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barra lateral, como uno de los tres enlaces (los
otros dos son una pagina About v un conjunto de
pautas a scguir para la presentacion).

Para que esto funcione, ¢l usuario tiene que generar
un bookmarkiet personalizado en ¢l sitio
dircetorvevolt.org que contenga sunombre v
dircecion de correo clectronico. Al usuario se le
informa de que se necesita esta informacion
porque no pucde generarse un bookmarkles sin

nombre nt dircecion de corrceo clectronico.

Add &tk o the svolt org web dewgn and development diredtary;

Fooured felds sre mdeated with [square brackets]

[URL:] ¥€p iroms: nefscate Cotiamioatmtten: it

[Title: ] [Fietocape Products Arcoved Procucts

Description: ’——qv—_-_—
-

Tip: 1o maot browssrs, any wet selictnd will sppaas it tha desomptian Seid

[Catenories:] (Ts selet vaore than aas bold daen the contm! bay vhile didng(

Figura 5.36.

Utilizando wn ook marklet.

Con este bovkmark let, un usuario puede visitar un
sttio, producir un flash que serfa una gran adicion
al dircctorio, o simplemente anadirlo a favoritos.
Vil buokemarkdet abre una venrana con la mavoria de
las casillas completadas, basandosc en la presenta-
cion del nombre vla direceion de la pagina. 4l
nombre de usuario v la direceion de correo eleetro-
nico va estan rellenados si el usuvario presentd una
pagina durante la genceracion del bogkmarklet. Todo
lo que ¢l usuario tiene que hacer es dar una breve
deseripeion v elegir una categoria (o mas). Una vez
que esta presentado, la ventana da las gracias al

usuario v se cierra.

Capitulo 5

TEST.EVOLT.ORG

Todos los desarrolladores necesitan un lugar para
jugar, v un lugar para poder desprenderse de cosas,
Nos gusta desprendernos de cosas de nuestro sitio
de produccion, por eso hemos ereado
test.evoltorg Tiene mucho parecido con el sitio
principal, excepro por cualquier cambio que esté en
desarrollo. Por cjemplo, el auevo esquema de
puntuacion aun cstd sicndo moldeado en
test.evolt.org, Las sceciones de informacion de
nuestro autor s¢ comprobaron en este sitio, y
tambicn sc probaron la capacidad de cambio de

estilo v casi todas nuestras nuevas caracteristicas.

Ll sitio no esta cerrado al pablico, por lo que
podemos simplemente enviar una dircecion de
URIL v obrener las reacciones de la gente. Los
micmbros también pueden entrar en ¢l sido v
dejar sus comentarios sobre articulos de pruchas,
interviniendo con sus reacciones en las primeras
fases del proceso. Liste sitio se ha convertido enun
modo muy ¢ficaz para realizar prototipos v

obtener reacciones inmediatas.

Por desgracia, cl servidor de prucbas a veees
aparcce en los motores de basqueda gracias a los
enlaces de nuestros archivos pablicos de
desarrolladores. De vez en cuando veo que entran
en mi sitio desde el articulo del acertadamente
Hamado Dancing monkey boy, donde realizo prucbas
a algunas muestras de codigos. Lo dnico que
pucdo hacer ¢s descar que la gente piense cuando

se¢ encuentre con estas paginas,

. LOS DESARROLLADORES NO SUELEN SOBREVIVIR CON REFRES-
COS DE COLA Y PATATAS FRITAS? NOSOTROS SOLEMOS MEZCLAR
LAS DOS COSAS™.



| 269

evolt.org. Trabajadores de la Web, iesto es evolucion!

Figura 5.37.

M. patatas...

food for hungry minds Artiie

=

3 : o
E
'g Fomtat
o
FOOD.EVOLT.ORG

Muchos tienen la idea de que los desarrolladores
de la Web se alimentan de refrescos de cola Jolr v
de patatas fritas, Fste no ¢s nuestro caso. Noso-
tros solemos mezcelar los dos. Para aquellos que

mezclan otros clementos mas agradables, hemos

creado el sitio adecuado para cllos.

food.cvolt.org es un cambio de aires de los otros
sitios. Su diseio es un poco diferente, aunque

utiliza la misma interfaz en la mavor parte.

Cualquicr miembro de evoltorg es
automiticamente micmbro de food.cevoltorg v
pucde participar en todo el sitio. Ya que este sitto
€8 mas reciente, ser presta mas atencion a que
parczea ingenioso va que funcione como lo hacen

los otros sitios de evolt.org.

Fiste sitio también hace posible ver o que los
micmbros de evoltorg saben cocinar, v quizds ver
quicn hace mejor ¢l pastel de carne, silos

discinadores o los codificadores.

'« HEMOS REALIZADO UN BUEN TRABAJO? NO, PERO ESTAMOS EN
ELLO. HACE POCO EVOLT.ORG DECIDIO DAR PODER DE DECISION
A SUS MIEMBROS".

{QUIEN FUE EL RESPONSABLE?

I lay mucha gente que ha echado una mano en ¢l
primer sitio, en el nuevo, v en el continuo mante-
nimicento. Si no les menciondaramos no seria justo,
pucsto que muchos de ellos han hecho mucho en
la organizacion. Cada uno de cllos trajo su expe-
riencia a la mesa no s6lo como un usuario, sino

como un desarrollador de Web.
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Entre esta gente se incluye, aunque no se limita a
estas personas: Yo, por la codificacién inicial, la
validacion y la comprobacién de exploradores. Dan
Cody, por ayudar a integrar todo esto con las
plantillas de Co/dFusion y las fuentes de datos. Jeff
Howen, por integrar algo prictico en JavaScript y
quitar Co/dl"usion para que funcione con nuestro
disefio. Isaac Forman, por el disefio inicial y por
ayudar a asegurar que se hiciera realidad. David
McCreath y Llfur Logafottir por actualizar los
estilos, el lenguaje HTML y trabajar con Co/dFusion.
Martin Burns por realizar pruebas y dar su confor-
midad. Marlene Bruce por hostigarnos a que
hiciéramos algo. Rudy Limeback por ayudarme a
defender la estructura apropiada de practicamente
todas las ctiquetas utilizadas. Y a thesize, la lista de
correo de evolt dedicada para discutir todos los
desarrollos del sitio en el presente, pasado v
futuro.

El resto del equipo de administradores que han
realizado tantas actualizaciones al sitio y nos anima
a presentar la tercera version. Este equipo lo
componen Amanda Frickson, Ben Dyer, Bob
Davis, Dean Mah, Garret Coakley, Javier Velasco,
Joel D Canfield, Madhu Menon, Matt Warden,
Ron Dorman, Scott Dexter y Seb Potter.

CONCLUSIONES

Afortunadamente, aquellos de ustedes que visitan
evolt.org pueden ver que no hacemos nada de
manera aislada. De acuerdo, a veces si puede
parccer que hagamos algo aislado.

Capitulo 5

En general hemos recibido reacciones muy positi-
vas de los usuarios. Y como administradores,
hemos trabajado muy duro para tratar todas las
preocupaciones quc surgfan. A veces, sin embargo,
nosotros intentamos no pensar demasiado en el
tiempo, mientras que los grandes asuntos se salian
del camino porque alguno de nosotros no tuviera
el tiempo necesario para dedicarnos a ellos. Para
evolt.org, la usabilidad del sitio es una de las
grandes preocupaciones, pero a veces se mantiene
al margen de nuestros trabajos, nuestras vidas e
incluso la administracion del dia a dia de un
montdn de listas de correos de muchos sitios.

¢Hemos realizado un buen trabajo? No, pero
estamos en ello. Hace poco evolt.org decidié dar
poder de decision a sus miembros. Anteriormente,
abrimos el desarrollo del sitio a los miembros,
permitiéndoles intervenir en asuntos ¢ incluso
desarrollar soluciones. Ahora hemos dado otro
paso y hemos creado un foro para que los miem-
bros nos ayuden a determinar la direccién de toda
la comunidad. Este golpe de motivacién mas
reciente, tuvo como resultado nuestra encuesta,
una serie de cambios en el sitio y planes mds

grandes y mejores para el futuro.

Debido al nimero de sitios de desarrolladores y
sitios de referencia que enlazan a evolt.org como
un recurso y lo bien considerados que parecemos
estar en la comunidad (por encima de otras listas y
sitios), creo que hemos realizado un buen trabajo
proporcionando un lugar para que el desarrollador
con talento venga a enscfar y a la vez a aprender.

Pero nada supone mas éxito que reunirse con un
amigo en la industria, que estd excitado por un
articulo nuevo que ha encontrado, y que resulta ser
de uno. De algin modo parece que hemos vuelto
al punto de partida y hemos firmado ¢l trato.
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GALERIA DE DISENO UTILIZABLE DE AARDVARK

Figura 5.38.
M7 patinete. No sé patinar wi wtilizar ef monapatin, pero este pequenio patinete hace que las distancias entre las oficinas

sean wds pegicias. Da bien feas esquins, exceplo en los suclos lisos, donde cast sienmpre pre caigo.

TAMBIEN:

e Cinta americana. ¢Has visto alguna vez

MacGyrer? : Tiene que arreglar el tubo de escape

Figura 5.39.

Micrasoft™ Natural Keyboard. 1.a primera generaciin,

oxidado de su coche? ¢Necesita atar a su amigo
micntras que...? Da igual.

donde las flechas forman nna U invertida. Me enseiio a
eseribir, mantiene mii RST acorvatada y finciona bastante « Manos libres para la casa. Aunque no tengo
bien con nn raton para el juego Unreal Tournanent. demasiadas llamadas, es muy comodo utilizarlo
micntras se friegan los platos, sin tener que
gritar a un altavoz o arquear ¢f cuello para
sujetar el teléfono. Y me hace sentir importante

(aunque s6lo me vea mi gato).
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Figura 5.40.
My cartera. De picd, con tres dobleces que se abre eir forma de

L. permiticndome coger i carné de identidad para ensetidrielo

da tus gorilas o abrivla de wieea para pagar la consunicidn.

Figura 5.41. Figura 5.42,

Unia toalla. " Daouglas Adams lg puede explicar mejor, U sujetapapeles. Porgue o reces o necesito paro sacar mn
pero be descubierto qie fener una en el coche puede ser disco, alwir wna cerradira, pinchar un tomnate, bacer i
mny 1itil para aquellas cosas gue mi madre ninca agujerg en la oreja, e

aproberia”.

Naraja sniza. De todos los tananos y formas para casi
cialgnier funcion que la puedas necesitar, incliso para

algnnas gie o,
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CAPITULO 6. METAFILTER, AVENTURAS DE LA
USABILIDAD DESDE LA NADA.
MATTHEW HAUGHEY

heep://www.metatilter.com/.
htrp://haughey.com

Matt comenzo a construir
paginas Web en 1995, tras
haber utilizado Mosaic en los

laborarorios de ordenadores de

la universidad. Trabajo como
diseiador y desarrollador ¢n un grupo de informd-
tica universitario en UCT A durante un ano antes
de que se trasladara a San Francisco para unirsc al
cquipu de Pyra, para avudar a construir http://
www.blogger.com/. Desde entonees, ha csrado en
otras empresas v ha complerado un buen namero
de rrabajo como free/ance, desde diserio de
interaceion v experienceia de usuarios, hasta la
programacion de bases de datos vla construccion

de aplicaciones del servidor.

* ;A quése dedicaria sino trabajara en esto?

Bucno, vo era ingenicro de medioambiente
cuando termin¢ la universidad, pero no me
gustaba mi trabajo. Si no hubicra podido ser
desarrollador o disenador de Web, hubiese
continuado con mi trabajo haciendo pruchas
para las regulaciones medioambientales o
hubicra hecho algo relacionado con diseno de
arte o graficos, supongo que diseno de impre-

S10n.

* A qué persona o personas vivas admiras mas?

A mi esposa. Siempre tendra la mavor puntua-
cion. Yo admiro a todos aquellos que confian
en alguien en la cara de la adversidad, v en ¢l

caso de mi esposa, esa adversidad soy vo.

Sten una escaladel 1 al 10, ¢l 1 supone serun
Amish v ¢l 10 suponc estar enganchado a Star

Trek, cen qué posicion se encuentra usted?

Creo que en la 8 como mucho. No sov licencia-
do en informadtica y no s¢ construir robots que
estén especializados en matar a otros robots.

Una vez que lo consiga, estaré enJa 10.

£Cudl es su edificio favoriro?

Aungue admiro los grandes cdificios clasicos del
stelo XX (el museo Guggenhcim, las cataratas de
Frank Lloyd Wright, ete.) no los he podido ver
en persona. Creo que el Gladmo cdificio que me
impresiono v que lo presencic en carne y hueso
fuc ¢l Getty Museum de Los Angeles. Un edificio

impresionante que encajaba con el paisaje.

cLibro favorito?, ccancion favorita?, ;v su pizza?

Sobre libros, no pucdo nombrar ninguno
favorito, todo depende de Ja edad v del caracter
del momento. Creo que E/ gnardian entre of
centeno fue el primer libro que me gusto,
cuando tenia 16 anos. Planefa champii de
Douglas Coupland con 22, Mieroserfs también
de Coupland con 26 v Uwa bisteria conmovedora,
asombrosa y penial con 28, Mis canciones favori-
tas, podria escribir un libro con ellas, puesto
que me gusta la masica de diferentes tipos v
estilos. Pizza? Cualquicra interesante v la

vegetariana

Si fueras un superhéroe, scudl serias?

Cynical Man: Capaz de detencer a los malhecho-

res con una mala actitud.
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¢ 4Sin qué objeto no podrias vivir?

Tivo. No puedo vivir sin mi tivo, ya que este
aparato hace posible que veala television
norteamericana. Hay miles de canales que no
merecen la pena, y con un tivo sintonizo mis
preferidas. Toda la tele-basura se convierte en
diamante en bruto en unas horas.

* Diciembre de 1998: nace la idea.
* Marzo de 1999: se realizan las maquetas.

* Mayo-Junio de 1999: comprobacion del sitio
en beta.

* Julio de 1999: sc lanza el sitio.

* Enero de 2000: gana un premio por disefio de
Web gracias a los lectores de Skyrockets.

* Mayo de 2000: ¢l miembro ndmero 1.000 se

une al sitio.

* Marzo de 2001: ¢l miembro numero 5.000 se
une al sitio.

* Julio de 2001: un millén de personas visitan el
sitio.

* Agosto de 2001: el miembro ndmero 10.000 se
une al sitio.

* Enero de 2002: dos millones de personas
visitan el sitio.

INTRODUCCION

Comencé a crear MetaFilter a principios de 1999,
no con el propdsito de reunir a la prensa, echar
lefia al fuego con la competencia o de compartir el
sitio con mucha gente, sino simplemente crear un

Capitulo 6

sitio que permitiera a una multitud de usuarios
enviar enlaces interesantes sobre cosas en la Web v
discutirlas entre ellos. Desde su precario comienzo,
el sitio ha crecido a pasos agigantados, y en los
ultimos tres afios se ha podido utilizar, compro-
bar, eliminar y arreglar gracias a la entrada de
cientos de personas por varios medios.

"MI DESEO ES COMPARTIR MIS TRES ULTIMOS ANOS DE EXPE-
RIENCIAS DIRIGIENDO UN SITIO WEB MUY AJETREADO PARA QUE
PUEDAN APRENDER DE MIS ERRORES Y DE MIS CONSEJOS Y
POR ULTIMO AYUDARLES A CONSTRUIR EL SITIO WEB LO MAS
UTILIZABLE POSIBLE".

El sitio siempre ha sido un proyecto personal, y
no porque nunca he dispuesto de un presupuesto
para realizar pruebas, tener laboratorios de
usabilidad o hacer entrevistas formales a los
usuarios. En su mayor parte, el sitio ha funciona-
do y se ha adaptado gracias a las reacciones de los
usuarios. En ¢l transcurso de este estudio, le
ensefiaré como obtuve estas reacciones y las utilicé
correctamente, compartiré experiencias que me han
surgido durante estos afios v le mostraré ejemplos
practicos y de codificacién de las caracteristicas que
he puesto en practica.

Mi deseo es compartir mis tres dltimos afios de
experiencias dirigiendo un sitio Web muy ajetreado
para que puedan aprender de mis errores y de mis
consejos y por Gltimo ayudarles a construir el sitio
Web lo mas utilizable posible.

EL POR QUE COMENCE ESTE SITIO

A finales de 1998, me surgié la idea de crear un
nuevo tipo de pagina personal. Pero no una
pagina realizada por un scguidor de un musico o
artista, o una lista de enlaces muy tipicas de las
paginas de inicio. Era la creacion de un webloguna
pagina con las entradas escritas en la Web por una
unica persona, ordenadas cronolégicamente, a
veces personales, otras de humor pero siempre
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interesantes. Los primeros web/oes tenian un enlace,
v estaba formado por el envio de varios enlaces a
sitios interesantes que el autor habia descubicerto,
normalmente con un comentario sobre como se

ha enlazado el sitio.

‘LOS WEBLOGS SUPUSIERON UNA REVOLUCION EN ESE MOMEN-
TO YA QUE NO SE PREOCUPARON DE "LO DELICADO" O DE IN-
TENTAR HACER QUE CONTINUARA EN EL SITIO; LOS PRIMEROS
WEBLOGS ERAN ESPECIALISTAS EN CONDUCIRLE A OTROS Si-
TIOS. SABIENDO QUE SI LE GUSTABA LOS ENLACES. VOLVERIA
DE NUEVO"

1.os meblogs supusieron una revolucion ¢n ese
momento va que no se¢ preocuparon de "lo
delicado™ o de intentar hacer que continuara en ¢l
sitio; los primeros weblogs eran especialistas en
conducirle a otros sitios, sabiendo que sile

gustaba los enlaces, volveria de nuevo.

Yo le tenia carifno a esos weblozs, v los encontré
como un medio divertido para mi trabajo como
desarrollador de Web. Sc actualizaban constante-
mente, por lo que siempre habfa algo nucvo para
leer. Muchos autores de weblogr eran grandes
cscritores, asegurando de este modo que siempre
hubicra una continua serie de cosas divertidas o
provocativas para leer. Mi idea cra crear este sitio vo
solo en diciembre de 1998, v comencé a crear
magquetas con algunas distribuciones posibles de
las paginas, a crear grificos v a trabajar sobre

alpunos nombres.

Creando la imagen

MI PRIMERA PREOCUPACION CON LA CREACION DE MI PRO-
PIO WEBLOG ERA ENCONTRAR SUFICIENTE CONTENIDO
CONVINCENTE. LOS TiPICOS ENLACES DE LOS WEBLOGS
TENfAN CUATRO O CINCO ENLACES Y SUS RESPECTIVAS
DESCRIPCIONES SOBAE COSAS SORPRENDENTES QUE LOS
AUTORES HABIAN ENCONTRADO CADA DiA. TENIA UNA ES-
PECIAL HABILIDAD PARA ENCONTRAR COSAS INTERESAN-
TES Y ENVIARSELAS POR CORREO ELECTRONICO A LOS

AMIGOS Y COLABORADORES, PERO NO SOLIAN SER VARIAS
AL DIA, TAL VEZ UNA POR DIA COMO MAXIMO. ENTONCES
TUVE UNA IDEA: PENSE QUE LA CLAVE PARA CREAR UN BUEN
WEBLOG ERA TENER VARIOS AUTORES. 8! YO PUDIERA EN-
CONTRAR UN ENLACE O DOS AL DIA, QUIZAS SI SE UNIERAN
4 O 5 MAS, PODRIA TENER UNA CANTIDAD DECENTE DE
CONTENIDO. TAMBIEN IMAGINE QUE SERIA UNA BUENA IDEA
COMENTAR SOBRE LAS COSAS QUE SE ENVIABAN, PORQUE
LOS OTROS 4 O 5 AUTORES PODRIAN QUERER COMENTAR
EL TRABAJO DE LOS OTROS. LO QUE YO PREVEIA ERA UN
$ITIO CON POCOS COLABORADORES, UNA NOCION DE CO-
MENTARIOS Y UNA AUDIENCIA CONSIDERABLE.

ALGUNOS OBJETIVOS PARA EL
SITIO (ELECCION DE LA
HERRAMIENTA ADECUADA PARA
EL TRABAJO)

Cuando comencé con ¢l sitio, tenia unos objetivos

simples en mente. El sitio:

¢ Scactualizaria regularmente, con una periodici-
dad mayor que mis proyectos anteriores. Tenia
que disenarlo pensando en este objetivo, v tenia
quc incluir algunas herramientas automatizadas
para hacerlo miés facil. Queria climinar todo el
trabajo tedioso y complicado para poder

concentrarme asi en ¢l contenido.

* Serfa muy ficil de usar para todo el mundo,
incluyendo los elementos para permitir enviar
nuevas secuencias, v sobre todo para permitir a

los miembros hacer comentarios si querian,

Con estos objetivos téenicos en mente, comencd a
buscar un softwarc v a plancar la arquitectura del
sitio. Iin un principio observé las herramientas que
tenia la comunidad, pucsto que s¢ habian disena-
do para que la utilizaran multiples colaboradores.
A principios de 1999, no habia muchas opciones
para clegir. Yo habia mirado principalmente en el
Ultimate Bulletin Board dc InfoPop.com vy ¢n
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Slashcode, ¢l paquete de codigos fuente que tenia
Slashdot.org. Cada una tenia su solidez v su

debilidad,

ULTIMATE BULLETIN BOARD

lin un principio, cogi un enlace al codigo tuente
Ultimate Bulletin Board (UBB), va quc habia
obscrvado que todas las comunidades basadas en
este codigo habian salido hacia delanre, pero la
fuerte categorizacion no reunia mis necesidades.
No me gustaba ¢l hecho de que forzara alos
usuarios clegir un camino hacia un drea especifica
antes de poder ver ¢l contenido nuevo, Otro rasgo
que no me gustaba de este software era que la
interfaz presentaba a los usuarios la lectura v el
envio de comentarios. Fsto ereaba lo que vo llamo

un formjunk (formulario basura).

LOS FORMULARIOS SON TEDJIOSOS. CONFUSOS, TIENEN UN
DISENO MUY POBRE Y MUCHA GENTE COMPARAN SU USO CON
COSAS COMO EL PAGO DE IMPUESTOS™.

Capitulo 6

De todos los clementos TITMIL de una pagina, los
formularios son los clementos que, como
discnador, son los menos descados de tratar. Su
aspecto puede variar, dependiendo del explorador,
del sistema operatvo vde sila hoja de estilo en
cascada (CSS) ofrece algun control en su apariencia.
LLos formularios no solo son desagradables
visualmente, sino que por su naturaleza, implican
trabajo por parte del usuario. St se preguntara a
una persona cual seria su primera reaccion a la frase
"rellenc este formulario”, no tengo ninguna duda

que la respuesta fucra negativa,

l.os formularios son tediosos, confusos, ticnen un
diseno muy pobre v mucha gente compara su uso

con cosas como ¢l pago de impuestos.

Sial trabajo que implica un formulario sc une la
falta de control visual sobre los elementos entre
los exploradores vlas plataformas, se obtendra
algo que esta estrechamente relacionado con la
creacion de problemas de diseiio v provocara una
rirantcz con los usuarios. Intento limitar ¢l uso de
formularios todo lo posible ¢en mis aplicaciones,

hacicndolos To mas pequeno posible u ocultando

Message:

HTML is not e

UBE

Message Icon:

Fd Cw CQ CA CO CO TG
r® CH e °O CHE Y T

AddNewTopic |  PreviewPost

Figura 6.1.

Linneggen de i formutario de envio de

'BB.

Instant Graemlins Instant UBB Code

@@@ ® B S URL ) EMAIL )

BOLD ' {_ITALICS |
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(LIST-START) (LIST-ITEM )
|_LIST-END ] [ IMAGE )
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formularios mas largos que scan opeionales ¢n

sceciones de mavor preferencia,

Los formularios de envio de UBB estan demasia-
do masificados, v ofrecen demasiadas opciones u
opciones que apenas se usan. Un vistazo rapido al
Back-cnd reveld que no se podian eliminar esas
opciones tan facilmente, v mi falta de conocimicn-
to de programacion de Per/ signiticaba que no
podid ajustar vo mismo ¢se codigo. Aunque tenia
unas necesidades especificas para mi sitio v no
podia conscguirlo que vo exactamente queria de

U BB, decidi utilizarlo.

SLASHCODE

I'n cicrto modo disend Mcetal‘ilter tomando como
modclo a Slashdot.org, v observe ol softwarce
gratuito que contenia, ¢l Stosheode
(www.slashcode.com). Sabia que Meral‘ilter podia
compartir algunas similitudes visuales v de forma
con Slashdot, por lo que en cierto modo accedia
copiar su codigo, pero lo que me alejo de utilizar
su software fucron los temas de la interfaz, Llevo
mucho ticmpo sicndo micmbro de la comunidad,
v tenia experiencia con el juego de herramientas,
pero habia un monton de cosas que no me
gustaban. Cada envio nuevo llevaba consigo un
monton de equipaje de personalizacion. Debajo de
cada envio, v antes del comentario, ¢l usuario sc

presenta con seis clemenros que permiten varias

opciones diferentes.

Dell (Score 1, Cftopic)
by LawsxCezks on Tuesday March 19, @O640AM (#2125124) U
Info| halg 'ehanmongees o)

t see a Dell arhcle, and it 1 gone now?

i | Barend )

Ty revkab (Boote 7) Tursday Maseh 19, @08 J4AM

1 by StarHeart (Soove 1) Tueedey Mucch (9, 307 16AM

- Tiel] 'y Maserat (Score ) Tuasday Macch 19, 30T 0AM
7 mncrdsty (Seore 1) Tuesday March 19, 306 HAM

Tuerduy Murch |5, @06 0AM

Mike Conniell [Score 1) Tuesday Much 15, 06 DAM

l.as opiniones que faltan parala cleccion de
comentarios se cncuentrean en ¢l enlace Preferences
para los miembros registrados, pero las otras
opciones tambi¢n se muestran en cada pédgina sin
ninguna preferencia para desconcectarlas. Seria
cuestion de hacer mas eficiente la interfaz, permi-
tiendo que los usuarios registrados establezean sus
preferencias voculten las opciones tras haberlas
tijado, va que los usuarios frecuentes no solian

cambiar sus opcionces.

"SABIA QUE METAFILTER PODIA COMPARTIR ALGUNAS SIMILI-
TUDES VISUALES Y DE FORMA CON SLASHDOT, PORLO QUE EN
CIERTO MODO ACCEDI A COPIAR SU CODIGQ, PERO LO QUE ME
ALEJO DE UTILIZAR SU SOFTWARE FUERON LOS TEMAS DE LA
INTERFAZ".

lLas opciones de cleccion para el comentario son
atiles v esenciales cuando un sitio es muy grande v
ajetreado. Fueron desarrollados por Slashdot una
vez que el sitio se habia hecho tan popular que era
muy complicado echar un vistazo a los comenta-
rios tan amplhios. De vez en cuando me encontraba
con un nucvo sitio que acuniaba Slashdot v las
abundantes opciones para personalizar ¢l comenta-
rio parecian absolutamente tontas cuando sola-
mente habia unos cuantos comentarios (o
ninguno, como ocurre con las nuevas comunida-
des). Aunque Slashdot v el software Slashcode se
discaaron para crear una comunidad revisada v
comentada por sus compancros, no me gusto la
interpretacion editorial que tenian incorporadas.
Habia cucentas de usuarios, pero los usuarios no
podian enviar dircctamente a la pagina principal del

sitio, va que habia una serie de superiores, los

Figura 6.2.

Pagina de comentarios de Slashdot, que comienza

con rarias opciones a elegir en la interfaz,
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cditores, que tenian que revisar cada presentacion.
Slashcode también estd organizado por categorias,
las cuales no me gustaban cuando comenceé a crear

mi sitio.

ARREGLANDOMELAS YO SOLO

Tras revisar todos los paquetes de softwares de la
comunidad y compatrarlos para mis nccesidades
especificas, decidi programar mi propio software
desde el principio. Los weblogs tienen un formato
definido y las herramientas de la comunidad no
parecian tratar realmente las necesidades de un
weblog. No habia ninguna herramienta disponible
para creatlos automaticamente por lo que no tenia
otra eleccién que crear mi propio software.

El lado positivo era que siguiendo este camino me
aseguraria de que la aplicacién se construia para
unir a la audiencia y esto permitiria que las
interfaces se pudieran personalizar y hacerlas
efectivas. Normalmente, programar un sistema
propio es un gran paso, pero a ¢sto sc afiade la
gran cantidad de horas de desarrollo para el
proceso de construccién, afortunadamente, tuve la
oportunidad de ejecutar y aprender un lenguaje de
programacién en mi trabajo.

"CON MIS IDEAS PARA METAFILTER Y CON NUEVAS HERRAMIEN-
TAS A MI DISPOSICION, UTILICE ESTE PROYECTO COMO UNA EX-
CUSA PARA MANIFESTAR MIS HABILIDADES CON COLDFUSION Y LA
PROGRAMACION DE BASES DE DATOS DE SQL. ESTA ERA LA VER-
DADERA MOTIVACION QUE HABIA TRAS EL CODIGO INICIAL".

Dos meses antes de que comenzara a trabajar ¢n
MetaFilter, me dieron el visto bueno para realizar
un cursillo intensivo sobre el lenguaje de
ColdFusion de Macromedia, y al final de este curso,
ya podia construir simples aplicaciones de Web con
bases de datos. Basado en la sintaxis del lenguaje
HTML, CoidFusion era muy facil de entender y de

Capitulo 6

usar. Tras la formacién, tenia un buen conocimien-
to de lo que se podia hacer con este lenguaje v
como hacetlo. Tras volver al trabajo para poner en
practica mi nuevo conocimiento, me di cuenta que
las aplicaciones de mi empresa tenfan una basc
muy simple y que deberia utilizar Co/dFnsion en un
sitio extracurricular si realmente queria ponera
prucba mis conocimientos.

Con mis ideas para MctaFilter y con nuevas
herramientas a mi disposicion, utilicé este proyecto
como una excusa para manifestar mis habilidades
con Coldlusion v 1a programacion de bases de datos
de QL. lista era la verdadera motivacion que
habia tras el codigo inicial.

AUDIENCIA A LA QUE IBA
DIRIGIDO

Al principio, los weblogs atraian a los mas expertos
de la Web. A principios de 1999 sélo existian unos
30 weblogs, v sus autores parecian competir con las
pericias de sus motores de busqueda, y mostrar
sus habilidades para encontrar enlaces paralos
sitios mds extrafios online. Queria que MetaFilter
también atrajera a esos usuarios mas expertos de la
Web (por lo que se podia hacer algunas suposicio-
nes, ya que queria disefiar para un grupo con cierta
intcligencia), y no querfa que sc enviaran enlaces
que todo el mundo habia podido ver anteriormen-
te. Sabia que eso serfa muy dificil de conseguir, y
no puedo decir que estuviera sorprendido de que
s6lo algunas personas me enviaran secuencias
nuevas durante los primeros seis meses de vida del
sitio.

"REALICE ALGUNOS CUANTOS DISENOS PARA REFORZAR EL LLA-
MAMIENTO DE LOS USUARIOS CON MAS EXPERIENCIA SOBRE LA
WEB A EXPENSAS DE LA USABILIDAD".

También preferfa que los veteranos mas experi-
mentados de la Web, como audiencia meta, dejaran
comentarios, ya que habia tenido algo de experien-
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cia con USENET y recuerdo que cuanto mas
técnico o enigmatico fuera el tema de un grupo de
noticias, mas posibilidades habia de encontrar una
conversacion inteligente.

Al principio realicé algunos cuantos disefos para
reforzar el llamamiento de los usuarios con mas
expericncia sobre la Web a expensas de la
usabilidad. En cicrto modo, estas elecciones
actuaban como un filtro para aquellas personas que
no les importaba lecr la pagina About, 1a pagina
con las pautas a seguir o hacer clic v descubrir lo
que estaban buscando. Para enviar una secuencia o
un comentario sobre algo que va habia en la Web,
habfa que estar registrado en el sitio, lo que
requeria que el usuario completara un pequeno
formulario con informacion bésica. Fl unico enlace
al sitio para inscribirse estaba en el mena de
navegacion v solo habia referencias en cualquier
parte de la pagina para registrarse (si alguien no
tenia una cuenta, podfa encontrar un enlace a la

pagina de nucvo usuario).

Un afio mas tarde, hice que este proceso fuera mas
facil, anadiendo indicaciones de si una persona
estaba registrada o no, con un enlace a la pagina de
inscripcion y a la pagina de nuevo usuario al final
de cada pagina del sitio. Descubri que, aunque se
mostraba claro para los usuarios, se registré mucha
mis gente de lo que se esperaba, tanta, que cambié

rapidamente de nuevo a la pagina de nuevo

usuario mas oculta. También habia otras cosas que
considerar: la repentina afluencia de nuevos
usuarios supone un problema para la comunidad,
puesto que normalmente los nuevos usuarios se
oponcn a la tension o se alejan de los limites
aceptados de la audiencia establecida. Estos filtros
servian para que ¢l indice de crecimiento de la
comunidad fucra constante y bajo, y para animar a
los usuarios mas experimentados a que no
temieran por tratar de recabar informacion para
inscribirse.

También, al ser un sitio de la comunidad, existe un
problema potencial con los asuntos relacionados
con ¢l aumento del tamafio cuando se unen
nuevos usuarios. El sitio se habia programado
para afadir mas opciones, v por tanto ser una
fuente mis intensiva para los usuarios registrados
cuado se comparara con los usuarios no registra-
dos. En lo que queda de capitulo, intentaré explicar
lo mejor posible dénde y cuando se realizé una
eleccidon de diserio a expensas de la usabilidad, por
lo que podra observar por qué v cémo sc hacen las
excepciones. Generalmente hablando, siempre es
mejot diseflar interfaces que sean utilizables para el
mayor porcentaje de su audiencia, pero siempre

hay excepciones.
3

"GENERALMENTE HABLANDO, SIEMPRE ES MEJOR DISENAR
INTERFACES QUE SEAN UTILIZABLES PARA EL MAYOR PORCENTA-
JE DE SU AUDIENCIA. PERO SIEMPRE HAY EXCEPCIONES".

| l

Thread pages
About page New user page Search page Post comment Post link
comments)

Archive pages]

Figura 6.3.
Mapa del sitio propuesto para Metalilter.
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PRELANZAMIENTO DE LA
INTERFAZ

Una vez que comencé a construir el sitio, empecé
construvendo una version con un texto v un estilo
sencillo. il motivo cra simplemente para construir
la funcionalidad mds basica, enfocindome en la
programacion antes de proceder a abordar los
asuntos de presentacion que estaban por llegar.
Utilizando una herramienta de organigrama simple
de Microsoft PowcerPoint, realicé el mapa del sitio
(que aparcce arriba), ¢ inventé las paginas para cada

unao.

NOTA: EN EL TEXTO, PUEDO REFERIRME A LOS
PRINCIPALES ASPECTOS DE METAFILTER COMO

ENVIOS, SECUENGCIAS O ENLACES. TENGA EN
CUENTA QUE SON INTERCAMBIABLES. POSTS=THREADS=LINKS
(ENVIOS=SECUENCIAS=ENLACES). CON PAGINAS DE COMENTA-
RIOS ME REFIERO A LAS PAGINAS PARA CADA ENVIO.

El diseno basico de interaccion de la pagina va
estaba creado. I.a pagina Indice (Index) contendria
una lista con los clementos enviados mas valiosos
de los altimos siete dias (Threads pages), v cada
envio tendrfa un enlace a una pagina de comenta-
rios (Comments). Habria un archivo paralos
elementos enviados mas antiguos (-1rehire). Para
poder realizar un envio o un comentario, habria
que estar registrado, por lo que tendria que crear
una pigina para los nuevos usuarios (New User) y
una pagina para iniciar sesién/desconexién
(Iogin/ Logont) para aquellos que ya tenian una
cuenta. Una pagina de basqueda (Search) permitiria
a los usuarios registrar la base de datos para
presentar parecidos exactos y una pagina de
qui¢nes somos (A1bouf) para explicar quién cstaba
detras del sitio v los detalles sobre el servidor.
Pucsto que era un sitio de la comunidad, guiada
por las presentaciones del usuario, se creé una
pagina con algunas pautas (Guidelines) con un

enlace en la pagina de los nuevos usuarios y en la
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pagina quiénes somos. Fn total, ¢l sitio nacié con
ocho paginas, en la que la mavoria de la interaccion
del usuario se centraria en dos paginas, la pagina
del indice v la de comentarios.

DECISIONES INICIALES SOBRE LA
INTERFAZ

Una vez que se crearon Jos mecanismos basicos del
sitio, era el momento de comenzar a pensar sobre
la interfaz del usuario. Un buen método para
pensar se escondia en Ia fase inicial del disefio,
basado ¢n mis anos de experiencia como usuario v

como constructor de la Web,
Para la primera interfaz del sitio, intenté:

* Incorporar los consejos que habia leido ¢n
montones de articulos sobre experiencia del

usuario.

* Construirla basandome en el conocimiento
colectivo de un montén de mensajes de correo

electronico que habia leido.

¢ Utilizar las lecciones que habia aprendido un
monton de desarrolladores de sitios Web que habia
encontrado en http://www.webmonkey.com,
http:/ /www.evoltorg, http://wwwalistapart.com y
http:/ /ahref.com entre otras.

Puesto que vo era un disenador independiente que
construia mi propio provecto, elaboré las interfaces
iniciales muy aisladas. Tenfa que comenzar en
algan sitio, pero gracias a las valiosas reacciones de
un montén de fuentes, el sitio mejord. Aparte de
los graficos, ¢l color y la distribucidn principal,
solo quedaban por realizar algunos aspectos del
disefio original.



| 283

MetaFilter, aventuras de la usabilidad desde la nada

"¢ QUE TIPO DE LIBRO DE USABILIDAD SERIA ESTE SI NO PRE-
SENTARA GANAS E HICIERA CALLAR A GRITOS LOS DECRETOS
IDEOLOGICOS CON MI DISENO DE NIVEL SUPERIOR?"

ENFOQUE DEL DISENO

Al principio, se necesita una mantra siempre que se
comienza con un proyecto que implica un nuevo
tipo de disefio o un intento de que parezca una
industria entendida. ¢Qué tipo de libro de
usabilidad serfa este si no presentara ganas e hiciera
callar a gritos los decretos ideolégicos con mi
disefio de nivel superior? Mi mantra para este
proyecto (v para cualquicr otro proyecto que he
hecho, a propésito) era la siguicnte:

DISENAR TODAS LAS INTERFACES LO MAS SIMPLE POSIBLE. ANA-
DIR COMPLICACIONES SOLO CUANDO SEA ABSOLUTAMENTE
NECESARIO, Y CON EL TIEMPO, CUANDO TENGAN QUE
DICTARSE.

Yo seguf toda esta mantra. La eleccién entre
utilizar un paquete de software existente y crear un
nuevo software desde la nada la realizé basandome
en esta decision. Sin embargo, la falta de control de
la interfaz en el software existente hizo que fuera
necesario la eleccion de codificar desde ¢l principio.
Cuando se determiné la cantidad de informacion
que tenia que aparecer en la pagina principal y en las

pdginas de secuencias, siguiendo esta mantra se

dicté que la simplicidad no tendria rival, v que se
mostraria la informacién necesaria para reducir
todo lo posible una aglomeracién de datos en la
pantalla.

Cuando se rompe la interaccién del sitio con los
usuarios, existen dos tareas definidas: leer el sitio y
contribuir al sitio. Basindome en este enfoque, el
disefio de cada tarea se realizé cuidadosamente y de
manera independiente.

LA INTERFAZ DE LECTURA

La pagina que mas ven los usuarios que entran por
primera vez al sitio y los usuarios habituales es la
pagina de indices, son los envios de los dlumos
dias y los enlaces a las paginas de comentarios
{estas serfan las segundas mas visitadas). Ambas sc
centran en la lectura de la informacioén, y se disefia-
ron para hacer el proceso lo mis facil posible.

En la pagina de indice, los envios se agrupan por
fecha, y muestran el mes v el dia. El afio no era
necesatio, puesto que nunca habria envios que se
mostraran durante mas de un afio, excepto durante
los dltimos dias de diciembre, pero parecia obvio
que el paso del 31 de diciembre al 1 de enero se
referia a un afio que sigue al otro, y por tanto no
era necesario hacerlo explicito.
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Figura 6.4.

Lmagen de la pasina de indice.

Adbens [@) Mo irmmew et sen com

weblog as conversation

February 20

Comouimty ‘Mog 8

7508 AN PET

Cada envio se componia de las siguientes partes:

Multiethnic Barbie. (picture) "It would be really boring If there were all white people,”
says the fourth-grader, who also likes her dolis to portray people she knows - from her half-

Asian cousins to classmates of all races." Of course, nobody she knows probably has
Barbie's proportions. ..

posted by owillis 2t 1:45 PM PST - 28 comments

|

nombre de usuario de la persona que hace el envio  hora del envio

Descripcion del URL (enlaces al URL)

Figura 6.5.

Composicion de i enrio,

La URL v la deseripeion del URLL erala primera
parte del envio, aunque eran opcionales, siempre v
cuando la deseripeion del envio contuviera un
¢nlace tucra. Debajo del envio se mostraba un

niumecro minimo de meta-daros:

* Ll nombre de usuario de la persona que hace ¢l

cnvio.

numero de comentarios

* lLahoracn la que se hace el envio (por desgracia,
¢n un principio sélo se podia mostrar en la
zona horaria del Pacitico, me costd dos anos
aprender a crear zonas horarias personalizadas v

poner la fecha correctamente).

* Ll namero de comentarios sobre ¢l envio, con
un pequeno enlace post a conment (cnvic un

comentario).
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‘ME DI CUENTA QUE LOS USUARIOS PODRIAN RECHAZAR LOS
ENVIOS DE AQUELLOS OTROS OUE AL VER SU NOMBRE NO LES
GUSTARA. YO NO QUERIA QUE ESTO OCURRIERA EN METAFILTER".

Il propio envio conticne un enlace aparte al
articulo actual pero los meta-datos tenfa un enlace
interno, por ¢jeniplo, el nombre de usuario
enlazaba con el perfil del usuario, por lo que la
gente podia acceder facilmente a sus contribuciones
anteriores. Ademas, ¢l namero de comentarios
enlazaba con la pagina de comentarios, que
mostraba un documento con los comentarios
realizados con respecto a ese envio. Fl mensaje
“post a comment™ enlazaba enoun principio a una
pagina de comentarios que tenia una inscripeion
para contribuir, que requeria estar registrado para
verlo (se explicara en el proximo apartado la

contribucion de la intertaz).

Los envios vlos comentarios eran la parte mas
importante de lalectura de las interfaces, v se
mostraban de forma clara con un texto blanco
sobre fondo azul, con un tamano de fuente bicn
visible. Los meta-datos s¢ muestran en un texto
con menor contraste ¢n gris claro, v utiliza un
tamano de fuente menor para disminuir su
importancia visual v su aglomeracion. La reparti-
cion de la contribucion situada por encima de los
meta-datos ¢s intencionada. Habia observado ¢n
otros sitios de comunidad que a veees los meta-
datos (incluyendo ¢l nombre de usuario de una
persona) se mostraban por encima de la contribu-
cion, v me di cuenta que los usuarios podrian
rechazar los envios de aquellos otros que, al ver su
nombre, no les gustara. Yo no queria que ¢sto
ocurricra en Metaliileer. A una persona deberia
juzgarse primero por sus palabras antes de
atribuirle cualquicr opinion preconcebida, Cref que
cldiseno de la contribucion por encima de los
meta-datos permitiria que un usuario aceptara o al
menos levera el ardculo, sin importar como fuera

su presencia, v seria de esperar que esto permitiera

que un usuario cambiara de opinion v juzgara por

sus contribuciones.

LA INTERFAZ DE CONTRIBUCION

Fixisten dos contribuciones principales que se
utilizan cn el sitio, La pagina new post (envio
nuevo) v la pagina vew comment (comentario
nuevo). La pagina dedicada a recibir las contribu-
clones nuevos envios fue una especie de desafio.
Tenia que ser simple v o mas eficaz, posible, tener
cinco puntos bisicos de informacion (nombre de
usuario, clave, URILL, deseripeion del URLL v envio),
pero tambicn deberfa transmitir la importancia de
lo que el usuario estaba haciendo. Iista interfaz,
permitia a los usuarios cambiar la pagina indice del
sitio, algo que es drastico en términos de potencial
v extremadamente confiado por mi parte como
propictario del sitio v por parte de la comunidad
como unidad. La nueva interfaz de envio tenfa que
ser facil de usar pero también tenfa que recordar a

los usuarios para qué servia.

S mathowie
password: (TR S

URL:

Link title:

Dascription:

| Preview | post |

Figura 6.6.

Nuerva interfaz de envio en ol inicio del sitio.

La interfaz del comenrario enviado cva muy
simple, con las casillas del nombre de usuario v la
clave varellenas, un gran cuadro de comentario en
el que se podia escribir vy un botén debajo para

enviar la presentacion.
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Figura 6.7.

Lnterfaz de comentarso.

Mecrece la pena apunrar que en las interfaces de
contribucion, sc¢ considera mas importante realizar
un paso extra para registrarse en ¢l sitio ¢ iniciar
sesion en ¢l (que se hace automdticamente despuds
de registrarse). Una interfaz fiacil de usar pucde
permitir a cualquicra presentar un envio o comen-
tario proporcionando simplemente una direccion
de correo clectronico y un nombre (sin necesidad
del paso de registrarse). Puesto que es un sitio de
comunidad, mc preocupd pronto de la responsabi-
lidad v para que ta gente confiara en lo que decian
otras personas, habria que tener un clerto nivel de
scguridad ¢n ¢l conocimicnto de si John Doc, que
dice una cosa sobre masica un dia v algo sobre una
noticia al dia siguiente, son en realidad la misma
persona. También era consciente del conrrol de la
reputacion que avuda a engendrar confianza en la
comunidad ¢n sitios como ¢Bay™, donde es parte
integral del sito. Si realmente queria erear verdade-
ras herramientas de reputacion en el futuro,
necesitaria datos personales de cada usuario,
tavorcciendo de este modo un registro obligatorio.
Al principio, queria dejar claro que cada uno cra
ducno de sus palabras, v que sus palabras le
representaban en el sitio. Siguicndole el rastro a las
contribuciones de todo el mundo permitia a los
otros usuarios mirar en la historia de cada usuario,
creando en cierto sentido, un enfoque poco

teenoldgico ala reputacion en el sido,
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SEPARACION DE ESTILO Y
CONTENIDO

Se tomd un cuidado especial cuando se determind
coHmo se codificaria la interfaz visual del sitio.
Pucsto que se dirigia a una audiencia mas téenica v
¢l sitio no cra una operacion de una empresa,
decidi utilizar la dltima teenologia para ascgurar
que clusuario tuviera la mejor experiencia en ¢l
sitio. il contenido es puramente texto, por lo que
no podia hacer planes con ninguna intertaz de
multimedia, pero hice un gran estucrzo para
incorporar hojas de estilo en cascada (CSS) siempre

que pudicra en el diseso.

Habia muchos beneficios para ese entfoque del
CSS. Fil factor principal v decisivo era ¢l tiempo de
descarga para los usuarios del sitio, Puesto que ¢l
contenido del sitio se obtenia de una base de
datos, era consciente de que esto induciria a un
retraso en ¢l proceso cuando ¢l servidor recogiera
los datos vlos mandara al explorador. Para
compensar este retraso, busqué métodos para
acclerar el tiempo de aperrura del sitio todo lo
posible. Tl mejor método para ahorrar tiempo (v
en algunos casos muchos segundos) era climinar la
utilizacion de rablas y recipientes en THTTMILL. Tin
cada explorador que he utilizado (todas las
versiones de Nesteape 11+ ¢ Internet Explorer en
Windows, Mac v Linux), una pagina abierta con
informacion de texto contenida en casillas de
tablas retrasard la apertura hasta que el aliimo dato
dentro de la tabla esté completamente en ¢l
explorador. il efecto se puede comprobar en sitios
como hrep:/ /slashdot.org, donde ¢l grifico del
banuer superior sc carga casi al instante mientras
que ¢l contenido tarda varios scgundos en cargarse
cn una tabla en blanco. Sobre todo en los sitios de
c-comercio, el hecho de que tarde mucho en abrirse
¢l sitio puede causar una pérdida en las venras va
que los visitantes abandonan ¢l sitio por frustra-
cion. Con Meralileer, sabia que un sitio de la
comunidad seria muy dificil con un servidor, v la

accion de varios usuarios pidiendo la misma
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pagina cada cierto tiecmpo, haria que los ticmpos de
descarga aumentaran considerablemente. Sise
presentara el contenido en tablas empeoraria la
apariencia de un sitio que tarda mucho en abrirse.

St puede recordar los primeros dias de la Web, no
habfa muchas tablas, y el contenido, que fluia entre
los 14.4kbps v los 28.8kbps, se iba abriendo tan
rapido como ¢l servidor lo entregara. Fn sitios con
mucho contenido, esto significaba que su explora-
dor se llenaria de contenido rapidamente, y el resto
se iria abriendo poco a poco. A menudo me
encontraria leyendo un parrafo detrds de otro en
una pagina que tardaba mds de un minuto en
abrirse, pero podia empezar a leer la pagina
segundos después de que lo solicitara. Después de
que los disefiadores de Web comenzaran a utilizar
el elemento <table> parala distribucion, el
retraso en el tiempo de apertura de sitios llenos de

contenido era aparente y aun existe hoy dia.

"DESPUES DE QUE LOS DISENADORES DE WEB COMENZARAN A
UTILIZAR EL ELEMENTO <TABLE> PARA LA DISTRIBUCION, EL
RETRASO EN EL TIEMPO DE APERTURA DE SITIOS LLENOS DE
CONTENIDO ERA APARENTE Y AUN EXISTE HOY DIA".

Las hojas de estilo en cascada eliminan la necesidad
de utilizar tablas ofreciendo unas reglas muy
especificas de distribucion para la presentacion del
contenido. En lugar de crear tablas con multitud
de columnas con espacios transparentes en
formato .gif, los margenes de la pagina s¢ pueden
realizar con CSS, sin que esto afecte negativamente
al dempo de descarga. Otro beneficio principal de
afiadir CSS es la separacion de estilo y contenido.
Se puede construir un archivo especifico de CSS
para exploradores o plataformas especificas y luego
aplicarse al contenido. Si los datos son indepen-
dientes de cualquier codigo de presentacion, un
desarrollador puede crear tantos tipos de visiones
diferentes de los datos como archivos de CSS
quiera crear. Esto les permiten hacer la mejor
presentacion posible del sitio, para que se pueda
ver cotrectamente en la ultima versién de IE enun

PC ultimo modelo, en un lector de texto por un
usuario con deficiencias visuales o en un portatil.
Esto se puede conseguir cambiando las hojas de
estilo apropiadas, basandosc en una exploracién
realizada en el servidor sin importar ¢l idioma que
tenga configurado su aplicacién o que el usuario
tenga JavaScript.

Por tanto, tras una experimentacion con los
archivos de pruebas y consultar con otros
desarrolladores de Web en lugares como las listas
de correo electrénico de discusion, realicé¢ un
subconjunto de CSS que funcionaria con las dos
terceras partes de la audiencia, aunque habia una
version compatible para no afectar negativamente
la experiencia de aquellos usuarios que utilizasen
exploradores mas antiguos.

El uso de CSS estaba limitado por dos aspectos
del sitio: Ja posicion del contenido y el estilo de
fuente del contenido. El soporte sobre la posicidon
de CSS variaba con ¢l tiempo (v adn ahora presenta
algunos problemas con los exploradores) pero mis
nccesidades se limitaban a los margenes. En la
pagina de indice principal del sitio, queria que la
parte superior de la pagina se ensamblara con los
bordes de la ventana del explorador, pero no
queria que el texto estuvicra debajo sin ningun
margen en los lados. Creé un margen con etiquetas
de cuerpo patentadas (que aun ven los usuarios
con Nestcape 4 y sustituido por CSS ¢n el resto) y
coloqué los grificos del logo principal v el mend de
navegacion dentro de una tabla en la parte superior
de 100 pixcles aproximadamente (no se podia
utilizar CSS para una distribucion tan compleja).

Debajo de esta tabla, queria un margen de 50
pixeles a cada lado para mantener el texto alejado
de los bordes del explorador. Coloqué un <div>
alrededor de cada envio, y le di dos comandos en
CSS:margin-left:50px; y margin-
right:50px; .
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Para las paginas de comentarios, queria un margen
adicional para distinguirlos del envio original, por
lo que crec¢ un sangrado visual de orros 20 pixcles
colocando un <div> alrededor de los comenra-
rios v este comando: margin-left:20px. Puesto que
esto se ereaba en el <div> va existente, creaba una
sangria total de 70 pixeles. Bl término "cascada” de
hojas de estilo en cascada surge del comportamicn-
to de los datos encasillados de ral modo que ¢l
estilo erea una cascada dondce los hijos de las
declaraciones de los padres heredan los estilos de

sus predecesores,

Meta

s Plage-cmm e shay ta ba

Figura 6.8.

[.os mdrgcires CSS destacados en el sit/o.

Fl diseno utilizado para las fuentes permitio
virtualmente que todos los codigos de presentacion
fucran climinados de la capa de presentacion. Fin
lugar de utilizar ctiquetas de fuentes de varios
tamanios en cada pagina, podia utilizar criquetas
estandar de cabeceras deseriptivas alrededor de la
fecha v eriquetas de parrafos alrededor del conteni-

do, va continuacion cerear comandos de €58 para

cada uno, especificando el aspecto v el tamano que s¢

deberia presentar v donde se deberian situar esas
fucntes con relacion a otros trozos de contentdo.
Fsto no solo reducia el ¢odigo que se necesitaba
para construir cada pagina, sino que me permitio
sceuir con las normas bdsicas mientras se continua-
ba permitiendo una rica vision grafica a aqucellos con
Jos exploradores mas recientes. Un beneficio
adicional del uso de G855 para deseribir Ia presenta-
cion de las fuentes era que me permitia personalizar

¢lsitio facilmente, incluso ofrectendo la oportuni-
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Una breve historia de la hoja de estilos |
en cascada CSS ‘
|
|
|

AUNQUE LA HOJA DE ESTILOS CSS FUE PRESENTADA AL MUN-
DO POR LA WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C) A FINA- |
LES DE 1996 COMO UNA RECOMENDACION A LOS
REALIZADORES DE EXPLORADORES, INCLUSO LOS EXPLO-
RADORES MAS RECIENTES (COMO POR EJEMPLO NETSCAPE

I E IE 4) CREADOS A PRINCIPIOS DE 1999 CUANDO YO ESTABA
CONSTRUYENDO EL SITIO, NO SABIAN MUCHO DEL APOYO

| DELACSS. ESTO SIGNIFICABA QUE, DE TODAS LAS NORMA-

i LIZACIONES PARA ESTA HOJA DE ESTILOS ESCRITAS EN 1996,

| SOLO UN PEQUENO SUBCONJUNTO SE PUSO EN PRACTICA

| ENLOS EXPLORADORES Y SE PODIAN UTILIZAR EN UN SITIO

SIN ALEJAR A TODOS AQUELLOS QUE NO TENIAN LOS ULTI-

MOS EXPLORADORES O TENIAN GRANDES DIFERENCIAS EN

EL ASPECTO DEL SITIO ENTRE LOS USUARIOS. AHORA, EN EL

2002, EL APOYO DE LOS EXPLORADORES PARA LA CSS1 (RE-

| CUERDE QUE FUE CREADO EN 1996) HA ALCANZADO FINAL-
MENTE EL 100 POR 100 EN LOS EXPLORADORES MAS
RECIENTES. HOY EN DIA Y DADA LA PROLIFERACION DE LOS

| EXPLORADORES ANTIGUOS QUE AUN SE UTILIZAN, UN
DESARROLLADOR NO ES LIBRE PARA EXPLOTAR TODOS LOS
BENEFICIOS DE CSS SIN PERDER ALGUNA PORCION
SIGNIFICANTE DE LA POBLACION, INCLUSO SI, COMO YO, SOLO
SE MANTIENEN FIEL A CSS1 PARA MINIMIZAR ESTE PROBLE-
MA TODO LO POSIBLE.

dad a los micmbros del sitio de declarar sus fuentes
personales para todo el contenido del sitio sin tener

que cambiar las ctiquetas de las fuentes.

Al utilizar CSS para poner los margenes ala
pagina, climiné ¢l uso de tablas en casi todo ¢l
sitio. Incluso aunque todo ¢l contenido estaba
proporcionado por la base de datos, las paginas sc
abrian rapidamente, complerando la pantalla con
contenido tan rapido como ¢l servidor de la base
de datos podia responder. Fl uso de €SS para
deseribir la apariencia de las fuentes v su situacion
¢n la pagina permitia que los usuarios la presenta-
ran como quisicran con los ultimos exploradores v
ofrecia un sitio legible para ¢l resto de explorado-

res, como podemos observar:
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FASE INICIAL DE PRUEBAS

Mis pruchas iniciales se realizaron en mi oficina, ¢n
cuanto todo esraba disenado v programado.
Comencd a hacer envios al sitio, a probar las
herramientas va obrener un pensamicnto de como
utilizar las herramientas, De estas primeras
prucbas, retiné la distribucion de los clementos,
ajuste las €SS v cambid las paginas de nuevos
envios. Me di cuenta muy pronto de que era muy
facil cometer errores, v que habia que pensar mas
en ¢l funcionamicento de la piagina de "nucvos
envios”. Para reducir el ndamero de errores que
pudicran cometer los usuarios, anadi una imagen
de un envio de pruclm, mostrando debajo la
intertaz de envio, con ctiqueras en cada una de las
partes de la interfaz v mostrando como se rellena-
ba adecuadamente. Tambicn descubri que se
necesitaba una opcion de vista previa en ¢l caso de
que los usuarios quisicran comprobar su trabajo
antes de hacerlo publico v cambiar la pagina

principal del sitio.

Tom¢ la decision ¢n este momento de deshabilitar
la cdicion de comentarios o envios. Las necesida-
des para los controles de edicion surgicron pronto
va menudo, pero vo formaba parte de fas comuni-
dades online que permitian cambios v esto, a
menudo, tenfa malos resultados. Tin algunos

desacuerdos solia ocurrir lo sigulente: la gente a

veees utilizaba un lenguaje un tanto tucrte o hacia
algunas suposiciones sobre otros. Surgirian
NUMCTOSOS COMENTArios MiCneras que otros
debatirfan los puntos mas delicados o pedirian
aclaraciones del envio original. il autor del envio
original volveria para ver a los miembros de la
comunidad que habian rranstormado algunos
aspectos de sus argumentos v editarian inmediata-
mente su envio original o lo borrarian por comple-
to. Creo que este comportamicento podria arruinar
a una comunidad al invalidar el esfuerzo previo de
otros miembros v al permitir que las secuencias

picrdan ¢l conrexro,

“LAS NECESIDADES PARA LOS CONTROLES DE EDICION SUR-
GIERON PRONTO Y A MENUDO, PERO YO FOARMABA PARTE DE
LAS COMUNIDADES ONLINE QUE PERMITIAN CAMBIOS Y ESTO.
A MENUDO, TENIA MALOS RESULTADOS".

Sabia que a veees la gente cometeria falas de
ortografia o crrores gramaticales que merecerian
una correccion, pero debido a los efectos negativos
que he visto que puede causar su correecion, clegf
que Jos usuarios pudicran realizar tantas visras
preliminares como quisicran, pero una vez que lo
enviaran, va no se podria modificar. Sabia que
algin dia alguicn diria que ojala pudiceran quitar
algo, pero cref que permitir esa correccion seria
peor, dejando que Tos usuarios volvieran a corregir

sus historias en el sitio climinando los aspectos
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negativos de su participacién. En una comunidad,
la gente se define por sus palabras, y cref que si
podian cambiar sus palabras, dafaria la formacion
v la confianza de la reputacion de cada uno, dando
una perspectiva falsa de las personalidades de la
gente.

"ELLOS ME CONOCIAN LO SUFICIENTE COMO PARA TOMARSE ESTA
PETICION EN SERIO Y ASI PENSAR UN POCO SUS REACCIONES,
PERO TAMPOCO ESTABAN TAN UNIDOS A M{ PARA TENER MIEDO A
DANAR MIS SENTIMIENTOS".

PRUEBAS EN BETA ENTRE AMIGOS

Lin este punto, el sitio ya estaba online, pero muy
poca gente sabia de su existencia. Sabia que antes
de que comenzara a promocionarla o mostrarla a
una mayor audiencia, necesitaba mas pruebas
exhaustivas. Comencé la siguiente fase de compro-
bacion elaborando un correo electrdnico de varios
parrafos en el que se describia el sitio v sus
intenciones v pedia reacciones sobre la interfaz.
Expliqué el contenido tipico que se solia
encontrar en el sitio, v pedia a los que realizaban
las pruebas que intentaran enviar una secuencia
nucva v que dejaran un comentario o dos, y que
luego me escribieran un correo electrénico con
cualquier reaccidn que tuvieran. llegf un grupo de
15 personas para realizar las pruebas, la mayoria
conocidos de las listas de correo v compafieros
cuyas opiniones yo respetaba. Parece ser que hay un
equilibrio entre los miembros que no conocia y los
buenos amigos. Ellos me conocian lo suficiente
como para tomarse csta peticion en serio y que
pensaran un poco sus reacciones, pero tampoco
estaban tan unidos a mi que tenfan miedo de
danar mis sentimientos. Cuando envié estas
peticiones, no sabia siiban a funcionar o si las

reacciones serfan utiles.

Fue a finales de julio de 1999 cuando envié este
correo electronico, y en un dia comencé a ver

nuevas aportaciones y mi bandeja de entrada llena

Capitulo 6

de reacciones. Recibf tantas que tuve que crear una
sub-carpeta en mi correo clectronico para introdu-
cir los mensajes relacionados con MetaFilter. Los
encuestados pronto encontraron caminos que
llevaban a mensajes de error del servidor que yo no
habia visto. Se preocuparon de notificarme cuando
no se cumplian sus expectaciones (por ¢jemplo,
cuando esperaban que al hacer clic en un botdn iba
aaparccer un comportamiento pero observaban
que ocurria algo totalmente diferente). Inmediata-
mente comenzaron a pedirme nuevas caracteristicas
o una mejora de las va existentes. Hra un poco
abrumador pero todas eran muy valiosas v agradeci
a todo aquél que me envid su reaccidon. Me tomé el
tiempo necesario para pensar sobre el error o la
sugerencia que hacia cada correo electrénico y para
estimar cuando v qué haria para cambiar las cosas
segln sus reacciones. Esta fase de reacciones
mediante correo electréonicos funciond bastante
bien y algunos encuestados continuaron partici-
pando ocasionalmente en el sitio a partir de esc

dia.

“LAS PRUEBAS EN BETA DEL SITIO REALIZADAS A UN GRUPO DE
COMPANEROS DE CONFIANZA FUERON INCREIBLEMENTE PRO-
DUCTIVAS Y TUVIERON COMO RESULTADO UN GRAN NUMERO
DE MEJORAS EN UN CORTO PERIODO DE TIEMPO"

Con una bandeja de entrada llena de valiosas
reaccioncs, abri una ventana de codificacion v
comencé a estudiar detenidamente cada mensaje.
Realicé los cambios faciles donde pude y recuerdo
con claridad cémo aplazaba las peticiones mas
complejas debido a mi poca experiencia en progra-
macion. Una de las perticiones, la de permitir que
los usuarios utilizaran su franja horaria, se escapa-
ba de mis manos hasta hace muy poco tiempo.
Algunas peticiones pedian opciones
preprogramadas en lugar de dreas del formulario
libres, como la opcidn del usuario que tenia en
cuenta el nombre de una fuente personalizada de
un usuario. En lugar de una entrada en blanco que
acceptaba cualquier eleccion, también tenia que
haber ofrecido un elemento expansible que
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deseribiera algunas fuentes comunes. Iisto hubicra
hecho que hacer una pagina personal fucra mas
facil, pero no tenia ¢l conocimicento suficiente de
programacion para imaginarme como mancjar cl
formulario de presentacion. Arreglé los errores que
podia reproducir v refiné ¢l proceso de inicio de

sesion v desconexion.,

"SI NO PUEDE REUNIR A UN GRUPO DE COMPANERQOS, LO MEJOR
QUE PUEDE HACER ES UTILIZAR A UN NUMERO DE EXTRANOS
QUE ESTEN INTERESADOS'

l.as prucbas en bera del sitio realizadas a un grupo
de companceros de conflanza fueron increiblemente
productivas v tuvicron como resultado un gran
ndmero de mejoras en un corto pertodo de
tiempo. Desde que laned Metaliileer, he utilizado la
misma téenica ¢n otros provecros personales. Fin la
ausencia de un presupuesto para poder realizar
esas pruchas, he descubicerto que enviando un
correo clectronico con prucbas en beta a los
compancros s¢ descubren la mayoria de problemas
y complejidades de la interfaz. Sino puede veunira
un grupo de compancros, lo mejor que pucde
hacer ¢s utilizar a un nimero usuarios que no
conozca que estén interesados. Ponga una peticion
en una lista de correo dedicada al tema que cubre
su sitio o simplemente ponga una peticion en ¢l
propio sitio. Si no ha lanzado ¢l sitio aun, puede
atracr a los usuarios para que hagan prucbas cn
bera, ofreciéndoles un adelanto del sitio, como

intercambio por la reaccion,

Cookies permanentes

PARA ATRAER AUN MAS LA PARTICIPACION DE LOS USUA-
RIOS, HE REVISADO LOS PROCESOS DEL INICIO DE SESION,
PARA ADJUNTAR COOKIES PERMANENTES QUE PERMITAN
SIEMPRE A LA GENTE TENER INICIADA LA SESION. HE
INTERACTUADO EN OTROS SITIOS DE LA COMUNIDAD, Y ME
HE DADO CUENTA DE QUE, St YA ERA MIEMBRO DEL SITIO Y
QUERIA HACER UN COMENTARIO, A MENUDO ME SALTABA EL
PROCESO DE TENER QUE INICIAR SESION CADA VEZ QUE

VISITABA EL SITIO. EN METAFILTER, UNA VEZ QUE SE INSCRI-
BE, SE SIGUE EN LA SESION HASTA QUE SE DESCONECTE A
PROPOSITO. ESTO CREABA ALGUNAS PREOCUPACIONES DE
SEGURIDAD EN AQUELLAS PERSONAS QUE UTILIZABAN OR-
DENADORES PUBLICOS O LOS COMPARTIAN, PUESTO QUE
PODIAN DEJARSE LA SESION INICIADA POR ACCIDENTE. SIN
EMBARGO, LOS BENEFICIOS ERAN MAYORES.

PRIMER ANO DEL SITIO

Desde sulanzamiento a mediados de 1999 hasta la
primavera del 2000, el sitio pasod de tener unos
cuantos usuarios registrados a tener mas de
doscientos. Cuanta mdas gente veia el sitto, mas
reacciones se generaban como respuesta. Hice un
gran csfuerzo por incluir mi direecion de correo
cleetronico en cualquicr pigina de error que le
aparcciera al usuario. Si hubiera tenido la experien-
cia necesarta sobre programacion, hubicera codifica-
do correos clectronicos automaticos para mi con
todas las variables ambientales disponibles. Pusc
mi dircecion de correo electronico en el pie de
pagina de cada pagina v también solicit¢ reacciones
en la pagina Abont del sitio, como se puede

obscrvar en esta imagen:
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Figura 6.10.
Se bizo wn gran esfuergo para reuniv y actitar sobre las

reacclones.

Durante este tiempo, algunos usuarios ocasionales
aportaron grandes ideas. Desde el comienzo,
cuando se hacia clic en un enlace de la pagina de

indice a una pagina de comentarios, aparccia un
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enlace adicional a la pagina para aporrar comenta-
rios. Fin ese momento, lo program¢ de este modo
porque podia comprobar ficilmente si un usuario
va estaba registrado antes de mostrarle Ta pagina de
comentarios, Cuando alguien me envio un correo
clectronico para sugerirme que forzar un enlace
adicional era una pérdida de tempo v que cohibiria
comentarios, estuve de acucerdo, v en su lugar,
traslad¢ la comprobacion de regisuro entre bastido-
res ala pagina pablica de comenrarios, Siun
usuario estaba inscrito, ¢l formulario del comenta-
rio aparcceria automaticamente, listo para aceptrar

su contribucion.

Varios usuarios a los que les gustaba eseribir
exrensamente, mostraron sus reacciones pidiendo
un arca de texto para los comentarios mas grandes
o pidiendo varias opciones de tamano de letras en
sus preferencias. Con un pequeno experimento
descubri que el tamano de un <textarea>
predecia como las personas contribuirian al sido.
Cuanto mas ancha v larga fuera, mas personas
tendian a eseribir, Crei que una buena contribucion
tendria un parrato o dos, por lo que establecien
cuadro de comentario <textarea> lo suficien-
remente grande como para contener un parrato de
un texto normal, sobre unos 400 pixcles de ancho

por 200 pixcles de largo.

Figura 6.11.

Dimiensiones finales del cuadro de comentario.

Capitulo 6

“CON UN PEQUENO EXPERIMENTO DESCUBRI QUE EL TAMANO DE

UN <1 21~ PREDECIA COMO LAS PERSONAS CONTRIBUIRIAN

AL SITIO. CUANTO MAS ANCHA Y LARGA FUERA. MAS PEASONAS
TENDIAN A ESCRIBIR”

ASUNTOS RELACIONADOS CON LA
VISUALIZACION DEL CONTENIDO

Una vez que el sitio se abrid al publico, las reaccio-
nes mas populares estaban relacionadas con los
exploradores. Yo solo habia accedido a un
Macintosh ocasionalmente para realizar pruchas,
por lo que a menudo moditicaria las distribuciones
o anadiria nucvas caracreristicas sin probarlas en un
Mac. Aprendi rapidamente que los exploradores
Nesteape ¢ Internet Lixplorer trataban las cosas de
forma diferente, v que la diferencia entre fas
platatormas a menudo podia serincluso mavor. La
version Nesteape 4 para Mac representaba las
paginas cast con la mitad de anchura que Nesteape
4 para Windows. Sicmpre que podia establecia los
clementos con ¢l mismo ancho (anadiendo
codigos como style="widht:300px:" en los
clementos <input> v <textarea>). listo
funcionaba en IH 4 v en rodas las versiones 5 v
supcriores; para Nesteape 4 dejé valores interme-
dios para que funcionara en las versiones de PCy

Moac.

lLas fuentes variaban un poco con respecto a cada
explorador v plataforma, pero como las fuentes del
sitio se podian personalizar, ¢sto no suponia
mucho problema. Lilegi utilizar puntos para ¢l
tamano de representacion, que permitia al explora-
dor volver a ponerle ¢l tamano con los controles
que iban desde "mas pequeno™ hasea "mds gran-
de™. Recibi muchas reacciones de los visitantes no
registrados del sitio, por lo que decidi oponerme a
utilizar tamanos tijos en pixeles, que hacian que ¢l
control de las fuentes de los exploradores quedara
obsoleto, micntras que seguia adelante con los

puntos. Sc deberia obscrvar que la utilizacion de
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los puntos causaria una gran diferencia entre la
apariencia del sitio en un Mac y en un PC, sin
importar el explorador que se use. En un Mag, las
visualizaciones son de 72ppp, por lo que 1 punto
tiene el mismo tamafio que 1 pixel, mientras que
los monitores de Windows visualizan esa infor-
macién a 96ppp, por lo que 1 punto corresponde a
1,25 pixeles. Esto significa que ¢l tamafio por
defecto en una pagina en la que se visualiza fuentes
de 12 puntos y de 10 puntos, corresponde a 16
pixeles y 12 pixeles en un PC mientras que un Mac
las visualizaria a 12 pixeles y 10 pixeles. Hice todo
lo posible para acomodar las versiones 4 y superio-
res de Nestcape e IE para Mac y PC, v dejé que las
versiones anteriores mostraran el contenido de una
manera no tan agradable.

COMPORTAMIENTO DE LAS
INSCRIPCIONES

Otros de los temas tratados en las reacciones de
los correos electronicos fueron el comportamiento
de las inscripciones y el como los exploradores
trataban la informacién presentada, causando que
se realizara una mayor recodificacion de la caracte-
ristica del sitio, para evitar la pérdida de los datos
introducidos por los usuarios.

Como va tuvieran antes, las paginas Comment y New
Link tendrian inscripciones listas para la entrada de
un usuario. Debajo de estos formularios, habia
dos botones, Post (enviar) vy Preview (vista previa).
El botén Enviar, enviaba inmediatamente la
informacién a la base de datos y actualizaba la
pagina para mostrar la nueva informacién, mien-
tras que el botén Vista Previa conducia a una
pagina de vista previa que mostraba la apariencia
de la pagina una vez que el usuario habia introdu-
cido su presentacion, y en esta pagina habia otro
botén Enviar para permitir enviarlo. Si un usuario
no estaba contento con el aspecto de su contribu-
cion, simplemente podria pulsar ¢l boton Atras
del explorador, reeditarlo y repetir el proceso.

"NO SE HABIA CREADO UN SITIO VERDADERAMENTE UTILIZABLE
51 UN USUARIO ESTABA OBLIGADO A USAR LOS BOTONES DE NA-
VEGACION DE SUS EXPLORADORES (POR EJEMPLO ATRAS Y ADE-
LANTE EN IE) PARA MOVERSE POR EL SITIO".

Sin embargo, con lo que los usuarios se solian
encontrar es que si trabajaban en un comentario o
enlace por un periodo de tiempo significante
(cualquiera comprendido entre cinco y quince
minutos), al volver atrds con el botén del explora-
dor se podria eliminar el comentario. Parece ser que
los diferentes exploradores almacenan la informa-
cion de forma distinta, v tras un petiodo de
tiempo, los exploradores simplemente "olvidan"
lo que los usuarios habian presentado. Para
rectificar la situacion, se construye un sistema de
vista previa que permite a los usuarios revisar sus
comentarios una y otra vez sin tenet que usar los
botones de su explorador, para asegurar que la
informacién no se perdera debido a una expiracién
del caché del explorador. Con el nuevo sistema, la
péagina Previewno solo presentaba la informacion
como apareceria en el sitio, sino que también
repetiria la misma informacién debajo, en la
misma interfaz de formularios editables con la que
el usuario creé la vista previa, un botén y un
botén Post. Por tanto se podia pulsar Preview, editar
una entrada debajo, volver a pulsar Preview y repetir
hasta que esté satisfecho, antes de pulsar Posz para
salvar la informacién del sitio.

Cuando estaba disefiando la navegacién del sitio,
me di cuenta que no se habia creado un sitio
verdaderamente utilizable si un usuario estaba
obligado a usar los botones de navegacidn de sus
exploradores (por ejemplo A#rds y Adelante en 1E)
para moverse por el sitio. Una interaccion basada
en el explorador como la que puede observar en
MetaFilter, nunca deberia confiar en los botones
del explorador si quiere limitar los problemas en la
aplicacién y presentar una experiencia predecible al

usuario.
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Otro problema del sitio relacionado con ¢l uso
generalizado v la reaccion era el como tratar las
entradas del usuario. Aunque la interfaz de
Metaltlter estaba construida en HTMI, se permitia
que los usuarios presentaran sus contribuciones en
HTMIL. De ver en cuando la interfaz se podria
cambiar o danar por la presentacion de alguien.
Tras realizar pruchas significantes, s¢ descubrio que
el uso de clementos <div> como recipientes
parccia "limitar” los codigos presentados por os
usuarios ¢ impedia realizar cambios en los marge-
nes o en los espacios. Cuando se lanzé el sitio por
primera vez, Jos usuarios solfan adadir salto de

lincas inscertando ctiquertas de parrafos o ctiquetas

Capitulo 6

de salto de lincas. Los exploradores trataban las
ctiquetas de parrafos de forma diferente, normal-
mente anadiendo algin tipo de margen vertical
arriba v debajo de cada introduceton. No queria
forzar a los usuarios a que aprendicran HTMIL para
crear parrafos vy también queria dejar que los datos
presentados en la base de datos estuvieran lo mas
libre posible de codigos HTMLL Bl remedio era
buscar los caracteres de linea de salto ocultos en un
envio, v cuando se presentaban los datos desde la
base de datos, simplemente hacer una basqueda v
cambiarla, anadiendo las etiquetas de Hneas de
salto en lugar de las interlincaciones ocultas.

Obscrve ¢l siguiente ejemplo de codigo:

Cadigo ejemplo

Este es un envio de ejemplo.

Esta es la segunda frase del primer pérrafo.

Tras pulsar dos veces la interlineacidn, he creado este
Cuando presente estos
espero que tenga la misma apariencia que cuando lo

en una seccidén distinta de texto.

en el textarea,
segundo parrafo a la que me gustaria afladir una oracidn,
datos, como usuario,
presenté,

No gquiero tener que insertar HTML para gue asi sea,
cuando pulse el botén que hay debajo

y espero ver tres pdrrafos
‘enviar*

Muestra de envio en varios parrafos, como si se presentara en un formulario.

Este es un envio de ejemplo. Esta es la segunda frase del primer péarrafo.

<br>

Tras pulsar dos veces la interlineacién, en el textarea, he creado este
segundo pédrrafo a la gue me gustaria afladir una oracidén. Cuando presente estos

datos, como usuario, espero qQue tenga la misma apariencia gque cuando lo
presenté, en una seccién distinta de texto
<br>

No quiero tener que insertar HTML para que asi sea,
cuando pulse el botdn que hay debajo

y espero ver tres parrafos
‘enviar’

Muestra de envio en varios pdrrafos, como se entrega a un explorador.

Buscando los caracteres de la interlincacion ocultos
en la base de datos (en este caso pueden
seleccionarse buscando en ASCIH os caracteres 10y

13 sucesivamente), v sustituvéndolos con dos

clementos <br />, los usuarios de un sitio no
tendrdan que saber HTMIL v veran sus contribucio-
nes como las presentaron sin tener que desordenar

los datos con ¢l codigo de presentacion.
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DESPUES DEL PRIMER ANO

lin la primavera de 2000, Hevaba trabajando en ¢l
sitio mas de un ano v ¢l ndmero de miembros
oscilaba los mil. Muchos miembros cran
desarrolladores de Web v ofrecian muchos conse-
jos v reacciones, pero también pedian muchas
caracteristicas. A menudo recibiria informes como
"una pagina me dio un error” sin ninguna descrip-
cion de donde estaban, qué estaban haciendo o
qudé estaban utilizando para ver el sitio. Mi carpeta
de "reacciones” estaba llena, v a menudo dedicaba
un tin de semana para trabajar en el sitio, pero

nunca pucde solucionar todas las peticiones o

informes de crrores. LLos usuarios constantemente

inventaban nuevas caracteristicas y me las manda-
ban por correo clectronico. A menudo, recibia tres
sugerencias idénticas en la misma semana, v tenia
que responder individualmente a cada persona si
cra una bucna idea o no v si podia trabajar en clla.
Comencd a observar que la gente hacia nuevos
comentarios sobre ¢l sitio en sccuencias que no
tenfan que ver con la mterfaz, Me di cuenra que
tenia que anadir algo al sitio para seguir el rastro a
los problemas tijos o a las peticiones de caracteris-
ticas, v buscar un sitio para que las personas
expresaran sus preocupaciones, Solo disponta de
algunas horas libres al dia, v a no ser que encontra-
ra un modo de controlar todas las reacciones,

estaria abrumado.
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Durante el transcurso de un fin de semana,
programé una nueva seccién del sitio dedicada a
asuntos relacionados con el sitio. Puesto que el
sitio se llamaba MetaFilter, decidi llamar a esta
nueva seccion MetaTalk, para implicar que esta
seccion era para hablar sobre MetaFilter.

Construf un sistema como MetaFilter, con secuen-
cias v comentarios, pero tenia que afadir categorias
mds estrictas a los envios para controlar mejor la

informacion. Estas categorias eran:

* Problemas.
¢ Peticiones de caracteristicas.
« Protocolo/politica.

* Asuntos relacionados con MetaFilter (un cajon

desastre para otros asuntos relacionados con
MetaFilter).

* Preguntas generales relacionadas con los weblogs
en general sobre ¢l formato.

J.a nueva seccidn arranco despacio, pero muy
pronto se convirtié en el modo mejor para
controlar las reacciones. Paralos informes de
problemas, la gente podia informar de los errores
que encontraban y si necesitaban mas informacion,
otros usuarios podian ver qué tipo de reacciones
podrian solucionar esos problemas de la forma
mas rapida. También significaba que no recibiria
tres copias del mismo problema, y podia obtener
mas informacién cuando los otros usuarios
intentaran descubrir ¢l problema y realizaran
prucbas adicionales por mi. En lugar de que los
informes de problemas se hicieran de usuario a
desarrollador, ahora se hacian de usuario a usuario,
y los demas podian ofrecer soluciones o rodeos a
los problemas comunes.

La peticién de caracteristicas funcionaba del mismo
modo. Alguien podria sugerir una nueva caracteris-
tica o un nuevo modo de hacer algo en el sitio, y
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los demas usuarios y yo podfamos debatir si esto
resultarfa atil a todo el mundo. Yo podia pregun-
tar qué tipo de interaccidon esperarfan de la nueva
caracteristica e incluso podia pedir consejo o ayuda
para codificar las nuevas caracteristicas. l.a seccion
protocolo/politica funcionaba bien, ya que la gente
podia informar de usuarios que tenfan mala
conducta o podian debatir abiertamente la politica
del sitio. Puesto que cra un sitio de la comunidad y
mi primera comunidad, siempre estaba abierto a
nuevas voces v perspectivas. Nada en el sitio se
producia de forma independiente. l.os usuarios
podian ayudar a arreglar el error del sitio, podian
sugerir v discutir cosas que les gustarian ver y
participar en discusiones sobre cambios para ¢l
sitio. Siempre y cuando acabara una nueva caracte-
ristica, lo anunciarfa en MetaTalk, donde los
usuarios frecuentes del sitio lo visitaban. Haria un
nuevo envio, con un enlace e informacion sobre
esa caracteristica, y solicitaria reacciones. En horas,
solia tener algunos informes de pruebas en beta,
con descripciones detalladas del explorador y del
OS5 de cada persona, lo que le funcionaba v lo que
no y lo que le gustaba v lo que no de esa nueva

caracteristica.

Con todas estas nuevas herramientas a mi disposi-
cién, pude realizar mucho mas de lo que podia
haber hecho sélo con las reacciones recibidas en mi
correo electronico. Involucrando a la comunidad en
el mantenimiento del sitio, podfa compartir la
carga del desarrollo y la comprobacién del sitio con
otros usuarios. Cuando tenfa algin tiempo libre,
entraria a MetaTalk para ver una lista de cosas
discutidas y clasificadas para arreglar y cosas en las
que trabajar. Fin conjunto, funcionaba de maravilla
vy mantuvo mi sensatez cuando cl sitio crecié en

popularidad.

"PODIA ENTRAR A METATALK PARA VER UNA LISTA DE COSAS DIS-
CUTIDAS Y CLASIFICADAS PARA ARREGLAR Y COSAS EN LAS QUE
TRABAJAR. EN CONJUNTO, FUNCIONABA DE MARAVILLA Y MAN-
TUVO MI SENSATEZ CUANDO EL SITIO CRECIO EN POPULARIDAD".
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¢Se podra crear un area publica de reacciones en el
sitio de una empresar? Cualquier sitio utilizado por
una gran cantidad de usuarios, con una base de
usuarios entusiastas, podfa implantar algunos
foros publicos para tratar algunos problemas
técnicos o peticiones de nuevas caracteristicas. Se
necesitarfa una filosofia abierta, donde la empresa
pidiera nuevas caracteristicas o pruebas en betay
que no codificara en secreto para ocultar los
problemas al resto del mundo. Yo he sido testigo
de que muchas empresas se hayan beneficiado de
los foros de usuarios para usuarios. Con sélo
unos cuantos trabajadores en la plantilla, el unico
modo de competir con una gran empresa es
buscando apoyo en los foros de reacciones. Una
pequefia emptesa con un foro de apoyo publico no
necesita un equipo de especialistas trabajando en
lineas telefonicas 24 horas al dia, siete dias a la
semana. [.os foros publicos también ayudan a las
actividades de marketing de la empresa. Un grupo
entusiasta de usuarios a menudo puede vender
productos si hay un sitio donde los futuros
compradores pueden ser testigos de usuarios que
elogien esos productos. En época de vacas flacas,
para las pequefias compaiiias y para las grandes
empresas, un foro de reacciones publicas puede ser
una evaluacion acertada.

"YO HE SIDO TESTIGO DE QUE MUCHAS EMPRESAS SE HAN BENE-
FICIADO DE LOS FOROS DE USUARIOS PARA USUARIOS".

MEJORAS DE USABILIDAD
OBTENIDAS DE LAS REACCIONES

Con la creacion de la nueva secciéon de MetaFilter,
podia alterar el sitio mas rapida y facilmente, y
conseguir un gran apoyo de la reaccién. Los
usuarios discutirian, revisarian y comprobarian las
sugerencias, con lo que ahorraria mucho tiempo y
esfuerzo para hacer las cosas bien. Las mejoras en

el sitio se producian constantemente.

Las interfaces de envio se volvieron mucho mis
utiles tras recibir muchas reacciones que sugerian
que en la pagina de comentarios y de enlaces el
<textarea> cra muy pequefio. Los usuarios
observaron que las casillas del nombre de usuario
y la clave ecran muy superfluas v que ya estaban
rellenadas, asi me di cuenta que el unico motivo
por la que las habia puesto as{ fue porque era mas
facil codificar el sitio en un principio poniendo
informacién en los elementos del formulario.

Las casillas del nombre de usuatio yla clave
también eran entradas, pero ya contenfan la
informacién almacenada en una cookze del usuario,
por lo que tealmente no tenfan que completarse.
Solucioné cualquier confusion posible eliminando-
las de la interfaz. Los datos de la cookie se podian
almacenar como clementos ocultos o sacarse de la
cookie cuando se enviaba cualquier presentacionala
base de datos. Esto me permitié hacer mds
eficientes las interfaces de envio hasta el punto de
que fueran simplemente un <textarea> yun
botén de "vista previa”en la interfaz de los
comentarios y un <textarea> y un boton de
"vista previa" en lainterfaz de la pagina de nuevos
envios. Debido a mi aversion al formjunk v a las
interfaces complejas que tenian sin necesidad
muchos elementos a rellenar por los usuarios,
estaba contento de simplificar las intetfaces todo lo
que pude.
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Preview the Thread

Figura 6.13.

Antes de las reacciones.

Rosting as: mathowie (logout)
comment:

Figura 6.14.

Las iiterfaces simplificadas de las paginas de comentario

Y HACPUS enrios tras ticorporar las reacciones.

DEBIDO A M| AVERSION AL FORMJUNK Y A LAS INTERFACES
COMPLEJAS QUE TENIAN SIN NECESIDAD MUCHOS ELEMENTOS
A RELLENAR POR LOS USUARIOS. ESTABA CONTENTO DE SiIM-
PLIFICAR LAS INTERFACES TODO LO QUE PUDE".

Descubri que los disenos surgian del comporta-
micnto de los usuarios v de las reacciones de los
usuarios que deseribian como udlizaban ¢l sitio,
los apovaba. Los usuarios mas avidos, volverian a
visitar ¢l sitio a menudo, v la informacion mas
valiosa para cllos era descubrir lo que habia
cambiado desde su dliima visira. Con una combi-
nacion de marcas de tiempo en la base de datos v
variables de la sesion en el servidor, podia seguir ¢l
rastro de la altima visita de un usuario a Mctalilter
va MctaTalk. Al principio, sélo podia proporcionar
¢l namero de nuevos envios v comentarios desde

la Ultima visita del usuario.
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Las reacciones rapidamente sugirieron que desca-
ban mas informacidn. Fra como si estuviera
tomandole ¢l pelo a los usuarios, diciéndoles que
habia cinco comentarios pero que eran ellos los que
tenian que descubrirlos. Ll siguiente paso ¢ra
cnumerar cuintos comentarios habia en cada
sccuencia, para que ¢l usuario pudicra observar que
en una sccuencia habia dos comentarios nuevos v
tres enotra, La aldma mejora de lainterfaz, que
posiblemente se pudo realizar gracias a la avuda de
un miembro experto en bases de daros, fuc
scleccionar el primero de los comentarios nuevos
en una scecuencia v enlazar el indicador de nuevos
comentarios al primer comentario nuevo en una
sccuencia. Listo significaba que siun envio tenia
cuatro comentarios nuevos, la base de daros
scleccionaria ¢l namero de 1D del mas antiguo o
primero de los comentarios nuevos, Las paginas
de comentarios tenian perwalinks o enlaces meras a
la localizacion precisa en la pagina donde se situara
¢l comentario. Pucesto que todos los comentarios v
sceuencias tenian una 1D independiente puesra por
la base de datos, era posible crear una localizacion
de hiperrexro permanente de un comentario
especifico del sitio. Listos hipertextos se constru-
ven automaticamente colocando la 1D del comen-
tario cn un arriburo a name antes de cada
comentario, como podemos observar a continua-

cion:

<a name="23675"»></z>

Este es un comentario de una
larga secuencia, pero si observa
el cédigo fuente, puede descubrir
como funcionan los permalinks, vy
por gué resultd ser 1til en un
sitio de discusidén de la
comunidd. <br>

Enviado por el nombre de usuario
en <a
href="comments.html#23675">12:30PM,
1 de marzo</a>

Cadigo fuente simplificado de nn enrio, mostraido cipo

se utilizan los objetivos en los comenturios en los

pernralinks.
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Con las ctiquetas <a>, clatributo name, v los
enlaces como los que se muestran, hacer clic en cl
indicador de comentario nuevo nimero 4 abriria la
pagina de comentario apropiada y se situaria como
primer comentario ¢l namero 4. listo permitia a la
gente leer secuencias mas largas y visitarlas mas a
menudo simplemente saltando a la actividad
nucva. Deberia menctonar que los permalinks no sc
anadicron en un principio por este proposito
especifico. Se anadieron para permitir a la gente que
tuvicran rcferencias a otros comentarios, Con una
unica dircecion de hipertexto para cada envio, s¢
podia hacer un enlace permanente a la contribucion
de otro usuario para destacarlo, refutarlo o utilizar-

lo para apoyar un argumento.

CREACION DE FORMULARIOS
UTILIZABLES

Una vez, un usuario sugirid que la basqueda de
formularios seria mas facil de usar si ¢l cursor
estuviera establecido en la casilla <input> de
search, Tisto le permitiria alcanzar la pagina de
busqueda en la barra de navegacion y comenzar a
escribir tan pronto como sc abriera la pagina,
ahorrandose ¢l paso de hacer clic en la casilla con ¢l

raton.

Pucde que tenga menos importancia, pero lleva
mucho ticmpo crear un sitio que todo el mundo

pueda usar facil v eficazmente.

Sov un gran segutdor de las imagenes que aumen-
taban creadas por JavaScript desde que se origina-
ron en 1996. Proporcionaban un buen método
para dar importantes pistas visuales a los usuarios,
permitiéndoles saber que algo era un enlace
simplemente vi¢ndolo. Con la eleccion del €SS
encontré un valor similar en la pseudo clase hover:
que permitia saber a un usuario que estaba situado

sobre un enlace destacando su estado.

Un simple codigo unlizando onfocns v onblur
proporciona la misma reaccion visual a los formu-
larios en las versiones 11 y Nestcape 5 o superior.,
Cuando un usuario hacc clic en una casilla del
formulario, o s¢ accede a ella mediante el
tabulador, cambia de color, y cuando se abandona,
vuclve al color originario. isto produce una bucena
indicacion visual de donde esta el usuario en el
formulario, sobre todo en aquellos que tienen
muchas casillas. 1)l codigo se muestra a continua-

cion:

<body
onload="searchform.searchme. focus() ;">
<form name="searchform"
action="search.html">
<input type="text" name="seachname">
<input type="submit">

</ form>

Lista de codificacidn simplificada para el antoenfoque del

Sormulario.

<input type="text" name="username"
styla="color:fcce;™
onfocus="this.style.background: #eece; "

onBlur="this.style.background: #ccc; ">

Cidigo para destacar el forummlario.

il clemento <label> ¢s parte de la especificacion
de HTMI. 4 y sc interpreta en los exploradores TIE
v Nesteape version 5 y superiores, v se ignora en las
versiones anteriores. En ambos exploradores sc
aumenta la usabilidad y la accesibilidad de los
clementos del formulario. Iin la usabilidad,
permite muchas mas areas en las que se puede
hacer clic, como los botones v las casillas de
scleceion. Una vez implementado, puede hacerse

clic ¢n ¢l texto deseriptivo que hay a continuacion
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en un clemento del formulario, como los propicta-
rios de ordenadores personales han estado
utilizando en las aplicaciones del eseritorio durante
anos. Il clemento <label> también permite
que se analicen los formularios v se utilicen por
lectores de pantalla, para que la gente con deficien-
cias visuales sepa exactamente ué teXto correspon-
de con cada opcion del formulario. 1l codigo es

muy simple:

| <input type="chechbox® name=“"email"
id="email">»
<label for emailShow email on wuser
page?</label>

Lijemplo de wiilizacion de la eligneta o mn elenento
<label> en lucasilla de seleccidn del fornimtario.

Ademas, cada clemento necesita un atributo id
unico para cada pigina, por lo que st ticne un
formulario muv extenso, intente afadir un
nimero o un nombre para cada clemento del
formulario. il proximo paso es poner ctiquetas
<laber for=" "> cncltexto deseriptivo
asociado con ¢l clemento del formulario. Una
mejora final de la interfaz para dar alos usuarios
indicaciones visuales de que hay una caracteristica
que esta disponible es anadir este €SS adicional:

<style>

label

{
cursor! pointer;
cursor; hand;

}

</style>

Cidigo CSS para proporcionar una rapida indicacion
visial de que se puede bacer elic en nn eleweitn

elignetads.
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Listo proporciona la siguiente pista visual:

Qin the sange window

®in 3 new windaw

Figura 6.15.

Cadigo de la etiqueta y CSS en un formulario Web.

Reunidas esas mejoras, se pudo crear un formula-
rio verdaderamente atil v se proporciono paginas
de errores muy especificos v dtiles. Fn una pagina
en la que hay que rellenar muchas casillas de un
formulario, suclo comprobar ¢l servidor para
ascgurar que s¢ ha rellenado los clementos requert-
dos v si no, devolver la pagina como cstaba v
resaltando de alguna mancera los elementos que
faltaban por rellenar. Anteriormente podia haber
colocado un breve mensaje como "yon must add an
e-ratl ardes” (debe incluir una direccion de correo
clectronico) v poner la criqueta " correo electronico
ardes” ¢n rojo v en negrita, v asi lo hice. Lo que
descubri combinando la mejora de la usabilidad
del formulario mencionado anteriormente fue, que
no era necesario forzar al usuario para que buscara
la informacion perdida en su formulario. Ahora cra
posible colocar el cursor en la casilla vacia o rellena
con algun crror v destacar esta casilla cambiando su
color de fondo vy cambiando la ctiqueta de esa
casilla en la que estaba el error. La teenologia que
necesitaba no era muy dificil de implantar, Des-
puds de que el servidor comprobara que los
clementos del formulario presentado estuvieran
completos, la pagina anterior aparcceria de nuevo
con un formulario personalizado centrado en la
ctiqueta <body >, que también destacaria ¢l
clemento del formulario a la vez que se anadia un
codigo onfocus a todos los clementos del formu-
lario. También recordaba enviar de vuelta los datos
que se habian presentado antes de que se compro-
bara que habia un error, por lo que ¢l usuario
nunca "perdia” su trabajo. St completaban cuatro
de cineo casillas correctamente, aparccia una pagina
de crror con las cuatro casillas va rellenas y la quinta

destacada v descrita, para que se pudicra resolver el
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problema rapidamente. A continuacion se muces-
tran las pantallas que aparccian cuando se rellenaba

un formulario incorrectamente antes v despuds de

su presentacion,

email.

on profile pag

Figura 6.16.
Un formulario relleno pero devuelto con una casilla

requerida incompleta.

First and

email; i)

required

amall on profile pa

Figura 6.17.

Ll wmisno formulario devnelto, pero csta vez la casilla
fncomplela tiene wna descripeion y estd destacada con otro
color, con lo que la visia se dirige directanente a esla
casilla. También tiene un color inds oscurn alrededor de

toda la entrada.

USABILIDAD NO BUSCADA

Algunas decisiones de diseno se realizaron con una
escasa reflexion previa, v sorprendentemente,
resultaron ser elecciones buenas que mercecian la
pena compartir. Cada decision presentada en esta
sceeién era arbitraria v aunque algunas de las
reacciones aconscjaban en contra de ellas; cogfa esas
clecciones v el sitio v la comunidad se beneficiaban

de cllas.

"SOY UN FANATICO DE LOS COLORES CON MENOS CONTRASTE
PARA LOS ENLACES VISITADOS. PUESTO QUE UN USUARIO YA
HA ESTADO AHI, DEBERIAN CASI MEZCLARSE CON EL FONDO, Y
LOS ENLACES QUE AUN NO SE HAN VISITADO DEBERIAN RESAL-
TAR UN POCQO".

Cuando diseac el aspecto v el ambiente del sitio
por primera vez, fue durante una ¢poca en la que
todo ¢n la Web tenia un fondo blanco, v normal-
mente enlaces azules v morados por defecto. 1.a
World Wide Weh cstaba muy consolidada en la
"portalitis” (donde todo era un portal de informa-
cion), v rodo lo que estuviera relacionado con la
emipresa tenfa que tener un texro en negro sobre
un fondo blanco. La mavoria de los sitios utliza-
ban ¢l color blanco, v con rodo esto en mente, mis
primeras maquetas cran cn gris, verde o azul. Elegi
finalmente un fondo color azul medio en mare
con un inusual color entre amarillo v verde para
sefalar como elementos marcados porque parecian
ser colores no comunes para la Web, haciendo que
mi sitio destacara del resto. Las paginas tenian
mucho texeo, asi, lo puse todo ¢n blanco, con ¢l
color entre amarillo v verde paralos enlaces que no
s¢ habian visitado v un contraste mas bajo, para

los enlaces que va se habian visitado.

Soy un fandtico de los colores con menos contraste
para los enlaces visitados. Puesto que un usuario
va ha csrado ahi, deberian casi confundirse con ¢l
fondo, y los enlaces que adn no se han visttado
deberfan resaltar un poco. Fisto ¢s cast una necesi-

dad en MetaFilter, donde una pagina puede
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contener muchisimos enlaces tanto externos como
internos. No sé por qué elegi el azul para el fondo,
quizas porque en el fondo me gustaba el texto
blanco sobre el fondo azul de los antiguos
terminales de WordPerfect con los que escribia
cuando era estudiante. Muy pronto llegaron
reacciones pidiendo colores personales y hojas de
estilo, y vo las evitaba porque no sabia cémo
anadir esa funcionalidad en la aplicacién. Tras un
par de afios, todo el mundo se acostumbrd a los
colores, apodando el sitio como "MetaFilter azul"
v por un extrafio modo, esas cosas funcionaban:
Derck Powazek dio una explicacion valida en un
articulo que criticaba el disefio de MetaFilter (véase
en http://www.designinteract.com/insights/
022201/). El escribié que debido a que el sitio
dependia tanto de los enlaces, el azul caracteristico
de MetaFilter no lo era en otros sitios, era un
brillante modo de diferenciar los sitios a los que se
accedian desde los enlaces de MetaFilter. Si echara
un vistazo rapido al escritorio de un miembro

activo durante su visita matutina al sitio, podria

Capitulo 6

observar algunas ventanas de exploradores y seria
tdcil descubrir el azul de MetaFilter debajo de las
otras ventanas. No sé€ si estoy completamente de
acuerdo con esa conclusion, ya que nunca he
reflexionado demasiado en ello, pero el texto claro
sobre el fondo oscuro hace que la lectura sea
comoda y muy facil para la vista. En un sitio con
mucho texto, una lectura comoda es un objetivo
clave del disefio.

"EN UN SITIO CON MUCHO TEXTO, UNA LECTURA COMODA ES
UN OBJETIVO CLAVE DEL DISENO".

ROMPER LA SECUENCIA ES BUENO

Cuando se lanzé el sitio por primera vez, las
paginas para los comentarios sobre los envios se
mostraban en un formato plano y sin sccuencia. La
persona que enviaba un quinto comentario podia
corresponder al segundo o al envio original, v la

o Tlove my free software by doubtless (Score:l) Sunday March 17, @11:03PM

e Eellove my free software by Anonymous Coward (Score-1) Sunday March 17, @11:07PM
o Rellove my free software by Anonymous Coward (Score:-1) Sundsy March 17, @11:10PM
o Rellove my free software by doubtless (Seore:1) Monday Merch 18, @12:16AM
» Eellove my free software by Anonymous Coward (Score:1) Monday Masch 18, @12:36AM
» Bellove my free software by SerpentMage (Score:Z) Monday Merch 18, @06:58AM
o Fellowe my free software by kz45 (Score:l) Monday March 18, @12:13AM
o Rellove my free softwars by IT R AR K. (Score:-1) Monday March 18, @12:30AM

o Wide pages are still here! by Klerck (Score-1) Sunday Merch 17, @11:05PM

e vou're not a real troll by ArchieBunker (Score:-1) Sunday March 17, @11:11PM
o Reyou're not a real troll by Serial Troller (Score:-1) Sunday March 17, @11:15PM
w info on klerck by Anonymous Coward (Score-1) Sunday March 17, @11:58PM
» Reinfo on klerck by Senal Troller (Score:-1) Monday March 18, @12:03AM
» Beanfo on klerck by Anonymous Coward (Score-1) Monday March 13, @12:10AM
s BEeinfo on klerck by Anonymous Coward (Score-1) Monday Masch 18, @12:15AM
a Reinfo on klerck by TurboRoot (Score:1) Monday March 18, @12:48AM
s Reinfo on klerck by Serial Troller (Score:-1) Monday March 18, @01:16AM
s Beinfo on klerck Monday Mesch 18, @01:15AM
n Reinfo on klerck Monday Mesch 18, @01:27AM
o Reyou're not areal troll by Anonymous Coward (Score:-1) Monday March 18, @12:09AM

Figura 6.18.

Una serie de secuencias en un tabln necesita muchas paginas para revelar el contenido.
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persona que habia debajo podia referirse tambicén a
otros comentarios. Parccia un poco caotico, pero al
verse todo en una pagina, cra mas tacil para ¢l
usuario scguir ¢l rasero, v asi sc ofrecia ¢l tnico
modo de verlo todo en el sitio sin que ¢l usuario
realizara mucho estucrzo. Tenfa bastante experien-
cia con los sistemas de otra comunidad, v todos se
basaban en la metafora del grupo de noticias. Para
cada envio podia haber una respucesta. Debajo de
las respuestas, podia haber respucestas mds profun-
das v para estas respuestas mas profundas se
podian rcalizar niveles mas profundos de respuces-
ras. lista arquitectura ticne como resultado una
comunicacion de masas clasificadas con precision
pero en la Web, donde cada pagina tarda en abrirse
entre 1 v 20 segundos dependiendo del rrafico, ¢l
servidor o el tamano de la pagina, se vucelve
cxhaustivo mantener todo dentro de cada secuen-
cia, sub-sccucencia v asi sucesivamente. I'n la
siguiente imagen podemos observar un cjemplo

de lasecuencia de un mensaje:

Bl diseno plano de las paginas de comentarios de
Metabileer era intencionado. Lixperimenté ¢l
agotamicento de intentar continuar las secuencias en
una comunidad v odiaba perder el rastro de las sub-
sceuencias en otros sitios. También descubri que la
mavoria del software de la comunidad dependia de
la metifora de diseno de secuencia del grupo de
noticias, v que apenas utilizaban programas como
las aplicaciones de correo clectronico en el eseritorio,
Aungque casi todos los correos clectronicos que envia
o recibe se limitan a un estandar bajo acuerdo con
respuesta de la historia v del estado, la mavoria de
los usuarios preficren leer un correo clectronico en
un formato plano, basado en el tiempo. intre mi
grupo de mas experimentados, los amigos que
utilizan Internet, s6lo uno o dos se esforzaron por
localizar v configurar un correo clectronico que
siguicera una scecuencia (sobre el rema). Lo que no era
intencionado en el diserio plano de las paginas de
comentarios era ¢l modo en ¢l que afectaba al futuro
crecimiento v alas interacciones del usuario en el
sitio, Muy pronto los usuarios mas inteligentes

pidicron la capacidad de ver los comentarios en un

formato de secuencia, v de nuevo, mi falta de
cxperiencia en programacion me hizo que fucra
imposible ofrecerlo como opcion. Pero a medida
que transcurria ¢l dempo, la vista de los comentarios
se convirtio en un modo muy atil para ver el sitio v
un buen modo para mantencer a los miembros de la
comunidad corteses ¢l uno al otro. Incluso ¢nun
dia con mucho ajetreo, la mavoria de los usuarios
podian hacer clic en la pdgina de comentarios de cada
envio y ver todo lo que se deefa como respuesta. Me
resuled mas facil mantener las fichas de administra-
cion sobre las cosas, siendo capaz de verlo todo en
una unica pagina. La falta de sub-secuencias ocultas
detras de los enlaces signiticaba que la gente no
podia "esconder™ las cosas como comentarios
desagradables en lugares que muy pocos veian (tan
solo aquellos que seguian toda la secuencia podian
verlos). Con un sistema plano, todo ¢l mundo csta
al airc libre. Aquellos que querfan llamar a otros
usuarios con nombres despectivos o hacer graves
acusaciones se velan raptdamente v se trataba ¢l tema
raptdamente. Muchos en el sitio trabajan con ¢l
micdo de pasar verglienza por estropear algo
delante de todo el mundo o por hechos nefarios
que todo ¢l mundo presenciaba. Nunca sabia si ¢l
discurso continuaria siendo civil ¢ inteligente hasta
ese dia, pero estoy muy contento de haber seguido
con mi eleccion de visualizaciones simples de los

envios de comentarios.

Aspectos sociales de la usabilidad de la
comunidad

| ALGUNOS ASPECTOS DE LA USABILIDAD DE LA COMUNIDAD
SON MAS SOCIALES QUE TECNICOS POR NATURALEZA. UNA
DE MIS MANIAS ES LA CREACION ESPONTANEA Y LA ADOP-
CION MASIVA DE JERGA. ESTA, SE DEFINE COMO LAS PALA-
BRAS O FRASES QUE NO SUELEN UTILIZAR O ENTENDER UN
GRUPO ESPECIFICO DE POBLACION. LA UTILIZACION DE LA
JERGA HACE QUE UNA COMUNIDAD PAREZCA UNA VERDA-
DERA INTRUSA ¥ AQUELLOS QUE LA UTILIZAN APARECEN
AUTO-ABSORBIDOS, ES EXTRANO, PERO HE PRESENCIADO
QUE UN PEQUENO GRUPO DE PARTICIPANTES ENTUSIASTAS
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INVENTO NUEVOS ACRONIMOS, NUEVOS CHISTES Y CON-
CLUSIONES ILOGICAS QUE APARENTEMENTE NO LLEVABAN
A NINGUN LADO Y QUE RAPIDAMENTE SE ADOPTARON COMO
FRASES USUALES. PIENSO QUE LOS QUE HAN CREADO ESA
JERGA, CASI SIEMPRE LO HACEN ININTENCIONADAMENTE;
NORMALMENTE SURGEN COMO ABREVIATURAS REALIZADAS
PARA AHORRARSE ESCRIBIR. LO QUE ES EXTRANO DE ESTO
ES VER QUE OTRAS PERSONAS LO LEAN Y COMIENCEN A
UTILIZARLO. LA JERGA ACABA UTILIZANDOSE COMO UNA
ESPECIE DE "CODIGO SECRETO" QUE HACE QUE LOS MAS
ACTIVOS DEL SITIO SE SITUEN POR ENCIMA DE AQUELLOS
QUE VISITAN O LEEN EN UNA BASE MAS INFRECUENTE. ESTA
ESPECIE DE CODIGO TRANSMITE EL MENSAJE "SI NO SABE
QUE SIGNIFICA ESTA ABREVIATURA, NO PODRA ENTENDER
BIEN EL SITIO". POR LA UTILIZACION DE AREAS DE DISCU-
SION SOBRE LOS PROTOCOLOS EN METATALK, HE SIDO CA-
PAZ DE DISUADIR LAS JERGAS UTILIZADAS EN EL SITIO Y LA
COMUNIDAD HA CREADO UN GLOSARIO DE TERMINOS CO-
MUNES PUESTO QUE LA MAYORIA, ERAN OBVIOS INCLUSO
PARA LOS USUARIOS NUEVOS.

CUANDO SE TRATA CON UNA GRAN COMUNIDAD, LAS PER-
CEPCIONES DE ANONIMATO PUEDEN CONDUCIR A UN COM-
PORTAMIENTO DESFAVORABLE POR PARTE DE LOS
USUARIOS Y PUEDE CREARSE UNA ATMOSFERA DE HOSTILI-
DAD PARA AMBOS Y POR TANTO UN SITIO WEB DE CIERTA
HOSTILIDAD. ENTRE LOS APROXIMADAMENTE 13.000 USUA-
RIOS QUE TIENEN EL SITIO EN LA ACTUALIDAD, UNOS 3.000
VISITAN EL SITIO TODOS Y CADA UNO DE LOS DIAS. ENTRE
ESTOS, SOLO ALGUNOS CIENTOS CONTRIBUYEN EN EL SITIO
DE ALGUNA MANTERA. ES UN GRUPO CONSIDERABLE, PERO
UNA VEZ QUE SE HACE DEMASIADO GRANDE EL CONSTANTE
FLUJO DE NOMBRES NUEVOS HARA QUE LOS USUARIOS SE
VAYAN CONVIRTIENDO EN MIEMBROS DESCONOCIDOS DEN-
TRO DE UNA MULTITUD. UNA VEZ QUE OCURRE, LA PRESION
SOCIAL DE OTROS DISMINUYE Y SE OBTIENE UNA MAYOR
INCIDENCIA DE COMPORTAMIENTOS INDISCIPLINADOS.
NUNCA OIRA NOTICIAS DE GRANDES DISTURBIOS Y SAQUEOS
DE UNA PEQUENA ALDEA DE GRANJEROS PERO SEGURA-
MENTE OIRA SOBRE LOS CRIMENES QUE SE COMETEN CADA
DIA EN UNA GRAN AREA METROPOLITANA.

Capitulo 6

TRATANDO CON LOS MENSA]JES-
ANZUELO

Orro resultado parecido en Ta dindmica social del
sitio ha sido a falta de una caracteristica que se
sucle ver en los sitios de comunidad: la puntua-
cion v ¢l filtro de un usuario a otro basdndosce en
clresultado o en el nombre. Trolling es el clasico
acto de decir cosas detestables en una comunidad
con ¢l conocimiento de que se perturbara ¢l
procedimicnto. bis una especie de interrupeion
realizada por placer por aquellos que quicren
comenzar a pelearse a gritos con los otros micm-
bros. I'n muchos sitios de comunidad, estos
anzuclos (/ro/fs) sc tratan de dos formas, Podemos
hacer que los usuarios no los vean por su nombre
(imaginemos botones que pongan que no sc
mucestren mas envios realizados por
crazybeckler2000), o podemos puntuar sus contri-
buciones v permitir a los usuarios que establezean
filtros (no me ensede nada puntado a partie de -
™). Lasituacion a corto plazo conduce a proble-
mas a largo plazo que hace que la gente invente

herramientas para eliminarlos.

"EL RESULTADO ES UN CAMINO RAPIDO PARA ERRADICAR EL
MAL COMPORTAMIENTO"

Creando un lugar permancente para que residan los
trolls, estos se quedaran alli, fastidiando a la gente
hasta que consigan ¢l "-1", aunque a menudo
dejaran su hucella v arrastraran a otros micmbros
hasta argumentos sin sentido antes de que sc
oculten. Una caracteristica que se pedia con regulari-
dad, era la creacion de esas herramientas, pero
aunque pudicra haber programado la
funcionalidad, sabia que rendria efectos problema-
ticos en las interaccionces sociales con la comuni-
dad. Con la vision plana de MetaFileer, rodo ¢l
mundo vefa las contribuciones de los usuarios en
todo ¢l sitio. Cada usuario también tenia un enlace
ala historia completa en ¢l sitio, actuando como

un archivo de su comportamiento previo. il
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resultado es un camino rapido para erradicar ¢l mal
comportamicnto con una accion apropiada (algo
desde un correo clectrontco recordatorio educado
de sus fechorias hasta anulando la cuenta para que
no realice envios o para que no vuelvan a visitar ¢l
sitio otra vez). Iisto erea una comunidad muy
cercana v muy visible que refuerza el buen compor-
tamicnto en los otros, hace que sea un lugar

agradable para visitar.

PUBLICIDAD UTILIZABLE

Desde el comicenzo de Mceraliileer, se ha disuadido
la autopromocion de los miembros para climinar
los problemas de "contlicto de intereses”. Pucsto
que la genee utilizaba ol sitio para enviar enlaces
interesantes, una de las pocas reglas a observar ¢s
que la gente no deberia poner enlaces a sus propias
obras, por la simple razén de que pueden ser
interesantes para cllos pero no para el resto de
usuarios. Puesto que el sitio crecia, ¢l enlace
ocasional se introductria, v algunos miembros
creerfan que tendrian que intentar esconderlo para
evitar su descubrimicento, como si fucera una especice
de seercto de la sociedad. A finales del 2001, habia
crecido cansado de ranta investigacion intensiva
para obtener envios optimistas, v micentras hablaba
de mi frustracion con Derck Powazek, un miem-
bro propictario de un sitio de la comunidad, nos
surgid la tdea de una auto-publicidad en ¢l sitio.
Un anuncio ¢n ¢l sitio encauzaria todos [os
intentos de enganar a la audiencia para que vieran
su sitio, v también tracria una pequena fuente de
Ingresos para un sitio completamente sin fines de
lucro. Yo cra un scguidor del sistema de autoservi-
cio de AdWords de Google (véase https://
adwords.google.com/AdWords) debido a su
simple sistema v mantenimiento. No se rendrian
que crear grandes griaticos, s¢ comprobaria cl
tamano v vo tendria que aprobar ¢l contenido. Un
anuncio por palabras basaindose en un tormulario
con casillas simples podia dirigirse ficilmente, por

lo que llamé a mi creacion TextAds.

l.os usuarios base con mis conocinmiento téenico
odiaban la publicidad desenfrenada en la Web, por
lo que la cleccion de los anuncios por palabra cra
una cleceion prudente v deliberada. El buscador
Google fue ¢l pionero en realizar un diseno
discreto de las cualidades de su sitio, de sus
resultados de basqueda v su publicidad por
palabras clave. Yo realicé TextAds basdandome en
cste modcelo, limitando la cantidad de anuncios a
un pequeno cuadro construido con €SS con un
enlace de texto v una breve deseripeion. Tl color
del cuadro era de la misma gama del color del
texto, con un color de fondo un poco mas claro

para quc resaltara un poco.

FitalyStamp
S0 Words Per Minute
On Your Palm

ted by ichbiah)

The Endrun Shop
For the energy executive

e
who's run out of gas
sted by

CHATTER

cute open source
Flash/Perl chat application

t"fr" ta)

Figura 6.19.
Atpunos TextAds.

Consideraria que TextAds era una publicidad
utilizable porque iba en contera de la tendencia de
publicidad online de los dltimos anos. Como los
usuarios estan acostumbrados a los banuer publici-
tarios estandar, los sitios comerctales han recurrido
a cambiar ¢l tamano, afadiendo banner multimedia,
separando las paginas de contenido con anuncios
que sc interponen a la vista, ¢ incluso ¢s muy
comun observar graficos cn movimiento que
ocupan toda la pantalla que ofrecen productos v

servicios en sitios con mucho trafico. Lis como si
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los anunciantes hubieran declarado la guerra a los
usuarios v estén desarrollando v almacenando
nuevas armas en su busqueda por obtener infor-
macion pagada delante de los usuarios a cualquier
precio. Los intereses de los usuarios se han
perdido debido a esto, ya que los anunciantes
buscan emitir sus mensajes a expensas de la

legibilidad de un sitio.

La publicidad basada en texto de Google v
MetaFiltet es anti-banner, y se sitia placidamente en
el lateral, recordando a aquellos que echan un
vistazo al sitio, que hay otro sitio que pueden
visitar si quicren. Se puede decir que los anuncios
por palabras respetan absolutamente al usuario, v
permanecen de forma discreta mientras el usuario
realiza su visita por el sitio. Es propenso ala
misma "cegucra del banner” que los anuncios mas
convencionales pero no buscan inmiscuirse en el
comportamicnto del usuario. Estos anuncios son
relevantes o tienen éxito debido a una combina-
ci6n de la scleccién del objetivo v una buena
escritura. En Google, la seleccién del objetivo es
obvia puesto que los anuncios estan relacionados
con la busqueda de palabras clave, pero en
MetaFilter, esta seleccion del objetivo no es tan
estricta, sino que cstd elaborada para la audiencia,
normalmente realizada por miembros de esa
audiencia. MetaFilter existe para mostrarle sitios
interesantes en otro lugar, y TextAds intenta hacer
lo mismo. Tienen un mavor indice de acceso que la
publicidad de los bawuners, simplemente porque son
relevantes para los usuarios, cn lugar de la tradicio-
nal evolucion continuada de publicidad online para
inventar formas mas nuevas y mejores para ser

hostiles a los usuarios.

La publicidad de MetaFilter ha tenido mucho
éxito, reuniendo los objetivos de eliminar la
autopromocion en el sitio y proporcionando un
nivel de ingresos continuo. No hay que pagar una
cantidad por jornada completa, sino que basta con
lo necesario para los pequefios mantenimientos
del servidor. El aspecto de autoservicio de la

Capitulo 6

publicidad es de hecho una nueva direcciodn, v el
tipico anunciante ¢s bien el propietario de una
pequefia empresa o bien un miembro del sitio
intentando promocionar su trabajo a sus compa-
ficros. Bl precio a pagar es relativamente bajo (algo
mas de un euro por mil impresiones, con un
minimo de unos 12 euros) para animar a los
miembros de la comunidad a que anuncien sus
trabajos a los otros miembros. Por ¢jemplo, con la
pagina indice del sitio mostrando un anuncio
alrededor de un millon de veces al mes, puede
vender un maximo de algo mas de 1.000 curos al
mes, cantidad que no es suficiente para sobrevivir,
pero avuda a pagar los gastos de mantenimiento

por el espacio ocupado v por el servidor.

Sin tener experiencia en ventas de publicidad, puedo
dirigir un sistema de autoservicio en el que no
necesito buscar grandes empresas para que me
apoyen para realizar métodos de publicidad mas
tradicionales. Desde que cree el sistema de TextAds,
multiples sitios de la comunidad han copiado este
modelo, algunas empresas han construido servicios
centrales que permiten anunciar los sitios de los
usuarios desde sus sistemas, y una persona ha
desarrollado un sistema gratuito de cédigo fuente
de publicidad de texto de autoservicio que puede
integrarse con casi cualquier sitio. (véase http://
textsads.sourceforge.net/.

MEJORAS EN EL FUTURO

Debido la forma en la que MetaFilter ha crecido en
cuanto al uso, audiencia v caracteristicas, siempre
quedan formas para mejorar. Puesto que he creado el
sitio con mis propias manos, el tnico limite que
tengo para anadir cualquier caracteristica es el tiempo,
el conocimiento de programacion y la energia. A
continuacién mostraré algunas de las cosas en las que
he estado pensando para mejorar el sitio.

Como el nimero de usuarios que participan se ha
disparado, esto ha mostrado los limites de la
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interfaz lectora. La pdgina de comentatios plana y
facil de usar, permite que se lea lo que todo el
mundo ha dicho en una sola pagina, pero cuando
se realizan muchos envios, se producen dos
problemas principales. Cohibe a los otros para
escribir, porque parece que todo ¢l mundo lo ha
dicho ya todo. Probablemente no se habra cubierto
todo, pero tras ver que en una pdgina hay ochenta
comentarios, alguien con algo que decir puede que
no quiera compartitlo tras pasarse unos cuantos
minutos leyendo las respuestas de los otros. El
problema opuesto que crea un sitio con mucha
afluencia es que hay tantos comentarios que los
usuarios se niegan a lecrlos, y pot el contrario, van
directamente al cuadro de comentarios y escriben
surespuesta. Este comportamiento acaba con la
produccién de secuencias donde los usuarios
exponen sus respuestas sin interactuar con los
demis. En el futuro habrd que hacer algo, puesto
que de los 20 6 30 comentarios que se generaban al
dia anteriormente, la media ha crecido a mas de 50.
Muy pocos son los que pueden seguir el rastro ala
actividad de cada dia, que se pueden acercar alos
1.000 comentarios en todo el sitio.

Para tratar con el contenido del sitio, hay algunas
opciones que harfan que la lectura v su seguimiento
fueran mas faciles para los usuarios. Los comenta-
rios se limitarian a una cierta cantidad pot
usuario y por dia. En lugar de los cientos de
comentarios que surgian por dia, si una persona se
limitaba a, por ejemplo, cinco comentarios por dia
como maximo, tendrian que elegir qué decir ese
dia, y esto reduciria el nimero de nuevos comenta-
rios en el sitio. Esto podia beneficiar la calidad de
los comentarios, puesto que los usuarios tendrian
que pensar antes de escribir debido a los limites.
Otra forma de tratar el problema setfa que los
usuarios moderaran el sitio. Si los usuarios
pudieran evaluar los comentarios de los otros
basandose a la calidad, los usuarios podrian
limitarse a ver los comentarios con una mayor
calidad. Esto actuaria como "elevalo bueno a lo
alto" y permitiria que la gente sélo viera un
numero mds reducido de comentarios por dia, v

s6lo los comentarios con mayor calidad. Los datos
de moderacion se podian usar con un mecanismo
simple de filtracién de colaboracién para mostrarle
cosas como "sile gusta el comentario de este
usuario, puede que también le guste este otro con
una buena puntuacién". El gran nimero de
usuarios en el sitio puede desviarse a través del
sitio, y limitarsc para mantencr la legibilidad del
sitio, o podian utilizarse para filtrar el sitio lo
maximo posible, informando sobre errores,
realizando las ediciones necesarias v filtrando las
contribuciones de menor calidad.

Una mejora que me gustaria realizar es la capacidad
de cuantificar la usabilidad del sitio, ya que cada
leccion relacionada con la usabilidad que he
implantado aqui y que he aprendido del sitio ha
tenido una alta calidad. "Hacer mas eficientes los
formularios de los contenidos con un Gnico
cuadro y un Gnico botén hace que el sitio sea mds
ficil de usar" setia imposible cuantificar sin reunir
los datos de los usuarios. Yo podia inventar un
experimento en el que se le mostrara un enlace y
algunos comentatios a un grupo de usuarios y se
les pidiera que enviaran un comentario. Podfa
realizar pruebas a un grupo similar que no se le ha
hecho pruebas antes y darles una interfaz mis
compleja y medir su indice de éxito. Puesto que no
tengo tiempo, dinero ni otros tecursos para
realizar estas pruebas, lo unico que puedo hacer es
reunir los datos ¢n el servidor. En Jugar de
construir y mantener un laboratorio de usabilidad,
puedo realizar pruebas en el sitio, utilizando a los
miembros como participantes en varias pruebas.
En el futuro, siempre y cuando quiera afiadir algo a
la interfaz o cambiarlo, podia elegir mostrarlo al
azar a un subconjunto de usuarios del sitio, v
luego compararlo con un grupo de usuarios de la
interfaz que no ha sido cambiada.

Por ejemplo, si queria afiadir algunas lineas a cada
comentario, como si fuera un correo electrénico,
pero estaba preocupado con la complicacién que
suponia al formulario de comentarios, podia
realizar una pequefia prueba para medir los efectos
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en los usuarios. Podia clegir mostrar a los que
tuvieran ID pares esas lineas ya afiadidas en los
comentarios, y no mostrarlas a los usuarios que
tuvieran ID impares. Podia hacer esa prueba un
dia, vy contar el nimero de comentarios realizados
por cada grupo y compararlos. Podia ir incluso
mas lejos si comparara los datos por importancia
estadistica, realizando pruebas de relevancia
estadistica en los datos. La separaciéon de temas de
las pruebas, las colecciones de datos y la recopila-
cién de estadisticas son muy ficiles de programar,
y confio que en unas semanas pueda construir una
"mdquina para realizar pruebas"” que pueda
extenderse en la parte superior del codigo del sitio
v (ue me permitiera comprobar cada caracteristica
nueva durante unos dias antes de implantarlo en el
sitio o eliminarlo, dependiendo de lo que revelaran
los datos.

He notado que hay una cierta tendencia hacia una
mejor cuantificacion de los datos de usabilidad,
sobre todo de la publicidad y el dinero que ha
dejado la industria de Internet. En la era de
explosion de envio punto com, un especialista
de la usabilidad tiene que justificar su trabajo
en términos econdmicos. Si cree que sus reco-
mendaciones conducen a "un sitio mas facil de
usar”, tendtia que pasar un tiempo estudiando el
dinero que la empresa ahorra o los ingresos que
crea tras su puesta en practica. En lugar de cuantifi-
car la usabilidad en términos reales, podria decir
algo como: "el 75 por 100 de los usuarios compra-
ron nuestro producto del sitio de prueba utilizan-
do simplemente una caracteristica de compra
mediante un clic. Sin esta caracteristica, solo lo hizo
el 25 por 100, por lo que la empresa haria el triple
de ventas si afiadimos esa caractetistica al sitio". La
usabilidad es una ciencia exacta, y sélo puede
beneficiarse de la coleccion de datos actuales antes
de dar una opinién sobre lo que funciona y lo que

no funciona online.

"LA UNICA CONSTANTE DE LA WEB ESTA CAMBIANDO".

Capitulo 6

CONCLUSIONES

Tras el transcurso de este capitulo he seguido
atentamente la historia del sitio y las lecciones que
aprendi de su ¢jecucion. He descrito como reunia
las teacciones v como realizaba los cambios
basandome c¢n esas reacciones. Lainterfaz y la
usabilidad de MetaFilter han evolucionado con el
tiempo, debido a muchos factores. A continuacién
resumiré las lecciones que he aprendido, todas son
universales v se pueden utilizar en cualquier sitio

que construya en el futuro.

Recuerde que la unica constante de la Web esta
cambiando.

1. Elija las herramientas adecuadas para
realizar el trabajo.

Estudie sus necesidades especificas y si puede
encontrar un paquete de software que las reuna,
utilicelo. Sin embargo, si no encuentra nada que
reuna sus necesidades, o es demasiado flexible
para sus necesidades, no tema en codificar su
propio sistema desde la nada. Utilizando su
propio sistema, siempre podra cambiar lo que
quiera o afadir nuevas caracteristicas que sean
necesarias. Hay un punto medio légico entre
utilizar una herramienta ya existente para
construir su sitio o construirla usted mismo.
Puede basarse en otras herramientas si cree que
su codigo fuente esta disponible y es facil de
comprender. No es necesario que reinvente la
rueda, pero si tiene que involucrarse de lleno
para afiadir una caracteristica o enfatizar una ya
existente, puede hacerlo. Cuando no pude
encontrar un software adecuado para la comuni-
dad, construi el mio propio. Habia algunos
inconvenientes para emprender el camino, sobre
todo al principio, que estaba limitado por mi
experiencia en programacion. Mis tarde utiliza-
ba el cédigo existente donde podia, construyen-
do sobre el trabajo de los otros e integrandolo a
la base del c6digo existente del sitio.
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2.

Elabore su sitio para la audiencia a la que se
dirija.

Hay veces que hay que elegir entra la usabilidad y
la funcionalidad. En las mejores circunstancias,
una interfaz puede ser ficil de usar y puede
hacer cosas sorprendentes, pero sea consciente
de su audiencia y no tema en hacer elecciones a
expensas de la usabilidad o de la facilidad de su
uso sila situacion lo justifica. Con MetaFilter,
queria que mis usuarios estuvieran mas experi-
mentados con la técnica, por lo que no temi
introducir barreras artificiales. Si esta constru-
yendo un sitio que venda equipamiento de
sonido, haga el proceso de adquisicion de
articulos lo més facil posible, pero no tema en
mostrar detalles técnicos sobre los productos a
los usuarios, aunque sean superiores a la media
que aparecen en los almacenes, para reflejar la
naturaleza de los clientes expertos en sonido.

Haga interfaces simples y afiada compleji-
dades donde sea necesario.

Nada aleja mds a un usuatio de un sitio que una
interfaz dificil de usar. Elimine la frustracién de
los usuarios realizando una interfaz simple v
afladiendo caracteristicas adicionales y clementos
mds complejos cuando se necesite. Cuando sea
posible y aplicable, permita que las complejida-
des de la interfaz pucdan conectarse y desconec-
tarse en preferencias o posiciones, para que
aquellos que no necesiten esas caracteristicas
puedan ocultarlas. En MetaFilter.com, realicé las
interfaces de lectura y contribucién lo mas
simple que pude, y gran parte de las pruebas y
los planteamientos que realizo analizan algin
cambio en la interfaz o una adicién a las
interfaces existentes.

No tema beneficiarse de la tecnologia.

L.os beneficios de utilizar el CSS en el sitio eran
mayores que los problemas de compatibilida-
des. El contenido se podia separar de la presen-
tacién, permitiendo que fueran modificados

para distintos usos y programas. Hay muchos
modos de mejorar la experiencia de los usuarios
utilizando la dltima tecnologia. Si pudiera
reducir el tiempo de descarga de una pelicula o
si la ofreciera en un formato nuevo, podria
merecer la pena preguntar a los usuarios si se
lleva a cabo, si pucede demostratles los benefi-
cios. Hay nuevos estindares de Internet cada
dia, y aunque la instalacién de las aplicaciones se
quede atras, en casos donde pueda presentar
una apariencia mas pulcra o aumentar la
funcionalidad confiando en nuevas caracteristi-
cas, no tema en implantarlas. MetaFilter sufriria
grandes tiempos de descatga y seria imposible
personalizar la apariencia para los usuarios si no
hubiera elegido CSS.

Haga pruebas desde el principio y a menudo.

Tan pronto como tenga la funcionalidad mas
basica lista para su sitio, hagale una prueba. A
menudo encontrara algunos descuidos o la
necesitad de realizar modificaciones tras pasar su
sitio del papel a su funcionamiento en un
explorador.

Los amigos y compafieros forman un gran
grupo (y barato) al que hacerle pruebas.

No cuesta mucho trabajo reunir a un grupo de
personas que conozca para hacerle pruebas
sobre su nuevo sitio vy obtener reacciones. A
menudo, encontrard que a esta gente le encanta
ver nuevos sitios o comprobar nuevas
interfaces y les dara la oportunidad de jugar
con su ultima creacidon. Creo que aun habiendo
realizado pruebas a un pequefio grupo, recibi
suficientes reacciones para pasar varias semanas
arreglando problemas y afiadiendo caracteristi-
cas. Tras probar su propio sitio, el primer paso
légico es mostrarselo a la gente. Sus amigos y
compafieros le daran reacciones mas exhausti-
vas y valiosas que una media de usuarios

andénimos.
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7.

Haga facil que los usuarios envien las
reacciones sobre su sitio.

Una vez que ha lanzado el sitio, ponga un enlace
para las reacciones al final de cada pagina para
que la gente pucda informarle de errores o
hacerle comentarios. En la seccién de su sitio en
la que explica de qué trata el sitio (normalmente
la pagina.4bout), haga explicito que quiere
recibir preguntas, cuestiones o problemas con el
sitio v ponga un enlace a una direccién de correo
electronico 0 a un formulario de contenido.

Ponga foros de reacciones publicas cuando
sea posible.

Si es posible, un foro de reacciones pablicas
puede ser mas util que simplemente un correo
electronico o un formulatio de reacciones en el
sitio. Si un usuario esta frustrado y no puede
encontrar una pagina en su sitio, puede que le
envien un correo electrénico o que abandonen el
sitio v ya no vuelva nunca (que es lo que suele
ocurrir en vez de enviar una reaccién). Con un
foro de reacciones publicas, un usuario puede
beneficiarse de la ayuda de otro usuario, o
encontrar a alguien que ya ha informado sobre
ese problema y ha recibido una respuesta. Con
un area de reacciones publica, es mas probable
que tenga que responder menos veces a la
misma pregunta v se beneficic mds de los
efectos de la comunidad, ya que los usuarios se
ayudan entre si y permite que éstos comprueben

nuevas caracteristicas antes que otros.

Mejore la interacciéon del usuario donde sea
posible.

Tras utilizar el sitio durante casi un afo,
observando los modelos de los otros, y
preguntando a los usuarios cémo utilizaban el
sitio, encontré que podia mejorar la forma en la
que los usuatios encontraban la informacion
realizando mejoras signiticantes en la programa-
ci6n del sitio. Sea consciente de utilizar modelos

Capitulo 6

en su sitio, utilice su sitio todo lo posible y
solicite informacion a los usuarios sobre cémo

utilizan el sitio.

10.La publicidad puede ser utilizable.

Respetando al usuario y proporcionando
anuncios que no interfieran con la experiencia
del usuario, puede evitarse la molestia de
anunciarse. |.a audiencia meta precisamente hace
que los anuncios sean relevantes para los

usuarios.

“SEA CONSCIENTE DE UTILIZAR MODELOS EN SU SITIO, UTILICE
SU SITIO TODO LO POSIBLE Y SOLICITE INFORMACION A LOS
USUARIOS SOBRE COMO UTILIZAN EL SITIO"

11. A veces su primera eleccién era la adecuada.

Cuando crea un sitio por primera vez, a menu-
do puede elegir entre muchas interfaces, y
probablemente las elija basandose en sus
primeros instintos. Estos instintos pueden ser
los correctos, por lo que no climine su trabajo
inicial hasta que lo haya probado adecuadamen-
te. Si lo cambia todo basandose en las
expectaciones de los nuevos usuatios, puede
perder caracteristicas antes de que tengan la
oportunidad de prosperar.

12.Piense siempre en el futuro.

Un sitio excelente siempre se puede mejorar.
Esté alerta de como utilizan el sitio o dénde
ocurren problemas, y anote los modelos que
pueden mejorar los asuntos que un cambio de
interfaz no puede solucionar.

"BUENA SUERTE CON SU PROYECTO Y RECUERDE HACERLO
LO MAS UTILIZABLE QUE PUEDA".

Espero que con los consejos y con las experiencias
que he resumido aqui pueda sacar alguna utilidad.
Recuerde que porque no tenga un gran presupues-
to o no tenga estudios de usabilidad no significa
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que no pueda crear un sitio utilizable. TTay mucha
informacion (como este libro) v muchas listas de
corrcos clectronicos de la que aprender, ademds,
realizar prucbas con los amigos puede mejorar la

usabilidad. 5t hace que los usuarios puedan dejar

sus reacciones con facilidad, continuara mejorando
su sitio como resultado de esas reacciones. Stle
resulta muy dificil de controlar, puede intentar
crear un foro pablico. Buena suerte con su provee-

to v recuerde hacerlo lo mas utilizable que pueda.

OBJETOS UTILIZABLES DE MATT HAUGHEY

Vv, Loee AN Right Reserved.

Figura 6.20.

Tira. Muy factl de utilizar y cambiando el mndo en que la gente ntiliza la televisiin.

Figura 6.21.

Volkswagen. Su diseio clisico y modnlar crea an
vocabnlario de disenio que permite gue el Passat comparta
los interiores con ¢l Beetle y con el Jetta.
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CREATE A BLOG Page 1 af 4

Figura 6.22.

L2l portatil de titanio. Tdgero, bermoso y fuucional.

Cortesia de Apple.

Figura 6.24.

Sydney, Anstralia. Va cindad tiene ni diserio clegaite y

las sefiales son mpuy faciles de feer. 1.a ciudad estai Hena de

apciones de medins de fransporte.

Okay. we just need 3 sttle info. &nd dom't warry, you can charge any of the stuff later

Title [Sick Puppy
Description F,._c af Swrmingham's legantan, j

ardcire bands has recently
spit up. Here wa Day tnbute ta
thew career.. |

s selected, 1our blog may appesr in the Blogger dusctory and cecently updated s, 19 you'd
rather keeq viur Blog private, setect “No.” (Mote: Prvate daes not mean the page sl actually be
gratected on your server - that's up to Tou.)

Figura 6.23.
L interfaz de Blogger.com. Fan simple como para
permitir que cialguiera pueda crear contenido Web, y o

suficientensete poderosa para cambiar la Web.

TAMBIEN:

* Los utensilios de Oxo™. Haciendo que los

factores humanos hagan disciios hermosos.

* Laropadelana. Suave v comoda, flexible y no
¢s de algodon para mantener caliente cuando se

esta resfriado o en lo alto del Liverest.

* Los tacos de Lego ™. Bloques de construccion
binaria que se pueden utilizar para construir
cualquicr cosa, para ninos desde 2 aftos hasta

los adultos. Un jugucte que ensena.
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