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1. INTRODUCAO

Este estudo apresenta um levantamento do estado da arte do design brasileiro, com o objetivo de
ampliar a compreensao sobre esta drea e apontar possiveis caminhos para o fortalecimento do setor do
design. Propde-se, ainda, a servir de base para a elaboragao de ac¢des e politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento da competitividade industrial brasileira tendo o design como fator estratégico para o
ganho de mercado.

Torna-se evidente a compreensdo, em diversos estudos, da real contribui¢cdo do design para o
desenvolvimento da industria e para o aumento de sua competitividade. Esse é o olhar que conduz a
elaboracao deste documento, que pretende ser um marco ao reunir informacdes relativas ao design
brasileiro.

Este estudo foi desenvolvido com o apoio de pesquisadores e especialistas, bem como contou com o
apoio de diversas instituicdes brasileiras envolvidas com o desenvolvimento do setor do design. Foram
realizados levantamentos de dados, tanto primarios quanto secundarios, que permitiram a elaboracao
deste documento.

O trabalho de pesquisa encontrou obstaculos inerentes a inexisténcia de dados suficientes sobre o
design brasileiro. Essa constatacao reforga a importancia do estudo como marco para futuras pesquisas
e a importancia da realizacdo de estudos e indicadores que permitam acompanhar o desenvolvimento
do setor do design.

Este documento se divide em quatro partes principais que nortearam a pesquisa:

e O entendimento do design nos setores industriais e de servicos.

e O setor de design no Brasil e as variaveis que impactam no ambiente de negdcios.
e Referéncias internacionais, suas métricas e indicadores.

e Cendrios para o design no Brasil.

Com a compilacdo de informagdes direta e indiretamente relacionadas ao design, percebe-se a
magnitude e o potencial de crescimento do setor no Brasil, ao mesmo tempo em que se destacam suas
fragilidades. O estudo busca se isentar de opinides parciais, ou, ainda, de analises criticas segmentadas,
trazendo uma reflexao do estado da arte do design brasileiro baseada em dados concretos e
referenciados.

Espera-se que com este estudo exista um fortalecimento do setor do design e uma compreensao
ampliada de sua importancia frente ao desenvolvimento da industria brasileira. Que reforce as
oportunidades, expertise e potencialidades do papel do design. E ainda, que o estudo seja, de fato,
documento de referéncia para a elaboragao de uma politica publica em design no Brasil.
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2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo esta representada visualmente na FIGURA 1, indicando que a
pesquisa foi realizada em duas etapas principais: 1) conhecer o cenario atual do design no Brasil e 2)
estabelecer cendrios futuros para o design no pais.

FIGURA1: PROCESSO METODOLOGICO

COLETA DE AMNALISE DE
DADOS DADOS 8
FREMTE 1 FRENTE 1
2
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ﬁ
DEFINICAO =
WORKSHOP 8
=]
RESULTADOS RESULTADOS ,g‘
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APLICACAD 9
' WORKSHOP =]
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DADOS DADOS =]

COMPOSICAD
FRENTE 2 FRENTE 2 CEMARIOS
RESULTADOS
WORKSHOP

Fonte: O autor

A primeira etapa teve como objetivo possibilitar a elaboracdo de um diagndstico situacional, ou seja,
tracar um panorama do setor de design, mapeando seus agentes, suas relagdes e institui¢des segundo
critérios quantitativos e qualitativos, a ser utilizado como base para o Planejamento de Politicas
Publicas, visando o desenvolvimento do setor no Brasil. Essa etapa foi desenvolvida em duas frentes,
descritas a seguir.

Frente 1 — Coleta e Andlise de Dados Primdrios e Secunddrios: compreende um levantamento de dados
e documentos realizados de novembro de 2013 a janeiro de 2014 dividido, executado e apresentado a
partir de dois segmentos:

Coleta de dados primarios acerca do design nos dominios industrial e de servico, abrangendo os
setores de: Maquinas e equipamentos; Médico-hospitalar; HPPC (higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos); Mobilidrio; Embalagem para alimentos; Calgados; Téxtil e confec¢do; Ceramica de

revestimento e Audiovisual.

Coleta de dados primarios e secundarios acerca do setor de design, abrangendo os seguintes
aspectos essenciais e estruturais de sua composi¢do: segmentacdo das empresas de design por
areas de atuacdo; numero e distribuicdao aproximada de empresas de design no pais; nimero de
profissionais e postos de trabalho; qualificacao profissional; perfil dos profissionais que exercem
a profissdo; numero de graduados; educagdo continuada; iniciativas de fomento; érgdos de
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apoio; associagdes profissionais; agenda de eventos e prémios da area; editoras e revistas
especializadas; boletins eletronicos; jornais académicos; referéncias internacionais, suas
métricas e indicadores.

Para o primeiro segmento, o levantamento foi obtido por meio de dados primarios, utilizando o
guestionario da Escada do Design, difundida pelo Centro de Design da Dinamarca, para verificar
na industria o nivel de aplicacdo e presenca do design nos segmentos indicados.

No segundo segmento, os dados selecionados foram extraidos de fontes oficiais, estudos ja
realizados e outras fontes secundarias indicadas no contexto da apresentagdo dos resultados.
Para os itens referentes ao numero de distribuicdao aproximada de empresas de design no pais,
nimero de profissionais e postos de trabalho, foi realizada pesquisa de campo, por meio de
formulario online.

Frente 2 - Andlise de Varidveis que Impactam no Ambiente de Negdcios: contém uma andlise de
varidveis que impactam no ambiente de negdcios do setor de design.

Essa analise se deu por revisdo de bibliografia nacional e internacional, anais de congressos,
sites e periodicos especializados na area e, quando pertinente, consultas a instituicdes e/ou
especialistas do meio, contemplando os seguintes temas e tépicos: mercado; tecnologia;
talentos; investimentos, linhas de financiamento e apoio técnico e gerencial; produgao de
conhecimento e ambiente politico-institucional.

As informacdes da literatura e das bases de dados tiveram que obrigatoriamente: possuir
carater cientifico; ser oriundas de entidades fidedignas e ser resultantes de referenciais dos
ultimos dez anos. As informacgdes foram analisadas criticamente, tratadas, organizadas,
tabeladas e georreferenciadas. A partir das evidéncias dessa intervencao e analise das
informacgdes contidas nos materiais investigados, foi possivel mapear o atual estdgio do design
no Brasil.

A fim de conhecer os cenarios futuros para o design no pais, a segunda etapa teve como base os
levantamentos realizados na primeira etapa e, a partir da ponderacao de diversos fatores de cunho
técnico-econdémico, desenhou-se perspectivas futuras para o setor, considerando ao menos trés
hipéteses, que variam do conservador ao otimista. A constru¢do dos cenarios é ancorada em oito
fases:’

e |dentificacdo da questao principal.

e |dentificacdo dos fatores-chave (microambiente).

e |dentificacdo das forcas motrizes (macroambiente).
e Ranking das incertezas criticas.

e Defini¢cdo da logica dos cendrios.

e Descricdo dos cenarios.

e Anidlise das implicagdes e opcdes.

! SCHWARTZ (1996)
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e Selecdo de indicadores e sinalizadores principais.

Além das informacgdes obtidas por meio da pesquisa, para estabelecer as bases de elaboragdo de um
workshop com especialistas, foi elaborado um questionario, encaminhado a 40 especialistas de todo o
Brasil. Responderam ao questiondrio 25 deles, pontuando questdes fundamentais para o
desenvolvimento do design brasileiro. As informacgdes foram compiladas e serviram de referéncia para a
elaboracao do workshop.

Nos dias 20 e 21 de marco de 2014, foi realizado um workshop com a presenca de especialistas
representantes de diversos setores do design brasileiro. Os diversos cenarios resultantes do workshop
foram submetidos a analise SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas) com vistas a avaliacao
dos resultados.

As duas etapas de pesquisa e suas diferentes fases e abordagens resultaram neste documento,que
apresenta um estudo aprofundado do design brasileiro, desde sua estruturagao atual até uma visao
futura do sistema sociopolitico e econdémico atual da area, permitindo que novos avangos sejam
conscientemente realizados. Foram também pesquisados programas e indicadores que permitem
comparar o contexto nacional com estudos e contextos internacionais pertinentes.

Os resultados pretendem auxiliar o governo federal em seu processo de tomada de decisdo na
formulacao de objetivos, diretrizes e estratégias institucionais visando a consolidagao e
desenvolvimento de uma politica de design para a competitividade da industria nacional.
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3. O DESIGN NOS SETORES INDUSTRIAL E
DE SERVICO

Esta etapa do projeto compreende, em primeiro lugar, um diagndstico do uso de design pela industria
brasileira; em segundo lugar, um panorama sobre a relacdo entre gestdao de design e exportacdo e, em
terceiro lugar, um placar internacional do design chamado International Design Scoreboard que
compara diversas na¢des em sua capacidade e habilidade de uso do design através de sete indicadores
especificos.

3.1 DIAGNOSTICO DO USO DO DESIGN PELA INDUSTRIA

Esta fase compreende o desenvolvimento de um diagndstico da situacdo do uso do design pela
industria brasileira. O levantamento de dados foi realizado diretamente com as empresas, de nove
setores industriais e de servigos:

e Madquinas e equipamentos.

e Médico-odonto-hospitalar.

e HPPC (higiene pessoal, perfumaria e cosméticos).
o Mobilidrio.

e Embalagem para alimentos.

e Calcados.

e Téxtil e confecgao.

e Ceramica de revestimento.

e Audiovisual.

O levantamento de dados para realizacao do diagndstico ocorreu por meio de pesquisa online, realizada
no periodo de 30 de setembro de 2013 a 27 de janeiro de 2014, e contou com um total de 350
participantes. No periodo de coleta de informacao, a participacao foi constantemente monitorada e
foram feitos todos os esfor¢os possiveis para aumentar o nimero de respostas e de empresas
participantes, especialmente em setores com menor nimero de representantes. Além disso, as
respostas por setores especificos foram somadas informagdes que os pesquisadores ja dispunham de
outros bancos de dados. Durante toda a andlise, tratamento e apresentacdo dos dados, todas as
respostas de todas as empresas consultadas permaneceram e continuardo anénimas.

3.11 A AMOSTRA

Apds o encerramento da pesquisa, o conjunto de dados foi formatado e as respostas completas
totalizaram 266. Na TABELA 1, a seguir, apresenta-se a quantidade de respostas por tamanho da
empresa em numero de colaboradores. A estratificacdo por nimero de colaboradores foi adaptada da
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metodologia do Design Management Europe (DME) disposto por Kootstra (2009) e utilizada neste
projeto por questao de comparabilidade com o banco de dados ja existente.

TABELA 1: QUANTIDADE DE RESPOSTAS
OBTIDAS POR TAMANHO DA EMPRESA

N2 de Colaboradores N2 de Empresas
1 14

2a9 36

10a 49 70

50 a 249 67

250 a 499 24

500 a 4.999 23

Mais de 5.000 4

Tamanho nao declarado 28

TOTAL 266

FONTE: O autor, com base em coleta de dados/questionario, em 2013

A etapa seguinte envolveu a distribuicdo dos dados conforme os setores previamente especificados
para a realizacdo do estudo. A énfase desse exercicio esteve em compilar os conjuntos de dados que
melhor representam os seus setores. A maioria dos setores esta muito bem representada na pesquisa
devido a amostra alcangada, porém, alguns setores devem ser analisados com cautela, pois tém uma
amostra menor e, neste caso, generalizagdes na analise podem levar ao erro. Os participantes que ndo
se encaixaram nos setores listados da atual pesquisa (um total de 58 empresas) foram designados para
a categoria "Outros". Nas andlises, essa categoria é utilizada apenas quando a amostra analisada reune
todos os 266 participantes e € nomeada como "Brasil".

A seguir, serdo mostrados os infograficos em figuras, acompanhadas de textos explicativos, como
representacao da andlise realizada aos dados coletados na pesquisa.

Para ilustrar a amostra coletada para cada setor, utiliza-se o infografico FIGURA 2 que revela
graficamente as amostras separadas por setores e dispostas de acordo com o tamanho da empresa
medido pelo seu nimero de funciondrios. Cada circulo representa uma empresa e seu tamanho é
proporcional ao numero de seus colaboradores. A seguir, dispde-se a descricdo da amostra de cada
setor e logo apds a figura.

e Maquinas e equipamentos (22 empresas): De acordo com o briefing do projeto, a amostra
inclui apenas empresas que fabricam produtos e maquinas para o setor agricola e fabricantes de
componentes e maquinas utilizados para produzir componentes plasticos. E uma gama
diversificada de empresas em que 45% sao do setor agricola e 55% do setor de plastico.

e Médico-odonto-hospitalar (42 empresas): Reuniu um grande nimero de empresas de
manufatura que representam areas-chave do setor: instrumentos e itens descartaveis
odontoldgicos, equipamentos cirdrgicos, dispositivos eletromecanicos, equipamentos e itens
descartdveis de laboratdrio, moéveis e acessorios hospitalares. A maior parte sdo empresas que
tém entre 10 e 250 funciondrios e contam com mais de dez anos no mercado.
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e Higiene pessoal, perfumaria e cosméticos (HPPC) (7 empresas): Apresentou um pequeno
ndmero de participantes. Todas as empresas sdo de pequeno porte, com menos de 50
funciondrios, com excecdo de apenas um participante com mais de 6.000 funcionarios. E uma
boa amostra que traz indicios e direcionamento sobre o setor. No entanto, é preciso ter cuidado
ao analisar o conjunto de dados, pois generalizacdes podem incorrer em risco de erro no caso
de amostras com pequena representatividade do conjunto total.

e Mobilidrio (59 empresas): O setor mais bem representado na pesquisa inclui uma grande
representacao do grupo de fabricantes de méveis do Rio Grande do Sul. A maioria das empresas
fornece solugdes de mobiliario personalizado sob medida. Entretanto, existem algumas
empresas no banco de dados que ndo trabalham com mdveis sob medida, possuindo outros
modelos de negdcios.

e Embalagens para alimentos (8 empresas): Uma amostra pequena, porém de um setor
altamente especializado. Metade das empresas do conjunto de dados faz parte de empresas

multinacionais. Todas oferecem embalagens para diversos setores, ndo apenas para alimentos e
bebidas.

e Calgados (20 empresas): Todos os participantes sdo empresas brasileiras, com excecao de uma
participante. S3o empresas estabelecidas, a maioria delas atua no mercado ha mais de 20 anos.

e Téxtil e vestuario (19 empresas): Todos, exceto um dos participantes deste setor, sdo empresas
de moda brasileiras independentes. Had uma forte representagdao de moda feminina, mas
também existem empresas dedicadas a roupas de bebé, esportivas e moda masculina.

e Ceramica de revestimento (6 empresas): Amostra pequena. Porém, todas as empresas
respondentes sdo brasileiras e de porte entre 300 e 2.500 funcionarios. Embora pequena, a
amostra é significativa de um perfil definido dentro de um setor especifico da industria.

e Audiovisual (25 empresas): Em toda a pesquisa, este é o Unico setor ndo industrial. A maioria
dos participantes sdo empresas de midia que produzem conteldo para comerciais, TV, cinema e
clientes corporativos. Alguns dos participantes também incluem a area de multimidia ou sao
especializados em uma area especifica, por exemplo, animagao. Praticamente todos os
participantes estdo localizados em Sao Paulo e Rio de Janeiro.

e QOutros (58 empresas): Esta ndo é uma categoria que representa um setor especifico, mas faz
parte do conjunto de dados "Brasil", o qual relne todos os conjuntos de dados descritos acima.
Trata-se de uma variada gama de empresas incluindo varejo, fabricantes de equipamentos
industriais, consultores, drgaos publicos e empresas do ramo alimenticio.

As cores para cada setor, utilizadas na FIGURA 2, serdo empregadas ao longo dos demais infograficos

deste capitulo. Cada cor representa um setor: o setor de Maquinas e equipamentos recebe a cor preta;
Médico-odonto-hospitalar, a cor bege; Higiene pessoal, perfumaria e cosméticos é representado pela
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cor verde; o setor de Mobilidrio usa a cor azul; Embalagens para alimentos, o amarelo; o setor de
Calcados utiliza a cor vermelha; Téxtil e vestuario, a cor roxa; Ceramica de revestimento, o azul claro;
por ultimo, o setor Audiovisual trabalha com cor-de-rosa.
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FIGURA2: AMOSTRA DOS SETORES PARTICIPANTES
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FONTE: O autor, com base em coleta de dados/questionario, em 2013
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3.1.2 DISTRIBUIGAO

O infografico FIGURA 3 consiste em um mapa que evidencia a distribuicao geografica das empresas
participantes da pesquisa. Cada ponto representa uma empresa e cada cor representa um setor, que
estao descritos em uma legenda situada ao canto inferior esquerdo da figura. Além disso, o grafico de
barras localizado a direita ilustra a distribuicdo dos setores em cada estado.

Em uma analise inicial do mapa, observa-se claramente a concentracao de empresas localizadas no sul
do pais. Em relacdo aos estados, apenas 11 de um total de 26 estdo representados na pesquisa e 5 deles
tém baixa representatividade: Goids, Espirito Santo, Distrito Federal, Pernambuco e Rondénia. O estado
de S3o Paulo é o que tém maior nimero de empresas na pesquisa, com praticamente o dobro de
empresas do Rio Grande do Sul, por exemplo. Além disso, é o Unico estado que tém empresas
participantes em todos os setores abordados na pesquisa. Também se identifica claramente no mapa a
regido da BR-050 no estado, pois hd uma grande concentra¢do de industrias ao longo dela. Por outro
lado, os demais estados possuem concentra¢des especificas de um setor ou outro.

Observam-se agrupamentos importantes no mapa, como o grupo das empresas do ramo Médico-
odonto-hospitalar, concentrado em S3o Paulo e Parana; as empresas do setor Audiovisual em Sao Paulo
e Rio de Janeiro; o setor Mobiliario concentrado no Rio Grande do Sul e Parand; setor de Cal¢cados
concentrado no Rio Grande do Sul e Minas Gerais e as indUstrias téxteis no Parana.
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FIGURA3: DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS EMPRESAS PARTICIPANTES
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FONTE: O autor, com base em coleta de dados/questionario, em 2013
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3.1.3 A ESCADA DE GESTAO DE DESIGN

Neste estudo, foi utilizado como base a Escada do Design, originalmente desenvolvida pelo Centro de
Design da Dinamarca e depois adaptada pelo programa Design Management Europe(DME) para a
avaliacdo da capacidade de design das empresas. A ferramenta de avaliacgao chama-se Design
Management Staircase, ou Escada da Gestdo do Design (KOOTSTRA, 2009), que classifica o perfil de
gestdo de design de uma organizagdo em quatro niveis:

e DM1: O design é utilizado de maneira esporadica e descontinuada, com pouco conhecimento
disponivel para lidar com as atividades do setor. As etapas de projeto tendem a ser imprevisiveis
e os resultados inconsistentes.

e DM2: O design n3o é reconhecido como ferramenta para a inovagao de produtos. Em vez disso,
é usado como auxiliar de marketing, que agrega valor por meio do aspecto visual do produto,
embalagem ou identidade visual. Ha pouca ou nenhuma colaboragao entre departamentos e
coordenacao das atividades de design.

e DM3: Um individuo ou um departamento tem a responsabilidade formal de fazer a gestdo de
design. Ele atua como uma interface para designers e outros departamentos, bem como para
gestores na empresa. A fim de encurtar os ciclos de desenvolvimento, o design é aplicado de
forma proativa e é considerado uma caracteristica permanente do desenvolvimento de novos
produtos.

e DM4: As empresas deste nivel tém o design como referencial e se destacam por investirem em
estratégias de diferenciacao focadas em design. A alta administracao e outros departamentos
estdo intimamente envolvidos com o design, que faz parte da estratégia de negdcios da
empresa.

O infografico FIGURA 4 mostra a disposicdo das empresas participantes na Escada de Gestdo de Design,
gue estd baseada em um modelo de maturidade de processos no qual a capacidade de uma empresa de
gerir o design devera ser melhor de acordo com sua experiéncia. A escada possui niveis ou degraus que
variam de "N3do ha gestdo de design" até o quarto e mais alto escaldo, "Gestdo de design como parte da
cultura da empresa", descritos anteriormente. Em relacdo a esses niveis, a melhor empresa, ou seja,
aquela que possui melhor habilidade para gerir o design, estara no degrau mais alto da Escada, o DM4.

Para muitas empresas, o nivel DM3 é uma 6tima posic¢do, pois é o nivel em que o design esta integrado
com as atividades funcionais do dia a dia da empresa. Ja para ocupar o uUltimo nivel, o DM4, é necessaria
uma mudanga cultural e estratégica na empresa, o que pode nao ser adequado a toda ou qualquer
empresa, principalmente aquelas em que a estratégia principal ndo é design e nem se pretende que
seja. De todas as maneiras, as empresas que atuam nos setores onde o design é usado intensamente,
como Mobiliario e Moda, por exemplo, ou empresas que pretendem usar o design como estratégia,
devem aspirar alcancar o degrau mais alto, o DM4,
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FIGURA4: DISTRIBUIGAO DA AMOSTRA CONFORME ESCADA DE GESTAO DE DESIGN
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FONTE: O autor, com base em coleta de dados/questionario, em 2013
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A FIGURA 4 mostra a distribuicdo da amostra "Brasil" (que relne um total de 266 empresas
participantes, incluindo aquelas que ndo se encaixam nos setores definidos para a pesquisa) em
porcentagem sobre cada degrau. Observa-se uma distribuicao praticamente igual nos trés primeiros
niveis — 28,5% no nivel DM1, 31% no nivel DM2, 26% no nivel DM3 — enquanto o restante, 14,5% de
empresas, encontra-se no nivel DM4. Embora sejam nimeros positivos, devem-se levar em
consideracgao alguns fatores na analise do grafico. Um ponto importante é que a pesquisa foi divulgada
com o titulo "Pesquisa de Design e Inovagao", pelo que, provavelmente, apenas as empresas que estao
envolvidas com design ou que tiveram um recente envolvimento com o setor estariam dispostas a
responder. Das 1.279 empresas contatadas para responder a pesquisa, apenas 350 acessaram o
guestionarioe, destas, 266 o completaram. Além disso, durante a analise das 266 empresas, identificou-
se que todas ja estiveram em contato com atividades de design pelo menos uma vez. Com esse cenario,
a distribuicdo tende a colocar as empresas nos niveis mais altos da Escada.

Para avaliar em maior profundidade a amostra brasileira, ela foi comparada com uma amostra de paises
da Europa. Em 2008 e 2009, uma pesquisa similar foi realizada na Europa pelo programa Admire em
parceria com a Comissao Europeia pelo programa PRO-INNO, com o objetivo de avaliar a capacidade de
gestdo de design nas empresas europeias. A amostra europeia estd formada, em sua maior parte, por
consultorias de design, mas também conta com 206 empresas manufatureiras. Essa amostra é similar a
brasileira, além da similaridade nas condi¢cdes de conduc¢do da pesquisa. A seguir compara a distribuicao
da amostra do Brasil com a amostra da Europa nos quatro niveis da Escada.

TABELA 2: COMPARACAO DA DISTRIBUICAO DE AMOSTRAS DO BRASIL COM A EUROPA

Niveis da Escada de Empresas de manufatura Empresas de manufatura
Gestdo de Design brasileiras (204) da Europa (206)

DM1 28,9% 22,3%

DM2 30,9% 27,7%

DM3 27,9% 37,9%

DM4 12,3% 12,1%

FONTE: O autor, com base em coleta de dados/questionario, em 2013

A tabela acima mostra uma maior concentra¢do de empresas europeias no nivel DM3 em comparacgao
com a amostra do Brasil, que por sua vez apresenta maior concentragdo nos dois primeiros niveis.
Porém, para as duas amostras apresenta-se a mesma quantidade de empresas no nivel mais alto, o
DM4.

Apds anadlise dessa tabela de comparagao entre amostras muito similares de Brasil e Europa, conclui-se
gue, no Brasil, o design ndo esta sendo utilizado em todo o seu potencial de maneira integrada as
funcdes da empresa. Por outro lado, no nivel mais alto, apresenta-se o mesmo numero de empresas
nos dois resultados e essas empresas sao aquelas que usam o design como parte vital de sua estratégia
para a competitividade.

Na FIGURA 4, na base, mostra-se com grafico de barras a distribuicdo das empresas na Escada de
Gestdo de Design para cada setor. Os graficos de barras por setor estdao alocados em ordem, desde o
mais baixo desempenho a esquerda ao mais alto desempenho a direita.
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O setor de Ceramica de revestimento esta classificado como o setor que possui melhor desempenho,
com 50% de suas empresas operando no nivel DM4 da Escada. Embora a amostra seja pequena, com
apenas seis empresas participantes, o grupo é indicativo das caracteristicas do setor. A grande
guantidade de empresas nos niveis DM4 e DM3 evidencia a alta concorréncia nesse setor, que
comercializa produtos muito similares, necessitando dos artificios do design para alcangar a
diferenciacao e criar estratégias. Além disso, o tamanho das empresas do setor faz com que sejam
necessarios avancados e efetivos processos de design nas empresas a fim de integrar o design em suas
decisdes e manter a atualizacdo sobre as constantes mudancas de comportamento e tendéncias da
industria. Um terceiro fator sobre a alta capacidade das empresas do setor de Ceramica de
revestimento de realizar a gestdo do design é a sua experiéncia com a disciplina. Em média, cada
empresa desse setor possui 41 anos de experiéncia com design. Devido ao modelo da Escada da Gestao
de Design ser baseado na maturidade de processos, isso explica a relagdo entre a experiéncia com
design e a capacidade de design, evidenciando que quanto maior a experiéncia com a disciplina, maior
sera a capacidade de tirar proveito dela.

Do outro lado da escala, dois setores foram revelados com a menor capacidade de gerir design. Sao eles
o setor de Maquinas e equipamentos e o Médico-odonto-hospitalar. Embora no nivel DM4 fale-se do
design como a estratégia principal para a competitividade, ndo se espera que esses setores apresentem
uma baixa representatividade quanto ao uso do design como parte funcional e integrada as empresas
(nivel DM3). Uma possivel razdo para isso é que os setores possuem pouca experiéncia com design,
apresentando uma média de 12 anos de experiéncia. Por outro lado, outros setores com uma média
similar de experiéncia conseguem obter melhores resultados com o design, como por exemplo, o setor
de Higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, que possui em média 9 anos de experiéncia, Audiovisual e
Téxtil, ambos com 8 anos, e Mobiliario com 12 anos de experiéncia com design. Porém, a comparac¢ao
pode ser considerada desleal, pois cada setor possui diferentes demandas de design e habilidades para
fazer sua gestdo.

3.14 FATORES QUE CONTRIBUEM PARA O DESEMPENHO DA GESTAO DE
DESIGN

Para determinar em que nivel as empresas se encontram, o modelo da Escada de Gestdo do Design
baseia-se em uma avaliagao que considera cinco fatores importantes para o sucesso da gestdo de
design. Os fatores sdo: Conhecimento dos beneficios do design; Planejamento para design; Recursos
para design; Expertise e Processo.

Na FIGURA 5, horizontalmente, encontra-se a escala linear dos niveis de gestao de design,comecando
no DM1 até o DM4, e no eixo vertical encontram-se os cinco fatores listados anteriormente. Quanto
maior é o nivel (eixo horizontal) atribuido a empresa, melhor é a sua habilidade para o setor
especificado no eixo vertical. Cada empresa é representada por um quadrado, enquanto o circulo maior
em cada linha representa a média do setor inteiro. Cada setor é identificado pela cor caracteristica para
este relatdrio.
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FIGURAS: FATORES QUE CONTRIBUEM PARA O DESEMPENHO DA GESTAO DO DESIGN
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O infografico FIGURA 5 aponta a grande variabilidade da capacidade de gestdo de design entre as
diversas empresas de cada setor. Por exemplo, o setor de Mobilidrio possui empresas (representadas
pelos pequenos quadrados) distribuidas ao longo da escala nos fatores Conhecimento e Processo. Isso
evidencia que a média, para esse setor em particular, ndo é um valor extremamente representativo,
entretanto, ajuda na comparagdo com outros setores. No entanto, o grafico possibilita identificar as
concentracdes e vazios ao longo dos niveis para cada fator.

No fator Conhecimento, a distribuicdo das empresas esta concentrada nos niveis mais altos da escala,
com poucas no nivel mais baixo, o DM1. Isso evidencia a conscientizacao geral das empresas da amostra
guanto aos beneficios que o design pode adicionar aos seus negdcios.

O proximo fator, o Planejamento, possui uma distribuicdo de empresas concentradas no nivel DM2, que
é caracterizada pela existéncia limitada de planos e objetivos para design. Além disso, existe um escasso
numero de empresas nos niveis mais altos, contando apenas com 13 localizadas no nivel DM4.

O fator de Recursos é o mais forte e consistente, apresentando uma concentracdao de empresas
exatamente no meio, nos niveis DM2 e DM3. O nivel mais baixo desse fator é o que possui menor
guantidade de empresas.

Expertise é o fator com o menor desempenho na amostra. Esse fator € um espelho do conhecimento e
possui maior concentracdo no nivel mais baixo da escala. E também o fator com concentracdo mais
baixa no nivel DM4.

Apenas o fator Processo conta com uma distribuicdo relativamente semelhante em todos os niveis, o
que pode indicar uma grande variagdo quanto aos processos de design entre as empresas, mesmo que
facam parte do mesmo setor.

Os cinco fatores determinam a posicao final da empresa na Escada de Gestao de Design, por exemplo, o
desempenho de cada setor, na FIGURA 5, estd diretamente relacionado a sua respectiva performance
ilustrada na FIGURA 4. Comparando os setores através dos cinco fatores, pode existir um pequeno
desvio na colocagao no ranking, por exemplo, o setor de Ceramica de revestimento esta
constantemente no topo das colocag¢bes para cada fator e o setor de Maquinas e equipamentos esta
frequentemente nas colocagdes mais baixas, porém, para ambos os setores, os proximos colocados tém
uma variagdo muito pequena em relagao a eles. O setor menos consistente é o Audiovisual, que chega a
estar como segundo colocado para Recursos e como sétimo colocado para Conhecimento e
Planejamento. Isso ndo é surpreendente, considerando que Audiovisual é o Unico setor que nao é
composto por empresas de manufatura, além de, normalmente, trabalhar com projetos de demandas
de curto e médio prazos.

3.15 ATRIBUTOS DE SUCESSO NO DESENVOLVIMENTO DE NOVOS
PRODUTOS

O desenvolvimento de novos produtos é um componente importante da gestdo de design e inovacdo a
ser avaliado. Por isso, o infografico FIGURA 6 mostrard a situacdo de cada setor para cada atributo
considerado de sucesso para o desenvolvimento de novos produtos.
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FIGURAG: ATRIBUTOS DE SUCESSO NO DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS
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Sao nove os atributos especificos, referenciados por pesquisadores, para que a empresa seja bem-
sucedida no desenvolvimento de produtos. A diferenca das atividades Unicas de design e da Escada de
Gestdo de Design, esses atributos representam o processo de desenvolvimento e a introdu¢do de novos
produtos no mercado. No infografico FIGURA 6,0 desempenho médio de cada setor por meio dos nove
atributos esta representado em graficos de radar, em que, quanto mais longe do centro, maior é a
capacidade do setor naquele atributo. Além disso, a média geral (entre todos os atributos) esta escrita
ao canto inferior esquerdo de cada grafico radar.

Os nove atributos estdo descritos abaixo, assim como na FIGURA 6.

e Estratégia: O quanto o design é utilizado estrategicamente para fazer da empresa mais competitiva, focada no
consumidor e geradora de inovagao.

e Equipes Multifuncionais e Comunicagao Fluente: Como o design esta integrado através das varias areas da
empresa.

e Lideranca de Produto/Processo: Existem pessoas especificamente responsaveis pela supervisio e
desenvolvimento de novos produtos? Em que nivel de geréncia estdo essas pessoas?

e Apoio e Envolvimento da Alta Geréncia: O design esta representado em nivel de geréncia e é considerado um
aspecto estratégico para a empresa.

e  Envolvimento do Consumidor/Foco: Os consumidores e usudrios do produto/servigo sdo envolvidos no
desenvolvimento e teste de novos produtos.

e Pesquisa e Compreensao das Necessidades de Mercado: A qualidade e a variedade de métodos empregados
para compreender o mercado, suas tendéncias e concorrentes.

e Analise Financeira e de Negdcios: Que procedimentos sdo empregados para auxiliar na avaliagdo de
investimentos em design, avaliagdo de riscos e monitoramento do retorno de investimento.

e  Avaliagdo Preliminar do Mercado: As necessidades de mercado sdo claramente identificadas e consideradas
no inicio do processo de desenvolvimento de produto.

e Avaliacao Preliminar Técnica: Que procedimentos sao empregados para analisar os requisitos de produgao e
design, além de monitorar custos em um estagio inicial do processo?

Assim como no infografico dos fatores de gestao de design FIGURA 5, a realidade do desempenho em
cada atributo, de cada setor, ird mostrar uma grande diversidade de capacidades. As médias utilizadas
nos graficos de radar permitem comparacdes e identificacdo de tendéncias. Em cada setor, ao comparar
com o ranking de gestao de design da Escada FIGURA 4, o ranking dos atributos de sucesso no
desenvolvimento de novos produtos FIGURA 6 possui uma pequena variagdo, como mostra a TABELA 3
a seguir. Ambas as colocac¢des ndo estdo diretamente relacionadas, mas evidenciam duas habilidades
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diferentes, porém complementares: a habilidade de desenvolver novos produtos/servicos e a
habilidade de conduzir esses novos produtos/servicos ao mercado.

TABELA 3: COMPARAGAO ENTRE RANKINGS

Ranking da Escada Ranking de atributos de sucesso para o

setor de Gestdo de Design desenvolvimento de novos produtos
Ceramica de revestimento 1 1
Calgados 2 4
Mobilidrio 3 3
Téxtil e confeccdo 4 2
Audiovisual 5 5
HPPC 6 8
Embalagem para alimentos 7 6
Médico-odonto-hospitalar 8 9
Maquinas e equipamentos 9 7

FONTE: O autor, com base em coleta de dados/questionario, em 2013

Na TABELA 4 a seguir, o ranking dos atributos foi realizado de acordo com a capacidade de todos os
setores, ou seja, a média entre todos os setores para cada atributo. O primeiro atributo é a Lideranca de
Produto/Processo para conduzir novos produtos e desenvolvimentos na empresa. Em empresas
menores, geralmente esse é o papel do dono ou diretor, que possui autoridade para tomar decisdes e
controlar o andamento dos projetos. Em empresas de maior porte, a funcdo cabe geralmente a um
funcionario dedicado exclusivamente para essa atividade ou a um gerente, ou funcionario sénior.

O atributo com pior classificacdo € o Envolvimento do Consumidor/Foco, pois é uma debilidade
presente em todos os setores. Esse atributo refere-se ao envolvimento do usuario/consumidor final no
desenvolvimento de novos produtos. E um exercicio valioso para qualquer processo de
desenvolvimento de produto que visa capturar a opinido do consumidor final e testar protétipos com
eles.

TABELA 4: RANKING DOS ATRIBUTOS DE SUCESSO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS

Atributo Ranking
LIDERANCA DE PRODUTO / PROCESSO 1
ANALISE FINANCEIRA E DE NEGOCIO 2
AVALIACAO PRELIMINAR DO MERCADO 3
APOIO E ENVOLVIMENTO DA ALTA GERENCIA 4
EQUIPES MULTIFUNCIONAIS E COMUNICACAO FLUENTE 5
AVALIACAO PRELIMINAR TECNICA 6
ESTRATEGIA 7
PESQUISA E COMPREENSAO DAS NECESSIDADES DE MERCADO 8
ENVOLVIMENTO DO CONSUMIDOR / FOCO 9

FONTE: O autor, com base em coleta de dados/questionario, em 2013
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3.1.6 O FATURAMENTO RESULTANTE DE INOVAGCAO

A inovacdo é a uma atividade dificil de mensurar, pois pode aparecer de diversas maneiras, como em
produtos, novas tecnologias, servicos e até mesmo em marcas. Um possivel indicador para inovagao
gue foi usado nesta pesquisa é a porcentagem do faturamento anual proveniente de novos produtos
(produtos/servigcos com menos de trés anos no mercado). Essa métrica é avaliada através da analise das
seguintes perguntas, cuidadosamente criadas para obter respostas claras e objetivas, alinhadas com o
conceito de inovagao.

Com referéncia ao design e inovagdo, por favor, responda as questdes abaixo:

A: Quantos produtos e/ou servigos sua empresa comercializa atualmente, excluindo pequenas variagdes do
mesmo produto?

B: Quantos destes produtos/servicos foram langcados ao mercado nos ultimos trés anos?

C: Quantos destes produtos e servicos foram novidades de mercado quando langados? Por exemplo: o
langamento de um produto completamente novo ou significativamente melhor, antes que os competidores
langassem seus produtos concorrentes.

D: Qual é a porcentagem do faturamento anual, que estes ‘produtos novos’ geraram em 20127

A andlise e o cruzamento das respostas acima sao muito importantes — especificamente a resposta a
pergunta C — porque se um participante lancou uma grande quantidade de novos produtos ao mercado
(pergunta B), mas estes produtos ndo sdo consideravelmente novos (pergunta C), entdo o valor
marcado pelo respondente na resposta D serd zero, independentemente da porcentagem marcada por
ele mesmo. Essa regra é aplicada para assegurar que a medida seja proveniente de produtos que sao
realmente novidade para o mercado e ndo de produtos antigos superficialmente maquiados, ou até
mesmo com pequenas modificacdes ndo substancialmente novas.

Na FIGURA 7 a seguir, o desempenho de cada setor para essa métrica de inovagao esta ilustrado por um
diagrama de circulos. Cada setor é representado por dois circulos alinhados verticalmente. O circulo
maior indica o faturamento anual das empresas de cada setor, enquanto o circulo menor mostra apenas
o faturamento proveniente de novos produtos com menos de trés anos no mercado. As areas dos
circulos sdo proporcionais ao valor em reais e foram utilizadas as medianas e ndo as médias. Os setores
estdo alocados por ordem, desde o faturamento mais baixo gerado por produtos novos (em Reais) ao
maior, a direita. O setor de Embalagem para Alimentos nao indicou dados suficientes para realizar um
diagrama conciso, porém, os poucos dados obtidos foram marcados apenas com linhas, sem
preenchimento.

A seguir apresenta-se o infografico FIGURA 7 e logo apds a andlise por setor.
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FIGURA7: FATURAMENTO RESULTANTE DE INOVACAO
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O setor de Ceramica de revestimento prova mais uma vez sua capacidade para desenvolver novos
produtos com um grande faturamento derivado deles. Os grandes ganhos com novos produtos nesse
setor explicam a importancia da boa gestao de design e processos efetivos de desenvolvimento de
novos produtos.

Audiovisual é o Unico setor do diagrama que se caracteriza por indUstria criativa e estd composto
apenas de empresas pequenas. A inovagdo para essas empresas nao deriva de novos produtos, mas,
sim, de novos servicos, como por exemplo, animagcdo, Common Gateway Interface (CGl), plataformas
multimidias, entre outros.

Os setores de Calcados (com 25% de faturamento derivado de novos produtos) e Téxtil e confec¢do
(apresentando 40%) sao os mais propensos a ter um alto faturamento derivado de novos produtos, pois
buscam estar atualizados quanto as tendéncias e, portanto, deveriam entregar produtos mais assertivos
ao mercado. Porém, apds a analise, é discutivel se esses setores sdao verdadeiramente inovadores no
contexto industrial, embora sejam empresas com estratégias de negdcio baseadas em manter
constantemente uma vantagem competitiva, buscando criatividade e originalidade por meio de
processos de design.

O setor de Mobilidrio, principalmente o europeu, é frequentemente considerado lider no design e
barémetro do atual design thinking e das tendéncias. A maioria das empresas que compdem a amostra
do setor para esta pesquisa é manufatureira de moveis sob medida, localizadas no Rio Grande do Sul,
gue oferecem produtos muito similares em geral, para todo o mercado. Embora muitas delas nao
possam ser classificadas como provedoras de "design de ponta", mostram-se consideravelmente
receptivas as novas ideias e tendéncias, entregando um servigco que busca atender as exigéncias de seus
clientes.

Existem dois setores com desempenho significativamente baixo: Médico-odonto-hospitalar e Maquinas
e equipamentos. A porcentagem do faturamento com novos produtos é 7,5%, enquanto seus
equivalentes europeus faturam por volta de 20% e 35% respectivamente. Se esses niumeros fossem
ampliados ao setor, significaria que o setor Médico-odonto-hospitalar esta perdendo de ganhar
R$1.604.416,00 de faturamento derivado de novos produtos e o setor de Maquinas e equipamentos
estd perdendo R$6.300.000,00. Se esses numeros fossem ampliados ainda mais, a fim de incluir todas
as empresas de ambos os setores que participaram da pesquisa, teriamos o equivalente a
R$200.000.000,00. Portanto, para esses setores, ndo é uma coincidéncia o fato de ndo possuirem boa
habilidade para a gestao do design, desenvolvimento de produto e inovac¢ado, que sdo trés fatores que
estdo intimamente relacionados.

Os valores para o setor de Higiene pessoal, perfumaria e cosméticos devem ser tratados com cautela,
pois sua amostra consiste em apenas seis empresas pequenas e uma empresa de grande porte. O
diagrama da FIGURA 7 seria diferente se tivessem sido usadas médias. Para esse setor, nao foi possivel
desenhar conclusdes confidveis nesta andlise com os dados disponiveis.
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3.1.7 O USO DO DESIGN

A FIGURA 8 ilustra o uso dos diversos recursos de design por setor individualmente, com uma série de
icones. Cada icone representa um recurso diferente de design e o tamanho do icone representa a
frequéncia de uso (medido em porcentagem) pelo setor. Por exemplo, todas as empresas do setor Téxtil
e confec¢ao da amostra contam com uma equipe de design interna, comparando ao setor Médico-
odonto-hospitalar que tem apenas 31% de suas empresas com uma equipe de design interna. Em
alguns recursos, aparece um "X", que representa 0%. Os icones estdo organizados em ordem de
frequéncia de uso, por exemplo, o recurso de design mais utilizado por todos os setores é o
departamento de design dentro da empresa e estd posicionado no topo, igualmente, o recurso de
design menos utilizado é o subsidio publico para desenvolvimento de novos produtos que estd
posicionado abaixo.

Muitos setores tém seus recursos de design alocados na equipe interna com um pequeno uso de
consultorias externas, como por exemplo: o setor de Calgados, Audiovisual e Téxtil e confecc¢ao. Isso
evidencia uma caracteristica do setor ligado a moda, onde é importante desenvolver e controlar a sua
prépria marca, design e estilo. O setor Audiovisual difere um pouco, pois utiliza em grande peso o
recurso de designers freelancers.

O uso de designers freelancers pode ser uma indicacdo da capacidade limitada das equipes de design
das empresas em lidar com diferentes demandas. Pode ainda ser um indicativo de falta de
planejamento quando freelancers sao chamados para o cumprimento de demandas repentinas. O setor
Audiovisual faz grande uso deste recurso, assim como o setor de Higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos. No caso do Audiovisual, isso pode ocorrer devido a natureza dos projetos do setor, que
acontecem geralmente em demandas sequenciais. No caso do setor HPPC, o grande uso de designers
freelancers pode justificar-se pelas demandas sazonais caracteristicas do seu mercado.

O setor de Embalagem para alimentos faz pouco uso dos trés recursos de design mais utilizados pelos
outros setores: departamento de design interno; consultores externos de design e designers
freelancers. Uma possivel explicacdo para isso é que as empresas trabalham com clientes que realizam o
design de embalagens de forma independente, levando ao produtor de embalagens o design
praticamente pronto para a produgdo.

Outros setores que utilizam pouco os trés recursos mais utilizados sdo o Médico-odonto-hospitalar e o
de Mdquinas e equipamentos. O primeiro é o Unico setor que utiliza com mais frequéncia as
consultorias de design externas. Esta € uma pratica comum na industria Médico-odonto-hospitalar, que
investe muito em pesquisa e desenvolvimento, mas apenas trabalha com designers externos no final de
processo de desenvolvimento, para envolver suas novas tecnologias.

Em destaque, o setor de Ceramica de revestimento faz grande uso dos recursos de design. A
diversidade de praticas pode indicar uma habilidade para utilizar e administrar uma vasta gama de
recursos. Em um mercado competitivo como esse, é necessario possuir essa habilidade a fim de criar
vantagens sempre que possivel. Por exemplo, o uso de fornecedores no processo de design pode
maximizar a eficiéncia e os ganhos tecnoldgicos.
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Os outros recursos de design apresentados na FIGURA 8 sdo recursos secundarios, geralmente usados
para apoio as atividades principais de design. O uso desses recursos é baixo por diversos motivos, mas

indicam uma falta de interesse em buscar alternativas e ideias originais que possam ajudar o design e o
desenvolvimento de novos produtos.
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FIGURAS8: USO DO DESIGN NOS DIFERENTES SETORES
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3.1.8 O TAMANHO DOS DEPARTAMENTOS DE DESIGN E SUAS
ESPECIALIDADES

A equipe de design interna na empresa é o recurso de design mais utilizado entre as empresas nesta
pesquisa. A FIGURA 9 apresenta diversos diagramas para ilustrar a composicao das equipes de design
para cada setor. Foi usado o icone de uma casa, o que representa o departamento de design e seu
tamanho representa a média de quantidade de designers nesta equipe. Os icones dentro das casas
representam as diferentes disciplinas do design e seu tamanho indica a frequéncia com que sao
empregados.

O setor de Embalagem para alimentos tem, em média, as maiores equipes de design,
proporcionalmente ao tamanho das empresas, que tém por volta de 6 mil funcionarios. Uma equipe de
design desse setor, geralmente, estd composta por designers graficos, arquitetos ou designers de
interiores e designers de produto com um gestor de design para monitorar o progresso dos projetos. A
funcdo de um arquiteto/designer de interior no setor é um fator inesperado e necessitaria de pesquisa
mais detalhada para sua compreensao.

O setor Audiovisual pertence a industria criativa e consiste em empresas de pequeno porte com
grandes equipes de design. A média de funcionarios dessas empresas é de 31, enquanto a média para
atuantes na equipe de design representa um terco do numero total. As equipes desse setor sdo
formadas por designers graficos e de multimidia, o que esta de acordo com o produto comercializado,
gue sao, por exemplo, filmes, propagandas, websites.

Assim como o setor de Ceramica de revestimento utiliza diversos recursos de design, suas equipes de
design possuem variedade de disciplinas também. Todas as principais disciplinas aparecem na amostra
e essa diversidade demonstra o conhecimento que o setor possui a respeito dos beneficios que cada
disciplina do design pode trazer. Também evidencia a sua capacidade em aplicar o design em diversos
aspectos da empresa, ndo apenas no desenvolvimento de produtos.

A menor equipe de design (em média) é do setor HPPC, considerando que uma das empresas deste
setor é muitas vezes maior do que todas as outras somadas. O tamanho do time de design das outras
empresas (com média de 15 funciondrios no total) é de 1,5 designer e todos eles sdo designers graficos.
O setor faz um vasto uso de designers freelancers como uma maneira de lidar com a variagao de
demanda. Para empresas de manufatura de pequeno porte, empregar uma segunda equipe de
designers é um grande comprometimento.

Nao existem regras para quantos designers devem ser empregados na equipe de design. O tamanho da
equipe depende de diversos fatores, tais como a estratégia da empresa, a complexidade dos produtos e
a capacidade de administrar a equipe para usar de maneira efetiva os designers.
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FIGURA9: TAMANHO DOS DEPARTAMENTOS DE DESIGN E ESPECIALIDADES
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3.2 GESTAO DE DESIGN E EXPORTACAO

Esta parte do estudo busca investigar a existéncia de uma correlacdo entre a capacidade de gestao de
design das empresas e a exportacdo de produtos e servios. O GRAFICO lapresenta a relaco destes
dois fatores, comparando a amostra brasileira e a base de dados europeia. Ambas as amostras
representam empresas de manufatura em uma gama de 4 a 6.000 funcionarios. A amostra do Brasil
possui 164 empresas enquanto a europeia conta com 335 organizagdes.

Os gréficos de linhas mostram o percentual da amostra sobre cinco volumes de exportacao que foram
dispostos em porcentagem, calculados a partir da média de exportacdo em relacdo ao faturamento
anual total da empresa em trés anos recentes. Para cada amostra, cada nivel de gestao de design esta
representado por uma cor de linha diferente.

GRAFICO 1: ANALISE DA FREQUENCIA DE EXPORTACAO
DISTRIBUIDA NOS QUATRO NiVEIS DE GESTAO DE DESIGN

FONTE: o autor, com base em coleta de dados/questiondrio, em 2013.

O grafico da amostra brasileira evidencia que a quantidade de empresas exportadoras despenca
drasticamente a medida que a porcentagem de exportacdo aumenta, independentemente do nivel de
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gestdo de design em que ela esta (pois o grafico apresenta poucas variagdes nos diferentes niveis). Em
contraste, o grafico da amostra europeia tem a forma da letra "M", com excecdo do nivel DM4 de
gestao de design, que exibe um incremento gradual na porcentagem de empresas e nas porcentagens
de exportacdo até o ultimo intervalo, em que a quantidade de empresas comeca a diminuir
visivelmente. Os valores médios de exportacdo por nivel de gestdo em design apresentados no grafico
mostram um aumento linear na taxa de exportacao a medida que a capacidade de gestao de design
também aumenta na amostra europeia. Isso ndo acontece na amostra brasileira. Os dois graficos
apresentam-se completamente diferentes e também mostram tendéncias opostas. A amostra europeia
salienta uma forte relacdo entre a porcentagem de exportacao e a capacidade de gestao de design,
enguanto a amostra brasileira ndo apresenta esse tipo de relagao.

Para entender melhor esse comportamento, utilizamos o GRAFICO2. Ele ilustra a percepg¢do que as
empresas da amostra tém sobre a contribuicdo do design para a exportacao. Observa-se claramente
gue a amostra europeia possui uma boa consciéncia dos beneficios do design para a exportacgao,
enquanto o Brasil mostra exatamente o oposto.

GRAFICO 2: PERCEPGAO SOBRE A CONTRIBUIGAO DO DESIGN PARA A EXPORTAGAO
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FONTE: O autor, com base em coleta de dados/questionario, em 2013

Em outra analise, conforme FIGURA 10, constatamos que a média de exportacao dos setores reforca a
negativa relagdo entre design e exportacao presente no Brasil. Os setores com desempenho mais
comprometido em termos de gestdo de design, desenvolvimento de novos produtos e faturamento
resultante da venda de novos produtos estdo entre os que mais exportam. S3o eles: Mdaquinas e
equipamentos e Médico-odonto-hospitalar. O setor de Ceramica de revestimento, que mostrou maior
performance nas mesmas métricas anteriormente, é o segundo colocado em exportacgées.
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FIGURA10: PORCENTAGEM DA MEDIA DE EXPORTAGAO (AO LONGO DE TRES ANOS)
EM RELAGAO AO FATURAMENTO ANUAL PARA CADA SETOR
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FONTE: O autor, com base em coleta de dados/questionario, em 2013

A compreensado desse fendbmeno é complexa. Quando a Unido Europeia foi formada, em 1993, foi
aberto o comércio entre todos os membros, desta forma, com a remogao das barreiras comerciais entre
os membros e a presenca de uma infraestrutura eficiente no local, mudaram as condi¢des das
empresas, que passaram a exportar mais. E claro que ainda hoje existem barreiras para a exportagao,
tal como as diferentes linguas, diferentes moedas, standards nacionais e diferentes consumidores, com
diferentes hdbitos de compra. As empresas que enxergaram potencial no mercado europeu tiveram que
se adaptara novos desafios que lhes foram apresentados.

O design pode contribuir para as exporta¢des das empresas nessa constante mudancga da cultura
empresarial na Europa, pois existem diversas demandas para a exportagdo a diferentes paises. Por
exemplo, os padrdes para produtos a serem comercializados na Alemanha sao diferentes daqueles para
a Espanha, assim como as normas comerciais no Reino Unido n3o sdo iguais as da Itdlia. Embora a
Comissdo Europeia esteja constantemente trabalhando na homogeneizag¢do das diversas idiossincrasias,
as empresas encontram, ainda assim, diferencas fiscais, comerciais e culturais. A maneira mais eficiente,
em questdo de custos, para harmonizar essas varidveis é durante o processo de design, precisamente
no inicio do projeto, pois realizar mudangas em um produto ja pronto despende maiores gastos e torna-
se contraproducente para a empresa.
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Ser capaz de atender as demandas dos diferentes mercados, e ainda fornecer produtos e servicos a
esses mercados, indica forte capacidade de gestdo e lideranga dentro de uma empresa. Uma boa gestao
de design é muitas vezes uma das muitas caracteristicas de boas praticas de gestao dentro de uma
empresa. A fim de aumentar o potencial de exportacdo é importante demonstrar boa gestao de design.

A oportunidade para uma empresa brasileira exportar é muito diferente da oportunidade para uma
empresa europeia. Hd menos paises que sao acessiveis, isso devido as grandes distancias envolvidas e
as barreiras topograficas significativas. Condigdes comerciais variam de pais para pais e, na auséncia de
uma unidade monetaria comum, moedas nacionais podem variar muito.

O Brasil é a sexta economia do mundo, e um mercado grande o suficiente para a maioria das empresas
gue participaram da pesquisa. As diferencas entre os estados brasileiros podem ser tdo duras quanto as
diferencgas nacionais na Europa, por exemplo, tarifas fiscais diferentes, diferentes voltagens... Para
atender a todas essas caracteristicas, sdo necessarias habilidades significativas.

A baixa taxa de exportacdo de empresas brasileiras poderia estar relacionada com a diferenga de
atitude necessaria para o desenvolvimento de projetos para exportacdo no Brasil. Como a exportacao
das empresas brasileiras (participantes da pesquisa) é baixa, essas oportunidades de negdcios ndo sdo
associadas com design, mas sim com vendas, marketing, logistica e administracdo. Os mais altos indices
de exportacdo sendo dos setores HPPC e Maquinas e Equipamentos pode ser devido a natureza
especializada dos produtos desses setores e as habilidades empresariais necessarias na sua
comercializagdo.

3.3 INTERNATIONAL DESIGN SCOREBOARD

Para acrescentar mais informacdao a este diagndstico do design no Brasil, utilizou-se um estudo
internacional publicado pela Universidade de Cambridge (Reino Unido) em 2009: o International Design
Scoreboard (IDS). Este estudo iniciou-se com a ambicdo de coletar dados de 40 nagdes, mas s6 houve 12
com dados utilizaveis. Mesmo com limitagdes, o exercicio é valido para comparar os aspectos do setor
do design e seu impacto em diferentes nagdes. Embora existam outros estudos comparativos, o IDS
mostra-se um estudo mais aplicavel e completo, dentro das possibilidades de coleta de informacgdes nos
paises da América Latina, e por isso foi escolhido para este diagndstico.

Neste documento, apresentam-se os dados dos paises participantes originais como publicados em 2009
e acrescentam-se dados coletados recentemente sobre Brasil, Uruguai e Coldmbia a fim de estender o
estudo a8 América Latina devido a falta de estudos deste tipo na regido. E importante dizer que,
adotando esse posicionamento, os pesquisadores estdo cientes das limitagdes na andlise dos dados e
qgue, deste modo, em alguns momentos nao se apresentam comparativos devido a diferenca de tempo
na coleta de dados. No entanto, vale dizer que esta parte do diagndstico é apresentada como referéncia
e direcionamento para pesquisas futuras, e ndo necessariamente como resultados conclusivos. De
gualquer maneira, os resultados apresentam informagdes importantes que podem servir de orientacao
no desenvolvimento de politicas publicas de design.
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Quando o IDS foi compilado e publicado primeiramente em 2009, os pesquisadores e seus parceiros
comecgaram com uma lista de 20 paises. O que eles descobriram durante o projeto de pesquisa foi como
era dificil encontrar dados confidveis e comparaveis para todos os paises. No final, sé foi possivel incluir
12 paises, e ndo participaram do estudo final na¢cdes com setor de design significativo no cendrio
internacional, além de na¢Ges emergentes. Alguns paises que nao participaram do estudo foram:
Alemanha, Franca, Espanha, india, Taiwan, China, Bélgica e Brasil.

Os problemas vivenciados em 2008 para encontrar dados sobre o setor de design no Brasil ainda estao
presentes hoje. Dos sete indicadores de design, apenas foram encontrados ou possiveis de comparar
dados sobre cinco deles. De acordo com a metodologia desenvolvida para o IDS, no minimo seis dos
sete indicadores sdo necessdrios para a classificacao final. Com os cinco indicadores dos quais dispomos
dados no Brasil, ainda é possivel realizar algumas analises e compara¢des da capacidade de design no
pais e assim comparar com os outros participantes no estudo. E necessario considerar que os dados do
Scoreboard original tém, em média,sete a doze anos, e as adi¢des recentes ao placar (Uruguai,
Colombia e Brasil) utilizam dados a partir de 2012.

O IDS propde uma plataforma de andlise profunda do sistema de design de cada pais por meio de
indicadores especificos. No estudo IDS sdo utilizados sete indicadores e cada um possui duas medidas: a
medida absoluta (tamanho e/ou valor total, nimero de pessoas) e a medida relativa (per capita,
porcentagem do PIB). Ambas as medidas sdo importantes e, combinadas, proporcionam uma visdo
completa para cada nacgao.

Nem todos os indicadores sdao simples de coletar, alguns demandam estratégias especificas para a
coleta e, de modo geral, a falta de dados disponiveis sobre o design e o setor demonstra que é
necessaria uma maior sistematizacdo da informacao.

Nos quadros abaixo sdao apresentados os sete indicadores utilizados no estudo e sua fonte de dados
para cada pais: Brasil, Colémbia e Uruguai. No Uruguai, os dados foram compilados no periodo de
agosto a outubro de 2013 pela equipe da Cdmara de Disefio de Uruguay,” exceto os dados da World
Intellectual Property Organization (WIPO). No Brasil, os dados foram coletados no periodo de dezembro
de 2013 a fevereiro de 2014, a partir de diversas fontes, conforme descrito no QUADRO 1, a seguir. Os
dados da Colombia foram coletados de dezembro 2013 a janeiro de 2014, a partir de fontes variadas
também descritas na tabela a seguir, com auxilio da pesquisadora colombiana Claudia Marcela Sanz,
sendo elas coleta de dados de plataformas ja existentes e entrevistas aplicadas a alguns atores, como os
do Programa Nacional de Disefio.> Nos trés paises, alguns dados ja se encontravam disponiveis; no

’> A Cdmara de Disefio de Uruguay é uma instituicdo sem fins lucrativos que reline empresas e institutos de formagao
exclusivamente do setor de design do pais. Sua missdo é promover e fortalecer o desenvolvimento do setor, por meio
do fomento da competitividade sustentdvel e posicionamento estratégico da produgado, cultura e identidade uruguaia,
contribuindo para o desenvolvimento do pais. (CDU, s.d).

o Programa Nacional de Disefio Industrial (PNDI) é um organismo criado a principios da década de 2000 pelo
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) colombiano para estimular e promover a inser¢do do design na
cadeia produtiva; fomenta o uso do desenho industrial/design de produto como condutor da inovagdo nos setores de
manufatura e servicos da Col6mbia, especialmente nas micros, pequenas e médias empresas, através do
desenvolvimento de atividades, projetos, capacita¢do e informacgao sobre a area (SARMIENTO, 2013).
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entanto, a maioria precisou ser compilada e calculada pelas equipes de pesquisa para possibilitar o

avanco deste estudo. A TABELA 5 e a TABELA 6 apresentam os valores e a classificacdo dos paises

dentro do Scoreboard, tanto em dados absolutos quanto relativos.

QUADRO 1: FONTE DOS INDICADORES UTILIZADOS NESTE ESTUDO PARA OS PAISES LATINO-AMERICANOS

INDICADORES

Dados do Uruguai

Dados do Brasil

Dados da Colombia

Investimento
publico total para
promogado e
suporte ao design

Numero total de
graduados em
design

Numero da WIPO
de registros de
desenho industrial

Numero total de
registros de
marcas da WIPO

Numero total de
empresas de
design

Volume total de
faturamento do
setor de design

Total de emprego
gerado pelo setor
de design

. Numeros cedidos pela CDU, provenientes
de diversos organismos do governo que
apoiam o design. Todas as cifras foram
convertidas ao délar americano.

. O nimero do PIB foi retirado de uma
média das cifras do PIB encontrados pela
CDU com base no Informe de Cuentas
Nacionales 2012, publicado pelo Banco
Central del Uruguay. E nimero
proporcionado é consistente com outras
referéncias disponiveis online.

. Dados cedidos pela CDU - Cdmara de
Disefio de Uruguay, obtidos através de
pesquisa nas universidades do pais.

. O dado de populagdo utilizado foi
retirado do relatdrio Uruguay en Cifras
2012, publicado pelo Instituto Nacional de
Estadistica Del Uruguay.

. O nimero total inclui registros de
desenho industrial de residentes e ndo
residentes do ano de 2012, retirados do
site oficial da WIPO.

. Dado de populagdo utilizado: ver
anterior.

. O nimero total inclui registros de marcas
de residentes e ndo residentes do ano de
2012, retirados do site oficial da WIPO.

. Dado de populagdo utilizado: ver
anterior.

. Dados retirados do Plan de Refuerzo de
La Competitividad do ano de2009.

. Dado de populagdo utilizado: ver
anterior.

. Retirado do relatério Plandel
Conglomerado - Informe Disefio (2013),
publicado por IECON e do relatério do
PACC.

. Dados do PIB: ver anterior.

. A cifra de pessoas empregadas pelo setor
de design é uma média entre o nimero
estimado cedido pela CDU (1.000 a 1.200
empregados). Este nimero foi estimado a
partir do nimero de empresas de design
no pais (470) coletadas para o Plan de
Refuerzo de La Competitividad (2009).

. Dado de populagdo utilizado: ver
anterior.

. Ndo foi possivel coletar dados precisos
sobre investimento publico nesta etapa
da pesquisa.

. Os dados foram cedidos pelo Centro
Brasil Design, obtidos do INEP - Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais, no documento Sinopse da
Educagdo Superior 2012.

. Dados da populagdo foram obtidos no
site oficial da OECD - Organization for
Economic Cooperation and
Development, referentes ao ano de
2012.

. O ndmero total inclui registros de
desenho industrial de residentes e ndo
residentes do ano de 2012, retirados do
site oficial da WIPO.

. Dado de populagdo utilizado: ver
anterior.

. O numero total inclui registros de
marcas de residentes e ndo residentes
do ano de 2012, retirados do site oficial
da WIPO.

. Dado de populagdo utilizado: ver
anterior.

. Dados fornecidos pelo Centro Brasil
Design, obtidos através de questiondrio
online no periodo de novembro de
2013 a janeiro de 2014.

. Dado de populagdo utilizado: ver
anterior.

. Ndo foi possivel coletar estes dados
devido a inexisténcia de coleta deste
tipo de informacdo para o setor no pais
até o momento.

. Dados do PIB foram obtidos no site
oficial da OECD - Organization for
Economic Cooperation and
Development, referentes ao ano de
2012.

. Dados fornecidos pelo Centro Brasil
Design obtidos através de questionario
online no periodo de novembro de
2013 a janeiro de 2014.

. Dado de populagdo utilizado: ver
anterior.

. Os dados de investimento foram
obtidos diretamente do Diretor do
PNDI - Programa Colombiana de
Disefio Industrial.

. O niimero do PIB para o ano de
2012 foi retirado do Legiscomex -
Informacion Estratégica de Comercio
Exterior, da categoria Perfil
econémico y comercial de Colombia.
A cifra é consistente com outras
referéncias disponiveis online.

. Este numero foi obtido através de
um estudo realizado pelo
Observatorio de Disefio Aplicado
durante 2013 como iniciativa do
PNDI e da RAD — Red Academica de
Disefio.

. O dado de populagdo utilizado foi
tomado do contador do
Departamento Nacional de
Estadistica de janeiro de 2014.

. O nimero total inclui registros de
desenho industrial de residentes e
n3o residentes do ano de 2012,
retirados do site oficial da WIPO.

. Dado de populagdo utilizado: ver
anterior.

. O nimero total inclui registros de
marcas de residentes e ndo
residentes do ano de 2012, retirados
do site oficial da WIPO.

. Dado de populagdo utilizado: ver
anterior.

. Ndo existe uma instituicao
responsdvel pela coleta desta
informagdo. Os dados existentes
classificam-se pelo nome da
empresa e ndo pelo ClIU
(Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme), de forma que sdo
classificadas todas as empresas que
possuem "design" em seu nome, o
que distorce a estatistica.

. Ao ndo conhecer o nimero de
empresas do setor de design ou a
fonte de informacgdo adequada, é
necessdrio um estudo adicional para
coletar esta informagdo.

. O pais ndo conta com esta
informacdo atualmente, sera
necessdario um estudo especifico dos
empregos gerados pelo setor de
design.
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TABELA 5: DADOS ABSOLUTOS E RELATIVOS DOS 15 PAISES
PARA O INTERNATIONAL DESIGN SCOREBOARD

INVESTIMENTO GRADUADOS EM BES::Jﬁ:m‘;Z::RML REGISTROS DE MARCA NUMERO DE FATURAMENTO DO | EMPREGOS NO SETOR
Dados absolutos| PUBLICO EM DESIGN DESIGN e (wipo) EMPRESAS DE DESIGN |  SETOR DE DESIGN DE DESIGN
@ relathvos milhdesde % doPIB por milhdo de por milhdo de por milhdo de por milhdo de fa:urarrfenm % do PIB por milhdo de
dolares (USS) (x0.001) Rl e | e | EE] e PR e LE; (bilhdes o 001 TR G
BRASIL NA NA 13,600 69 4,333 22 55,230 281 686 3 NA NA 4,200 21
CANADA NA NA 3,308 102 2,178 69 22,878 701 12,411 380 2.37 2.130 44,000 1,402
coLOMBIA 0.257 0.00069 |5,096 109 772 17 26,182 562 NA NA NA NA NA NA
COREIA DO SUL 68.800 0.06004 36,397 766 27,235 573 69,359 1,436 2,500 52 6.78 6.590 8,384 175
DINAMARCA 2.250 0.00760 |450 82 1,166 217 7,684 1,416 2,860 534 0.7 2.400 2,846 531
EUA 0.000 0 38,000 131 15,451 54 154,812 518 30,485 106 19.51 1.620 141,390 469
FINLANDIA 2.200 0.00026 |944 179 763 147 3,121 593 921 176 0.76 3.640 865 166
HONG KONG 2.560 0.01240 |NA NA 2,992 44 17,907 259 1,797 27 0.17 0.910 5,659 B84
ISLANDIA NA NA 54 188 22 77 4,357 14,683 82 283 0.03 3.220 90 311
APRO NA NA 28,000 219 31,503 247 104,440 B17 2,349 18 1.26 0.280 11,113 87
NORUEGA 19.810 0.01018 |167 37 683 151 8,088 1,739 927 203 0.15 12.950 1,483 325
REINO UNIDO 11.850 0.00653 13,270 218 9,152 155 32,044 529 12,450 207 8.29 3.310 61,680 1,014
SINGAPURA 26.120 0.16449 |767 185 1,473 353 4,002 17,615 3,657 889 0.47 4.700 5,049 1,254
SUECIA 5.580 0.01679 |540 60 1,635 183 11,753 1,295 8,459 948 1.12 3.520 4,238 475
URUGUAI 0.211 0.00900 250 76 111 33 10,545 3,172 470 143 0.02 0.406 1,100 335
FONTE: O autor, com base em coleta de dados/questionario, em 2013
TABELA 6: CLASSIFICACAO DOS 15 PAISES NO INTERNATIONAL DESIGN SCOREBOARD
INVESTIMENTD GRADUADOS EM mﬂ:‘mu REGISTROS DE MARCA NUMERD DE FATURAMENTO DO | EMPREGOS NO SETOR
ﬂnsm POBLICO EM DESKGN DESIGN (W) [wiro) EMPRESAS DE DESIGN SETOR DE DESIGN DE DESIGN
mihlgs e K do Ml e mildada) et il da pof mdhloda| Wﬂﬂhﬁ.m LT, - oo it de
leddares [(U1S5) feDL001) nomeratotal | eantes e R o rame E&:m {0.001) B aterastes
|8RASIL MA hA 4 12 5 14 4 14 12 14 MA NA 9 14
CANADA A NA& 7 9 7 10 7 ] 3 i 3 8 1
coLOMBLA 9 ] ] 8 11 15 & 11 M, N My N Ml M
CORELA DO SUL 1 F] 2 1 F 1 3 5 7 11 MNA NA 5 10
DINAMARCA 7 7 11 10 10 4 12 B [ 3 7 7 10 4
[EUA 11 11 1 7 3 11 1 13 1 10 1 9 1 [
FINLANDLA 10 ] [ 12 8 15 10 11 ] & 3 13 11
HONG KONG 4 HA MNA B 12 ] 15 9 12 9 10 B 13
ISLANDIA MA A 14 4 15 il 13 ] 14 5 11 b 14 ]
LAPAD MA NA 3 2 1 3 2 B 8 13 4 12 4 12
NORUEGA 3 5 13 14 i3 i 11 4 10 T 10 1 11 8
REIND UNIDD 4 8 5 3 4 ] 5 12 2 B 2 5 i 3
SINGAPLURA ) 1 9 5 g 2 14 1 5 2 a3 2 i 2
|5LFEEH’| 5 3 10 13 B 5 9 7 4 1 4 B 5
ILI'H.UGUN 10 ] 12 11 14 13 10 3 13 ) 12 11 12 7

FONTE: O autor, com base em coleta de dados/questionario, em 2013
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3.3.1 ANALISE DO DESEMPENHO DO BRASIL NOS INDICADORES DO
INTERNATIONAL DESIGN SCOREBOARD

3.3.1.1GRADUADOS EM DESIGN

Para este indicador, foram levadas em consideragdo as areas de design grafico/comunicagdo, design de
interiores, desenho industrial/design de produtos, design digital/web/multimidia, design de moda. Essa
métrica fornece uma indicacao da escala do talento em design a servico da industria. Em 2012, havia
13.600 graduados em design de faculdades e universidades brasileiras. O niumero é grande e
significativo. No entanto, relativamente, se comparado aos outros paises, € uma figura muito baixa
considerando a populagdo do Brasil. Em numeros relativos, temos 69 graduados por milhdo de
habitantes, o que nos coloca na posicao 12, entre 14 paises participantes. O Brasil supera apenas os
paises escandinavos Suécia e Noruega.

3.3.1.2REGISTRO DE DESENHO INDUSTRIAL (WIPO)

Empresas que submetem um design (ou desenho industrial) ao processo de registro na World
Intellectual Property Organization (WIPO) demonstram a intengdo de exportar o produto. Em 2012,
houve 4.333 inscricdes do Brasil concluidas. Esse nimero nos coloca entre as posi¢Ges 13 (registros de
residentes) e 10 (registros de ndo residentes) do mundo no ranking da WIPO e na quinta posi¢do no
ranking do IDS. Ao calcular o nimero relativo, resulta em 22 registros por milhdo de habitantes, e entao
o Brasil move-se para baixo, ficando na posicdo 14 no ranking do IDS, logo a frente da Colémbia (17
registros por milhdo de habitantes). Quase a metade dos registros de desenho industrial da WIPO
concluidos no Brasil foi realizada por ndo residentes. Esse baixo valor relativo pode ser devido a diversas
razdes. Por exemplo, os EUA tém pontuacdo baixa devido ao tamanho de seu mercado, pois a maioria
das empresas americanas ndo precisa exportar para atingir sucesso comercial. E uma razio semelhante
para o Canadd, onde as empresas tém o mercado americano ao lado e precisam apenas de protecao
intelectual neste mercado para a maioria das suas exportacées. Sdo exemplos de que cada pais tem
suas préprias circunstancias e que, portanto, ndo é possivel fazer dedugdes a partir de estatisticas
isoladas.

3.3.1.3REGISTROS DE MARCA (WIPO)

O valor absoluto para o Brasil de 55.230 classifica o pais em 112 lugar no mundo pela WIPO e 42 no IDS.
E um nimero impressionante, sé ultrapassado pelo Japdo, Coreia do Sul e EUA. Trés quartos dos
registros no Brasil provém de candidatos residentes. Em termos relativos, o valor para o Brasil é de 281
registros por milhdo de habitantes. Tal como acontece com os outros indicadores, o valor relativo leva o
Brasil para baixo no placar e a sua classificacao passa a ser 14, a frente apenas de Hong Kong.

3.3.1.4NUMERO DE EMPRESAS DE DESIGN

Para este indicador, foram levadas em consideragio as areas de design grafico/comunicacdo, design de
interiores, desenho industrial/design de produtos, design digital/web/multimidia, design de moda.A
pesquisa de diagndstico realizada neste projeto mostrou que empresas de design externas sao o
segundo recurso de design mais popular entre a industria (44%) e as equipes internas de design se
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mostraram o principal recurso (61%). Dos usudrios de empresas de design externas, 30% usam este
recurso como sua Unica fonte para projetos da drea e, por outro lado, 61% dos usudrios de consultorias
de design no Brasil também tém seu préprio departamento de design interno. O papel das empresas de
design dentro de um sistema nacional de design é de vital importancia para ajudar a indUstria a
desenvolver novos produtos, marcas e servigos, tenham eles as suas prdprias equipes internas ou nao.

O indicador “nimero de empresas de design” no IDS é o pior desempenho para o Brasil, em ambos os
valores, absolutos e relativos. Com apenas 686 empresas de design identificadas neste projeto de
pesquisa, o numero equivale a apenas 3 empresas de design por milhdo de habitantes. Como
referéncia, a pequena Noruega tem 35% a mais de empresas de design do que o Brasil (com base em
dados de 2003). O segundo pais com menor desempenho no valor relativo é o Japdo, com 18 empresas
de design por milhdo de habitantes. E muito dificil obter nimeros precisos para essa métrica em
gualquer pais. Em alguns casos, os registros oficiais disponiveis incluem as empresas de servicos em
uma categoria geral de "setor criativo”. Mesmo sabendo que o nimero medido no Brasil ndo é preciso
por diversas razdes, este indicador mostra uma realidade a ser refletida principalmente no ambito de
politicas publicas para o desenvolvimento do setor.

3.3.1.5EMPREGOS NO SETOR DE DESIGN

Este é um indicador do niumero de pessoas empregadas por empresas de design no Brasil, que inclui
todos os colaboradores e diretores e ndo apenas aqueles que atuam como designers ou durante o
processo de design. As mesmas dificuldades encontradas na medi¢do do nimero de empresas de design
se aplicam a este indicador. No entanto, com um baixo nimero de empresas de design no Brasil, é
inevitavel que sua forca de trabalho também seja pequena, especialmente porque é um setor
dominado por empresas com menos de dez funcionarios. De acordo com o levantamento recente, a
forca de trabalho do setor de design brasileiro soma aproximadamente 4.200 pessoas, 0 que obtém
classificacdo 9 no IDS para valores absolutos. Em termos relativos, calcula-se 21 pessoas empregadas
pelo setor de design para cada 1 milhdo de habitantes no Brasil. Nesse cenario, a classificacao relativa
do pais no indicador cai para 14.

Ao calcular o nimero médio de funciondrios por empresa de design, o Brasil tem o maior valor entre
todos os paises no placar do IDS, o que se pode observar na TABELA 7 abaixo. Embora o Brasil tenha
poucas empresas de design (como declarado na pesquisa), elas sdo, em média, maiores do que em
outros paises.

TABELA 7: TAMANHO MEDIO DAS EMPRESAS DE DESIGN DE ACORDO COM OS DADOS DO IDS

Pais Numero médio de colaboradores em
empresas de design
BRASIL 6.1
REINO UNIDO 5.0
JAPAO 4.7
EUA 4.6
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CANADA 3.5
COREIA DO SUL 3.4
HONG KONG 3.1
URUGUAI 2.3
NORUEGA 1.6
SINGAPURA 1.4
ISLANDIA 1.1
DINAMARCA 1.0
FINLANDIA 0.9
SUECIA 0.5
COLOMBIA Dados n3o obtidos

FONTE: O autor, com base em coleta de dados/questionario, em 2013

Em resumo, os indicadores absolutos da capacidade de design no Brasil sdo, muitas vezes, elevados em
comparac¢ao com outros paises, mas isso pode ser enganoso, pois, quando colocados os nimeros no
contexto nacional de acordo com o tamanho da populacdo, os recursos de design do Brasil sdo
classificados na parte mais baixa da tabela de todos os indicadores, considerando ainda que faltam
dados sobre os indicadores investimento publico em design e o volume de negdcios do setor.

3.3.2 DESEMPENHO DOS PAISES EM COMPETITIVIDADE E CAPACIDADE DE
DESIGN

Outro fator a ser considerado é que a presente pesquisa demonstrou uma concentragado da industria
em seis estados brasileiros, que representam 53% da populac¢do do pais. Se os cdlculos relativos sé
tomassem essa populacdo em conta, haveria uma melhoria considerdvel no ranking, mas, de maneira
geral, os resultados mostram que a capacidade de design no Brasil ndo é suficiente para um pais de seu
tamanho e que isso poderia ser um fator limitante na sua capacidade de ser competitivo pelo design.
Para explorar essa teoria, os valores relativos deste estudo IDS e a pontuagdo correspondente no indice
de Competitividade Global (GCI) foram plotados no GRAFICO 3. Os valores foram normalizados em
relacdo a uma escala de 0 a 4 e um valor médio foi calculado para cada pais. Quanto maior a pontuacao,
maior a capacidade de design. Embora ndo haja dados suficientes sobre o Brasil e Coldmbia, os dados
disponiveis foram extrapolados para a finalidade deste estudo. As pontuac¢des do GCl foram
referenciadas a partir do relatério do Férum Econémico Mundial (2006-2007) conforme utilizados no
estudo original do IDS. Para os paises da América Latina (Brasil, Uruguai e Coldmbia), a pontuagdo do
GCl foi obtida a partir do relatério de 2012-2013. Quanto maior o score (pontuacdo) do GCl, mais
competitivo é o pais, de acordo com os critérios do Férum Econémico Mundial.

GRAFICO 3: DESEMPENHO DOS PAISES EM COMPETITIVIDADE E CAPACIDADE DE DESIGN DE ACORDO
COM O INTERNATIONAL DESIGN SCOREBOARD E O GLOBAL COMPETITIVENESS INDEX
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FONTE: O autor.

A partir do GRAFICO 3, podemos ver dois grupos distintos de paises: o primeiro grupo, composto pelos
paises latino-americanos, pode ser descrito como o menor desempenho em competitividade e
capacidade de design. O segundo grupo pode ser descrito como o mais alto desempenho em
competitividade e capacidade de design. Ha dois paises residuais: Coreia do Sul e Singapura. Com a
excecdo de Hong Kong, todos os paises com uma alta pontuag¢ao GCl também tém altas pontuac¢des no
IDS.

Com dados limitados, ndo é possivel afirmar categoricamente que a capacidade de design tem impacto
sobre a competitividade nacional. No entanto, é evidente a partir deste grafico que existe uma relacao
positiva entre os dois fatores.
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4. O SETOR DE DESIGN NO BRASIL E AS
VARIAVEIS QUE IMPACTAM NO
AMBIENTE DE NEGOCIOS

O setor de design no Brasil demonstra um grande crescimento se analisados os dados dos anos 2000.
Tanto do ponto de vista de mercado quanto de producao de conhecimento, tecnologias e educagdo. O
estudo apresenta ndo apenas esse desenvolvimento nos ultimos anos, como também o grande
potencial de crescimento do setor.

Da mesma forma que aponta pontos positivos, ha um destaque para as fragilidades, geradas em grande
parte pela baixa formalizacao e falta de organizacdo do setor de design.

Os seis topicos abordados a seguir demonstram o setor de design no Brasil por meio das varidveis que
impactam no ambiente de negdcios: mercado, tecnologia, talentos, investimentos e linhas de
financiamento, producdo de conhecimento e ambiente politico-institucional.

4.1 MERCADO

O mercado brasileiro é de grande amplitude e envolve uma série de varidveis que podem ser analisadas
nos contextos macro e microeconémico e que sdo objeto de estudo em diferentes setores industriais e
areas do conhecimento. Todavia, entidades no pais com representatividade e hierarquia nesse assunto,
guando dedicadas a producdo de conhecimento, raramente citam o design no processo mercadolégico.
Os poucos estudos do Brasil que abordam o design nesse contexto geralmente ndo tém validade
estatistica, tampouco séries histdricas passiveis de analise, inviabilizando uma reflexao abrangente e
eficaz sobre a conjuntura do tema.

Considerando as limitacdes anteriormente expostas, este capitulo tem como objetivo avangar nas
discussoes sobre o mercado do design brasileiro. Para tanto, estrutura-se em quatro tépicos centrais:
conjuntura industrial brasileira e a relagdo com o design; absorcdo e investimentos de design no
mercado; insercao do design brasileiro no mercado externo e modelo de negdcios.

4.1.1 CONJUNTURA INDUSTRIAL BRASILEIRA E RELAGAO COM O DESIGN

Avaliar o potencial competitivo brasileiro, a partir de fatores econdémicos, sociais e industriais,
presentes nos cendrios nacional e internacional, é fator de grande importancia para o design, assim
como sua relagdo e contribuicdo com a competitividade da industria brasileira.

Considerando o exposto, este tépico possui dois objetivos centrais. O primeiro é dedicado a analisar o
desenvolvimento industrial brasileiro, nos ultimos anos, estabelecendo alguns determinantes de
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desempenho econdmico nacional e algumas relagdes com o contexto internacional. O segundo tem
como foco a andlise do comportamento do design como elo integrador entre a indUstria e o mercado.

4.1.1.1 DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL BRASILEIRO NOS ULTIMOS ANOS

Existem diversos fenémenos passiveis de andlise quando o assunto é o desenvolvimento industrial de
uma economia. Muitos desses sdo importantes para direcionar as atividades de design, no contexto
microecondmico e macroeconémico.

Nesse sentido, a seguir sao destacados alguns temas relacionados ao desenvolvimento industrial
brasileiro nos ultimos anos, que servem como insumo para reflexdes sobre o papel do design no
mercado brasileiro e internacional. A abordagem realizada foca nas seguintes questdes: potencial
produtivo brasileiro; industria de transformacao brasileira; relacdo entre exporta¢des de produtos
manufaturados e producao industrial; mercado doméstico em crescimento; cadeias produtivas locais.

POTENCIAL PRODUTIVO BRASILEIRO

E grande a discussdo se o Brasil tem potencial para crescer mais ou se o desempenho atual da economia
reflete o crescimento com utilizacdo maxima de seus fatores de producdo. De fato, o desempenho da
economia brasileira mostra desacelerag¢ao nos ultimos anos. Nos cinco anos pré-crise, de 2004 a 2008, o
PIB brasileiro cresceu a uma taxa média de 4,8%. Como comparacgado, essa taxa é superior a média de
crescimento mundial (4,6%) e a dos paises avancados (2,4%). Os paises emergentes cresceram 7,6%
nesse periodo, em média.

Nos cinco anos posteriores ao inicio da crise, de 2009 a 2013, o crescimento médio do pais caiu a 2,6%
(estimativa da CNI). Apesar de superior a taxa de crescimento das economias avancgadas (0,9%, em
média), esse desempenho é menos da metade do que foi registrado nos paises emergentes (5,3%). Vale
ressaltar que, nesse mesmo periodo, o crescimento mundial é de 2,9% (estimativa do FMI).

Essa desaceleragao da claros indicios de que, nos ultimos anos, ndo sé o pais cresceu menos do que
poderia (ou deveria), mas que alguma tendéncia de queda no potencial produtivo também deve estar
em curso.”

INDUSTRIA DE TRANSFORMACAO BRASILEIRA

A economia brasileira tem vivenciado, desde 2004, um novo ciclo, com a industria de transformacao
perdendo participagdo no PIB, chegando a representar 13,3% em 2012. Esse percentual é semelhante
ao obtido em 1955, antes do Plano de Metas de Juscelino Kubitschek (primeiro ciclo significativo de
industrializacdo). Além disso, entre 2009-2011, a industria de transformacao realizou apenas 2,2% do
PIB em investimentos, percentual muito inferior aos 6,8% realizados na década de 1970. Nesse

* SOUZA JUNIOR (2013) apud CNI (2013b)
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contexto, ha consensos de que o cambio sobrevalorizado e o elevado custo de producdo estdo tirando a
. . . 5
competitividade da economia brasileira.

Se o0 atual cendrio de cambio sobrevalorizado de alto custo de produgdo brasileiro ndo se reverter, em
poucos anos a industria de transformacao do pais regressara a niveis proximos de 10% do PIB, quando o
Brasil era um pais rural e primario-exportador. Dessa forma, deve ser retomado um planejamento que
coloque em relevo a industria de transformacao e os investimentos fixos. Para tornar a economia
brasileira desenvolvida em 15 ou 20 anos, faz-se necessario reverter o atual cenario, fomentar a
industria e elevar a sua taxa de investimento. Somente assim a economia podera crescer a taxas
maiores, permitindo que o pais aumente sua renda per capita.®

RELACAO ENTRE EXPORTACOES DE PRODUTOS MANUFATURADOS E PRODUCAO INDUSTRIAL

Com base nos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e da Secretaria de Comércio
Exterior, é possivel calcular a relagcdo entre exportagdes e producgao industrial para a série histdrica
2000-2010, por unidade da federagdo. Em linhas gerais, verifica-se que:7

e A participacdo das exportacdes de produtos manufaturados na produgao industrial do pais teve
leve alteracdo no periodo, mantendo-se em torno de 20%.

e A maioria dos estados apresenta maior competitividade externa nos setores mais intensivos em
recursos naturais e mao de obra. Ao mesmo tempo, verifica-se uma perda de competitividade
das exportac¢des de setores mais intensivos em tecnologia.

Em suma, verifica-se, ao longo da série histérica analisada uma perda de participacao da
competitividade das exportacdes de setores mais intensivos em tecnologia e aumento da participacao
das exportagdes nos setores mais intensivos em recursos naturais.

MERCADO DOMESTICO EM CRESCIMENTO

Na ultima década, o Brasil cresceu com a distribuicdo de renda e o incremento na qualidade de vida dos
cidadaos, criando um mercado doméstico de consumo que foi essencial para o enfrentamento da crise
financeira internacional em 2007-2008.

Ha perspectivas de expansdo em setores mais focados no mercado doméstico, cuja dindmica se
apresenta capaz de contrabalancgar o cendrio de retracao dos investimentos de setores mais voltados ao
mercado internacional. A consolidagcdo do mercado de consumo de massas, resultante da combinacao
do aumento da renda e da reducdo de desigualdades sociais, vem atraindo investimentos para o pais, o
que sinaliza perspectivas de crescimento acima da média mundial nos préximos anos.®

FIESP (2013)

FIESP (2013)

NONNENBERG; BERNER (2013)
CRUZ et al. (2012)

© N o wu
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CADEIAS PRODUTIVAS GLOBAIS

A distribuicdo da producdo industrial em escala internacional tem passado por mudangas, nos ultimos
anos, com a fragmentacdo de etapas da produgdo em paises e regides distintas. Ao contrario dos paises
asiaticos e do México, o Brasil e outros paises sul-americanos tém sua insercao nas cadeias globais de
valor geralmente restritas as etapas iniciais dessas cadeias.

A participacao efetiva nas cadeias de valor demanda certo grau de especializa¢cdo e o Brasil deve buscar
estratégias para se integrar as cadeias globais de valor e se especializar em etapas de maior valor

. (.9
agregado e conteudo tecnolégico.

4.1.1.2 DESIGN COMO ELO INTEGRADOR ENTRE A INDUSTRIA E O MERCADO

Tomando como referéncia o desenvolvimento industrial brasileiro recente, apresentado no tépico
anterior, verifica-se que a nossa economia necessita de estratégias que impulsionem o aumento da
participacao dos setores mais intensivos em tecnologia nas exportagdes. Outra inferéncia é a
necessidade de avancar nos processos de inovagao que atendam ao crescente mercado doméstico.

Ultrapassando conjunturas tipicamente nacionais sobre o tema, é visualizado em diferentes referenciais
tedricos que o design tem papel fundamental como elo integrador entre a industria e o mercado. Nesse
sentido, faz-se necessario coloca-lo como fator potencial de competitividade na agenda estratégica da
economia nacional.

A taxa de importacao e exportacdo de um pais avalia a forca de sua economia. O design contribui para a
elevacao da taxa de exportacdo na medida em que desenvolve produtos que oferecem um nivel de
qualidade e desempenho percebido como superior. O campo também participa de questdes
macroeconOmicas, tais como o nivel de inovagdo, consumo e bem-estar de uma nacgao. Portanto, pode-
se dizer que hd uma correlacdo entre a balanca comercial positiva de um setor e seu alto grau de
investimento em design.10

O design representa um papel importante na fase secundaria da inovacdo, bem como na fase de
conceito de inovagdes radicais e na politica de qualidade para melhorar produtos, ampliando a
capacidade competitiva de um pais. A competitividade de uma economia é mensurada por sua
capacidade de inovar e realizar pesquisa. Portanto, patentes ou nomes de marcas protegidos recaem
sob operacgdes de design de produtos e embalagens. Nesse sentido, o sucesso econémico de muitos
paises deve-se ao envolvimento politico em investimentos em P&D para apoiar setores nos quais
existam oportunidades de desenvolver vantagem competitiva por meio do design.11

O Férum Econdémico Mundial em sua publicacdo The Global Competitiveness Report 2001-02 também
comprova o uso do design como uma ferramenta para maximizar a competitividade internacional. A

° CNI(2013a)

1 MOZOTA; KLOPSCH; COSTA (2011)
' MOZOTA; KLOPSCH; COSTA (2011)
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comparacdo do indice Uso do Design com o indice geral do relatdrio revela alta correlagado entre o Uso
do Design e a Competitividade. Um indicativo do sucesso do design esta na extensdao em que as marcas
(brands) tornaram-se internacionalmente conhecidas. Os paises mais competitivos no relatdrio
desenvolveram marcas de produtos que ao longo do tempo tornaram-se nomes reconhecidos. ™

4.1.1.3 DESIGN COMO FATOR DE COMPETITIVIDADE

No leque de fatores identificados como principais e fundamentais para o desenvolvimento e o
fortalecimento das organizagdes que desejam ser competitivas nos mercados, identifica-se o design
como uma das estratégias mais importantes, decisivas e determinantes para o sucesso comercial e
econdmico empresarial.

De forma crescente, o design tem demonstrado ser essencial no meio empresarial em consequéncia do
aumento da competitividade mundial, o que o torna uma forte vantagem, nao pela simples adicdo da
estética, mas pela capacidade de desenvolvimento e implementacdo de projetos complexos. Existe
ainda maior vantagem quando a empresa incorpora o design na sua estratégia desde o inicio da
concepcao dos produtos a sua fabricacao, passando por todas as fases de desenvolvimento.

O mecanismo de integracao do design em todos os processos para a concretizacdo e execug¢do dos
produtos, que levam a sua finalizacdo, é muito vantajoso para as empresas e torna-as ainda mais
competitivas pelo simples fato de possibilitar uma interacdo de forma integrada com outras areas de
acao da empresa e sob todos os aspectos que lhes estdo impll'citos.13

Na FIGURA11, sdo esquematizadas as vantagens e as razoes que, de forma integrada, possibilitam que o
design contribua com a vantagem competitiva das organiza¢des produtivas.

FIGURA11: INTEGRAGCAO DO DESIGN COMO VANTAGEM COMPETITIVA

Integracao do design como
vantagem compettiva

~ Variaveis que ajudam ¢
0 design no processo .
de inovacso processc
e de integracic do design
Razbes da procura Especialidades mais Problemas que chamam Decisdes de fluxo
do design procuradas o design de projecto
Projecto Deterioracao N
) —_— EE— MNiel hierarquico
Marketing de Design da imagem
Quedas Poltica de marca
Tecnclogia Eccdesign nas vendas estrategica
Design Grafico [ Mudanca de direcgae
Design Design da
embalagem concorréncia

FONTE: TEIXEIRA (2005) apud GOMES (2005)

12 SCHWAB; PORTER; SACHS (2001)
3 GOMES (2009)
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Além disso, o design surge ndo sé como um fator de diferenciacdo das organiza¢ées, mas também como
uma questao determinante na forma de comunicag¢do entre a empresa e o mercado onde se insere,
destacando aspectos como identidade, qualidade e satisfacdo, que sdao condicionantes fundamentais
para: manutencgao e conquista de mercado; diferenciacdo de produtos e servicos; reducdo de custos
envolvidos com a producgao e preserva¢dao ambiental.

Entre uma série de contribuicdes que o design pode trazer as empresas e aos seus respectivos produtos
para que se tornem mais competitivos no mercado, destacam-se algumas vantagens, de forma
sintética, no QUADRO 2:

QUADRO 2: CONTRIBUICAO DO DESIGN PARA A COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS

Objetivo Contribuigdo do design
Design de produto
- Diferenciagao - Utilidade e valor
- Satisfagdo - Relagdo com o marketing
- Atualizagdo - Inovagdo e diferenciagdo
- Fabricagdo e montagem - Racionalizagdo da produgdo
- Expressao - Comunicagao e valor da imagem
Comunicacao do produto
- Clareza e coeréncia - Identificacdo e distincao
- Diferenciac¢do da concorréncia - Imagem integral e coerente
- Informacao suficiente - Impacto e economia de recursos
Imagem corporativa
- Clara - Otimiza valores da empresa
- Distinta da concorréncia - Distingue-se dos concorrentes
- Qualidade, servicgo, eficacia - Identifica e incorpora
- Memorizada pelo publico - Melhora meios de comunicagdo

FONTE: TEIXEIRA (2005) apud GOMES (2009)

As organizacdes produtivas também podem se beneficiar com o design nas seguintes questdes: na
reducdo dos custos de producado, na qualidade de seus impressos, na integracao entre suas unidades, na
facilidade de circulagdo dentro de suas instala¢des, no conforto dos uniformes, entre outros.

O design também é um ativo para o desempenho empresarial que traz contribuicdes em escala de
tempo, espacgo e conhecimento. Essas vantagens podem ser visualizadas no QUADRO 3.
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QUADRO 3: CONTRIBUIGOES DO DESIGN PARA AS ORGANIZAGOES
EM ESCALA DE TEMPO, ESPACO E CONHECIMENTO

Em termos de tempo Em termos de espaco Em termos de conhecimento
DESIGN DESIGN DESIGN
Reduz o tempo de entrada Muda os relacionamentos E um processo de
no mercado internamente, constréi aprendizagem continua
pela melhoria das fontes confianca na equipe e
pelas habilidades compartilhamento de
de comunicagao conceito
(visualizag@o, prototipos) externamente, muda

as relacbes com
atores externos a
empresa (fornecedores,

sociedade)
Desenvolve inovacao Gerencia simultaneamente Desenvolve uma
multidisciplinar os fluxos de informacéo do competéncia central

produto e do consumidor

FONTE: MOZOTA; KLOPSCH; COSTA (2011)

O “saber fazer, o saber ser e tornar conhecido” sdo imperativos para a industria. Nesse contexto, o

design é a capacidade de consolidar o know-how e gerar valor para a marca como uma estratégia global
S 14

de produtos, embalagens e comunicacdes da marca.

4.1.2 ABSORCAO E INVESTIMENTOS DE DESIGN NO MERCADO

As multiplas interpretacdes sobre o que se compreende por design tornam complexa a coleta de dados
relativa a absorc¢ao e aos investimentos financeiros de design no mercado. A falta de precisao sobre a
referida questao também torna dificil o aproveitamento de informagées potencialmente Uteis. Além
disso, o desafio para mensurar a absorc¢do e os investimentos empresariais em design é ter um modelo
gue possa ser aplicado de forma flexivel em todos os setores e contextos.

Em razdo dessa complexidade, a literatura brasileira sobre o assunto citado é escassa. Ressalta-se,
também, que ndo existem mecanismos estatisticamente precisos desenvolvidos para mensurar o tema.
Observam-se somente exemplos de metodologias testadas por alguns paises.

No cenario nacional, a pesquisa de maior envergadura sobre a questao intitula-se “Impacto do Design
no Desempenho das Empresas”, é de autoria da Associagdo dos Designers de Produto e do Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), e foi publicada em 2006. Ndo se trata de um
estudo extensivo de toda a economia, mas um levantamento focado em avaliar a situacdo de parte das
empresas do ramo manufatureiro que precisam utilizar design de produtos.

% MOZOTA; KLOPSCH; COSTA (2011)
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A amostra do trabalho é de 453 empresas, com 244 respondentes e os seguintes setores sao
investigados: Moveleiro, Utensilios domésticos, Automobilistico, Equipamentos desportivos,
Eletroeletrénicos, Eletrodomésticos, Moda, Maquinas operatrizes, Equipamentos médico-hospitalares e
Materiais de construcdo. A pesquisa é quantitativa quanto a tabulacdo dos resultados, mas qualitativa
guanto a opinido das respostas.

Os resultados do estudo sdo disponibilizados no seguinte enderego eletrénico: http./adp.orgbr/wp-
content/uploads/2013/03/pesquisa_consolidada adp design setores produtivos.pdf. Algumas inferéncias do trabalho
demonstram que:

e 89% dos respondentes dizem que utilizam design de produto, 69% destes utilizam design de
produto ha mais de cinco anos.

e 56% do total investido em design nas empresas tem como foco o projeto de produto
propriamente dito, 17% dos investimentos sdo destinados a projetos de servigos e ambientes
comerciais, 14% utilizados em projetos de design grafico, 7% em projetos de displays e matérias
de ponto de venda e 5% em projetos de embalagens.

e 83% das empresas que investem em design como parte de um processo de inovagao
apresentam crescimento.

e O design é aplicado nas empresas da seguinte forma: 22% pelo préprio dono, sécio ou designers
de seu parentesco; 20% por funciondrios internos de um departamento de design préprio; 58%
realizado por categorias como designers autdbnomos, escritérios de design externos,
funcionarios das areas de engenharia/desenvolvimento.

e Apenas 52% das empresas contratam designers de forma profissional, como consultores
externos ou em departamentos de design.

e 61% das empresas que contratam design apresentam crescimento.

e 87% das empresas visualizam o design como investimento.

e Aimportancia do design para as empresas é avaliada pelos respondentes da seguinte forma:
58% como estratégica (design funcdo-chave da estratégia de produtos e mercado); 28% como
estrutural (design desenvolvido junto com o marketing e engenharia); 14% como basica (cuida
da aparéncia externa do produto depois de desenvolvido pela engenharia).

e A aplicagdo principal do design nas empresas ocorre da seguinte forma: 24% no lancamento de
novos produtos; 21% para o refor¢o da imagem; 16% na incorporagdo de novas tecnologias e
materiais; 14% na melhoria de processos de reducdo de custos; 13% na atualizacao do design de
produtos existentes; 7% na adequacdo a normas internacionais; 4% na nacionalizacao de
produtos importados.

o 84% dos entrevistados aumentaram a competitividade com a aplicacdo do design de produtos;
62% destes aumentaram muito a competitividade e 22% aumentaram pouco.

e 82% dos respondentes aumentaram a participacdao no mercado com a aplicagdo do design de
produtos; destes, 58% aumentaram muito a participacdo e 24% aumentaram pouco.

e 81% dos entrevistados melhoraram a imagem da empresa com a aplicagcdo do design de
produtos; destes, 68% melhoraram muito a imagem e 13% melhoraram pouco.

e 21% das empresas que contratam designers recuperam o investimento em design em dois anos,
enquanto 31% das empresas recuperam em até cinco anos.
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e Mesmo sem a mensuracao precisa do retorno do investimento em design, observam-se as
seguintes estimativas sobre o tema por parte das empresas: 21% acreditam que o retorno anual
do valor investido em design foi maior que 50%; 9% das empresas estimam que o retorno foi de
50%; 15% avaliam que o retorno foi de 20%; 11% pressupdem que o retorno foi de 10%; 44%
nao sabem.

4.1.2.1 DESIGN NA ECONOMIA CRIATIVA

Atualmente, o design participa dos nucleos de um novo conceito de economia, baseado na criatividade
para o desenvolvimento humano e sustentdvel: a Economia Criativa. No Brasil, conforme classificacao
da Secretaria de Economia Criativa, do Ministério da Cultura, a area pertence ao setor de cria¢cbes
funcionais.

O design vem sendo afetado por essa mudanca paradigmatica. Inicialmente condicionado a um modelo
orientado a producgdo industrial, a drea passou a ser adaptada a um novo modelo de acumulagao
financeira, de grande énfase no setor de servicos, na difusdo de informacgdes e na construcdo de
significados. “A aquisicao de um artefato, na contemporaneidade, ndo se da somente por aspectos
relativos a func¢do, a qualidade do objeto, mas estd fortemente condicionada a constru¢do de conteudos
imateriais”. ™
Em 2011, o nucleo da industria criativa brasileira era formado por 243 mil empresas, em uma cadeia
produtiva de mais de 2 milhdes de empresas. Com 2.717 empresas no nucleo criativo do segmento, a
cadeia de design englobava 117 mil empresas. Entre as atividades com maior nimero de
estabelecimentos, o comércio varejista de mdveis se destaca no agregado da cadeia do design,
enguanto a atividade de Decoracao de Interiores lidera entre as atividades do nucleo.®

No mesmo ano, o mercado formal de trabalho do ntcleo criativo, no Brasil, era composto por 810 mil
profissionais (1,7% do total de trabalhadores brasileiros). O segmento de maior representatividade
desse universo era o de Arquitetura & Engenharia (230 mil trabalhadores), seguido pelos segmentos de
Publicidade e Design (mais de 100 mil trabalhadores cada). Juntos, esses trés setores concentravam
metade dos trabalhadores criativos brasileiros. O segmento do Design possuia o terceiro maior nucleo
criativo em termos de empregos (103 mil profissionais). Considerando toda a cadeia do Design, o
numero chegava a 207 mil empregados.’

Entre as dez mais numerosas profissdes criativas do contexto brasileiro, em 2011, quatro estao
relacionadas ao segmento de Publicidade (analista de negdcios, analista de pesquisa de mercado,
gerente de marketing e agente publicitario). O Design e P&D também se destacam, com os designers
graficos (17.806 trabalhadores), os gerentes de pesquisa e desenvolvimento (13.414) e os designers de
calcados sob medida (13.068), da industria da moda.

1> CARA (2010)
% FIRJIAN (2012)
7 FIRJAN (2012)
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Em 2011, a remuneracio dos profissionais criativos (RS 4.693 mensais) foi quase trés vezes superior ao
patamar nacional (RS 1.733 mensais). “De maneira geral, as profissdes criativas demandam elevado
grau de formacao, contribuindo para geragao de produtos de alto valor agregado".18 Como reflexo da
alta capacitagdo técnica dos seus profissionais, o segmento de Pesquisa & Desenvolvimento era o que
apresentava o maior saldrio médio (RS 8.885). J4 a drea de Design possuia como salario médio o

montante de RS 2.363.

Quanto a empregabilidade na Economia Criativa, em 2011, o segmento de Design empregava 12,7% do
nucleo criativo brasileiro. Na regido Sul, a representatividade do design no nucleo criativo era a maior
do pais: Santa Catarina (20,4%), Rio Grande do Sul (17,2%) e Parana (15,2%).

4.1.3 INSERGCAO DO DESIGN BRASILEIRO NO MERCADO EXTERNO

O design contribui para a elevagao da taxa de exportacdo na medida em que desenvolve produtos que
oferecem um nivel de qualidade e desempenho percebido como superior. Com o intuito de auxiliar o
fomento nessa drea, o Brasil vem empreendendo esfor¢os em iniciativas de incentivo e promogao do
design para extrapolar as fronteiras nacionais.

Hoje o Brasil esta entre os dez paises mais premiados no iF Product Design Award, um dos maiores
prémios europeus da drea, que tem como compromisso avaliar a qualidade do design, acabamento,
escolha de materiais, grau de inovacao, adequacao ambiental, funcionalidade, ergonomia, percepgao
do uso, seguranca, valorizacdo da marca e design global.

Essa colocagdo no ranking mundial é muito significativa, pois, diferentemente de outras areas, o design
nao possui um selo ou uma certificacdo (nos moldes da série ISO) que consagre a empresa ou o produto
como um bom exemplo de design, ou a chancela de um produto com bom design. Acredita-se que pela
falta de uma certificagao institucionalizada e reconhecida mundialmente, a indUstria brasileira, através
dos prémios internacionais que tém expressao e credibilidade para buscar selos de exceléncia, esta se
projetando para o mercado internacional com mais afinco e confianca.

Recentemente algumas instituicdes e iniciativas tém promovido a insercao do design brasileiro no
mercado externo, por meio de a¢des voltadas as consultorias de design ou as empresas brasileiras, com
destaque para sua producgao.

Programa Design & Excellence Brazil

O programa Design & Excellence Brazil atuou, entre 2004 e 2012, com o objetivo de promover o design
brasileiro no exterior por meio da participacdao em prémios reconhecidos internacionalmente. A agao foi
uma iniciativa do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), no ambito do
Programa Brasileiro do Desig (PBD), da Agéncia Brasileira de Promog¢do de Exportagdes e Investimentos

¥ FIRIAN (2012)
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(Apex-Brasil), do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e da Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), com coordenacdo pelo Centro Brasil Design.

Com o projeto Design & Excellence Brazil foi possivel estimular e apoiar a participacdo de produtos
brasileiros em consagradas premiagdes internacionais de design, com destaque em dois prémios
promovidos pelo iF (International Forum Design): o iF Product Design Award e o iF Concept Design
Award. Esse foi um importante caminho para a promocao da imagem do Brasil no exterior, além de
proporcionar a abertura de novas possibilidades de negécios nos mercados internacionais. ™

Durante seus anos de atuagdo, o Programa Design & Excellence Brazil recebeu um total de 3.408
inscricOes para a pré-seletiva nacional, das quais 1.679 produtos e projetos foram selecionados por
comités seletivos do programa para concorrer ao iF Product Design Award com apoio técnico, logistico,
financeiro e de midia.

Nesse periodo, os brasileiros finalistas apoiados pelo programa foram 992. Destes, 179 foram
premiados e receberam o selo iF, dentre os premiados 9 receberam o troféu iF Gold Design Award.
Acredita-se que a acdo tenha incitado um efeito multiplicador, estimulando a participacdo espontanea
de designers e empresas brasileiras nessa e outras premiacdes internacionais.

O programa levou ao mundo a criatividade e a qualidade do design brasileiro, ampliando a visibilidade
dos produtos e o fortalecimento da imagem do pais.*°

Brasil Design

Trata-se de Projeto Setorial Integrado de Promocao de Exportagdes dos Servigos de Design Brasileiro
realizado pela Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportagdes e Investimentos (Apex-Brasil) e
Associacdo Brasileira de Empresas de Design (Abedesign). Desde 2006, a parceria tem como objetivo
inserir o design brasileiro no mercado internacional, além de oferecer conhecimento do mercado e da
cultura brasileira que permitam executar uma estratégia de tropicalizacio do design.*

O Brasil Design é uma grande ferramenta de promocgao, contribuindo para a criacdo de uma cultura do
design brasileiro, a partir da constru¢do de uma visao detalhada do setor, com selecdo de mercados-
alvo, visibilidade do potencial do design nacional e possibilidade de geracdo de negdcios. O projeto,
formulado em 2012, tinha como objetivos:

A - Posicionamento e Imagem
e Promover a marca Brasil Design e as marcas das empresas brasileiras participantes do projeto
nos mercados prioritarios.
e Consolidar a capacidade do design brasileiro no mercado externo.

B - Consolidacdo de Mercado
e Aumentar o nUmero de empresas participantes do projeto.

¥ GOUVEIA (2011)

2 QUIROS (2006) apud CATALOGO... (2006)
21 BRASIL; ABEDESIGN (2014)
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e Aumentar a qualidade dos servicos exportados.

e Aumentar o volume de exportacao de servicos de design.

e Internacionalizar as empresas participantes do projeto.

e Aumentar e validar os atuais mercados prioritarios do projeto.

Além disso, o projeto contempla as seguintes agdes:

e Participacdo no Festival Cannes Lions, o maior evento de criatividade mundial, através de
estande institucional e subsidio na inscricdo de pecas e delegados.

e Realizacdo de missdes empresariais, sendo ja realizadas missdes para Nova lorque e Londres,
nas quais o participante tem a oportunidade de visitar agéncias de design internacionais,
associacgOes, visitas técnicas em localidades e museus importantes ligados ao design, além da
oportunidade de realizar negécios com potenciais clientes internacionais.

e Realizacdo de Projeto Comprador, em que potenciais clientes internacionais fazem contato
direto com as agéncias de design brasileiras, com possibilidade de geracdo de negdcios.

e Realizacdo de Projeto Imagem, no qual jornalistas e formadores de opinido visitam o Brasil e
conhecem as agéncias brasileiras de design, abrindo possibilidade de divulgacdo do design
brasileiro no mercado internacional.”?

Interagéncia

O Interagéncia é um projeto inovador que visa a internacionalizagdo das empresas brasileiras e o
fomento as exportacdes de servigos no setor de design por meio de parcerias com empresas nos
mercados-alvo, neste caso, Coldmbia e Peru. O projeto, iniciado em 2013, conta com o suporte de um
gerente de contas local que atua apoiando as empresas na realizacao dos negdcios.

Uma das a¢Ges do projeto é a realizagdo de missGes para os referidos paises com o intuito de promover
rodadas de negdcios entre as agéncias de design; visita a potenciais clientes e identificacdo de
oportunidades de negdcio. As rodadas de negdcios contaram com a participacao de 15 empresas
brasileiras e 29 empresas peruanas e colombianas. Ao todo foram 220 reunides.

Em nove meses de projeto, foram exportados USS 125 mil em servicos de design. Cinco foram as
. . A . g . 23
parcerias firmadas entre agéncias brasileiras, peruanas e colombianas.

Design Export

Realizado pela Agéncia Brasileira de Promoc¢do de Exportacdes e Investimentos (Apex-Brasil) e pelo
Centro Brasil Design, o Design Export é um programa inédito que apoia empresas brasileiras no
desenvolvimento de produtos inovadores e com design diferenciado voltados a exportacao.

22 ABEDESIGN (2014)
2 ABEDESIGN (2014)
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O objetivo do programa é levar para a industria nacional uma metodologia simples, didatica e objetiva
gue orienta a empresa a inserir a inovagao como parte do processo de desenvolvimento de novos
produtos, utilizando o design como uma das ferramentas. O programa ja conta com 70 empresas em
atendimento e 93 escritérios de design capacitados para o atendimento delas. Com a orientacdo de
guatro consultores que acompanham todas as etapas do projeto, os empresdarios tém acesso também a
um site que contém ferramentas de gestdo e atendimento online.

O programa Design Export ja sensibilizou 100 empresas brasileiras com os conceitos de design e
inovacdo em 2013. Destas, 63 ja foram diagnosticadas quanto ao uso do design em seis diferentes
estados: Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. Em 2014,
o programa serd ampliado para a regido Nordeste, mais especificamente aos estados de Pernambuco e
Alagoas.

Com a ampliacdao do programa em 2014, a meta serd criar 101 inovacdes em produtos e servicos até
2015. A iniciativa serve como uma ponte entre os empresarios e os profissionais do design. As empresas
participantes recebem apoio para identificar os escritérios de design mais adequados as suas
necessidades e tém acesso a um recurso de RS 18 mil para a contratacdo do servico. O programa
também prevé a capacitacdao das empresas, por meio da realizacdo de palestras sobre conceitos de
design e inovacao.

A ampliacao do programa prevé o atendimento a regido Nordeste do Brasil, especialmente aos estados
de Pernambuco e Alagoas, onde deverao ser contempladas 21 empresas.

Além das acOes de capacitacao e consultoria, as empresas participantes tém beneficios indiretos, como
a divulgacdo de seus cases na midia, maior visibilidade e a oportunidade de participar de um grupo
seleto de empresas inovadoras.

Design Export - Grandes Empresas

Com o objetivo de potencializar a competitividade das empresas brasileiras no mercado internacional
através do design, a Abedesign e a Apex-Brasil realizam o programa Design Export — Grandes Empresas.
A ideia é apoiar empresas brasileiras classificadas como médio-grande e grande porte no
desenvolvimento de produtos inovadores e de bom design voltados a exportagdo. Associagdes
representativas com projeto setorial de exportagao também integram o publico-alvo do projeto.

A iniciativa atua estabelecendo conexdes entre as empresas e as agéncias de design brasileiras, para
gue juntas busquem os resultados definidos individualmente conforme suas diretrizes estratégicas. As
empresas participantes contam com orientacdo, acompanhamento e suporte para que identifiquem
oportunidades de inovagao.

A realizacdo do programa se justifica na necessidade de esclarecer aos empresarios brasileiros o papel
estratégico do design — uma vez que seu potencial ainda ndao é bem entendido pelas inddstrias e que o
design é uma abordagem capaz de impulsionar economias a se tornarem altamente inovadoras. O
programa se inicia em 2014 e serd finalizado em 2015.

64



Design Embala

O projeto Design Embala é uma iniciativa da Apex-Brasil com a Associacdo Brasileira de Embalagens
(ABRE) e tem o objetivo de promover a inovacdo e o design de embalagem como instrumentos para
aumentar a exportagdao, por meio da sensibilizacdo, capacitacdo, inteligéncia competitiva e
comunicacdo e imagem. Para isso, o projeto prevé diversas a¢des voltadas as empresas participantes
dos projetos setoriais de promocao de exportacdes, executados pela Apex-Brasil em parceria com
entidades setoriais, entre elas:

e Sensibilizagcdo dos empresarios para a importancia estratégica da embalagem e do design.

e Treinamento de empresdrios em design de embalagem, referéncias sobre os aspectos-chaves da
categoria no pais-alvo, cultura de consumo, funcionalidades, demandas, estruturas mais usuais,
analise da concorréncia, bem como elaboragao de checklist da embalagem competitiva.

e Realizacdo de workshops nacionais e internacionais para treinamento e sensibilizacdo.

e Elaboracdo de relatdrios de Inteligéncia de Mercado, trazendo diagndsticos periédicos sobre o
desenvolvimento do mercado em questdo no pais-alvo.

e Atendimento individualizado dos empresarios por meio de Clinicas com especialistas em
embalagem.

e Aproximagdo com a industria fabricante de embalagem.

e Valorizagdo e promogao por meio de premia¢do nacional e internacional.

Em um ano de atividade, o Design Embala desenvolveu um portfédlio de acdes beneficiando um
significativo nUmero de empresas dos setores de cafés especiais, cachaca, vinho, doces, alimentos e
bebidas:

e 72 empresas participantes de agdes de sensibilizagdo.

e 49 participantes nas quatro edi¢ées do Workshop de Inovacao.

e 30 participantes nas quatro clinicas de embalagens.

e 15 embalagens concorrentes ao Prémio ABRE da Embalagem Brasileira e seis vencedoras.

e Duas embalagens vencedoras do Prémio Mundial da Embalagem — World Star da WIPO.

e Uma solucdo em embalagem especialmente desenvolvida para segmento atendido.

e A publicagdo de diagndstico inédito referente a gestdo do design na cadeia produtiva de embalagens.
e A realizagdo de workshop internacional

4.1.4 MODELOS DE NEGOCIO

A diversificacdo de modelos de negdcio, no mercado de design brasileiro, cria multiplas atividades
capazes de gerar diferentes bens e servigos, incidindo em uma maior circulacdo de capital entre os
diversos setores econémicos do pais.

O Brasil tem o desafio constante de ampliacdo de sua competitividade, demandando a atuacdo da area
de design em multiplos contextos. Para responder as diferentes dindmicas de mercado, o design
brasileiro vem diversificando a oferta de seus modelos de negécios.
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O mercado de design envolve uma cadeia complexa e composta por diferentes atores e apresenta
guatro caracteristicas fundamentais: ser internacional; ser dividido em duas esferas, interna e externa;
possuir o “processo de contagio do design” e ser formado por um “conjunto de empreendedores”.24

1. Serinternacional: Nao existem fronteiras para a criatividade, o que permite que o mercado do
design seja internacional. Independentemente das caracteristicas locais, os designers sao
capazes de pensar globalmente, sendo de grande valia para os negécios com foco em
internacionalizacdo.

2. Ser dividido em duas esferas, interna e externa: Os agentes ativos no processo, como
designers, seus clientes e centros de promocgao do design (intermediarios) representam a esfera
interna, enquanto a externa é composta por escolas e prémios de design, competi¢cdes, museus,
periddicos, entre outros ativos capazes de fomentar a valorizacao do design.

3. O “processo de contdgio do design”: O design tem um papel significativo na sociedade ao
estimular o senso critico dos consumidores por meio da infusdao do bom design e impactando na
qualidade de vida.

Os designers também atuam de diferentes formas no mercado e apresentam-se ainda como
empreendedores. Dirigem ou criam instituicdes e atuam com consultorias de design, lojas de
varejo e fabricas.

4. “Conjunto de empreendedores”: Sdo empreendedores, também, do ponto de vista econémico.
Atuam em um cenario incerto, tomando decisGes que impactam significativamente em novas
combinac¢des produtivas e novos mercados.

O profissional do design tem quatro principais formas de atuacdo: como profissional liberal (freelancer);
em consultoria prépria; como funciondrio em agéncias de design ou ainda no departamento de design
de alguma empresa.

No caso dos profissionais liberais, muitos designers optam por trabalhar nesta modalidade, ao invés de
registrar uma empresa. Também conhecidos por freelancers, ou “frilas”, os designers que escolhem
essa forma de atuacdo prestam servigcos sem a possibilidade de emitir nota fiscal. O documento
comprobatodrio das atividades do profissional em questdo é o Recibo de Pagamento a Auténomos (RPA),
gue também possui impostos especificos.

Ao se abordar a segunda opc¢ao, ou seja, o designer atuando como empresario em consultoria propria,
destaca-se que ele é o individuo responsavel pelas atividades de uma empresa, que, obrigatoriamente,
devera estar inscrita no Registro Publico de Empresas Mercantis (Junta Comercial). O encaminhamento
do registro a Junta Comercial do Estado exige quesitos como o enderec¢o de funcionamento da empresa
e o enquadramento juridico a ser adotado — empresa individual ou sociedade.”

O QUADRO 4 apresenta as vantagens e desvantagens da atuagdo independente dos designers no
mercado de trabalho.

4 MOZOTA; KLOPSCH; COSTA (2011)
» KUNDE (2009)
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QUADRO 4: VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS MODOS DE ATUAGAO NO MERCADO

Profissional liberal

Empresdrio individual

Sociedade

VANTAGENS

e Menor burocracia para se
estabelecer.
e Impostos simplificados.

e Menor custo na
manutenc¢do do negdcio.

e Desnecessario prestar contas a
sécios e terceiros.

e DecisGes ndo necessitam de
aprovagdo por parte de terceiros.

e Desnecessaria a divisdo de lucros
obtidos.

e Ndo ha custo adicional para
empresas contratantes.

e Em alguns casos, a carga tributaria é
menor que na pessoa fisica.

e Normalmente, bens pessoais ndo
ficam comprometidos em caso de
endividamento.

e Possui personalidade prdpria. O nome dos
sécios nao fica atrelado a relagdes de
negadcios ou trabalhistas.

e Facilidade de criar e manter uma ou mais
marcas ao longo do tempo.

e Transmite credibilidade nas relagGes de
negaocio.

e N3o possui nenhum custo adicional para
empresas contratantes.

e Dependendo da situagdo, a carga tributaria
é menor que na pessoa fisica.

e Normalmente, bens pessoais ndo ficam
comprometidos em caso endividamento.

DESVANTAGENS

e O nome do profissional
ficara diretamente
comprometido nas
relagdes trabalhistas e de
negdcios.

e As empresas
contratantes deverdo
pagar adicional de 20%
ao INSS sobre o valor do
projeto.

® Os bens de pessoa fisica
ficam comprometidos
caso o cliente mova uma
acdo judicial.

e Profissionais liberais
ainda ndo transparecem
a mesma confianga e
seguranga que empresas.

e O nome do empresario fica
diretamente atrelado a empresa.

e Trabalhos rotineiros para uma
mesma empresa podem vir a ser
considerados como vinculo
empregaticio.

e A burocracia para se estabelecer é a
mesma de uma sociedade.

e Caso ndo tenha prejuizo, ndo tem
como dividi-los.

e Maior burocracia e custos para
implementac¢do, manutencao e
desativacdo do negdcio.

e Requer, obrigatoriamente, prestagao de
contas aos socios (anualmente).

e Necessita de aprovac¢ao ou consenso dos
sécios na tomada de decisdes.

e Maior burocracia e custos para
implementagdo, manutencgao e
desativacdo do negdcio.

FONTE: KUNDE (2009)
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As formas de contrato em design também sao fatores estruturantes do mercado de trabalho da area.
Existem diferentes formas de contrato que proporcionam adaptacdo a situacdes e objetivos especificos
das empresas, de acordo com suas diferentes necessidades de assessoramento. As formas mais
utilizadas de contrato, na drea de design, podem ser visualizadas no QUADRO 5.

QUADRO 5: FORMAS MAIS UTILIZADAS PARA CONTRATOS DE DESIGN

Forma de contrato Descritivo do que representa

Pagamento do desempenho apds efetivacdo O projeto é avaliado antecipadamente, as despesas com desempenho
da despesa sdo pagas mensalmente ou apds sua efetiva ocorréncia.

Pagamento de servigos de design A empresa estabelece um orcamento anual com desembolsos mensais
previamente orgados para todos os servicos de design planejados. Os projetos sao, também

como acima, avaliados antecipadamente e pagos de acordo com as
despesas efetivadas. Vantagens: continuidade, prioridade frente a
outros clientes, custos mais satisfatorios.

Horario fixo com desempenho definido Esta forma sé faz sentido se a tarefa e a medida de desempenho podem
ser exatamente definidas. Modificagbes do desempenho ou das
despesas requerem acordos prévios adicionais.

Honordrio de servicos de design baseados O escritério participa no risco do empreendimento. Ele é remunerado

em licenciamento por parcela de licenciamento por unidade do produto. Durante a fase
de desenvolvimento, recebe um honorario basico a ser abatido em sua
parcela futura no licenciamento.

Honorarios de consultoria baseada no total O parceiro de design assume a consultoria de todas as questdes de

dos servigos design relevantes para a empresa e recebe, mensalmente ou
anualmente, um honorario total por uma despesa de consultoria
previamente estabelecida.

FONTE: IEL; SUDENE; BAHIA DESIGN (1994)

4.1.4.1 NEGOCIOS EM DESIGN NO BRASIL

Os negdcios em design no Brasil podem ser avaliados sobre diferentes dimensdes, conforme citado
anteriormente. Quando se objetiva analisar algumas das informagdes que compdem os negdcios da
area no pais, depara-se com uma caréncia de dados oficiais ou com estudos sem validade estatistica,
inviabilizando inferéncias que traduzam, de fato, a realidade brasileira dos negécios em design.

Um dos dados oficiais relacionados aos negdcios em design, no pais, € o numero de empregos formais
na area, registrados na Relagdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS). O instrumento serve para o
provimento de dados para a elaboracdo de estatisticas do trabalho e a disponibilizacao de informacgdes
do mercado de trabalho as entidades governamentais.

Entretanto, os dados relacionados aos empregos em design, registrados na RAIS, n3o refletem a
realidade da drea. Em razdo da RAIS demonstrar somente os empregos formais, os profissionais que
atuam na informalidade nao sdo registrados.

Além disso, como o registro trata da classificacao da atividade econ6mica do estabelecimento, e nao
dos trabalhadores, a CNAE 7410-2, referente ao Design e decoracao de interiores, ndo abarca a
totalidade de designers atuantes nos diferentes segmentos nacionais de mercado.

68



Outro fator que impacta o pequeno contingente de registros de empregos formais na drea é o registro
inadequado na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO).26 Possivelmente, a maioria dos designers

brasileiros estad sendo registrada com a nomenclatura de outras ocupacgodes.

Embora existam essas circunstancias, quando investigado o nimero oficial de empregos em design no
Brasil, por meio dos dados da RAIS, utilizando-se a CNAE 7410-2, observa-se o seguinte panorama no
ano de 2012: 3.101 empregos de design em todo o territério nacional; concentracdo dos empregos no
estado de S3o Paulo (1.588); nimero de empregos destacando-se nos estados de Rio de Janeiro (284),
Parand (193), Minas Gerais (181) e Santa Catarina (142); menor nimero de empregos nos estados de
Roraima (0), Sergipe (2) e Amapa (2).27 Quando avaliados os registros de empregos relacionados ao
design, efetivados na CBO, no ano de 2012, visualiza-se somente um montante de 296 trabalhadores
formais.

NOTA METODOLOGICA

Empresas de design, ou escritdrios de design, pertencem ao setor
tercidrio, uma vez que se dedicam a prestagao de servigos, neste
caso de design. Para levantar o nimero e a distribuigdo aproximada
dessas empresas no pais, foi realizada uma coleta de dados
quantitativa através de um formuldrio online. Esse formulario
permaneceu aberto entre novembro e dezembro de 2013 e foi
direcionado a escritérios brasileiros de design formalizados —
informacdo validada pelo preenchimento do CNPJ da empresa. Esta
acdo atingiu 686 respostas, e também originou o nimero de postos
de trabalho que as empresas geram. A listagem dos escritorios esta
disponivel no ANEXO I.

A FIGURA 12 apresenta algumas informagGes inerentes ao mercado de design, no ano de 2013, coletadas por meio de
pesquisa realizada entre as consultorias de design, demonstrando que:

e O mercado de trabalho brasileiro era composto por 686 escritérios formais de design e 4.200
postos de trabalho na area.

e A atuacgdo das empresas de design era segmentada da seguinte forma: Design grafico e
Comunicacdo (38%); Design digital/Multimidia (22%); Design de produto (16%).

e Design de servicos (14%); Design de interiores (7%) e Design de moda (2%).

26 . . . g ; sy ~
CBO é o documento que reconhece, nomeia e codifica os titulos e descreve as caracteristicas das ocupagdes do mercado de

trabalho brasileiro.
2 BRASIL: RAIS (2014)
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FIGURA12: MERCADO DE DESIGN NO BRASIL
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FONTE: O autor, com base em coleta de dados/questionario, em 2013

A atuacdo dos escritdrios de design foi segmentada em seis areas: Design grafico e comunicagdo, Design
de moda, Design de interiores, Design de produto, Design digital e multimidia e Design de servic;os.28

Do ponto de vista do mercado, percebe-se que 38% dos escritdrios atuam na area de Design grafico e
comunicagdo. O Design de produtos representa 16% do mercado, ficando atrds das areas de Design
digital e Multimidia, com 22%.

Possivelmente os profissionais atuantes em Design de moda estdo pouco representados pelas empresas
formais de design devido ao modo como exercem a profissdo, isto é, em outros ramos de empresas que
ndo especificamente de Design de moda. Além disso, outro fator a ser considerado é o emprego
informal no setor, o qual ndo foi mensurado na presente pesquisa.

8 MOULTRIE; LIVESEY (2009)
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Na FIGURA13, também é possivel visualizar os segmentos de maior concentracdo das empresas de
design no pais.

FIGURA13: SEGMENTOS DE MAIOR CONCENTRAGAO DAS EMPRESAS DE DESIGN NO PAIS

Segmentos de maior concentracdo
das empresas de design

comunicacao

web gra’ﬁ cO produto

FONTE: O autor, com base em coleta de dados/questionario, em 2013

4.1.5  CONSIDERAGOES FINAIS

Para direcionar as atividades de design tanto no contexto microecondmico quanto macroeconémico é
importante monitorar a conjuntura industrial. Quando analisados dados sobre o tema, nos ultimos
anos, observa-se que:

e Desde 2004, vem ocorrendo um novo ciclo de desindustrializagdo, com a indUstria de
transformacao perdendo participa¢ao no PIB.

e Na série histérica 2000-2010, vem ocorrendo uma perda de participacdo da competitividade das
exportacdes de setores mais intensivos em tecnologia e aumento da participacao das
exportagdes nos setores mais intensivos em recursos naturais.

e Ha perspectivas de expansdo em setores mais focados no mercado doméstico, tendo em vista a
consolidacdo do mercado de consumo de massas, resultante da combinag¢ao do aumento da
renda e da reducdo de desigualdades sociais.

e O Brasil deve buscar estratégias para se integrar as cadeias globais de valor e se especializar em
etapas de maior valor agregado e conteudo tecnoldgico.

Considerando diferentes referenciais tedricos, o design tem papel fundamental como elo integrador
entre a industria e o mercado. Portanto, é imperativo coloca-lo como fator potencial de
competitividade na agenda estratégica da economia nacional.

E evidenciada na literatura uma correlagdo entre a balanca comercial positiva de um setor e seu alto
grau de investimento em design. Ou seja, o design contribui para a elevacdo da taxa de exportacado na
medida em que desenvolve produtos que oferecam um nivel de qualidade e desempenho percebido
como superior.
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O design também é descrito como um ativo para o desempenho empresarial que traz contribui¢cdes
como manutencgao e conquista de mercado, diferenciacao de produtos e servicos, reducdo de custos
envolvidos com a producao, preservacao ambiental, entre muitos outros.

Atualmente, o design faz parte do setor de criagdes funcionais da area de Economia Criativa. Quando
analisados os dados do mercado criativo relativos ao design, para o ano de 2011, visualiza-se:

e 2.717 empresas no nucleo criativo de design e cadeia de design, englobando 117 mil empresas.

e O terceiro maior nucleo criativo do pais em termos de empregos (103 mil profissionais),
considerando toda a cadeia do design, o nimero chegava a 207 mil empregados.

e Adrea entre as dez mais numerosas profissdes criativas do contexto brasileiro.

e Saldrio médio no valor de RS 2.363,00.

e Segmento empregando 12,7% do nucleo criativo brasileiro.

O Brasil vem empreendendo esfor¢cos em iniciativas de incentivo e promocao do design para extrapolar
as fronteiras nacionais. Cinco programas tém grandes contribui¢cdes nesse contexto. S3o eles:

e Programa Design &Excellence Brazil: Atuou, entre 2004 e 2012, com o objetivo de promover o
design brasileiro no exterior por meio da participacdo em prémios internacionais de design.
Entre seus diversos resultados, destaca-se que ajudou a posicionar o Brasil entre os dez paises
mais premiados no iF Product Design Award — um dos mais importantes prémios de design do
mundo.

e Programa Brasil Design: Projeto Setorial Integrado de Promocgao de Exportacdes dos Servicos de
Design Brasileiro realizado por Apex-Brasil e Abedesign, desde 2006. A parceria tem como
objetivo inserir o design brasileiro no mercado internacional, além de oferecer conhecimento do
mercado e da cultura brasileira que permitam executar uma estratégia de tropicalizacdo do
design.

e Programa Design Export: Apoia empresas brasileiras no desenvolvimento de produtos
inovadores e com design diferenciado voltados a exportacdo. O programa ja conta com 70
empresas em atendimento e 93 escritérios de design capacitados para o atendimento delas.

e Programa Design Export Grandes Empresas: Objetiva potencializar a competitividade das
empresas brasileiras no mercado internacional através do design inserido nas empresas
brasileiras de médio-grande e grande portes.

e Projeto Design Embala: Tem o objetivo de promover a inovacdo e o design de embalagem como
instrumentos para aumentar a exportacao, por meio da sensibilizacdo, capacitacdo, inteligéncia
competitiva e comunicag¢do e imagem.

e Programa Interagéncia: Visa a internacionalizacdo das empresas brasileiras e o fomento as
exportacOes de servigos no setor de design por meio de parcerias com empresas nos mercados
— alvo, neste caso, Colémbia e Peru. Em nove meses de projeto foram exportados USS 125 mil
em servicos de design.

Os negdcios em design, no Brasil, envolvem uma cadeia de distintos empreendedores que vém
diversificando a oferta de seus modelos de negdcios para responder as diferentes dinamicas de
mercado.

72



As formas mais utilizadas de contrato, na area, envolvem: pagamento do desempenho apés efetivacao
da despesa, pagamento de servicos de design previamente orgados, hordrio fixo com desempenho
definido, honorario de servicos baseados em licenciamento, honorarios de consultoria baseados no
total dos servigos.”

Os dados relacionados aos empregos em design, registrados na Relagdao Anual de Informagdes Sociais
(RAIS) — (instrumento oficial de registros do governo) nao refletem a realidade da area. Entretanto, as
estatisticas oficiais apontam que quando analisada a CNAE 7410-2, referente ao Design e decoracgao de
interiores, verifica-se em 2012: 3.101 empregos de design em todo o territdrio nacional; concentragcao
dos empregos no estado de S3o Paulo (1.588); nimero de empregos destacando-se nos estados de Rio
de Janeiro (284), Parana (193), Minas Gerais (181) e Santa Catarina (142); menor nimero de empregos
nos estados de Roraima (0), Sergipe (2) e Amapa (2). Quando avaliados os registros de empregos
relacionados ao design, efetivados na CBO, no ano de 2012, visualiza-se somente um montante de 296
trabalhadores formais.

As circunstancias que refletem os baixos registros oficiais de trabalhadores na area de design sdo as
seguintes:

e Profissionais que atuam na informalidade nao sdo registrados.

e CNAE 7410-2, referente ao Design e decorac¢ao de interiores, ndo abarca a totalidade de
designers atuantes nos diferentes segmentos nacionais de mercado.

e A maioria dos designers brasileiros possivelmente esta sendo registrada com a nomenclatura de
outras ocupac¢des da CBO.

Em 2013, o mercado de design brasileiro tinha as seguintes caracteristicas:

e 686 escritérios formais.

e 4,200 postos de trabalho.

e Atuacdo das empresas segmentada da seguinte forma: Design grafico e Comunicacdo (38%);
Design digital/Multimidia (22%); Design de produto (16%); Design de servigcos (14%); Design de
interiores (7%); Design de moda (2%).

A coleta e o tratamento de dados, relativos a absorg¢do e aos investimentos financeiros de design no
mercado brasileiro, sdo questdes complexas em razao de fatores como: diversas interpretacdes para a
area, que reduzem o aproveitamento de informacgdes potencialmente uteis; dificuldade de criar um
modelo que possa ser aplicado de forma flexivel em todos os setores e contextos; inexisténcia de
mecanismos estatisticamente precisos desenvolvidos para mensurar o tema.

No cendrio nacional, a pesquisa de maior envergadura sobre absorg¢do e investimentos financeiros de
design intitula-se “Impacto do Design no Desempenho das Empresas”, é de autoria da Associacdo dos
Designers de Produto e do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), e foi
publicada em 2006.

% |EL; SUDENE; BAHIA DESIGN (1994)
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4.2 TECNOLOGIA

A introducao de diferentes inovacdes no mercado, o aumento da producao ad hoc, a disseminacgao de
comunidades colaborativas em torno de ideias, o incremento de projetos de PD&I, entre outros,
colaboram com a revolucdo cientifico-tecnoldgica e o desenvolvimento dos setores criativos em todo
mundo.

Dessa forma, faz-se necessario que o design brasileiro se mantenha convergente ao referido contexto,
investigando e implementando elementos para o desenvolvimento tecnolégico de produtos, assim
como identificando e colocando no mercado as ferramentas necessarias para suas atividades.

Buscando respostas para esse cenario, sdo apresentados a seguir dois aspectos relevantes para o
progresso da area: tecnologias-chave para o design — tecnologias consideradas como criticas para o
sucesso competitivo atual do design e propriedade industrial — um dos mecanismos de protecdo de
bens de propriedade intelectual, que viabiliza valoracao de determinadas obras, principalmente em face
de um potencial retorno econémico para o seu criador e para a sociedade. Além disso, impulsiona os
diversos participantes do mercado a manterem sistemas de PD&I competitivos.*

4.2.1 TECNOLOGIAS-CHAVE PARA O DESIGN

Vivenciamos um contexto de grande desenvolvimento tecnoldgico atrelado a diversos fatores, entre os
quais: a busca por maior qualidade em produtos e servigos por parte dos consumidores, a redugao do
tempo de desenvolvimento e fabricacdao de solugdes, a globalizacdo dos mercados, o rigor das
regulamentacdes e a exigéncia de oferta de servicos de alto valor agregado.

A referida conjuntura impulsiona diferentes setores e areas a investirem em novas tecnologias de modo
a responder aos diversos desafios globais, inclui-se aqui a drea de design, para a qual torna-se oportuno
identificar e viabilizar tecnologias relevantes para suas atividades.

A seguir sdo apresentadas algumas tecnologias-chave que tém relacdo com o design, agrupadas
segundo quatro macrotendéncias:

e Fabricacdao Concorrente: Algumas tecnologias que otimizam a area de design e sao capazes de
tornar as organizacdes mais competitivas e com produtos de melhor qualidade.

e Tecnologias da Informacdao e Comunicagao: Tecnologias que interferem e mediam os processos
informacionais e comunicativos, facilitando as atividades de design.

e Inovagdes nos Processos Produtivos: Inovagdes nas operagdes que caracterizam a efetiva
industrializacdo de produtos. Embora sejam tecnologias da drea de producdo, precisam ser
reconhecidas pelo designer.

o Novos Materiais: Alguns materiais emergentes que podem ser incorporados pela area de design
no desenvolvimento de solugdes inovadoras.

* JUNGMANN; BONETTI (2010)
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4.2.1.1 FABRICAGCAO CONCORRENTE

Atualmente tém-se observado transformacdées na forma como produtos sdo projetados, fabricados e
distribuidos. Toda a cadeia de suprimentos esta passando por reinvencdo e o impacto sera sentido ndao
sO por parte dos fabricantes, mas também por individuos, familias, comunidades e, até mesmo, regides
inteiras. Motivados pela necessidade de inovar mais rapido do que nunca, diferentes atores vém
empreendendo esforcos em novos modelos de fabricacdo.*

A seguir sdo apresentadas algumas tecnologias que otimizam a area de design e sdo capazes de tornar
as organizacdes mais competitivas e com produtos de melhor qualidade. E importante que o designer
domine essas tecnologias para potencializar sua capacidade de desenvolver solu¢des inovadoras e
alinhadas a nogGes pertinentes a esse contexto, como as de produtividade, flexibilidade, confiabilidade
e sustentabilidade.

Digitalizacao 3D

A engenharia reversa é o processo de obtengdo de desenho de uma peca em formato eletrénico a partir
do modelo fisico. Para encurtar o lancamento do produto, a captura da geometria tridimensional das
pecas é realizada por meio de dispositivos precisos, flexiveis e confidveis®’. Muitas aplicacdes da técnica
em questdo estdo relacionadas a criagdo de novos produtos, cdpia de modelos existentes, correcdo e
melhoria de modelos, inspe¢ao e documentagao de produtos.33.

Prototipagem Virtual

A tecnologia permite uma nova forma de desenho virtual, possibilitando, além da visualizacdao da peca
completa, estudar seu comportamento em condi¢cdes reais, detectar e corrigir erros, ajustar o projeto,
modelar o processo de producdo e reproduzir o ciclo de vida completo do produto, sem fabricar
nenhuma peca. O resultado é um desenvolvimento com economia de tempo, dinheiro e material.*

Prototipagem Rapida (Impressao 3D)

Trata-se de um processo tecnolégico capaz de construir modelos fisicos com base em fontes de dados
gerados por sistemas de projeto auxiliado por computador (CAD). Essa tecnologia permite agregar
materiais camada por camada resultando no objeto final.>> As maquinas de prototipagem rapida
produzem pecas de plasticos, madeira, ceramica ou metais.

Observa-se o continuo progresso nos sistemas eletromecanicos para criacao de objetos reais a partir de
modelos computacionais concebidos por meio de tecnologias CAD e CAM. Embora essas tecnologias
continuem a se espalhar, no momento as impressoras de alta qualidade sdo de elevado custo e

31 |NSTITUTE FOR THE FUTURE (2011)
32 OPTI (2000)

3 SILVA et al. (2010)

** OPTI (2000)

* GORNI (2001)
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disponiveis apenas para uma pequena parcela de organiza¢ées. Entretanto, a tendéncia é que uma série
de "centros de impressdo" surjam para preencher essa lacuna. Nesse sentido, algumas empresas ja
permitem que a equipe envie modelos digitais para impressao, que sequencialmente sdo entregues
fisicamente.

A prototipagem rdpida por meio de impressao 3D é essencial para o design, uma vez que auxilia nos
processos decisérios e na gestdo dos projetos inovadores, aumentando os indices de acerto nos
projetos e diminuindo os riscos de investimento em inovacgao.

4.2.1.2 TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO -TIC

A incorporacdo das TIC em qualquer setor proporciona sempre avancgos de distintas naturezas e,
portanto, colabora para a competitividade. Suas implicagdes na area de design sdao fundamentais e
trazem inumeros beneficios, entre os quais: melhoria da comunicacdo entre designer e cliente,
agilidade nos processos de desenvolvimento de projetos, desenvolvimento de projetos a distancia,
avancgos nos modelos de gestao e ampliacdo da interacdao nas equipes de trabalho. A seguir sao
apresentadas algumas tecnologias que interferem e mediam os processos informacionais e
comunicativos, facilitando as atividades de design.

Softwares de Design

Observa-se uma tendéncia de valorizagcdo de métodos de design com softwares participativos, que
aceleram as etapas preliminares do projeto, permitindo a integracdo entre design e produgao, mediante
a aplicacdo das TIC em todos os niveis de uma organizacao. Visualiza-se, também, a ampliacdo do
desenvolvimento de softwares CAD/CAM/CAE de forma setorizada, permitindo a obtencdo de
metodologias de design modulares e adaptaveis, que aceleram as fases de concep¢do de forma
aderente as necessidades especificas de cada setor destinatario.>®

Ha uma ampla diversidade de softwares relacionados ao design entrando no mercado constantemente,
0 que inviabiliza a realizacdo de um levantamento exaustivo deles. Observa-se a disseminacdo de
softwares com novas funcionalidades para a realizacdo de tarefas cada vez mais complexas. Porém,
muitas dessas ferramentas sdo importadas e onerosas, sendo assim utilizadas somente por uma
pequena parcela de designers brasileiros.

Realidade Aumentada

Tecnologia que mantém o usudrio no seu ambiente fisico e transporta o ambiente virtual para o espaco
deste, possibilitando a interacdo com o mundo virtual de forma mais natural e sem necessidade de
treinamento ou adaptacdo. Novas interfaces multimodais estdo sendo desenvolvidas para facilitar a
manipulacdo de objetos virtuais no espaco do usudrio, utilizando as maos ou dispositivos mais simples
de interacao.

% OPTI (2000)
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A utilizacdo de rastreamento éptico de individuos ou maos e as técnicas de realidade aumentada
podem colocar elementos reais para interagir com o ambiente virtual, eliminando os inconvenientes
dos aparatos tecnoldgicos. Além disso, é possivel enriquecer uma cena real, capturada por cdmera de
video, por exemplo, com elementos virtuais interativos, de modo a possibilitar uma série de aplicacdes
inovadoras. Como exemplo, pode-se mencionar a decora¢do, em tempo real, de um apartamento vazio
iario virtual.’

(real) com mobi

A realidade aumentada caminha para se tornar uma ferramenta de produtividade para o design, sendo
amplo seu campo de aplicacdo. A tecnologia pode ajudar os designers a compreender um espaco de
forma mais eficaz, permitindo a eles visualizar e interagir com seus projetos de forma mais intuitiva.
Uma abordagem multidisciplinar na investigacao e desenvolvimento realizados em parceria com os
potenciais usuarios dessa tecnologia tem grande chance de ampliar o seu uso.*®

Comunicacao Digital

Observa-se um movimento de ampliacdo do uso das TIC e de todas as ferramentas delas decorrentes
para facilitar e dinamizar a construcdo de qualquer processo de comunicagao integrada nas
organizacdes. Esse processo impulsiona a escolha de opc¢des tecnoldgicas, disponiveis no ambiente ou
em desenvolvimento, cujo uso e aplicacdo sejam os mais adequados para uma empresa especifica e
seus respectivos pt’Jincos.39

Destacam-se dois conjuntos-chave de tendéncias na comunicag¢do da sociedade digital em rede: a
incorporacao dos fendmenos das midias sociais no modo de se comunicar, exigindo um novo
posicionamento estratégico das empresas; a incorpora¢do das competéncias digitais, que demandam
mudancas nos profissionais, na cultura empresarial e no modo de produc3o da informacdo.*

Por meio das tecnologias de comunicagao digital também vem se tornando possivel que os designers
trabalhem fora dos escritdrios convencionais, criando escritérios ndo territoriais (Non Territorial
Offices). Com a possibilidade de se ter um escritério virtual, surge a oportunidade de trabalhar: em casa
(Home Offices); em hotéis (Hoteling), que sdo mais utilizados para reuniées em suas salas reservadas,
ou em baias de trabalho alugadas (Free Adress).** Uma vez que os escritdrios virtuais tém por base a
conectividade com os escritdrios convencionais, pode-se afirmar que a conexao rapida, de alta
capacidade e eficiente, é um fator determinante para o sucesso dos negécios em design.

¥ KIRNER; TORI (2006)

* FERNANDES; SANCHES (2008)
CORREA (2005)

CORREA (2009)

*1 WEEGE; FIALHO (2013)

77



4.2.1.3 INOVAGCOES NOS PROCESSOS PRODUTIVOS

O atual cenario socioecondmico devera impulsionar a incorporac¢do de inovagdes tecnoldgicas nos
processos produtivos com vistas a torna-los mais eficientes e habeis a produg¢do de solucdes que

. . , . . . . 42
satisfacam de maneira sustentdvel as necessidades de uma sociedade cada vez mais globalizada.

Até o momento, a tecnologia tem sido a principal impulsora dos avancgos na industria e esse contexto
devera permanecer no futuro. Embora as inova¢des nos processos produtivos sejam tecnologias da drea
de producdo, o designer necessita reconhecer e interagir com estas, realizando constantes testes e
experimentacdes em seus projetos, assim como visualizando novas possibilidades para o seu trabalho e
para o atendimento dos diferentes desejos do consumidor.

A seguir, algumas inovagdes nas operacdes que caracterizam a efetiva industrializacao de produtos e
gue devem ser reconhecidas pelo designer.

Inteligéncia Operativa

A sensorizacdo de maquinas e ferramentas e o desenvolvimento em imagens digitais permitirdo o
monitoramento, o diagndstico e o controle total da producdo. Os progressos esperados em visao
computacional e algoritmos de decisdo tornardo desnecessdria a interven¢cdao humana, fornecendo
feedback direto ao processo de producdo.®

Sistemas KBE e KBS (Knowledge Based Engineering e Knowledge Based Systems)

As disciplinas de engenharia e sistemas baseadas em conhecimento vém usando técnicas avancadas de
software para capturar e reutilizar o conhecimento de produtos e processos de forma integrada,
facilitando as diferentes fases de especificacdo, desenho e fabricacdao. O desenvolvimento de tais
sistemas, mesmo incipiente, resultado de avancos em PD&I, permitird o incremento da eficiéncia dos
sistemas de produggo.*

Novas Arguiteturas Baseadas em Controles Abertos

Com os novos conceitos de producdo, tanto as maquinas como os controles deverao ser mais flexiveis e
adaptaveis a configuracdes de fabricacdo distintas. A sua utilizacao ira proporcionar beneficios
consideraveis em termos de produtividade, flexibilidade, confiabilidade e precisdo aos fabricantes de
magquinas e ao usuario final. As novas arquiteturas baseadas em controles abertos permitem a
personalizacdo e um maior desempenho da maquina, dando a empresa a possibilidade de implementar
o seu sistema de programacao especifico.45

Rapid Tooling (Ferramental Rapido)

2 OPTI (2010)
2 OPTI (2000)
* OPTI (2000)
> OPTI (2000)
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Serd uma alternativa para responder as necessidades de mercado, pois se trata de ferramenta
necessaria para produzir utensilios de produgcdo em massa, que permite séries curtas do produto com
as especifica¢des finais, antes da fabricacdo do molde definitivo. Essa tendéncia se aplica
especialmente na producdo de protétipos, pré-producao de ferramental, pré-série de estamparia,
moldes, pecas mecanizadas e processos de validacdo.*

4.2.1.4 NOVOS MATERIAIS

O desenvolvimento de novos materiais se manifesta como uma das disciplinas transversais de grande
impacto e melhora a competitividade de muitos setores de atividade econdémica, desde transporte a
energia, passando por setores como salde, téxtil, calcado, embalagem, entre outros. Em uma
concepgao estratégica, os desafios apontam para a necessidade de colaboragdo entre pesquisadores e
empresas para o desenvolvimento de aplica¢des industriais com esses materiais, havendo a
necessidade de equipes muItidiscipIinares.47 Um dos atores-chave nesse processo é o designer, que
deve ter a capacidade de reconhecer materiais emergentes para aplicacdo em solugdes que atendam a
diferentes demandas do mercado e satisfacam os mais variados estilos de vida do consumidor. A seguir,
alguns materiais emergentes que podem ser incorporados pela drea de design no desenvolvimento de
solugdes.

Nanomateriais

Para além da possibilidade de miniaturizacao de dispositivos, os pesquisadores descobriram um
“fabuloso mundo novo” em materiais com dimensdes intermedidrias entre as das moléculas e as das
particulas submicrométricas: os nanomateriais. Eles possuem propriedades distintas das propriedades
das moléculas e dos sélidos cristalinos tipicos, devido a efeitos de tamanho e de superficie que se
tornam especialmente evidentes para dimensdes entre 1-100 nm.*®

Os nanomateriais provocardo uma revolugao na industria, por apresentarem materiais com capacidades
distintas dos utilizados atualmente. Suas aplicacdes sdo inUmeras, podendo ser empregadas na
construcdo de nanotubos, biossensores, nanocapsulas, entre outros.

Compésitos

Materiais que possuem pelo menos dois componentes ou duas fases, com propriedades fisicas e
guimicas nitidamente distintas em sua composicao. Com o incremento dos processos automatizados,
espera-se que o custo dos compdsitos avancados reduza, propiciando que sejam utilizados de forma
abrangente em aplicacdes estruturais. Os compostos tridimensionais sdo uma das areas com
importante potencial de crescimento.*

* OPTI (2000)

OPTI (2010)
MARTINS; TRINDADE (2012)
OPTI (2000)
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Materiais Inteligentes

Também chamados de materiais ativos ou materiais multifuncionais, sdo aqueles que apresentam uma
mudanc¢a em suas propriedades ou forma em resposta a estimulos ambientais nos quais se encontram.
Os estimulos externos (fisicos ou quimicos) envolvem aspectos como: pressdo, temperatura, umidade,
pH, campos elétricos e magnéticos.

Dentre os diversos materiais inteligentes, citam-se alguns exemplos: (i) materiais fotoativos — capazes
de emitir energia em forma de luz; (ii) materiais com meméria de forma — capazes de voltar a sua forma
original, mesmo depois de terem sido deformados, como um resultado de um campo térmico ou
magnético; (iii) materiais cromoativos — respondem a um estimulo externo mudando suas propriedades
dpticas de maneira que o material modifica sua aparéncia significativamente.”

Tecnologias Multimateriais

As tecnologias multimateriais (coinjecdo, bi-injecdo, deposicao de metal, entre outras) estdo em
processo de expansao, devido aos beneficios que oferecem. A implantacdo generalizada dessas
tecnologias proporciona um aumento nas possibilidades oferecidas ao design e ao processamento de
produtos, tornando possiveis solu¢des até entdo impensaveis e dificultando a copia.””

Componentes Reciclados

Atualmente, o mercado de reciclados é pouco desenvolvido. Os processos e 0s novos produtos finais
necessitam alcancar beneficios em médio prazo. Para isso, a qualidade do material recuperado deve ser
tal que permita aproveitar plenamente as oportunidades do mercado. O preco das matérias-primas, a
qualidade imprevisivel, a produgdo continua insuficiente, o desequilibrio entre a quantidade de residuos
e a demanda disponivel de produtos fabricados a partir deles sdo fatores que impedem o
desenvolvimento dessa inddstria.>>

Tratamentos Superficiais, Térmicos e Revestimentos

O setor de tratamentos de superficie vem avancando e tem papel fundamental na prevencao da
corrosao e na manutenc¢do dos materiais, aumentando sua durabilidade e vida util. Ja os tratamentos
térmicos sdo um conjunto de operacgdes que tém por objetivo modificar as propriedades dos materiais
por meio de a¢des que incluem o aquecimento e o resfriamento em condi¢des controladas.

Também se observam recentes avangos em revestimentos, que permitem estender a vida util de pecgas
e utilidades, assim como realizar a manutencao de ferramentas altamente especializadas. A utilizacao
dessas tecnologias esta cada vez mais ampla, porém, existe pouca capacidade de producdo para
assumir o grande mercado potencial.

* FECYT; OPTI (2011)
1 OPTI (2000)
>2 OPTI (2000)
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4.2.2 PROPRIEDADE INDUSTRIAL

Embora existam meios informais de protecdo para diferentes bens industriais, como a velocidade da
inovacdo e a maior complexidade dos projetos de design, observa-se o crescimento de a¢des
relacionadas ao direito da protecdo de bens de propriedade industrial.

Os pedidos de propriedade industrial realizados por empresas, universidades e por governos colaboram
para mensurar o grau de inovacdo de uma economia. Portanto, é importante que o tema seja
monitorado pela area de design.

Este topico trata especificamente da propriedade industrial por ser a ferramenta de maior interesse nas
atividades empresariais.

A protecdo por meio da Propriedade Industrial pode ser: marca, patente, desenho industrial, indicacdo
geografica e segredo industrial & repressao a concorréncia desleal, conforme FIGURA 14.

FIGURA 14: RAMOS DA PROTEGAO DO DIREITO DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

Marca
Patente

Propriedade (eIl [ole [l Desenho Industrial

intelectual Industrial

Indicagdio Geografica

Segredo Industrial & Repressfo
a Concorréncia Desleal

Fonte: JUNGMANN; BONETTI (2010)

Por se tratarem de temas de vanguarda quando o assunto é tecnologia, o Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI) disponibiliza dados sobre os ramos da prote¢ao do direito da propriedade
industrial, com excecdo para o segredo industrial & repressdo a concorréncia desleal, que se trata de
ramo recente de protecdo. Foram, assim, analisados os seguintes pontos: patentes, desenho industrial,
marcas e indicacao geografica.

Patentes

Patente é um titulo de propriedade tempordria sobre uma inven¢do ou modelo de utilidade,
outorgado pelo Estado aos inventores ou autores ou outras pessoas fisicas ou juridicas
detentoras de direitos sobre a criagdo. Em contrapartida, o inventor se obriga a revelar
detalhadamente todo o contetido técnico da matéria protegida pela patente (INPI, 2013).
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Analisando o contexto atual brasileiro relativo a patentes, observa-se que:

O pais esta na 282 colocacdo entre as nacdes que mais solicitaram patentes de produtos no ano
de 2012.%

O pais acumulou 33.395 solicitagcdes de patentes no INPI, em 2012, representando uma alta de
5% em relagdo a 2011. Porém, concedeu apenas 3.130 registros.

Empresas e pesquisadores do pais pediram em 2012 a concessao de 6,6 mil patentes pelo
mundo, dez vezes menos que a Franga, 20 vezes menos que a Alemanha e quase cem vezes
menos que a China. O volume de solicitagdes brasileiras em um ano equivale ao que os chineses
demandam em quatro dias.”*

Os estados com maior numero de depdsito de patentes, no ano de 2012, foram: S3o Paulo, com
3.287; Minas Gerais, com 730 e Parana, com 684. Os estados com menores numeros de
depdsitos foram: Amapd, com 1; Acre, com 2 e Roraima, com 5.

Dentre os 3.130 registros de patentes concedidas no pais em 2012, 21% advém de residentes no
Brasil, enquanto 79% sdo provenientes de ndo residentes.

A TABELA 8 disponibiliza dados relativos aos cinco campos tecnoldgicos com maior concessao de

patentes, no Brasil, entre 2010 e 2012. Por meio de sua andlise, visualiza-se que:

As patentes concedidas a residentes brasileiros nos ultimos trés anos tiveram sua principal
concentra¢do no campo tecnolégico de “Outras Maquinas Especiais”, enquanto que as
concedidas a ndo residentes ocorreram sobremaneira na drea de “Quimica Organica Fina”.

No periodo entre 2010 e 2012, 94% das patentes relativas aos cincos campos tecnolégicos com
maior concessao de patentes foram concedidas a ndo residentes.

Engenharia Mecanica e Quimica sdo os setores com maior nimero de patentes concedidas no
Brasil, no periodo entre 2010 e 2012.

TABELA 8: CAMPOS TECNOLOGICOS COM MAIOR
CONCESSAO DE PATENTES NOS ULTIMOS TRES ANOS

Patentes Concedidas a Residentes
Posigao |Setor Campo Tecnoldgico 2010|2011(2012|Total Ultimos 3 Anos
1° Engenharia Mecanica |Outras Maquinas Especiais 60| 87| 63 210
2° Quimica Engenharia Quimica 28| 35| 38 101
3° Engenharia Mecanica |Manejo 22| 24| 43 89
4° Engenharia Mecanica [Elementos Mecanicos 44 23| 18 85
5° Engenharia Mecanica |Transporte 25| 26| 33 84
Patentes Concedidas a ndo Residentes
Posigao [Setor Campo Tecnoldgico 2010|2011(2012|Total Ultimos 3 Anos
1° Quimica Quimica Organica Fina 843| 676| 546 2065
2° Quimica Quimica de Materiais Basicos 502| 541| 520 1563
3° Quimica Quimica Macromolecular, Polimeros| 507| 595| 381 1483
4° Quimica Engenharia Quimica 376| 523| 243 1142
5° Engenharia Mecanica |Outras Maquinas Especiais 364| 380| 250 994

Fonte: O autor, com base em dados do INPI (2013)

>3 CHADE (2013)
>* CHADE (2013)
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Desenho Industrial

O registro de Desenho Industrial protege a forma externa ornamental de um objeto ou o
conjunto de linhas e cores aplicado a um produto, desde que apresentem um resultado novo
e original e que seja passivel de produgdo industrial (INPI, 2013).

Para essa modalidade de registro, observa-se, na FIGURA15, que no periodo de 2003 a 2012:

e O numero de depdsitos cresceu 35%. Em 2003, foram depositados 5.016 desenhos industriais,
enguanto que em 2012 os numeros chegaram a 6.772 depdsitos. Porém, entre 2011 e 2012,
houve uma queda nos depdsitos.

e O numero de concessoes reduziu-se em20%. Em 2003, foram concedidos 5.451 desenhos
industriais, enquanto que em 2012 os niumeros chegaram a 4.334 concessoes.

FIGURA15: DESENHOS INDUSTRIAIS DEPOSITADOS E CONCEDIDOS-2003-2012

Desenhos Industriais, em milhares e
Concessoes e Depositos +35%
7
7 mil 6! 7
6 mil
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B
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Fonte: O autor, com base nos dados do INPI (2013)

No QUADRO 6 abaixo destacam-se os vinte maiores depositantes de Desenhos Industriais no INPI em
2013:

QUADRO 6: OS 20 MAIORES DEPOSITANTES DE DESENHOS INDUSTRIAIS NO INPI.

1 Samsung Electronics Co, Ltd.

2 Grendene S.A.

3 Honda Motor Co, Ltd.

4 Nike Internacional Ltd.

5 Volkswagen

6 Duratex S.A.

7 Koninklijke Philips N.V.

8 Tramontina S/A Cutelaria

9 Microsoft Corporation

10 Apple Inc.

11 Ford Global Technologies, LLC.
12 Kininklijke Philips Electronics N.V.
13 Fiat Automodveis S.A.

14 Paulo Ziober Junior

15 Volvo

16 Michelin

17 Cleber L Da Ré

18 Extramold Jomo Industria de Plasticos Ltda.
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19 GO Participagdes Ltda.
20 Geraldo Fornasa

Fonte: INPI (2013)

Marcas

Marca, segundo a lei brasileira, é todo sinal distintivo, visualmente perceptivel, que
identifica e distingue produtos e servicos, bem como certifica a conformidade dos mesmos
com determinadas normas ou especificagées técnicas. A marca registrada garante ao seu
proprietdrio o direito de uso exclusivo no territério nacional em seu ramo de atividade
econémica. Ao mesmo tempo, sua percepgdo pelo consumidor pode resultar em agregagéo
de valor aos produtos ou servigos (INPI, 2013).

Para essa modalidade de registro, visualiza-se, na FIGURA 16, que para a série histérica brasileira
compreendida entre 2003 e 2012:
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O numero de depdsitos cresceu 57%. Em 2003, foram depositadas 95.580 marcas, enquanto que
em 2012 os numeros chegaram a 150.107 depdsitos.

O numero de registros cresceu 423%. Em 2003, foram registradas 10.558 marcas, enquanto que
em 2012 os numeros chegaram a 55.306 registros.



FIGURA 16: MARCAS DEPOSITADAS E REGISTRADAS —2003-2012

Marcas, em milhares Aumentou
Registros e Depdsitos +57%
160 mil 1529 150;1
140 mil 1285 1258 129,8
120 mil ise
99,3
100 mil 95,6 94 96,3 e ‘1—0:;
’ Aumentou
80 mil +423%
60 mil
60,3 64,2 64,5 60,5
40 mil 32,7 55,3
17,9
20 mil 10,6 12,3
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Fonte: O autor, com base nos dados do INPI (2013)

Indicacdo Geografica

No Brasil, o registro de indicagbes geogrdficas considera a indicagdo de procedéncia e a
denominagdo de origem. A indica¢Go de procedéncia refere-se ao nome do local que se
tornou conhecido por produzir, extrair ou fabricar determinado produto ou prestar
determinado servigo. A denominagdo de origem refere-se ao nome do local, que passou a
designar produtos ou servigos, cujas qualidades ou caracteristicas podem ser atribuidas a
sua origem geogrdfica (INPI, 2013).

Para essa modalidade de registro, visualiza-se, na FIGURA 17, que para a série histérica brasileira
compreendida entre 2003 e 2012:

e O numero de depdsitos esta crescendo. Em 2003, ndo foram depositadas indicagdes geograficas,
enguanto que em 2012 os numeros chegaram a dez depdsitos.

e O numero de registros também cresce, em 2003, foi registrada apenasl indicacao geografica,
enguanto que em 2012 os numeros chegaram a 21 registros.

FIGURA17: INDICACOES GEOGRAFICAS DEPOSITADAS E REGISTRADAS — 2003-2012

IndicagBes Geograficas
Registros e Depdsitos 21

20

0 L4 1 1 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: O autor, com base nos dados do INPI (2013)
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4.2.3 CONSIDERAGOES FINAIS

Para antecipar oportunidades e indicar tendéncias, faz-se necessdrio que os atores envolvidos nas
atividades de design atuem no mapeamento e no monitoramento de tecnologias-chave para a area.

Constantemente, novas tecnologias para a drea de design sdo disponibilizadas no mercado. No entanto,
muitas dessas ferramentas sdo importadas e onerosas e, portanto, utilizadas somente por uma pequena
parcela de designers brasileiros.

Entre as tecnologias-chave que necessitam ser reconhecidas e incorporadas pelo design nos préximos
anos, destacam-se algumas, agrupadas em quatro macrotendéncias importantes para a area:

Fabricacdo Concorrente — tecnologias que otimizam a area de design e sao capazes de tornar as
organizagdes mais competitivas e com produtos de melhor qualidade. Como exemplos, citam-se:
e Digitalizagdo 3D.

e Prototipagem Virtual.

e Prototipagem Répida (Impressdo 3D).

Tecnologias da Informagdo e Comunicagao — tecnologias que interferem e mediam os processos
informacionais e comunicativos, facilitando as atividades de design. Entre estas, destacam-se:

e Softwares de Design.

e Realidade Aumentada.

e Comunicacao Digital.

Inovacgdes nos Processos Produtivos —inovagdes nas operagdes que caracterizam a efetiva
industrializacao de produtos. Embora sejam tecnologias da area de producao, precisam ser
reconhecidas pelo designer. Algumas destas sao:

e Inteligéncia Operativa.

e Sistemas KBE e KBS (Knowledge Based Engineering e Knowledge Based Systems).

e Novas Arquiteturas Baseadas em Controles Abertos.

e Rapid Tooling (Ferramental Répido).

Novos Materiais — alguns materiais emergentes que podem ser incorporados pela area de design no
desenvolvimento de solugdes inovadoras, com destaque para:

e Nanomateriais.

e Compdsitos.

e Materiais Inteligentes.

e Tecnologias Multimateriais.

e Componentes Reciclados.

e Tratamentos Superficiais, Térmicos e Revestimentos.

Por se tratarem de temas de vanguarda quando o assunto é tecnologia, dados sobre os ramos da
protecdo do direito da propriedade industrial devem ser objeto de atencdo do designer.
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Patentes sdo fundamentais em razdo da concessao desse direito de exclusividade assegurar ao seu

titular a possibilidade de retorno do investimento aplicado no desenvolvimento de novos produtos e
. . . 55 . . . s ,

processos industriais.”” No contexto brasileiro relativo ao tema, é possivel destacar que:

e O pais ficou na 282 colocagdo entre as nagdes que mais solicitaram patentes de produtos no ano
de 2012.

e S3o Paulo foi estado com maior nimero de depdsitos de patentes no Brasil, no ano de 2012,
totalizando 3.287.

e Engenharia Mecanica e Quimica foram os setores com maior nimero de patentes concedidas no
Brasil, no periodo entre 2010 e 2012.

Empresas inovadoras preocupam-se com a boa imagem que seus produtos causam no mercado.
Portanto, investem tempo e dinheiro no desenho industrial desses produtos, com o propésito de
fortalecer o seu poder de atracdo do consumidor.>® No contexto brasileiro relativo ao tema, é possivel
destacar para a série histérica 2003-2012 que o numero de depdsitos de desenho industrial cresceu
35% e o numero de concessodes reduziu-se em 20%.

A marca representa para o consumidor determinados distintivos da empresa fabricante do produto ou
fornecedora do servico, tais como a reputacdo, controle de qualidade, investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, qualidade do design do produto e a qualificagdo dos profissionais que prestam o
servico. Possibilita que o consumidor associe esses atributos aos produtos e servicos identificados por
ela.”” No contexto brasileiro relativo ao tema, é possivel destacar na série histérica 2003-2012 que o
numero de depdsitos de marcas cresceu 57% e o nimero de registros cresceu 423%.

Indica¢bes geograficas sdo percebidas pelos consumidores como referéncias quanto a origem e a
qualidade dos produtos. Esse tipo de protecao viabiliza a promocgao de produtos e servigos em escala
global.>® No contexto brasileiro relativo ao tema, é possivel destacar para a série histérica 2003-2012
gue o nimero de depdsitos de indicacdes geograficas cresceu de zero, em 2003, para dez, em 2012,
enguanto que o nimero de registros cresceu 2.000%.

>> JUNGMANN; BONETTI (2010)
*® JUNGMANN; BONETTI (2010)
> JUNGMANN; BONETTI (2010)
> JUNGMANN; BONETTI (2010)
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4.3 TALENTOS

A nocao de talento esta relacionada a capacidade para exercer certa ocupagao ou

para desempenhar uma atividade com sucesso. Cada vez mais, os talentos humanos sado procurados e,
guando encontrados, passam a valer muito nos ambientes onde estdo inseridos. A retencado de talentos
é um fator critico para a Economia Criativa, podendo definir o sucesso ou o fracasso de uma regido em
aspectos como o desenvolvimento intelectual e inovativo.

O capital humano é um dos fatores mais importantes para viabilizar solu¢des que atendam as diferentes
necessidades globais. Desse modo, investigar o tema talentos é exercicio estratégico para a agenda do
design brasileiro.

Com vistas a analisar como se configuram os talentos em design no Brasil, este capitulo aborda trés
toépicos: o profissional designer; a formacgao profissional do designer; as premiagdes em design.

4.3.1 O PROFISSIONAL DESIGNER

Quando se inicia reflexao sobre o perfil profissional do designer, percebe-se que o tema é de grande
amplitude, sendo necessario tratar de questées que vao além da pratica da profissdo, ou seja, que
impliquem em discussdes sobre contextos globais onde os designers estejam inseridos.

Assim, no presente tdpico, o profissional designer passa a ser compreendido como resultante do
processo do debate que envolve: as necessidades do mercado e da sociedade; as atribuicdes
legitimadas pela pratica da profissdo (perfil profissional atual); as atribuicées desejaveis a serem
incorporadas pela profissao (perfil profissional do futuro).

4.3.1.1 NECESSIDADES DO MERCADO E DA SOCIEDADE

O atual cendrio global é caracterizado por constantes transformagdes nos complexos sociais e
mercadoldgicos, resultando em mudancas nas caracteristicas produtivas, associativas, culturais,
demogréficas, entre outras, em diferentes coletividades.

Essas transformacdes repercutem nos mais diferentes contextos, demandando respostas de diversas
areas, entre as quais a de design. Tendo em vista a relevancia do tema, sequencialmente sao
apresentadas algumas das principais tendéncias sociais e mercadolégicas que incitam mudancas na
maneira de atuacao dos profissionais da area de design em um horizonte futuro préximo.
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Amplitude e Profundidade: Estudo e Pratica Multidisciplinar e Metadisciplinar

A fim de resolver problemas em um mercado global e competitivo de produtos e ideias, espera-se que
os designers sejam capazes de aproveitar a experiéncia e o conhecimento de uma ampla gama de
disciplinas, incluindo as Ciéncias Sociais e Humanas.

Os contextos comunicacionais estdo se tornando mais diversificados. Dessa forma, os designers
precisam experimentar estudos de metadisciplinas (profundidade), bem como a formacdo densa em
disciplinas especificas (multidisciplinaridade). O mercado exige um profissional que projete solucdes
contemplando varias dimensdes, desde a criacdo, a inovacao, o negdécio e a administracao, entre outras
variaveis. O processo multidisciplinar deve ser gerencidvel e implementavel. Os designers devem
compreender as Ciéncias Sociais e Humanas, com o propdsito de dominar o contetdo que sao
convidados a comunicar. Também precisam aprender a trabalhar de forma colaborativa com outros
especialistas do conhecimento e da pr.aitica.59

Escopo Expandido: Escala e Complexidade em Problemas do Design

Designers devem abordar a escala e a complexidade no nivel sistémico, mesmo quando existam
componentes individuais. Também precisam ser capazes de antecipar os problemas e solugées, ao invés
de simplesmente resolver os problemas conhecidos.

Cada vez mais, os problemas de design sao encaixados dentro de sistemas sociais, tecnolégicos e
econdmicos de alta complexidade e em enderecos de pessoas com variados comportamentos e
experiéncias cognitivas, fisicas e culturais. O papel do designer é gerenciar essa complexidade, para a
construcdo de mensagens claras que revelem para as pessoas as diversas relagdes que compdem os
contextos de informagc3o e para oferecer produtos e praticas sustentaveis para os clientes.®

Foco no Bem-estar

As populagdes estdo vivendo mais em todos os lugares e, em consequéncia, se elevara o nimero de
individuos com doencgas cronicas, que fazem a saude o foco principal de suas vidas e atividades didrias.
Como a compreensado sobre a salde se expande e novas ferramentas e tratamentos tornam-se
disponiveis para gerir a saide em um nivel individual, as pessoas estdo se engajando na gestdo de sua
propria saude em um novo nivel de intensidade.

Para responder a esse contexto, os designers deverdo repensar a economia da salde de um modo
muito mais amplo. A ideia é que continuem colaborando nas solucdes especificas para o setor de saude,
mas, sobretudo, pensem em inovag¢des que garantam a qualidade de vida e o bem-estar das pessoas em
seu cotidiano.®*

* AIGA; ADOBE (2006)
% AIGA; ADOBE (2006)
6 INSTITUTE FOR THE FUTURE (2007).
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Mensagens Direcionadas: Uma Definicao Restrita de Publicos

As mensagens mudardo de comunica¢do de massa para comunicagdo direcionada aos diversos publicos,
exigindo que os designers compreendam tanto as diferencas quanto as semelhangas das pessoas, assim
como reconhecam a crescente necessidade de reconciliacao da tensao entre globalizacao e identidade
cultural. Da mesma forma que as solug¢ées tendem a ser mais focadas e o espectro de abrangéncia
reduzido.

O meio mais eficaz de se comunicar mudou de mensagens gerais focadas em grandes audiéncias para
mensagens estritamente direcionadas para publicos especificos. Este é o resultado da evolugao dos
recursos de midia e também da dindmica global. Esta tendéncia exige um melhor entendimento de uma
variedade de culturas, a valorizagdo da pesquisa etnografica, uma maior sensibilidade para as
perspectivas culturais e empatia.62

Rompimento: Uma “Economia da Atencdo”

Na era da informacdo, a aten¢do é um recurso escasso, e a “economia da aten¢do” envolve design de
comunicacao, design de informacao, design de experiéncia e design de servigos. A tendéncia em direcao
a uma "economia da ateng¢do" incentiva a discussao de temas como: as concepg¢des que norteiam a
“forma” para os clientes; a atracdo de negdcios para o design e os problemas com que o design se
depara em um mercado que valoriza o curto prazo.63

Da Individualidade a Conectividade

A sociedade em rede é excludente com aqueles que ndao desenvolvem estratégias de conectividade.
Muitas das melhores ideias podem vir de contribuidores inesperados, incluindo os que estdo distantes
dos muros dos escritérios e os que “falam diferentes linguagens”.

Para responder aos desafios globais, os designers terdo de olhar para fontes internas e também
externas de inovagao. Uma vez aberta a ideia de se trabalhar em rede, é relativamente facil identificar e
se envolver com os contextos de interesse. Para tanto, os designers deverao incorporar midias sociais
inovadoras em sua atuacdo e desenvolver competéncias digitais com vistas a interatividade e aos
ganhos relacionais e informacionais decorrentes desta.®® Trabalhar com os recursos disponiveis de
forma integrada é um pressuposto do mercado e da sociedade para se conseguir mais efetividade.

Resultados Responsaveis: Focando na Sustentabilidade

E importante que os designers reconhecam que a busca da exceléncia envolve focar no design centrado
no ser humano, e que considerem que vivemos uma era de recursos cada vez mais limitados, na qual os
projetos devem ser definidos prezando por: uso cuidadoso de recursos, simplicidade e sensibilidade as
condi¢des humanas.

%2 AIGA; ADOBE (2006)
% AIGA; ADOBE (2006)
% NSTITUTE FOR THE FUTURE (2008)
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Forgas politicas, empresariais e populares estdo se unindo para enfrentar os desafios de trabalhar em
um mundo com recursos limitados. Designers, como aqueles que usam a criatividade na proposicao de
solugdes, devem assumir um papel de lideranca, incentivando o uso responsavel dos recursos. Isso
envolve tanto o conceito tradicional de sustentabilidade como também uma compreensao das
tecnologias e recursos adequados para utilizagdo nas propostas. Resultados responsaveis incorporam
guestdes éticas, necessidades sociais, imperativos globais e a contribui¢cdo Unica do Design Thinking. 6

Design Thinking, ou pensamento do design, pertence a um campo ainda mais amplo e estruturante do
conhecimento da pds-modernidade, o pensamento complexo. Representa um estilo cognitivo de pensar
e agir particular, que oferece caminhos e respostas nos contextos complexos vividos pelas organizagdes
privadas, publicas e do terceiro setor do século XXI. O pensamento do design evolui, portanto, de um

design do “como fazer” (produtos, marcas) para o design do “que fazer” (estratégia, gestdo, negdcios).
66

Partilha de Experiéncias: Um Modelo de Cocriacdao

Designers devem mudar sua percepcado sobre clientes/usuarios para cocriadores (customizacdo em
massa). Essa tendéncia foca em questdes centradas no usuario através de filtros que identificam os
métodos adequados para a compreensao de pessoas (por exemplo, o movimento atual para a pesquisa
etnografica ao invés de grupos focais). Ela também aproxima o trabalho dos designers de comunicagao
com os designers de produto (estes possuem maior ateng¢do nos negocios) e, também, com a area
emergente de Design de Servico.®’

Design para Todos

Normalmente, o sentido que as pessoas possuem sobre o design é o de uma cosmética colocada sobre
os produtos quando estes ja estdo finalizados. E algo que significa pouco e serve para fazer produtos
muito caros e elitizados. Porém, observa-se um movimento de resposta a esse contexto, no qual muitas
pessoas ja entendem que, quando se fala em design, deve-se considerar produtos, servicos e ambientes
gue tenham a intencdo de atender a todos sem importar a idade, o género, a capacidade ou o
background cultural.

Dessa forma, emerge a tendéncia do Design para Todos. Seu foco é o de fazer “coisas” que ndo se
dirijam somente a média, ou seja, a uma pessoa hipotética. O designer deve, portanto, conceber
solugdes que ndo atendam somente o destro, o adulto, aqueles com plena capacidade fisica — que
podem enxergar, andar bem. Deve, sim, levar em conta também o idoso, a crianca e outros publicos
especificos.®®

% AIGA; ADOBE (2006)
% COUTINHO (2011)
%7 AIGA; ADOBE (2006)
% BORGES (2013)
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4.3.1.2  PERFIL PROFISSIONAL ATUAL

Ao longo do tempo, diferentes fatores vém contribuindo para a evolugao do perfil profissional do
designer. A carreira vem apresentando diversificacdo e especializacdo em razdo de constantes
transformacdes socioculturais e econdmicas, bem como em virtude da aceleragao cientifico-
tecnoldgica. Nessa conjuntura dinamica, o contexto de atuacdo do designer esta progredindo em
direcdo a uma perspectiva sistémica.

Conforme o Internacional Council of Societies of Industrial Design (ICSID), o perfil profissional do

designer deve “descobrir e avaliar relagdes estruturais, organizacionais, funcionais, expressivas e
. . 69

econdmicas” de seus projetos, buscando:

e Melhorar a sustentabilidade global e a prote¢do ambiental (ética global).

e Proporcionar beneficios e liberdade as pessoas, de modo individual ou coletivo.

e Favorecer usuarios finais, produtores e outros atores sociais (ética social).

e Apoiar a diversidade cultural, mesmo com a globalizacdo (ética cultural).

e Desenvolver produtos, servigos e sistemas, cujas formas sejam expressivas (semidtica) e
coerentes com sua prépria complexidade (estética).

As competéncias descritas pelo ICSID, para o designer, podem ser aplicadas as diversas especialidades
existentes, caracterizando-se como atributos fundamentais da profissdao. De forma complementar,
outros autores’°descrevem competéncias semelhantes. Para estes, independentemente da sua
especialidade, o profissional de design deve sempre considerar a problematica ambiental para o
desenvolvimento de seu trabalho, haja vista a necessidade premente de preservacao dos recursos
naturais e de minimizacdo de impactos no meio ambiente. A diversidade cultural também precisa ser
ponderada, devido ao risco de ndo aceitacdo de determinados projetos pelo mercado. O designer
também deve proporcionar beneficios sociais, além de atender as necessidades e anseios dos usuarios,
fabricantes e outros atores relacionados ao projeto, de modo que o aspecto humano seja equilibrado
em relacdo aos aspectos econdmicos. Finalmente, o profissional também deve desenvolver produtos,
servicos e sistemas inovadores, com formas expressivas e coerentes, por meio da pesquisa e
sistematizacado de informagdes. O designer deve coexistir com multiplas e inesgotdveis demandas que o
mundo exterior impde, desde as mais fundamentais e bdsicas situacdes de uso, passando por sistemas
de produto-servico, as restricdes tecnoldgicas e meios de produgao, as preocupagdes ambientais, a
economia e a varios outros fatores de projeto.

A partir dessas competéncias, podem-se determinar atividades que sao desempenhadas pelo designer,
independentemente da sua area de atuacao:

e Pesquisar, organizar e sistematizar dados e informacdes.
e Utilizar um procedimento metodolégico para o desenvolvimento do trabalho.
e Desenvolver projetos, processos, sistemas e/ou solugdes.

% |csID (2012)
7% | BBACH (2001); MANZINI, VEZZOLI (2002)
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e Buscar processos, métodos e ferramentas em diferentes dreas do conhecimento, como

ergonomia, engenharia, arquitetura, artes, sustentabilidade, entre outros, e aplica-los a sua

atividade ou ao projeto que estd desenvolvendo.
e Gerenciar projetos.

e Expressar ideias por meio de desenhos, imagens, textos, modelos, protétipos, etc.

e Conciliar os interesses dos stakeholders em relagdo ao projeto que esta sendo desenvolvido.

Em uma ética mais abrangente, o estudo “Design — A Construcdo Continua de Competéncias

n71

contribui com a literatura sobre o perfil profissional do designer, identificando e agrupando uma série

de competéncias, de acordo com vdrios autores e instituicdes. Essas competéncias estdo estruturadas

nos QUADROS 7 e 8.

QUADRO 7: COMPETENCIAS EMPRESARIAIS E PROFISSIONAIS

Capacidade de analise e compreensado das caracteristicas e funcionamento da

empresa/cliente, suas estratégias de mercado e objetivos comerciais e de rentabilidade. Costa/ICSID
Capacidade para integrar a realidade da empresa/cliente no contexto do mercado global APD/ICSID
e especifico.

Visdo sistémica do funcionamento da empresa. Costa/BEDA
Competéncia para estabelecer estratégias de mercado no ambito dos projetos que BEDA
desenvolve.

Competéncia na selecdo de segmentos de mercado e desenvolvimento de uma correta Costa
imagem do produto/marca/empresa.

Capaudfa\de para interpretar tendéncias socioecondémicas e o comportamento dos |EFP/Costa/Munari
consumidores.

Capacidade de analise de condicionantes e definicdo de critérios a considerar no contexto Potter

da empresa.

Capacidade para comunicar com eficacia a empresa/cliente, oralmente ou por escrito, as
propostas, os briefings, etc.

ICSID/BEDA/APD

Competéncia para fornecer a empresa/cliente informacdes claras relativas ao estilo,

funcionalidade, seguranca e outros aspectos inerentes a natureza especifica da sua Costa
intervencao.

Capacidade de trabalhar/projetar tendo em considerag¢do o contexto internacional. ICSID
Capacidade para visualizar e comunicar visualmente a informacao. ICSID/BEDA
Capacidade para cumprir os prazos e orcamentos definidos. BEDA
Competéncia na orientagdo, na construgao, fabricagcdo ou producgdo do produto de BEDA

design.

Capacidade para trabalhar em equipe, coordenar e/ou trabalhar em equipes
multidisciplinares.
FONTE: GOMES (2009)

"t GOMES (2009)

ABD/ Potter/ Gondim/
APD/ICSID
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QUADRO 8: COMPETENCIAS ESPECIFICAS EM DESIGN

Dominio dos fundamentos do design (estrutura, forma, cor, espaco).

APD/ IEFP/ ICSID/ BEDA

Dominio da linguagem visual, nomeadamente ao nivel da cor, forma, estilo, dimenséGes.

APD/BEDA/ICSID

Capacidade de desenho a mao livre.

IEFP/ ICSID/BEDA

Capacidade de executar desenhos técnicos e de pormenor, maquetas, protétipos e
modelos.

IEFP/ANECA/BEDA

Dominio de técnicas de apresentacdo adequadas e competéncia no uso das técnicas de
representagao 2D e 3D.

APD/IEFP/BEDA/ICSID

Dominio de técnicas de exposi¢cdo e demonstracao.

ICSID/BEDA

Conhecimento basico dos aspectos legais do design, patentes, marcas, copyright e
propriedade intelectual.

ICSID/BEDA

Competéncia na resolucdo de problemas em design.

Potter/Munari/ICSID

Capacidade de efetuar pesquisa e desenvolver conceitos, teorias e métodos
operacionais, para aplicagdo industrial ou outros fins.

APD/ICSID

Capacidade para elaborar memoarias descritivas e eventuais regulamentos.

IEFP

Capacidade de planejar e executar projetos de design.

Potter/APD/ICSID

Capacidade para propor solugdes técnicas, estéticas e funcionais para os espacos,
produtos ou artefatos que concebe.

APD/IEFP/ADB

Capacidade para encontrar solugdes de design alternativas e avalia-las. APD
Capacidade p.arz? f:lesenvolver o design de forma original através de formas que APD/Costa
contenham significado.

Capacu':lade para decidir critérios de construcdo, selecdo de materiais e sistemas APD/ ICSID
produtivos.

Capacidade de avaliagdo de usos e fungdes. BEDA
Capacidade para elaborar cadernos de encargos. APD/ABD
Competéncia na execugdo dos trabalhos e acompanhamento/avalia¢do dos resultados. IEFP/BEDA

FONTE: GOMES (2009)

Também sdo tratadas na literatura competéncias relativas ao perfil humano do designer. Visualiza-se

gue este deve possuir um carater aberto e curioso, manter uma elevada disposi¢cdo para comunicar e

para se relacionar com os outros, ser rigoroso e criativo. Devera, ainda, saber organizar criativamente os

seus conhecimentos, ter uma visdo de conjunto no todo da instituicao, que Ihe fara compreender

facilmente o funcionamento, as estratégias e processos da empresa, auxiliando na sua definicdo e

implementacdo. O designer também necessita ter um espirito independente e livre, sem que isto o

impeca de se integrar em grupos e equipes de profissionais da mesma ou de outras areas, e ter a

. . . 72
capacidade de se relacionar e motivar os outros.

2 COSTA (2004)
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ENTREVISTA COM ESPECIALISTA 1

O egresso em design estd saindo da universidade preparado para o trabalho, com as competéncias
multidisciplinares que o mercado atual exige?

Dijon de Moraes: Na minha avaliagdo isso ndo vem acontecendo, os estudantes brasileiros estdao
saindo das universidades com amplo dominio das ferramentas referentes a informatica, meios
digitais e tecnoldgicos, mas muito deficientes em outras dreas como as humanas, artisticas e
culturais, que lhe dariam maior conhecimento e base para propor inovagoes.

A inovagdo, no ambito do design, depende muito do talento e da capacidade dos designers em
prever cendrios futuros e novos mercados. Isso ndo se encontra por meio das ferramentas
tecnoldgicas que sdo fungdo meio e, por isso mesmo, ndo devem ser mais importantes que uma
formacgao sélida dos profissionais.

Essa realidade, do ensino com énfase nos meios e ferramentas tecnoldgicas (computadores,
programas, softwares, multimidia, hipermidia, etc.), fez com que surgisse a aparéncia da atividade
de design como uma disciplina facil de ser praticada e até mesmo de carater “improvisatério”.

E mister reconhecer que o resultado que temos obtido, na atualidade, sdo projetos de grande
impacto visual, através das apresentagdes digitais, mas de conteldos frageis e repetigdo de formulas
e cadigos estéticos que ndo distinguem o nosso design dos demais que também apontam a
tecnologia como direcionamento e referéncia projetual.

As escolas devem rever seus contelidos curriculares e inserir mais disciplinas do ambito sécio-
artistico-cultural de carater analiticos e reflexivos, ao invés dos de cunhos tecnicistas e objetivos.

Falta alguma habilidade que poderia ser implementada nos cursos de graduagdo em design?

Dijon de Moraes: Diria que sim, ninguém deve projetar sem conhecer a histdria e o modo de ser dos
povos. O estudioso Andrea Branzi afirma que: “O simples fato de dispor as pedras em um muro é um
gesto cultural”. Com isso, podemos entender que ocorreu também um gesto de design, pois o
resultado do projeto do muro foi uma consequéncia do jeito de ser de um povo.

Essa habilidade de decodificar os povos e suas culturas somente se alcanga com conhecimento e
cultura e ndo nos computadores. Eu costumo pedir aos meus alunos para ndo olharem os produtos
existentes, mas irem a museus de arte contemporanea, as feiras de artesanato popular, aos shows
de musicas experimentais, as pecas de teatros e filmes alternativos, pois ali se encontra uma
linguagem fresca, que podera promover novos produtos e novas experiéncias de consumo no
mundo globalizado.

Reitor na Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), Ph.D em Design, obteve seu titulo de doutor no
Politécnico di Milano. E autor de vdrios livros como: “Limites do Design”, “Andlise do Design Brasileiro” e
“Metaprojeto”. Pelo conjunto da sua obra prdtica e tedrica obteve reconhecimento no Brasil e no exterior.
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ENTREVISTA COM ESPECIALISTA 2

O egresso em design estd saindo da universidade preparado para o trabalho, com as competéncias
multidisciplinares que o mercado atual exige?

Aguillar Selhorst: Se a academia fosse preparar o estudante de design com todas as habilidades
necessarias para o mercado, seriam necessarios uns 10 anos para forma-los! Os conceitos basicos e
conhecimentos técnicos iniciais sdo trabalhados na academia. Percebo que muito conhecimento é
passado aos alunos. Porém esse conhecimento chega ao aluno de forma segmentada. N&o sei se é
um defeito da estrutura dos cursos de design ou se é uma incompatibilidade de geragGes. Parece-me
que a geragao "x", ndo sabe lidar com a capacidade "multi-task" da geracao "y" ainda. Estamos
aprendendo! De uma forma geral, recebo os egressos na Megabox sempre com o olhar de que ainda
precisam de uma boa lapidagdo — para uma visdo mais global dos projetos e das necessidades dos
clientes e consumidores. Mas percebo uma frustragdo na maioria dos novos designers,
principalmente com as atividades rotineiras do processo de desenvolvimento do design e
principalmente uma frustragdo com a necessidade de lidarem com as relagdes de negdcio que o
design exige.

Falta alguma habilidade que poderia ser implementada nos cursos de graduagdo?

Aguillar Selhorst: Sim! Acho que a academia deveria trazer aos alunos mais realidade! Ou seja,
estabelecer um perfil empreendedor (na esséncia da palavra). Muitas vezes, hd uma confusdo entre
o empreender e o correr atras de sonhos. Empreender significa trabalho duro, avaliagGes menos
apaixonadas e mais realistas dos problemas que o designer precisa solucionar. E necesséria a
preparagdo de um olhar de viabilidade as ideias e ndo apenas o olhar criativo e técnico. Ao
estimularem-se apenas os aspectos criativos e técnicos (sob o ponto de vista das ferramentas de
design), esquece-se do olhar "de negdcio" aos problemas que tentamos solucionar. O efeito disso é
um afastamento gradual da esséncia da disciplina "Design" — que antes de tudo é uma disciplina de
solugdo de problemas, sejam esses problemas técnicos, comerciais, industriais, branding,
usabilidade, etc. Com o passar das experiéncias, causa-se aos individuos frustragées com a profissdo
e principalmente a percepgao de que saem do curso com missdo de imediatamente tornarem-se
gerentes, gestores, astros e estrelas do design. Ndo percebem, gragas ao foco dos cursos, que o
caminho é gradual e s6 aqueles que percebem o verdadeiro papel do designer conseguem se
satisfazer com a profissdo. Vivemos em um pais onde os atalhos sao sempre mais atraentes que o
caminho. No design ndo é diferente. Exaltamos sempre aqueles que consegue colocar de maneira
"rdpida e criativa" seus projetos nos holofotes de prémios, etc. E os projetos bem-sucedidos sob o
ponto de vista dos negdcios para as empresas sdo colocados em um segundo escaldo. E esquecemos
que basicamente sdo esses projetos que sustentam a atividade de design e promovem a perenidade
de nossas atividades dentro da economia brasileira e da economia global. Em resumo, design é
negocio e precisamos preparar os egressos para o mundo dos negdcios.

Designer, diretor de produgdo e sécio da Megabox Design desde 2002. Mestre em Engenharia da Produgdo e
professor na Pontificia Universidade Catdlica do Parand desde 2002.

4.3.1.3  PERFIL PROFISSIONAL DO FUTURO

Atualmente, os escritdrios, os departamentos corporativos e outras entidades correlatas a drea de
design vém buscando um novo perfil de designer, que conjugue competéncias tradicionais com
habilidades inovadoras e muito mais amplas para a resolu¢ao de uma série de problemas. Embora haja
uma variedade de estudos sobre o perfil do profissional do designer atual, ha uma escassez de literatura
sobre o perfil profissional do futuro.
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As entidades e os autores que se propdem a investigar essa questdo trazem resultados que nao sdo
passiveis de generalizacdo, pois o perfil do designer esta sujeito a uma série de condicionantes
territoriais, tecnolégicas, econdmicas e socioculturais, assim como as préprias incertezas do futuro.
Além disso, acresce-se que cada designer desenha seu préprio itinerario de forma alinhada aos seus
objetivos, dada a natureza de seu trabalho e de sua realidade.

No entanto, alguns resultados de estudos prospectivos e a opinido de experts na drea comecam a
moldar possiveis cenarios para o designer do futuro. Sem a intencao de ser plenamente assertivo sobre
o perfil desse profissional, sdo apresentados trés casos sobre o tema. Acredita-se que contribuem em
diferentes perspectivas para a reflexdao sobre os desafios a serem enfrentados pelo designer, dentro da
economia global e do contexto de transformacgdes sociais e tecnoldgicas no qual o profissional se insere.

CASO 1: DEFININDO O DESIGNER DE 2015

DEFINING THE DESIGNER OF

EieZl | h‘ =

the professional assocka tian fordesign Adobe

Desde 2006, The Professional Association for Design (AIGA) e a Adobe se uniram para tentar definir o
perfil de futuro para o designer em 2015. Por meio de entrevistas, grupos focais, oficinas e pesquisas,
realizadas junto com educadores e alguns dos melhores especialistas da profissdao, observadores de
campo e membros da AIGA buscaram caracterizar futuros designers.”®

A pesquisa buscou traduzir as expectativas dos participantes sobre as competéncias essenciais que
serdo necessarias, em vdrias combinacgdes, para o designer de amanha. Os resultados do estudo sdo as
competéncias listadas abaixo em ordem de importancia:

o Habilidade para criar e desenvolver resposta visual para problemas de comunicacgao, incluindo a
compreensao de tipografia, estética, composi¢do e construgdo de imagens significativas.

e (Capacidade de resolucdo de problemas de comunicacao, incluindo a identificacdo do problema,
pesquisa, andlise, geracao de solucdo, prototipagem, testes com usudrios e avaliacdo de
resultados.

e Compreensdo ampla das questdes relacionadas aos contextos cognitivos, sociais, culturais,
tecnolégicos e econdémicos do projeto.

e Capacidade de compreender contextos publicos, reconhecendo fatores humanos, fisicos,
cognitivos, culturais e sociais que orientem decisdes no design.

e Compreensdo e capacidade de usar ferramentas e tecnologia.

e Capacidade de ser flexivel, agil e dindmico na pratica profissional.

e Competéncias de gestdo e comunicagdo para atuar de forma produtiva em grandes equipes
interdisciplinares e distintas estruturas organizacionais.

7 AIGA; ADOBE (2006)
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e Entendimento de comportamento de sistemas e de aspectos que contribuem para produtos,
estratégias e praticas sustentaveis.

e (Capacidade de construir argumentos verbais para solu¢des que abordem diversos
usuarios/publicos; questdes do cotidiano; negdcios/operacdes organizacionais.

e (Capacidade de trabalhar em um ambiente global com o entendimento de preservacao cultural.

e (Capacidade de colaborar de forma produtiva em grandes equipes interdisciplinares.

e Entendimento da ética na pratica.

e Compreensdo de itens contextualizados, incluindo causa e efeito; habilidade para desenvolver
critérios de avaliacao do projeto para explicar ao publico e ao contexto.

CASO 2: PERFIS PROFISSIONAIS RELACIONADOS AO DESIGN REQUERIDOS PELA INDUSTRIA DO
PARANA — HORIZONTE DE 2030

Publicado no 102 Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, o material trata de
recorte do projeto Perfis Profissionais para o Futuro da Industria Paranaense — Horizonte de 2030. Foi
desenvolvido por pesquisadores do Sistema Federagao das Industrias do Estado do Parana e tem como
objetivo identificar e analisar perfis profissionais que possuem atividades na area de design.

O trabalho investiga os dados de um compéndio com 226 perfis profissionais de futuro e 1.541
atividades profissionais de 12 setores identificados como estratégicos na industria paranaense.

Os resultados do estudo demonstram que, entre os 226 perfis profissionais, 42 possuem pelo menos
uma atividade profissional relacionada ao design, ou seja, 18,6%. Ao se considerar as 1.541 atividades
profissionais do projeto, observa-se que 243 destas tém foco no design, ou seja, 15,8%. Dentre estas
atividades, nota-se que a maior parte é relacionada a Gestdo (50%), seguida por Técnica Operacional
(27%), Pesquisa (15%) e Mercado (8%).”

Tendo em vista a grande quantidade de atividades profissionais relacionadas ao design, identificadas no
estudo, citam-se algumas:
e Planejar e desenvolver solugdes para as necessidades de consumo, que ampliem as formas de
negocio.
e Gerenciar projetos e inserir o design nos processos produtivos.
e Planejar as atuag¢bes no campo do design, buscando atingir os objetivos determinados e
minimizando riscos.
e Gerenciar projetos e inserir o design nos processos produtivos.
e Contemplar aspectos de acessibilidade e seguranga nos projetos.
e Projetar espacos funcionais e ergondmicos, de modo que as atividades dos profissionais sejam
facilitadas.

"% VALENCA et al. (2012)
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e Realizar a simplificacdo, por meio do design, das interfaces de artefatos tecnoldgicos
existentes.

CASO 3: O DESIGNER DO FUTURO NA VISAO DE JOHN MAEDA

No passado distante, os designers foram acusados de projetar exclusivamente solu¢des para o
ambiente fisico, entre as quais: prédios, parques, pontes, bules, escovas de dente, cestos de lixo. Ja no
passado recente e no presente, os designers comecaram a projetar no ambiente virtual, dedicando-se a
transmissdo de imagens, fotografias digitais, sites, quiosques de informacao, roupas no Second Life,
entre outros. Eles projetaram tudo ao seu redor (o fisico) e tudo ao redor de sua mente (o virtual).

No futuro préximo, eles irdo projetar o centro de seu préprio ser — sua prépria mente e seu préprio
corpo. Eles fardo projetos de bragos para substituir as muitas lesdes de digitacao oriundas de seus
“BlackBerrys” ou do uso acentuado do mouse do computador. Eles projetardo seus olhos para que
possam ver mais facilmente as mindsculas telas de seus celulares. Além disso, vao projetar seus
cérebros para que possam lidar melhor com um milhdo de tarefas ao mesmo tempo, ao invés de trés ou
guatro que podem processar hoje. Pois bem, eles projetarao tudo que esta fora de seu corpo e de sua
mente para dentro de seu corpo e de sua prépria mente.”

4.3.2 FORMAGAO PROFISSIONAL DO DESIGNER

Uma das questdes centrais da sociedade atual é o estimulo a formacao profissional dos individuos. Isso
significa fortalecer o conjunto de atividades que visam a aquisicdo de conhecimentos, capacidades,
atitudes e formas de comportamento exigidos para o exercicio das fungdes préprias de uma profissao
ou grupo de profissdes em qualquer ramo de atividade econémica.

A area de design vem avangando na oferta e no aprimoramento de diferentes niveis e modelos de
formacao profissional, buscando respostas aos diferentes desafios que estdo em curso. Diversas
estratégias educacionais vém sendo implementadas nesse contexto. Dentre elas, destacam-se a
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio em Design e a Educacdo Superior em Design —ambas
objeto de andlise do presente tépico.

4.3.2.1 EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL MEDIO EM DESIGN

A educacao profissional tem como principal objetivo realizar cursos voltados ao acesso direto
ao mercado de trabalho, tanto para estudantes quanto para profissionais que buscam ampliar suas
qualificagGes.

> MAEDA (2013)
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No Brasil, a area de design é ofertada na educacao profissional de nivel médio por meio dos cursos
técnicos, que possuem como referéncia o “Catalogo Nacional de Cursos Técnicos” (CNCT), desenvolvido
pelo Ministério da Educacao.

O referido documento congrega 13 eixos tecnolégicos. Um desses, o eixo Produgao Cultural e Design,
reune opcoes de cursos relacionados a area de design. O QUADRO 9 apresenta um recorte do eixo e dos
cursos em questdo e suas respectivas cargas hordrias.

QUADRO 9: CURSOS TECNICOS RELACIONADOS AO DESIGN, RESPECTIVO
EIXO TECNOLOGICO E CARGAS HORARIAS

Eixo Tecnoldgico Curso Técnico Carga Hordria
Técnico em Comunicagao Visual 800 h
Técnico em Design de Calgados 800 h
Técnico em Design de Embalagens 800 h
Produgdo Cultural e Design Técnico em Design de Interiores 800 h
Técnico em Design de Joias 800 h
Técnico em Design de Mdveis 800 h
Técnico em Modelagem do Vestuario 800 h

FONTE: O autor, com base em dados de BRASIL: MEC (2013)

PERFIL DO EGRESSO DE NIiVEL TECNICO

Quando o assunto é o perfil do egresso de nivel técnico para o design no Brasil, o documento de
referéncia que orienta as discussdes sobre o tema também é o CNCT. No QUADRO 10, é possivel
visualizar as atividades dos perfis profissionais de egressos de cursos técnicos em design.

NOTA METODOLOGICA

O Ministério da Educagao apresenta lista dos 40
cursos técnicos com maior nimero de
matriculas em 2009. Ocupando a 332 posicdo,
Técnico de Design de Interiores é o Unico curso
de design que se faz presente na referida lista,
representando 0,58% das matriculas de todos os
cursos técnicos brasileiros.
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QUADRO 10: ATIVIDADES DOS PERFIS DE EGRESSOS DE CURSOS TECNICOS EM DESIGN

Curso Técnico

Atividades profissionais

Técnico em Comunicacao
Visual

- Executa programagao visual de diferentes géneros e formatos graficos para pegas publicitarias
como livros, portais, painéis, folderes e jornais.

- Desenvolve e emprega elementos criativos e estéticos de comunicagado visual grafica.

- Cria ilustrag@es, aplica tipografias, desenvolve elementos de identidade visual, aplica e
implementa sinalizagGes.

- Analisa, interpreta e propde a produgdo da identidade visual das pegas.

- Controla, organiza e armazena materiais fisicos e digitais da produgao grafica.

Técnico em Design de
Calcados

- Desenvolve desenhos de calgados.

- Cria e executa modelos tridimensionais de calgados, em formatagdo tradicional e eletrénica.
- Aplica aspectos ergondmicos ao projeto de calgados.

- Pesquisa e define materiais e acessorios.

- Elabora modelagem para produgdo.

- Acompanha processos de produgdo de calgados.

- Aplica os conceitos de sustentabilidade ao desenvolvimento de calgados.

Técnico em Design de
Embalagens

- Desenvolve esbogos, perspectivas e desenhos normalizados de embalagens.
- Realiza estudos volumétricos e modelos convencionais e eletronicos.

- Desenvolve programacdo visual para embalagens.

- Aplica aspectos ergonGmicos ao projeto.

- Pesquisa e define materiais e processos.

- Elabora documentagao técnica.

- Acompanha processos de produgdo industrial e grafica.

- Aplica os conceitos de sustentabilidade ao desenvolvimento da embalagem.

Técnico em Design de
Interiores

- Participa na elaboragdo e execugdo de projetos de interiores de espagos residenciais,
comerciais, vitrines e exposigdes.

- Desenvolve esbogos, perspectivas e desenhos de acordo com as normas técnicas.

- Planeja e organiza o espaco, identificando elementos para a concepg¢do do projeto.

- Representa os elementos de projeto no espago bidimensional e tridimensional, aplicando os
métodos de representagao grafica.

Técnico em Design de Joias

- Desenvolve esbogos e desenhos de joias, utilizando as tendéncias do mercado joalheiro.
- Realiza estudos volumétricos e executa modelos tridimensionais.

- Aplica aspectos ergonGmicos ao projeto.

- Utiliza as técnicas de ourivesaria e de lapidagao de gemas.

- Elabora documentagdo técnica normatizada.

- Acompanha processos de produgdo de joias.

- Aplica os conceitos de sustentabilidade ao desenvolvimento de joias.

Técnico em Design de
Moveis

- Desenvolve esbogos, perspectivas e desenhos normatizados de méveis.
- Realiza estudos volumétricos e maquetes convencionais e eletronicas.
- Aplica aspectos ergonémicos ao projeto.

- Pesquisa e define materiais, ferragens e acessorios.

- Elabora documentagao técnica normatizada.

- Acompanha processos de produgdo de moveis.

- Aplica os conceitos de sustentabilidade ao desenvolvimento de méveis.

Técnico em Modelagem do
Vestuario

- Desenvolve a modelagem aplicando técnicas bidimensionais e tridimensionais para viabilizar a
confecgdo de produtos do vestuario.

- Elabora diagramas com a orientagdo da tabela de medidas.

- Transforma bases de modelagem em modelos especificos, a partir do desenho técnico do
produto.

- Prepara a modelagem para o setor de corte, com as devidas sinalizagGes para montagem da
peca-piloto e producdo em série.

- Avalia a vestibilidade e a viabilidade técnica do produto.

FONTE: BRASIL: MEC (2013)
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4.3.2.2 EDUCAGCAO SUPERIOR EM DESIGN

No Brasil, a educacdo superior congrega:

e Cursos de graduacao, com formacao de bacharéis e licenciados, e cursos de graduacao
tecnoldgica, com formacdo de tecnélogo;

e Cursos de pos-graduacdo, com formacado de especialistas (/ato sensu), bem como de mestres e
doutores (stricto sensu).

Atualmente, a educacgdo superior brasileira, com foco no design, oferece diferentes cursos de graduagao
e pds-graduacdo, contando com informacdes oficiais sobre o tema, que sdo analisadas de forma
panoramica, conforme segue.

GRADUACOES EM DESIGN

Desde a criacao do primeiro curso de graduacao em design no Brasil, na Escola Superior de Desenho
Industrial (ESDI), na década de 1960, no Rio de Janeiro, observa-se uma série de transformacdes que
vém reconfigurando diferentes aspectos da formacdo na darea.

Novos cursos tém sido criados com vistas a responder as novas demandas de mercado, como também a
atender a novas areas do conhecimento, evolugdes cientifico-tecnoldgicas e necessidades humanas
emergentes.

Nesse contexto de mudancas, é possivel caracterizar o atual cenario das graduagdes em design sob
diferentes éticas. Dentre estas, destacam-se a seguir algumas andlises sobre os seguintes pontos
focados na area de design: institui¢cdes ofertantes de graduacgées, nimero de graduagdes, processos
seletivos, matriculas, egressos do ensino superior e perfil do egresso graduado.

NOTA METODOLOGICA - UNIFICAGAO DAS NOMENCLATURAS

As analises apresentadas neste tépico tém como base os dados da Sinopse da
Educacgdo Superior de 2012, realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP). Assim, os cursos de graduagdo em design
incluem todos aqueles considerados pelo Ministério da Educagao (MEC)
como pertencentes a area de Design e Estilismo, ou seja: Decoragdo de
Interiores, Desenho de Moda, Desenho Industrial, Design, Design de
Interiores, Design de Produto, Moda e Projeto de Produto. Entretanto, é
fundamental considerar que desde 2009 o MEC vem elaborando os
Referenciais Curriculares Nacionais dos Cursos de Bacharelado e Licenciatura
que tém como objetivo unificar as nomenclaturas das graduagées no Brasil
privilegiando aquelas historicamente consolidadas. Nesse caso especifico,
deixam de existir as diversas especialidades da area para concentrar todos os
cursos com a nomenclatura DESIGN. No entanto, ainda existem graduagées
da drea de Design que ndo estdo com sua nomenclatura ajustada.

O cenario geral relativo as graduagdes na area de design, no Brasil, pode ser caracterizado da seguinte
forma no ano de 2012:
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e Entre as 267 instituicdes de ensino superior que ofertam cursos na area, 79% sao privadas e 21%
publicas.

e Existéncia de 538 cursos, sendo 422 privados e 116 publicos. Ou seja, 78% dos cursos na area de
design sdo privados.

e QOcorréncia de apenas um curso de design na modalidade de ensino a distancia, em uma
instituicdo privada desde 2006.

e Oferta de ensino superior concentrada no curso de Design (48%). Isto é, entre os 538 cursos
presenciais existentes, 311 consistem em tal habilitacado.

Nos GRAFICOS 4 e 5, é possivel visualizar a distribuicdo por habilitagdo dos cursos de graduac¢do na drea
de design ofertados no Brasil e a distribuicdo entre instituicdes publicas e privadas, respectivamente.

GRAFICO 4: DISTRIBUIGAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO
NA AREA DE DESIGN OFERTADOS NO BRASIL

Design Moda

311 132

538 cursos
de graduacao
em 2012

95

Interiores
FONTE: O autor, com base em dados de Brasil: INEP (2012)
GRAFICO 5: INSTITUICOES PUBLICAS E PRIVADAS

Publica

21%
267

instituicoes de
ensino
superior
Privada

79%

FONTE: O autor, com base em dados de Brasil: INEP (2012)
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e Existe uma oferta de 55.003 vagas, distribuidas entre os diversos cursos da area,
aproximadamente uma oferta de 100 vagas por curso vigente.

e H3 um montante de inscricdes de 140.301 candidatos em processos seletivos, ou seja, uma
relacdo média de 2,6 candidatos por vaga ofertada.

e O numero de ingressos é de 33.173 alunos nos diversos cursos, correspondendo a uma taxa de
aproveitamento de 60% das vagas.

e Verificam-se 79.458 matriculas, sendo 19% em institui¢cdes de ensino publicas e 81% em
privadas.

No GRAFICO 6 é possivel visualizar a distribuicio dos cursos de graduacdo na drea de design por nimero
de matriculas.

GRAFICO 6: DISTRIBUICAO DOS CURSOS DE GRADUACAO
EM DESIGN POR NUMERO DE MATRICULAS — 2012

Design Moda

46 20,1

79,5 mil

matriculas
em 2012

13,4

Interiores

FONTE: O autor, com base em dados de BRASIL: INEP (2012)

e Em 2012, 13.616 foram os egressos de graduacdo na drea de design, sendo 14% oriundos de
instituicdes publicas e 86% de instituicdes privadas.

e Adistribuicdo dos egressos acontece da seguinte forma: 55% em cursos de Design; 27% em
cursos de Moda (Desenho de moda e Moda); 19% em cursos de Design de interiores (Decoragdo
de interiores e Design de interiores).

O GRAFICO 7, a seguir, apresenta essa distribuicdo.
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GRAFICO 7: SEGMENTAGAO DOS EGRESSOS DAS
GRADUAGOES EM DESIGN NO BRASIL — 2012

Moda

27%

Design

55%

13,6 mil

graduados
em 2012

19%

Interiores

FONTE: O autor, com base em dados de BRASIL: INEP (2012)

Quando analisada a série histdrica 2010-2012, observa-se que o numero de egressos de graduagdes
presenciais evoluiu de 9.200 formados em 2010 para 13.600 em 2012, sendo um aumento de 53% nas
instituicdes publicas de ensino e 46% nas instituicdes privadas de ensino. Na sua totalidade, a evolucdo
no numero de egressos corresponde a 47% no periodo em analise, conforme demonstra o GRAFICO 8.
Para fins de comparacao, o grafico também apresenta a evolugao dos ingressos em graduacgdes
presenciais publicas e privadas na area de design no Brasil no mesmo periodo, o qual apresentou um
aumento de 63%.

GRAFICO 8: COMPARAGAO DE INGRESSOS FRENTE AOS EGRESSOS
DAS GRADUAGOES PRESENCIAIS DE DESIGN NO BRASIL — 2012

Aumentou

+63%

Em milhares de alunos

Ingressos em 2 anos
[l Egressos
33,2
27
20,3
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FONTE: O autor, com base em dados de BRASIL: INEP (2012)
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Perfil do Egresso Graduado

O perfil do Bacharelado em Design também é parte do documento publicado em 2010 pelo MEC —
“Referenciais Curriculares Nacionais dos Cursos de Bacharelado e Licenciatura”. Segundo o documento,
o bacharel em design deverd atuar na “criagao, desenvolvimento e execuc¢ao de projetos e de sistemas
gue envolvam informacdes visuais.” Descreve ainda que a atividade exige conhecimento e dominio de
produtos e materiais, assim como de aspectos histdricos, tragos culturais e a potencialidade tecnolégica
das unidades produtivas. O bacharel em design pode tanto desenvolver novos produtos quanto
redesenhar produtos existentes adaptando-os a novas situagdes ou necessidades. Uma caracteristica
especifica é a interdisciplinaridade, ou seja, a interacdo com especialistas de outras areas com
conhecimentos complementares necessdrios ao desenvolvimento do novo projeto. Ele coordena e
supervisiona equipes de trabalho e respeita a ética, a seguranca e as questdes socioambientais.

Dentre os temas abordados na formacdo estdo: desenho; computacgao grafica; histdria da arte e do
design; teorias do design; métodos e técnicas de projetos; meios de representacao, comunicacdo e
informacgao; ergonomia; materiais e processos de fabricacao; gestdo; comunicacdo visual; semidtica;
psicologia; fotografia; ilustracao; interfaces; tecnologias da informacdo e comunicacdo; ética e meio
ambiente; relagcbes ciéncia, tecnologia e sociedade.

Segundo o documento, o bacharel em design pode atuar em diferentes institui¢cdes publicas ou

privadas; em graficas ou editoras; em industrias de diversos setores; em escritérios de design ou ainda
R 76

como autonomo.

POS-GRADUACOES EM DESIGN

Em oposicdo as outras areas do conhecimento, verifica-se um atraso em relagao a implementacao de
um programa de pés-graduacdo em design no Brasil, que sé ocorreu 32 anos depois da criagdo do
primeiro curso de graduacdo em design. Nesse intervalo de tempo, os profissionais recorreram a outros
cursos de pés-graduacdo — em areas do conhecimento afins — que pudessem atender a essa demanda.”’
Com a entrada dos programas de pds-graduacao em design no cendrio nacional, observa-se que eles
vém se configurando como espaco interdisciplinar de discussdes e reflexdes na area.

Ha uma série de outras caracterizacbes que podem ser feitas sobre o tema. Sequencialmente, algumas
destas sdo realizadas de modo a retratar panoramicamente as pds-graduacdes lato sensu e stricto sensu
em design no Brasil.

7% BRASIL: MEC (2010)
7 DIAS (2004)
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Pds-Graduagoes Lato Sensu

Os cursos lato sensu (especializacdes e MBA) na drea de design no Brasil, mesmo credenciados pelo

Ministério da Educacdo, ndo tém cardter permanente. Dessa forma, ndo apresentam dados oficiais e
definitivos, trazendo ainda uma validade momentanea devido ao dinamismo dos cursos ofertados e

suas continuidades.

Em estimativa realizada em diferentes fontes de informacao, constata-se que o Brasil possui 110
instituicdes de ensino ofertantes de programas de pds-graduacdo lato sensu na drea de design, bem
como 274 cursos de especializacdo em atividade no ano de 2013.

No CARTOGRAMA 1, é possivel visualizar a distribuicdo geografica de pds-graduacdes lato sensu na area
do design por unidades da federacgao brasileiras, inferindo-se que:

e Das 27 unidades da federacao, 22 tém pelo menos um curso.

e Quando classificadas por areas do Design, as 274 especializa¢des distribuem-se da seguinte
forma: Moda (23%); Design de interiores (18%); Design digital (15%); Design grafico (15%);
Design estratégico (15%); Design de produto (10%); Geral (4%).

e Quanto a distribuicdo dos cursos pelas regides geograficas brasileiras: 50% na regido Sudeste;
35% na regido Sul; 8% na regido Nordeste; 4% na regido Centro-Oeste; 3% na regido Norte.

e S3o Paulo é o estado com maior quantidade de especializagGes na drea de design, com um
numero de 77, seguido pelo Parana com um numero de 36.

e Os estados do Acre, Ronddnia, Amapa, Roraima e Tocantins ndo tém nenhuma especializagdo na
area de design.
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CARTOGRAMA 1: DISTRIBUIGAO DAS POS-GRADUAGOES LATO SENSU NA AREA DE
DESIGN POR UNIDADES DA FEDERAGAO BRASILEIRA - 2013

LEGENDA

Pos-Graduagoes
Lato Sensu

Quantidade de Pos-Graduagdes
(tamanho do icone)

) 1-4
() s5-9
Om-zo

Classificagdo (cor do icone)

. Grafico
Digital
. Produto
. Interiores
. Moda

. Estratégico

Geral

Nota: O item “Geral” congrega especializagdes em: Design; Design e Cultura; Design e Criagdo Publicitaria; Design
Centrado no Usuario; Histdria da Arte — Arte e Design; O Lugar do Design na Leitura; Design, Tecnologia e Processo
Criativo; Master Design Internacional; Design Experiencial; Criatividade e Mercado.

FONTE: O autor, com base em dados de fontes variadas, em dezembro de 2013

Pds-Graduagoes Stricto Sensu

Os cursos stricto sensu (Doutorado, Mestrado e Mestrado Profissional) sdo regulamentados e
periodicamente avaliados pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
com supervisdao do MEC, os quais disponibilizam dados qualitativos dos cursos de todo o pais. A partir
desses dados, constata-se que no ano de 2013 o Brasil contava com 17 instituicdes de ensino ofertantes
de pds-graduacao stricto sensu na area de design e 27 cursos stricto sensu em atividade.”®

78 BRASIL: CAPES (2013).
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CARTOGRAMA 2: DISTRIBUIGAO DAS POS-GRADUAGOES STRICTO SENSU NA AREA
DE DESIGN POR UNIDADES DA FEDERAGAO BRASILEIRA — 2013

AMAZONAS

MARANHAO

MATO
GROSSO

LEGENDA

Quantidade de Pés-Graduacgoes
Stricto Sensu

@ Mestrado profissionalizante

© Mestrado

@ Doutorado

FONTE: O autor, com base em dados de Brasil: CAPES (2013)

No CARTOGRAMA 2 é possivel visualizar a distribuicdo geografica de pds-graduacgdes stricto sensu de
areas do design por unidades da federacao brasileiras, observando-se que:

e Das 27 unidades da federacao, apenas 10 possuem programas de pds-graduacgao stricto sensu.

e Os programas de pds-graduacao stricto sensu da drea de design estdo distribuidos da seguinte
forma no pais: 56% sao mestrados; 33% doutorados; 11% mestrados profissionalizantes.

e Ao se analisar a concentragdo por regides geograficas brasileiras, visualiza-se que os cursos
estao distribuidos da seguinte forma: 41% na regido Sudeste; 37% na regiao Sul; 18% na regiao
Nordeste; 4% na regido Centro Oeste.

e (O estado com maior numero de programas é Sao Paulo, com trés doutorados e trés mestrados.
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e Ha apenas trés mestrados profissionalizantes no Brasil, localizados em Pernambuco, Rio Grande
do Norte e Santa Catarina.

Quando se analisa a qualidade dos programas stricto sensu brasileiros, a Capes atribui notas que variam
de 1 (mais baixa) a 7 (mais elevada) com base em uma avaliag¢do trienal. Os critérios de avaliagao
incluem a producao técnica e académica de docentes e discentes dos programas de pds-graduacgao,
como também aspectos relacionados a estrutura disponivel. Com base nas notas atribuidas pela Capes
aos cursos da drea de Desenho Industrial, em 2013, observa-se o seguinte panorama:

e Dos nove programas de doutorado na area, sete tém nota de avaliacdo 4 na Capes e dois tém
nota 5.

e Os trés mestrados profissionalizantes tém nota 3.

e Dos quinze mestrados na drea: dois tém nota 5; cinco nota 4 e oito nota 3.

A TABELA 9 apresenta os cursos recomendados e reconhecidos pela Capes em 2012, sua instituicdo de
vinculo, nivel e nota.

TABELA 9: RELACAO DE CURSOS RECOMENDADOS E RECONHECIDOS

UF IES Nota

M D F
SP  UNESP/BAU 5 5 -
DF  UNB 3 - -
MA UFMA 3 - -
MG UEMG 4 - -
PE  UFPE 4 4
PR UFPR 4 4 -
Rl UERJ 4 4 -
Rl PUC-RIO 4 4 -
RN  UFRN - -3
RS UFRGS 4 4
RS  UNISINOS 4 - -
RS UNIRITTER 3 - -
SC  UDESC 3 - -
SC  UNIVILLE - - 3
P UAM 4 4 -
SC  UFSC 4 4 -
PE  UFPE - -3
SP FAU/USP 6 6 -

Legenda: M - Mestrado Académico; D — Doutorado; F - Mestrado Profissional

FONTE: BRASIL: CAPES (2013)

O QUADRO 11 apresenta um resumo dos programas de pds-graduacdo /ato sensu e stricto sensu no
Brasil, por unidade da federacao:

110



QUADRO 11: CURSOS DE POS-GRADUAGAO EM DESIGN NO BRASIL - 2013

Pés-graduacdo

a6 0 8 Q

LATO SENSU
Moda Interiores Digital  Gréfico  Servigos Produto Outros* Total 1 1 0
Sdo Paulo 19 11 11 17 11 6 2 77
Parana 4 6 10 2 9 3 2 36 instituices de
Rio de Janeiro 9 4 10 3 2 5 2 35 ensino
Santa Catarina 12 5 2 3 6 3 3 34
Rio Grande do Sul 5 5 1 7 5 2 1 26
Minas Gerais 5 2 2 2 4 5 il 21
Ceara 2 1 1 2 6
Amazonas 1 2 1 1 5
Mate Gresso do Sul 1 2 2 5
O alain 1 1 1 1 a ruirenc e
x L F x b Tl 0 A N valna
1 1 1 1 4 pos-graduacdo Pernambuco
1 1 1 3 lato sensu ativos Distrito Federal
2 1 3 Espirito Santo
1 2 3 Goias
1 1 1 3 Para
1 1 2 * Design; Design e cultura; Alagcas
1 1 2 Design e Criagdo Publicitaria; Paraiba
Design Centrado no Usuario for
1 1 2 H;l(jgllid d:r\?t:—lg';ce " Piaui
1 1 Design; © Lugar do L:els gnna Maranhdo
Leitura; Design, t i
1 I mnicuss s Mato Grosso
1 1 Design Internacional; Design Sergipe
ial; Criativid
64 48 42 41 40 28 11 274 ﬁ;zfcra'z';"a namvicace Total
’ .......................................................................................... Nota metodologid
H . - Para o levantamento da:
lato Pos—gradua;ao Mestrado informaces dos cursos
;as‘m STR!CTO SENSU Mestrado  Doutorado  prafissional Total 1 7 :::ts:sf\?ar?i::j;‘:?:;ﬁac:z:
~ de instituigGes do MEC €
Sdo Paulo 3 3 - 6 C e e e bbbt il el

FONTE: O autor com base em dados variados da pesquisa

4.3.3 PREMIACOES EM DESIGN

Nos ultimos anos, prémios e concursos vém se mostrando importantes instrumentos para a promogao
da cultura do design no mercado consumidor e nos meios empresarial e profissional. Além de gerar
visibilidade para os profissionais, eventos dessa natureza servem para incentivar, valorizar, propor
desafios, destacar produtos e premiar iniciativas que contribuam com o desenvolvimento da area.

O QUADRO 12 apresenta lista de prémios e concursos de destaque para a drea de design e sua
periodicidade de ocorréncia. Dentre eles, 16 sdo realizados anualmente, 6 a cada biénio e 4 em
intervalos indeterminados. Se considerados os meses de realizacdo, ocorre uma grande concentragao
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de prémios e concursos entre maio e agosto. Quanto ao carater de participagado, ha um equilibrio entre
eventos destinados a estudantes e profissionais com formacado concluida.

QUADRO 12: PREMIOS E CONCURSOS BRASILEIROS DE DESTAQUE
NA AREA DE DESIGN POR PERIODICIDADE

Anual Bienal Varidvel

Jovens Designers
Brasil Design Awards

Concurso dos Novos
IDEA Brasil

IBGM de Design

Prémio ALCOA

_ ABD Novos
Prémio House Talentos
& Gift Design
Prémio ABRE
Talento Volkswagen
AuDITIONS Brasil Craft Design
Prémio Tok&Stok . I e
Planeta Casa
Objeto Brasileiro
SEBRAE Minas Design
Prémio Museu o
da Casa Brasileira Prémio ABILUX )
ilumindrias & proj. Meoda Inclusiva
Grandes Cases de iluminacio

de Embalagem

Francal Top de Estilismo

Concurso Cartaz Aberto

Concurso Saldo Design
Mével Sul

FONTE: O autor com base em dados da pesquisa

Os prémios nacionais de Design, de maneira geral, promovem competicdo, estimulam a criatividade e
tém um carater dindmico de renovacdo. Os participantes desses concursos podem ser estudantes em
inicio de carreira, profissionais atuantes no mercado e empresas. Ja os prémios internacionais tém um
carater menos especulativo, porém todos os outros fatores de incentivo a participacao se mantém.
Quando ha a possibilidade de uma competicdo globalizada, o grau de envolvimento, a quantidade de
etapas e a dedicacdo sdo ampliados. Os prémios internacionais de design atualmente oferecem uma
chancela, um selo ou um aval, tanto para o produto ou servico avaliado quanto para a empresa que o
demandou e para o designer ou equipe de design que o desenvolveram. Essa chancela é traduzida por
maior visibilidade na midia, reconhecimento do consumidor mais informado, absorcao do mercado e
mais competitividade no seu segmento.
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As premiac¢des tém o intuito de avaliar e reconhecer trabalhos ja existentes, elevar o padrdo do design,
promover um melhor e mais extenso uso do design, ilustrar e definir medidas correntes e destacar

. . .. . a . . . . . 79
sinalizadores sociais, culturais e econdmicos que podem influenciar futuros projetos de design.

O sucesso de uma premiacao depende de suas regras e da idoneidade do organizador do concurso. O
Icograda desenvolveu documentos e oferece orientacao aos organizadores no desenvolvimento de
editais, regras de conduta e selecdo do juri, recomendando que seus membros ndo compitam ou
participem como jurados em premiag¢des que nao estejam de acordo com essas normas recomendadas.

Trés sdo os fatores determinantes, que corroboram para a participacdo em concursos, sendo: a busca
oy ere e g g . . 30
por credibilidade, a visibilidade prospectada e a diversidade retratada.

O talento brasileiro esta sendo medido pela grande participacdo de profissionais e empresas nas
premiacdes existentes, nacionais e internacionais. Acredita-se que essa exposi¢cao da producdo a ser
julgada oportuniza uma grande experiéncia ao profissional, que deve cumprir uma série de requisitos e
regras para as competicoes.

Uma métrica que ilustra a participacdo brasileira em premiagado internacional pode ser observada com a
iniciativa do governo brasileiro por meio do Programa Design Excellence Brazil. Alguns nimeros
expressam os resultados ja alcancados, entre eles a colocagao do Brasil entre os dez paises mais
premiados em design na Europa com a conquista do prémio International Forum Product Design
Award.*

O QUADRO 13 retrata a classificacdo dos paises premiados no International Forum Product Design
Award - iF em 2008:

7 KLOTZEL (2009)

BORGES (1996)
GOUVEIA (2011)

80
81
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QUADRO 13: RANKING DOS PAISES PREMIADOS NO
IF PRODUCT DESIGN AWARD EM 2008

Classificacdo Numero de premiados Pais

1° 336 Alemanha

2° 84 Japao

3° 76 Taiwan

4° 69 Coreia do Sul
5° 43 Estados Unidos
6° 37 Holanda

7° 19 Brasil

8° 16 Dinamarca
9° 16 Franca

10° 14 Suica

11° 13 Reino Unido
12° 13 Liechtenstein
13° 12 Finlandia

14° 12 Austria

15° 11 Suécia

16° 10 Bélgica

17° 8 Italia

18° 7 China

FONTE: GOUVEIA (2011)

Percebe-se que iniciativas em busca de visibilidade e reconhecimento sdo a¢des importantes para que
os profissionais consigam maior alcance dos seus trabalhos e com isso maior valorizacdo no mercado.

4.3.4 CONSIDERAGOES FINAIS

Quando se analisa o perfil profissional do designer, observa-se que este vem apresentando
diversificagcdo e especializagdo em razao de constantes transformacgdes socioculturais e econémicas,
como também em virtude da aceleracgdo cientifico-tecnolégica. Nessa conjuntura dinamica, o contexto
de atuacdo do designer estd progredindo em dire¢ao a uma perspectiva sistémica. Ha uma série de
tendéncias sociais e mercadolégicas que incitam mudangas na maneira de atuagdo dos profissionais da
area de design. Entre estas, destacam-se:

e Amplitude e profundidade: estudo e pratica multidisciplinar e metadisciplinar.
e Escopo expandido: escala e complexidade em problemas do design.

e Foco no bem-estar.

e Mensagens direcionadas: uma defini¢do restrita de publicos.

e Rompimento: uma “economia da atenc¢ao”.

e Daindividualidade a conectividade.

e Resultados responsaveis: focando na sustentabilidade.

e Partilha de experiéncias: um modelo de cocriagdo.

e Design para todos.

114



Nao existem dados estatisticos sistematizados sobre a formacdo de nivel médio em design no Brasil. O
documento de referéncia para o tema é o “Catalogo Nacional de Cursos Técnicos” (CNCT), desenvolvido
pelo Ministério da Educacdo, que descreve consideracdes sobre sete cursos técnicos relativos a area.

Quanto as instituicdes de ensino superior ofertantes de cursos de graduacgao presenciais na area de
design, dados de 2012 apontam que 79% dessas instituicdes sao particulares, assim como 78% dos
cursos sdo privados. Infere-se, assim, uma forte presenca do setor privado atuando na formagdo em
design. Ja a modalidade de ensino superior a distancia em nivel de graduagao, na area de design, é
inexpressiva em numeros: no ano de 2012 havia apenas um curso ofertado.

Ainda considerando os dados de 2012, percebe-se que a formacgao do designer em nivel de graduacao
no Brasil é predominantemente generalista, uma vez que 50% das matriculas e 46% das conclusdes sdo
oriundas do curso de design.

Em 2012, a concorréncia média para acesso em graduac¢des na drea de design é de 2,6 candidatos por
vaga, denotando baixa procura em relagdo a outras areas do conhecimento. Além disso, somente 24%
dos inscritos nos processos seletivos ingressam nas graduacdes em design, sendo a taxa efetiva de
ocupacao das vagas de 60%. Considera-se que esse reduzido aproveitamento de candidatos na area
merece investigacdo aprofundada em futuros estudos.

Por sua vez, ha evolugdo exponencial no numero de egressos na drea de design no periodo 2010-2012,
com equivaléncia percentual préxima em graduacgdes publicas (53%) e privadas (46%). Em geral, o
numero de egressos cresceu em um ritmo equivalente a 47% no periodo.

Quanto as pos-graduacdes em design, verificou-se que, em 2013, 75% dos cursos lato sensu estavam
concentrados nas regides Sul e Sudeste. Por sua vez, apenas dez estados brasileiros possuem pos-
graduacdes stricto sensu na area de design, no ano de 2013, sendo 78% dos cursos concentrados nas
regides Sul e Sudeste.

Por fim, levantou-se uma série de prémios e concursos para a drea de design no Brasil, em grande parte
destinada tanto a estudantes como a profissionais com formacado concluida. Percebe-se que iniciativas
de busca de visibilidade e reconhecimento sdo a¢des importantes para que os profissionais consigam
maior alcance dos seus trabalhos e com isso maior valorizacdo no mercado e o cendrio brasileiro das
participacdes em prémios e concursos apresenta-se favoravel.

Conclui-se que ha uma oferta significativa de cursos de design em diversas regides, democratizando o
acesso dos interessados na habilitacdo. Percebe-se também um aumento no interesse dos ingressos
pelo curso de design e também um nimero significativo de graduados anualmente. Entretanto, nao foi
possivel aferir o nivel de qualidade do ensino e ainda se estd plenamente adequado as necessidades
apresentadas pelo mercado, mas acredita-se que, assim como em outras areas, existem os profissionais
gue se destacam por sua qualificacdo e premiacdes na area.
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4.4 INVESTIMENTOS E LINHAS DE FINANCIAMENTO

Quando se faz referéncia a inova¢ao no Brasil, muitas sdo as iniciativas de apoio financeiro, técnico e
gerencial disponiveis. Para a area especifica de design, no entanto, tais oportunidades se apresentam
embrionarias. Existe uma série de iniciativas de fomento direcionadas a inova¢do em que, algumas
vezes, o design ndo é contemplado. Percebe-se nessas linhas uma oportunidade de alinhamento
potencializando iniciativas existentes que podem vir a abranger o tema design. E por essa razdo que o
referido tdpico vai abranger as linhas de fomento a inovagao e ao design.

Em se tratando de inovacdo e design, entende-se que as iniciativas de fomento sdo fundamentais ao
estimulo no desenvolvimento de novos produtos e servigos, tendo em vista o nivel de risco que esses
negdcios geram aos empresarios.

Podemos considerar que, atualmente, as iniciativas de fomento sdo disponibilizadas por meio de
recursos financeiros, transferidos a empresa solicitante ou pessoa fisica pelos érgaos governamentais
ou entidades privadas de interesse publico. Existem ainda alguns produtos que contemplam, além dos
recursos, o apoio técnico e gerencial.

Este topico objetiva demonstrar a conjuntura atual sobre o apoio financeiro, técnico e gerencial a
inovacdo e ao design no Brasil. S3o descritas modalidades de financiamento estruturadas da seguinte
forma: financiamento e subvencdao econ6mica, capital de risco, incentivos fiscais e bolsas.

44.1 FINANCIAMENTO E SUBVENGAO ECONOMICA

Empresas que pretendem investir em inovacdao podem obter apoio financeiro recorrendo a instituicdes
como Finep, CNPq e BNDES, que se vinculam ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) e
ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC). Também podem ter acesso a
consultorias e programas gratuitos ou subsidiados por meio de entidades privadas de interesse publico,
como o Sebrae e o Senai.

A seguir sdo apresentados linhas e programas de apoio financeiro viabilizado por diferentes entidades
brasileiras.

116



SUBVENCAO ECONOMICA PARA A INOVACAO NAS EMPRESAS

“A concessao de subvengdo econémica para a inovagdo nas empresas
é um instrumento de politica de governo largamente utilizado em
paises desenvolvidos, operado de acordo com as normas da
Organizagdo Mundial do Comércio. Langado no Brasil em agosto de
2006, esta foi a primeira vez que um instrumento desse tipo foi
disponibilizado no pais. O objetivo do Programa de Subvengao
EconOGmica é promover um significativo aumento das atividades de
inovacdo e o incremento da competitividade das empresas e da
economia do pais. Essa modalidade de apoio financeiro consiste na
aplicagdo de recursos publicos ndo reembolsaveis (que ndo precisam
ser devolvidos) diretamente em empresas, para compartilhar com elas
os custos e riscos inerentes a tais atividades. O marco-regulatério que
viabiliza a concessdo de subvengdo econdmica foi estabelecido a partir
da aprovagdo da Lei 10.973, de 02.12.2004, regulamentada pelo
Decreto 5.563, de 11.10.2005 (LEI DA INOVACAO), e da Lei 11.196, de
21.11.2005, regulamentada pelo Decreto no. 5.798 de 07 de junho de
2006 (LEI DO BEM)”. (BRASIL: FINEP, 2014).

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL (BNDES)

O BNDES é uma empresa publica federal vinculada ao MDIC que fornece as empresas brasileiras, de
todos os segmentos da economia, financiamentos de projetos de investimentos, aquisicdo de
equipamentos e exportagdo de bens e servigos.

Oferecendo condig¢des especiais para micro, pequenas e médias empresas, em seu Planejamento
Corporativo 2009/2014, elegeu “a inovagdo, o desenvolvimento local e regional e o desenvolvimento
socioambiental como os aspectos mais importantes do fomento econémico no contexto atual, e que
devem ser promovidos e enfatizados em todos os empreendimentos apoiados pelo Banco”.??

As modalidades de financiamento do BNDES se dividem em Programas (de cardater transitério),
Produtos e Fundos, também destinados a setores especificos de atividade. Cada mecanismo possui suas
regras especificas, adequadas aos seus objetivos. A seguir, é apresentado o panorama da oferta de
recursos da entidade.

Programas de Apoio a Inovagao

Os programas sao voltados para um determinado segmento de atividade econ6mica. Possuem
condicdes financeiras prdprias, mas sdao operados em um ou mais produtos de financiamento do banco.
Tém carater transitério, com uma dotacdo orcamentaria limitada e um prazo de vigéncia definido.

8 BRASIL: BNDES (2013a)
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Segue a descricao de alguns programas importantes para a inovacgao e o design. Alguns tém repercussao
. . . . . 83
direta sobre a area de design enquanto outros, indireta.

Programa BNDES de Revitalizacéo de Empresas (BNDES Revitaliza)
Langado em 2011, incluiu uma ampla gama de gastos relacionados ao design em sua lista de itens financidveis.

Abrangendo setores como o calgadista, moveleiro, téxteis e confec¢des, ceramicas e joias, o programa deu apoio a
investimentos voltados a agregagdo de valor do produto nacional, a adogdo de métodos de produgdo mais eficientes e
ao fortalecimento da marca das empresas. Entre os itens financidveis destacam-se investimentos em marketing,
desenho industrial, elaboragdo de marcas e logotipos, estudos de mercado, elaboragdo de pecas publicitarias e
introduc¢do de novos produtos no mercado, bem como pesquisa, desenvolvimento e aperfeicoamento de produtos,
embalagens, processos, servicos, modelagem e prototipagem. As formas de apoio podem ser: indireto ndo automatico
e indireto automatico, com a participagcdo maxima do BNDES de 70% a 90% do valor dos itens financiados. Tem limite
de financiamento de RS 150 milhdes por grupo econémico e prazo de até 8 anos, incluidos de 1 a 36 meses de caréncia.

BNDES Prodesign
Incentiva os investimentos em design, moda, desenvolvimento de produtos, diferenciagdo e fortalecimento de marcas

nas cadeias produtivas téxtil e de confec¢des, calcadista, moveleira, de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, de
utilidades domésticas, de brinquedos, de metais sanitarios, de joias, relojoeira, de embalagens, de eletrodomésticos, de
revestimentos ceramicos, inclusive os respectivos segmentos especializados de servigcos e do comércio associados aos
setores industriais elencados. As formas de apoio podem ser: indireto ndo automatico, indireto automatico e mista.
Com participacdo maxima do BNDES de 70% a 90% do valor dos itens financiados, limite de financiamento de RS 3
milhdes e prazo de até 5 anos, incluidos de 1 a 18 meses de caréncia.

BNDES Procult
Financia projetos de investimento e planos de negdcios de empresas de todas as cadeias produtivas da economia da

cultura. Entre os recursos que financia, destacam-se os gastos com pesquisa e desenvolvimento de novos produtos,
processos e servicos, inclusive design e registro de propriedade intelectual. As formas de apoio podem ser: direta,
indireta ndo automatica (através de instituicdes financeiras credenciadas) ou mista. O financiamento ao capital de giro
associado ao investimento é limitado a 40% do valor dos itens financiados e a participagdo maxima do BNDES podera
ser ampliada para até 90% com prazo total de cinco a dez anos, incluido o periodo de caréncia.

Além dos programas acima, existem outros para setores especificos da economia e que, dentro de seu
objetivo maior de desenvolvimento do setor, contemplam também inovagdo. Entre eles: BNDES
Propldstico; BNDES P&G (Petréleo & Gas); BNDES Profarma (Complexo Industrial da Saude); BNDES
Prosoft (Softwares e Tl); BNDES Proaeronautica; BNDES Proengenharia e PROTVD (Software,
componentes eletrénicos, equipamentos e infraestrutura de transmissao, recepgao e producao de
conteudo SBTVD-T).

Produtos para Apoio a Inovagao

Os produtos sdo os mecanismos mais basicos de crédito a longo prazo do BNDES. Eles definem as regras
. .~ . . . . . . . 84
gerais de condigcdes financeiras e procedimentos operacionais do financiamento. Destacam-se:

BNDES Automdtico
Criado para dar suporte a projetos de implantagdo, ampliagcdo, recuperagdo e modernizagao de ativos fixos, incluindo

projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (PD&l).

& BRASIL: BNDES (2013b)
8 BRASIL: BNDES (2013b)
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Cartéo BNDES
Produto baseado no conceito de cartdo de crédito que proporciona as micro, pequenas e médias empresas contratagao

de servicos de pesquisa aplicada, desenvolvimento e inovagdo (PD&I) para o desenvolvimento de produtos e processos.
Em articulagdo do Programa Brasileiro do Design, MDIC e BNDES, desde 2010 prestadoras de servigos de design podem
se cadastrar no Portal de Operagdes do Cartdo BNDES, que relaciona, integra e disponibiliza aos interessados os
servicos financiaveis.”” Entre os itens passiveis de apoio, estdo os servicos de PD&l:

e Extensdo tecnoldgica.

e Desenvolvimento de embalagens.

e Design, ergonomia e modelagem de produto.

e Prototipagem.

e Resposta técnica de alta complexidade.

e Projeto de experimento.

e Avaliacdo de viabilidade e pedido de registro de propriedade intelectual.

e Técnico-especializados em eficiéncia energética e impacto ambiental.

e Aquisicdo de conhecimentos tecnoldgicos e transferéncia de tecnologia.

e Metrologia, normalizagdo, regulamentagdo técnica e avaliagdo da conformidade (inspegdo, ensaios,
certificacdo e outros procedimentos de autorizagdo).

BNDES Limite de crédito
Crédito rotativo para o apoio a empresas ou grupos economicos ja clientes do BNDES e com baixo risco de crédito.

BNDES Finem
Financiamento a projetos de implantagdo, expansdo e modernizagdao de empreendimentos. O valor minimo de apoio

pelo BNDES Finem — normalmente de RS 20 milhdes — pode ser reduzido a até RS 1 milhdo na linha de financiamento
voltada para investimentos em inovagdo, que é a seguinte:

e BNDES Inovagdo: O objetivo da Linha BNDES de Apoio a Inovagdo é apoiar o aumento da competitividade das
empresas brasileiras por meio de investimentos estratégicos em inovac¢do, contemplando agdes para
inovagbes em produtos, processos ou marketing. Dentro dessa proposta, podem ser atendidos investimentos
referentes tanto a construcdo do capital intangivel como a infraestrutura fisica — implementacdo de centros de
pesquisa e desenvolvimento, por exemplo.

Fundos para Apoio a Inovagao

Fundos sao fontes de recursos, estatutarias ou legais, com condicdes e procedimentos operacionais
,rs . . ~ .86
especificos. A seguir, fundo de apoio a inovagao:

Recurso Ndo Reembolsdvel para Apoio a Inovagdo: Fundo Tecnoldgico — BNDES Funtec
Criado para apoiar financeiramente projetos voltados a inovagdo e ao desenvolvimento tecnolégico, estratégicos ao

pais, alinhados aos programas e politicas publicas do governo federal e as diretrizes de cada modalidade de atuagdo. Os
recursos do Fundo Tecnoldgico — BNDES Funtec deverao ser destinados a projetos de pesquisa aplicada,
desenvolvimento tecnoldgico e inovagao, com o foco em: energia, meio ambiente, eletronica, novos materiais, quimica,
veiculos elétricos. A modalidade estd suspensa temporariamente.

Outras formas de apoio

& MESSIAS (2012)
8 BRASIL: BNDES (2013b)

119



Além dos citados acima, o BNDES ainda prevé outras duas formas de apoio, o Plano Inova Empresa e a
Renda Variavel, ambos descritos abaixo:

Plano Inova Empresa
Em conjunto com a Finep e outros drgaos publicos, o BNDES participa do Plano Inova Empresa. Desde 2001, o objetivo

da iniciativa é fomentar projetos de apoio a inovacdao em diversos setores considerados estratégicos pelo governo
federal. O recurso é disponibilizado por chamadas publicas para a selegdo de projetos que serdo incentivados pelos
mecanismos de apoio ja disponiveis pelas instituicdes parceiras. Dentre os planos vigentes estdo Inova Aerodefesa,
Inova Agro, Inova Energia, Inova Petro, Inova Saude, Paiss e Plano Inova Sustentabilidade.

Renda Varidvel
O BNDES pode participar, como subscritor de valores mobilidrios, em empresas de capital aberto, em emissao publica

ou privada, ou em empresas que, no curto ou médio prazo, possam ingressar no mercado de capitais, em emissao
privada. Dentre os produtos de Renda Varidvel destaca-se a Linha BNDES Inovagdo, que tem como foco apoiar o
aumento da competitividade por meio de investimentos em inovagdo compreendidos na estratégia de negdcios da
empresa, contemplando ag¢des continuas ou estruturadas para inovagdes em produtos, processos e/ou marketing, além
do aprimoramento das competéncias e do conhecimento técnico no pais. O valor minimo para o financiamento é de RS
1 milhdo e o banco financia até 90% do valor total dos itens financiaveis.

FOMENTO A INOVAGCAO

No primeiro semestre de 2013, o BNDES desembolsou RS 88,3
bilhGes para projetos em varios setores, uma alta de 65% em
relagdo ao mesmo periodo de 2012. Atualmente constata-se uma
grande demanda por recursos para inovagdo no pais, o que revela
que a economia brasileira mudou de patamar de investimento em
ciéncia e tecnologia, afirma a Associagdo Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI). “O resultado dos ultimos sete
editais langados pela Finep em parceria com outros 6rgdos
publicos, em atendimento ao Plano Inova Empresa, do governo
federal, aponta para uma demanda inicial de RS 43 bilh&es.”

Com o objetivo de atender ao Programa Nacional de Apoio as
Incubadoras e Parques Tecnoldgicos do governo federal, em 2013
o MCTI e a Finep langaram um edital de RS 640 milhdes para
apoio aos parques tecnoldgicos em operagdo e em estagio de
implantacdo, com o objetivo de elevar a produtividade e a
competitividade da economia brasileira.

Ainda particularmente no fomento a inovagdo, em 2013 o MDIC
também dedicou atencgdo especial e estimulou investimentos em
empresas start-ups, firmando um acordo de cooperagao com a
organizagdo sem fins lucrativos Anjos do Brasil — acordo que
“abre espaco para novas politicas publicas de estimulo ao
chamado ‘investimento anjo’, que se direciona as empresas start-
ups. (ANPEI, 2009; ABDI, 2013).
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FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS (FINEP)

Importante agéncia de suporte a inovagao de produtos, processos e servicos do pal's,87 a Financiadora
de Estudos e Projetos (Finep), tem como missdo “promover o desenvolvimento econdmico e social do
Brasil por intermédio do fomento publico a Ciéncia, Tecnologia e Inovagcdo em empresas, universidades,
institutos tecnolégicos e outras instituicdes publicas ou privadas".88 Vinculada ao MCTI, a Finep atua em
parceria com empresas, institutos, centros de pesquisa, organismos governamentais, investidores e
entidades do terceiro setor, na atribuicdo de financiar o sistema de ciéncia, tecnologia e inovacao,
oferecendo recursos ndao reembolsaveis (subven¢do econdmica), empréstimos reembolsaveis e capital
de risco — modalidade em que participa como sécia do empreendimento. A seguir, sdo apresentadas as
linhas de apoio da Finep.

Modalidades de Financiamento as Empresas (Financiamento Reembolsavel)

Trata-se de crédito concedido a instituicdes que demonstrem capacidade de pagamento e condicdes
para desenvolver projetos de PD&I. Os prazos de caréncia e amortiza¢ao sao calculados em funcdo da
combinacgado entre os prazos de execucao dos projetos, sua geracdo de caixa e a capacidade de
pagamento da empresa. Entre eles, destacam-se:*’

Finep Inova Brasil
Dirigido a empresas de todos os portes, o programa Finep Inova Brasil (Programa de Incentivo a Inovagdo nas Empresas

Brasileiras) proporciona financiamento para realizagdo de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inova¢do nas
empresas nacionais. O s encargos financeiros dependem das caracteristicas dos projetos. O apoio ocorre nas linhas de
acdo: Inovagdo Pioneira, Inovagdo Continua e Inovagdo e Competitividade. O programa visa dar suporte aos Planos de
Investimentos Estratégicos em Inovagdo das Empresas Brasileiras em consonancia com o Plano Brasil Maior (PBM).

Tecnova
Por meio de recursos de subveng¢do econOmica, apoia a inovagao para o crescimento rdpido de um conjunto de

empresas de micro e pequeno porte. Os recursos sao repassados as empresas pelos parceiros estaduais, para realizar
as atividades operacionais inerentes ao processo (analise e selecdo das propostas, contratacéo, liberacdo dos recursos,
acompanhamento fisico e financeiro, prestagdo de contas, etc.). O programa prevé o repasse aos parceiros de um
montante de RS 190 milhdes em subvencdo econémica, para financiamento das despesas de custeio das empresas,
visando apoio aos projetos de desenvolvimento de produtos e processos inovadores. A primeira edigdo aconteceu em
2013 com liberagdo de recursos em 2014 e ha expectativa de novas edig¢des.

Inovacred
Financia a inovac¢do, desenvolvimento ou aprimoramento de produtos, processos e servigos, a inova¢cdao em marketing e

a inovacdo organizacional, visando ampliar a competitividade das empresas regional ou nacionalmente. O apoio é
concedido de forma descentralizada, por meio de agentes financeiros, que atuam em seus respectivos estados ou
regiGes. Ndo ha prazo limite para credenciamento dos agentes financeiros interessados em operar o Programa
Inovacred. Os valores dos projetos financiados variam entre RS 150 mil e RS 10 milhdes, conforme porte das empresas.

8 ANPEI (2009)
8 BRASIL: FINEP (2013)
8 BRASIL: FINEP (2013)
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Existem ainda outras linhas de financiamento da Finep focadas no fomento a inovagdo em setores
especificos. Cada linha tem sua especificidade, mas de forma geral busca atender as necessidades de
desenvolvimento de inovagoes. Entre as linhas estdo: Inova Saude, Paiss (processamento da biomassa
da cana de agucar), Inova Aerodefesa, Inova Agro, Inova Energia e Inova Petro.

Modalidades de Financiamento as Empresas (Financiamento Nao Reembolsavel)

A Finep possibilita, desde 2006, por subveng¢do econdmica, a aplicagdo de recursos publicos ndo
reembolsdveis (custos e riscos inerentes as atividades compartilhados com a empresa beneficiada) no
custeio de atividades de pesquisa, de desenvolvimento tecnolégico e de inovagcdo em empresas
brasileiras.

As concessoes sao realizadas por meio de chamadas publicas, cada uma com valores, prazos e
exigéncias especificas. Por serem sazonais, os editais sdo disponibilizados no site da Finep, onde podem
ser consultados.

Sistema Brasileiro de Tecnologia (Sibratec)

O Sibratec apoia atividades de pesquisa e desenvolvimento na inovagao de produtos e processos e é um
instrumento de aproximacao da comunidade cientifica com as empresas. Foi criado em 2007 com o
intuito de aumentar a taxa de inovacao e a competitividade nas empresas em consonancia com o Plano
de Acdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. O Sibratec estd organizado em redes, através das quais as
empresas podem ter acesso a servigos e assisténcia tecnoldgica especializada e viabilizar projetos de
inovacdo em parceria com instituicdes de ciéncia e tecnologia, disponibilizando recursos que variam de
acordo com o projeto.90 As redes do Sibratec sao compostas por:

e  C(Centros de Inovagdo: Unidades de desenvolvimento pertencentes aos institutos de pesquisa tecnoldgica ou as
universidades, as Redes de Centros de Inova¢do buscam gerar e transformar conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos em inovagdes de produtos e processos.

e Servigos Tecnoldgicos: As Redes de Servigos Tecnolédgicos ddo suporte as empresas em servicos de metrologia,
normalizagdo e avaliagdo de conformidade, visando a superacao de exigéncias técnicas de acesso a mercados e
adequacgdo e modernizagdo da infraestrutura dos laboratdrios integrantes das redes brasileiras de calibragao,
ensaios e analises.

e Extensdo Tecnoldgica: Formadas em ambito estadual e tendo como prioridade o atendimento de setores
produtivos pelos estados, as Redes de Extensdo Tecnoldgica promovem a assisténcia técnica especializada ao
processo de inovagdo por meio de arranjos de instituicdes especializadas, em atividades de melhoria de
produtos e processos produtivos, reducdo de custos operacionais, treinamento associado a consultoria
tecnoldgica, etc.

% BRASIL: SIBRATEC (2013)
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MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO (MTE)

O MTE, 6rgao da administracao federal direta, possui uma série de competéncias. Quanto a questdo de
financiamento a inovacgao, oferece os Programas de Geragao de Emprego e Renda do FAT — Proger,
compostos por um conjunto de linhas de crédito disponiveis para interessados em investir no
crescimento ou modernizagao de seu negdcio ou obter recursos para o custeio de sua atividade. Entre
as linhas de crédito, destacam-se:”*

FAT Pré-inovacéio
Financia a realizagdo de estudos e projetos de pré-investimento por empresas brasileiras de engenharia consultiva, cuja

finalidade seja a implementacdo de obras de infraestrutura que proporcionem maior qualidade dos produtos finais, a
maior eficiéncia de produgdo e a introdugdo de produtos e processos inovadores. O limite financiavel é de até 80% do
valor do projeto. O teto financidvel é de até RS 5 milhdes por empresa. Trata-se de modalidade reembolsavel.

Proger Urbano — Investimento — Inovagdo
Apoio financeiro para investimento em projetos de inovagao tecnoldgica de micro e pequena empresa que

proporcionem a geragao ou manutengado de emprego e renda. Até 100% do valor do projeto é financiavel. O teto
financiavel é de RS 600 mil. Trata-se de modalidade reembolsavel.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (SENALI)

Integrante do Sistema Industria, o Senai é reconhecido como modelo de educacgao profissional e pela
gualidade dos servigos tecnolégicos que promovem a inovacao na industria brasileira. Entre suas ac¢des,
oferta o seguinte edital de financiamento:

Edital Inovacdo
Anualmente, as industrias do pais podem se inscrever no Edital Senai Sesi de Inovacgdo, que prevé o fomento de

projetos de inovacdo tecnoldgica e social. Em 2013, foram destinados RS 30,5 milh&es. Para projetos desenvolvidos em
parceria com o Senai, o valor foi de RS 20 milhdes; para parcerias com o Sesi, o valor foi de RS 7,5 milhdes e outros RS 3
milhGes em bolsas do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).92

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE)

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) entidade privada de interesse
publico sem fins lucrativos, é um agente de capacitacdo e de promog¢ao do desenvolvimento dos
pequenos negdcios no Brasil.

O Sebrae conta com pontos de atendimento nas 27 unidades da Federacao, fomentando a
competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos de micro e pequeno porte. O Sebrae
oferece capacitacdo em areas estratégicas para a sustentabilidade dos pequenos negdcios, como
planejamento, gestao financeira e inovacao.

1 BRASIL: MTE (2013)

%2 SENAI (2013)

123



O design é uma das areas estratégicas em que o pequeno negdcio pode inovar e se sobressair no
mercado. O Sebrae apoia os empreendedores nessa estratégia a partir de solugdes tecnoldgicas e
programas, dentre os quais se destacam:

Solugdes:

Oficina Crescer com Design
Objetivo: disponibilizar informacdes que permitam ao Microempreendedor Individual conhecer as vantagens

competitivas que o design proporciona.

Diagndstico de Loja SEBRAE
Objetivo: avaliar o atendimento ao cliente, a estrutura fisica e a gestdo empresarial (financeira; comercial e marketing;

pessoas; processos) da loja para facilitar a implementacdo de estratégias inovadoras que aumentem a competitividade
da empresa.

Gestdo do Visual de Loja
Objetivo: analisar o visual de loja para melhorar a compreensdo do empresdrio sobre a importancia do design de

ambiente na gestdo da empresa e elaborar um plano de agdo para aumentar as vendas. Temas abordados: conceito de
vitrine; técnicas de exposicdo dos produtos de loja; processo de montagem da vitrine; forma de fazer o planejamento
do visual de loja para torna-lo parte da estratégia da empresa.

Autodiagndstico on line de design
Objetivo: possibilitar que o empresario identifique o nivel de utilizacdo do design na empresa e receba orientagdes

preliminares sobre como proceder para aprimorar sua utilizagdo no negdcio. Setor: multissetorial.

Oficina Ser mais com design
Objetivo: possibilitar que o empresario compreenda o papel do design para a inovagdo e o aumento da

competitividade dos pequenos negdcios por meio do aprimoramento e criagdo de processos, produtos e servicos com
diferenciais de mercado.

Edicdo Eletrénica do Manual de Embalagem para o Artesanato
Objetivo: de mostrar ao artesdo brasileiro as diversas formas de embalagem para que seja utilizada como diferencial

competitivo, dando seguranca e valor as pecas artesanais.

Programas:

Programa Sebraetec de Consultoria Tecnoldgica
De abrangéncia multissetorial, o Programa Sebraetec oferece aos pequenos negécios o acesso a mais de 1.400

fornecedores - como instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo - de solugbes de inovagdo e de tecnologia em todo o
Brasil. O Sebrae subsidia 80% do valor da consultoria para microempreendedores individuais, microempresas,
empresas de pequeno porte e empreendedores rurais. Entre seus objetivos e beneficios, destaca-se o aumento da
produtividade, a utilizacdo racional de matéria-prima, a reducdo de custos de producdo, a melhoria do processo de
produgdo, a reducdo dos custos operacionais, a melhoria na qualidade final do produto e o aumento da
competitividade da empresa no mercado.

Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI)
Realizado em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), o ALl atua em

todas as regiGes para sensibilizar os empresarios sobre a importancia da inovagao. Jovens que se graduaram ha no
maximo trés anos acompanham, por até dois anos, pequenas empresas de todo o Pais. Essas empresas sdo avaliadas
por meio do radar de inovagdo, que aponta as areas de maior desafio para o negdcio inovar e evoluir.
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Chamadas publicas
No site do Sebrae é possivel acompanhar as concessdes realizadas por meio de chamadas publicas, cada uma com

valores, prazos e exigéncias especificas. Os objetivos e a abrangéncia dos editais compreendem o acolhimento de
propostas para apoio a projetos diversos, como: incubadoras de empresas; patrocinio; inovagao tecnoldgica, entre
outros.

Abaixo apresentamos o QUADRO 14, sintese das possibilidades de apoio financeiro para o design e
inovacdo de acordo com as instituicdes e meios descritos, categorizados em linhas de crédito, linhas de
financiamento, programas de financiamento, editais de subveng¢do econo6mica, fundos e capital de risco.
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QUADRO 14: FINANCIAMENTOS E SUBVENGAO ECONOMICA

INOVACAO E
DESIGN
Crédito Linha
BNDES Limite REVITALIZA
de Crédito Investimento
BNDES Automadtico BNDES Inovagédo (Finem)
PD&I (MPME)
BNDES Automadtico
PSi (Inovacdo)

Cartdo BNDES
Crédito para pesquisa aplicada,
desenvolvimento e inovagdo (PD&I)
de produtos e processos em micro,
pequenas e médias empresas (MPMEs).
RECURSOS: R$ 1 milhdo por banco emissor

6

Inovacred

Financiamento

Programa

g

PROCULT
PRODESIGN

Programa de apoio a investi-

mentos em design, moda e
fortalecimento de marcas.
RECURSOS: a partir de
RS 3 milhdes

+7 outros programas

2

Tecnova

+5 outras linhas Inova Brasil

Fundos/
Capital de Risco

3

FUNTEC
CRIATEC

+6 outros fundos

Subvengdo

1 Editais*

Projeto INOVAR

2

FAT — Pré-inovagéo

PROGER — Urbano
Investimento
Inovagdo

4.4.2

i

SEBRAETEC
Apoio a projetos de inovagdo efou
servigcos tecnoldgicos prestados,
mediante editais publicos.
RECURSOS: R$ 600 mil

FUNDOS DE CAPITAL DE RISCO

i)

Programa Capital
de Risco

Editais*

1

Edital SENAI/SES!
Inovagdo 2013

FONTE: O autor com base em dados da pesquisa

O capital de risco é uma modalidade de financiamento em que o investidor assume parte do risco

tecnoldgico e comercial de um projeto. O pagamento da operacgdo de crédito é vinculado aos resultados

financeiros obtidos pela empresa com a execuc¢do do projeto de P&D.

O capital de risco se traduz no investimento temporario de fundos, gerenciados por bancos ou por

entidades especializadas, em empresas nascentes ou emergentes com grande potencial de crescimento.

Pela compra de acdes ou debéntures conversiveis em agoes, os fundos obtém participacdo acionaria

direta no capital social da empresa nascente. O interesse se justifica pela possibilidade de obtencado de
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retorno do capital investido acima das alternativas disponiveis no mercado financeiro, em funcao da
. .~ . 93
maior exposi¢do ao risco.

Algumas instituicdes, como a Finep e o BNDES, formam fundos mistos no intuito de viabilizar a captag¢ao
de recursos privados para financiar o risco dos projetos. As estratégias dessas instituicdes, juntamente
com as de outros fundos privados, sdao descritas na sequéncia.

PROGRAMA CRIATEC (BNDES)
O programa Criatec encontra-se em sua 22 edi¢do e foi criado em 2007 com o objetivo de constituir um fundo de

investimento com participacdo do BNDES para capitalizar micro e pequenas empresas inovadoras. O Criatec Il prioriza
os investimentos nos setores de Tecnologia de Informacdo e Comunicacédo (TIC), Agronegdcios, Nanotecnologia,
Biotecnologia e Novos Materiais.

PROJETO INOVAR (FINEP)
Langcado em 2001, o programa de venture capital destina-se a promover a consolidagdo da industria de capital

empreendedor e o desenvolvimento das empresas inovadoras nacionais. Parceria da Finep com o Fundo Multilateral
de Investimentos do Banco Interamericano de Desenvolvimento — Fumin/BID volta-se ao investimento de capital
semente, a formacgdo de redes de investidores-anjos, ao aconselhamento estratégico e a apresentagao de
empreendimentos inovadores a investidores potenciais. O programa Inovar busca atrair investidores institucionais para
a industria brasileira e conta com a transferéncia de conhecimentos acumulados pela Finep a institui¢des e iniciativas
congéneres na América Latina. Ocorre periodicamente, com vigéncia indeterminada.

FUNDOS PRIVADOS

Ainda em pequeno numero, existem fundos privados de capital de risco que investem em empresas de base
tecnoldgica e que podem ser visualizados no QUADRO 15:

QUADRO 15: FUNDOS PRIVADOS DE CAPITAL DE RISCO
QUE INVESTEM EM EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

Fundos privados de

) ) Areas de interesse
capital de risco

Votorantim Ventures Informatica, telecomunicagdes, bioinformatica e biotecnologia.

CRP Companhia de Participagdes TI, biotecnologia, quimica fina, mecanica de precisdo, novos materiais.

Eccelera TI, telecomunicagdes, solugdes moveis.

Stratus Investimentos Pequenas e médias empresas emergentes, preferencialmente ja em operagao.
FIR Capital Partners Tl, biotecnologia, educagdo, saude.

MVP (Mercatto Venture Partners) Tl e telecomunicagdes.

Rio Bravo Investimentos Infraestrutura, servigos, Tl, telecomunicag¢Ges, ciéncias da vida e meio ambiente.
FundoTec Fundo Mdutuo de Investimento em Empresas Emergentes de Base Tecnoldgica.
GP Tecnologia - GP Investimentos Tecnologia, energia, petrdleo e gas.

FONTE: O autor, com base em dados de ANPEI (2009)

% ANPEI (2009)
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4.4.3 INCENTIVOS FISCAIS

Os incentivos fiscais para P&D em qualquer setor industrial foram estabelecidos pela Lei 11.196/2005,
também conhecida como Lei do Bem, que autoriza o governo federal a conceder incentivos fiscais as
empresas que realizem pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagao tecnoldgica. As atividades
podem ser direcionadas a concepc¢ao de novos produtos ou processos de fabricacdo, ou agregacao de
novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo ja existentes, que impliquem
melhorias incrementais e efetivos ganhos de qualidade e/ou de produtividade, resultando em maior
competitividade no mercado.

Em resumo, os incentivos previstos na Lei do Bem sdo:

e Deducbes no Imposto de Renda de despesas efetuadas em atividades de P&D.

e Deducdo dos dispéndios efetivados em projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica executados
por Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT).

e Reducdo do IPI na compra de equipamentos, maquinas, aparelhos e instrumentos, bem como os
acessorios sobressalentes e ferramentas que acompanham esses bens, destinados a P&D.

e (Crédito do imposto de renda retido na fonte, incidente sobre os valores pagos remetidos ou
creditados a beneficidrios residentes ou domiciliados no exterior, a titulo de royalties, de
assisténcia técnica e de servicos especializados, previstos em contratos de transferéncia de
tecnologia.

e Depreciacao de maquinas, equipamentos, aparelhos e instrumentos destinados a utilizagao nas
atividades de P&D.

e Amortizacdo para a aquisi¢cao de bens intangiveis, vinculados exclusivamente as atividades de
pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagdo tecnolégica.

e Reducdo da aliquota do imposto de renda retido na fonte, nas remessas efetuadas para o
exterior, destinadas ao registro e manutencdo de marcas, patentes e cultivares.”

Além dos incentivos fiscais para P&D, existem alguns direcionados a area da cultura que
contemplam design, como é o caso da Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei n2 8.313 de 23 de
dezembro de 1991), mais conhecida como Lei Rouanet, que instituiu o Programa Nacional de Apoio
a Cultura (Pronac). O objetivo é “estimular a producao, a distribuicdo e o acesso aos produtos
culturais; proteger e conservar o patrimoénio historico e artistico; estimular a difusdo da cultura
brasileira e a diversidade regional e étnico-cultural, entre outros. Existem duas formas de apoio
pelo Pronac: o Fundo Nacional de Cultura (FNC), cujos recursos sdo utilizados em acdes e iniciativas
direcionadas pelo Ministério da Cultura (MinC), ou Incentivos Fiscais por meio dos quais é possivel
buscar recurso incentivado com pessoas fisicas ou juridicas que terdo beneficios fiscais com
deducao do Imposto de Renda.”

" ANPEI (2009)
% BRASIL: MINC (2007)
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4.4.4 BOLSAS

No Brasil, diferentes modalidades de bolsas sdo oferecidas aos estudantes interessados em atuar na
pesquisa cientifica, assim como aos especialistas interessados em atuar em pesquisa e desenvolvimento
nas empresas e centros tecnolégicos. Algumas modalidades sdo descritas a seguir, ordenadas pelas
instituicdes que as ofertam.

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO (CNPq )

Entre suas diversas atribuicdes como érgdo de fomento a pesquisa, vinculado ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI), a entidade oferta as seguintes bolsas:

Programa Pesquisador na Empresa

Criado em 1987 e realizado por intermédio de chamadas publicas, o Programa de Formagdo de Recursos Humanos em
Areas Estratégicas (RHAE) atende micro, pequenas, médias e grandes empresas com sede e administragdo no Brasil.
Mantido em parceria do MCTI e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), seu
conjunto de modalidades de bolsas de fomento visa capacitar recursos humanos em projetos de pesquisa aplicada ou
de desenvolvimento tecnolégico e agregar pessoal qualificado em atividades de P&D nas empresas.96 Na TABELA 10,
podemos observar o crescimento da utilizagdo do recurso entre 2007 e 2012.

TABELA 10: NUMEROS DO RHAE

RS (em Projetos  Empresas Bolsas cotas concedidas
Chamada L Demanda Bolsas L B
milhées) aprovados contempladas (divisdo por formagdo)
2007 93 doutores, 112 mestres, 96 graduados
20 710 131 124 385
(32/2007) e 84 graduandos.
2008 130 doutores, 182 mestres, 155
26 727 173 166 690
(67/2008) graduados e 223 graduandos.
2009 112 doutores, 166 mestres, 180
30 1.068 188 177 621 graduados, 152 graduandos e 11
(62/2009) - .
especialistas visitantes.
117 doutores, 198 mestres, 189
2010 graduados, 113 graduandos, 23
40 1.125 211 209 694 L B .
(75/2010) especialistas visitantes e 54 apoios
técnicos.
125 doutores, 255 mestres, 280
2012 graduados, 178 graduandos, 28
60 1558 265 247 932 o . .
(17/2012) especialistas visitantes e 66 apoios
técnicos.
Fonte: BRASIL: CNPQ (2013c)
Bolsas

. . . . . 97 ~
Em seu site, o CNPq relaciona bolsas nas modalidades no pais, no exterior e para empresas,” para a formacgao de
recursos humanos no campo da pesquisa cientifica e tecnolégica. As bolsas sdo oferecidas a estudantes do ensino

% BRASIL: CNPQ (2013c)
% BRASIL: CNPQ (2013b)
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médio, ensino superior e pds-graduacdo, interessados em atuar na investigac¢do cientifica e/ou pesquisa e
desenvolvimento nas empresas e centros tecnolégicos. Ao todo sdo 38 bolsas diferentes, dentre as quais, 15 sdo
direcionadas especificamente para uso nas empresas.

Chamadas publicas
O CNPq seleciona constantemente propostas de apoio financeiro através de chamadas publicas, com prazos,

orcamentos e objetivos variados, como é o caso do Apoio a Implantagdo e Capacitacdo de Nucleos de Inovagao

Tecnoldgica, que aceita projetos que visem contribuir significativamente para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e a inovagdo no pais, por meio da implantacdo e capacitacdo de Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica (NIT).
Outras chamadas podem ser acompanhadas pelo site do CNPq.

Abaixo apresentamos sintese das possibilidades de apoio financeiro para estudantes e pesquisadores de
acordo com as instituicdes e meios descritos, categorizados em chamadas publicas, bolsas de estudo e
auxilios diversos.
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QUADRO 16: BOLSAS E AUXILIOS PARA ESTUDOS E PESQUISA

DESENVOLVIMENTO
E PESQUISA

Chamadas publicas

P

RHAE — Pesquisador na Empresa

Apoio a Implantagdo e Capacitacdo
de Nucleos de Inovagao Tecnolagica

20

Programas especiais*

Auxilio Financeiro a Projeto
Educacional ou de Pesquisa (AUXPE)

Bolsas para estudantes de todos
os niveis (pais e exterior)*

Bolsa

15

ITI = Iniciagdo Tecnolégica e Industrial
ITC - Iniciagdo Tecnoldgica em TiC's
IEX — Iniciagdo ao Extensionismo
PDI — Pos-Doutorado Empresarial
DTi — Desenv. Tecnoldgico e Industrial
DTC - Desenv. Tecnolégico em TiCs
ADC — Apoio a Difusdo do Conhecimento
SET - Fixacdio e Capacitacdo de RH
ATP — Apoio Técnico em Extensdo no Pais
BEP — Estdgio/Treinamento no Pais
BSP - Estdgio/Treinamento no Exterior
BEV - Bolsa a Especialista Visitante
EV - Especialista Visitante
EXP — Extensdo no Pais
SWI - Doutorado Sanduiche

+23 outras bolsas

Auxilio

5

ARC — Auxilio Promogdo de
Eventos Cientificos, Tecnolo-
gicos e/ou de Inovagcdo

APV — Pesquisador Visitante

AVG - Participacdo em
Eventos Cientificos

APQ - Projeto Individual
de Pesquisa

AED - Editoragdo

2

PAEP — Programa de Apoio
a Eventos no Pais

AEX — Apoio a Eventos
no Exterior

FONTE: O autor, com base em dados da pesquisa

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR (CAPES)

Vinculada ao Ministério da Educacdo, a Capes responde pela expansao e consolidacdo da pds-graduacgao
(mestrado e doutorado) em todos os estados. Com o objetivo de estimular a formacdo de recursos
humanos e complementar os esforgcos dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo do pais, a Capes
concede bolsas de estudo no Brasil e no exterior.” Também disponibiliza bolsas de interface entre
universidades e empresas. Destacam-se:

Programa Nacional de Pds-Doutorado (PNPD)
Apoia projetos de pesquisa cientifica, tecnolégica e de inovagao que visem:

e Absorgdo temporaria de jovens doutores, com relativa experiéncia em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo
(PD&I), para atuarem em projetos de pesquisa e desenvolvimento em dreas estratégicas.

e Reforgo a pds-graduacgdo e aos grupos de pesquisa nacionais.

e Renovacdo de quadros nas universidades e instituicdes de pesquisa para a execugdo de ensino em nivel de
pos-graduacgdo, orientagdo e pesquisa.

e Expansdo e consolidacdo de programas e a¢des induzidas das agéncias que participam desse programa.

% BRASIL: CAPES (2013)
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e Apoio a Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP), a Lei n® 10.973/04 - Lei da Inovagdo e a Lei n®
11.487/2007, que disciplina e concede incentivo fiscal ao desenvolvimento de projetos de PD&| conjuntos de
instituicGes de ciéncia e tecnologia e empresas.

e Apoio as empresas de base tecnoldgica (EBTs) e as entidades setoriais de apoio a pesquisa, desenvolvimento e
inovagao nas empresas.

e Desenvolvimento das a¢des dos Nucleos de InovagGes Tecnoldgicas (NITs) das Instituicdes Cientificas e
Tecnoldgicas (ICTs).

4.4.5 CONSIDERAGOES FINAIS

O panorama da oferta de recursos e mecanismos de apoio técnico e gerencial para a inovagao e para o
design no Brasil se apresenta em crescimento, entretanto, especificamente para design, as ofertas
ainda sdo reduzidas.

Visualiza-se que o incentivo a inovagdo é, em muitos casos, passivel de utilizacdo pela area de design.
Tendo em vista esse cendrio, compete aos interessados em mecanismos de apoio e recursos financeiros
em design investigar minuciosamente a viabilidade de ofertas para a drea em estratégias genéricas de
estimulo a inovagao.

Os recursos financeiros a inovacao e ao design no Brasil vém sendo disponibilizados pelos seguintes
mecanismos de concessao: financiamento e subveng¢do econdmica, incentivos fiscais, capital de risco e
bolsas.

No apoio financeiro a inovacdo, destacam-se as entidades: BNDES, Finep, MTE, Senai, CNPq e Capes. H3,
ainda, fundos privados de diversas empresas nacionais.

Como exemplo especifico do crescimento de oferta de recursos a inovagao no Brasil, destacam-se os
numeros apresentados pelo BNDES que, no primeiro semestre de 2013, desembolsou RS 88,3 bilhdes
para projetos em varios setores, uma alta de 65% em relagdo ao mesmo periodo de 2012.

Com relagdo aos incentivos financeiros provenientes do setor publico, com foco no design, o BNDES
destaca-se no cenario nacional, com suas varias linhas, programas e produtos. O Cartdao BNDES, por
exemplo, inclui servigos de design em sua lista de itens financidveis, beneficiando tanto as consultorias
independentes quanto as micro, pequenas e médias empresas que demandam tais servicos. A
ampliacdo do uso do Cartdao BNDES e sua aplicacdo no design sdao demonstradas na TABELA 11:
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TABELA 11: DESEMBOLSOS DO CARTAO BNDES

(em RS mil)
Tipo de desembolso 2009 2010 2011%* Taxa de
crescimento
anual (%) *
Geral 2.479.000.0  4.314.000,0 5.961.000,0 55
Inovacao 78,6 333.6 790.5 217
Design 5.0 60.8 583.3 978
Design de produto e
ergonomia 5.0 23.8 357.2 744
Desenvolvimento de
embalagens - 154 192.0 1.147
Prototipagem - 21.6 34.1 58

Fonte: BNDES.

* Taxa de crescimento anual entre 2009 ¢ 2011. No caso de Prototipagem e Desenvolvimento de
embalagens, entre 2010 e 2011.

#* Dados de 2011 até outubro.

FONTE: BRASIL (2012) apud TEIXEIRA JR. et al. (2012)

Dentre os programas do BNDES destacam-se, ainda, o Prodesign, o Revitaliza e o Procult, como os que
possuem o design fortemente vinculado a seus escopos. O design também é considerado nas linhas
especiais de apoio a inovac¢ao do banco, em projetos relacionados a testes, prototipagem e outros
esforcos que pertencem a area.

Destacam-se ainda as entidades privadas e de interesse publico que apoiam a inovac¢ao no Brasil, entre
elas o Sebrae, como agente de suporte as micro e pequenas empresas, com incentivo a qualificacdo da
gestdo e a inovacgao. E o Senai, como fornecedor de servicos em assessoria técnica e tecnoldgica,
pesquisa aplicada, informacao tecnolégica, servico laboratorial e design. Além disso, anualmente a
entidade disponibiliza o edital Inovagao, que prevé o fomento de projetos no tema.

Evidencia-se a necessidade de se ampliar politicas de apoio e financiamento especificas para a area de
design e de se estabelecer politicas que insiram o design, de forma transversal, na agenda de outros
setores e dreas.

A caracteristica de transversalidade do design induz a reflexdao de que hd a oportunidade de inclusdo do
tema em multiplas estratégias de apoio financeiro e técnico-gerencial, o que requer a mobilizacdo da
categoria interessada na obtencdo dos beneficios.

Circunstancialmente, releva-se que o sentido atribuido ao design é apenas o de estética nos produtos.
Porém, o objeto de trabalho da area é muito mais abrangente e complexo. A compreensdo dessa
amplitude merece atengdo em politicas de apoio financeiro e técnico-gerencial para o design.
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4.5 PRODUCAO DE CONHECIMENTO

Nas ultimas décadas, em resposta ao visivel progresso cientifico-tecnolégico, tornou-se necessario
organizar e analisar diversas informacdes relativas a producdo de conhecimento, geradas por diferentes
disciplinas. Na drea de design, em franca expansdo no Brasil, ndo é diferente. Em razdo de mudancas
sociais, econémicas e politicas, observa-se um crescimento de sua producao de conhecimento.

Nesse cenario, o design vem contando com uma série de ativos de apoio que impulsionam seu
desenvolvimento cientifico-tecnolégico e a producdo de conhecimento na area. Entre eles, destacam-se
as incubadoras, os laboratdrios, os grupos de pesquisa vinculados as instituicdes de ensino superior, o
Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design (P&D) indicadores de producao
cientifico-tecnolégica sobre o tema. Também sdo tratadas aqui as iniciativas que promovem o design e
a geracao de conhecimento na drea como o calendario de eventos nacionais, as publicacdes, editoras e
jornais académicos.

4.5.1 INCUBADORAS DE DESIGN

Incubadoras sao ambientes flexiveis e encorajadores, nos quais sao oferecidas facilidades para o
surgimento e o crescimento de novos empreendimentos. Tratam-se de ambientes de trabalho
controlados, cujas caracteristicas peculiares visam criar um clima cooperativo para o treinamento,
suporte e desenvolvimento de empresas e empreendedores.99

Nas ultimas décadas, o movimento das incubadoras brasileiras atingiu a maturidade, entrando em uma

fase de profissionalismo e de qualificagdo do processo de gestdo. Dados oficiais demonstram que, em

2011, existiam 384 incubadoras em opera(;:io.100

O contexto atual revela diferentes tipos de incubadoras. Quando se estabelece uma taxonomia para

analisar as especialidades delas, observa-se a existéncia de entidades atuantes na drea de design. A
seguir, sdo visualizadas algumas.

Incubadora de Design da Fucapi

Instituicdo que hospeda: Fundacdo Centro de Andlise, Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica (Fucapi)
Localizagdo: Manaus (AM)

Informacgdes gerais: Projeto que estimula a criatividade e o desenvolvimento de empresas com foco em
design através de um programa de apoio técnico, fornecendo subsidios técnicos e tecnoldgicos para a
consecucdo de ideias.

Site: https://portal.fucapi.br/incubadora/

% ANPROTEC (2008)
100 ANPROTEC (2012)
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Incubadora de Empresas e Negdcios de Design

Instituicdo que hospeda: Escola de Design da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG)
Localizagdo: Belo Horizonte (MG)

Informag6es gerais: Tem como finalidade auxiliar na implementag¢do de empreendimentos e empresas
de design, cujos produtos — processos ou servicos — sejam inovadores, com foco, dentre outros, nas
micro e pequenas empresas do estado de Minas Gerais.

Site: http://www.iedincubadora.blogspot.com.br/

Incubadora Cultural

Instituicdo que hospeda: Instituto Génesis da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-
RJ)

Localizagdo: Rio de Janeiro (RJ)

Informacgdes gerais: Em marc¢o de 2002, foi inaugurada a primeira Incubadora Cultural da América
Latina, com o objetivo de auxiliar o desenvolvimento de empreendimentos de base cultural e artistica. A
incubadora engloba empresas focadas em diferentes campos, entre os quais da drea de design.

Site: http://www.genesis.puc-rio.br/main.asp

Incubadora de Empresas Design-lnn

Instituicdo que hospeda: Fundacdo Parque de Alta Tecnologia S3o Carlos (ParqTec)

Localizagdo: Sdo Carlos (SP)

Informagdes gerais: E resultado do apoio recebido do Sebrae Nacional através de edital para implantar
uma rede de incubadoras de design no pais. Seus principais objetivos sdo abrigar empresas e projetos
de design, oferecendo os mecanismos necessarios a sua criacdo e consolidagdo; apoiar o
desenvolvimento do mercado para uma cultura empresarial nas micro e pequenas empresas; agregar
valor ao produto através do design.

Site: http://www.pargtec.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=28&Itemid=30

Incubadora Tecnoldgica de Designh de Produto (Itdesign)

Instituicdo que hospeda: Fundacdo de Ciéncia e Tecnologia — Cientec

Localizagdo: Cachoeirinha (RS)

Informagdes gerais: Tem o objetivo de ser um agente facilitador de novos empreendedores,
desenvolvendo profissionais de design, para gerar novos produtos ou melhorar outros ja existentes,
buscando ampliar acdes de empreendedorismo na darea.

Site: http://www.cientec.rs.gov.br/?model=conteudo&menu=140

Incubadora Indesign

Instituicdo que hospeda: Universidade Federal de Juiz de Fora

Localizagdo: Juiz de Fora (MG)

Informacgdes gerais: Seu objetivo é o de estimular e potencializar a utilizacdo do design pelas pequenas
e médias empresas na cidade mineira onde esta sediada. A incubadora visa atender demandas nas
areas de design de moda, produtos, artesanato, embalagens e mdveis. As empresas podem usufruir da
infraestrutura do Colégio Técnico Universitario e do Centro Regional de Inovacado e Transferéncia de
Tecnologia (Critt), além de obter aprimoramento de técnicas de gestdo e suporte técnico em design.
Site: http://www.indesign.jf.ifsudestemg.edu.br/index2.html
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Incubadora de Empresas de Design

Instituicdo que hospeda: Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ)

Localizagdo: Rio de Janeiro (RJ)

Informag6es gerais: Seu objetivo é incentivar e consolidar empresas inovadoras que tenham o foco no
Desenho Industrial — Design de produtos e Design grafico — como elemento fundamental para o
desenvolvimento do setor produtivo do estado do Rio de Janeiro.

Site: http://web.esdi.uerj.br/incubadora

4.5.2 LABORATORIOS DE DESIGN

Laboratdrios de Design sdao ambientes fisicos devidamente equipados com instrumentos préprios para a
realizacdo de experimentos e pesquisas cientificas diversas. Sejam de investigacao ou de escala
industrial, ambos sdo importantes para a area de design, pois permitem o exercicio de suas atividades
sob condi¢des normatizadas, de modo a assegurar que ndo ocorram influéncias estranhas que alterem
o resultado do experimento ou da solugdo em desenvolvimento.

No Brasil, ndo existem estatisticas oficiais sobre o nimero de Laboratérios de Design, assim como nao
ha uma caracterizagdo dessas estruturas. Quando se pesquisa o tema, constata-se laboratdrios atuando
em diferentes frentes. Seguem alguns exemplos de laboratdrios na area de Design no Brasil: Laboratério
de Design, Inovacdo e Sustentabilidade — LABDIS, da Escola de Belas Artes da Universidade Federal do
Rio de Janeiro — UFRJ; Laboratdrio de Design e Selecao de Materiais — LDSM, da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul — UFRGS; FAB LAB Brasil; Instituto Nacional de Tecnologia — INT; diversos laboratdrios
dos distintos departamentos regionais do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Senai, Divisao
de Desenho Industrial da Rede de Tecnologia — Redetec. Em sua maioria, as instituicdes estao
localizadas nas universidades e vinculadas aos cursos de Design, o que dificulta o mapeamento desses
ativos.

4.5.3 GRUPOS DE PESQUISA EM DESENHO INDUSTRIAL NAS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR

Os Diretdrios de Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico— CNPg demonstram a existéncia de 42 instituicdes de ensino superior com grupos de
pesquisa relacionados a drea de Desenho Industrial, no Brasil, no ano de 2010.

Grupo de pesquisa é a denominacao atribuida ao grupo de pessoas que se organizam em torno de uma
ou mais linhas de pesquisa de uma area do conhecimento, com o objetivo de desenvolver pesquisa
cientifica.

Os grupos de pesquisa no Brasil estdo concentrados em 76 areas do conhecimento, com sua série
histdrica disponibilizada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia a partir do ano de 1993. O tema Design
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é representado nos Diretdrios de Grupos de Pesquisa do CNPq pela drea de conhecimento Desenho
Industrial.

Na sequéncia, sdo apresentados alguns tépicos visando a caracteriza¢do dos grupos de pesquisa em
Desenho Industrial brasileiros, inventariados pelo CNPg. Todos os grupos de pesquisa, referentes ao
tema, podem ser visualizados nos ANEXOS.

NOTA METODOLOGICA

Os grupos de pesquisa foram mapeados
segundo area predominante do grupo.

Evolucdo dos Grupos de Pesquisa de Desenho Industrial no Brasil

Ao se analisar a média da evolugdo dos grupos de pesquisa das 76 areas do conhecimento do CNPq,
observa-se um crescimento de 323% para a série histdrica compreendida entre 1993 e 2010. Quando se
avalia 0 mesmo dado de forma especifica para a drea de Desenho Industrial, conforme GRAFICO 6,
percebe-se uma ascensdo superior a 1.900%. Ou seja, os grupos de Desenho Industrial, em nimero de 6
no ano de 1993, passaram a um contingente de 121 em 2010. A referida analise sinaliza que os grupos
de pesquisa com foco em Desenho Industrial, no pais, cresceram exponencialmente nos ultimos anos e
de forma muito superior a média de evolucgdo das outras areas do conhecimento. Nao obstante, os
dados do CNPq, referentes ao ano de 2010, demonstram que os grupos de pesquisa em Desenho
Industrial representam aproximadamente 0,5% do total de grupos de pesquisa brasileiros, percentual
ainda muito inferior a diversas 4reas do conhecimento.'®*

GRAFICO 9: EVOLUGAO DOS GRUPOS DE PESQUISA DE DESENHO INDUSTRIAL NO BRASIL — 1993-2010

121

52
—

1993 2000 2004 2010

FONTE: O autor, com base em dados de Brasil (2011)

Distribuicdo Geografica dos Grupos de Pesquisa de Desenho Industrial Brasileiros

Os grupos de pesquisa em Desenho Industrial também podem ser avaliados quanto a distribui¢cdo
geografica por regido brasileira. Os dados do CNPq apontam que, no ano de 2010, 79% dos grupos de

101 BRASIL: CNPQ (2011)
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pesquisa estavam instalados nas regides Sudeste e Sul. As regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste
concentravam somente 21% dos grupos de pesquisa. Quando analisado o percentual de grupos de
pesquisa em cada uma das regides brasileiras, observa-se a seguinte concentragao: 42% no Sudeste,
37% no Sul, 14% no Nordeste, 4% no Norte e 3% no Centro-Oeste. Com base na referida anilise, é
possivel inferir que existe a necessidade de estimular a produgdo cientifico-tecnoldgica de design no
Norte, Nordeste e Centro-Oeste.'®

A andlise realizada anteriormente pode ser ampliada por unidade da federagao brasileira. Conforme o
CARTOGRAMA 3, todos os estados das regides Sul e Sudeste tém grupos de pesquisa em Desenho
Industrial. As maiores concentra¢des estdo em Sdo Paulo (20), Rio de Janeiro (17) e Parand (14). Na
regido Centro-Oeste, os grupos de pesquisa estdo presentes apenas no Distrito Federal (3). O Norte e o
Nordeste tém pouca expressao em nimeros, com excecao do estado de Pernambuco, com 12 grupos de
pesquisa.

CARTOGRAMA 3: DISTRIBUICAO DOS GRUPOS DE PESQUISA BRASILEIROS
DE DESENHO INDUSTRIAL POR UNIDADE DA FEDERACAO - 2010

AMAZONAS

RONDONIA

MATO
GROSSO

MATO
GROSS0
DOSUL

LEGENDA

Nimero de Grupos de Pesquisa
em Desenho Industrial - 2010

— _16-20

11-15
3
2
1

l:l Estados

FONTE: O autor, com base em dados de Brasil (2011)

102 gRASIL: CNPQ (2011)
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Objeto Principal dos Grupos de Pesquisa Brasileiros em Desenho Industrial

Também é possivel classificar os grupos de pesquisa brasileiros de Desenho Industrial considerando seu
objeto principal de pesquisa. Nessa andlise, observa-se que dentre os 121 grupos inventariados no
CNPq, no ano de 2010, 40% t&ém como eixo principal de pesquisa a area de “Projeto/Pratica da Vida”;
36% a area de “Tecnologia”; 7% a area de “Globalizagdo/Mercado”; 7% a area de “Histéria”; 6% a area
de “Midia”; 4% a area de “Estrutura/Forma”. Desse modo, pode-se concluir que a producgéo cientifica
em design no Brasil é restrita a dois grandes eixos, demandando novos grupos de pesquisa focados em
sua diversificagdo.'®

GRAFICO 10: CLASSIFICACAO DOS GRUPOS DE PESQUISA BRASILEIROS DE
DESENHO INDUSTRIAL QUANTO AO OBJETO PRINCIPAL DAS PUBLICACOES — 2010

Projeto/
Pratica da Vida

40%

Tecnologia
121 |\
grupos
de pesquisa
em 2010

7% Globalizagso/
Mercado

7% Histéria

Estrutura/Forma 4% ‘ 6% Midia

NOTA: Dados analisados com base na escala de classificacdo de pesquisa de Bonsiepe (2011)

FONTE: O autor, com base em dados de Brasil (2011)

4.5.4 CONGRESSO BRASILEIRO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM
DESIGN (P&D DESIGN)

O maior congresso cientifico da América Latina na area do design também é um dos eventos mais
importantes e tradicionais do Brasil. O P&D Design é realizado a cada dois anos no més de outubro em
diferentes cidades brasileiras. Promovido pela Associacdo de Ensino e Pesquisa e Nivel Superior de
Design do Brasil (AEND-Brasil), o evento tem como objetivo contribuir com o desenvolvimento e a
difusdo cientifica do design no pais.

Considerado estratégico para o entendimento do papel do design no desenvolvimento da
competitividade nacional, o congresso tem diferentes modalidades de participacao, seja por meio da

103 BRASIL: CNPQ (2011)
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apresentacdo de artigo completo ou de iniciagao cientifica. As apresentacdes podem ser orais ou por
meio de poOsteres. Seis categorias sao contempladas: teoria e critica do design, histéria do design,
metodologias do design, pedagogia do design, projetos em design e design e tecnologia. As categorias
foram definidas com base no documento “Revisdo da Tabela de Areas do Conhecimento sob a Otica do
Design”, organizado pelo Comité de Assessoramento da area de Desenho Industrial do CNPq. O
congresso conta ainda com atividades paralelas como workshops, cursos, mesas-redondas e exposicoes.

A promocdo desse evento visa consolidar a importancia da pesquisa em design no pais, promovendo e
facilitando a cooperacao entre profissionais, docentes e pesquisadores, fomentando o interesse de
estudantes pela area, contribuindo, assim, para sua formacao profissional e intelectual. O evento
engloba todas as dreas do design e aborda o avanco do conhecimento na area, seja por meio da
pesquisa aplicada ou cientifica.

A primeira edicdo foi realizada em Sao Paulo em 1994, organizado pela UNIP, em conjunto com a AEND
BR e a revista Estudos em Design. Ja na primeira edicao, 24 instituicGes de design com pesquisadores de
oito estados brasileiros participaram.

As edi¢des seguintes aconteceram em 1996 (Belo Horizonte / UEMG), 1998 (Rio de Janeiro / PUC-Rio),
2000 (Novo Hamburgo / Feevale), 2002 (Brasilia / UnB), 2004 (S&o Paulo / FAAP), 2006 (Curitiba /
Unicenp), 2008 (SENAC/SP) 2010 (Sdo Paulo / Anhembi Morumbi), 2012 (S&o Luis / UFMA). Em 2014,
serd realizada a 112 edicdo do evento em Gramado (RS).

Em todas as ocasides, o evento contou com palestrantes convidados de renome internacional, tais
como Victor Margolin, Charles Owen, Silvia Pizzocaro, Bernard Darras, Carlo Vezzoli, Catherine Dixon e
Ananthapuram G. Rao. A edicao de 2008, por exemplo, contou com a participacdo de 853
congressistas, oriundos de 15 estados e 8 paises diferentes.

Ainda em 2008, o congresso contou com a participacdo de 548 trabalhos, sendo 240 artigos completos,
236 resumidos e 72 de iniciacao cientifica submetidos por autores de 10 paises diferentes. Para chegar
a esse resultado, 166 doutores avaliaram 2.694 submissdes.**

Em 2010, o congresso contou com a apresentac¢do de 529 artigos. O Comité de Avaliagao dos trabalhos

foi composto por 174 doutores e 56 mestres.'®

4.5.5 INDICADORES DE PRODUGAO CIENTIFICO-TECNOLOGICA EM DESENHO
INDUSTRIAL NO BRASIL

A producao cientifico-tecnoldgica em design no Brasil é abordada pelo CNPq na drea de conhecimento
de Desenho Industrial, seguindo a mesma légica explicada para os grupos de pesquisa.

10% TORI; PFUTZENREUTER; FARIAS (2008)

105 S)LVA; ZUANON (2010)
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Com base nos dados do CNPq, para a série histérica 2000-2010, referente a producdo de ciéncia e

. . P . . 10
tecnologia em Desenho Industrial, é possivel descrever o seguinte panorama:

6

Com relacao ao total de autores com publicacdes na area, observa-se o nimero de 22 para o
ano 2000 e, para o ano de 2010, o nimero de 563, um percentual de 2.459% de crescimento.
Quando se analisam os artigos completos publicados em periddicos especializados de circulacdo
nacional,'®” verificam-se 42 artigos publicados em 2000 e 1.072 em 2010 — crescimento de
2.452% em uma década.

Ao se avaliar os artigos completos publicados em periddicos especializados de circulagao
internacional,'® verificam-se 16 artigos publicados em 2000 e 203 em 2010, o que representa
uma ampliacdo de 1.438,4% para o periodo em analise.

Quanto aos trabalhos completos publicados em anais de eventos: em 2000, o numero foi de
114, enquanto em 2010 foi de 4.258, ou seja, houve 3.635% de elevagdo nas publicacdes para a
série histérica analisada.

Sobre os livros publicados na area: em 2000, havia um nimero 10 publicagdes, enquanto, em
2010, existiam 200 registros — crescimento de 1.900% na década investigada.

Ao se tratar de capitulos de livros para a area: em 2000, foram 22 publicados e, em 2010, um
montante de 789, ou seja, um percentual de 3.486,3% de ampliagdo nas publicagdes.
Analisando-se outras publicacbes bibliogré1ficas109 da darea, verifica-se um nimero de 34 em
2000 e de 1.487 em 2010 — crescimento de 4.273,5%.

Os resumos de trabalhos da drea publicados em anais''® de eventos somaram um nimero de 32
em 2000 e de 952 em 2010, o que representa uma ampliacdo de 2.875% nessas publicagdes no
periodo analisado.

196 BRASIL: CNPQ (2011)

107
idioma).
108
109
110

Publicados em portugués, em revistas técnico-cientificas e periddicos especializados (inclui aqueles sem informagdo sobre o

Publicados em outro idioma que ndo o portugués, em revistas técnico-cientificas e periddicos especializados.
Texto em jornais ou revistas (magazines) e demais tipos de produgdo bibliografica (partitura musical, tradugéo, etc.).
Nos resumos publicados em anais de eventos ndo estdo incluidos resumos expandidos.
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4.5.6

CALENDARIO DE EVENTOS NACIONAIS DE DESIGN

QUADRO 17: CALENDARIO DE EVENTOS NACIONAIS DE DESIGN

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Novembro

Dezembro

Anual Bienal Semestral
Inspira Mais
Paralela Movel Abup Show
Paralela Gift Brazilian
International
Craft Design Gift Fair
Dragdo Fashion
. Bienal
lEJrSgI?_ItéeSIgn Brasileira
de Design*
Simpodsio Nac. )
de Moda e Bienal
Tecnologia Brasileira de
. Design Grafico
Design na Brasa
NDesign Conad
Design Weekend Inspira Mais
ABUP Show
Brazilian
International
Gift Fair
MOB Design cIDI
abe | x Férum
Jovens Internacional
Profissionais de Criatividade
Boom Design e Inovacao
Semana D
Gampi Design Forum
Pixel Show P&D Design
Infolide
- Simposio
ISr::Strﬁc:rggrica Brasilei_ro
de Design
Sustentavel

Brasil Design
Week

FONTE: O autor, com base em dados da pesquisa



4.5.7 PUBLICACOES, EDITORAS E JORNAIS ACADEMICOS

Outra forma de disseminar conhecimentos produzidos na drea de design sao as publica¢des sobre o
tema. De acordo com portais de informacao especializados, consultados entre novembro e dezembro
de 2013, existem: 12 revistas impressas sobre design em geral no Brasil; 8 revistas eletronicas
especializadas em design publicadas online; 10 boletins eletronicos disparados periodicamente e 15
editoras que publicam livros sobre design em portugués, sendo estas: Atelié Editorial, Bookman, Cosac-
Naify, Edicdes Rosari, 2AB, Bliicher, Rio Books, Ed. Gustavo Gili (GG), Infolio, Insight, Martins Fontes,
MBooks, Taschen, Thamesand Hudson e Viana & Mosley Editora (VM).

FIGURA 18: REVISTAS E BOLETINS DE DESIGN

bomboos =
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i e bo]et’ns Filos. do Design
Lsan N infopaper
JOR eletronicos  rrooesin
rre. /newsletters ~ Cosa Brasil

ri— — . n
dObras Wim Projeto Design

Projeto Design

abd Conceitual

NOTA: Revistas impressas e digitais, editoras e boletins eletrénicos ativos,
com abrangéncia nacional e voltados ao setor de design, até dezembro de 2013.
FONTE: O autor, com base em dados da pesquisa.
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Quanto a publicagdes académicas no pais, foram identificados 22 jornais impressos e digitais, em

ambito nacional, relacionadas a area de design. Tais publicagdes se encontram registradas e sao

periodicamente avaliadas através do conjunto de procedimento Qualis, utilizados pela Capes para

estratificar a qualidade da producdo intelectual de programas de pds-graduacao no pais.

QUADRO 18: JORNAIS ACADEMICOS

Estrato* Jornal académico Publicado por
Estudos em Design PUC-Rio
Educacdo Grafica UNESP Bauru
Cultura Visual EBA/UFBA
Ambiente Construido ANTAC
Infodesign SBDI
Designio FAU/USP
Design, Inovagdo e Gestao Estratégica SENAI/CETIQT
Design & Tecnologia UFRGS
Strategic Design Research Journal Unisinos
Acdo Ergonbémica Abergo
ABCDesign Ed. Infolio
Design em Foco Uneb
lara: Revista de Moda, Cultura e Arte Senac-SP
DAPesquisa UDESC
Triades em Revista PUC-Rio
Arcos Design ESDI/UERJ
Design Grafico Ed. Market Press
Mig: Revista Cientifica de Design Univali
Projética UEL
Revista D UniRitter
Arcos: design, cult. material e visualidade ESDI/UERI
Graphica ABEG

* A classificagdo dos jornais académicos é realizada por areas de avaliagdo e é atualizada anualmente
pela CAPES. Esses veiculos sdo enquadrados em estratos indicativos da qualidade em ordem

decrescente: Al (mais elevado); A2; B1; B2; B3; B4; B5; e C {peso zero).

NOTA: Versdo online e/ou impressa de jornais académicos publicados no Brasil nas dreas de Arquitetura e Urbanismo e
Interdisciplinar — nas quais o design se insere como subdrea, segundo a Capes.

FONTE: O autor, com base em dados da pesquisa

4.5.8 CONSIDERAGOES FINAIS

A intensidade e a celeridade do progresso cientifico-tecnolégico dominante no contexto global atual
impdem como condicdo imprescindivel, para a drea de design, a organizacdo, a analise e a atualizacdo
de suas diversas informacdes.

Como importantes ativos de apoio ao desenvolvimento cientifico-tecnoldgico, para o design no Brasil,
destacam-se as incubadoras, os laboratoérios, os grupos de pesquisa das instituicdes de ensino superior
e o Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design (P&D).
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Os Laboratoérios de Design sdo ambientes fisicos devidamente equipados com instrumentos préprios
para a realizacao de experimentos e pesquisas cientificas diversas, em condi¢cdes normatizadas capazes
de garantir a fidedignidade dos resultados. No Brasil, ndo existem estatisticas oficiais sobre o nimero
dessas estruturas, assim como nao ha sua caracterizagao.

Ja os grupos de pesquisa sdo constituidos por pessoas que se organizam em torno de uma ou mais
linhas de pesquisa de uma area do conhecimento, com o objetivo de desenvolver pesquisa cientifica. O
tema design é representado nos Diretérios de Grupos de Pesquisa do CNPq pela area do conhecimento
Desenho Industrial. Para esse tema, é possivel inferir que:

Os grupos de pesquisa da area, no pais, em numero de 6 no ano de 1993, passaram a um contingente
de 121 no ano de 2010 — crescimento de 1.900%;

e Em 2010, os grupos de Desenho Industrial representavam somente 0,5% do total de grupos de
pesquisa brasileiros, percentual ainda muito inferior a diversas areas do conhecimento.

o  79% dos grupos de pesquisa da area, em 2010, estavam nas regides Sul e Sudeste. Os estados
com maiores concentragdes de grupos foram: Sdo Paulo (20), Rio de Janeiro (17) e Parana (14).

e O Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design é outra referéncia importante
para o tema design. Ocorre desde 1994 e vem demonstrando uma crescente participacao de
pesquisadores. Os comités cientificos e de avaliagdo também sdo compostos por um ndmero
significativo de doutores.

A producao cientifico-tecnolégica em design no Brasil, abordada pelo CNPq na drea de conhecimento de
Desenho Industrial, traz referéncias significativas quanto ao aumento da producao de conhecimento na
ultima década. Quando se analisa a evolucao de diferentes indicadores no tema, observa-se que a
produgdo bibliografica na area cresceu aproximadamente 1.900% no periodo indicado e os autores com
publicagdes na area tiveram um aumento de 2.459% nos ultimos dez anos, impactando diretamente no
conteudo gerado sobre o tema.

De forma panoramica, infere-se que a producado de conhecimento em design no Brasil teve progressos
significativos nos ultimos anos. Entretanto, ficam evidentes as seguintes necessidades:

e Mapeamento e caracterizacdo das incubadoras e laboratérios de design.

e Fomento a criacdo de grupos de pesquisa nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

e Diversificacdo do foco de trabalho dos grupos de pesquisa da area.

e Incentivo a continuidade do crescimento da producao cientifico-tecnolégica em design no Brasil.
e Fomento a realizagdo de outros eventos de carater cientifico.
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4.6 AMBIENTE POLITICO-INSTITUCIONAL

O ambiente politico-institucional a ser abordado refere-se as estruturas politicas nacionais e iniciativas
gue apoiam o setor, incluindo instrumentos fiscais, regulamentacdo e promocgao do design. O ambiente
politico institucional, especialmente em um pais como o Brasil, passa constantemente por mudancas
substanciais, que afetam o funcionamento dos mercados e impactam nas empresas, instituicdes e
atores.

No ambito da federacao, estados e municipios, as instituicdes legislativas e executivas existem para
orientar e estabelecer regras que definirdo as rela¢gdes entre todos os atores sociais. Essas relagdes sdo
avaliadas e definidas dentro do contexto politico-econémico nacional.

O significado de politica é muito abrangente e estd, em geral, relacionado com aquilo que diz respeito
a0 espaco publico. Trata-se dos meios de atuacdo de um governo em relacdo a temas de interesse
publico, a exemplo das politicas educacionais, politicas de seguranga, politicas salariais, politicas
habitacionais, politicas ambientais, entre outras. '™

O sistema politico é uma forma de governo que engloba institui¢cdes politicas para governar uma Nacgao.
No ambito do design serd abordado, neste capitulo, o Sistema Brasileiro de Design, suas instituicdes e
atores, bem como as politicas de promoc¢ao do design brasileiro.

As politicas de design sdo “estratégias que definem a visdo e a direcdo a ser adotada para o
desenvolvimento do design em um pais”. Uma politica na drea serve para nortear as iniciativas de
fomento ao design, registrando objetivos, justificativa e grupos envolvidos, assim como meios de
implementacdo. Um sistema nacional de design pode ser dividido nas seguintes categorias: Suporte,
Promocao, Educacao e Politicas, de acordo com abrangéncia, funcao e pL’Jinco:112

Nesse sentido, as iniciativas de promocao sdo direcionadas ao publico geral e a empresas e tém como
objetivo fomentar o design através de exposicdes, prémios, conferéncias, seminarios, publicacdes entre
outros. O suporte tem como objetivo suprir a deficiéncia das empresas, principalmente pequenas e
médias, que ndo possuem recursos para integrar design em suas atividades. A educacao refere-se ao
ensino formal e ao treinamento profissional. J4 os planos estratégicos ou politicas governamentais sao
responsaveis pela articulacdo das diversas a¢des. Juntos, esses elementos representam o sistema de
design em um pais, conforme FIGURA 19.

11 GUARESCHI et al. (2004)
12 RAULIK et al. (2008)
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FIGURA19: SISTEMA DE DESIGN

SUPORTE

POLITICA

FONTE: RAULIK et al. (2008)

Este capitulo tem como objetivo central contribuir com reflexdes sobre o ambiente politico-institucional
do design brasileiro por meio de um olhar sobre o Sistema Brasileiro de Design, suas instituicdes e
politicas publicas. Considera-se aqui ainda a questdo regulatéria da Profissdo de Designer.

4.6.1 O SISTEMA BRASILEIRO DE DESIGN

O Sistema Brasileiro de Design é composto por diferentes entidades representativas que atuam no setor
e por diversas iniciativas na area.

O Sistema Brasileiro de Design aqui apresentado permite visualizar os diversos agentes atuantes e suas
relacdes, como também o tipo de acdo que cada um proporciona ao design brasileiro:

e Orgdos reguladores: Entidades que supervisionam e direcionam as acdes das instituicdes a eles
vinculadas.

e Politicas de design: Agentes que participam ou promovem o desenvolvimento das politicas de
design no pais.

e AssociagOes profissionais: Organizacdes de classe, nacionais e regionais, gerais ou especificas.

e Educacdo em design: Instituicdes de ensino superior, publicas ou privadas, que oferecem cursos
de formacao em design.

e Agéncias de fomento: Organiza¢des que disponibilizam recursos financeiros para o
desenvolvimento do design no Brasil.

e Promocdo do design: Organiza¢des que divulgam e promovem o design por meio de a¢des
regionais e nacionais.

e Prestacdo de servicos: Instituicdes que prestam servigos de design.

e Assessoria a empresas: Organiza¢des que disponibilizam servigos e/ou programas que auxiliam,
de forma indireta, o desenvolvimento do design.

Em 2014, o referido sistema tem seu retrato estabelecido na FIGURA 20:
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FIGURA 20: SISTEMA BRASILEIRO DE DESIGN —2014

Orgdos Reguladores

Politicas de Design EducacSo de Design
: S

Promogdo do Design Presta¢do de seriii;ps [

MCTI
Secretaria
T § da Economia
Criativa
CNPq

Instituices
de Ensino
Superior
Publicas

i Apex - Brasil

PBD

SETOR PUBLICO

SETOR PRIVADO EfOU
SEM FINS LUCRATIVOS Instituigbes
de Ensino
Superior
Privadas

CENTROS DE

ASSOCIACOES | ASSOCIAGOES
DESIGN :

NACIONAIS REGIONAIS

Centro Abradi (DF)
Inovagdo Design
—
Centro Minas
Centro APDesign (RS)
Federagdo Pernambucano

naustrias

ANPEDesign

CBrD

FONTE: O autor, com base em dados da pesquisa

148



Sequencialmente, os agentes do Sistema Brasileiro de Design sdo descritos de acordo com os setores
publico e privado, partindo dos ministérios que regulam as principais acées e seguindo para as
estruturas e entidades relacionadas.

SETOR PUBLICO

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR (MDIC)

O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) tem como area de
competéncia:

e Politica de desenvolvimento da industria, do comércio e dos servigos.

e Propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia.

e Metrologia, normalizagdo e qualidade industrial.

e Politicas de comércio exterior.

e Regulamentacdo e execucdo dos programas e atividades relativas ao comércio exterior.
e Aplicacdo dos mecanismos de defesa comercial.

e Participacdo em negociacdes internacionais relativas ao comércio exterior.

Estdo vinculadas ao MDIC diversas entidades, entre elas a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI); a Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e Investimentos (Apex-Brasil) e o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI)

A ABDI serve de elo entre o setor publico e o privado, buscando avanc¢os no ambiente institucional,
regulatério e de inovacdo no Brasil.

O trabalho da ABDI visa 0 aumento da competitividade da industria e o desenvolvimento sustentavel do
pais, promovendo a execucdo da politica industrial em consonancia com as politicas de ciéncia,
tecnologia, inovagdo e de comércio exterior (Lei 11.080), assim como o desenvolvimento de estudos de
apoio a elaboracao das politicas.

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES)

Desde 1952, o BNDES, empresa publica federal, atua no apoio ao desenvolvimento econémico nacional,
contribuindo para o desenvolvimento social, cultural e tecnoldgico. Hoje é um dos principais
instrumentos de financiamento de longo prazo atuante nos diversos segmentos da economia, com uma
politica que inclui as dimensdes social, regional e ambiental. O apoio ocorre por meio de
financiamentos a projetos de investimentos, aquisicdo de equipamentos e exportacao de bens e
servicos para empresas de todos os portes.

O Banco possui inumeras linhas de financiamento e apoio a inovagao e ao design, destacando-se aqui o
Cartdao BNDES e o BNDES Prodesign, ambos com apoio exclusivo as atividades industriais voltadas ao
design.
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Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdes e Investimentos (Apex-Brasil)
A Agéncia Brasileira de Promogéo de Exportagdes e Investimentos (Apex-Brasil) tem a missdo de

desenvolver a competitividade das empresas brasileiras, promovendo a internacionalizacdo dos seus
negdcios e a atracdo de investimentos estrangeiros diretos.

A Apex-Brasil apoia, atualmente, mais de 12 mil empresas de 84 setores produtivos da economia
brasileira, que exportam para mais de 200 mercados. Em parceria com entidades setoriais, a Agéncia
organiza ag¢des de promog¢do comercial, como missGes prospectivas e comerciais, rodadas de negdcios,
apoio a participacéo de empresas brasileiras em grandes feiras internacionais e visitas de compradores
estrangeiros e de formadores de opinido para conhecer a estrutura produtiva brasileira. Também produz
estudos de inteligéncia comercial e competitiva com o objetivo de orientar as decisées das empresas
nacionais sobre o ingresso em mercados internacionais.

A Apex-Brasil considera o design, a inovagao e a sustentabilidade ferramentas fundamentais para a
competitividade das empresas brasileiras e desenvolve diversas iniciativas para trabalhar com esses
temas nos mais de 80 segmentos da economia com os quais executa projetos de promogao das
exportacdes. Desde o inicio de suas atividades tem apoiado diversas a¢des de promoc¢do do design
brasileiro, como a Bienal Brasileira de Design; a inscricdo de produtos brasileiros no Prémio iF

A . . . 113 . 114 . .
Hannover; Prémio IDEA e mais recentemente o Design Embala, ™~ o Design Export,” e o Design Brasil.
115

Programa Brasileiro do Design (PBD)

Em 1995, foi langcado o primeiro programa de ambito nacional em design: o Programa Brasileiro do
Design. Objetivando organizar a agenda do design no pais, reunia instituicées como a Confederagao
Nacional da Industria (CNI), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), entre
outras.

O Programa Brasileiro do Design foi criado para promover o desenvolvimento do design no pais através
de mecanismos e instrumentos de apoio, fomento e financiamento, coordenado pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) e em parceria com agentes econdmicos e
sociais do setor publico e privado. Sua atuacdo abrange o setor produtivo (indUstria, comércio e
servicos), a rede de ensino técnico e superior e instituicdes tecnoldgicas, bem como suas
representagées.116

m Design Embala, executado em parceria com a Associagdo Brasileira de Embalagem (ABRE), tem como objetivo agregar valor aos

produtos brasileiros por meio do design de embalagem. O projeto realiza agGes de sensibilizagdo e qualificagdo das empresas
participantes.

14 Design Export, realizado em parceria com o Centro Brasil Design, selecionou 100 empresas com potencial exportador e bons
projetos de inovagdo e prestara a elas consultoria e apoio financeiro para a contratagdo de escritérios de design e desenvolvimento
de produtos e servigos inovadores.

s Design Brasil, realizado em parceria com a Associagdo Brasileira de Empresas de Design (Abedesign), o projeto setorial é voltado
a promogdo das exportagdes de servigos de design. As principais agdes do Brasil Design sdo participacdo no Festival Cannes Lions de
Criatividade e a realizagdo de projeto comprador e imagem (vinda de importadores e formadores de opinido estrangeiros ao Brasil).
116 BRASIL: MDIC (2014b)
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7 5 PBD estabeleceu linhas de acdo para:

Em documento de alinhamento estratégico de 2002,
conscientizagao, promocao e difusdo; informacao, normatizacao e protecao legal; capacitacao e
recursos humanos; integracao e fortalecimento da infraestrutura para o design; e articulacdo e

fomento.

No Encontro de Planejamento Participativo do PBD, realizado em 2006 com representantes do setor, o
Programa Brasileiro do Design definiu seu planejamento estratégico para o periodo de 2007/2012. O
resultado desse planejamento ainda hoje norteia as iniciativas governamentais de design no Brasil. As
acoes se dividiam em articulagdo; promocgao; educacdo e suporte.118

Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)
O Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) é uma autarquia federal vinculada ao Ministério do

Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC). Criado em 1970, o INPI tem como missdo a
disseminacao e gestdo do sistema brasileiro de concessao e garantia de direitos de propriedade
intelectual para a industria.

O INPI é responsavel pelos registros de marcas, desenhos industriais, indicacées geograficas, programas

de computador e topografias de circuitos, concessao de patentes e averbagdes de contratos de franquia
A . s . 119

e transferéncia tecnoldgica.

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO (MCTI)

Criado em 1985, o MCTI, com o compromisso do desenvolvimento cientifico nacional, tem como areas
de competéncia:

e Politica nacional de pesquisa cientifica, tecnoldgica e inovacao.

e Planejamento, coordenacao, supervisdo e controle das atividades da ciéncia e tecnologia;
politica de desenvolvimento de informatica e automacao.

e Politica nacional de biosseguranca.

e Politica espacial.

e Politica nuclear e controle da exportacdo de bens e servigos sensiveis.

Estdo vinculadas ao MCTI duas importantes agéncias de fomento nacionais: a Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

O MCTI coordena a execugdo dos programas e acdes que consolidam a Politica Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao. “O objetivo dessa politica é transformar o setor em componente estratégico do
desenvolvimento econémico e social do Brasil, contribuindo para que seus beneficios sejam distribuidos

de forma justa a toda a sociedade.”**

117 BRASIL: PBD (2002)

BRASIL: PBD (2006)
119 BRASIL: INPI (2012)
120 BRASIL: MCTI (2014)

118
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Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)
A Finep é uma empresa publica vinculada ao MCTI que atua desde 1967 no fomento publico ao

desenvolvimento da ciéncia e tecnologia nacionais. Atualmente tem como propdsito transformar o
Brasil por meio da inovacao e para tanto atua apoiando empresas, universidades, institutos
tecnoldgicos e instituicdes publicas ou privadas. O objetivo principal é financiar todo o sistema de CT&l
por meio de recursos reembolsdveis e ndao reembolsaveis, entre outros instrumentos capazes de
fomentar a competitividade no meio empresarial. No campo do design ndo ha nenhuma linha de
atuacdo especifica, mas alguns editais voltados a inovacdo contemplam o design.*!

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq)

O CNPq é uma agéncia do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo voltada ao fomento da pesquisa
1220 CNPq estimula
a insercdo de pesquisadores nas empresas por meio de programas de bolsas que contemplam diversas

cientifica e tecnoldgica e a formacgdo de recursos humanos para a pesquisa no pais.

areas, entre elas o design. O objetivo é ampliar a transferéncia de conhecimento da academia para as
empresas brasileiras. Em 2012 foram utilizadas 932 bolsas.

MINISTERIO DA CULTURA (MINC)

O Ministério da Cultura (MinC), criado em 1985, a partir do desmembramento do Ministério da
Educacdo e Cultura, desenvolve agdes especificas no reconhecimento da importancia da cultura para a
construcdo da identidade nacional.

O MinC desenvolve politicas de fomento e incentivo nas dreas de letras, artes, folclore e nas diversas

formas de expressao da cultura nacional, bem como preserva o patrimoénio histdrico, arqueolégico,
P . 123

artistico e nacional.

Em sua estrutura atual, esse Ministério engloba seis secretarias: Secretaria de Politicas Culturais,

Secretaria da Cidadania e da Diversidade Cultural, Secretaria do Audiovisual, Secretaria de Economia

Criativa, Secretaria de Articulacdo Institucional e Secretaria de Fomento e Incentivo a Cultura.

Secretaria de Economia Criativa (SEC)
Desde 2012, a Secretaria da Economia Criativa (SEC) conduz o desenvolvimento, a aplicacdo e o

monitoramento de politicas publicas para o desenvolvimento local e regional, priorizando o apoio e o
fomento aos profissionais e micro e pequenos empreendimentos criativos brasileiros. A SEC tem como
objetivo principal contribuir para que a cultura se torne um eixo estratégico nas politicas publicas de

124

desenvolvimento do pais.”™" A SEC, através do Conselho Nacional de Politica Cultural (CNPC), coordena

ainda quatro setoriais: Artesanato, Arquitetura, Design e Moda.

1

N

! BRASIL: FINEP (2014a)

BRASIL: CNPQ (2013a)
BRASIL: MinC (2014)
BRASIL: MinC (2012b)
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MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC)

O Ministério da Educacdo existe desde 1930, mas somente em 1995 passa a ser responsavel apenas
pela drea da educagdo, com o objetivo de promover um ensino de qualidade. O MEC direciona esforcos
para concretizar uma visdo sistémica da educagao, com agdes integradas e sem disputas de espacos e
financiamentos.'”® Faz isso através de acdes como o langamento do Plano de Desenvolvimento da
Educacado (PDE), em 2007, no qual defende que investir na educacdo basica significa investir na
educacao profissional e na educacgao superior.

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)

Fundacdo do Ministério da Educacao, a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
concentra esforcos na expansdo e consolidacdo da pds-graduacgdo stricto sensu (mestrado e doutorado)
em todos os estados brasileiros.

As atividades da Capes sdo desenvolvidas por conjuntos estruturados de programas, que podem ser
agrupados nas seguintes linhas de acao:

e Avaliacdo da pds-graduacado stricto sensu.

e Acesso e divulgacdo da producao cientifica.

e Investimentos na formacao de recursos de alto nivel no pais e exterior.

e Promocgao da cooperacao cientifica internacional.

e Inducdo e fomento da formacao inicial e continuada de professores para a educac¢ao basica nos
formatos presencial e a distancia.

A Capes também implementa um sistema de avaliagdo que permite padronizar a exceléncia académica
nos mestrados e doutorados nacionais. Por sua vez, os resultados dessa avaliacdo servem ainda de base
para a formulacdo de politicas para a drea de pés-graduagao, bem como para o dimensionamento das

N " . 126
acdes de fomento (bolsas de estudo, auxilios e apoios).

Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Setec)

Conforme Art. 13 do Decreto n? 7.690 de 2 de margo de 2012, sdo responsabilidades da Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Setec), entre outros fins, planejar, orientar, coordenar e
supervisionar o processo de formulacao e efetivacao de politicas de educagdo profissional e tecnolégica
e financiamento permanente destas; apoiar técnica e financeiramente o desenvolvimento da educacao
profissional e tecnoldgica dos sistemas de ensino, nos diferentes niveis de governo; promover acdes de
fomento ao estabelecimento, expansdo e melhoria da qualidade da educagdo profissional e tecnoldgica,
assim como prezar pelo cumprimento da legislacao educacional no ambito da educacao profissional e
tecnoldgica no pais.

Instituicdes de Ensino Superior (Publicas e Privadas)

Uma instituicdo de ensino superior é uma instituicdo que promove educagao em nivel superior, estando
regulamentada e de acordo com os objetivos da Lei N2 9.394, de 1996.

125 BRASIL: MEC (2014)

126 BRASIL: CAPES (2014)
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Responsavel pelos temas ligados a Educacdo no Ministério das Relagdes Exteriores, a Divisdo de Temas
Educacionais (DCE), estabelece que as InstituicGes de Ensino Superior (IES) brasileiras podem ser
publicas ou privadas. As publicas sdo categorizadas como sendo aquelas mantidas pelo Poder Publico,
nas formas federal, estadual ou municipal, sendo financiadas pelo Estado, sem a cobranga de matricula
ou mensalidade. Ja as IES privadas sdo administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado,
com ou sem finalidade de lucro.

127 . . ~
as IES podem receber diferentes denominacdes, conforme

Ainda de acordo com o DCE,
caracteristicas académico-administrativas, sendo classificadas como: Universidade, Centro

Universitario, Faculdade ou Instituto Federal, a saber:

e Universidade: Instituicdo académica pluridisciplinar que conta com producdo intelectual
institucionalizada, além de apresentar requisitos minimos de titulacdo académica (um tergo de
mestres e doutores) e carga de trabalho do corpo docente (um terco em regime integral). E
auténoma para criar cursos e sedes académicas e administrativas, expedir diplomas, fixar
curriculos e numero de vagas, firmar contratos, acordos e convénios, entre outras acdes, desde
gue respeitadas as legislacdes vigentes e a norma constitucional.

e Centro Universitario: Instituicao pluricurricular, que abrange uma ou mais areas do
conhecimento. E semelhante a Universidade em termos de estrutura, porém n3o é definido pela
Lei de Diretrizes e Bases e ndo apresenta o requisito da pesquisa institucionalizada.

e Faculdade: Possui duas conotacgdes: Instituicdo de Ensino Superior que ndo apresenta
autonomia para conferir titulos e diplomas, os quais devem ser registrados por uma
Universidade, além de ndo ter a funcdo de promover a pds-graduacao; e referir-se a unidades
organicas dentro de uma Universidade, como por exemplo: Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Pernambuco.

e Instituto Federal: Unidades voltadas a formacgao técnica, com capacitacdo profissional em areas
diversas. Oferecem ensino médio integrado ao ensino técnico, cursos técnicos, cursos
superiores de tecnologia, licenciaturas e pds-graduacdo. A denomina¢do remonta a Lei
11.892/08, que renomeou os Centros Federais de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Cefets) e
as Escolas Técnicas.

SETOR PRIVADO E/OU SEM FINS LUCRATIVOS

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA (CNI)

Tendo como missdo defender e representar a industria brasileira, a Confedera¢do Nacional da IndUstria
(CNI) abrange 27 federagbes de industrias, mais de 1.000 sindicatos patronais associados e 196 mil
estabelecimentos industriais.

A CNI busca firmar parcerias estratégicas que tenham como objetivo o fortalecimento da industria
nacional e o crescimento sustentado do pais. A entidade divulga regularmente pesquisas, estudos e

127 BRASIL: MRE (2014)
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indicadores que fornecem subsidios para a tomada de decisdo dos empresdrios, e acompanha os
assuntos legislativos de interesse do setor industrial e a conjuntura politica e econdmica.

A CNI forma com o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), o Servico Social da Industria
(Sesi) e o Instituto Euvaldo Lodi (IEL) o Sistema Industria, responsavel por atividades de formacao
profissional, inovagao tecnoldgica, responsabilidade social, capacitacdo empresarial e insercao

. . 128
internacional.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE)

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) foi criado em 1972 para apoiar o
crescimento dos pequenos negdcios e fomentar o empreendedorismo no Brasil.

A instituicado divulga informacdes sobre linhas de crédito de instituicdes financeiras parceiras, oferece
consultoria na elaboragdo de projetos e contribui para a concessdo de avais por meio do FAMPE —
Fundo de Aval da Micro e Pequena Empresa, um produto do Sebrae que visa promover o acesso a
servigos financeiros.'*

Na area de design, os pequenos negdcios encontram o apoio do Sebrae em programas como o
Sebraetec e Agentes Locais de Inovacgado (ALl), bem como em solu¢des tecnoldgicas, como oficinas e
diagndsticos acessiveis aos empreendedores sobre o tema.

Em 2002, um marco da acdo do Sebrae nessa area foi o Via Design, o maior programa de suporte até
entdo criado sobre o tema. Até 2007, o programa incentivou, através de edital publico, a criacao de 100
unidades de design organizadas em rede de atendimento a micro e pequenas empresas e artesaos,
estimulando a competitividade e a participacdo dos pequenos negécios no mercado nacional e no
qguadro das exportacdes brasileiras.

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC)

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) foi criado em 1946 e desde entdo tem sido um
dos principais agentes voltados a educacao profissional para o setor de comércio de bens, servico e
turismo.

Em 68 anos, foram mais de 55 milhdes de atendimentos com cursos presenciais e a distancia em todo o
Brasil. Possui ainda diversos programas voltados a educac¢do do trabalhador, como: o Programa Senac
de Gratuidade e o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), do governo
federal.

Os cursos oferecidos pelo Senac, seja em nivel técnico, graduacdo ou pés-graduagao, contemplam as
disciplinas de design e moda. As caracteristicas de cada curso variam de estado para estado.

CENTROS DE DESIGN

128 NI (2014)
129 SEBRAE (2013)
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Os Centros de Design sdo instituicdes privadas sem fins lucrativos de promog¢ao, educacao e suporte ao
design, voltados a sua insercao na industria brasileira. Em geral, atuam orientando empresarios e
direcionando-os aos prestadores de servicos do mercado. Também desenvolvem acdes de disseminagao
do design por meio de eventos, palestras, exposicoes e prémios. Atualmente existem duas instituicdes
de atuacdo nacional, o Centro Brasil Design e a Objeto Brasil, e cinco de atuacdo local ou regional:
Centro Carioca de Design, Centro de Design Recife, Centro Inovagdo e Design (Parana), Centro Minas
Design e Centro Pernambucano de Design.

ASSOCIAGOES NACIONAIS E REGIONAIS

As associagdes profissionais que atuam exclusivamente no setor de design existem em nivel nacional ou
regional, e em todas as dreas de atuacdo simultaneas ou especificas. Essas entidades apoiam os
profissionais da area, ddo suporte e promovem o design por meio de cursos, palestras, exposicoes,
prémios, documentos e demais a¢des de promogao do setor.

As organizacdes que operam dentro das dreas de atuacdo consideradas nesta pesquisa sdo 18 e estao
divididas conforme sua atuacao, regional ou nacional:

Nacionais

e ABD — Associacdo Brasileira de Designers de Interiores

e Abedesign — Associacao Brasileira de Empresas de Design

e Abepem — Associacao Brasileira de Estudos e Pesquisas em Moda
e Abraweb — Associacdo Brasileira de Webdesigners e Webmasters
e ADG — Associacdo de Designers Graficos do Brasil

e ADP - Associacao de Designers de Produto

e Aend - Associacao de Ensino de Design do Brasil

e ANPEDesign — Associacdao Nacional de Pesquisa em Design

e CBDI - Centro Brasileiro de Desenho Industrial

e CBrD — Coletivo Brasil Design

e |xDA — Associacao de Design de Interacao

e ProDesign>Pr — Associacdo para o Design do Parana

e SBDI - Sociedade Brasileira de Design da Informacao

Regionais

e Abradi — Associa¢do Brasiliense de Designers de Interiores

e ACDesign — Associacdo Ceara Design

e Adegraf — Associa¢do dos Designers Graficos do Distrito Federal

e APDesign — Associacao de Profissionais de Design do Rio Grande do Sul
e SCDesign — Associacdo Catarinense de Design
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4.6.2 POLITICAS DE PROMOGAO DO DESIGN NO BRASIL

Apesar de o tema ter sido incorporado no debate politico e econdmico do pais na década de 1950, foi
nos uUltimos quinze anos que ocorreu uma estruturacdo mais consistente de politicas de design no
Brasil. “A inser¢do destas politicas dentro de uma visdo mais ampla e sistémica, entretanto, é ainda
mais recente e esta em fase de construg;aﬁo".130

Mesmo que em muitas ocasides os programas de design ndo tenham ligacdo com o poder publico, a
politica de design necessita do seu apoio. “A fungdo do governo é vital e centraliza a interacdo entre as
partes.” !
Na ultima década, as politicas publicas que inserem o design em suas discussdes sdo oriundas,
sobretudo, do Ministério da Industria e Comércio e do Ministério da Cultura. Os topicos que seguem
destinam-se a apresenta-las e também a descrever uma analise de conjuntura das politicas de design no
Brasil.

POLITICAS INDUSTRIAIS NO BRASIL NOS ULTIMOS ANOS

Ao longo dos ultimos dez anos, foram editadas trés versdes da politica industrial brasileira. Em marco de
2004, foi lancada a Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE). Seguiram-se a Politica
de Desenvolvimento Produtivo (PDP), de maio de 2008 (segundo governo Lula) e o atual Plano Brasil
Maior (PBM), divulgado em agosto de 2011 e amplificado em abril de 2012 (governo Dilma). Embora
essas politicas ndo se reportem diretamente ao design, o tema é abordado de forma implicita em suas
estratégias.

POLITICA INDUSTRIAL, TECNOLOGICA E DE COMERCIO EXTERIOR (PITCE)

Em 2004, o governo brasileiro langou a Politica industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior (PITCE),
no intuito de fortalecer e expandir a base industrial do pais, tendo como pilar central a inovacado e a
agregacao de valor aos processos, produtos e servicos da industria. A PITCE foi criada para apoiar
programas de construcdo e fortalecimento de infraestrutura de PD&E (pesquisa, desenvolvimento e
engenharia), dinamizar o relacionamento entre os centros de pesquisa, empresas e o sistema de
comercializacao, processos de qualidade, logistica e distribuicdo, registro de patentes, protecao
ambiental, etc.

As linhas de ag¢do estabelecidas na PITCE foram: Inovagdo e desenvolvimento tecnolégico; Insercdo
externa; Modernizacdo industrial; Capacidade e escala produtiva e Opcdes estratégicas. >

130 CASTRO; BRAGA (2012)

RAULIK (2006)
ABDI (2014)

131
132
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POLITICA DE DESENVOLVIMENTO PRODUTIVO (PDP)

Dando continuidade a PITCE, a Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP)**?

foi implantada em 2008,
sob a coordenacgdo do MDIC em articulagdo com os ministérios da Fazenda e da Ciéncia e Tecnologia e
instituicdes como o BNDES. A PDP visava acelerar o investimento fixo, estimular a inovacdo, ampliar a

insercao internacional do Brasil e aumentar o nimero de micro e pequenas empresas exportadoras.

O objetivo dessa nova politica era promover a competitividade em longo prazo da economia brasileira.
Seus objetivos estratégicos eram:

e Lideranca mundial: Posicionar o sistema produtivo ou empresa brasileira entre os cinco
principais players mundiais.

e Conquista de mercados: Posicionar sistema produtivo brasileiro entre os cinco maiores
exportadores mundiais.

e Focalizacdo: Construir e consolidar a competitividade em areas estratégicas, de alta densidade
tecnoldgica.

e Diferenciacao: Posicionar empresas e marcas brasileiras entre as cinco principais em seu
mercado de atuagdo.

e Ampliacdo do acesso: Ampliar acesso da populagdo a bens e servicos basicos para melhorar a
qualidade de vida.

Os 24 setores especificos da industria em destaque na Politica de Desenvolvimento Produtivo foram:
aerondutico, agroindustria, bens de capital, bioetanol, biotecnologia, carnes, celulose e papel, complexo
automotivo, complexo de defesa, complexo de servicos, complexo de saude, construgdo civil, couro,
calcados e artefatos, energia nuclear, higiene, perfumaria e cosméticos, industria naval e de cabotagem,
madeira e mdveis, mineragdo, nanotecnologia, petrdleo, gas e petroquimica, plasticos, siderurgia, téxtil
e confecgbes e tecnologia da informagdo e comunicagao.

PLANO BRASIL MAIOR

A atual politica industrial, tecnolégica, de servigos e de comércio exterior brasileira foi estabelecida em
2011, pelo Plano Brasil Maior. Seu conjunto de medidas serd complementado em didlogo com o setor
produtivo no periodo de 2011 a 2014, com foco na inovagao tecnoldgica e adensamento produtivo,
para alavancar a competitividade da indUstria nos mercados interno e externo.™”

No Plano Brasil Maior, entidades como a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) atuam
no apoio técnico sistematico as instancias de articulagao e gerenciamento da politica industrial. Com a
realizacdo de estudos conjunturais, estratégicos e tecnoldgicos, essas instituicdes contribuem com os
avancgos no ambiente institucional, regulatério e de inovagao no Brasil.

As suas prioridades sao: criar e fortalecer competéncias criticas da economia nacional; aumentar o
adensamento produtivo e tecnolégico das cadeias de valor; ampliar mercados interno e externo das
empresas brasileiras e garantir um crescimento socialmente inclusivo e ambientalmente sustentavel.

133 BRASIL: MDIC (2014a)

134 BRASIL: MDIC (2013)
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As diretrizes e temas prioritdrios do Plano Brasil Maior organizam-se em duas dimensdes: estruturante,
gue abrange as diretrizes para os programas setoriais, e sistémica, com temas prioritarios para medidas
transversais, com destaque para o incentivo a inovagao.

A partir das diretrizes do Plano Brasil Maior, consolidaram-se propostas de a¢cdo, que contardao com o
acompanhamento sistematico do Conselho Nacional de Desenvolvimento Industrial (CNDI) no seu
processo de implantagao.

POLITICAS BRASILEIRAS DE CULTURA DOS ULTIMOS ANOS

Com o reconhecimento da importancia da Economia Criativa no cendrio global, o Ministério da Cultura
(MinC) vem tratando o tema como estratégico em duas politicas: Plano Nacional de Cultura e Plano
Nacional de Economia Criativa.

Os planos trazem agdes e estratégias para todos os setores da Economia Criativa, incorporando o design
em suas agendas. Ambos sdo apresentados, conforme segue.

PLANO DA SECRETARIA DE ECONOMIA CRIATIVA -2001-2014

O Plano da Secretaria de Economia Criativa (SEC) foi elaborado em 2011 visando a implementacdo de
politicas publicas transversais a diversos setores do poder publico, iniciativa privada e sociedade civil.**>
O design é uma das areas que fazem parte da Economia Criativa e esta contemplado no plano, inserido

no eixo de Criagdes Funcionais.

A SEC reuniu, no seu processo de planejamento, especialistas e parceiros institucionais como as
agéncias de fomento e desenvolvimento, empresas estatais, organiza¢des do Sistema S, organismos
bilaterais e multilaterais internacionais, secretarias e fundac¢des de cultura, além da participacao de 16
ministérios e demais érgdos do governo federal e das secretarias e 6rgaos vinculados do préprio
Sistema MinC."*

A maior parte das acOes e estratégias do plano é transversal para todos os setores da Economia Criativa,
envolvendo o design de forma implicita. O plano tem sua construcao pautada em cinco grandes
desafios:

e Levantamento de informacdes e dados da Economia Criativa.

e Articulagdo e estimulo ao fomento de empreendimentos criativos.

e Formacgdo para competéncias criativas.

e Apoio a infraestrutura de producdo, circulacdo/distribuicdo e consumo/fruicdo de bens e
servigos criativos.

e Criacdo e adequacdo de marcos legais para os setores criativos.

135 BRASIL (2012a)
138 BRASIL (2012a)
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O plano também contempla algumas estratégias especificas para a area de design, que sdo
apresentadas no QUADRO 19:

QUADRO 19: ESTRATEGIAS ESPECIFICAS PARA O DESIGN
NO PLANO DE ECONOMIA CRIATIVA

Acdo/Estratégia Responsdvel

Formacao e qualificacdo de profissionais atuantes em

empreendimentos e negdcios da moda, do design e do Ministério do Desenvolvimento, da Industria
artesanato. e Comércio Exterior (MDIC)

Parceria no desenvolvimento e realizagcdo da Bienal

Brasileira de Design.

Articulacdo de feiras de negdcios internacionais de Criativas Bir6 Internacionais
moda, design, arquitetura e artesanato.

FONTE: BRASIL (2012a)
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PLANO NACIONAL DE CULTURA (PNC)

O Plano Nacional de Cultura (PNC) teve sua elaboracao inicialmente determinada pela Emenda
Constitucional n2 48, de agosto de 2005, e posteriormente instituido pela Lei 12.343, de dezembro de
2010. De duracao plurianual, é dirigido ao desenvolvimento cultural do pais e a integracao das acdes do
poder publico que conduzem a: (i) defesa e valorizagdo do patrimonio cultural brasileiro; (ii) produgao,
promocado e difusdo de bens culturais; (iii) formacao de pessoal qualificado para a gestao da cultura em
suas multiplas dimensdes, (iv) democratizagdo do acesso aos bens de cultura; (v) valorizagdo da
diversidade étnica e regional.137

Em parceria do Ministério da Cultura (MinC), Conselho Nacional de Politica Cultural (CNPC) e Secretaria
de Politicas Culturais (SPC), em 2012 foi langado um documento que estabelece as metas do PNC para
0s préximos anos. Aprovadas em dezembro de 2011, essas metas devem ser cumpridas até 2020,
atendendo o cenario cultural brasileiro com base nas demandas expressas em 275 agdes.

No documento, o design é contemplado nas agdes voltadas a Economia Criativa nacional (mapeamento
das cadeias produtivas, reconhecimento dos territdrios criativos), ao desenvolvimento de projetos de
apoio a sustentabilidade econémica da producao cultural local e ao financiamento da producado e
circulagdo de espetaculos e atividades artisticas e culturais regionais.™*® O design também aparece em
acdes nos eixos ou diretrizes do PNC, conforme QUADRO 20:

QUADRO 20: EIXOS E DIRETRIZES DO PNC COM AGOES RELACIONADAS AO DESIGN

Eixo Acdes relacionadas ao design

“Incentivar e promover a qualificagcdo da produgdo do design, da arquitetura e do
urbanismo contemporaneos, melhorando o ambiente material, os aspectos estéticos e as
condigcGes de habitabilidade das cidades, respeitando o patrimonio preexistente e

Diversidade . o P .
proporcionando a criagdo do patrimonio material do futuro.

Promover e fomentar iniciativas de preservacao da memdria da moda, do vestuario e do
design no Brasil, contribuindo para a valorizacdo das praticas artesanais e industriais, rurais
e urbanas.

Garantir a implantacdo e a manutencao de bibliotecas como espa¢o fundamental de
informacgdo, de memodria literdria, da lingua e do design grafico, de formacdo e educagao, de
lazer e fruig¢do cultural.

Estabelecer parcerias entre o poder publico, escritérios de arquitetura e design, técnicos e
especialistas, artistas, criticos e curadores, produtores e empresarios para a manutengao de
Acesso equipamentos culturais que abriguem a produg¢do contemporanea.

Desenvolver redes e financiar programas de incorporacao de design, tecnologias
construtivas e de materiais, inovagao e sustentabilidade para a qualificacdo dos
equipamentos culturais brasileiros, permitindo construir espacos de referéncia que
disponibilizem objetos projetados por criadores brasileiros histéricos. Qualificar em rede as
livrarias e os cafés presentes nesses equipamentos, ampliando a relagdo do publico com as
solugBes ergondmicas e técnicas desenvolvidas no pais pelo design.

Desenvolvimento Desenvolver estratégias e a¢cOes para incentivar modelos de desenvolvimento sustentavel
sustentavel que reduzam a desigualdade regional sem prejuizo da diversidade, onde a cultura do

137 BRASIL: MinC (2011)

138 BRASIL (2012a)
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ecodesign e empreendedorismo é promovida no estimulo ao reaproveitamento e
reciclagem de residuos de origem natural e industrial.

Desenvolver agbes de estimulo e promog¢do do desenvolvimento técnico e profissional de
designers (assim como arquitetos, gestores, etc.) e formagdo de agentes para a finalizagdo
de produtos culturais, design de embalagens e de apresentagdo dos bens, contetddos e
servigos culturais.

Implementar iniciativas de capacitacdo e fomento ao uso de meios digitais de registro,
producgdo, pés-producao, designe difusdo cultural.

Quialificar os ambientes turisticos com mobilidrio urbano e design de espagos publicos que
projetem os elementos simbdlicos locais de forma competitiva com os padrées
internacionais, dando destaque aos potenciais criativos dos contextos visitados.

FONTE: BRASIL (2012a)

4.6.3 REGULAMENTAGAO DA PROFISSAO DE DESIGNER

Apesar dos designers trabalharem no Brasil hd mais de 40 anos, a sua atuagao profissional ainda nao foi
formalizada. O processo de regulamentacgao da profissao tem como marco inicial o Projeto de Lei n?
2.946, proposto pelo deputado Athie Coury, em 1980, e arquivado pela mesa diretora da Camara dos
Deputados em 1983. Nos anos seguintes, duas novas propostas foram apresentadas pelos deputados
Murilio Ferreira Lima (1989) e Chico Amaral (1993), ambas arquivadas em 1995. Em 1996, foi a vez do
deputado Hugo Lagranha submeter o seu projeto de lei, mas igualmente sem muito sucesso: o
documento foi arquivado em 1998. Os deputados José Carlos Coutinho e Eduardo Paes também
apresentaram propostas, em 2002 e 2003 respectivamente, que em seguida também foram arquivadas
pela Camara dos Deputados.

O grande avanco foi o Projeto de Lei n2 1.391, de maio de 2011, de autoria do deputado José Luiz
Penna. “O projeto foi fruto da discussdao em um comité onde participaram as principais associacdes

.. . . . . ~ . 139
profissionais do pais, além de professores e organiza¢des estudantis.”

Aprovado pela Comissdo de Trabalho, de Administracédo e Servigo Publico (CTASP) em 2012, o Projeto
de Lei n2 1.391 seguiu para a Comissao de Constituicao e Justica e Cidadania (CCJ) da Camara dos
Deputados, que o aprovou em 20 de marg¢o de 2013, mediante substitutivo do relator deputado
Alessandro Molon. Por ter carater conclusivo, a proposta de José Luiz Penna aguarda agora o parecer do
Senado Federal.'*

De acordo com o Projeto de Lei n2 1.391/2011, s3o atribuicdes do designer:

e Planejamento e projeto de sistemas, produtos, ou mensagens visuais ligados aos respectivos
processos de producdo industrial, objetivando assegurar sua funcionalidade ergonémica, sua
correta utilizagdo, qualidade técnica e estética, racionalizacao estrutural ligados ao processo
produtivo.

13 ADG BRASIL (2013)

149 DESIGN BRASIL (2013)
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e Projetos, aperfeicoamento, formulagao, reformulagao e elaboracdo de desenhos industriais ou
sistemas visuais sob a forma de desenhos, diagramas, memoriais, maquetes, artes finais digitais,
protétipos e outras formas de representacdo bi e tridimensionais.

e Estudos, projetos, andlises, avalia¢Oes, vistorias, pericias, pareceres e divulgacdo de carater
técnico-cientifico ou cultural no ambito de sua formacao profissional.

e Pesquisas e ensaios, experimentacdes em seu campo de atividade e em campos correlatos,
quando atuar em equipes multidisciplinares.

e Desempenho de cargos e fungbes em entidades publicas e privadas cujas atividades envolvam
desenvolvimento e/ou gestdo na area de design.

e Coordenacao, direcdo, fiscalizacdo, orientacdo, consultoria, assessoria e execucdo de servicos
ou assuntos de seu campo de atividade.

e Exercicio do magistério em disciplinas em que o profissional esteja adequadamente habilitado.

e Desempenho de cargos, fungdes e comissdes em entidades estatais, paraestatais, autdrquicas,
de economia mista e de economia privada.

Em caso de aprovacgdo, a Lei n2 1.391/2011 trara muitos beneficios, responsabilidades e
reconhecimento para o campo do design. Com a formalizacao da profissao, os designers poderao contar
com piso salarial, plano de carreira e organiza¢ées sindicais, participar de concorréncias publicas,
assinar e ser o responsavel técnico por projetos, abrir empresas com beneficios fiscais, etc.

O projeto de lei estd disponivel e a sua tramitacdo pode ser acompanhada no site da Camara.

4.6.4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao se analisar a atual politica industrial, o Plano Brasil Maior, nota-se que o design é citado apenas duas
vezes entre os objetivos de suas 19 Agendas Estratégicas Setoriais. Uma leitura mais critica poderia
interpretar o fato como uma restricao do seu campo, ao ndo menciona-lo em areas a que
historicamente tém agregado imenso valor, como no projeto de bens de capital, equipamentos de
saude, produtos de higiene pessoal, automotivos, etc. O design é contemplado somente nos setores de
couro, calcados, téxtil, confecgées, gemas e joias (“ampliar o investimento em inovacao e design,
visando criar novos atributos competitivos”) e no setor de mdveis (“fomentar a capacitacdo em gestdo e
métodos de producdo, a inovacdo e o design”). Isso também pode revelar uma visdo equivocada de
design como estética ou styling.

Na descri¢cdo das Agendas Estratégicas Setoriais do Plano Brasil Maior, o design é dissociado da
inovacdo em varios tépicos, indo contra teorias que conectam intimamente os dois conceitos e
comprovando argumentos que apontam que no Brasil a interacdo entre design, inovagao e tecnologia
ainda é muito fraca.

Quando investigadas as politicas brasileiras de cultura, observa-se que o design esta inserido no Plano
Nacional de Cultura, como também no Plano da Secretaria de Economia Criativa. Nesses planos, sdo
desenvolvidas estratégias e acdes de forma genérica para todos os setores da Economia Criativa,
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envolvendo, portanto, o design. Ha também algumas ac¢des e estratégias cujo direcionamento é
especifico para o design.

Entretanto, a dissociacdo atual entre o desempenho do design e a industria brasileira, a questionavel
coeréncia sistémica das iniciativas e as metodologias em fase de construcao sao dificuldades em fase de
superacgao. “A pressdao da competitividade, entretanto, tem imposto um grande peso politico a questao
e, apesar de todas as dificuldades enfrentadas até agora, as perspectivas podem ser promissoras. Com o
design definitivamente incluido na pauta das preocupac¢des dos governos e empresas, a etapa de
construcdo da relevancia do problema parece bem avancada.” 1

Para a consolidacdao de um sistema nacional de design é preciso implantar uma politica publica clara que
trace as diretrizes do design nacional para que 6rgaos, agéncias e instituicdes, possam se alinhar e
somar esforcos na consolidacdo de uma agao forte para uma economia com base em produtos
inovadores e de valor agregado.

O sucesso de um sistema nacional de design também depende em grande parte do comprometimento e
da articulacao entre os atores, das linhas de agao tragadas para cada um, da coesao de interesses, do
bom uso dos recursos disponiveis. “O planejamento apenas se realiza se os atores envolvidos com este
compromisso, de fato, se dispuserem a executa-lo. Mais do que ideia no papel, o planejamento
estratégico é uma grande a¢dao de comprometimento com a comunidade e precisa de forca politica,

epe s . 142
recursos e legitimidade para se consolidar.”

141 CASTRO; BRAGA (2012)
42 CASTRO; BRAGA (2012)
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5. REFERENCIAS INTERNACIONAIS, SUAS
METRICAS E INDICADORES

O design estd ganhando mais destaque na agenda politica em todo o mundo, como uma ferramenta
para a inovacgao e a sustentabilidade na indUstria, comunidade, setor publico, bem como na formulagao
de politicas.

Porém, para que os governos integrem o design na politica publica, algumas questdes fundamentais
precisam ser abordadas: Quais sdo os desafios e obstaculos associados a avaliacdo do design? Como o
design contribui para a competitividade de uma empresa? O investimento do governo em programas e
politicas de design se pagou? Como a industria nacional de design pode se beneficiar? Em que medida o
design contribui para o desenvolvimento de uma na¢do?'*

A fim de deixar mais claro o papel do design para uma nagao, apresentamos a seguir o QUADRO 21, que
mostra a importancia da atividade em cada setor: na industria, na comunidade, no setor publico e na
formulacado de politicas.

QUADRO 21: O PAPEL DO DESIGN

O papel do design

Na industria Na comunidade No setor publico Na formulagdo de politicas
Processo: Técnicas criativas que envolvem as partes interessadas em transformar ideias em resultados tangiveis,
’ alinhando consideragGes econGmicas, sociais e ambientais.
Iniciativas sociais de
Mais produtos inovagdo que Servigos publicos que - -
P ! sd0d sosp q Formulagdo de politicas e
Resultado / processos, sistemas e possam agregar melhor atendam as L s .
. o . administracdo publica mais
Impacto servigos desejaveis e valor a todos os necessidades da .
.. N abrangentes e inovadoras.
centrados no usuario. | aspectos da populagdo.
sociedade.

FONTE: SEE (2010)

No entanto, design ainda € uma atividade relativamente nova. A compreens3o dos resultados/impactos
descritos acima ainda ndo é de conhecimento geral e por isso, na maioria dos paises, é necessaria
alguma intervenc¢do governamental. Nesse cenario surgem os programas de fomento ao design. Os
casos abaixo sdo exemplos dos programas de fomento em duas esferas mais relevantes para este
projeto: industria e formulagao de politicas. Os estudos de caso de referéncias internacionais sao
descritos com o objetivo de dar a conhecer as praticas de outros paises, com o cenario em cada ocasido,
as ac¢oes realizadas e os resultados obtidos.

3 SEE (2014)
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5.1 PROGRAMAS DE FOMENTO A INDUSTRIA

5.1.1 SERVICO DE ASSESSORIA A EMPRESAS

DESIGN WALES, REINO UNIDO™

Foi criado em 1994, pelo governo galés (Pais de Gales/Reino Unido), para fornecer um servigo de
consultoria de design livre e independente para a industria do Pais de Gales, em especial as pequenas e
médias empresas. Desde entdo, o Design Wales ja fez mais de 5.000 visitas de consultoria a empresas e
apresentou mais de 200 semindrios e workshops. O Design Wales é inteiramente financiado pelo
governo galés.

O Design Wales emprega uma equipe de consultores de design especializados que trabalham com
empresas do Pais de Gales para ajudar a resolver seus problemas relacionados ao design. Os
consultores de design ajudam as empresas a entender como o design pode auxiliar no seu
desenvolvimento de negécios e/ou resolver problemas especificos, ajudando-os a alcangar seus
objetivos. O foco esta em fornecer suporte pratico, especialmente para usudrios de design iniciantes.

Oferece quatro niveis de consultoria a seus clientes: a linha de consultoria geral via telefone/e-mail;
oficinas regulares e regionais para start-ups, chamadas Brand Essentials; um programa de atividades
especificas para os setores de alimentagdo, desenvolvimento de produto, moda e setores téxteis; além
de um servico de consultoria individual para ajudar as empresas a tratar de questdes especificas. Toda a
consultoria (incluindo a participagdo em workshops e seminarios) é fornecida gratuitamente, alinhada
com o objetivo de assegurar que cada empresa sediada no Pais de Gales tenha acesso ao design.

O Design Wales emprega atualmente oito consultores de design, abrangendo as seguintes dreas: design
de produto, web design, design de moda e téxtil, design grafico, eco design, alimentos e branding.
Quase todos os consultores de design empregados desde o langamento da iniciativa sdo designers
experientes que procuram entender e influenciar o contexto de negdcios mais amplo envolvendo o
design.

As empresas preenchem um formulario inicial, fornecendo informagdes sobre a sua posi¢ao atual e seus
objetivos, o que permite ao Design Wales avaliar o nivel de suporte que elas requerem e, se for o caso,
o consultor de design mais adequado para ajuda-las. O consultor de design, entdo, se reine com a
empresa para discutir os seus objetivos e necessidades. A consultoria dada a empresas geralmente cai
nas categorias de suporte a gestdo de design (como o planejamento do projeto, facilitacdo da
criatividade, terceirizacdo de expertise externa) e ajuda na resolugdo de problemas técnicos especificos
(como a selecdo de materiais). O Design Wales busca atuar como consultoria independente, para
aumentar a conscientizacdao das opg¢des que a empresa possui e acompanhar os clientes no caminho
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escolhido — seja para encontrar um consultor externo, desenvolver sua prépria expertise interna ou
recrutar designers experientes.O Design Wales ndao assume qualquer atividade do trabalho de design.

Todos os clientes do Design Wales, seja participando de um evento ou recebendo consultoria
individual, sdo convidados a preencher formularios de satisfacdo. Para o suporte individual, esse
processo esta sendo desenvolvido para incluir medidas de mudanc¢a dentro da empresa no periodo
entre o inicio e seis meses apds a intervengao. Ao oferecer a iniciativa do Design Wales em nome do
governo regional, a eficacia do servico é regularmente avaliada por consultores externos
independentes.

Como resultado, os trés maiores beneficios das empresas por meio do suporte do consultor de design
sdo a experiéncia industrial em como gerir uma questao particular; uma perspectiva independente em
compreender as opgdes disponiveis e o contexto em relagdo as suas ambicdes de negdcios e a confiancga
no trabalho de consultores externos e na tomada de decisdes correta.

Do ponto de vista do Design Wales, os fatores de sucesso para o programa estdo ligados a consisténcia
do financiamento do governo regional e ao recrutamento de designers experientes como consultores. O
foco também é uma consideragao importante — o design é uma area ampla, mas as pequenas e médias
empresas sé costumam atentar para questdes especificas conhecidas ou que estejam enfrentando de
fato durante um determinado periodo. Como acontece com qualquer servigo que oferece esse suporte
intenso e individual para os clientes, deve sempre haver um equilibrio entre a promocgao e a capacidade
de prestar um servico eficaz — muita promog¢do pode aumentar a expectativa além da capacidade dos
recursos disponiveis.

5.1.2 DESIGN MANAGEMENT EUROPE AWARD

PREMIO DE GESTAO DE DESIGN EUROPEU'*

DME (Design Management Europe)

O Prémio Design Management Europe foi criado para destacar e premiar a contribui¢cdo da gestdo para
o sucesso de projetos e estratégias de design.

Era o principal resultado do programa Admire no ambito da iniciativa PRO-INNO Europe, formada pela
Direcao Geral da Comissao Europeia para a industria. O objetivo abrangente do PRO-INNO Europe era
melhorar as condi¢des para uma Europa inovadora, por meio do desenvolvimento de politicas publicas
especificas. O design, sendo um dos maiores recursos criativos da Europa, é reconhecido pela Comissdo
Europeia como um elemento-chave das empresas inovadoras e de sucesso.

O objetivo do Prémio DME é promover uma utilizagdo mais estratégica e sofisticada do design entre as
empresas e incentivar as praticas mais eficientes. Ndo é um concurso de design, é um prémio de gestao
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gue reconhece as habilidades e lideranga de gestdo para implementar projetos e estratégias de design
de sucesso.

As empresas e organiza¢des em toda a Europa sdo desafiadas a se candidatar ao Prémio DME,
demonstrando como o design estd integrado na sua estratégia e gestdo e exibindo os processos que
empregam para atingir seus planos estratégicos. Os candidatos apresentam o seu caso em um poster
para apreciacao do juri. Os vencedores e mengdes honrosas sdo selecionados por um juri de
especialistas em gestao de design e de negdcios. O programa Admire, de € 6,4 milhdes, foi lancado em
2007 como parte dos objetivos do PRO-INNO Europe/Inovagdo. Desde a sua conclusdo, em 2009, os
parceiros tém participado de forma voluntaria e as cidades-sede cobrem os custos dos jurados,
promocgdo e cerimdnia de premiacdo. Até hoje, a cerimdnia do Prémio DME j4 foi realizada em Essen, na
Alemanha (2007); Cardiff, no Reino Unido (2008); Eindhoven, na Holanda (2009); Lisboa, Portugal
(2010); Tallin, na Est6nia (2011); Portugal (2012) e Katowice na Polonia (2013). Em troca, as cidades-
sede tém a oportunidade de sediar um prémio de prestigio que pode promové-las como destino de
negdcios para executivos seniores das empresas mais inovadoras e bem-sucedidas, organiza¢des
governamentais nacionais e de conselhos europeus.

O Prémio DME é implementado através de uma rede de parceiros e agentes de toda a Europa. Essa rede
é composta em grande parte por agéncias de fomento e universidades de design com um foco
especifico na gestdo de design. O seu papel é promover o prémio e facilitar a inscricdo. Desde a
conclusdo do programa Admire, o Prémio DME estd sendo gerido por um conselho eleito de cinco
organizacdes: Agence pour La Promotion de La Création Industrielle (APCl), Projeto Zentrum Nordrhein
Westfalen (DZNW), Centro Europeu de Design (EDC), Cidade de Eindhoven e University of Wales
Institute Cardiff (UWIC).

A gestdo de design é considerada pela Comissdo Europeia como uma faceta da Gestao da Inovagao, um
tema central do PRO-INNO Europe. No dambito do programa Admire, o Prémio DME e a rede de
parceiros compilaram dados e pesquisas para a Comissao Europeia sobre as praticas de gestao de
design e a capacidade das empresas europeias. Além disso, também foi pesquisada a promocao da
gestdo do design por servicos de design e de apoio as empresas europeias.

O formato de inscricdo por cartaz é uma oportunidade Unica de rever a forma como as empresas de
toda a Europa integram o design em sua estratégia de negdcios. A maioria pode ser agrupada nas
seguintes categorias:

e Design para a inovagao radical.

e Design para melhorar o desempenho de produtos.
e Design para identidade de produtos.

e Branding.

e Design de servigo.

e Publicacdo de design.

e O design como uma atividade de valor agregado.
e Design open source.
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Prémios geralmente atraem inscri¢des pela sua reputagao, para isso, cada edi¢cdo do prémio é revisada,
com recomendacgdes de melhorias para a edi¢ao seguinte. Na auséncia de outros prémios de gestdo de
design, o Prémio DME vem determinando por si préprio um padrao de requisitos de alto nivel para a
gestdo de design, como por exemplo: requisitos de inscricdo, categorias, regras, critérios, processo de
julgamento e dados da pesquisa.

5.1.3 KNOWLEDGE TRANSFER PARTNERSHIPS IN DESIGN (KTP)

PARCERIAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS EM DESIGN ¢

Reino Unido 2003

Knowledge Transfer Partnerships (KTPs) sdo programas de colaboragdo que permitem as empresas
acessar o vasto conhecimento e experiéncia disponivel no Product Design and Development Research
(PDR), com sede em Cardiff, Pais de Gales/Reino Unido.

As KTPs foram introduzidas pelo governo do Reino Unido em 2003 para suceder o programa de
Teaching Company Scheme (TCS), que comecou em 1975. O PDR operou primeiro o TCS e depois as
KTPs a partir de 1997 — com o programa TCS ainda em curso. O principal objetivo do programa é
permitir que as empresas (pequenas e médias empresas, instituicées de caridade e grandes
organizacdes) beneficiem-se do conhecimento, experiéncia e recursos encontrados dentro do PDR.
Cada projeto tem um associado (estudante de graduagao), que tem o papel principal na sua execucao,
um coordenador e supervisores, que sao baseadas no PDR. As KTPs sdo parcialmente financiadas pelo
Departamento Britanico de Comércio e Industria e pelo governo galés. Dependendo do tamanho da
organizagao que trabalha com o PDR, o valor anual total de um projeto pode ser em torno de £ 51,000,
dos quais 67% sdo financiados por meio de subsidio. No projeto como um todo, mais de 1.000 KTPs
foram concluidas em diferentes areas do conhecimento até o momento. O PDR, responsdvel pela drea
de design, completou 21 KTPs e outras 14 estdo em andamento.

As KTPs sdo estabelecidas entre empresas e instituicdes de ensino superior, neste caso o PDR. Em cada
KTP, uma equipe é montada para implementar mudancas de acordo com os planos futuros da empresa.
Podem funcionar por até um maximo de trés anos. Os objetivos de cada KTP sdo os seguintes:

e Facilitar a transferéncia de conhecimento e tecnologia e a disseminagao de conhecimentos
técnicos e de negécios.

e Estimular e melhorar a pesquisa relevante para os negdcios e a capacitacao realizada pela base
de conhecimento.

e Fornecer treinamento baseado na empresa para os associados, de forma a melhorar suas
habilidades de negdcios e especializadas.
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A equipe do projeto (composta pelo associado e supervisores) se encontra pelo menos mensalmente
para discutir o progresso, definir objetivos e identificar os recursos necessarios. O documento de
controle principal para cada projeto é o Grafico de Gantt do Projeto, que é mantido e atualizado pelo
associado, de acordo com a equipe do projeto.

Cada KTP traz uma série de beneficios para os clientes envolvidos, tais como melhorias no processo de
design, desenvolvimento de novos produtos, incorporacao de novas tecnologias e sistemas de design,
adocado das melhores praticas em design e inovacao e desenvolvimento de um portfélio de propriedade
intelectual coeso. As empresas relatam uma série de resultados tangiveis — um aumento no volume de
negdcios e o desempenho geral de vendas, aumento da lucratividade, langamentos de novos produtos,
penetracdo de novos mercados, melhoria da competitividade, melhoria dos processos de design e de
fabricacdo. Com relagdo aos associados, a KTP pode ajudar a aumentar as suas perspectivas de carreira,
com um numero significativo deles encontrando emprego nas empresas relacionadas apds o término da
KTP. Para o PDR, as KTPs tém um uso pratico na formacdo da base para os estudos de caso e da
publicacdo de trabalhos académicos.

O fator-chave para o sucesso de uma KTP é a qualidade do associado selecionado e a comunicacdo e
relacdo estabelecida entre o associado, empresa e PDR. Os periodos de aplicacdo podem se tornar um
problema para as empresas envolvidas, ja que o processo de criacdo de uma KTP pode demorar entre
trés e quatro meses. No formulario de inscri¢do, sao incluidas medi¢des quantificdveis para cada uma
das trés partes: empresa, base de conhecimento e associado. Esses dados sdo revistos e revisados no
contexto do relatério final. Cada parceria é classificada de acordo com o desempenho e os resultados
esperados.

O programa nacional tem obtido bastante sucesso auxiliando empresas a alcancar sua vantagem
competitiva. As possiveis oportunidades incluem o desenvolvimento de uma nova ideia para a
producao; melhoria das margens e reducdo de prazos de entrega; integracdo de novas ferramentas de
design, na investigacao de novos materiais e aplicacdes; e na implementacao de tecnologias de rapido
desenvolvimento, teste e fabricagcdo de produto.

5.14 SERVICE DESIGN PROGRAMME

PROGRAMA DE DESIGN DE SERVICO*’

Design Wales, Reino Unido

O Programa Service Design é coordenado pelo Design Wales em nome do governo galés e usa o design
de servico como uma ferramenta para o crescimento econdmico no setor de materiais avangados e de
fabricacdo. O programa foi langcado em 2010 e, no periodo de um ano, gerou resultados concretos.
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Em 2009, os resultados de um relatério da Federacdao dos Empregadores de Engenharia revelou que os
servigos representam entre 15% e 20% da receita total recolhida pelos fabricantes do Reino Unido (em
comparagdo com 66% na industria do Reino Unido como um todo). O relatério também identificou que
esses servicos tendem a se concentrar na fixacdo de produtos, manuteng¢do continua, marketing e
vendas; por exemplo, em vez de um movimento estratégico para a drea de servigos.

Curiosamente, uma pesquisa realizada em 2010 pela mesma organizagdao mostrou que o numero de
empresas que introduzem ou planejam introduzir a inovac¢ao de servicos saltaria de 17% para 48%, com
destaque para o aumento do interesse em servicos de fabricantes.

Essa mudanca de produtos para servigos oferece oportunidades claras para os designers de servigcos que
podem auxiliar os fabricantes na realizacao de seus objetivos. O design oferece um caminho claro para
as empresas agregarem valor a sua oferta, transformar seus produtos em servigos ou até mesmo adotar
novos modelos de negdcios baseados em servicos. O programa de apoio Design Wales pretende
capitalizar com essa mudanca e demonstrar como o design de servigco pode ajudar as empresas a
alcangar este objetivo, dando o pontapé inicial a uma demanda por inovagao de servigos orientada para
o design.

O Programa de Design de Servicos teve inicio em julho de 2010 e foi executado até maio de 2013. O
programa foi criado para abordar tanto a oferta quanto a demanda, atendendo os fabricantes e criando
experiéncia em design de servigcos entre os designers do Pais de Gales. O Design Wales busca operar em
nivel estratégico com 90 empresas ou 'The90'. Os principais indicadores de desempenho do programa
sdo montados a partir de uma combinacdo de indicadores de entrega (nUmero de semindrios e
entrevistas de diagndstico) e os indicadores de impacto (novos servicos langados, indugdo de
investimento em P&D e empregos criados). Combinados, esses indicadores tém um impacto
significativo sobre o comportamento e a prdtica dentro do negécio.

O modelo de suporte de negdcios desenvolvido pelo Design Wales é um processo de quatro etapas:
Eventos, Servico de Assessoria por Telefone, Oficina Service Essentials e o Programa de Estratégia de
Servico. Para criar impacto significativo em um negdcio, é importante engaja-lo por um longo periodo
de tempo. A mudanca de produtos para servicos refere-se a uma mudanca na cultura de gestdo e na
pratica de negécios.

O Programa de Design de Servicos também trabalha com o setor de design no Pais de Gales para criar
uma "oferta" de prestadores de design de servicos, garantindo que uma vez que as empresas recebam
o apoio do Design Wales, a expertise em design de servicos local esteja disponivel para entregar o
trabalho.

Embora existam algumas excecdes a regra, a maioria das empresas que acessam o apoio do governo
para a inovagao é de micro, pequeno ou médio porte. Sdo empresas que nao dispdem de recursos para
a contratacdo de mao de obra especializada em design de servigo ou para o desenvolvimento de
pessoal especializado interno. Além de estarem abertas para o apoio, essas empresas também tém um
grande potencial, ja que as mudangas na mentalidade, abordagem e modelo de negdcios sdao mais
faceis de implementar dentro de empresas de menor porte.
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COMO UM FABRICANTE AVANCADO EM SWANSEA FOCOU EM
A Aggrelek faz unidades de tratamento eletroquimico de dgua para
empresas como a Shell, BAA e Corus. A empresa esta sediada em
Swansea, Pais de Gales, onde emprega oito funcionarios. Tal como
acontece com muitas pequenas empresas do setor de manufatura, a
Aggrelek cresceu e consolidou-se com base em conhecimentos
técnicos.
Com a ajuda do Design de Gales, todos os membros da empresa,
desde a alta administragdo até o pessoal de instalagdo, mapeou as
trajetorias dos clientes e os pontos-chave identificados que tiveram
um impacto significativo sobre a experiéncia do cliente: com destaque
para as boas praticas, problemas atuais e potenciais melhorias. Um
conceito-chave no design de servigo sao os pontos de contato com o
cliente, onde os usuarios interagem com o produto ou servigo.
Concentrando-se nesses pontos de contato com o maior potencial de
impacto, a empresa foi capaz de identificar onde poderia conseguir
uma mudanga estratégica dentro da sua empresa.

5.1.5 DESIGNING DEMAND

PROJETANDO DEMANDA*®

Design Council, Reino Unido

O Designing Demand é um programa nacional desenvolvido pelo Design Council na Inglaterra e
oferecido pelas Agéncias de Desenvolvimento Regional (RDAs), para ajudar as empresas a se tornarem
melhores compradores e usudrios regulares de design por meio de uma série de servicos de
crescimento de negdcios diferentes. O principal objetivo do programa é incorporar processos eficazes
para a gestdao de design em empresas e start-ups de tecnologia, a fim de ajudar as empresas a se
tornarem mais competitivas, aumentar os seus lucros e desempenho através do uso estratégico e eficaz
do design.

Os programas-piloto foram executados no periodo de 2002 a 2005. O langcamento oficial foi em 2006.
Mais de 900 empresas ja participaram do programa, que abrange todos os setores da industria. O
orcamento do programa é de aproximadamente £20 milhdes e é financiado pelas RDAs, que, por sua
vez, utilizam subsidios da Unido Europeia.

O programa lida com a demanda e a oferta de design. Ele também ajuda a incorporar uma
compreensao do design, habilidades de gestao de design e processos de design dentro das empresas
envolvidas, que podem fornecer beneficios a curto e longo prazo.
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Para atender as demandas de diferentes empresas, o programa consiste em quatro elementos: Oficinas
Designing Demand, Designing Demand Generate, Designing Demand Innovate e Designing Demand
Immerse.

As Oficinas Designing Demand sao sessOes ageis e praticas de um dia, mostrando as micro e pequenas
empresas (PME) o que o investimento em design pode fazer por elas. Ha trés tipos de oficinas: para
designers, consultores de negdcios e empresas. Essas oficinas sensibilizam o publico para o valor do
design e o que ele pode fazer para o negdcio.

A etapa Designing Demand Generate é um servico de apoio para ajudar empresas estabelecidas e start-
ups a obter uma mudanga em seu projeto de design, ajudando-as a tomar decisdes estratégicas de
design, configurar e gerenciar os processos de design e executar projetos de design de sucesso. As
empresas recebem suporte individual dedicado e gratuito de até cinco dias com um designer associado
— gerente de projeto experiente nomeado pelo Design Council.

A etapa Designing Demand Innovate é um servico para inovagdo de design especializado, com suporte
as empresas de tecnologia, especificamente em fase inicial. Ajuda essas empresas a usar o design para
transformar suas ideias e tecnologia em produtos, reduzir o tempo de chegada das solu¢des ao
mercado, criar marcas atraentes e atrair investimentos. O designer associado oferece suporte a toda a
empresa, ajudando a incorporar as habilidades do pensamento e gestdo de design ao longo de um
periodo de 1 ano a 18 meses.

A etapa Designing Demand Immerse é o servigo mais intensivo, destinado a empresas maduras, com o
apetite por mudanca estratégica, ajudando-as a crescer usando o design como uma ferramenta de
desenvolvimento de negdcios. Ela oferece as empresas a oportunidade de trabalhar com os principais
designers para investigar como o design pode abordar questdes estratégicas fundamentais e ter um
impacto duradouro sobre o desempenho. A etapa Immerse comeg¢a com um dia de imersao de alto
impacto, realizado nas instala¢cdes da empresa e conduzido por um designer associado — um gerente de
design aprovado pelo Design Council, selecionado por sua experiéncia em lidar com questdes de
negocios. A equipe de gestdo trabalha com um grupo de especialistas em design para examinar os
aspectos-chave do negdcio em maior profundidade, a partir de sua estratégia, ofertas e mercados para
seus objetivos, desafios e cultura de trabalho. O dia termina com a equipe de design destacando uma
série de oportunidades para o design melhorar o desempenho da empresa. Depois disso, é feito um
relatdrio formal sobre as recomendacgdes da equipe de design e a filosofia por tras delas. Na segunda
fase da etapa Immerse, a empresa decide quais oportunidades levar adiante. Em seguida, todas as
empresas que participam da etapa Immerse na regiao se rednem para compartilhar seus planos e
objetivos. Ao longo dos 12 a 18 meses seguintes, as empresas implementam projetos de design com o
suporte atento do designer associado. Durante a fase de implementacao, uma série de NetWorkshops™
cobrem os temas-chave de design, como marca, desenvolvimento de novos produtos e foco no cliente.
Ao todo, as empresas recebem oito dias de suporte frente a frente com o designer associado.

Alguns resultados dos programas Innovate e Immerse sao descritos nos QUADROS 22 e 23 a seguir:
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QUADRO 22: RESULTADOS DO PROGRAMA DESIGNING DEMAND INNOVATE

Designing Demand Innovate

Financiamento de
investimentos

50% das empresas participantes aumentaram a sua capacidade de obter financiamento
de investimentos.

Estratégia

80% mudaram de diregdo estratégica — chegando mais rapido ao foco no cliente, em vez
de um foco na tecnologia.

Capacidades/competéncias

50% mudaram significativamente o equilibrio e a composi¢do das habilidades da
empresa.

Retorno

75% investiram significativamente no design e estdo confiantes de um retorno do
investimento. Este investimento é visto como crucial, em vez de meramente outro
custo.

Produtos e servigos

35% mudaram produtos ou servigos.

Branding e comunicagao

65% mudaram de branding e comunicagao, garantindo um posicionamento de mercado
mais forte.

Visao e cultura

80% relatam uma mudanca de mentalidade, cultura e visao.

Risco

50% viram uma melhor gestao ou redugdo no risco comercial e tém uma atitude mais
positiva para a sustentabilidade do negécio.

FONTE: SEE (2014)

QUADRO 23: RESULTADOS DO PROGRAMA DESIGNING DEMAND IMMERSE

Designing Demand Immerse

Impacto geral

A grande maioria dos clientes indica que o seu envolvimento com a etapa Immerse gerou
beneficios que compensaram o custo de participagao.

Mais de 90% dos colaboradores afirmaram que sua participagdo teve um impacto positivo
sobre o seu negdcio, com relagdo a confianga, processo ou evidente sucesso no mercado.

Impacto no desempenho
comercial

Os beneficios comerciais da participa¢do na etapa Immerse, segundo relatos, ainda estao
em desenvolvimento, com projetos estratégicos e produtos relacionados ainda em curso
em muitos casos e com grandes expectativas.

50% dos participantes relataram que as mudancas e atividades inspiradas pelo Immerse ja
haviam sido traduzidos em melhor desempenho financeiro.

Os seguintes trechos de entrevistas demonstram que o esquema tem o potencial de
agregar valor, mesmo que as empresas em questdo estejam sob forte pressdo dos
concorrentes internacionais.

"O grande projeto que empreendemos mais do que se pagou”. Challs International

"No geral, a lucratividade triplicou desde que a empresa comegcou com o Immerse. Ndo
podemos atribuir isso tudo ao DIP, mas ele teve um enorme impacto sobre essa mudanga.'
Novar ED&S

1

Impacto sobre o uso de
design

Houve um vasto impacto sobre o uso do design dentro de empresas clientes, que vao
desde a repensar o papel do design até a expansao da atividade de design.

Houve um forte impacto positivo sobre o emprego no design, com um aumento médio de
25% no numero de funcionarios relacionados com o design em todo o portfélio desde o
inicio do programa.

Isso é equivalente a dois ou trés funcionarios extra no setor de design, em média, entre as
empresas que haviam recrutado. Trés empresas contrataram um especialista em design
pela primeira vez, enquanto que, no outro extremo da escala, uma empresa fez dez novas
nomeagdes.

A maioria dos clientes relatou impactos fortemente positivos em todos os aspectos do
desempenho do design. A mudang¢a mais amplamente divulgada foi uma maior disposi¢do
para investir.

88% das empresas informou que agora estdo investindo mais no design do que quando
comegaram no Immerse.
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Um grande esforgo esta sendo gasto em projetos de design e o esquema incentivou todos
a aumentar seu nivel de atividade de design. Normalmente, os clientes langavam 10-20
novos projetos inspirados pelo Immerse.

O trabalho sobre a estratégia e mercados estd claramente funcionando, e pode-se
imaginar que o sucesso aqui sera muito importante para o negdcio e isso vai impulsionar a
mudanca nos aspectos culturais e mais suaves do pensamento de design, que os designers
associados almejam conquistar.

FONTE: SEE (2014)

CASES

Smart Sensor:

Hoje uma proposta de negdcio vidvel, com novo investimento de £200.000.

"O programa me colocou em uma posi¢cdo onde eu tenho um produto utilizavel, uma necessidade de mercado claramente
comunicdvel, uma narrativa para dar aos investidores, com os riscos mitigados de forma generalizada." James Jackson, Chief
Technology Officer

Ceres Power:

Investir em design ajudou a Ceres Power a assegurar o financiamento vital para uma entrada de sucesso ao mercado de
investimento alternativo.

"Somos uma pequena start-up tendo de lidar com grandes corporagbes e precisando ser capaz de ir além da nossa expectativa. Isso
significa estabelecer uma marca forte para nos manter a frente da concorréncia. O design é fundamental para isso." Peter Bance,
Chief Executive

Oxford Biosensors:

A spin-out investiu £200.000 em design de produto, resultando na conquista de um contrato de desenvolvimento com a Pfizer, em
dezembro de 2004.

"A integragdo do pensamento de design é simplesmente uma parte da forma como fazemos negdcios, influenciando estratégia,
marketing, marca e, claro, o desenvolvimento do produto." Kevin Lorimer, Diretor Executivo

Synature:

Colocando o design, prototipagem e as necessidades do usudrio no centro de sua estratégia de negdcios ajudou a esclarecer a
proposta de valor e cortar o tempo necessario para atrair clientes e investimento. Como resultado, a equipe criou uma nova
empresa, com a Angle Technology Ventures, depois de uma apresentagdo de alta qualidade, que incluiu uma introdugdo
impressionante da interface visual do Synature para os usuarios.

Owlstone:

Investindo na sua marca e na construgdo de cendrios que posicionaram seus produtos em diferentes contextos do mercado, a
empresa ajudou a garantir parcerias estratégicas com antecedéncia:

"O design se manteve em posigdo central para nossos processos de negdcio, atravessando um espectro de atividades que incluem a
compreensdo rapida das mudangas no mercado e o fornecimento de produtos para atender as demandas dos usudrios mais
exigentes a cada hora, pela primeira vez. Gragas ao nosso processo de design integrado, garantimos quatro novas colaboragoes e jd
possuimos receitas de produtos, tudo dentro de um periodo de 18 meses." Billy Boyle, Diretor da Owlstone

KeCrypt:

Investir na pesquisa de usuarios ajudou a KeCrypt a langar um produto de assinatura biométrica de ultima geragdo.

"Houve uma mudanga cultural - nés somos um grupo de engenheiros que pensa em solucionar problemas técnicos. Trata-se de
pensar em como chamar a ateng¢do de um determinado tipo de pessoa. E um melhor estilo de pensar e, com o nosso mentor de
design, descobrimos novas formas de entender o que os usudrios-alvo querem." John Dale, MD, KeCrypt
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Accuscene:

A pesquisa de usudrios levou a uma mudanga na estratégia de negocios e gerou novas ideias para os estagios iniciais do
desenvolvimento de produtos:

"Nosso principal distribuidor em Los Angeles estd empolgado com este novo produto, com interesse e discussées sobre pregos,
margens, direitos de distribui¢do exclusiva, niveis de estoque, etc. estdo ansiosos antes mesmo de ver o produto! O design deste
produto pode ser atribuido ao Servigo de Inovagdo de Design e, em particular, aos esforgos valorosos de nosso mentor de design para
nos persuadir, convencer e encorajar a alinhar certos aspectos da nossa ‘pegada de design’ com os melhores padrdes.” David
Macintosh, MD, Accuscene

5.2 PROGRAMAS DE FORMULAGAO DE POLITICAS

5.2.1 DESIGN 2005!
Finlandia**

A década de 1990 foi uma década de transformacao para a Finlandia. O pais estava passando por uma
recessao econdmica grave caracterizada por uma grande crise bancaria, aumento do desemprego,
crescente divida publica e inflagdo. PressGes do mercado internacional exigiram uma agao estratégica
de nivel ministerial. Em seguida, comegou um processo que o catapultou para o topo da lista de paises
competitivos no Férum Econdmico Mundial. Um aspecto Unico dessa estratégia foi o investimento em
medidas com impacto de longo prazo em vez de solu¢es imediatas. Uma dessas medidas foi o objetivo
ambicioso de construcdo de um pais baseado no conhecimento, investindo em P&D. A politica de
design também fez parte desse movimento.

O trabalho comecou em 1996, quando o Finnish National Fund for Researchand Development (SITRA)
convidou um grupo de representantes da comunidade de design para discutir como o design poderia
contribuir para a inovacao e o desenvolvimento econémico, na Finlandia. A discussao identificou a
necessidade de uma investigacdao mais formal. Em decorréncia disso, foi realizada uma pesquisa e, em
outubro de 1998, um novo relatério (Designed Asset I-1l — Design, Industry and International
Competitiveness) foi publicado. O estabelecimento de um sistema nacional de design para operar junto
com o sistema nacional de inovacdo foi uma recomendagdo importante e visionaria do relatério.” Ele
também incluiu um minucioso "diagndstico" da situacao do design na Finlandia, descrevendo a histdria
do design finlandés e discutindo o seu futuro.

A préxima etapa da iniciativa foi liderada pelo National Council of Crafts and Design, quando um
segundo relatoério foi publicado em 1999, que serviu de base para a politica finlandesa Design 2005! O

149 SEE (2014)
150 ALTONEN (2005)

176



relatério foi, em grande parte, a "visdao de como o sistema de design finlandés deveria ser em 2005. Ele
definiu claramente qual o impacto que a politica deveria ter na quantidade e qualidade do design
finlandés." Depois de uma ampla consulta, a politica oficial foi aprovada pelo Conselho de Estado e
publicada em junho de 2000. Os trés principais objetivos eram melhorar a qualidade do design,
promover o uso extensivo de oportunidades inerentes ao design, com vista a melhorar a
competitividade e o emprego, além de desenvolver a qualidade do ambiente vivo e promover uma
cultura nacional distinta.

O Design 2005! foi uma resposta as oportunidades e problemas identificados no "diagndstico", explica
Krister Ahlstrom, um dos coordenadores-chave da politica. A equipe que desenvolveu ambas as
publicacbes e também implementou a politica era formada por representantes de ministérios,
organizagdes de design, profissionais e voluntarios. Ahlstrom acrescenta que "todas essas pessoas
contribuiram para o processo com grande motivagao, e todos abragcaram a mesma visao: tornar o
raciocinio do design — design thinking — parte do Sistema de Inovacdo Finlandés, ndo apenas uma
consequéncia da arte e do artesanato. O Design 2005!, acima de tudo, criou uma emocao positiva e
uma maior atividade na educacao, industria, pesquisa e entre os consultores de design".

Um fator essencial para o sucesso do Design 2005! foi a defini¢cdo clara de metas e papéis. Por exemplo,
o documento afirma que "sob a direcao do Ministério da Industria e Comércio, 6rgaos de
desenvolvimento regionais e nacionais langardo, em conjunto, um projeto com o objetivo de incentivar
200 empresas por ano a integrar o design em suas operacdes centrais".” Dessa forma, a Finlandia foi
capaz de fazer a aplica¢do generalizada do design uma peca central para o know-how dos negécios. O
documento também afirma que o Ministério da Educacao e a Universidade de Arte e Design foram
responsaveis pela criacdo do centro de inovacao de design Designium: 'O Designium vai combinar
pesquisa, educacdo, desenvolvimento de produto empresarial, suporte para o desenvolvimento de
negdcios e internacionalizacdo na area de design, servigos de dados de pesquisa para empresas de
design e empresas em geral, uma incubadora de negdcios e a internacionalizacdao do know-how de
design'. A estreita interagdo entre os centros de pesquisa e a industria, com metas claras, fez do Design

2005! uma das politicas de design mais eficazes no momento.

Entretanto, a auséncia de avaliagdes para medir o sucesso da politica significava que ndo havia mais
propostas que sucedessem diretamente o Design 2005!. No entanto, o design tornou-se uma
ferramenta valiosa para a industria, onde anteriormente os méritos do design ndo eram tao
amplamente aparentes. Além disso, a estreita colaboragao entre os principais participantes, incluindo
centros de pesquisa, empresas privadas e ministérios, promoveu a capacidade do projeto em termos de

inovacdo e da competitividade nacional.™

Gracas a politicas como o Design 2005!, a Finlandia deixou de ter uma industria baseada em recursos
essencialmente naturais para se tornar uma economia baseada no conhecimento mais competitivo,

. . . 153 T . , .
com a maior taxa de investimento em P&D na Europa — 3,5% do PIB™"" — e especializada na indUstria de

131 FINNISH GOVERNMENT (2000)

VALTONEN (2005)
DAHLMAN; ROUTTI; YLA-ANTILLA (2006)
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alta tecnologia com marcas globais importantes estabelecidas na década de 1990, como Nokia,
Suunto, Metsopaper, Ponsse e Polar.

O componente central da politica foi ter o design mais estreitamente integrado a pesquisa, educacao,
desenvolvimento de produto, suporte para o desenvolvimento de negdcios e internacionalizacdao. Como
aspecto Unico dessa estratégia, destacamos o investimento em medidas com impacto de longo prazo e
sua integracdo com os varios participantes. O Design 2005! contribuiu para a Finlandia se tornar um dos
paises mais competitivos da Europa. Como resultado, o exemplo finlandés tornou-se uma referéncia
para as politicas de design potenciais em toda a Unido Europeia.

5.2.2 POLITICA DE DESIGN PARA A COREIA DO SUL

. 154

Coreia do Sul

A politica de design da Coreia do Sul é marcante por seu plano minucioso e objetivo. Ao longo da
histdria, desenvolveu-se juntamente com os planos de desenvolvimento da indUstria coreana, que pode
ser descrita por décadas:

e 1960 - Industria leve

e 1970 - Industria pesada

e 1980 - Industria da manufatura e processamento
e 1990 - Tecnologia, computacdo, informacao

e 2000 - Industria do conhecimento

Em paralelo (e por certo tempo sem relacdo com a industria), o design desenvolveu-se pelas décadas:

e 1950 - Estimulo ao "industrianato"

e 1960 - Estimulo a exportagao

e 1970 e 1980 - Promocgao do design e embalagem
e 1990 - Estimulo a industria do design

e 2000 - Globalizacao do design coreano

A década de 1990, na Coreia do Sul, foi marcante pelo inicio da promog¢ado do design de uma forma
intensa. Em 1993, iniciou-se uma sequéncia de planos estratégicos com duracao de cinco anos:

e 1993 - 1997 Primeiro Plano: Como resultado das a¢ées deste periodo, o nimero de designers se
multiplicou, assim como o investimento de pequenas e médias empresas de design.

e 1998 - 2001 Segundo Plano: Teve que ser formulado como resposta a crise de 1997 na Asia,
guando o pais se viu obrigado a se concentrar em qualidade ao invés de quantidade. O governo
adotou entdo uma politica com o objetivo de inspirar os profissionais de design a expandir sua
criatividade e melhorar a qualidade de seu trabalho.

1% RAULIK (2006)
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0 Abertura do Korea Design Center

0 Expansao das atividades internacionais

0 Implementacao de Centros de Design e Inovac¢ao nas principais universidades

e 2003 - 2007 Terceiro Plano: Tendo em consideragao o valor do design para a competitividade da

industria, foca a promocdo do design com o objetivo de tornar a Coreia do Sul uma referéncia
na regido asidtica. Para esse plano em particular, o governo tomou em considera¢do a opinido
de designers e da populagdo. As principais acdes:

0 Fomento ao design, pesquisa e desenvolvimento

0 Implementacdo dos Centros de Design Regionais

0 Investimento nos objetivos do programa "Design Korea"

Atualmente, a Coreia do Sul preocupa-se também com a qualidade dos seus designers e, para tanto,
algumas agoes estratégicas foram desenvolvidas pelo Korea Institute of Design Promotion (KDIP) junto
com a implementacao do Terceiro Plano:

e Expansdo de programas de treinamento em design para a industria.

e Implementacdo de educacao especializada em design.

e Globalizagao do design coreano.

e Suporte ao crescimento, a especializacdo e aos negdécios de empresas de design coreanas.

A fim de efetivamente implementar a politica de design coreana, o governo designou um departamento
(Design & Brand Policy Division) no Ministério de Comércio, Industria e Energia (MOCIE). A equipe
trabalha junto com o KDIP na missdo de prestar suporte a empresas para melhor utilizacdo do design na
melhoria de sua competitividade.

5.3 ANALISE DO SETOR DE DESIGN E SEU IMPACTO

Em suporte ao fomento em design existe a preocupacdo de poder medir e avaliar o impacto dos
programas e realizar diagndsticos da situacdo e desenvolvimento do design em um determinado setor
ou no pais. Para isso existem varios programas de analise desenvolvidos por varios paises. Alguns dos
métodos propostos sdo académicos, outros sao solicitados por governos ou organiza¢des de design.
Abaixo apresentamos uma lista de alguns dos principais estudos relacionados a analises do setor de
design e seu impacto.

5.3.1 INTERNATIONAL DESIGN SCOREBOARD

International Design Scoreboard: initial indicators of international design capabilities*>’

Design Council (Reino Unido, 2008)

1> MOULTRIE; LIVESEY (2009)
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DESCRICAO: Apresenta resultados de um estudo realizado para medir o design internacionalmente e
organiza-se em um quadro de posi¢des constituido a partir de uma série de indicadores que permitem
construir coletivamente uma imagem da capacidade de design de cada pais. Sao usados indicadores que
contribuem para evidenciar a intensidade relativa da capacidade de design das na¢des.™®

METODOLOGIA: Definicdo do objetivo. Proposta de uma estrutura genérica para desenhar um sistema
nacional de design com métricas e diversos aspectos. Sele¢do de indicadores. Coleta de dados.
Construcgao de ranking de paises. Selecao de paises para aparecer no documento final.

INDICADORES/CRITERIOS: Investimento publico total em promogao e suporte do design; Nimero total
de graduados em design; Numero total de registros de design na World Intellectual Property
Organization (WIPO); Numero total de registros de marca concedidos no pais segundo a WIPO; Niumero
total de empresas de design; Faturamento total do setor de servicos de design; NUmero total de
empregos em servicos de design.

CONCLUSOQES: Até a data, foi o primeiro projeto de medic3o exclusiva do design, sem tomd-lo como
parte da inovacdo e/ou de P&D. O estudo foi util no destaque das dificuldades, forgas e
consequentemente no destaque dos desafios exclusivos do uso do design para a competitividade de
cada pais, através da comparagdo com outras nagdes. Houve muita dificuldade na coleta de dados
consistentes e de maneira uniforme que possibilite a comparacao inicial mostrada no documento, mas
foi atingido o objetivo de chegar a uma estrutura que permita a medicao efetiva e comparagdes
internacionais futuras.

5.3.2 HONG KONG DESIGN INDEX

A study in the framework of Hong Kong Design Index™’

Hong Kong Design Centre (Hong Kong, 2010)

DESCRICAO: Iniciativa para desenvolver uma estrutura de avaliagdo para examinar o panorama do setor
de design e suas mudangas dindmicas visando criar uma base para a formulacdo de politicas.

METODOLOGIA: Definicao do objetivo. Definicdo das dreas do design a serem abordadas. Modelos de
referéncia. Estrutura de sete dimensdes diferentes em que devem se dispor os diversos indicadores.
Selecdo dos indicadores. Coleta de dados e pesquisa. Consolidacao dos dados.

INDICADORES/CRITERIOS: No total sdo 40 indicadores, divididos em sete grandes grupos: Capital
humano; Investimento; Estrutura industrial; Demanda de mercado; Ambiente social e cultural;
Ambiente de direitos de protecdo intelectual; Condi¢des gerais do ambiente de negécios.

CONCLUSOES: Foi criado um método por meio de uma estrutura de medic3o quantitativa para
mensurar exclusivamente o setor do design e também incentivar, mesmo que informalmente, que os
diversos atores (stakeholders — responsaveis pelo desenvolvimento de politicas publicas e setor publico)

1% FERRUZCA; DIAZ; SANZ (2013)

17 HONG KONG DESIGN CENTRE (2011)
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falem mais sobre design e o desenvolvimento do setor. O estudo também apresenta algumas limita¢des
gue devem ser melhoradas: necessidade de defini¢bes claras de termos do ambito do design;
necessidade de pesquisa e estudos em diversas areas (mercado de trabalho do setor do design,
industria do design, uso do design pelas empresas e percepgao publica a respeito do design);
necessidade de maior colaboragao dos 6rgaos do governo de pesquisa; necessidade de uma
organizagao "observatoério de design" que trabalhe em parceria com industrias relevantes e
universidades.

5.3.3 A SCOREBOARD APPROACH

Design, creativity and innovation: a Scoreboard approach™®

InnoMetrics (Holanda, 2009)

DESCRICAO: Com base no European Innovation Scoreboard (EIS), foi adotada uma série de indicadores
para captar as diversas dimensdes da criatividade e design.159

METODOLOGIA: Definicdo de criatividade e design. Relagdo entre criatividade, design e inovacao.
Analise dos indicadores existentes. Adaptacao e criacdo dos conjuntos de indicadores. Coleta de dados.
Analise das informacdes. Ranking de paises.

INDICADORES/CRITERIOS: Sdo 35 indicadores divididos em sete dimensdes diferentes: Educagdo
criativa; Auto-Expressao; Abertura & Tolerancia; Setor criativo; Criatividade em P&D; Atividades de
design; Competitividade em design.

CONCLUSOES: Apesar de identificar a existéncia de um bom entendimento dos beneficios do design,
nao foi possivel mensurar diretamente o grau de criatividade e design devido a falta de indicadores
guantitativos adequados. Portanto, para melhor resultado seria necessdrio integrar criatividade, design
e inovacao e criar indicadores mais especificos e precisos. Estes e outros fatores dificultaram este
estudo, como o fato de criatividade e design serem fenbmenos multidimensionais que podem abranger
diversas areas, além de possuir diversos significados, definicdes e desdobramentos, o que revela a
necessidade de defini¢des claras. Além disso, a pesquisa sobre design aplicada para este estudo nao
captura toda a importancia do design.

5.3.4 DESIGN MANAGEMENT AND BUSINESS IN EUROPE

Design Management and Business in Europe: a closer look

Design Management Institute (Europa, 2010)

1% HOLLANDERS; CRUYSEN (2009)

1% FERRUZCA; DIAZ; SANZ (2013)
160 BEST; KOOTSTRA; MURPHY (2010)
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DESCRICAO: O Design Management Europe (DME) investigou a relacdo entre a capacidade de gest3o de
design de uma organizacao e indicadores de desempenho de negécios. Este estudo busca demonstrar e
promover no meio empresarial os beneficios comerciais das boas praticas de gestao de design.

METODOLOGIA: Criacdo de quatro niveis de gestdao do design dispostos em uma 'escada’ através de
cinco fatores ou indicadores que sao capazes de definir uma boa gestao do design dentro de uma
empresa. Avaliacdo do método em pequenas e médias empresas da Europa.

INDICADORES/CRITERIOS: Os niveis de gestdo do design: 1) Ndo existe gestdo do design; 2) Gestdo do
design como projeto; 3) Gestdao do design como func¢do; 4) Gestdao do design como cultura. Os fatores
sdo: conhecimento/consciéncia dos beneficios; planejamento para design; recursos para design;
expertise na gestao do design; processo de gestao do design.

CONCLUSOES: Na avaliacdo com pequenas e médias empresas europeias, identificou-se a relagdo da
capacidade de gestdao do design e o crescimento da empresa e a velocidade com que cresce. Também
foi possivel identificar a capacidade de exportagdo das empresas, a relagdo entre inovagao e gestdo do
design, além da relagdo com o desempenho do negécio. Por outro lado, o estudo identificou que a
maior barreira para desenvolver gestdao do design nas empresas é o custo, também foram abordadas
questdes de educagao, como a falta de orientacdo para gestao do design nas universidades.

5.3.5 DESIGN LADDER

Design Ladder'®*
Danish Design Centre (Dinamarca, 2003)

DESCRICAO: Design Ladder é uma ferramenta criada para mensurar o nivel de atividade de design em
empresas da Dinamarca. Em forma de escada, a ferramenta foi utilizada como estrutura para a pesquisa
realizada como primeiro passo para desenvolver um método que visa avaliar os beneficios econdmicos
do design no pais e servir de base para criacdo de politicas publicas de design. A ferramenta também foi
adotada posteriormente por outros paises da Europa, como Austria, Suica e Suécia.

METODOLOGIA: Cria¢do da ferramenta. Coleta de dados de 1.000 empresas, divididas em categorias de
acordo com seu porte. Colocagdo das empresas nos quatros niveis de uso/maturidade do design.
Desenvolvimento de programas de cursos e treinamentos para as empresas subirem na escada do
design.

INDICADORES/CRITERIOS: Estagio 1 da escada do design: Ndo design — O design ndo tem participac¢do
em desenvolvimento de produtos ou servicos. Estagio 2: Design como estilo — O design é relevante
apenas em termos de estilo. Estagio 3: Design como processo — O design esta integrado ao processo de
desenvolvimento. Estagio 4: Design como estratégia — O design € um mecanismo estratégico e chave
para o incentivo da inovacdo na empresa.

161 SEE (2014)

182



CONCLUSOES: Com o resultado, foi possivel descobrir quanto as empresas dinamarquesas estavam
investindo em design e quao maior foi o ingresso daquelas que investiram em design contra as que nao
investiram, o que permitiu o entendimento da relagdo entre o uso do design e o crescimento
econdmico. O material deste estudo foi utilizado pelo governo dinamarqués como base para a criagao
de politicas publicas de design para o pais, que fez parte de cinco novas iniciativas estratégicas para
promover o desenvolvimento da economia nacional. Em 2007, a pesquisa foi repetida e mostrou
guanto as empresas evoluiram no uso do design e crescimento econémico em quatro anos.

5.3.6 THE MUSA RESEARCH PROJECT

Modelling the strategic impacts of design in businesses: the MUSA research project

Aalto University School of Art and Design, Designium Innovation Centre & Western Finland Design
Centre (MUOVA) (Finlandia, 2005)

DESCRICAO: Este projeto é parte do programa de tecnologia, langado em 2002 pela Finnish Funding
Agency for Innovation (Tekes), além de uma das medidas-chave da politica nacional de design (Design
2005!). O objetivo do programa de politica nacional de design na Finlandia é capacitar o pais para
alcangar o status de pioneiro no uso do design e melhorar a competitividade da industria finlandesa por
meio do design. Esse projeto de pesquisa teve seu foco no levantamento do impacto do design nos
diferentes tipos de empresa e nos beneficios econémicos que gerou. Foram utilizados indicadores
confiaveis para mostrar o resultado.

METODOLOGIA: Estudo de casos de sucesso para identificar indicadores e criacao da ferramenta
analitica "modelo de avaliacdo" para identificar conexdes entre o uso do design e os resultados das
empresas. Entrevistas a empresas. Compilacdo de dados. Coleta de casos de produtos das empresas
entrevistadas anteriormente para validar o modelo de avaliacao.

INDICADORES/CRITERIOS: Os indicadores foram divididos em trés grandes grupos: 1) Drivers para o uso
do design; 2) Viabilizadores e 3) Resultados.

CONCLUSOES: O resultado deste projeto foi um modelo para avaliagdo do impacto estratégico do
design nas empresas. Entretanto, ainda necessita de testes. Mesmo com dificuldade, foram
encontradas algumas relagdes entre o uso do design e seus resultados separados dos impactos de
outras atividades que influenciam também no éxito das organizag¢des. A principal conclusdo do estudo
foi: as empresas por completo, principalmente a alta geréncia, devem conhecer os beneficios do design
para tirar dele melhor proveito.

182 HIETAMAKI et al. (2005)
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5.3.7 DESIGN EFFECTIVENESS AWARD

Design Effectiveness Award*®>

Design Business Association (DBA) (Reino Unido, 2008)

DESCRICAO: O Design Business Association (DBA) foi fundado em 1986 para defender o papel
fundamental que a eficécia do design desempenha no sucesso comercial. O prémio Design Effectiveness
Award acontece anualmente e mede a eficacia de projetos de design e os beneficios comerciais
alcancados por ele, para os clientes e consumidores.

METODOLOGIA: Prémio de design aberto a empresas e consultorias de design. Os inscritos devem ser
capazes de fornecer informacdes necessdrias sobre os projetos de design e seu impacto nos negécios.
Avaliagdo composta por um juri segundo critérios preeestabelecidos. Premiagao.

INDICADORES/CRITERIOS: S3o utilizados seis critérios na avaliacdo: 1) Explicar e comprovar o resultado:
o sucesso do projeto deve estar vinculado a um resultado mensurdvel e com alega¢des fundamentadas.
2) Outros fatores influenciadores: devem ser identificados pois o design raramente atua sozinho. 3)
Clareza da apresentacdo. 4) Causa e efeito: provar a solucdo do projeto e seus resultados . 5) Clareza
dos resultados. 6) Escala do resultado: deve-se demonstrar a relevancia comercial no contexto da
empresa.

CONCLUSOES: A premiagao evidencia e destaca o impacto positivo que o design tem sobre negécios.
Mensagem positiva e estimulante também para que empresas e consultorias de design invistam na
avaliacdo objetiva dos projetos.

5.3.8 DESIGN INDUSTRY INSIGHTS

Design Industry Insights'®*

Design Council (Reino Unido, 2010)

DESCRICAO: Foi uma pesquisa sobre o desempenho da industria nacional do design, realizada em 2005
e repetida em 2010 para obter comparacao.

METODOLOGIA: Primeiramente foram realizadas entrevistas a agéncias e escritérios de design,
departamentos de design em empresas e profissionais freelancers. Compilacao de dados. Analises.

INDICADORES/CRITERIOS: As perguntas realizadas as empresas giraram em torno de perfil e tamanho
da empresa, clientes, concorréncia que enfrentam, as praticas das empresas, educacao e treinamento
de funcionarios.

163 SEE (2014)
164 SEE (2014)
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CONCLUSOES: A pesquisa resultou em nimeros da industria do design no Reino Unido, por exemplo,

tamanho e o faturamento estimado do setor. Também foram identificadas algumas caracteristicas do

setor. Por ter sido realizada a mesma pesquisa em 2005 e 2010, foi possivel estabelecer uma

comparacdo para estimar o crescimento e mudanca do setor. Todos os resultados foram usados pelo

Design Council para entender o panorama do design no pais e identificar maneiras de incentivar e

desenvolver o setor. Outros érgdos usaram a pesquisa para entender a contribuicdo econdmica do

design para o pais. O estudo também focou em examinar o perfil do setor do design como componente

importante da indUstria nacional e como o design agrega valor a industria como um todo.

5.4 OBSTACULOS E OPORTUNIDADES NA AVALIACAO DE

DESIGN

Apesar de varios estudos e varios investimentos na criacdo de métricas, indicadores e pesquisa sobre o

impacto do design, existem dificuldades claras no desenvolvimento deste tipo de trabalho, ao mesmo

tempo em que a necessidade por avaliacao é iminente. O QUADRO 24 abaixo apresenta obstaculos e

oportunidades levantados por um grupo de cooperac¢do europeu (Programa SEE Project) em 2010,

durante o workshop tematico Avaliando Politicas de Design e Inovagao. 'Se vocé ndo consegue medir,

nado pode melhorar' (Lord Kelvin, em Indicadores de Governanga Mundial) foi o desafio langado durante

os trabalhos do grupo.'®

QUADRO 24: EXAMINANDO OBSTACULOS E OPORTUNIDADES NA AVALIACAO DE DESIGN

Obstdculos

Falta de entendimento
comum, definigdes e
parametros para a
disciplina de design.

Auséncia de estatisticas
normalmente disponiveis
em toda a UE e comum
acordo em métricas
fundamentais que possam
ser comparadas
internacionalmente.

Critérios pouco claros para
0 sucesso quando os
objetivos do
programa/politica ndo sdo
bem definidos no inicio da
implementagdo.

Oportunidades

Adotar definigGes e parametros que possam
ser compartilhados em toda a UE com um
entendimento comum.

Criar uma plataforma/infraestrutura para
reunir informagGes de forma centralizada e
estabelecer indicadores/modelos que sejam
comparaveis e possam ser compartilhados
com outros contextos politicos. Disponibilizar
dados brutos para uma melhor compreensdo
dos resultados estatisticos, a fim de aumentar
a credibilidade, provocar uma andlise mais
aprofundada e incentivar novas perspectivas.
Considerar imperativo vincular atividades
com metas alcangaveis e tangiveis através de
medigdes significativas, como:

- Andlise qualitativa e quantitativa de uma
empresa antes e apds o suporte de design.

- Comparando as vendas de produtos e
servigos de design com produtos e servigos
desenvolvidos sem um processo de design.

- Medindo a porcentagem de receitas fiscais

165 SEE (2010)

Propostas

Incentivar um consenso sobre uma defini¢do
comum, seja através do desenvolvimento de um
manual que investigue as definigdes em toda a
Europa ou adotando a definigdo proposta pela
Comissdo Europeia em "Desigh como o motor da
inovagdo centrado no usuario".

Realizar um estudo europeu com as mesmas
medidas para obter um relatério anual pan-europeu
sobre a compreensao e a aplicagdo do design. Um
ponto de partida pode ser incluir uma pergunta
sobre design na Pesquisa de Inovagdo Comunitaria,
que ja estd sendo considerada.

Definir metas claras desde o inicio, combinado com
um acompanhamento regular do desempenho dos
programas/politicas com medidas de longo prazo.
Comparar empresas que se beneficiam de
programas de apoio ao design com aquelas que ndo
tém o mesmo suporte e conduzir a uma avaliagdo
de longo prazo para garantir que as mudangas
permanegam apos o fim do programa e que o
projeto esteja integrado a cultura das empresas.
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Dificuldades em isolar o
papel do design e seu
impacto a partir do
contexto mais amplo.

Custos do processo de
avaliagdo

Repercussdes mais amplas
da implementagdo do
programa/politica - sdo, por
vezes, maior do que os
objetivos propostos no
inicio.

N3o utilizagdo do processo
de avaliagdo como
ferramenta de gestdo para
melhorar a prestagdo.
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de novos produtos no longo prazo.
Desenvolver ferramentas de medigao para
andlise de macro e micro niveis nos setores
publico e privado para relacionar a
causalidade entre o projeto e o sucesso
socioecondmico.

Os custos da avaliagdo devem ser
incorporados ao programa/politica inicial.
Encorajar as empresas a analisar sua
trajetéria de desenvolvimento, a fim de
melhorar as suas préprias ferramentas de
auditoria, de modo que quando o design for
introduzido, a diferenca seja clara.

Apesar da necessidade de definir metas claras
no inicio, deve haver também flexibilidade na
atribuigdo de valor aos efeitos de spin-off,
incluindo, entre outros:

- Andlise da mudanga de atitude com relagdo
ao design nas empresas, setor publico e
privado.

- Satisfagdo do usuario final.

- Andlise de redes de grupos de colaboragdo e
relagdes entre empresas e instituicdes
académicas.

Reconhecer falhas ou deficiéncias para ser
capaz de melhorar a implementagdo na
préxima rodada.

FONTE: SEE (2010)

Implementar um sistema complexo de indicadores,
qualitativos e quantitativos, nos niveis macro e
micro dos setores publico e privado, que combinem
medidas de longo prazo com metas de curto prazo
gue sejam monitoradas continuamente.

Utilizar uma gama de ferramentas de avaliagdo que
ja estejam disponiveis e sejam incluidas nas
propostas iniciais. Tirar partido das novas
ferramentas de avaliagdo.

Levar em consideragdo os resultados inesperados
(mais amplos) dos programas/politicas além das
metas originais.

Usar a avaliagdo como uma ferramenta estratégica
para a melhoria do processo, e ndo apenas para a
promogdo de resultados.



6. CENARIOS PARA O DESIGN NO BRASIL

Para a realizagcdo dos cendrios prospectivos foram estudadas varias metodologias, porém o
desenvolvimento metodoldgico se deu mais fortemente a partir das consideracdes do autor Peter
Schwartz, 1996, por meio do método Global Businnes Network (GBN). Foi definida a questdo problema,
o horizonte temporal e, por meio de um questiondrio, os fatores que impactam nas varidveis (mercado,
ambiente politico-institucional, tecnologia, talentos, investimento e linhas de financiamento e producao
do conhecimento). Cada fator, baseado nas variaveis, foi identificado a partir de um questionario com
as respostas de varios atores envolvidos com o setor de design. A partir das varidveis definidas e
fatores levantados, foi realizado um workshop com especialistas que tinham o objetivo de validar e
selecionar os cinco fatores mais importantes a serem trabalhados nos cenarios.

Os especialistas também apoiaram o desenvolvimento dos trés cenarios, tomando por base um cendrio
otimista, um moderado e um conservador, que foram desenvolvidos com a utilizacdo da tipologia de
cenarios qualificada por “natureza” em vez de “probabilidade”, a qual se utiliza de questdes normativas
e ndo exploratdrias. Segundo Marcial e Grumbach (2008), “cenarios normativos nada mais sdo que
configurar futuros desejados, exprimindo o compromisso de um ou mais atores, com a consecuc¢ao de
determinados objetivos em comum. A légica de construcdo desses cendrios consiste em estabelecer,
primeiro, o futuro desejado para, depois, tracar as trajetdrias para alcan¢a-lo”. Considerando, é claro,
gue a trajetodria para alcangar o cenario ideal ndo estara descrita aqui neste trabalho de pesquisa. O
alcance para o cenario ideal se caracteriza pelo acompanhamento de indicadores que impactem no
cenario e na construcdo de um planejamento com mais riqueza de detalhes.

O estudo de cendrios para o desenvolvimento do setor de design, visando o aumento da
competitividade da industria nacional, resultou em trés cenarios: Conservador, Moderado e Otimista.
Pretendem fornecer uma relagdo causa e efeito sobre como o setor do design pode ajudar no aumento
da competitividade da industria nacional. Foram utilizados dois eixos condutores para analisar os
cenarios: desenvolvimento do setor do design e a competitividade da indUstria brasileira.

Este capitulo apresenta os trés cendrios prospectivos, a andlise das implicagdes e opg¢des e os
indicadores e sinalizadores principais.
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6.1.1 CENARIO CONSERVADOR - 2022

Em 2022, o Brasil passa por uma crise econdmica séria em virtude da desindustrializagdo promovida
pela entrada de produtos de outros paises. As industrias veem o futuro produtivo do Brasil em declinio
e se posicionam de maneira a investir e levar seus polos produtivos para paises com mais vantagens
econdmicas. Com a baixa competitividade da industria, o setor de design se vé de maneira abandonada
e sem muito progresso. Nao existe uma politica nacional de design, tampouco articulagées para que
isso possa ser uma realidade efetiva. As agdes de promocdo sdo pontuais e descoordenadas, trazendo
aparente progresso e mascarando a profundidade dos problemas. A profissdao ndo é regulamentada e
sofre pela marginalizacdo e dificuldade de relacionamento com o setor publico e o mercado. O design é
visto como uma simples atividade estética e ndo como uma acgado estratégica voltada a inovagdo. A
profissdao sofre com a invasdo de talentos estrangeiros que vém ganhando espaco no mercado criativo
interno. O conhecimento do design é inserido apenas no ensino superior. Hd uma dissociacao cada vez
maior entre mercado e academia, o que desvaloriza o ensino do design e causa evasdo. O desinteresse
pelo ensino superior aumenta a informalidade da profissdo. H4 uma grande escassez e elitizacdo dos
talentos locais, o que promove a diminui¢cdo da oferta de talentos no mercado. Os designers continuam
com a mesma formacao de oito anos atras, o que distancia o profissional da realidade de mercado. Nao
existe uma compreensdo da importancia do design para a industria e as ac6es do governo acontecem
de forma isolada e ndo articulada. Por falta de conhecimento e sensibilizagdo no tema, o designer
continua com pouca importancia, as empresas criativas trabalham de forma isolada sem troca de
conhecimento e ndo ha interacdo entre as universidades e as empresas. As empresas de design atuam
de diferentes formas dentro de diferentes condi¢des e ndo formam um segmento especifico de
mercado. O conhecimento gerado ndo é compartilhado e é irrelevante. A ciéncia ndo é aplicada. Ha
uma grande dificuldade, barreiras tributdrias e legais para a aquisicao de equipamentos e materiais
necessarios, nacionais e internacionais, a pesquisa e ao desenvolvimento da competitividade nacional.
N3o existem centros de pesquisa especializados em design. As metodologias e processos sdo estudados
esporadicamente e os ensaios sdo realizados em laboratdrios ndo especializados. Existem iniUmeras
barreiras e dificuldades no registro de protec¢ao intelectual. Ocorre um empobrecimento da atuacao do
setor por limita¢do de aquisicdo de ferramentas de trabalho como equipamentos e softwares. Nao ha
fomento especifico em design para promover integracao entre universidade e empresa, gerando um
baixo fluxo de conhecimento. Os editais existentes tratam da inovacao, e poucos contemplam design.
Além disso, associam inovacao a tecnologia, contemplando apenas grandes industrias. Os 6rgaos
financiadores ndo tém compreensao da importancia do design como fator de inovacdo e hd uma
diminuicdo de disponibilidade de recursos para a drea como consequéncia de um cendrio de retracao
econdmica. Os empresarios ndo estao conscientizados, os prémios sdao mais valorizados pelos designers
do que pelas industrias. E as acdes existentes sdo realizadas de designers para designers, sem uma visao
focada em negdcios. A academia atende a demanda do mercado atual ocasionando a mediocrizagdo do
ensino e o isolamento da producgdo e protecdo de ideias. H4 um aumento no desenvolvimento de
pesquisas, porém focadas em quantidade e ndo em qualidade, com pouca troca de conhecimento com
o mercado. A falta de flexibilidade na forma de atuacao dos pesquisadores aumenta seu afastamento
da industria.
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6.1.2 CENARIO MODERADO - 2022

Em 2022, o Brasil vem conseguindo alavancar, porém com alguma dificuldade, a industria brasileira e a
melhoria em seus processos produtivos. A invasdo de produtos vindos de outros paises, inclusive da
China, faz com que os industriais brasileiros tomem isso como um estimulo e passem a investir mais nos
processos produtivos. Os meios politicos e institucionais buscam alternativas para que as industrias
possam trabalhar de forma mais eficiente e competitiva. Percebe-se uma necessidade muito grande de
mudanca e um sentimento de que é preciso trabalhar com mais eficiéncia a competitividade interna e
externa, e agregar mais valor aos produtos brasileiros. Entende-se a necessidade de fazer mais uso de
profissionais com capacidade criativa e o profissional de design é um desses talentos que muito tém a
agregar para a melhoria do cenario de desindustrializacado, devido a capacidade de diferenciacao de
produtos e servicos no mercado. Existe um movimento de articulacdo das instituicdes existentes para a
criacao de uma politica nacional para o setor de design, porém a falta de uma agéncia governamental
gestora e com articulagdo politica e institucional faz com que as a¢6es continuem pontuais e dispersas.
Como consequéncia, os esforgcos sdao grandes, porém com baixo resultado. Um dos fatos a ser
comemorado é que o design foi incorporado na politica publica de inovagao, promovendo maior
interacdao e competitividade para as industrias e também no setor do design. A regulamentacao da
profissdo é uma realidade e faz com que o setor atue de maneira mais formal e organizada. Apesar de
haver um ambiente propicio para a produgao, o fator tributacdo ainda é algo a ser trabalhado, pois
apesar de existirem movimentos legais nesse sentido, ainda ndo ha politicas publicas claras que
moderem os impostos para que haja maior competitividade no setor de design e nas empresas
produtivas. A promogao no setor de design é pulverizada. O Brasil ndo tem um prémio de exceléncia
gue promova e caracterize a criatividade e producdo brasileira, existindo ainda uma quantidade
excessiva e crescente de prémios e concursos de design, sem foco ou especializagdao. Como
consequéncia, as premiacdes diluem a valorizagao dos talentos e deixam de representar um diferencial
no mercado. O excesso de premiag¢des faz com que nenhuma seja de destaque e com real importancia.
O design é tratado como algo secundario em revistas setoriais sem destaque para a capacidade
produtiva e estratégica da profissdo. Existe uma crescente articulacao dos atores envolvidos com o
design, em prol de uma agenda Unica e da sua valoriza¢do. Os atores promovem a¢des, porém sao
isoladas e desarticuladas. Apesar de haver uma valorizagdo dos talentos, o mercado entende que é
preciso maior sinergia para que a valorizagao profissional realmente aconteca. Somente alguns
escritdrios se destacam, mas ndo sao referéncias internacionais e ainda ha uma evasao de talentos do
pais. Hd mais fomento e acesso a ferramentas, equipamentos e softwares para estabelecer a
formalizacdo do profissional. Comeca a haver maior transferéncia de conhecimento da academia para o
mercado e ha um fortalecimento dos canais de divulgacdo e valorizacdo dos talentos académicos. Os
conhecimentos de design inseridos no ensino médio permitem melhor direcionamento profissional. As
instituicdes passam a focar mais em gestdo do design em detrimento da formacao técnica. Entretanto,
o mercado ainda precisa de profissionais com capacidade técnica, aliada a visdo sistémica, estratégica e
de mercado. Apesar de existirem muitas acdes em design, elas sdo pulverizadas e pouco articuladas na
promocao do design no cenario nacional e na sensibilizacdo de gestores formadores de opinido e o
publico em geral. Porém, comeca a haver maior divulgacao e interlocu¢do com érgaos de fomento e
investimento para incluir o design nos instrumentos financiadores. Passam a existir mais programas de
incentivo a integracao universidade empresa e centros de pesquisas, mas esses nao sao amplamente
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implementados, diminuindo a articulagdo com as empresas e se atendo a a¢des pontuais. O interesse
na criacao de programas do governo para incentivar a insercao da cultura do design na industria é mais
frequente, no entanto, os recursos sao esparsos. Quanto a geragdo de conhecimento, ha valorizacao
das pesquisas aplicadas e um pequeno aumento de producgdes cientificas e patentes, mas ainda com
pouca aplica¢do. O foco e o interesse das pesquisas se limitam ao mercado e as estratégias nacionais e
alinhamento das unidades de P&D. H4 um movimento para o desenvolvimento de ambientes propicios
a inovacgao, porém sao pontuais e ndo se concretizam.

6.1.3 CENARIO OTIMISTA - 2022

Em 2022, ha uma maior tendéncia na participacdo e integracdo da industria brasileira nas cadeias
globais. Nesse sentido, ha um grande impulso na competitividade industrial e uma prerrogativa em
fortalecer o que é produzido pelo Brasil. Dentro de um cenario no qual os negécios de transformacgao
nao sao tdo promissores, é preciso mais que criatividade, é preciso trabalhar com técnica e
compromisso de querer fazer o pais se destacar por seus servicos criativos. O profissional de design é
um desses talentos que muito tem a agregar e impactar no crescimento da economia nacional.
Considerando isso, ha um ambiente legal para a atua¢do das empresas de design com politicas publicas
inovadoras, especificas e tributdrias, e de incentivo para desenvolver o mercado de design. Isso faz com
gue os talentos profissionais sintam-se valorizados, e com isso o pais retém seus talentos criativos
agregando maior valor a identidade brasileira. A valorizacao do profissional e do mercado de design
traz grandes beneficios a toda uma cadeia produtiva de valor. Dentro de um circulo virtuoso, havera
maior compreensao e com isso insercao do conteudo design no ensino fundamental e médio,
acarretando assim uma maior percep¢ao sobre uma profissdao de futuro e significancia no mercado e
também uma compreensdo do cidaddo quanto ao que vem a ser design. Esse processo educativo
permite que o cidadao tenha ainda uma compreensao melhor dos produtos e, consequentemente, se
torne um consumidor mais consciente de suas escolhas, como também deixa as industrias mais abertas
aos processos de inovagao. Outro fator importante nesse cendrio é a troca e a sinergia que o mercado
tera com o sistema de ensino. As indUstrias estdo abertas e sdo parceiras das universidades, trazendo
assim uma maior articulacdo entre o ensino e o mercado. Atividades de articulagcdo e troca de
conhecimento entre mercado e talentos é um quesito importante dentro das linhas de fomento. O
mercado é produtor do conhecimento tacito e a academia aproveita esse conhecimento para gerar
conteldo e avangar em novos modelos de educacdo, valorizando as pesquisas aplicadas de forma
equilibrada e eficiente. Alguns modelos eficientes de integracdo entre universidade e empresa geram
um canal mais aberto para open innovation, trazendo o lado pratico da industria e do mercado para
dentro das universidades. A promocao e a visibilidade para os produtos brasileiros e seus talentos sao
essenciais dentro das politicas publicas que envolvem inovagao e o desenvolvimento industrial do pais e
por isso linhas de fomento e investimentos voltados para producao de pesquisa, participacdo em
congressos, exposicoes, feiras comerciais e publicacdes sdo uma realidade, assim como o incentivo e
fomento a residéncia técnica com o objetivo de formar melhor os talentos em design. Um fator positivo
em 2022 é que as politicas de design estdo bem definidas, focadas e significativas. Ha uma agéncia
governamental, com recurso préprio, que articula, pensa, estuda e promove o design nas esferas
governamentais e industriais, alinhando e criando sinergia entre as a¢0es ligadas ao design e a
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competitividade da industria nacional. Um dos pontos fortes é que a profissdo estd regulamentada,
promovendo maior competitividade profissional e sinergia entre as associacdes profissionais, facilitando
a mensuracgao da atividade e maior seguranca e beneficio ao setor, inclusive nas questdes tributarias. O
design, por ser um fator preponderante na politica nacional de inovacdo, é incentivado e promovido por
6rgaos de fomento, ha disponibilidade orcamentaria focada na promog¢ao do design nacional e
internacional; ha linhas de crédito e reducao de impostos para aquisicao de softwares, equipamentos e
ferramentas de trabalho que apoiem a formacado de novos talentos. O setor de tecnologia é um grande
aliado dos novos talentos e das industrias, pois existem polos tecnoldgicos préoximos aos centros
industriais, onde estdo localizadas empresas de segmentos e tecnologias diferentes, gerando um
ambiente propicio a criatividade e a inovagao. As universidades estao fortemente ligadas aos clusters
inovadores. Nao ha barreiras formais para integra¢ao universidade - empresa, criando assim uma
aplicacdo prdtica de novos conhecimentos na indUstria e nas universidades. Sem tais barreiras, existem
facilidades para aquisicao de equipamentos e materiais, nacionais e internacionais, para empresas
criativas, laboratérios e instituicdes ligadas ao design e a inovagdo. Existem centros, nucleos e
laboratdrios de design independentes ou dentro das universidades que estudam tanto as metodologias
do design em si quanto os diversos segmentos da indUstria e os ensaios laboratoriais. Existe um sistema
de protecao intelectual agil, simplificado e de facil acesso e amplamente utilizado pelas empresas,
designers e estudantes. Os efeitos positivos aumentam a inteligéncia coletiva com o mercado e as
atividades do setor do design ajustadas e funcionando em prol de uma economia mais efetiva. Hd o
reconhecimento internacional da qualidade do design brasileiro. O design se torna um dos fatores
preponderantes na Politica Nacional de Inovacdo. O setor de design ganha tanta significancia que o
Presidente da Republica abre a cerimonia de premiacdao do maior prémio de design no Brasil.
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QUADRO 25: CENARIOS PROSPECTIVOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO SETOR DE DESIGN

Objetivo: Identificar fatores importantes ao desenvolvimento do setor de design, visando o aumento da
competitividade da industrial nacional.
Horizonte temporal: oito anos — ano de 2022

Local: Brasil

Conservador Moderado Otimista
Mercado confuso e informal. Mercado em crescimento moderado.  Mercado focado na inovagdo e alta
Talentos marginalizados e alta Talentos com valorizagdo moderada. competitividade da indUstria.
estagnagado profissional. Producgdo do conhecimento com Talentos com alta valorizagdo e alto
Produgao de conhecimento alta, aproveitamento moderado. indice de profissionalismo.
porém com baixa qualidade. Ambiente politico e institucional em Producdo de conhecimento com alto
Ambiente politico e institucional alinhamento moderado. aproveitamento da industria.
desorganizado e passivo. Investimentos e linhas de fomento Ambiente politico e institucional
Investimentos e linhas de fomento com disponibilidade moderada. afinado com o setor de design.
com baixa compreensao e baixa Tecnologia bastante desenvolvida, Investimento e linhas de fomento
articulagdo. mas com pouco aproveitamento. alinhados e voltados a
Tecnologia desenvolvida e com competitividade.
grande dificuldade em aquisigdo. Tecnologia em crescimento elevado e

de facil acesso.

FONTE: O autor, com base nos resultados da pesquisa

6.1.4 ANALISE DAS IMPLICACOES E OPCOES

Dentro de uma andlise baseada no filésofo Deleuze (1996), que acredita que todas as linhas de forg¢a do
ambiente se cruzam, os cendrios foram avaliados e percebeu-se uma grande convergéncia. A
similaridade entre os cenarios ocorre em fungao das variaveis e fatores que impactam no
desenvolvimento do setor do design e, consequentemente, no aumento da competitividade da
industria nacional. Para um estudo de opcao, a sugestdao é que o cendrio moderado deve ser destacado
para uma possivel andlise e planejamento. Porém, dentro do conceito Deleuze (1996), entende-se que
nao é possivel trabalhar sem considerar as implicagdes dos demais cenarios, principalmente o
conservador. Os reflexos de ambos os cendrios — conservador e moderado —, segundo analise dos
especialistas, sdo onde os atores estratégicos e de governanga terdao que trabalhar para se chegar ao
cenario otimista. Sendo assim, a andlise SWOT aqui apresentada converge entre os quadrantes
analisados, porque ora o fator pode se caracterizar como uma fraqueza, ora como uma oportunidade
estratégica que futuramente acarretard em uma possivel forga, isto é, desde que ocorra uma
implementacao efetiva dos fatores destacados.
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No cendrio conservador, QUADRO 26, ha uma grande necessidade de mudanca, pois quase todo cendrio
se caracteriza como no quadrante de fraqueza, sem muita identificacdo de pontos fortes e
oportunidades. Isso se caracteriza porque nada foi ajustado e implementado para que o setor do design
desencadeasse uma forca efetiva para a melhoria da competitividade. O setor do design ficou
estagnado e trabalhando de forma muito pontual, sem poder colaborar efetiva e estrategicamente com
o setor da industria.

QUADRO 26: ANALISE DAS FORGAS DO CENARIO CONSERVADOR

| FORGAS | FRAQUEZAS

- Design como atividade estética;

- Acdes descoordenadas;

- Evasdo de talentos criativos;

| - Profissdo ndo regulamentada - informalidade;

- Dissociagdo entre mercado e academia;

- Auséncia de nucleos e centros de pesquisa em design;
- Ciéncia ndo aplicada e ndo compartilhada;

- Falta de compreensdo do design;

- Setor desarticulado;

- Barreiras tributarias;

- Poucas a¢Oes de fomento especificas para o design;

- Inovagdo e tecnologia com foco em grandes industrias;
- Academia atende demanda de mercado.

OPORTUNIDADES AMEACAS
Aplicacdo do design estratégico; - Desindustrializagao;
Estabelecimento de politica publica de ! - Evasdo da producao industrial;
design. - Invasdo de talentos estrangeiros;

- Baixa competitividade industrial.

FONTE: O autor, com base nos resultados da pesquisa e workshop
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No cendrio moderado QUADRO 27, algumas mudangas foram realizadas, desencadeando assim

guadrantes mais coesos entre forcas, fraquezas e oportunidades. Porém, hd uma grande falha de

posicionamento; existe pouca articulacdo e gerenciamento das questdes ligadas ao setor do design e

tudo que pode envolver a competitividade industrial do pais. Hd muito por fazer e isso se resume mais

ao fator governanca, que deve ser mais efetivo nesse cenario moderado.

QUADRO 27: ANALISE DAS FORCAS NO CENARIO MODERADO

| FORGAS

Incorporacdo do design na politica publica de inovagdo; .

Crescente articulagdo entre atores em prol do design;
Formalizagdo do setor;

Mais fomento a equipamentos e softwares;
Regulamentacgdo da profissao;

Fortalecimento dos canais de divulgagdo da produgdo
académica;

Transferéncia de conhecimento da academia para o
mercado;

Design no ensino médio;

Maior interlocugdo na insergao do design em
instrumentos financiadores.

| FRAQUEZAS

Retragdo econ6mica e de produtividade;

- Falta de governanga;

: - AcgOes de design pontuais e dispersas;
| . Muito esforco, pouco resultado;

. Auséncia de politica tributaria;

- Grande numero de prémios de design irrelevantes;

- Auséncia de abordagem do design em veiculos de
comunicagdo de economia;

- Deficiéncia de profissionais com capacidade técnica no
mercado;

- Auséncia de escritérios de design como referéncia
internacional;

- AgOes isoladas e desarticuladas.

OPORTUNIDADES

Articulagdo para politica publica de design;
Programas de incentivo a integragdo universidade e
empresa;

Maior valor agregado aos produtos nacionais;
Valorizagdo dos talentos criativos;

Valorizagdo da produgdo nacional como reagdo a
invasdo de produtos estrangeiros;

Crescimento das condigGes propicias para a inovagao
por meio de design.

AMEACAS

- Maior entrada de produtos estrangeiros;
- Evasdo de talentos criativos;
- Desvalorizagdo da formagdo técnica.

FONTE: O autor, com base nos resultados da pesquisa e workshop
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No cendrio otimista QUADRO 28, o quadrante forga estd muito mais evidente, porque houve um
periodo de trabalho efetivo de articulacdo e gerenciamento do setor de design, o que possibilitou um
grande entendimento de todos os envolvidos e responsaveis pelo aumento da competitividade
industrial, bem como com o fator de crescimento econdmico e social do pais. Nesse cendrio fica claro o
envolvimento de todos os atores e a governanga existente no setor.

QUADRO 28: ANALISE DAS FORGAS NO CENARIO OTIMISTA

- FORCAS ' FRAQUEZAS
| . Politicas publicas de design existentes; 5
Agéncia governamental dedicada a gestdo do design;
Reconhecimento internacional da qualidade do design
brasileiro;
Politicas publicas inovadoras, especificas e tributarias;
Entendimento amplo e valorizagdo do design pela
comunidade industrial e politica;
Sofisticacdao do consumidor e sensibilizacdo o mercado;
Fortalecimento da produgdo nacional;
Facilidade de aquisicdao de equipamentos, softwares e
materiais;
Sistema de protecdo intelectual agil;
Ambiente legal para o design propicio a inovagao;
Polos tecnoldgicos como aliados;
Linhas de apoio e fomento ao design;
Sinergia entre mercado e academia;
Linhas de financiamento e investimento para a produgdo do
conhecimento e a promogdo do design;
Geragdo e apropriagdo de conhecimento em design;
Centros, nucleos e laboratérios de design;
Profissdao regulamentada;
Retencgdo de talentos;
Design no ensino fundamental e médio;
Open innovation consolidado.

 OPORTUNIDADES  AMEACAS

Industrias brasileiras nas cadeias globais;
Desenvolvimento de talentos criativos.

FONTE: O autor, com base nos resultados da pesquisa e workshop
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6.1.5 INDICADORES E SINALIZADORES PRINCIPAIS

O objetivo de se classificar alguns indicadores é a possibilidade de monitoramento continuo para que as

estratégias desenvolvidas possam ser plenamente implementadas da forma correta e em tempo

adequado.

A partir das varidveis mercado, ambiente politico institucional, produ¢do do conhecimento, linhas de

investimento e fomento, talentos e ambiente tecnoldgico foram determinados por meio de workshop

com especialistas os objetivos e, posteriormente, definidos alguns indicadores com indice de referéncia
e fonte, conforme QUADRO 29:

Recomenda-se uma revisao dos indicadores a partir das metas definidas em planejamento estratégico

pelo 6rgdo de governanga.

QUADRO 29: INDICADORES E SINALIZADORES PRINCIPAIS

INDICADORES

Objetivo

Criagao de uma Politica
Publica de Design.

Criagdo de uma agéncia de
governanga para o setor de
design.

Disponibilidade em
investimento e linhas de
fomento para o design.

Desenvolvimento do
mercado do design.

Indicador
Politica publica criada e
implementada.
Agéncia criada.

Linhas de fomento e editais
especificos para o design.

Inclusdo do design nas
linhas de fomento para
inovagao

Profissionais formais no
mercado.

Postos de trabalho formais.

Escritorios formais (CNPJ).

Faturamento do setor de
design.

indice de Referéncia
N3o existe indice de
referéncia.
N3o existe indice de
referéncia.

Trés editais existentes.

Sem referéncia.

296 trabalhadores formais.

4200 postos de trabalho.

683 escritdrios formais.

Sem referéncia.

Fonte
Agéncias reguladoras e de
governanca
Ministério da IndUstria e
Comeércio Exterior.

Finep, BNDES, CNPq e
Sebrae.

Pesquisa Diagndstico sobre
o Design no Brasil.

Agéncia reguladora
(pesquisa com as empresas
de design).
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Talentos em design

Ambiente tecnoldgico

Producao do
Conhecimento

Educagdo em design

Profissionais premiados
internacionalmente

Estudantes premiados.

Produtos brasileiros
expostos em feiras e
exposi¢des internacionais.

Criagdo de laboratdrios e
centros tecnoldgicos com
design.

Aquisicdo de novas

tecnologias.

Patentes e registros.

Artigos publicados em
design.

Incubadoras, grupos de
pesquisa e laboratérios
voltados para o design.

Livros publicados.

Participacdo e realizagdo de
congressos

38% Design grafico, 16%
Produto,

22% Design digital e
Multimidia,

14% Servigos,

7 % Design de interiores e
2% Moda.

25 premiados no iF em
2014.

5 premiados em Cannes em
2013.

1 premiado no Pentawards
em 2013.

2 premiados em 2012 no iF
Design Award.

Sem referéncia.

Sem referéncia.

Sem referéncia.

Em 2012, foram 4.334
registros para desenhos
industriais.

1.072 artigos em 2010.
203 artigos publicados
internacionalmente.

6 incubadores em design;
121 grupos de pesquisa; 8
laboratdrios. (2010/2011).

200 registros em 2010.

1 congresso

MEC

Centro Brasil Design e
Abedesign

Criar indicador.

Criar indicador.

Criar indicador.

INPI

CNPq.

NOTA: indice de referéncia diz respeito ao cendario atual, ou seja, se ja existe uma a¢do de referéncia no setor.

FONTE: O autor, com base em dados da pesquisa e workshop
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7. RECOMENDACOES

O presente estudo foi apresentado para um grupo de especialistas do setor que apontou algumas
contribuicdes necessdrias a serem consideradas em estudos futuros:

Segmento de Design de Interiores

Percebeu-se que quando se fala do nimero de escritérios de cada area (FIGURA 12) deveria se
observar que eventualmente a area de design de interiores pode estar sub-representada, devido ao fato
de que talvez muitos designers de interiores se definem mais como arquitetos do que como designers.
Sendo assim, em estudos futuros, seria importante considerar uma abordagem mais especifica para o
levantamento dos escritdrios prestadores de servigo neste setor por meio de parcerias com associagdes
especificas e divulgacdo direcionada.

Numero de escritdrios de design no pais

Nos mapas representativos dos escritérios de design (FIGURA 12), pds-graduagdes (CARTOGRAMA 1 e
2) e grupos de pesquisa (CARTOGRAMA 3), sugere-se, em um préximo estudo, que exista uma analise
cruzada destas informac¢bes com dados da populagao para que se possa ter uma real nogao dos
nuameros versus habitantes.

Patentes

O estudo mostra que em 2012 o Brasil acumulou 33.395 solicitagdes de patentes e apenas 3.130
registros foram concedidos. Sugere-se aqui uma analise futura mais aprofundada do fato de 90,6% dos
pedidos solicitados ndo terem sido concedidos. Informagdes detalhadas nas pdginas 81 e 82 do
presente estudo.

Sugere-se ainda um aprofundamento das discussdes sobre questdes relevantes como, por exemplo, a
interface existente entre Design, Desenho Industrial e Patente de Modelo de Utilidade. A correta e
precisa definicdo destes temas no ambito das Universidades, Empresas e Centros de Pesquisa permitira
elevar o debate e definir os campos de atuagdo entes eles, assunto hoje ainda cercado de indefini¢des.

Ressalta-se que a protegdo de produtos por meio de patentes de Modelos de Utilidades (MU) seria um
tépico de relevancia a ser considerado em um futuro estudo sobre Design, visto que Modelo de
Utilidade pode ser definido como uma nova forma ou disposicdo em objeto de uso pratico ou parte
deste, visando melhoria funcional no seu uso ou em sua fabricacao.

Novos estudos

Sugere-se a realizacdo de um documento com recomendacgdes e a¢des para o design brasileiro tracando
diretrizes, apontando caminhos e parcerias estratégicas para seu desenvolvimento.

Considerando que este é um primeiro estudo realizado sobre o design brasileiro, recomenda-se que o
mesmo seja atualizado e ampliado com frequéncia.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O design tem papel fundamental como elo integrador entre a indUstria e o mercado. Portanto, é
imperativo coloca-lo como fator potencial de competitividade na agenda estratégica da economia
nacional. Contribui, ainda, para a elevacdo da taxa de exportacao na medida em que desenvolve
produtos que oferecam um nivel de qualidade e desempenho percebido como superior.

O design é ainda descrito como um ativo para o desempenho empresarial que traz contribuicdes como
manutencdo e conquista de mercado, diferenciacao de produtos e servigos, novos nichos de mercado e
potenciais consumidores, reducdo de custos envolvidos com a producdo, preservagdao ambiental, entre
outros aspectos relacionados a sustentabilidade e inovacao.

Este estudo apresenta o diagndstico do design brasileiro, resultado de um projeto de levantamento e
analise de dados executado entre outubro de 2013 e maio de 2014. O estudo contou com um
levantamento de dados primarios junto as empresas brasileiras e uma pesquisa de dados secundarios
sobre as varidveis que impactam no setor de design no Brasil. Além disso, foram desenvolvidos cenarios
prospectivos explorando caminhos para o design brasileiro.

O levantamento de dados primarios foi focado no estudo da demanda por design no pais. Esta parte
exigiu extenso trabalho e esfor¢o de uma rede de parceiros que incluiu, principalmente, as associacoes
setoriais brasileiras. O trabalho cooperativo foi crucial para a coleta de dados, sem os quais o
diagndstico ndo poderia ser realizado na amplitude apresentada. Foram ao todo 350 respostas
processadas de empresas brasileiras, apresentando um diagndstico especifico para nove setores da
industria brasileira, além de uma compreensao de alguns aspectos da demanda brasileira em
comparagdo com outros mercados, como o europeu e o do Uruguai. Certamente o

trabalho apresenta limitagdes devido a representatividade de algumas amostras em relagdo ao universo
dos setores da industria. No entanto, neste primeiro levantamento ja foi possivel encontrar dados que
podem nortear o trabalho de fomento ao design na industria brasileira. Percebeu-se quais os setores
gue tém concentrado mais investimentos e desenvolvido maior maturidade na gestao de design, e, em
contraste, os setores que poderiam beneficiar-se mais através de uma gestdo consolidada do
desenvolvimento de novos produtos e servigos.

Na coleta de dados primarios levantou-se que em 2013 havia 686 escritdrios formais de design no
Brasil, contemplando 4.200 postos de trabalho com atuacao segmentada em grafico e Comunica¢ao
(38%); Design digital/Multimidia (22%); Design de produto (16%); Design de servicos (14%); Design de
interiores (7%); Design de moda (2%). Segundo dados da RAIS, para a CNAE 7410-2, referente ao Design
e decoracgao de interiores, verifica-se em 2012 um nuimero de 3.101 empregos de design em todo o
territdrio nacional.
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As circunstancias que refletem os baixos registros oficiais de trabalhadores na drea de design devem-se
a: profissionais que atuam na informalidade ou ndo sao registrados; a CNAE 7410-2, referente ao Design
e decoracao de interiores, que ndo abarca a totalidade de designers atuantes nos diferentes segmentos
nacionais de mercado e ao fato de a maioria dos designers brasileiros serem registrados com a
nomenclatura de outras ocupacdes da Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO).

Este estudo também analisou o mercado de design no Brasil sob o ponto de vista da tecnologia. Nota-se
gue é necessario que os atores envolvidos nas atividades de design atuem no constante mapeamento e
no monitoramento de tecnologias-chave para a area. Frequentemente novas tecnologias para a area de
design sdo disponibilizadas no mercado. No entanto, muitas dessas ferramentas sdo importadas e
onerosas e, portanto, utilizadas somente por uma pequena parcela de designers brasileiros. Das
tecnologias disponiveis, destacam-se algumas agrupadas em quatro macro tendéncias: Fabricacdao
Concorrente, que otimiza a drea de design e torna as organiza¢des mais competitivas; Tecnologias da
Informacdo e Comunicagao, que interferem e mediam os processos informacionais e comunicativos;
Inovacgdes nos Processos Produtivos, que potencializam a produtividade das empresas e Novos
Materiais, que desempenham papel importante no desenvolvimento de solu¢des inovadoras.

Destaque ainda para os registros de Propriedade Industrial, fundamentais para assegurar as empresas a
protecdo necessaria ao desenvolvimento de inovag¢des. No contexto brasileiro relativo ao tema, é
possivel destacar que: o pais ficou na 282 colocagdo entre as nagdes que mais solicitaram patentes de
produtos no ano de 2012; S3o Paulo foi o estado com maior nimero de depdsitos de patentes no Brasil
no mesmo ano, totalizando 3.287; Engenharia Mecanica e Quimica foram os setores com maior nimero
de patentes concedidas no Brasil, no periodo entre 2010 e 2012.

Com relacdo aos talentos em design, percebe-se que a formacdo do designer em nivel de graduag¢ado no
Brasil é predominantemente generalista, uma vez que 50% das matriculas e 46% das conclusdes sdo
oriundas do curso de design. Somente 24% dos inscritos nos processos seletivos ingressam nas
graduacdes em design, sendo a taxa efetiva de ocupacao das vagas de 60%. Considera-se que esse
reduzido aproveitamento de candidatos na area merece investigacao aprofundada em futuros estudos.
Por sua vez, ha evolugdo exponencial no numero de egressos na drea de design no periodo 2010-2012,
com equivaléncia percentual préxima em graduacgdes publicas (53%) e privadas (46%). Em geral, o
numero de egressos cresceu em um ritmo equivalente a 47% no periodo. Quanto as pds-graduagdes em
design, verificou-se que, em 2013, 75% dos cursos lato sensu estavam concentrados nas regides Sul e
Sudeste. Por sua vez, apenas dez estados brasileiros possuem pds-graduacgdes stricto sensu na area de
design no ano de 2013, sendo 78% dos cursos concentrados nas regides Sul e Sudeste.

Conclui-se que ha uma oferta significativa e pulverizada de cursos de design nas diversas regidoes
brasileiras, democratizando o acesso dos interessados na habilitagdo. Percebe-se também um aumento
no interesse dos ingressos pelo curso de design e também um numero significativo de graduados em
2012, 13.616 egressos. Entretanto, ndo foi possivel aferir o nivel de qualidade do ensino e ainda se o
mesmo esta plenamente adequado as necessidades apresentadas pelo mercado caracterizando o perfil
do profissional de design, mas acredita-se que, assim como em outras areas, existem os profissionais
gue se destacam por sua qualificacdo e premia¢ées na area.
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O panorama da oferta de recursos e mecanismos de apoio técnico e gerencial para a inovagao e para o
design no Brasil se apresenta em crescimento, entretanto, especificamente para design, as ofertas
ainda sao reduzidas. Visualiza-se que o incentivo a inovacao é, em muitos casos, passivel de utilizacao
pela drea de design. Tendo em vista esse cendrio, compete aos interessados em mecanismos de apoio e
recursos financeiros em design investigar minuciosamente a viabilidade de ofertas para a drea em
estratégias genéricas de estimulo a inovacado. Os recursos financeiros a inovag¢ao e ao design no Brasil
vém sendo disponibilizados pelos seguintes mecanismos de concessao: financiamento e subvencao
econdmica, incentivos fiscais, capital de risco e bolsas. Na drea de design os destaques ficam para o
Cartdao BNDES e o Prodesign (BNDES), o Sebraetec (Sebrae) e o Tecnova (Finep). Evidencia-se a
necessidade de se ampliar politicas de apoio e financiamento especificas para a drea de design e de se
estabelecer politicas que insiram o design, de forma transversal, na agenda de outros setores e areas.

Como importantes ativos de apoio ao desenvolvimento cientifico-tecnoldgico, para o design no Brasil,
destacam-se as incubadoras, os laboratdrios, os grupos de pesquisa das instituicdes de ensino superior
e o Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design (P&D). Os grupos de pesquisa da
area, em numero de 6 no ano de 1993, passaram a um contingente de 121 no ano de 2010 —
crescimento de 1.900%. A producao bibliografica também teve um aumento de 1.900% na ultima
década e os autores com publicagdes em design tiveram um aumento de 2.459% no mesmo periodo,
impactando diretamente no conteudo gerado sobre o tema. Apesar do progresso significativo ficam
evidentes ainda algumas necessidades: mapeamento e caracterizacao das incubadoras e laboratdrios de
design; fomento a criacao de grupos de pesquisa nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste;
diversificacdo do foco de trabalho dos grupos de pesquisa da area; incentivo a continuidade do
crescimento da producao cientifico-tecnoldgica em design no Brasil e fomento a realizagao de outros
eventos de carater cientifico.

Do ponto de vista do ambiente politico-institucional percebe-se na descricao das Agendas Estratégicas
Setoriais do Plano Brasil Maior, que o design é dissociado da inovacdo em varios tépicos, indo contra
teorias que conectam intimamente os dois conceitos e comprovando argumentos que apontam que no
Brasil a interagcdo entre design, inovacao e tecnologia ainda é muito fragil. Para a consolidagdo de um
sistema nacional de design é preciso implantar uma politica publica clara que trace as diretrizes do
design nacional para que drgdos, agéncias e instituicées, possam se alinhar e somar esfor¢os na
consolidacdo de uma acgao forte para uma economia com base em produtos inovadores e de valor
agregado. O sucesso de um sistema nacional de design também depende em grande parte do
comprometimento e da articulagdo entre os atores, das linhas de acdo tracadas para cada um, da
coesdo de interesses e do bom uso dos recursos disponiveis.

Acredita-se na forca da ferramenta design para gerar competitividade, qualidade e potencialidades para
0 pais; compreende-se os desafios encontrados para o desenvolvimento de novas abordagens em
produtos e servicos; identifica-se a percepcao e a valorizacdo do novo produto ou servigco concebido
pelo consumidor; e por fim, vislumbram-se ganhos competitivos que trardo reflexos para os negécios e
empresas brasileiras.
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Empresarios, designers, consumidores e érgdos governamentais podem usufruir das informacdes aqui
contidas neste relatério para os momentos de tomada de decisdao em relagao aos ganhos competitivos
gue o design pode trazer para o cendrio brasileiro.
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10. ANEXO|

Listagem dos escritérios de design que preencheram o cadastramento realizado nos meses de

novembro e dezembro de 2013 como parte da pesquisa sendo direcionado a escritdrios de design

brasileiros formalizados, ou seja, com CNPJ.

14B Comunicagdo

2DA Branding & Design

32Bits Cria¢Oes Digitais LTDA

4 One Agéncia de Inovagdo e Negdcios
4FIX Design LTDA

4P Comunicagao

A Fabrica Comunicagao

A. Borgatti Interiores

A.L. SOUTO DESIGN

A.N Design

Abner Design

Abracadabra

AbsolutaDesign

Actual Design Ltda.

Actual Publicidade

AD Brasil Arquitetura Design
Adalbacom Design Grafico e Comunicagao
Adcomm Brasil

ADD-Agéncia de Design Digital

Adoro Design e Comunicagdo

AF Design

Agéncia Create

Agéncia DDA

Agéncia Emporium da Criagdo

Agéncia Flui

Agéncia Gema

Agéncia IH9

Agéncia Infinito

Agéncia Koda

Agéncia Locomotiva de Ideias Design Estratégico
Agéncia Motiva Design Estratégico
Agéncia NAVE Comunicacdo e Publicidade
Agéncia Orbis

Agéncia Peak

Agéncia Rex

Agéncia Volle

Agéncia Wai

Agéncia WCK

Agentes da Imagem

Agreg Design

Aldabra Sistemas Web e Design Gréfico
Aleph zero

Alink

Alpendre Atelié de Design

Alt Designstudio

Ampersand Comunicagdo Grafica
Ana Camargo Design

Anatomia Design

And Arquitetura

Anderson Horta Emotional Design
André Cruz Design & Ideias
Andrea Zorzeto Design ME
Annova-ag

Anora Campo

APIS Design Integrado

Aquadra Comunicacdo Elevada
Archetipomais Projetos & Design Comercial Ltda.
Armazém de Projetos
Arquitetando Design

Arte Exata

Arthur Di Braschi - Brand Design
Artwork Desgin Gréfico
Asterisco21

Atelier Marko Brajovic

Atelier Powpowbangbang

Athié Wohnrath

Attico 53 Design Studio

Aurora AG

Aurus estudio de Design

Azure

B.A Comunicagdo

B13 comunicagdo

Badoc

Baita Studio Design Grafico - BST! Design
Balaio Design + Estratégia

Banzi Design Studio
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Basi Solugdes Artisticas ME

BEMD Bureau de Estratégias Marketing e Design

BEND Design

Bendito Design Comercio e Servico
Bente Altas

Bergamota Esséncia de Marca
Bertussi Design

Bertussi Design Industrial

BHZ Design

Bizarro Design Ltda.

Blu Design e Comunicacdo
BlueBossa Design e Comunicagao
Bold

Bossa Design e Ideias

BRADDA Design

Brainbox

Brander

Branver - Branding & Design
Brav Design

Braza Gestdo de Marcas Ltda
Bria Design

Britto Studio Criativo

Brivia

Buffo Design

By3 comunicacdo+design

C&M Comunicagdo e Marketing
Caburé Studio

Cacau Design

Cadsign

Caio Beltrdo

Caju Design

Calebe Design

Canoa Comunicagdo Visual

Caos! video & design

Carla Pig Degn Grafico

Carpa Design

Cartaz CriagGes e Projetos Graficos
Casa Desenho Design

Casa Milton Meira Designweb Estudio
Casco Objetos

Caso Design Comunicagao
Catenzaro

CCR Design

CDM Design e Consultoria Empresarial
CEB+D

Centeno Comunicagao
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Central

Centro de Design Feevale

Cesar Augusto Vitelli / Vitelli Design
Cesar Habert Paciornik

Charlotte Estudio

Chelles & Hayashi Design

Claudia Carminati Design e Diagramacgao
Clever Pack
Cocada Design Industria e Comércio Ltda.
Cogito Design

Commgroup Branding

Compl6 Estudio

Conceito em Design

Condigdo basica

Consultoria7

Contexto Comunicagdo e Design
Conticom Comunicacdo Integrada
Contraponto Design

Coode Comunicac¢do & Branding
Corisco Design

Cravo Oficio Design

Criamia

Criara

Criativina SolugGes em Design Ltda. ME
Criatus Design

Crisalida Design

CrisBils

Cristiano Censoni

Cristo Total

Cubo Comunicagdo Integrada

D Design Comunicacgdo Ltda.

D56N

DAAZ Propaganda e Design
DABLIUdesign

Dangelo Di

danpC design

DaPinha Studio Design

DAZ Escritdrio de Design Ltda.

DB Grafics

DCA Ergonomia & Design

Deehouse Design

DEH

Denise Castro Comunicagao e Design
Design A2 Escritdrio de Design

Design A3

Design Absoluto



Design Connection

Design em Folha

Design Impress

Design Inverso SS

Design Miranda

Design Move

Design Unico

DesignA3

Designar Publicidade e Design Ltda.
DesignJAck - designer grafico, web designer e gestdo da Tl
Designluce

Desin Gesso

Dessau Design e Consultoria
Destaq Visual

DGCOMM Design Grafico & Comunicacao
Di Design Estratégia e Inovagao
Dia a Dia Design

Dia Comunicagao

Diagramm Design Studio
Dimitri Kawada

Dinamika de Santo André Comunicacao
DIV Brandesign

Dois Mais

Doka Design e Web LTDA.
Doma Design

Domus Design

Donato Design

Doppel

Doppio Design

Dose

Dotz Design e Comunicagao
Dourado Comunicagdo

Drive Design

Dual Design

Duas Designers

Duco Driving Design Strategies
Dune Estudio

Duo Studio Interativo Ltda.
Dupla Design

Dupplamente Design Studio
DW Designer

DW2 Studio

DZ Design

E2A Design & Tecnologia Web
e-DAU

Edesign Studio

EDITORIAL DESIGN
Eduardo Dias Design
Efeito Design
eg.design Ltda.

Eidee Produtos e Projetos

Eita Design

Elementar Marketing Ltda.
Eleva Branding & Design Ltda.

Emphasis Design

Engenho Escritério de Desenho

EnterDesign
Entre Gestao & Design
Entrelinha Design

Epic! Aventuras Criativas

Ergo-D Solugdes em Ergonomia e Design

Ergon Projetos
Eshes

Espinafre Comunicadores

Esqiin

Estacdo Design Grafico
Estratagema Design
Estudio Ao Lado
Estudio Arraid

Estudio Auster
Estudio Colirio
Estudio Criativo Wonk
Estudio Design a Sério
Estudio Feira Design
Estudio Kiwi

Estidio Lumine
Estudio Mascavo
Estudio Nous

Estudio Objeto
Estudio Paica

Estudio Roda Ltda.
Estudio Sem Dublé
Estudio Sergio J. Matos
Estudio Sintonia
Estudio Triciclo
Estudio Visu

Estudio Ybaté

Estudio Zano

Estudio Zebra

Estudio Zenit

Estudio Zeropixel
Estudio86
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EstudioCriacdao

Evolue Design

Evonline Marketing Digital Ltda.
Exato Design

Eye Design

FABK - Industria Criativa
Fabrica de Imagem Ltda.
Fabricare Design

FACE Design Artes Graficas
Fancio Design Studio

Farné Design e Comunicacao
Faze computacgdo Grafica Ltda
FCA Creative

FCerutti Marketing Digital
FCG Design

Feijao Preto

Fernando Jaeger

FIB Fabrica de Ideias Brasileiras
Ficticia Lab

Filtra Midias Interativas
Flamba

Focus Design & Marketing
Folia dos Reis

Fred e Hudson

Frila Publicidade e Propaganda Ltda.

Fronte
Furf Design Studio

Futura Comunicagdo & Marketing

FW8 Design e Comunicacdo

G8 Design e Comunicagdo Ltda.
Gabbo Design

Galo india design & branding
Game of Colors - Creative Studio
Garden Estudio

GeDé - Agéncia Digital

Gedegato

Genniale Design

GHD Brasil | Graham Hanson Design

Giovane Design

GR Produgdes
Grafen

Graffiti Com
Granada

Grau Design Grafico
Greco Design

Grifee Design

220

Groworks Creative Solutions

Grunge Design Ltda.

Grupo Criativo

Grupo Mudde

Grupo View

Grupodesign

Guepa

Guilherme Gongalves - Graphic Design
HAL9000 Comunicagdo e Design
Hiper Design

Hok Inovacao

Hoton Ventura - arte | design | fotografia
Hpix Design

Human Design & Comunicagao
Humanas

1+D

Id Design

ID Projetos

ID7 Studio

Idea Design

Idealys Brand Design

Ideia Animada

Ideidrio Design

Identidade Criativa - Design e Comunicagdo
Identidade Visual

Ikoni Design

llustracom - llustra¢Ges e Design Ltda.
Ilustrata Design

Imageme&efeito

Imaginaria

Imaginatto Design e Marketing
Imma8

Indio da Costa A.U.D.T

Industria Nacional Design

Indutiva Design e Propaganda
Ingegno Design

Inka Design Lab

Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento

Interage Design
Intervento Design
INVENTA design
Inventiva Design
Invoke Studio

Locus Estudio Gréfico
iT Projetos

Ivoire Design



Ivory Design
Izzi Comunicagdo e Marketing
Ja Desginer

Janaina Marques & Jennyfer Gotardo Interiores e design

Jandreh™

Jeter Design

Jimmy Ledo

JMD Comunicagdo e Design
JRB Studio

Jsol Solugdes Online

Kalulu Comunicac¢ao

Karine Chavaré

Karuana Consultoria de Ideias
KTH Designer

Lab Design

Lab300

Labareda Design

Labis Design

Labis Digital

Laboratdrio Secreto Design Studio
Lacuna

Laske Design Gréfico Ltda.
Leiteria Studio de Design LTDA - ME
Leticia Lampert e Cia Ltda.
Let'S

Lia Penteado Design e Comunicagao
LifeBrand

Likewise

Linhares Design

Lisboa Design & Comunicacdo
Live Design

LM Grupo Design

Logos Comunicacgbes

Lounge Comunicagao & Design LTDA
Lucas Benfica Design Studio
Luccaco

Lucéia Projetos de interiores
Ludic Comunicagdo

Lumidea Design Corporativo
Lug

Luzz Design

M.Quatro Design
Macandesign

Made in Brazil Design

Maena Arquitetura e Design
Mafagafo Studio

Maia Design

Mais Infinito Engenharia e Design
Malkovich Design e comunicacao
Mamute Design

Mandacaru Design Grafico Ltda ME
Mapinguari Design

Maquindrio - Laboratdrio Criativo
Marco Mancen Design

Maria Bernadete Solano Brandao
Maria e o pé de café

Matchbox

Mauricio Campos - Designer Multidisciplinar
MAV Studio de Design

MB Comunicagao

MB Studio de Design Ltda. - ME
Megabox Design

Megaidea Design & Comunicacdo
Mellone Associados

Melt

Mensch Desogm

Mero Comunicacao Ltda.
Método Design

Metrik Design

Midia Arte

Midia Interativa

Miguel Taufik Name Neto - Namex Design
Miriade - Design Coletivo

Miriam Mirna Korolkovas

Miro SolucGes em Design
Messemota Arquitetura e Design
Mistura

Moderia Moda e Design
Modolab

Médulo Design & llustragdo Ltda.
Moio

Monnerat

Monodois Design Estratégico
Mooz

Morandini Design Ltda.

Mouv

Multi Comunicacgdo Integrada Ltda.
Multiverso Design

MX Design

Narita Design Ltda.

Nautilus Design

Nave: Design e Assessoria de Comunicagdo
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NC Design

NDTBRAZIL Arquitetura e Design
Nektar Design

Neurona

NewGrowing Design & Branding
Nexmidia - Marketing & Internet
Nexo Design Ltda.

No Alvo Comunicag¢do de Verdade
Nodo

Notus Design Studio

Novo Studio Design

Nucleo i Design e Comunicagdo
Nutum Branding

Nuve Agéncia Interativa LTDA
Nuvon

O Tropicalista

03 Design

Oberx Design

Oblico

Oceano#l Comunicagao

Ocsso - Gestdo de Marcas

Of Design

Oficidea Ltda.

Oggi Design

OK Agéncia Digital

Olho Vivo Comunicagdo Ltda.
OmDesign

On Art Design & Comunicagao
Oni Branding & Design

Opta Design

Orangotango Brand Ideas

Orb Digital Branding

Origem Brasil Design Ltda.
Origem Brasil Design Ltda.
Original Branding + Design
Orlando Facioli Design

Ovelha Negra Comunicagao
Overbrand

Ovo Design Ltda.

Oz Estratégia + Design

P1 Design

Pacini Design

Pagelab

PageOne Design e Comunicagdo Visual Ltda.

Pande

Papanapa
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Patricia Ivana - Design grafico
Paulo D1Assumpcdo Design Ltda.
PauloPR.com

Péck

Perfil Design

Person Design

Pessoas Comunica¢do de Marcas
Peterson Sitonio Branding
Petraglia Design

Pianofuzz Design Studio

Pick Imagens

Piloti Mobile & Internet

Pipa Estudio Digital

Pixel Bomb Design Lab

Plano D Interiores

Planobase Lubianca

Platypus Comunicacao

Pleno Design

PMStudium Comunicacgao e Design
Polpa do Design

Ponte Estudio Criativo
Ponto2design

Pontochave Branding
Pontodesign - agencia de disefio grafico y comunicacion
Pos Imagem Design e Comunicagao Corporativa Ltda.
Prata Design

Primata Criativo

Prime Design

Pro Design

Projemec

Projetos & Produtos Arquitetura e Design Ltda.
Pryzant Design

ps.2 arquitetura + design

Pyxs Design

Qi Publicidade

Quadrante Design

Quantum Design

Quantum Design

Quatter Design

Questto|No

Quica Design

Quiz Design

R6.13S Design e Informatica
RAFDESIGN LTDA

RaizesBrazil

Ranal Studio



Reboh Design

RED7 video+design

RedBandana MultiExperiéncias de Marca
Redmove

Redondo Design Ltda.

Refazenda - Desenvolvimento e Consultoria Empresarial
Refinaria Design

Renata Meireilles

Renata Rubim Design&Cores

Renon Design Estudio

Retina78

RG Design Studio

Ricardo Mayer

Ricardo Santos Olszewski

Rio 21 Design

Riocom Design

RL Design Studio

Roda de Design Ltda.

Rosenberg Design

RPM Comunica

Solisluna Design

Soluvel

SOS Design

Spark design & innovation
Spice Design

SS+ Comunicagado e Eventos
Start Digital

Steinhauser do Brasil

Step Forward

Straub Design

Strongway Estudio Ltda.
Studio 2T Design

Studio 55

Studio B Design

Studio Beto Lima Design
Studio Brunner

Studio Caboco

Studio Creamcrackers
Studio Decore

Studio Gaz

Ruth Freihof Servigos de Programacao Visual Ltda. | Passaredo CStudio Moss - Identidade e Design

S América Web Marketing
S,M&A Design Grafico Ltda.

S. Toledo Agéncia Web

S+Design

S2 Design

SA2 Design e Comunica¢do

Saad branding+design

Sakada Design e Ideias

Salvego & Salvego Escritério de Arte e Design
Samar Designer

Santo de Casa Design e Estratégia
Santo Expedio Design Grafico
Santorini Design de Interiores
Sapetti Design Ltda.

Sartto Design

Sceno Consultoria e Projetos de Comunicagdo Visual Ltda.

Schendel Design

Sérgio Sombra Design Ltda.

Seventeen Publicidade

Sieben Comunicagao

Simbi®d Design Comércio e Servigos Ltda.
Simetria

Smile Company™

Sobrado Produtora Digital

Social Design & Co.

Studio Nitrocorpz Design
Studio OWN
Studio Venom

Studio Virtual
StudioBah
StudioMDA

Substancia 4 Design Integrado
Supernova

Symbolo Marketing Planejamento e Comunicagdo Ltda.
Symnetics

Talk Design

Tangerina Design

Taste

Tatil Design

TCl Art Oficina de Imagens

Tec Design Ltda.

Tecttum Design

Terra Verde Comunicac¢do Corporativa e Design
Thato Design

The Red ((graphic.design.web))
Thiago Lacaz

Thudium Design

Tisi Mousinho Design

Token.ac - Agéncia Criativa
Torchetti Design

Touché Estudio Criativo
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Tragco D

Trade Mix

Trés Design

Trés Parcas

Tri Studio Design

Triocom Design Grafico
Turadinhas

Tutti Design Ltda.

UB House

Um-quarto design

Unas Design

UNT DESIGN

UP Design e Marketing Ltda.
Upside.cc

Urb

US - Agéncia de Marketing Digital
V Teicher Design Ltda.

Valéria London Branding e Design
Vallent

VanCampDesign

Vaz Design Projetos e embalagens
Verdi Design

Vespeiro Design Ltda.

Vind Creative Studio

Vir-a-ser Design

Vitamina

Vitamina K
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Vltral Estudio de Design
Voglio Design

Vozcomunica

VRD Research — Design Estratégico LTDA.

Wake Comunicagdo Estratégica
Waki Design

Webde Tecnologia
WebmaniaBR

Wee Marketing & Design
Wegon Comunicagao e Design
Welab Design e Inovacdo
Wences Creative Works
WeShape

Whoiz Design + Identidade
Wonka Inc

Ye Industrial Design Ltda.
Yellowbean Design Géfico Ltda.
Yma Design

Z.diZain

Zapall Design e Comunicagdo
Zaveo Design Estratégico
Zimya Web Design

Zirkua Estudio

Zol Design Ltda. EPP
Zoludesign Ltda.

Zoom Grupo Criativo

Zumpp
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