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I ntroduccion

Lacomunicacién, adecir de Martin Serrano (1991:11), es una activi-
dad muy antiguatodavez quelaaptitud paraservirse delainformacion
en la interaccién la poseen especies animales que han antecedido al
hombre en millones de afios.

El término provienedel latin communis, significa«poner en comun» y
expresa la esencia de un proceso sociocultural basico que se da en
diferentes espacios, entre un nimero diverso de actores sociales que
producen y hacen uso de lainformacién de maneraprivadao publica
—sociales, grupaleseinterpersonales—, y quecon el desarrolloindustrial
se hatecnol ogizado, diversificando sus soportes.

Sin embargo, su definicion ha sido muy variadaen maticesy perspec-
tivas como diversa su complegjidad, toda vez que es fenébmeno, pero
ademas es proceso y resultado, practica o conjunto de practicas, parte
esencial delaculturay lainnovacion cultural, soporte simbélicoy ma-
teria del intercambio social en su conjunto, &mbito donde se genera, se
gana o se pierde el poder, enlace y registro de agentes, agencias y
movimientos sociales, herramienta de interlocucion, espacio de con-
flicto, conjunto deimégenes, sonidosy sentidos, lengugjesy l6gicade
articulacion de discursos, dispositivo delarepresentacion, herramienta
de control a servicio de unos cuantos y de exclusién de las mayorias
de los beneficios del desarrollo, ambito diferenciador de précticas so-
ciales (Orozco, 1997:28). Ademas es espacio profesional, campo aca-
démicoy objeto de estudio transdisciplinar.

Como profesién agrupa aun conjunto disimil de préacticas profesiona-
les que van desde €l periodismo hastalas rel aciones publicas, pasando
por lapublicidad y lapropaganda, larealizacion audiovisua y cinema-
togréfica, laeditorializacion, unas mas antiguasy otras derecientein-
corporacion como ladivulgacion cientifica, lateleeducacion, lacomu-
nicacién organizacional, la comunicacion cultural, la comunicacién
educativay lainformacién digital.

Como campo académico a decir de Miége (1995 citado por Marques
de Melo, 2001:29-30) su identidad se ha caracterizado por el
delineamiento de fronteras, establecidas en funcion de los soportes
tecnol 6gi cos (media) que aseguran ladifusién delos bienes simbdlicos
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y del universo poblacional aque se destinan (comunidades/colectivida-
des) y asi mismo sitlia dos grandes segmentos: uno, que agrupa los
actos de comunicacion interpersonal, que segun él han sido tradicional -
mente objetos de estudio delascienciasdel lenguajey las ciencias del
comportamientoy los actos de comunicaci on grupal, estudiados por las
cienciasdelaeducacion o delaadministracion; €l otro, que agrupalos
actos de comunicacion comunitaria, circunscritos a organizaciones
compl ejas 0 espaci os geogréficamente contiguos, cuyo al cance presu-
pone el uso de soportes tecnol égicos en un radio de accion reducido y
los actos de comunicacion publica, mediados por tecnologias de largo
alcancey disponiblesatodos|os miembros delacolectividad abarcados
por el radio de audienciadel canal.

Para Marques de Melo (2001:30) el campo académico de la comuni-
cacién socia se corresponde con el segundo segmento, por tanto inclu-
yelosactos de comunicacion comunitaria(comunicaci én organizacional,
comunicacion corporativa, comunicacion institucional) y los actos de
comunicacién publica (comunicacion masiva, comunicacioén
mercadol dgica, cibercomunicacion). Estaideaya habia sido esbozada
de manerageneral por Manuel Martin Serrano (1990), quien asevera-
rialanecesidad de unateoria de la comunicacién que diera cuentade
las comunicaciones regul adas institucionalmente que para él pertene-
cen al campo de lacomunicacién pablica.

Lo cierto es que como area académica se ha caracterizado por ser
«espacio de encuentro y deintercambio» (Saperas, 1998), «terreno de
intersecciones» (Canclini, 1999) de las ciencias sociales, humanas' y
naturales.?

Lateoriadelacomunicacién definidamas como unateoriadelacomu-
nicacion de masas, conjuntamente con la comunicacién interpersonal
gue se produce en el proceso de recepcion, y excluyente de otrasformas
socidesdecomunicaciony dediscurso, adecir de Enric Saperas (1998:49)
se redujo mucho aun enfoque mediético —casi desde sus origenes—, que

! La sociologia, la psicologia y la ciencia politica con las mayores aportaciones. La
linguistica, la semantica, la semidtica, la antropologia, los estudios culturaes y la filoso-
fia con gran influencia. La economia, las ciencias juridicas y la pedagogia con contribu-
ciones parciales.

2 Lafisica, la matemética y la biologia.



exaltabalacomunicacion como procesoy producto demediosy tecnolo-
gias, ensalzando un instrumentalismo que situd en un segundo plano su
relacion con diversas practicas sociaes.

Lacausafundamental detal comportamiento paracasi todoslos espe-
cialistasen lamateriaeslaapariciony desarrollo de los llamados me-
diosde comunicacién social Haprensa, d cine, laradio, latelevision—, lo
cual hizo que en lugar de partir de las relaciones humanas, fueran la
técnica, laingenieriay laelectronicay las poderosas empresas propie-
tarias de los medios las que impusieran laforma de concebir 1a comu-
nicacion, lo cual fue apoyado con laaparicion y consolidacion de ten-
dencias como la «<masmediacion»® y la «audienciacion»,* a decir del
profesor mexicano Guillermo Orozco (1998).

Pero la sociedad, segin e profesor e investigador espafiol José Luis
Pifiuel, «ha hecho de la comunicacion una préctica de la que depende
no solo laorganizaciony rentabilidad de susniveles de produccién, Sino
tambiény principal mente laidentidad de su mismareproduccién, que
hoy dia se sostienen ya sea mediante la produccién social de comuni-
caciony medios, yaseaatravés delas estrategias socia es de comuni-
cacion en las organizaciones» (1997:92).

De ahi que en las Ultimas décadas se hayan ido delineando posiciones
que plantean la necesidad de enfocar |a comunicacion desde las préc-
ticas social es, otramediaci on que no es precisamentelade los medios.
Sedestaca, entre otros, €l investigador y académico Jesis Martin Bar-
bero, quien con su libro De los medios a las mediaciones (1986)
descentra la atencién en los medios como Unicos componentes de los
procesos de comunicacién y propugna la tesis de abordar las media-
ciones que tienen lugar en esos procesos de comunicacion y laincor-
poracion delo cultural como ingrediente fundamental paraentender y
explicar lacomunicacién. Alli mencionacomo dimensiones o compo-

3 Ha establecido el protagonismo de los medios y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en las diferentes esferas de la vida cotidiana, desde el més publico hasta el
mas privado, pasando por lo cultural, lo laboral, lo politico, lo educativo y lo econdmi-
co, de manera que las sociedades del nuevo milenio conviven y dependen cada vez més
de los medios y las tecnologias que han pasado a convertirse en una necesidad y con ello
establecer un ato nivel de dependencia de sus aplicaciones y bondades.

4 Expresa los indices cada vez més altos de receptores multiples de los cada vez més y
diversos dispositivos comunicacionales que se crean como parte del desarrollo que
garantiza prosperidad, confort y comodidad.



nentes esencialesdelapracticasocial lainstitucionalidad, lasociabili-
dad, laritualidad y latecnicidad que median el proceso comunicativo,
lo hacen més diverso, ricoy complegjo. Ello le permite afirmar que «el
fortalecimiento de précticas sociales —auténomas y democraticas-y
especialmente de lacomunicacién, producto y componente dedllas, es
uno de los mayores desafios que actualmente se enfrenta 'y la condi-
cion sine gqua non parair haciendo realidad una utopia sustentada en
unalibertad comprometidacon lajusticiay laequidad, y en unasolida-
ridad critica» (Barbero citado por Orozco, 1998:3).

Por eso no es extrario observar actualmente como tendencia el hacer
untipo de aproximacion global o, a menos, establecer lasinterrelaciones
entre |as distintas formas de comunicacién. Al respecto Saperas sefia-
laba que «cualquier forma de comunicacion se encuentra
interrel acionada con otras formas del proceso comunicativo de mayor
0 menor complejidad. Pensar en cada elemento comunicativo de for-
masegmentadadel resto delas comunicacionesesignorar lacompleja
realidad actual» (1998:56). Por su parte Alsina haapuntado que «si se
apuesta por una aproximacion global a objeto de estudio,® hay que
tener en cuenta todas |as formas de comunicacion de la vida cotidia-
na» (2001:14).

Y ellono escasua s tenemos en cuentaque | os tiempos que corren son
de andlisis alaluz de lateoria de la complgjidad, cuya nocidén es «de
atributo irreductible, ordinarioy cotidiano delaexistencianatura y so-
cia, que presenta un carécter sistémico integrador. Preeminencia del
holismo sobree reduccionismo» (Delgado, 2002 citado por Esping, 2003).

Asi, actualmente se hablade un conjunto de éreas deinvestigacién que
adecir de Enric Saperas (1998:60-64) se desarrollan de formaauténo-
ma, pero a mismo tiempo con notables interrelaciones mutuas. Ellas
son entre otras, € proceso simbdlico de comunicacion; la estructura
del sistemacomunicativo; los procesosdeinfluenciasocial por impac-
to de los media sobre la audiencia; la produccién y el consumo de
cultura a través de la comunicacion de masas; |os usos sociales de la
comunicacion; las aportaciones del sistema comunicativo a sistema
social; lamediacion socia y lacomunicacion en las organizaciones.

5 Realidad empirica de la comunicacion.
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Conscientes de la complgjidad de latemética, en € presente manual se
ofrece una aproximacion panoramicaal estado del conocimiento acan-
zado en este campo por las diferentes tendencias y escuelas tedricas y
metodol 6gicas quelo han abordado, tanto en € planointernacional como
el nacional. Lasistematizacion que sebrindaes sdlo el comienzo deun
gjercicio importante que necesariamente debe ser complementado con
nuevasinformacionesy reflexiones que por recientes exigen ser anali-
zadas eincorporadas en su justamedida, pero que sin dudagaranti zaran
una continuidad que mas que una promesa es un Compromiso con quie-
nes en nuestro pais incursionan en estas teméticas.

M. MARGARITA ALONSO ALONSO
HILDA SALADRIGAS MEDINA
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CAPITULO

CONCEPTOS Y MODELOSEN EL ESTUDIO
DE LA COMUNICACION

Unadelas primeras dificultades que enfrenta el estudio delacomuni-
cacion es el de las numerosas teorias, enfoques y model os que desde
inicios del siglo pasado se han propuesto interpretar este complejoy
dindmico proceso. Expresion de la diversidad de aproximaciones a
término son | os sigui entes conceptos de comuni cacién, que evidencian
diferentes modos de aproximacion y comprension de la naturaleza de
lainteraccién comunicativa.

«El acto o proceso de transmision que generalmente se llama comuni-
cacion, consiste en la transmision de informacion, ideas, emociones,
habilidades, etc., mediante el empleo designosy palabras» (Berelsony
Steiner, 1964).

«Tenemos comunicaci 6n siempre que unafuente emisorainfluenciaa
otro —el destinatario— mediante la transmision de sefiales que pueden
ser transferidas por el canal quelosliga» (Osgood, 1961).

«Proceso deinteraccion social, democratico, basado en el intercambio
designos, por medio del cual los seres humanos comparten voluntaria-
mente experiencias, bajo condiciones libres e igualitarias de acceso,
didlogoy participacion» (L uis Ramiro Beltran).

«Comunicar es hacer posible que unos hombres reconozcan a otros
hombres, y ello en doble sentido: les reconozcan su derecho avivir y
pensar diferentementey se reconozcan como hombres en esadiferen-
cia. Eso eslo que implicay lo que significa pensar la comunicacion
desde la cultura» (Jests Martin Barbero).

Segln su genesis, existen diferentes concepciones o modos de enten-
der lacomunicacion: ladelos autores que consideran que la capacidad
de comunicar surge en la evolucion de determinadas especies, y por
ello no es privativa del hombre, y los que conciben la comunicacion
como privilegio delaespecie humana

Segun su contenido, el proceso comunicativo ha sido conceptualizado
historicamente a partir de las tres perspectivas que relacionamos a
continuacion.
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Transmision de informacion (paradigma informacional): Aqui se
ubican diversos model os como los de Shannon, Schramm y Berlo.

Intercambio de informacion: Propio del modelo dialéctico de Manuel
Martin Serrano, entre otros enfoques.

«Hacer comun», compartir experiencias. Ubicamos aqui un con-
junto de model os de mas actualidad, como el semiético, €l delaaccion
participativay el paradigmacultural latinoamericano.

Estos diferentes model os pueden ubicarse, asu vez, en dos enfoques
extremos que se abordan a continuacion.

Transmision (difusivo)

La comunicacion es definida por términos como emitir, difundir, dar
informacion aotros. Seformaapartir de unametéforade lageografia
o0 €l transporte. Su nucleo reside en laideade latransmisién de men-
sgjes através del espacio.

Posee un evidente propdsito instrumental, que radicariaen € control so-
cial. Sus casos arquetipicos de comunicacion son lapersuasion, e cambio
deactitud, lamodificacion deconducta, lainfluenciay € condicionamiento.

Ritual (expresivo)

Lacomunicacion es asociada a términos tales como compartir, participa
Cion, asociacion y posesion de creencias y valores compartidos. No se
dirigealaextenson demensgesen el espacio, snoa mantenimientodela
sociedad en el tiempo, a acto de creacion, representacion'y comunicacion
de creencias compartidas. La comunicacién es concebida como los pro-
cesosatravés delos que se crea, modificay transforma una cultura com-
partida. Su propdsito es expresivo y € énfasis radica en la satisfaccion
intrinsecadel emisor, mésqueen agun propésitoingtrumentd.

Principales modelos o paradigmas en €l estudio
de la comunicacion

1. Lacomunicacién comotransmision deinfor macion:
e paradigmainformacional

La concepcidn de la comunicacion como transmisién ha sido una de
las de mayor influencia en la teoria de la comunicacion. Al respecto,
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Mauro Wolf ha destacado el hecho de que: «Historicamente puede
observarse que anivel semantico |os términos comunicacion y comu-
nicar sufren sensibles modificaciones: |0s usos que en su conjunto sig-
nifican compartir pasan progresivamente a un segundo plano para
dejar lugar alos usos lingtiisticos centrados en torno a significado de
transmitir». (Winkin, 1981, citado por Wolf, 1999:126).

El modelo desarrollado por Claude Shannon y Warren Weaver dentro
de la denominada teoria matematica de la comunicacién o teoria de
la informacion, seria el méas representativo de esta tendencia, que
trascendié la influencia original del esquema para convertirse en un
paradigma dominante durante muchos afios.

El modelo de Shannon

El esqguemainicial que sintetizalas propuestas de Shannon y Weaver
esel siguiente:

FUENTEDE — TRANSMISOR —> RECEPTOR —>  DESTINO
INFORMACION
MENSAJE SENAL f SENAL MENSAJE
EMITIDA RECIBIDA

FUENTE DE RUIDO

Lacomunicacion es entendidaen el modelo original como el conjunto
de procedimientos por | os cual es un mecanismo afectaaotro mecanis-
mo. L os problemas que estudialateoria son aguellos rel acionados con:
la cantidad de informacién a transmitir, la capacidad del canal de co-
municacion, el proceso de codificacion para convertir un mensgje en
sefial y los efectos del ruido.

Lafinalidad principal del modelo erahacer pasar através del cand, la
maxima informacion conlas minimasinterferenciasy lamaximaeco-
nomiadetiempo y energia.

El codigo esentendido como e sistemadereglas que atribuye adeter-
minadas sefial es un determinado valor.

La concepcion transmisiva ha sido extraordinariamente difundida y
utilizada, tanto anivel tedrico como en €l terreno instrumental o précti-
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co profesional. Seglin esta concepcion, lacomunicacion estransmision
deinformacion: «Proceso por medio del cua unindividuo (comunicador),
transmite estimul os (general mente simbol os verbales) para modificar
el comportamiento de otrosindividuos».

Numerosos modelos parten, explicita o implicitamente, de esta con-
cepcion. Entre ellos pueden mencionarse €l esquema de Aristotelesy
el esquema de Lasswell.

a) Esguema de Aristoteles
QUIEN — QUE — QUIEN
dice a

b) Esquema de Lasswell

QUIEN —> QUE  —> CANAL  — QUIEN — EFECTOS
dice en qué a con qué efectos

Paralateoriadelainformacion €l significado del mensajeesirrelevan-
te. Se ha dicho, con razon, que la perspectiva de estos tedricos es
similar a ladel empleado de correos: leesindiferentelo quetransmite,
su interés es hacer pagar de acuerdo con la extension del texto o can-
tidad deinformacion (Escarpit, 1976, citado por Wolf, 1987).

A pesar detan graveslagunas, el model o se haconvertido en el verda-
dero paradigma dominante, en lo que han incidido algunos factores
(Alsing, 1989; Wolf, 1987):

1. Suesenciaidady simplicidad, quelo hallevado aconvertirseenun
esgquema comunicativo general. Esa misma esencialidad ha
condicionado su impacto en lainvestigacién de la comunicacion,
tanto interpersonal como publica. Su aplicabilidad al estudio de
multiplesformasy niveles de lacomunicacion constituye, asi, una
delas principalesvirtudes del modelo.

2. Difusion del modelo més alld del ambito en que surge. Ha tenido
una notable influencia a partir de desarrollos tebricos ulteriores,
como la linguistica de Roman Jakobson, los modelos de Wilbur
Schrammy la semiética de Umberto Eco, entre otros.
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3. Los aspectos técnicos han desaparecido o han sido arrinconados
manteniéndose laforma general del esquema.

4. Laausenciaen lainvestigacion de la comunicacion de un modelo
propi amente comunicativo.

Como limitaciones principales del model o pueden mencionarse:

1. Linealidad, unidireccionalidad del modelo, caracter pasivo del
destino.

2. Inaplicabilidad a la comunicacion humana, al ser una fuente que
empleael lenguaje y posee memoria.

3. La comunicacion esta abierta a sistema social, por lo que el
significado esesencial.

4. Total desequilibrio en €l aspecto de la transmisién sobre el de la
significacién.

5. Implicaun propésito instrumental, de control social.

6. La eficacia es vista solo desde el punto de vista de la fuente
(emisor).

7. El ruido es concebido como elemento externo al sistema.

Como aspectos positivos se le reconoce que:

1. Eslaprimerapropuestaexplicitade unateoriade lacomunicacion
(Martin Serrano, 1990).

2. Hizo posible laintroduccion de conceptos que han tenido notable
repercusion en lateoria de la comuni cacién como: codigos, ruido,
redundancia, entropia, entre otros.

2. Lacomunicacién comointer cambio deinfor macion.
El modelode M anuel Martin Serrano

Este enfogue concibe la comunicacién como un tipo especia de
interaccion. Martin Serrano considera que no toda interaccion humana
es comunicativa. Rechaza € planteamiento que afirma: «Es imposible
no comunicar, pues todo comportamiento es comunicativo». No toda
informacion se obtiene por laviacomunicativa, y no debe confundirse,
por Ultimo, «objetos» deinformacidn con actoresdelacomunicacion.
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La informacién puede llegar a los participantes en la interaccion
comunicativapor diversasvias. laobservacion delas cosas, lareflexion
a proposito de las cosas, la practica de las cosas y la referencia que
otros hacen alas cosas (sdlo esta via es comunicativa).

Este autor distingue dos tipos de interacciones. la comunicacion (recurre
alas expresiones) y la coactuacién (recurre a las gjecuciones).

L os comportamientos pueden ser, por su parte: autbnomos, heter Ghomos
0 interactivos, y opcionales, mientras que los actos son:

Ejecutivos. Cuando hacen un uso dindmico o fisicamente coactivo de
las energias puestas en juego.

Expresivos. Cuando realizan un uso informativo de energias (sefiales
gue permitan controlar el intercambio de energias).

L a comunicacion es entonces lainteraccion que | 0s seres vivos g ecu-
tan para acoplar sus acciones o representaciones, mediante el recurso
al uso informativo de energiasy no mediante el recurso al uso dinami-
co o fisicamente coactivo de |as energias puestas en juego.

En lalinea evolutiva de las especies, las conductas comunicativas
aparecen siempre después de haberse adquirido la capacidad de
interactuar €jecutivamente.

ACCION AUTONOMA ...covrvvriiennenenens ACCION HETERONOMA (INTERACCION)
INTERACCION EJECUTIVA .....INTERACCION COMUNICATIVA (en conductas que

contribuyen més eficazmente a la especie)

Ambostipos de interaccion se diferencian no en los objetivos, sino en
los procedimientos. L os objetivos de ambas son €l logro de aguin resul -
tado, pero los procedi mientos poseen distinto grado de riesgo.

Requisitos de la interaccion comunicativa

Intervienen a menos dos seres vivos 0 actores. Los actores son cua-
lesquiera seres vivos que interactlan con otro u otros seres vivos, de
Su misma especie, 0 de especies diferentes, recurriendo alainforma-
cion. El actor sesirvede unamateriay lamodifica. Esamateria puede
Ser organica o inorganica: su propio cuerpo, el cuerpo de otro, unacosa
de lanaturaleza o un objeto fabricado.
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Para alterar lamateriay servirse de ella como sustancia expresiva, el
actor debe producir expresiones, que son las modificaciones que sufre
lasustancia expresiva como consecuencia del trabajo de Ego, graciasa
lascualesseleconfierealapropiasustanciaexpresiva, o seletransfiere
aotramateria, un uso relevante en lainteraccion comunicativa (un cam-
bio delugar, un cambio deforma, unahuella, unatraza), como por gjem-
plo: adorno con hojas en la puerta de una taberna (cambio de lugar).

Serrano establecelasiguientetipol ogiade trabajos expresivos:

» Trabajo expresivo sobred cuerpo de Ego (salto, erizamiento del pelo
en el gato, enrojecimiento delapersonaairada), maquillaje (estético
0 por razones rituales).

« Trabajo expresivo con e cuerpo de Alter (pellizco afectuoso en la
mejilladel otro, abrazo, apretdn de manos).

« Trabajo expresivo con otro cuerpo (gallina gue picotea a otra—una
tercera— paraindicar su posicion jerarquica aAlter).

« Trabgjo expresivo con cosas de la naturaleza (Ego graba paraAlter
un corazon en la corteza de un &rbal).

« Trabajo expresivo con objetos (pizarray tiza, rayas amarillasen la
cdle).

El trabajo expresivo que Ego realiza para ponerse en comunicacion con
Alter, debe corresponderse con el trabajo perceptivo de Alter para cap-
tar las sefiales. Es decir, Ego debe poseer la capacidad de producir la
clase de estimulos que Alter reconoce como perceptos.

Los instrumentos son € conjunto de Grganos biol 6gicos o tecnol 6gicos
gue aseguran € acoplamiento entre el trabajo expresivo de Ego y
trabajo perceptivo deAlter.

El actor posee lacapacidad de referirse alos objetosy no sélo de mane-
jarlos, es capaz de representarse las cosas, l0s seres y las situaciones
como objetos de referencia (aguello apropdsito delo que se comunica).

La pauta expresiva mediante la cual Ego asociaun repertorio de expre-
siones a la designacion de un objeto de referencia, asi como la pauta
perceptivamediante lacual Alter asocia un repertorio de perceptosaun
objeto de referencia, son modalidades de comportamientos que estan
coordinados por las representaciones.

Los animaes solo serefieren areferentes que estén asociados de modo
inmediato alasati sfaccion de sus necesidadesdentro deloslimitesde su
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ecosistema. En cambio, la especie humana comunica a proposito de
todo lo que existe, existirao nuncapodraexistir.

Modelo de la comunicacién humana (dialéctico sistémico)

Manuel Martin Serrano propone un modelo general paralacomunica
cion humana, cuya representacion esquematica es lasiguiente:

ACTORES INSTRUMENTOS

EXPRESIONES >< REPRESENTACIONES

Losactores (Ego y Alter) son las personas que participan en unarela
¢ion comunicativa, ya sea atitulo personal 0 en nombre o representa-
cion de otra u otras personas 0 instituciones.

Los instrumentos hacen referencia alos aparatos biol 6gicos o tecno-
|6gi cos que pueden acoplarse con otros aparatos biol égicos o tecnol 6-
gicos para obtener laproduccién y el intercambio de sefiales.

El concepto de expresiones alude a aquellas modificaciones que con-
fieren relevancia a la sustancia expresiva que utiliza el actor de la
comunicacion; mientras que las sustancias expresivas son las mate-
rias que el actor modifica, de formatemporal o permanente, paraque
la comunicacion sea posible. Como sustancias expresivas pueden ac-
tuar el propio cuerpo del actor, €l cuerpo de otro, una cosa de la natu-
raleza o un objeto fabricado.

Las representaciones son las instancias que permiten establecer la
correspondencia entre la pauta expresiva (mediante las cuales Ego
asocia un repertorio de expresiones a la designacion de un objeto de
referencia) y la pauta perceptiva (mediante la cual Alter asocia un
repertorio de preceptos a un objeto de referencia).

(s9) —> (s0) — (sr)

El sistemade comunicacion no es compl etamente auténomo, funciona
abierto alasinfluencias exteriores de otros sistemas no comunicativos.
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L os objetos de referencia son aguellos aproposito de los que se comu-
nicay su definicidn eslasiguiente: Entesque existieron, existen o existi-
ran, entesque ni existieron, ni existen, ni existiran, cualidades observa-
das, inobservables, concebibles o inconcebibles, las cuales se asignan
acuaquier entereal oideal, individual o colectivo, posibleoimposible,
[6gico o contradictorio.

El sistema social influye en €l sistema de comunicacion, a través de
multiples intervenciones que afectan a los actores (practicas que de-
terminan la actuacion o no de unos u otros actores); que afectan alos
instrumentos (empleo de unos u otros medios); que afectan alas ex-
presiones (empleo de unasu otrasexpresiones; giemplo: silenciamiento
y censura); que afectan alas representaciones (ejemplo: deformacion
ideol égicadelarealidad, manipulacion, fal seamiento).

3. Lacomunicacioén como accion participativa

Estemodelo seinscribe dentro de un cuerpo tedrico-practico denomi-
nado indistintamente: comunicacion popular,educativa, partici-
pativa, alternativa. Es un movimiento desarrollado de manera autéc-
tona en América Latina, aun cuando tiene influencia de intel ectuales
europeos y se desarrolla durante los afios setenta, pero se conserva
vigente —con ciertas transformaciones— en la actualidad.

Su surgimiento esta asociado alas politicas de modernizacion de los
Gobiernos latinoamericanos, que provocaron un rapido crecimiento de
laagricultura orientada alaexportacion.

Lapoblacion campesing, al no verse favorecida, se organizaen movi-
mientos rurales o emigra hacialas ciudades, dando lugar a organiza-
cionesvecinaesy barriales que desarrollan movimientos comunitarios
en los cualeslacomunicacién adquiere gran importancia, favoreciendo
relacionesde horizontalidad y participacion.

L os movimientos populares hacen alianza con grupos tecno-urbanos
que aportan los métodos educativosy el conocimiento delos procesos
comunicativos, todo lo cual va conformando paulatinamente un cuer-
po de teoriay de métodos précticos sobre comunicacion popular.

Las principales fuentes tedricas de este enfoque son la escuela de
Frankfurt y la pedagogiadel oprimido de Paulo Freire, cuyas concep-
ciones pedagogicas distinguian entre modelos exdgenos y modelos
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enddgenos. Losmodelos exdgenos concibena educando como obje-
to, y pueden ser de dos tipos: la educacion que pone énfasis en los
contenidos y la que enfatiza en los efectos del proceso de ensefianza
(Freire, citado por Kaplun).

Por su parte, los denominados model os endogenos conciben a edu-
cando como sujeto y asumen el andlisis de la educacién en tanto pro-
ceso, en el que los resultados no es o més importante. Este enfoque
da lugar a la concepcién de la educacién liberadora o transfor-
madora, €l cual es aplicado ala comunicacion.

Laeducacién liberadora propone un esquema que enfatiza en el papel
delaactividad del sujeto como via paraalcanzar niveles superiores de
reflexiony accion.

ACCION — REFLEXION — ACCION

Esta concepcion parte de |os siguientes supuestos. no setratade unaedu-
cacion parainformar ni paraconformar, sino para formar y transformar.
No més un educador ni un educando, sino un educando educador.

Nadie educa a nadie; nadie se educa solo; los hombres se educan
entre si, mediatizados por el mundo. La educacion es un proceso per-
manenteen el que el sujeto vadescubriendo, elaborando, reinventando,
haciendo suyo el conocimiento.

La comunicacién es concebida como proceso de interaccion social
democrética, basada en el intercambio de signos, por medio del cual
los seres humanos comparten voluntariamente experiencias bajo con-
dicioneslibreseigualitarias de acceso, didlogoy participacion.

EMIREC EMIREC

A B

El concepto de emirec hace referencia ala conjuncién de emisor y
receptor, en cuyainteraccion se intercambian los roles. Este concepto
€s, anuestro juicio, uno de los més simplistas y menos elaborados de
esta concepcion.
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L as concepciones en que se sustenta esta perspectiva son:

» La comunicacion es entendida en su carécter democratico y por

tanto, transformador.

e Esun proceso (el resultado alcanzado no es, por tanto, lo funda-

mental).

« Implicadidogo, comunidad, horizontdidad.

* El criterio de eficaciaeslareflexion, laaccion.

» Lacomunicacion essiempre de doblevia, participativay a servicio

delas mayorias.

Delaretroalimentacion sepasaa concepto de prealimentacion: blsgueda
inicial entrelos destinatarios para que los mensgjeslosrepresenteny re-
flejen. Ese punto de partidade todaaccién comunicativa. Lafuncion del
comunicador esrecoger las experienciasdelacomunidad, seleccionarlas,
ordenarlasy devolverlasalosdestinatarios, detal modo que estos puedan
hacerlas conscientes, andizarlasy reflexionar.

Como puedeapreciarse, € paradigmadelaaccién participativaconstituye
unapropuestaprécticamente opuestaa model o transmisivoinformaciond.

Una comparacion entre ambos puede apreciarse en latablasiguiente.

Diferencias entre € paradigma informacional y e de la accion

participativa

Paradigma Informacional

Accion Participativa

Enfasis en los resultados.

Enfasis en el proceso.

informacion.

Comunicacioén como transmision de

Comunicacién como
comunidad de¢ intereses.

Criterio de eficacia: cantidad
maxima de informacion.

Participacion activa del
sujeto, reflexion,
problematizacion.

Ruido: visto como fallo, error.

Lo asume como fuerza
generadora, problematiza-
dora.

Relacién emisor-receptor:
vertical, autoritaria, paternalista.

Horizontal, dialogica.
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Niveles del proceso de comunicacion

Al estudiar el proceso de comunicacion es preciso analizar susniveles,
pues ellos se relacionan con las caracteristicas cualitativamente dife-
rentes de cada nivel.

Como sefidad profesor Julio César Gonzd ez: «Lacomunicacion humana
congtituye un proceso bésico, clave paralaintegraciony existenciadela
sociedad como un todo. ES un proceso Unico configurado por diferentes
niveles, cadauno delos cud es se manifiesta entre actores que interacttian
en ambitos socid es especificos y posee sus propias particul aridades, sus
aspectos comunes 'y sus elementos de enlace con € resto.

Estos niveles suelen diferenciarse en:

Sociedad globa
(por gjemplo, comunicacion de masas)
Ingtitucional/organizaciona
(por gemplo, sistema poalitico,
empresa comercial)
Intergrupo o asociacion
(por jemplo, comunidad local)
Intragrupo
(por gjemplo, familia)
Interpersonal
(por jemplo, pargja,
grupo de dos)

Tiposdecomunicacion

El investigador Gerhard Maletzke utilizalos siguientes parametros de
clasificacion delosdiferentestipos de comunicacion:

privada .................. publica
directa .................. indirecta
bilaerd .................. unilaed
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Comunicacion (seres vivos)

COMUNICACION ANIMAL COMUNICACION SOCIAL (SER HUMANO)
COMUNICACION COMUNICACION
INTERPERSONAL PUBLICA

I

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

I

COMUNICACION
DE MASAS

Comunicacion interpersonal (cara a cara)

Eslainteraccion quetiene lugar en formadirectaentre dos 0 més perso-
nasfisicamente préximasy en laque pueden utilizarselos cinco sentidos
con retroalimentaci én inmediata. Dichainteracciénimplicaintercambio
de informacion verba y no verba entre dos 0 més participantes en un
contexto cara a cara. Entre sus caracteristicas pueden mencionarse:

* Unarelaciéon interdependiente entre fuente y receptor (secuencia
de accion-reaccion), un mensgje inicia influye en la respuesta'y
esta, a su vez, en la subsiguiente.
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Cada elemento desempefia un rol.

No tiene un nimero preestablecido de participantes, pero requiere
de a menos dos personas.

Todas las personas gque intervienen son participantes activos.

Poco grado de reglamentacion en las frecuencias, formas y
contenidos de los mensgjes.

Comunicacion no verbal

Es aguella que se realiza mediante formas expresivas diferentes de la
palabra hablada o escrita. Se le llama lenguaje mudo, del cuerpo o
sin palabras y desempefia un importante papel en la comunicacion,
sobretodo interpersonal.

Diversos autores han desarrollado clasificaciones o tipologias de los
comportamientos que incluye la comunicacion no verbal, pero lama-
yoriaconsideralossiguientes:

1.
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Para lenguaje: Comprende € tono, ritmo, intensidad, inflexiones
o cambios, claridad, acento, lengugje formal e informal; asi como
otros sentidos: suspiro, llanto, bostezo, etcétera.

. Cinética: Incluye todos |os movimientos corporales, la posturay

posicion, lasexpresionesfaciaesy laconductavisual . Estos compor-
tamientos suelen clasificarse en: emblemas, ilustradores, reguladores
y adaptadores. (Knapp, 1999).

Los emblemas son gestos que representan un significado verbal
directoy quefuncionan paralos miembros de determinadacultura,
como por ejemplo el signo utilizado para significar ok o victoria.

Losilustradores, como su nombrelo indica, sirven parailustrar lo
guesediceverbamentey su uso es, por o general, menos consciente
o intencional que el de los emblemas. Los reguladores son actos
no verbales (por 1o general movimientos de la cabezay 10s 0jos)
cuya funcién es contribuir a la regulacion de la interaccion
comunicativa. Son usual mente inconscientes en quien |os produce,
pero facilmente identificables para quien los recibe.

Los adaptadores, por ultimo, son conductas que se desarrollan
durante la vida de la persona para contribuir a su adaptacion a
ambiente. Entre estos pueden mencionarse los dirigidos adominar
u ocultar emociones, desarrollar contactos sociales, entre otros.



3. Proxémica: Se refiere al uso del espacio socia y el territorio
personal, considerando como la orientacion espacial varia de una
persona a otra en funcién de caracteristicas socioculturales. La
territorialidad alude o designalatendenciaadefinir un territorio o
espaciointocable, deformasimilar o como |o hacen ciertosanimales
(Knapp, 1999). El territorio es expresion de la inmediacion o
intimidad que se asigna a la interaccion y puede ser: intimidad
cercana: (15 cm), distancia intima lgjana: (15-45 cm), distancia
personal cercana: (45-75 cm), distanciapersona lgjana: (75-120 cm),
distancia social cercana: (120 cm a2 m), distanciasocial lejanay
distanciapublica.

4. Conductatactil: Este comportamiento funciona solamente parala
distancia intima o personal y comprende las caricias, los golpesy
gran cantidad de comportamientos tactiles més especificos. Puede
tener diversos significados tanto positivos como negativos, tales
como: interés sexual, inclinacion afectivay agresion (Knapp, 1999)
y posee también una marcada naturaleza cultural.

5. Uso del tiempo: Se refiere ala cantidad de tiempo que se dispone
0 seempleaen lainteraccion comunicativa. El tiempo que estamos
dispuestos a dedicar a intercambio simbdlico con otras personas
es una expresion de la importancia que otorgamos a dicha
interaccion y tiene gran importancia para sus resultados. Este
elemento es especialmente relevante en diversas situaciones de
comunicacion interpersonal, asi como en |os sistemas de comuni-
cacion organizacional.

6. Apariencia fisica y vestuario: Comprende las caracteristicas
fisicas, el maguillaje, los olores naturales y el atractivo general.
Knapp (1999) sefidla la tendencia existente en nuestra cultura a
responder més favorablemente a las personas percibidas como
fisicamente méas atractivas. Asimismo, este autor refiere numerosas
pruebas acercadel valor comunicativo delavestimenta, que puede
cumplir diversas funciones: decoracion, proteccion fisica 'y
psicolégica, atraccidon sexual, autoafirmacion, autonegacion,
ocultamiento, identificacion grupal y expresion de estatusorol.

La comunicacion no verbal cumple importantes funciones en lainte-
raccion comunicativa, entre las que pueden sefialarse:
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1. Repetir o reforzar el mensgje verbal.

2. Complementar el mensgje verbal.

3. Contradecir el mensgje verbal.

4. Acentuar o enfatizar parte de un mensaje verbal.
5. Sustituir el mensaje verbal.

6. Regular € flujo delainteraccion.

Comunicacion publica: Es la forma de comunicacién en lacua lain-
formacion se producey distribuye por medio de un sistema de comuni-
cacion especiaizado y que concierne alacomunidad como un conjunto.

Comunicacion ingtitucional: Supone la asignacion de recursos ma-
teriales y humanos a una organizacion especializada en la obtencion,
procesamientoy distribucion de informacion destinadaalacomunica-
cion publica. Segun Martin Serrano, sustipol ogias histéricas han sido
la comunicacion asamblearia, por emisarios, por redes, mediante tec-
nologiasde produccién y distribucion masivas.

Este nivel delacomunicacion que se da en espacios organi zacional es/
institucionaesy que utilizalos medios masivos, hasido abordado por la
di sciplinadenominada Comunicacion Organizacional, lacual haestado
desvincul ada tedricamente, a veces de manerainvoluntaria, otras con
toda intencion, entre lo que ha sido denominado como teoria de la
comunicacién y la comunicacion organizacional y que en nuestra
modesta opinién no sblo ha estado mediada por lamasmediaciony la
audienciacion citadas en el preambulo.

Deunlado, suinicia cercaniaa mundo delagestién empresarial (ad-
ministracion) desarrolldndose como necesidad patronal de emplear la
comunicacion como medio parael mejor funcionamiento delosdeabajo
dentro de las instituciones, por tanto con una vision instrumental a
servicio de la eficiencia productiva deseada y necesitada por quienes
detentan el poder econdmico que solo buscan obtener més ganancias
con menos costos. A lavez y desde el punto de vistainvestigativo, con
| 6gi cas excesivamente empiri cas que paranada contribuyeron a desarro-
Ilo de una plataforma conceptual seria, que no fueravistamas alladel
resultado de | os préstamos fundamental mente de la psicol ogiasocial o
como funcion de la gestion administrativay cuya premisa, a decir del
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profesor mexicano Pablo Casares, «tiene que ver con laideadequelo
comunicativo es un &mbito 6ptimo pararesolver conflictos, motivar al
persona acumplir susobjetivos, diagnosticar e climadetrabgjoy mejor
aun, anticipar problemas dentro de las organizaciones» (1993 citado
por Orozco, 1997:116).

Deotrolado, pero muy cercano al anterior, su augeantelacompetitividad
provocadapor el neoliberalismo, laglobalizaciény larevolucion tecno-
|6gicade lainformacion que asu vez demandaun nivel de operatividad
enlasinvestigaciones quetienen por objetivo ofrecer informacion para
latoma de decisiones, acentudndose asi su carécter instrumental; por
tanto, pesan mas losintereses aplicados que tedricos en detrimento de
laproduccion cientifica, lacual esreducida, dispersay fragmentada.

En paradelo, ladiversidad de matricestedricasy referentesen lascien-
cias sociales, humanisticas, de la administracion y no pocos puntos
coincidentes con lateoria de la comunicacion social, que lahacen un
areacon vocaciontransdisciplinar queno significa, enlo masminimo,
ladisolucién de sus objetos en los de las disciplinas que la bordean y
atraviesan, sino mas bien laconstruccion de arti cul aciones—mediacio-
nes e intertextualidades (en palabras de Barbero, 1992)— para disefiar
su especificidad.

Al respecto €l profesor mexicano Pablo Casares sefialaba que «tanto
en lacomunicacion organizacional como en el estudio académico dela
comunicacion social, se ha pasado por etapas similares en cuanto al
enfogue comunicativo: de los medios masivos de comunicacion, enlos
anos sesenta, tanto en el andlisis critico de los medios y su manejo
(politicas de medios) como en €l uso delos medios de comunicacion en
las organizaciones (publicaciones, videos, etc.); ala comunicacion a
nivel grupa e interpersonal, en los afos setenta (los andlisis de la
cotidianidad en las organizaciones o en las comunidades); parallegar a
andlisis més completos en los que € concepto de cultura ocupa un
lugar fundamental, en losochenta (1991:77).

Asi, comunicacion organizacional para unos, empresarial para otros,
institucional paraterceros, corporativa para otro grupo y global para
varios, por solo citar algunas de |as denominaciones gque recibe, es un
fendmeno que tiene discutidos a cances en la organi zacion.
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Paraalgunos es cuestion de comunicacién internao intrainstitucional y
por tanto se encarga de focalizar su atencion en los flujos verticales
ascendentes, descendentes y horizontales, asi como los canales que
los sustentan y la relacion que tiene este proceso con el clima
organizacional, lasrelaciones detrabajo (subordinado-jefey viceversa,
asi como subordinado a subordinado) y laculturaorganizacional, en el
mejor delos casos. Aqui esvistacomo un elemento del comportamien-
to organizacional e incluso la hacen converger con las areas de recur-
sos humanos existentes en las organizaciones. Esta vision ha estado
hi stéricamente muy ligada a una concepcion gerencial.

Para otros es cuestion de comunicacion externa o interinstitucional,
gue es agquella que tiene lugar entre las organizaciones (privadas o
publicas) y otras que se vinculan con ella por cuestiones productivas,
comerciales o sociales, como pueden ser los proveedores, distribuido-
res, los medios de comunicacion, las ong, entre otros. Este enfoque se
hace converger con las relaciones publicas.

Para terceros es cuestion de comunicacién comercial, cuyo propdsito es
informar alosusuarios o clientes potenciaesy reales sobrelas caracteris-
ticas de la organizacion, asi como los productos o servicios que venden
(publicidad pagaday no pagada, promocién de ventas, merchandising) y
ened mejor deloscasoshablan demarketinginteractivo orelacional quees
para ellos snénimo de comunicacion interna. Esta concepcidn concibe
todala comunicacién en funcion y desdelamercadotecnia

Los més avanzados hablan de la necesaria integracion de todas estas
areas de desempefio bajo una concepcion estratégica que fortal eceria
no sblo alaorganizacion, sino también a papel delacomunicacion en
estos espaci 0s, que para muchos resulta ignorado.

Lacomunicacién masivaespor o general indirecta, unilateral y pabli-
ca. Veamos a gunas de sus defini ciones: «Proceso de difusién deinfor-
maciones (conocimientos, valores espirituales, normas morales, etc.)
con ayuda de medios técnicos a un auditorio diseminado y numérica-
mente grande» (Sherkovin).

«Por comunicacion de masas se entienden |os procesos sociales de
comunicacién organizados, ingtitucionalizadosy articulados con laayu-
dadetécnicasindustriales de produccién y reproduccion. Serefiere a
unacomuni cacion basadaen un alto grado dedivision del trabgjo, cuya
estructura politico econdmica esta determinada por el modo de pro-
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duccién dominante. Su funcidn y modo de actuar se desarrollan histé-
ricamente» (Bisky).

«Eslatransmision (realizada en cauces o sistemas de signos significati-
vosde dominio general) de contenido de actualidad, de distraccién o bien
instructivos, dirigida a un conjunto de receptores (incontable para e
comunicador) heterogéneo, anénimo pero no aislado socialmente, con
ayuda de un montaje técnico organizado de forma compleja» (Muller).

Algunas caracteristicas dela comunicacién masiva (McQuail,
1987)

e Lafuente esuna organizacion formal (institucion) y el emisor un
comunicador profesional.

e Relacién unidireccional y pocas veces interactiva entre emisor y
receptor.

* Relacién asimétrica (tiene diversas competencias comunicativas).
La del emisor consiste en saber hacer y la del receptor en saber
interpretar.

* El receptor es parte de una gran audiencia, que reacciona por |o
genera de manera predecible y de acuerdo con patrones.

e Laparticipacion de la audiencia es voluntaria, sin compulsion ni
obligacion social.

* Puede incluir perspectivas diferentes y diversos tipos de relacién
comunicativa

Estaversion tipica-ideal estayaalgo superadaen virtud de los nuevos
desarrollos delos media. «Una mirada atentaalo que ocurre hoy bajo
el membrete de comunicacion masiva revela la presencia de formas
dternativasderelacidn comunicativaque coexisten dentro del todo comple-
jo. Las dternativas son en parte |os rastros remanentes de vigjas redes y
propdsitos que han sido gradua menteincorporadosalainstitucion mediay
en parte son unacontribucion origina delosmassmedia» (Mcquail, 1987).

Estas alternativas pueden ser resumidas en los siguientes modelos:
model o de transmision (actividadesinstitucional es, informativas, pro-
pagandisticas), modelo expresivo o ritua (filmes, algunos dramatiza-
dos) y modelo de atencion (publicidad).
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Diferencias entre comunicacion masiva y comunicacion inter-
personal. (Vision tipica o ideal. Algo superada)

Comunicacion Interpersonal Comunicacion Masiva

La fuente es una persona. La fuente es una organizacion formal
(institucién) y el emisor un comuni-
cador profesional.

Mensaje tinico, variable. El mensaje no es tnico, variable o

impredecible, sino «manufactu-
rado», estandarizado, difundido.
Ademas de su «valor de uso» es
producto del trabajo y por tanto una
mercancia convalorde cambio.

Cambio de posicion tedrica- La relacidn entre emisor y receptor es
mente constante entre emisor y unidireccional y pocas veces interac-
receptor. tiva; es necesariamente impersonal y a

menudo quizds «amoral» y «calcula-
dora», pues el emisor en general no
asume responsabilidad moral por las
consecuencias especificas que sobre
los individuos y los negocios pucda
tener ¢l mensaje que pide dinero o
atencion.

Cercania fisica Impersonalidad que deriva par-
cialmente de la distancia fisica y
social entre emisor y receptor, pero
también de la impersonalidad del
papel del comunicador social, gober-
nado a menudo por normas de neutra-
lidad y distanciamiento. Un aparato
técnico organizado interrumpe y
reemplaza al contacto personal.

Cercania espacial y social que | Distancia espacial y social que supone
supone una relacion simétrica, | relacion asimétrica, ya que el emisor,
proporcionada. pese a no tener poder formal sobre el
receptor, usualmente tiene mas recur-
Sos, prestigio, experienciay autoridad.
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Receptor tinico, respuesta por lo
general impredecible.

El receptor es parte de una audiencia
grande que comparte su experiencia
con los otros y reacciona de manera
predecibley de acuerdo con patrones.

Alta variabilidad de respuesta

Escasa variabilidad de respuesta.

Lenta y secuencial difusion de
informacion.

Comprende contacto simultdneo entre
un emisor y muchos receptores, per-
mitiendo una influencia inmediata,
extensiva y una respuesta simultinea.
(Pese a que no se puede suponer launi-
formidad del impacto es problable una
menor variabilidad de respuesta que la
que se da en la lenta y secuencial difu-
siénde informacién personaapersona.)
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CAPITULO 11

PROBLEMASEPISTEMOLOGICOS
DELA TEORIADELA COMUNICACION

Hablar de epistemol ogia no resultatareafécil. Paramuchos resultaun
término altisonante y rimbombante, capricho de tedricos empefiados
en hacer mas dificil y enrevesado el camino del conocimiento. Cono-
cedores de tales prejuicios, |0s cuales no negamos que puedan existir
en el animo de agun que otro estudi0so, pero seguros que paranadaes
todalaverdad (epistemol 6gicamente hablando), elaboramosel presen-
te capitulo con lavoluntad de acercar anuestros noveles estudiantes a
este tema de gran importancia para el desarrollo del conocimiento en
general y de particular interés para nuestra area, diversay terreno de
intersecciones que necesitareflexionar con profundidad en sus saberes.

Asi, pues, lo primero que se impone es hacer una aproximacion con-
ceptual. Laepistemol ogia(del griego episteme, «conocimiento» y 1ogos,
«teoria»; tratado o doctrina acerca del saber) es igualmente conocida
como gnoseologia®(del griego gnosis, «conoci miento», y 10gos, «teo-
ria»), ramadelafilosofiaquetiene como pretension analizar lanatura-
leza, posibilidad y limitesdel conocimientoy quetambién recibee nom-
bre de filosofia de la ciencia,” denominacion que para Mardones
(1994) puede generar contrasentidos entre epistemologosy cientificos
todavez que no siempre coinciden y, por lo general, los Gltimos no se
interesan por las probleméti cas més generales del conocimiento como
si lo hacen de sus descubrimientos 'y aportaciones particulares, mien-
tras los primeros corren el riesgo de ser vistos como impositores de
métodos y hasta resultados.

También es identificada como teoria del conocimiento, o sea, parte
importante de |a teoria filosofica que versa sobre la facultad del hom-
bre para entrar en conocimiento de larealidad, acerca de las fuentes,

6 Término introducido por Immanuel Kant.

7 Filosofia de la ciencia (deber ser): Se ocupa de saber como se desarrollan, evaltan y
cambian las teorias cientificas, y si la ciencia es capaz de revelar la verdad de las
entidades ocultas y los procesos de la naturaleza. Investiga sobre la naturaleza general de
la préctica cientifica. Se vincula como campo tedrico con la historia (ser) y la sociologia
(sujeto de investigacion) de la ciencia.

34



delasformasy delos métodosdel conocimiento, delaverdady delos
caminos parallegar a conocerlay designa, en sintesis, una actividad
que intenta penetrar en €l interior de toda construccidn cognoscitiva.

Laintroduccién del término epistemologia se atribuye a filésofo es-
cocés James Frederick Ferrier, quien dividio lafilosofiaen ontologia® y
epistemologia. Se emplea en lafilosofia britdnicay norteamericanay
mucho menos en la francesay alemana.

Laepistemol ogiaestudialas diferencias existentes entre |l as categorias
y los conceptos de las perspectivas tedrico-metodol 6gicas existentes.
Dentro de estas a las distintas disciplinas y finamente a las teorias,
pero con relacion alas propuestas coghoscitivas de los autores, y su
interés radica en conocer cOmo se construyen y organizan esas for-
mas particul ares de conocimiento. Por tal motivo, sehallegado amen-
cionar que laepistemol ogiabusca conocer lagenética (Piaget) del con-
cepto y de los conceptos, los cuales, en conjunto, constituyen las
unidades basi cas de toda teoria (Lumbreras Castro, 2001:21).

Seguin Mardones (1994), la epistemol ogia se propone estudiar la pro-
duccion de conoci miento cientifico bajo todos sus aspectos: 16gico, lin-
guistico, histérico, ideoldgico, y el epistemdlogo debera preguntarse
cudles son las relaciones que pueden existir entrelacienciay lasocie-
dad, entrelacienciay lasinstituciones cientificas, entrelacienciay las
religiones, o entre las diversas ciencias.

L os epistemdlogos de las ciencias socialesy humanisticas® han tratado
en particular cinco problemas principal es: 10s supuestos ontol 6gicosy
gnoseol 6gicos de las ciencias sociales, el objeto de estudio propio de
estas ciencias, lanaturaleza del conocimiento que se va a obtener por
lainvestigacion cientifica, larelacion entrelas caracteristicasdel obje-
toinvestigadoy losvaloresdel investigador y lafuncién final que debe
cumplir lainvestigacion cientifica de acuerdo con el modelo elegido
para la construccion de las ciencias sociaes. Las diversas posiciones

8 Ontologia: Teoria acerca del ser en general, del ser como tal independiente de sus
especies. Es equivalente a metafisica (sistema de determinaciones especulativas univer-
sales del ser). Diccionario Filosdfico, 1981:346.

©

Disciplinas que se acogen al sobrenombre del espiritu, humanas o sociales (historia,
psicologia, sociologia, economia, derecho, pedagogia...) cuyo surgimiento desaté una
polémica sobre su estatuto de cientificidad que se mantiene en la actualidad.
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filosoficas frente a esos problemas ayudan a comprender las distintas
escuelas que han surgido en la construccion de las ciencias sociales
(Briones, 1996:13).

Particularmente parael conocimiento cientifico-social, Habermas (1989)
establece tres grandes modos de organizacién del conocimiento que
tienen | 6gicas epistémicas'® distintas. Estos modos también son deno-
minados tipos o posturas de lacienciay como tal son considerados la
empirico-analitica,'* lafenomenol 6gica-hermenéuticay linglistical?y
ladialéctica o sistemética de la accion.®

Posiciones epistemol dgicas

Las aproximaciones a fendmeno del conocimiento han sido diversasy
las podemos situar en todas |l as culturas, aunque a nuestros efectos ana-
lizaremoslaevolucién delas correspondientesalafilosofiaoccidental.

Tradicionales

Estas comprenden todas las posturas que desde la filosofia trataron
sobre el conocimiento de todo cuanto rodeabaal hombrey de susesen-
ciasUltimas, incluyendo al propio hombrey su pensamiento.

Las primeras reflexiones y polémicas en torno a conocimiento se pue-
den situar en lafilosofia griega con los sofistas (Gorgias y Protégoras),
guienes cuestionaron laposibilidad de que hubieraun conocimiento fia-
ble y objetivo. Por su parte, Sécrates y Platdén dieron por sentado la

10 | dgicas epistémicas. Son universos del pensar, a interior de los cuales sus elementos se
unen y articulan de manera légica y ordenada (Lumbreras, 2001:26).

1

=y

Empirico-analitica: Con un interés técnico el sistema de referencia, que prejuzga el
sentido de los posibles enunciados cientifico-experimentales, fija reglas tanto para la
construccion de teorias como para su comprobacion critica. Son apropiadas para teorias
interrelaciones hipoteco-deductivo de enunciados que permiten la deduccién de hipéte-
sis empiricamente |lenas de contenido.

1

Y]

Fenomenol 6gica-hermenéutica y linglistica: Con un interés practico centra su aten-
cion en la comprension del sentido mediante la interpretacion de textos.

1

5]

Dialéctica o sistematica de la accion: Con un interés emancipatorio se preocupa por
comprobar cuando los enunciados tedricos captan leyes invariables de la accién social
en general y cuando reflgjan relaciones de dependencias ideol 6gicamente congeladas,
pero en principio mutables para desatar el proceso de autorreflexion que conlleve al
cambio necesario 0 a menos dejar sin aplicacion la ley que resulta inoperante.
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posibilidad de adquirir un conocimiento exactoy certero a que sepuede
llegar mediante el razonamiento fil osdfico abstracto todavez quelaper-
cepcion solo facilita opiniones vagas e inconsi stentes. Con tales presu-
puestos se sentaban, desdeya, lasbases de una dicotomia(racionaismo/
empirismo) en torno alasfuentes del conocimiento que posteriormente
se hicieramucho més nitida aungue no menos controvertida.

Aristételes coincidid con Platén en plantear que el conocimiento abs-
tracto es superior, por tanto llegar alo general (objeto de la ciencia)
requiere delarazoén, pero a reconocer quelo general existesdloenlo
singular, perceptible sensorialmente, establecerialapercepcion por los
sentidos como unaviaparaobtener conocimiento que permitirialage-
neralizacion inductiva apoyada en las reglas de la|6gica que con sus
postulados asumiriael rango de ciencia.

Después de varios siglos en los que apenas se tratd la cuestion del
conocimiento, a menos en la filosofia occidental, Tomas de Aquino
(méximo representante del escolasticismo) junto aotrosfilésofosdela
Edad Media combina los métodos racionales y la fe en un sistema
unificado de creenciasquesi bienidealizatodo |o que de materialismo
teniala propuesta aristotélica, ofrece un peso importante alarazon.

Hasta aqui prevaeceria la via axiomético-deductiva** como camino
haciael conocimiento verdadero, pero que conla Modernidad™ afron-
taria una division del saber en dos posiciones irreconciliables: el
racionalismo®®y el empirismo.'’

4 A través de axiomas 0 proposiciones claras y evidentes que se admiten sin necesidad de
demostracion. Principios fundamentales e indemostrables sobre los que se construye una
teoria.

15 Periodo histérico que, segun la tradicién historiogréfica europea y occidental, se enmarca
entre la Edad Media y la Edad Contemporanea y cuyos limites temporales no son
igualmente demarcados por los historiadores de los diferentes paises europeos, pero que
mas 0 menos coincide con e que se enmarca entre los siglos xvi a xix.

1t

=)

Doctrina epistemoldgica que sostiene que la causa principal del conocimiento reside en
el pensamiento, en la razén. Principales representantes: el francés René Descartes
(Discurso del método, 1637), el holandés Baruch Spinozay el alemén Gottfried Wilhelm
Leibniz.

7 Posicion que considera que la Unica causa del conocimiento es la experiencia. Principales
representantes: los ingleses Francis Bacon y John Locke (Ensayo sobre el entendimien-
to humano, 1690), el irlandés George Berkeley (Tratado sobre los principios del cono-
cimiento humano, 1710) y el filésofo escocés David Hume (Investigacién sobre el
entendimiento humano,1751).
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En unaposicién si no conciliadoraa menos sintetizadorade | os postu-
lados racionalistas y los empiristas, se situd el filésofo y hombre de
ciencia aeman Immanuel Kant (Critica de la razén pura, 1781; Cri-
tica de la razén préctica, 1788 y Critica del juicio, 1790), quien en
este periodo expuso lateoriacriticadel conocimiento. Distinguio tres
tipos de conocimiento: analitico apriori (que es exacto y certero pero
no informativo, porque solo aclaralo que esta contenido en las defini-
ciones); sintético aposteriori (que transmiteinformacién sobre el mun-
do apartir de la experiencia, pero esta sujeto alos errores de los sen-
tidos) y sintético apriori (que se descubre por laintuiciény esalavez
exacto y certero, ya que expresa las condiciones necesarias que la
menteimpone atodos|os objetos de laexperiencia). Su planteamiento
sobre laexistencia de formas aprioristicas de |a contempl aci6n senso-
rial en la conciencia hasido uno de |os aspectos més debatidos por la
filosofiadesde los tiempos de Kant. Asi mismo, su tesisdelano iden-
tidad del sujeto y el objeto (Habermas, 1983:46) que sento las bases
para una posterior dicotomia que influiria en una nueva concepcion
epistemoldgica: la relacion sujeto-objeto,”® asi como la separacion
gue estableci6 entre el &mbito del conocimiento (estudiado por lacien-
cid) y el ambito delavoluntad y del obrar moral (estudiado por la ética)
gue sirvierade base ala division neokantiana de las ciencias en: cien-
cias naturales (nomotéticas) y cienciasdel espiritu (ideograficas). Todo
ello, sin duda, hizo de Kant una figuraimportante paralas concepcio-
nes en torno alateoriadel conocimiento.

Yaen € siglo xix, €l filosofo aleméan Georg Wilhelm Friedrich Hegel
(Fenomenologia del Espiritu, 1807) retoma la afirmacion racionalis-
tade que el conocimiento de larealidad puede al canzarse con caracter
absoluto equiparando |os procesos del pensamiento, de lanaturalezay
delahistoriaenlo que el denomind la «ideaabsoluta» o «espiritu uni-
versal». Junto aello laformulacién de principiosdeladialécticahicie-
ron de este fil6sof o uno de los mas importantes aportadores alateoria
del conocimiento.

Aungue poco reconocida por sus aportaciones a lateoria del conoci-
miento, ladial écticamarxista-leninista (Tesis sobre Feuerbach, 1845;

18 De saber, de cognicién, més bien el que hace la accién de conocer.

9 A ser sabido, a ser conocido.
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Dialéctica de la Naturaleza, 1873-1886; Anti-Duhiring, 1878; Mate-
rialismo y Empiriocriticismo, 1908; Cuadernos Filosoficos, 1914-1916)
también conocida como materialismo dialéctico, establecié una serie
de principios que revolucionaron las concepciones en torno al saber,
entre otros el conocer y comprender larealidad como préctica, buscar
las esencias subyacentes, la préctica como criterio de la verdad, la
unidad de lateoriay lapractica, € estudio del objeto de investigacion
en sus formas més perfectas y aspectos dominantes, comenzando por
los aspectos més simples, el enfoque de larealidad como proceso de
constante movimiento (génesis, desarrolloy caducidad), € enfoquein-
tegral del objeto de estudio, lasideas como expresion delasrelaciones
socialesy estas como expresion del modo de producciony lasfuerzas
productivas, ladialécticacomo cienciadelasleyesdel movimientoy la
evolucion de lanatural eza, la sociedad humanay el pensamiento.

Layatradicional division del conocimiento racional y empirico seve
complgjizadaen lasegundamitad del siglo xix, periodo en €l que para
muchos comienza la contemporaneidad,”® cuando surgen las ciencias
sociales y humanas (Auguste Comte y Herbert Spencer).

Esel momento en quelaracionalidad subjetivadelamodernidad que-
datransformaday dividida, alavez quelarazon tedrica—reducidaa
coghoscente— deviene en sujeto del método cientifico?® que se separa
de toda subjetividad afectiva, valorativa, social y/o histérica, proce-
diendo sblo de acuerdo con las reglas y procedimientos establecidos
por laciencia?? que deben garantizar laobjetividad cientifica. Asi surge
el positivismo? como corriente de pensamiento que teoriza sobre estos
aspectosy establece las demarcaciones de lo cientifico en unarazédn

20 Periodo histérico que sucede a la denominada Edad Moderna y cuya proximidad y
prolongacion hasta el presente le confieren unas connotaciones muy particulares por su
cercania en el tiempo. También es conocido como posmodernismo.

2L Conjunto de procedimientos (observar, relacionar, inferir, probar, predecir) por los
cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipétesis cientificas
(Bunge, 1958). Son los mismos que siguen las ciencias naturales.

2 Valiosa herramienta para domar la naturaleza y remodelar la sociedad; valiosa en si
misma, como clave para la inteligencia del mundo y del yo; y es eficaz en el enriqueci-
miento, la disciplina y la liberacién de nuestra mente (Bunge, 1958).

2 También conocido como filosofia de la ciencia.
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instrumental que deja por fueratoda posibilidad de conocimiento que
no sea aquellaalaque se accede mediante lainvestigacion cientifica

Por su parte en los Estados Unidos surgio el pragmatismo? a princi-
piosdel siglo xx, quellevd el empirismo alin maslejosal sostener queel
conocimiento era un instrumento de accion y que todas las creencias
tenian que ser juzgadas por su utilidad como reglas para predecir las
experiencias.

A principiosdel siglo xx |os problemas epistemol 6gicos fueron discuti-
dos afondo y sutiles matices de diferencia empezaron a dividir alas
distintas escuelas de pensamiento rivales. Por un lado los autores
fenomenol 6gicos (entre otros Edmund Husserl) afirmaron quelos ob-
jetos de conocimiento son los mismos que | os objetos percibidos. Por
su parte los neorrealistas sostuvieron que se tienen percepciones di-
rectas delos objetosfisicos o partes delos objetosfisicos en vez delos
estados mentales personales de cada uno. Los realistas criticos, a su
vez, adoptaron una posicién intermedia, manteniendo que aungue se
perciben solo datos sensoriales, como |os colores y 10s sonidos, estos
representan objetos fisicos sobre |os cual es aportan conocimiento.

Durante el segundo cuarto del siglo xx surgieron dos nuevas escuel as
de pensamiento. Ambas eran deudoras del filésofo austriaco Ludwig
Wittgenstein (Tractatus logico-philosophicus, 1921). Por una parte,
laescuelade Viena, adscritaa denominado empirismo o positivismo
16gico, hizo hincapié en que solo era posi ble una clase de conoci miento:
el conocimiento cientifico. Sus miembros creian que cual quier conoci-
miento valido tiene que ser verificable en laexperienciay, por lo tanto,
gue mucho de o que habia sido dado por bueno por lafilosofiano era
ni verdadero ni falso, sino carente de sentido. Por otra parte y como
una las més recientes escuel as de pensamiento, aparece €l campo del
andlisislingistico ofilosofiaanaliticadel lenguaje comin. Rompiendo
con laepistemol ogiatradicional susrepresentantes (entre otrosel fil6-
sofo briténico John Langshaw Austin) se han propuesto estudiar €l
modo real en que se usan | os términos epi stemol 6gi cos clave (conoci-
miento, percepcion y probabilidad) y formular reglas definitivas para
su uso con objeto de evitar confusiones verbales.

2 Fundada por los filésofos Charles Sanders Peirce, William James y John Dewey.
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Cléasicas

Como posiciones epistemnol dgicas clasi cas son consideradas las de Karl
R. Popper (1902-1994), Thomas S. Kuhn (1922-1996), Imre Lakatos
(1922-1974) y Paul K. Fayerabend (1924-1994), fil 6sof os que desarro-
[lan su obrafundamentalmente en el siglo xx.

Popper, filésofo (La I6gica de la investigacion cientifica, 1934) apor-
ta el falsacionismo® que refiere que el conocimiento cientifico es un
conocimiento probado. Las teorias cientificas se derivan de la obser-
vaciony laexperimentacion, pero paraque lasteorias sean cientificas
deben ser falseables o refutables. El falsacionismo considera que la
observacién esguiadapor lateoriay lapresupone. Ademas, lasteorias
Se construyen como conjeturas 0 suposiciones especulativas'y provi-
sionales, que el intelecto humano crea libremente, en un intento de
solucionar |os problemas con que tropezaron lasteorias anterioresy de
proporcionar una explicacion adecuada del comportamiento de algu-
nos aspectos del mundo. Estas pueden tener losorigenesmasdisimiles:
laintuicidn, laobservacion, laanalogia, la especulacién, la contradic-
cion, entre otras. Con ello evidencia un caracter evolucionistadel co-
nocimiento. Ademas contextualizael proceso del conocimiento cienti-
fico d interior delaatmdsferasocial quelo rodeaeinfluye.

Kuhn, historiador delaciencia(La estructura de las revoluciones cien-
tificas, 1962) sostiene como tesis fundamental que la ciencia debe ser
entendidacomo un producto histéricoy socia. Estaperspectivahistérica
muestralaevolucién haciaunaciencianormal . Con ello lacomunidad
cientificase dotade un paradigma?” que se utilizaraparael desarrollode
laciencia. Por |6gicaantes delaciencianormal existe unapreciencia.®

Pero con €l paso del tiempo |os cientificos que practicaban estaciencia
normal, bajo e paraguas legitimador de un paradigma, empiezan a
descubrir anomalias queal principio son puestas delado como excepcio-

% Falsacionismo: Considera que la ciencia es un conjunto de hipétesis que se proponen a
modo de ensayo con el propdsito de describir o explicar de un modo preciso €l compor-
tamiento de algun aspecto del mundo.

% Ciencia normal: Aquella que esta regida por un paradigma que establece las reglas para
legitimar €l trabajo dentro de dicha ciencia

27 Paradigma: Consta de una serie de orientaciones, teorias, métodos, objetos de estudio y
problemas de investigacion que una comunidad cientifica en una época considera vélidos.

% Preciencia: Periodo precientifico en el desarrollo de una ciencia
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nes o como casosaestudiar con mésdetenimiento. Sinembargo, amedida
gue estas aumentan ya no se puede continuar obviando y se evidenciala
incapacidad del paradigma para explicar esa porcion de laredidad. Ello
provocalacrisisde paradigmaque se utilizaba hastaesemomento y esta-
blece lanecesidad de buscar uno nuevo. Ese cambio en laconcepcion del
mundo esalo que sele denomina «revolucion cientifica.

Para L akatos (1989 citado por Alsina, 2001:131) lahistoriadelacien-
ciahasidoy debe ser unahistoriade programas de investigacion® que
compiten (o0 si se prefiere de «paradigmas»), pero no hasido, no debe
convertirse en una sucesion de periodos de ciencia normal; cuanto
antes comience la competencia tanto mejor para el progreso. «El plu-
ralismo tedrico es mejor que el monismo tedrico». Critico de Kuhny
Popper, considera que las teorias deben tener un programa de investi-
gacion cuyametodol ogia permitirdanalizar 1os principal es problemas
delalégicadelainvestigacion.

Fayerabend, que adecir de Alsina (2001:132) podria hacer de puente
conlaposmodernidady lasituacion actual delateoriadel conocimien-
to, critica el método cientifico toda vez que lo concibe no como una
finalidad de laciencia sino como un simple instrumento, aunque muy
importante. Seguin sus pal abras|aleccion paralaepistemol ogiaes esta:
«No trabajar con conceptos estables (...) No dejarse seducir pensando
gue por fin hemos encontrado la descripcion correcta de los hechos,
cuando todo o que ha ocurrido es que algunas categorias nuevas han
sido adaptadas a algunas formas viejas de pensamiento, |as cuales son
tan familiares que tomamos sus contornos por |os contornos del mundo
mismo» (1993 citado por Alsina, 2002:132).

Actuales

En esta clasificacion entran todas |as posi ciones que se cobijan bajo el
halo del posmodernismo® que a decir de Rosenau (1991 citado por

2 Programa de investigacion: Reglas metodolégicas que dicen las rutas de investigacion
que deben ser evitadas (heuristica negativa), y otras, los caminos que deben seguirse
(heuristica positiva).

30 Posmodernismo: Histéricamente hace referencia a un periodo muy posterior a moder-
nismo, y en un sentido amplio, al comprendido entre 1960 y el momento actual.
Teoricamente se refiere a una actitud frente a la modernidad y lo moderno. Se trata de
un movimiento global presente en casi todas las manifestaciones culturales, desde el
cine, la arquitectura, la literatura, la pintura hasta la filosofia. Més que todo, refiere la
crisis del pensamiento lineal con un potencial critico diferente al del modernismo.
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Alsina, 2001:137) «...ha planteado interesante problemas epistemol 6-
gicos, frecuentemente basados en la hermenéuticax».®

En general estas posiciones posmodernistas niegan cualquier concep-
cion delarealidad que plantee su independencia de | os procesos men-
talesy delacomunicacion intersubjetiva, al considerar que «los valo-
res, las normas, los sentimientos y las emociones forman parte de la
produccién intelectual humana» (Rosenau, 1991 citado por Alsina,
2001:137-139); asimismo se cuestionan €l principio delacausalidad en
un mundo complejo y cadticoy se decantan por € relativismo.

Entre estas posicionesen el campo delo social y humanistico se desta
can las propuestas de la sociol ogiacomprensiva,® el paradigma cultu-
ral,® el constructivismo,* el paradigmade laglobalizacion,® el para
digmainstitucional®y el paradigmadelacomplejidad.®

31 Hermenéutica: Ciencia o método universal cuya finalidad es la interpretacion y la
comprensién, o lo que es lo mismo, el entendimiento critico y objetivo del sentido de las
cosas en su generalidad (Gutiérrez Pantoja, 1998:138).

32 «Describe lo vivo por lo que es 'y se conforma con discernir de esta manera los prop6-
sitos de los diferentes actores involucrados» (Maffesoli, 1993 citado por Alsina,
2001:139).

33 |ncorpora la cultura en la teoria del conocimiento: «La ciencia, los procesos culturales
y la subjetividad humana estan socialmente construidos, recursivamente interconectados:
constituyen un sistema abierto» (Schnitman, 1994 citado por Alsina, 2001:140).

34 En palabras de Glaserferd (1994, citado por Alsina, 2001:141), «es €l primer intento
serio de separar la epistemologia de la ontologia. En la historia de nuestras ideas, la
epistemologia (el estudio de lo que sabemos y de cémo llegamos a saberlo) siempre ha
estado ligada a la nocién de que el conocimiento debe ser la representacion de un mundo
ontolégico externo. El constructivismo procura prescindir de esa idea (...) y afirma, en
cambio, que €l conocimiento solo tiene que ser viable, adecuarse a nuestros propdsitos.
(...) Por giemplo tiene que encajar en el mundo tal como lo vemos, y no en el mundo tal
como deberia ser».

% «El globo deja de ser una figura astronémica para adquirir plenamente una significacion
histérica. La sociedad global produce una ruptura histérica de amplias proporciones y en
todas las dimensiones que repercute en la reflexion de lo social planteandole nuevos
desafios metodol 6gicos, tedricos y epistemolégicos» (Octavio lanni, 1998 citado por
Vassallo de Lopes, 2001:48).

% Plantea abrir las ciencias sociales a una concepcion transdisciplinar que implique romper
con los viejos canones de disciplinarizacion establecidos mas bien por criterios
institucionales que por las propias necesidades de estudio (Wallerstein, 1996 citado por
Vassallo de Lopes, 2001:49).

7 Trata de encontrar un método que detecte las ligazones, las articulaciones y que cuestio-
ne la simplificacion en la construccién del conocimiento. Es la busqueda de una posibi-
lidad de pensar trascendiendo la complicacion, las incertidumbres y las contradicciones
(Morin, 1997 citado por Alsina, 2001:144).
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La epistemologia de las ciencias socides, actuamente, a pesar de sus
multiplesaristasy contradicciones, conllevaalaredefinicion de conceptos
tradicionalescomo verdad, objetividad y redlidad, alavez quehadestaca-
do e papd del sujeto como objeto de estudio y como sujeto deinvestiga-
cion y hacuestionado lafuncion del lengugje en € proceso de construc-
cion, difusiony apropiacion del conocimiento.

Epistemologia de la comunicacion

Lo primero que llamalaatencion eslapolisemiadel concepto comunica-
cion que adecir del investigador mexicano Jestis Galindo «es el nombre
de muchos fendmenos que juntos configuran un espacio conceptual am-
plio y confuso. Con € mismo nombre se llama a las carreteras y a los
puentes, alosautomaviles, losbarcos, losavionesy lostrenes. A laradio-
difusion, d cine, alos periodicos. Y también a las relaciones de pargja,
familiares, vecindadesy laboraes. E incluso aun partido de futbol, auna
reunion religiosaen untemplo, aunafiesta, aunacampafiapolitica. Y més,
alas relaciones sexuaes, alas relaciones pedagogicas, interétnicas, ala
historia. Eincluso alasinteraccionesentreinsectos, animaes, y hastaalas
relaciones quimicas y entre planetas del sstema solar. Todo esto y més
participadel espacio conceptual delacomunicacion (2004:130).

Y esque setraa, alavez, de unaactividad complga,® de un proceso,*
de un é&rea profesional® y de una disciplina.®* En lo que respecta a la

3 Facultad de obrar que se da en diferentes espacios entre un nimero diverso de actores que
producen y hacen uso de la informacion de manera privada o publica: sociales, grupales
e interpersonales y que con el desarrollo industrial se ha tecnologizado, diversificando
Sus soportes.

3% Que comprende un conjunto de fases y elementos; a saber, actores (emisores/recepto-
res), instrumentos (medios), expresiones (codigos y mensgjes) y representaciones (apro-
piaciones y resemantizaciones).

4 Campo de empleo, oficio que se gjerce publicamente donde se ha destacado con una
fuerte tradicion el periodismo, aun cuando la propaganda y la publicidad se realizaran en
paralelo e incluso tengan hondas raices en el tiempo, segiin algunos autores, aunque para
otros técnicamente su ejercicio sea mucho mas contemporaneo.

4 Disciplina: Doctrina que se ensefia a discipulos. Rama de las ciencias o simplemente
ciencia, sélo que la palabra disciplina conlleva el sentido de entrenamiento o rigor
adoptados para la ensefianza de una ciencia (Borrero, 1973 citado por Tamayo y
Tamayo, 1999:81).
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parte educativa o de formacién profesional guarda estrecha relacion
con su carécter cientifico y el estatuto de campo académico.*? Esto
implicalaexistencia de varios subcampos: el cientifico, implicado en
précticas de produccién de conocimiento —ainvestigacion académica
tienelafinalidad de producir conocimiento tedrico y aplicado por me-
dio delaconstruccion de objetos, metodol ogiasy teorias; €l educativo,
gue se define por précticas de reproduccion de ese conocimiento, es
decir, mediante la ensefianza universitaria de materias relacionadas
con lacomunicacion; y el profesional, caracterizado por précticas de
aplicacion del conocimiento y que promueve vincul os variados con el
mercado de trabajo (Vassallo de Lopes, 2001:44).

Matricesteodricas

Fendmeno transversal adiversos campos de laviday particularmente
delo socia y humanistico, como esl|6gico, hasido abordado alolargo
delahistoriapor disimiles cuerpos conceptualesy areasdisciplinarias
entre las que se destacan labiologia, lafisica, lamatemética, lapsico-
logia, 1a sociologia, la linglistica, la economia, entre otras, trayendo
consigo unamultiplicidad de enfogques que han fragmentado su identi-
dad y especificidad.

Para el tedrico espariol José Luis Pifiuel «en poco més de cincuenta
ahos, lateoriadelacomunicacion habiasido unateoriafisica(Shannon),
unateoria socia (con base en lalengua, para Saussure, y con base en
laantropol ogiacognitiva, paraL évi-Strauss); méstarde unateoriapsi-
colégica (con base en la percepcion para Moles, y con base en la
interaccion para Bateson y Watzlawick). En todos esos casos la co-
municacion se constituye en objeto de andlisis susceptible de poseer
unaexplicacion: fisica, linglistica, cognitiva, adaptativa; enlosdemés
casos (model os de behavioristas y funcionalistas a proposito de la co-
muni caci én de masas) |a comunicacion no es ninglin objeto a explicar
(selasupone), sino aaplicar paralaexplicacidn de otro objeto distinto:
laconductao laestabilidad social; incluso paralos autores delaescue-

42 Campo académico de la comunicacion: Es el conjunto de instituciones de educacién
superior destinadas a estudio y a la ensefianza de la comunicacion, donde se produce la
teoria, la investigacion y la formacién universitaria de los profesionales de la comuni-
cacion (Vassallo de Lopes, 2001:44).
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|ade Frankfurt, |acomunicacion es solo manifestacion de otracosa: |a
culturacomo epifendmeno dela sociedad» (1989:125).

Asi, se pueden mencionar un grupo de cuerpos tedricos que para unos
son «fuentes» delo que pudieraser unateoriadelacomunicacion, mien-
tras para otros son |0s presupuestos tedricos mismos que constituyen la
teoria (o teorias) de lacomunicacion. Estos se pueden organizar en tres
grandes grupos. |asteorias sistémico-matematicas, las antropol 6gicasy
lingUisticasy por ultimo lassociol 6gicasy psicol ogicas.®®

Alsina organiza las teorias de la comunicacién de acuerdo con tres
perspectivas metodol 6gicas. lapositivista, lainterpretativay lacritica.
Asi en la perspectiva metodol 6gica positivista que usa como técnicas
de investigacion los test, los estudios de laboratorio, las encuestas, la
observacion sistemética 'y el andlisis de contenido, ubica las teorias
estructural-funcionalistas de la comunicacién. En la perspectiva
interpretativa, que empleacomo técnicas deinvestigacion habitualesla
observacién participante, algunos estudios delaboratorio, lashistorias
devida, lasentrevistasen profundidad y el andlisisdiscursivo- incluye
alaEscuelade Palo Alto, al interaccionismo simbdlico, al construccio-
nismoy alaetnometodologia. Por Gltimo, en laperspectivacriticaque
utiliza como técnicas de investigacion la observacion de la realidad
social, lashistoriasdevida, lasentrevistasen profundidad y el andlisis
discursivo enmarca a la Escuela de Frankfurt, |os estudios de econo-
miapoliticay los estudios culturales (2001:151-152).

Como eslégico, estadiversidad disciplinar y tedricatrae consigo una
pluralidad metodol 6gicaque alcanza alastécnicasqueseaplicanenel
gjercicioinvestigativo. Ello se vereforzado por lapropiadiversidad y
complejidad del objeto que comprende varias areasdeandlisis. A decir
deLozano (1994 citado por Alsina, 2001:159) comprenden a emisor, &
mensgje, a contexto y al receptor, asi como las relaciones que entre
ellos se establece. Asi mismo abarca diferentes espacios de concre-
cion entrelosqueAlsina(2001:51) citalacomunicacion intrapersonal ,
interpersonal, grupal, organizacional, de masas, institucional y cultural.

4 Ver resumen en Hilda Saladrigas Medina: «Apuntes para una reflexion epistemol 6gica en
torno a la comunicacién social», en Revista Universidad No. 259, primer semestre
2004, pp. 115-137. Ampliar en Mauro Wolf: La investigacién de la comunicacion de
masas, Ed. Paidés, Barcelona, Espafia, 1987; e Iliana Medina: Desde el otro lado,
Editorial Pablo de la Torriente, La Habana, 2000.
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Ademésdeincluir dosnivelesdeinvestigacion: el basico*y el aplica-
do* que puede ser cuantitativa, cualitativa; descriptiva, experimental,
explicativa, documental y etnografica.

Estatuto epistemol 6gico. Campo singular oplural

En torno al estatuto epistemol 6gico de la comunicacion existen varios
matices que col orean unadiscusi6n que en nuestra modesta opinion, a
pesar delos puntos discordantes, hapermitido un enriquecimiento con-
ceptual que s bien no hasido lo suficientementericoy profundo, si ha
permitido marcar pautasy trazar limites en el mejor de los sentidos.

Para algunos, por suerte cadavez menos, lacomunicacion es un feno-
meno que no debe ser estudiado més alla de sus practicas, sobre todo
las medidticas. Tal posicion se denomind disolucion positivista del
problema tedrico y su mayor representante fue Marshall Mc Luhan
(Barbero, 1990), quien reflejaunarupturacon el vocabularioy el dis-
curso tedrico, asi como unanegaci én de lanecesidad de una compren-
sion tedricade | os procesos comunicativos, puesconsideraque el campo
de lacomunicacién estodavia hoy hegemonizado por un tipo de estu-
dio instrumental, que en otros campos llaman investigacion aplicada.
Seguin este autor |os saberes no tienen otro objetivo que los haceresy
en estaconcepcion no dejalugar parael trabajo tedrico, pueslo que se
necesitan son saberes précticos, que sdlo pueden venir del trabajo con
el medio mismo. Es asi que estudiar la comunicacion, paraé es estu-
diar el despliegue (desarrollo) delosmediosen lahistoria.

Otros, sin embargo, o que hacen es negar la pertinencia de unateoria
de la comunicacion y a esta posicién se le ha denominado negacion
sociologista de la especificidad comunicativa. Barbero (1990) parte
delacreenciade que lacomunicacion no esmas que unadimension de
lo social, explicable desde las disciplinas de lo social en si mismasy
tiene enlo fundamental dos posiciones:

4 Su objetivo es producir conocimiento desinteresado de la realidad o que se orienta hacia
la innovacién metodolégica y los procedimientos de andlisis (Saperas 1998 citado por
Alsina, 2001:156).

% Su objetivo es el andlisis del objeto de estudio social situado en su contexto mediante
diversas formas de observacion (Saperas 1998 citado por Alsina, 2001:156).
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a. La wulgarizacion marxista (la mas extendida), que considera los
procesos de comunicacion como procesos de reproduccion socia y
gue a través de la comunicacién las sociedades se reproducen, por
tanto, producen un status quo, un modo de ser. Por eso aseveran que
estudiar |os medios de comunicacion es comprender como | as socieda
des se reproducen; reproducen los intereses de una clase, laideologia
de un grupo.

Este resulta sin duda un paradigma deductivista, pues remite los me-
dios a una causalidad general de los procesos, que se ve reflgjada
ademés en la concepcidn de la comunicacién, solo como reflegjo de lo
gue pasaen laeconomiay en laideologia, por o que comprendiendo la
estructura econdmica e ideol 6gica de |os aparatos se entiende lo que
pasa en la comunicacion.

Esevidente que en estavision |os medios de comunicacién no tienen ni
espesor ingtitucional, ni materialidad cultural. Los medios acaban sien-
do merosinstrumentos de reproduccion del sistemasocial, de manipu-
lacionideol 6gica. No tienen ellos mismos ninguna especificidad como
objeto de estudio; pierden sumaterialidad institucional y su especifici-
dad cultural, pues son instrumentos, o que constituye otro modo de
introducir lavisioninstrumental.

b. Escuela de Birmingham en Inglaterra (Universidad de Leicester),
gue tiene como principales exponentes a Peter Golding y Graham
Murdok. Segun ellos, el campo de la comunicacion no necesita una
teoriapropiay niegan lapertinenciade unateoriageneral delacomu-
nicacion y de unateoria restringida de la comunicacion masiva. Afir-
man que lateoria general es peligrosa doblemente porque segregaria
delateoriasocial ladimensién comunicativa, dotdndol ade unaautono-
miaquenotiene, alavez queal identificar lasrel aciones humanas con
Su componente comunicativo «se evacuan del andlisis |os problemas
del poder y ladesigualdad en lasrelaciones estructuralessin las cuales
lateoriasocial se vuelve estéril» (Martin Barbero, 1988).

Por su parte lateoria restringida de la comunicacion masivano tiene,
segun ellos, conceptos propios, sino la oferta de un eclecticismo de
unas'y otras disciplinas. Lo tnico que ha producido hasta ahora son
model os de diagramas pararelacionar entre si los mundos del emisor,
el mensgjey el receptor, diagramas cada vez més sofisticados, pero
gue no pueden ser tenidos por teorias. No responde a necesidades del

48



objeto tedrico, ni ademandas de lareaidad social, sino a exigencias
académicas profesionales.*®

Como puede observarse, estas escuelas que reflejan la histérica
disquisicién entre unaciencia social general o ciencias sociales parti-
culares que se relacionan entre si por su objeto de estudio, no dejan de
expresar ciertaracionalidad sobre todo en lo concerniente alalegiti-
macion intelectual y académica de la comunicacion. Sin embargo,
quedan presas en su propia definicion a negar relevancia tedrica al
componente comunicativo y de todas maneras se esta asumiendo una
ciertaconcepcion de lacomunicacion que por demas resulta bastante
simple, esquemdticaeinstrumental .

La polémicarespecto a laidentidad o autonomia de la comunicacién
en cuanto campo de conocimientos o su relacion con otras disciplinas,
adecir de Shepherd (1993 citado por Capparelli y Stumpf, 2000:63),
«es un reflgjo de la bifurcacion que representa el surgimiento de la
cienciamoderna, cuando se hace clarala division entre un area enfo-
cadaenlo materia y otraque serefierealo inmaterial», lo que comin-
mente se hallamado division entre cienciasdurasy blandas, y quetrajo
como consecuencia la deslegitimacion del carécter cientifico de las
segundas, a las cuales perteneceria la comunicacion, una de las Ulti-
mas en aparecer.

En paralelo a estas posturas existe una posicion que aboga por la
posibilidad de construir el campo de lacomunicacién como un campo
tedrico propio. Este enfogque hace propuestas en torno a concepto
mediacion social. Sus principales representantes son Manuel Mar-
tin Serrano y el grupo de profesores de la Universidad Complutense
de Madrid, Jurgen Habermas (teoria de la accidon comunicativa) y
una corriente de reflexion |atinoamericana representada en 1o esen-
cial por Jests Martin Barbero, Guillermo Orozco, Néstor Garcia
Canclini, Varelio Fuenzalida, Raul Fuentes Navarro, Jesiis Galindo y
Maria Immacul ata Vassallo de L opes. Abogan por |a pertinencia de
una teoria de la comunicacion y ofrecen como argumentos dos
presupuestos.

% Ver en JesUs Martin Barbero: «Euforia tecnolégica y malestar en la teoria», en
Comunicologia. Temas actuales. Seleccién de lecturas.
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1. Laausenciade unateoriasocial delacomunicacion dalugar aun
vacio que esta siendo Ilenado por teorias de tipo instrumental de
corte biologista, psicologistay sobretodo sociologista.

2. Unateoria propia de la comunicacion no debe ser confundida con
una teoria general de la accion humana, porgue no toda accién
humana es comunicativa.

Segln Serrano (1990:68) ya Wiener (1948) habia propuesto hacer de
la.comunicacién un saber sostenido por una epistemol ogia especifica,
soporte de unas ciencias diferenciadas respecto a las restantes cien-
cias naturales, humanas y sociaes.*

Asi mismo Serrano defiende una posicion que pretende abarcar solo
alguin tipo especifico de accién, o sealaexpresiva, alavez quetrabajar
con unateoriasocial de lacomunicacién basadaen el paradigmadela
mediacion que «es aquel modelo que trabaja con intercambios entre
entidades materiales, inmateriales y accionales» adecuado para estu-
diar aquellas précticas en las que la conciencia, laconductay los bie-
nes entran en proceso de interdependencia, y que no selimitaainter-
venir sobre las ideas, pues la mediacion es un programa destinado a
hacer cosas con las cosas y con €l hacer cosas. Ello implicaria tra-
bajar alavez larelacidn, pero también laindependenciaentre sistemas
socialesy sistemas comunicativos» (Martin Barbero, 1988).

Todo sistema socia tiene un sistema de comunicacion, pero este no se
agota en € sistemasocial, de manera que es posible que haya cambios
en este Ultimo sin que repercutan inmediatay claramente en el sistema
social y viceversa: puede cambiar €l sistemasocia permaneciendo vivos
determinados ingredientes basi cos de | os sistemas de comunicacién.*®

En sintesis consideran «necesario y posible una teoriadelacomunica-
cion; distinguible de las varias ciencias de la comunicacion alas que
preste los fundamentos tedricos, cuyo papel entrelasteoriasesaclarar
la naturaleza y las funciones de todas aquellas interacciones en las

47\er en Manuel Martin Serrano: «La epistemologia de la comunicacion a los 40 afios de
su nacimiento», en Comunicologia. Temas actuales. Seleccion de lecturas.

% Ampliar en Manuel Martin Serrano: Teoria de la Comunicacion. Epistemologia y ana-
lisis de la referencia, Editorial A. Corazén, Madrid, 1982; y La produccién social de
comunicacion, Editorial Alianza S. A., Madrid, 1986.
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gue serecurrea intercambio deinformacion. En consecuencia, lateo-
ria de la comunicacién se especializa en el estudio de los comporta-
mientosexpresivosy estaincluidaen el masamplio marco del analisis
de los actos. Esa teoria se desplegara en campos especificos que ter-
minaran correspondiéndose con una o varias ciencias de lacomunica-
cion; entre ellas, las actual mente reconocidas:

1. Por una parte, aquellas que se ocupen de las interacciones
comunicativas en la que los actores son animales. Este desarrollo
esta urgido por las demandas que los evolucionistasy 10s et6logos
nos hacen alostedricosdelacomunicacion, y resultaimprescindible
paraaclarar lafilogenia de lacomunicacion humana.

2. Por otraparte, aguellas que serefieren ainteracciones comunicativas
cuyos actores son humanos. Se abren dos campos de especia-
lizacion:

a. El estudio de las comunicaciones cuyas regulaciones son de
caracter privado. Entre ellas, la ambiguamente denominada
«comunicacion interpersonal ».

b. Lascomunicacionesreguladasinstitucionalmente. Esel campo
de la comunicacién publica. Cabe sustentar este campo con
una «teoria social de la comunicacion». A partir de esta teoria
es previsible € inicio de nuevas especializaciones. Cabe una
«etnografia de los sistemas de produccion social de comuni-
cacion», y una «historia de los modos de produccién de
comunicacion», en cuyo marco se integraria el estudio de la
comunicacion de masas. |gualmente, yase han dado losprimeros
pasos para una«economia politicade lacomunicacion» (Martin
Serrano, 1990).

Habermas, por su parte, plantea la existencia de una racionalidad
comunicativa situada en la praxis de la comunicacion cotidiana de la
gente, 0 sea, en el didlogo. Seglin él hay en lacomunicacion cotidiana
unareserva, unresiduo de significacién social, de apropiacion del sen-
tido de lavida que guia de alguna manera, |os comportamientos de la
gente y que entra en conflicto con la racionalidad puramente instru-
mental que domina la organizacion de la sociedad, tanto en términos
econdmicos como en términos politicos. Asi, larazon comunicativaes
laque permite desde el punto de vistametodol 6gico una comprension
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delo social como reconstruccion genética del sentido y de las preten-
sionesderacionalidad de las diversas manifestaciones sociocultural es.

De ahi que La teoria de la accién comunicativa,* escrita en 1981,
muestre como se puede acceder ala comprension de sentido precisa-
mente porque esta se ha construido comunicativamente. Estateoriaa
decir de Hoyosy Vargas (2002: 203) «fundamentano solo lacompren-
sion, sino el comprender algo, en procesos de comprension mutua, ha-
ciéndose comprensibles quienes participan en la comunicacion, toda
vez que el acto de habla es un invitar a otro para entenderse
cooperativamente acerca de algo del mundo de lavida,* haciendo de
lo que pretendidamente es el mayor obstécul o epistemol 6gico—el com-
promiso valorativo— la mayor virtud de un proceso de comprension
comunicativa.

Si bien es cierto que La teoria de la accion comunicativa pretende
poder asumir las tareas de una teoria social critica (no olvidar que
Habermas pertenece a la escuela critica de Frankfurt) que ademas
permite pensar en la razén comunicativa como criterio general de
eticidad y sobretodo como lugar de fundamentacién o dejustificacion
delamoral, no dejade ser unaargumentaci on valiosadelaesenciadel
proceso comunicativo y su papel mediador en el desarrollo social.>

Jestis Martin Barbero con su libro De los medios a las mediaciones
(1986) descentralaatencidn en |os medios como Gnicos componentes
de los proceso de comunicacion y propugna la tesis de abordar las
mediaciones que tienen lugar en esos proceso de comunicacion y la
incorporacion delo cultural como ingrediente fundamental paraenten-
der y explicar lacomunicacién. Alli mencionacomo tres dimensioneso

4 «Utilizo el término “accidon comunicativa’ para agquellas expresiones (linglisticas y no-
lingliisticas) con las que sujetos capaces de habla y accién asumen relaciones con inten-
cion de entenderse acerca de algo y coordinar asi sus actividades. Estas actividades coor-
dinadas comunicativamente pueden constar por su lado de acciones comunicativas o
no-comunicativas» (J. Habermas: Teoria de la accién comunicativa, t. |, Ed. Taurus,
Madrid, 1987, p. 26).

% Término sustantivo de toda la tradicion de la filosofia de la conciencia, desarrollado en
la fenomenologia de Husserl y que se traduce en las esferas de desempefio del hombre, o
sea, el trabajo, el lenguaje y la interaccion social.

51 Para ampliar, consultar Jirgen Habermas: Teoria de la accion comunicativa, tt. | y I,
Ed. Taurus, Madrid, 1987.
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componentes esenciaesdelapracticasocia lasociabilidad, larituaidad
y latecnicidad que median €l proceso comunicativo, |0 hacen mas di-
verso, ricoy complego.

Barbero y un grupo de profesores e investigadores | atinoamericanos,

en general, reconocen que: «Desde inicios de los afios noventalacon-

figuracion delos estudios de comuni caci n muestracambios de fondo.

Que provienen no solo ni principalmente de deslizamientosinternosa

propio campo sino de un movimiento general en las ciencias sociales.

L os procesosimpul sados por laglobalizaci 6n econdmicay tecnol 6gica
desbordan por entero los alcances de lateoria de la dependencia o del

imperialismo obligando a pensar una trama nueva de territorios y de
actores, de contradiccionesy conflictos. L os desplazamientos con que
se buscara rehacer conceptual y metodol 6gicamente el campo de la
comunicacién provendran de la experienciadelos movimientos socia-
lesy de lareflexividad que articulan los estudios culturales. Seinicia
entonces un corrimiento de los linderos que demarcaban e campo de
lacomunicacion: lasfronteras, lasvecindadesy lastopografiasno son
las mismas de hace apenas diez afios ni estén tan claras. Laidea de
informacién —asociada a lainnovaci én tecnol dgica— ganalegitimidad
cientificay operatividad mientras la de comunicacion se desplaza y
alojaen campos aedafios, lafilosofia, lahermenéutica. Labrechaen-
tre el optimismo tecnoldgico y el escepticismo politico se agranda
emborronando el sentido de lacritica» (1999).

De ahi que reconozcan la creciente necesidad de un estatuto transdis-
ciplinar del estudio delacomunicacién debido alamultidimensionalidad
de los procesos comunicativos y su gravitacion cada dia més fuerte
sobre los movimientos de desterritorializacion e hibridaciones que, al

menos, lamodernidad latinoamericana produce.®

Por su parte, e profesor e investigador mexicano Jestis Galindo ha
planteado pautas para una comunicologia® posible paralo cual esta
blece cuatro dimensiones: difusion, expresion, interaccion y
estructuracion, a las que considera constructoras de una disciplina

52 \Ver Jests Martin Barbero: «Aventuras de un cartégrafo mestizo en el campo de la
comunicacién», en Comunicologia. Temas actuales. Seleccion de lecturas.

5 Comunicologia: Nombre dado a la disciplina que estudia la comunicacion.
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metodol &gl ca, epistemol dgicay sistémicade gran complgjidad, por su-
puesto la comunicacién.>

Como se puede apreciar existe consenso a favor de la influencia de
diferentes ciencias sociales y humanisticas en la conformacion de una
miradasobre el proceso delacomunicacion, que con e propio desarrollo
alcanzado ha pautado la sedimentacion de un campo que paraagunos
esdisciplinar®™ como €l caso de Martin Serrano (1991), Pifiuel (1995) y
Vabuena(1997), del grupo delaFacultad de Comunicacion delaUni-
versidad Complutense de Madrid, y Jestis Galindo (2001) desde M éxi-
co. Para otros pluridisciplinar® como es el caso de Moragas (1981) y
Saperas (1992); interdisciplinar,® Vassallo de Lopes (1998) y Marques
de Melo (2001) y trans,® multi®® e interdisciplinaria para Laraméy
Vallée (1991). Pero lo cierto es que se trata de un objeto de estudio
complejo® que ha sido abordado desde diversas posturas de conoci-
miento y tradiciones tedrico-metodoldgicas, a igual que ha ocurrido
con las ciencias sociales.

% Ver Jeslis Galindo Céceres: «Sobre comunicologia 'y comunicometodologia. Primera guia
de apuntes sobre horizontes de lo posible», en Comunicologia. Temas actuales. Selec-
cion de lecturas.

5!

o

Disciplinar: Explica el fendmeno comunicativo a partir de desarrollos tedricos, premisas
y modelos diversos que procuran establecer limites con otros, con el fin de producir
conocimientos nuevos, hacer obsoletos los anteriores o prolongarlos para hacerlos més
completos.

5t

>

Pluridisciplinar: Explica el fenémeno comunicativo a partir de los preceptos tedricos y
modelos de un conjunto de disciplinas que presentan gran afinidad, pero que aparecen en
yuxtaposicion de manera que se sitdan en un mismo nivel jerérquico y se agrupan de
forma que se subrayan las relaciones existentes entre ellas.

57 Interdisciplinar: Explica el fendmeno comunicativo a partir de varias disciplinas conexas
entre si y con relaciones definidas, a fin de que sus actividades no se produzcan en forma
aislada, dispersa y fraccionada.

% Transdisciplinar: Intenta ordenar articuladamente el conocimiento, coordinandolo y
subordinandolo en una piramide que permita considerar organicamente todas las cien-
cias. Busca que las relaciones entre las disciplinas trasciendan en la integracion de un
conjunto con sentido, de manera que se logren conformar conceptos y teorias comunes
a las distintas ciencias sociales.

5

©

Multidisciplinar: Integracion que se logra a partir de varias disciplinas que mantienen su
especificidad, en torno a la explicacion de un fenémeno, en este caso el comunicativo.

50 Visto desde las précticas cotidianas, es diverso por los espacios de materializacion, las
esferas de expresion, los medios de concrecién y los sujetos de actuacién, e interpretada
desde diferentes presupuestos tedricos es un fenémeno o proceso que tiene formas de
manifestacion en las relaciones humanas, a la vez que constituye un campo profesional
y érea disciplinar que acumulan experiencias y saberes précticos y también tedricos.
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No hay consenso en torno a una posicion sobre otra, sin embargo la
transdisciplinariedad (Barbero, 1999) parece ganar adeptosen loslti-
mos afos, donde el debate se extiende atodas|as ciencias sociales, las
cuales a partir de 1996 con el informe de la Comisién Gulbenkian®*
han comenzado a replantearse sus limites e interrelaciones.

Urgencias y necesidades

Por un lado, €l carécter complejo del fendmeno 'y por €l otro el modo
diverso de abordarlo en su estudio e investigacion, han hecho de esta
areadisciplinar blanco de multipleslimitaciones, entreellaslaausencia
o debilidad de lareflexién epistemol 6gica que ha sido una constante,
reflejadaen unafaltade vision del &readelacomunicacion como cam-
po de conocimiento que sehaforjadoy tieneunahistoria. No olvidar la
interrogante de Luis Ramiro Beltran en 1974 asociada a una «investi-
gacion con anteojeras».

Y no setrata de indiferencia. Esimportante reconocer que los acadé-
micos no sdlo se han preocupado sino que ademés se han ocupado y
organizado eventos, reuniones detrabajo y ediciones de libros con las
obras més representativas. LaAsociacion Internaciona de Investiga-
dores de la Comunicacion (aiic), la Federacion Latinoamericana de
Facultades de Comunicacion Socia (FeLAracs) y laAsociacion Lati-
noamericana de Investigadores de la Comunicacién (aALAic), particu-
larmente el Grupo de Trabajo de Teoriay Epistemol ogiadela Comuni-
cacién, han marchado ala vanguardia de estos empefios. No obstante
guedamucho camino por desandar dadaladinamica, diversidad y com-
plejidad que caracterizaa objeto de estudio.

Armand Mattelart, por gemplo, en su libro epistemol 6gico fundamental
Pensar sobre los medios. comunicacion y critica social (1987), ya
sefia aba que pararealizar unaproduccién tedricacriticaesimprescindi-
ble interrogarse sobre las condiciones de produccion de toda teoria, de
todolibro, detodainvestigacién. Esimportante, segun él, comprender el
proceso de produccion de unainvestigacion: quéfactorespoaliticos, histé-
ricos, sociaes, contextuales, hicieron posible fabricar un producto de

5 Immanuel Wallerstein. «Abrir las ciencias sociales» de 1996.
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conocimiento alavez queindagar acercadelosobjetivos, delosmodos
derealizacion, delos detalles concretos que hicieron posible la obra.

Asi, muchos estudiosos, profesores einvestigadores, fundamental mente
de Iberoamérica, reconocen criticamente lo raro que resultaen el seno
de su obray reflexion, € enfoque epistemol 6gico, muy a pesar de la
probadaexistenciade unahistoriasuficiente que paraMarial nmaculada
Vassalo, por gemplo, «prohibe quelacomunicacion seareducidaauna
secuencia lineal de teorias del tipo funcionalismo-marxismo-
estructuralismo-informaci onismo-posmodernismo (1999:22). Conello
reazan la necesidad de las investigaciones tedricas y metodol égicas,
teniendo presente que todo enfoque tedrico entrafiael desarrollo de una
metodol ogia que permita analizar [o hecho, lo que se estahaciendoy €
como se estéd haciendo, méximesi lostiempos que corren hacen s multé
neamente a objeto mutabley a sujeto capaz de mltiplesreflexiones.

Por su parte € profesor-investigador Jesis Martin Barbero también ha
alertado € peligro que se corre cuando se pierde la perspectiva de un
andlisis més reflexivo, profundo y cientifico de la comunicacion o se
sustituye por e enfoque tecnicista que historicamente ha estado bor-
deando nuestras miradas, a afirmar que «haentrado [el primero deellog|
sin dudaaocupar un lugar estratégico en laconfiguracion delos nuevos
model os de sociedad pero ello esta siendo malinterpretado por unaten-
dencia creciente en | os Estudios L atinoamericanos de Comunicacion al
autismo epistémico que pretende aidar a esos estudios de las cien-
cias sociales construyendo una pseudo-especificidad basada en saberes
técnicos, taxonomiaspsicol dgicasy estrategias organizacionaes. No puede
resultar extrafio que, desconcertados por la vastedad y gravedad de los
problemas que hoy entrafian |os procesos y medios de comunicacion, y
confundidos por e pensamiento unidimensional y funcional que se
hace pasar por e conocimiento propio del campo de la comunica-
¢ién, muchos aspirantes acomunicadores se sientan perdidos, se mues-
tren apaticos ante lareflexion/investigacion y tentados de dejarse sedu-
cir por lo que més brilla: las fascinantes proezas de la tecnologia
prometiendo el reencantamiento de nuestras desencantadas y
desazonadasvidas» (Barbero, 2002:10).

Actualmente se observa una multiplicacion de propuestas de
reformulacion tedrica de los estudios de comunicacidn, que a decir de
muchos, es expresion de una insatisfaccion generalizada con € estado
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del campo y laurgencia de repensar sus fundamentosy de reorientar el
gercicio de sus précticas. De ahi que se reconozca que las diversas
tradli ciones tedrico-metodol 6gi cas en comunicacion, tal como hapasado
enlasciencias sociales, han sido puestasen revisién enlos Ultimos afios.

Un reflejo de tales preocupaciones se evidencid en el V Congreso de
la ALAIC celebrado en Santiago de Chile en el 2000 donde se plan-
tearon en la agenda epi stemol 6gica como temas | os siguientes: el pro-
blemadelaobjetividad y subjetividad del conocimiento en el campo de
la.comunicacién; la definicion del campo como tal; laubicacion dela
comunicacion como disciplinadentro o fuera de las ciencias sociales,
el problema de las fronteras entre las disciplinas que abre €l debate
sobrelainter, pluri, transy multidisciplinariedad; |os nuevos campos de
estudio que se proponen apartir delatransdisciplinariedad; los progra-
mas integrados de investigacion transversales que propone la Comi-
sién Gulbenkiany los cambios producidos por lasociedad globalizada
en la produccion del conocimiento y en particular en el campo de la
comunicacion (Portugal, 2000).

Por tales motivos coincidimos con el profesor mexicano Lumbreras
(2001:24) paraquien el campo de estudio e investigacion de |a episte-
mol ogia de la comunicacion puede ser visto en tres grandes lineas:

1. Como un tipo de conocimiento que posibilita analizar como estan
organizadaslas distintasformas de ver o de pensar larealidad y en
especifico los modos de pensar €l proceso de la comunicacién
humana.

2. Como un campo deinvestigacion sobre | os estudios en comunicacion.
El andlisis epistemoldgico de las diferentes teorias y propuestas
filosoficas en la materia viene a ser un proceso en cambio
permanente que exige generar de manera constante nuevas
interpretaciones.

3. Como una via para acceder a una formacion plural respecto alas
diferentes propuestas tedricas.

Desarrollar acciones capaces de responder a tales necesidades 'y ex-
pectativas estd en nuestras manos, las de profesores, investigadores y
estudiantes. S6lo nosfaltavoluntad pueslarutaestatrazada. No pode-
mos olvidar que la epistemologia es un terreno de urgentes reflexio-
nes y necesarias aportaciones en el campo de la comunicacion.
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CAPITULO 111

BREVE PANORAMAHISTORICO
DE LASTEORIASDE LA COMUNICACION
La investigacion de la comunicacion
en los Estados Unidos

Este capitul o ofrecera un panoramade |as principal es corrientes tedri-
cas desarrolladas en los Estados Unidos durante la primera mitad del
siglo pasado, las cuales se dividen en la denominada mass communi-
cation research y la teoria critica.

Lateoriadelacomunicacion no haalcanzado € estatuto de ciencia, esen
realidad un campo de estudios o del conocimiento, integrado por un con-
junto de corrientes y tendencias tedricas desarrolladas en diversas zonas
geogréficasy con diverso grado de desarrolloy conceptudizacion.

Para el andlisisde estas corrientes o teorias sobre |os medios de comu-
nicacion, e especidistaitaiano Mauro Wolf nos sugieretres parametros
aconsiderar:

1. El contexto social, histérico, econémico en gue un determinado
model o tedrico sobre |as comunicaci ones de masas ha aparecido o
sehadifundido.

2. El tipo de teoria social implicita o explicitamente declarada de las
teorias mediol 6gicas.

3. El modelo de proceso comunicativo que presenta cada teoria
mediol égica.

Histéricamente, la teoria hipodérmica se desarrolla en un contexto

caracterizado por el peligro delas dos guerras mundialesy ladifusion

a gran escala de las comunicaciones de masas. Esta corriente repre-

sentd la primera reaccion ante el fendbmeno de la comunicacion de

masas entre |os estudiosos de diferentes disciplinas.

El interés principal de esta perspectiva es responder a la pregunta:
¢Qué efecto producen los medi os de comuni cacion en unasociedad de
masas?
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Los principal es el ementos que conforman lateoria hipodérmicason: la
presencia explicita de una «teoria» de la sociedad de masas; unateoria
psicol 6gicade laaccion (en su vertiente «comunicativa»); unateoriade
y sobrelapropaganda, tema central respecto a universo delos medios.

Esta teoria plantea que cada miembro del publico de masas es perso-
nal y directamente atacado por el mensaje. L os elementos que compo-
nen dichateoria son:

* Esunateoriaexplicitadela sociedad de masas.

* Ensuvertiente comunicativase basaen lateoria psicolégicadela
accion.

Lamanerade analizar los fendmenos de lacomunicacion de masasva

aestar estrechamente ligada ala propaganda politicay a papel des-

empefiado por |la propaganda durante la Primera Guerra Mundial. Sus

principal esrepresentantesfueron Walter Lippman, Lasswell Chakhotin
y Dobbs.

El concepto de sociedad de masas es esencial para la comprension
delateoriahipodérmica. Setratade untérmino ambivalentey presen-
taelementos y filones diferentes, asociados a aspectos como:

e Pérdidadelaexclusividad delas élites.

* Debilitamiento de vinculos tradicionales (familia, asociaciones
profesionales, etc.).

* Debilitamiento del «tejido conectivo» delasociedad.

* Aislamientoy alienacion de las masas.

* Antitesisdel humanistaculto.

* Masa juicio delosincompetentes.

* Arrasatodolo que esdiferente, singular, individual, etc.
* Ausenciadediversidad de opiniones.

¢ Unificaal individuo con el todo, etc.

* Miembrosiguales, no diferenciables.

* Espaciamente separados, sin vinculosentre ellosy sin posibilidad
de interactuar.
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* Carecen detradiciones, de reglas de comportamiento, delideresy
estructura organizativa.

¢ Aidamientodel individuo, caracter aislado, atomizado.

Ello explicadl interésdelateoriahipodérmicaen lacapacidad manipu-
ladora de los primeros medios de comunicacién de masas. Entre los
principal es presupuestos de la teoria hipodérmica se encuentran:

1. Cadaindividuo es un &omo aislado que reacciona por separado a
las 6rdenes y sugerencias de |os medios.

2. Si e mensgjellegaal publico obtiene el éxito preestablecido.

Modelo comunicativo y presupuestos tedricos de la teoria
hipodérmica

* Esunateoriadelaaccion que se sustentaen |os elementos tedricos
dela psicologiaconductista, disciplinalider en esos momentos.

* El comportamiento humano era entendido como una unidad entre
estimuloy respuesta. El estimulo es el agente o condicién primaria
de larespuestadel publico.

E —& R

En este enfoque «l0s estimul 0s que no producen respuestas no son esti-
mulosy una respuesta debe necesariamente haber sido estimulada.

Una caracteristica de la teoria hipodérmica es que no se basa en
estudios empiricos, sino quetiene un caracter interpretativo apartir de
determinados supuestos tedricos. Entre estos supuestos se encuentra
lapsicologiaconductista, que enfatizaen laimportanciadelo heredado
eingtintivo (irracional), en lanaturalezauniforme del ser humano.

Al interior delateoriahipodérmicase desarrollaladenominadateoria
de | os efectos méagicos, que atribuye alos medios un poder ilimitado
y esta unida a nombre de Walter Lippman y su obra La opinién pu-
blica (1929).

Este enfoque plantea que los medios de comunicacién de masas son la
fuenteprincipal delasinformacionesquee hombretiene sobreel mundo.
Por €ello, los mass media tienen un poder casi incontrolable enlacrea
cion de ese «kmundo ficticio» o simulacro.
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Modelo o paradigmadeL asswell

Fue elaborado inicialmente en los afios treinta como aplicacion al
andlisissociopolitico:

QUIEN DICE =J= QUE == A TRAVES DE QUE CANAL —J= A QUIEN —je
CON QUE EFECTO

L as premisas gue sustentan este paradigma son |as siguientes:

1. Los procesos comunicativos son asimétricos, con un emisor activo
que produce € estimulo y unamasa pasiva de destinatarios atacada
por é.

2. Lacomunicacién esintencional y tiende aunfin, aobtener cierto
efecto, observable y mesurable.

3. Los papeles de comunicador y destinatario aparecen aislados,
independientes de las relaciones sociales en que se producen
|os procesos comunicativos.

4. Las relaciones informales interpersonales eran consideradas
irrelevantesrespecto a lasinstituciones de la sociedad moderna.

Este esquemalogro unasintetizacion de |0s primeros presupuestos
tedricos de lamcr y delimité |os distintos campos de estudio de la
comunicacion. Se dice, no obstante, que sus defectos son en gene-
ral losdetodalacienciadelacomunicacion norteamericana: énfa-
sis excesivo en | os efectos, traslacion de un esquema propio de las
relacionesinterpersonalesy vision personalista del emisor.

Entre sus aspectos negativos pueden sefialarse la concepcion
mecanicistay aislada delacomunicacion, e fraccionamiento del acto
comunicativoy larelacion lineal y unilateral entrelosdistintos elemen-
tos, sin las complejas relaciones entre ellos, todo lo cua trae conse-
cuencias disgregadoras en la comprension de la comunicacion.

Klapper (1972) se referia a este modelo diciendo que: «Las aguas
tranquilas del paradigmade Lasswell distorsionaron larealidad com-
plejaque define el proceso comunicativo.
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Corrienteempirico-experimental o delapersuasion (escuela
deYale)

Lasuperacion delateoria hipodérmica se produce en tres direcciones:
corriente empirico-experimental o delapersuasion, sociologiaempiri-
cay teoriafuncionalista.

Lacorriente empirico-experimental o delapersuasion se desarrollaen
los afos cuarenta, de maneraparal elaalos estudios empiricos sobre el
terreno. Dada la interrelacion entre ambas corrientes se hace dificil
Separar sus aportes. Este campo aparece muy fragmentado, compuesto
por muchas microinvestigaciones especificas, con resultados aveces
contradictorios.

Lacorriente empirico-experimental, representada por Carl Hovland y
laescuelade Yale, se conocetambién como psicologia de los efec-
tosy constituyela primeraexperienciade lainvestigacion psicol égica
aplicada, estrechamente vinculadaalas exigencias politicasy militares
de los Estados Unidos. Sus preocupaciones van a estar directamente
relacionadas con la Segunda GuerraMundial. El objetivo principal de
esteenfoque esmedir larentabilidad y eficaciadel mensaje, laeficacia
Optimade lapersuasion, y por consiguiente explicar €l porqué del fra-
caso de algunosintentos de persuasion.

Entre sus postulados o ideas bésicas se encuentra la siguiente: «La
persuasion de los destinatarios es posible siempre que la organi zacién
del mensaje sea adecuada a los factores personales que el receptor
activaen su interpretacion, o sea, los mensgjes de los medios contie-
nen caracteristicas especificas del estimulo que interacttan de forma
distinta con | os rasgos especificos de la personalidad de los miembros
gueintegran el publico.

DeFleur (1966) sefidalaincidenciaque en estateoriatiene el desarro-
[lo acanzado por lapsicologia, cienciaque yaen esos afios se caracte-
rizabapor:

a. El crecienteinterés por el aprendizaje.

b. Elinteréspor lamotivacién (algunosimpul sos motivacionaes pueden
ser adquiridosmediante el aprendizaje. No todoslosindividuosson
motivados por |os mismosincentivos).
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c. Elinteréspor el estudio delosrasgosde personalidad y elaboracion
de refinados tests para su medicién cuantitativa.

d. Laelaboracién de nuevos conceptos para reemplazar laidea del
instinto. El concepto de actitud adquiere gran relevanciay llegaa
ser lamés importante herramientatedrica de la psicol ogia social.

e. Laampliaaceptacidn de determinados postulados, como por giemplo:

e Laorganizacion psicologica persona de los seres humanos es
muy variada.

* Las variaciones obedecen en parte a su dotacion bioldgica
diferenciada, pero en mayor medida a su aprendizaje
diferenciado.

* Lapercepcién humanavaria de una persona a otra conforme a
la naturaleza de la estructura de su personalidad.

Todo ello tuvo enorme repercusion en los tedricos o estudiosos de la
comunicacion, modificandose el esquema E—> rR de la teoria
conductista, interponiéndose entre el estimulo y la respuesta, la
atencion y percepcion selectivas.

El principio delaatenciény percepcidn selectivas aplicado alarecep-
cion de los mensajes de los medios constituye uno de los principales
elementos de esta teoria y hace referencia a que los miembros del
auditorio prestan atencion selectivamente a los mensajes del mal-
tiple contenido disponible, en especial si guardan relacion con
SuS intereses, son congruentes con sus actitudes y creencias y res-
paldan sus valores.

De Fleur (1966) denomina a este enfoque teoria de la comunicacién
de masas basadaen lasdiferenciasindividuales. Como vemos, se pasa
de efectos uniformes a efectos variables, esgquema que puede repre-
sentarse de la siguiente forma:

E —p PROCESOS PSICOLOGICOS INTERPUESTOS = R
(causa) * (efecto)

RESULTADO DEL APRENDIZAJE
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La escuela de Yale se desarrolla en dos vertientes: |os estudios sobre
las caracteristicas del  publico que mediatizan el efectoy los andlisis
sobre la organizacion Optima de |os mensajes con fines persuasivos.

A fines deladécada de los afios cuarentay durante ladelos cincuenta
cristalizan en la Universidad de Yale importantes estudios iniciados
durante la Segunda GuerraMundial con fines militaresy sedesarrolla
su base tedricay experimental.

Esquemati camente, los principal es hall azgos de esta corriente se sinte-
tizan en el descubrimiento de |os factores que mediatizan los efectos
delosmensajes:

,
— Interés por adquirir informacién.

Factores relativos — Exposicion selectiva.
a la ausencia — Percepcion selectiva.
( — Memorizacion selectiva.

(_ Credibilidad del comunicador.

— Orden de las argumentaciones.
—Tipode argumentaciones (exhaustividad).
- Explicitaciéon de las conclusiones.

Factores relativos {
al mensaje

Factores relativos a la audiencia

1. Interés por adquirir informacién: A mayor exposicién a un tema
oinformacién, masinterés, amayor interés, mas motivacion por la
busquedade informacion.

2. Exposicion selectiva alos medios: El publico se expone preferen-
temente a los mensajes que son afines a sus actitudes y evita los
guelesresultan discordantes. Tambiéninfluyen el nivel econémico,
educacional, €l sexo, laedad, laprofesion, etc.

3. Percepcion selectiva: El pablico recibe el mensgje de acuerdo
con susactitudes, valores, convicciones. Ello determinalainterpre-
tacion del mensgje. Dicha interpretacion transformay modela el
significado del mensgje, atal punto que puede cambiarse radical-
mente su sentido. Asi, existird un campo de aceptacion y uno de
rechazo:
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—Sélo diferencias sutiles entre el mensaje
v los criterios del receptor.
Campo de aceptacion { — Bajo nivel de implicacion del receptor
en el tema.
—Actitud positiva hacia el comunicador.

El campo de aceptacion puede dar lugar a efecto de asimilacion.
El receptor percibe el contenido del mensaje como més cercano a
su criterio de lo que realmente es.

— Diferencias importantes entre el mensaje
v los criterios del receptor.
Campo de rechazo { — Alta implicacion personal del receptor en
el tema.
—Actitud negativa ante el comunicador.

Por su parte, el campo de rechazo conduce a la percepcion del
mensaj e como propagandistico e inaceptable.

4. Memorizacion selectiva: Se recuerdan mas los argumentos
coherentes con las actitudes del receptor (se acentlamasamedida
gue pasa el tiempo). También se demostré el denominado efecto
Bartlett: las argumentaciones opuestas tienden a borrarse con €l
tiempo. El efecto latente o dormido alude a hecho de que con €l
paso del tiempo seincrementalapersuasiony se atentialaactitud
negativa ante la fuente.

Factores relativos al mensaje

1. Credibilidad del comunicador: Ejerce influencia positiva en el
proceso de persuasion sobre todo a corto plazo, luego, se va
borrando dicho efecto, persistiendo lainfluenciadelosargumentos.

2. Orden delasargumentaciones. Comunicacion bilateral. Serefiere
asi los argumentos mas importantes deben aparecer a inicio o al
final del mensgje. Aunque los resultados son contrastantes, dada
laincidenciade numerosas variables, |0s estudios constataron que
es mas eficaz utilizar los argumentos importantes al inicio en
publicos poco conocedores del temay en publicos poco motivados
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con el tema; y a final en publicos conocedoresdel temay publicos
motivados.

3. Exhaustividad de las argumentaciones. La argumentacion puede
ser unilateral o bilateral. La primera es més efectiva en publicos
identificados de antemano con la posicidn que expresa el mensgje,
en receptores de bajo nivel educacional y cuando el mensaje no
estard expuesto a contra argumentaciones. La bilateral suele ser
mas eficiente en publicos de parecer opuesto a contenido del
mensgje, con ato nivel de conocimientos en general o sobre €
tematratado y cuando es probable que el mensaje sea sometido a
contra argumentaci ones.

4. Explicitacion o no de las conclusiones: Los estudios demuestran
gue no es conveniente explicitarlas cuando existe un ato grado de
implicacion personal del pablico, un alto grado de conocimientos
sobre el tema o publicos de alto nivel. Por € contrario, el mensaje
debe hacer explicitas las conclusiones cuando se trata de temas
muy complejoso poco conocidosy en publicosdebajo nivel cultural.

Valoracion critica
Sintéticamente pueden sefiadlarse como aportes de esta corriente:

* El hecho de que evidencia por primera vez la complejidad de los
elementos que entran en juego en la relacién comunicativa.

e Al incluir el papel que desempefian las barreras psicol dgicas
individuales, destacalano linealidad del proceso comunicativo.

* Posee valor préactico-instrumental parala elaboracién concreta de
mensgjes, campaias, estrategias comunicativas en la actualidad.

* Constituyen las primeras formulaciones sobre el papel activo del
receptor.

Limitaciones

* Dificultades metodol6gicas derivadas de los experimentos de
laboratorio.

» Diferente acceso alacomunicacion en condiciones naturales: aqui
el individuo escoge |0 que desea, es selectivo).

* Forma en que transcurre el proceso: se obvian los vinculos
interpersonal es.
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* Estudia efectos a corto plazo en condiciones experimentales sin
gue medien las interacciones.

e Se centra solo en situaciones de campaiia electoral, informativa,
propagandistica, publicitaria, o cua implicaque lacomunicacion:

— Tiene finalidades especificas y esta planificada para obtenerlas.
— Tiene una duracion temporal definida.

— Esintensivay de amplia cobertura.

— Su éxito puede ser valorado.

— Es promovida por instituciones de cierto poder y autoridad.

— Sus argumentos deben ser «vendidos» a publico.

* Contexto comunicativo ligado a la naturaleza administrativa. Se
centraen efectos deseados por € emisor, |o queimplicaun propoésito
instrumental.

L osestudiosempiricossobred terreno oteoriadelosefectos
limitados

Las adquisiciones de esta teoria han pasado a ser clasicas. Esta pers-
pectiva caracterizael comienzo delainvestigacion sociol gicaempiri-
ca. El problemafundamental sigue siendo el delos efectos, peroyano
en términos de manipulacion y propaganda como en la teoria
hipodérmicani depersuasion como en lacorriente psicol égicaexperi-
mental, sino deinfluenciay no solo delosmediossino en términosmas
generales, en lasrelaciones comunitarias (delas cuales las comunica-
ciones de masas son solo una parte).

Esta corriente relaciona los procesos comunicativos con el contexto
social en el que se producen. Se desarrollaen dos vertientes o filones
(Wolf, 1987): estudio delacomposicion diferenciadadelos publicosy
de sus model os de consumo y las investigaciones sobre la mediacion
socia que caracteriza dicho consumo.

Esta linea de investigacion se desarrolla unida a las campafias politicas,
especiamente al estudio de la propaganda en las campafias presidencia-
les. Su figuraprincipal es Paul Lazarsfeld, vienés de formacion demana
(reconocido como € padre de lainvestigacion en comunicacion) y cuya
actividad sociol gicaestacaracterizadapor € empirismoy lacuantificacion.
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Mientras que los primeros estudios estuvieron relacionados con la
audienciaderadio (Filon 1), lasegundavertiente se desarroll6 a partir
de lamedicion de los efectos de campafias electorales.

1. Primeravertiente. Estudios de las audienciasde laradio

Lazarsfeld, como director de la Princeton Office of Radio Research,
desarrolla la sistematizacion cientifica de los estudios de audiencia,
elaborando lo que Melvin de Fleur denominateoria de las categorias
sociales, basada en el hecho de que pese a la heterogeneidad de la
sociedad moderna, las personas que poseen caracteristicas semejan-
tes comparten habitos y modos de pensar similares en materia de co-
muni cacion masiva.

A causa de dicha similitud en sus modos de orientacién y comporta-
miento, estas se relacionardn con |os medios masivos de manera bas-
tante uniforme. Los miembros de determinada categoria socia selec-
cionaran contenidos més 0 menos similares de la comunicacién y sus
respuestas a ellos serén aproximadamente iguales.

El model o propuesto por esta corriente esunamodificacion delateoria
mecanicista E - r origina 'y constituye una formula mas descriptiva
queexplicativa

E —p= PAUTAS NORMATIVAS DETERMINADAS — R
POR LAS CATEGORIAS SOCIALES

2. Segundavertiente: Estudios sobrelamediacion socia que caracteri-
zael consumo delos medios

Esta vertiente evoluciona en torno a la propaganda de las campafias
presidenciaes. Sus resultados se recogen en un estudio clasico reali-
zado en 1940 por Lazarsfeld, Berelson y Gaudet: The People's Choice.
El estudio fue disefiado para estudiar la influencia sobre los votantes
de la campaia paralaeleccion del Presidente realizada ese afio con
intervencion delosmediosmasivosy serealizo en el condado deEric,
Ohio. El interésinicial de los autores era estudiar la seleccién que el
publico haciadelos mediosen funcién de su pertenenciaadetermina-
das categorias sociales, durante la campafia electoral que tenia como
candidatos contendientes aWendell Willkiey Franklin Roosevelt.

El estudio utilizd una muestra de 600 sujetos, que fueron entrevistados
reiteradamente durantee tiempo quedur6 lacampafia. Susobjetivoseran:
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a. Conaocer laformaen que los sujetos se interesaban en la camparia
y buscaban informacién sobre los candidatosy problemas.

b. Conocer laformaen que llegaban aladecisién de por quién votar.
c. Estudiar la concurrencia efectiva a las urnas.
Como resultado se encontré que la campafia tenia varios efectos.

Efecto de activacion: La campafia activo la predisposicion existente
en el sujeto.

Efecto de reforzamiento: La intencion de voto fue reforzada por una
seleccién continua y partidista de material adicional extraido de los
medios.

Efecto de conversion: Las interacciones existentes fueron abando-
nadasy la campafia logré cambiar la decision de los electores.

Lainfluenciadelas categorias sociales fue clara: |os que demostraron
mayor interésfueron los hombres adultos de mejor nivel educacional y
econdmico, residentes en zonas urbanas. Sin embargo, lainvestigacion
tomo un giro imprevisto en cuanto a uno de los puntos importantes
estudiados. Al indagar sobre las comunicaciones de todo tipo relacio-
nadas con la campafia, se aprecio que las discusiones de politica
eran mencionadas con mas frecuenciaque el contacto conlaradioy la
prensa escrita.

Resultados encontrados;

1. Lasrelacionessociaesinformal es acttan modificando laformaen
gue unindividuo dado reaccionafrente alos mensajesdelos medios
Masivos.

2. El desplazamiento delainformacion operabaen dosetapas. primero,
lainformaci 6n pasaba de |os medios a personas rel ativamente bien
informadas que recibian directamente la comunicacion masiva
(lideresde opinidn); segundo, estostransmitian através de canales
interpersonal esaindividuos cuyo contacto con losmedios eramenor.
Este hallazgo dio lugar ados importantes conceptos, el deflujo de
la comunicacion en dos etapas (The two-step flow of Commu-
nication) y a de lider de opinion.

Las conclusiones alas que arribaron los investigadores fueron las si-

guientes:
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* Los efectos de los medios se realizan como parte de un proceso
més complejo que es € de influencia personal.

* Prevalecen los efectos de refuerzo sobre los de conversion y la
influencia personal es més efectiva que la de los medios (efectos
limitados). Como resultado se elabord la teoria de los efectos
limitados, que:

— Ubicalos procesos comunicativos en marcos sociales complejos
ene queactlan variantesecondmicas, sociol dgicasy psicol ogicas.

— La eficacia de la comunicacién depende en gran medida de
otros procesos de comunicacion de la estructura socia en la
guevived individuo.

Valoracion critica

Como aspectos positivos 0 aportes de esta corriente se encuentran:

* El flujo de la comunicacion en dos etapas y laimportancia de las
relacionesinterpersonales en el estudio delacomunicacion esuno
delosaportesmassignificativosa estudio sociol 6gico delos medios
de comunicacién de masas. Con ello selogré un cambio de actitud
cientificaante la probleméticade los efectos.

* Entre sus aspectos negativos cabe mencionar su caracter estrecho,
especializado y su tendencia a medir efectos a corto plazo.

Al valorar estas corrientes, el propio investigador norteamericano
Elihu Katz ha expresado que: «L a historiainvestigadora de lacomu-
nicacién masiva, la podemos denominar como estudio de las
“campahas’, esto es, intentos por cambiar en un tiempo breve, las
ideas, opinion y el modo de obrar de la gente».

Las criticas que a esta perspectiva realiza Andreeva (1986), pueden
hacerse, en su opinidn, atodala sociologiaempiricanorteamericana:

* Acumulaciony descripcion deinformacidn, pero escasez de genera-
lizaciones.

* No sedirige acomprender la esencia de los procesos, su lugar en
€l sistema general de las relaciones sociales.

* Investigacion subordinada a necesidades del cliente: «admi-
nistradoresintel ectual es».
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» Justificacion de las relaciones existentes y renuncia a los intentos
detransformacion delarealidad.

Lateoriafuncionalistadelacomunicacion de masas.
Lahipétesisdelos usosy gratificaciones

En este caso la concepcion de las comunicaciones de masas se remite
explicitamente a un paradigma tedrico general: la teoria sociolégica
del estructural-funcionalismo. Su rasgo més significativo es el interés
en centrarse en las funciones del sistema de medios de comunicacion.

Ladiferencia esencia con las teorias precedentes es el hecho de que
la pregunta de fondo ya no es sobre los efectos sino sobre las funcio-
nes de los medios en lasociedad. Se completaasi, como acertadamen-
te sistematiza Wolf (1989), el recorrido seguido por lainvestigacion
mediol 6gica:

MANIPULACION + T. HIPODERMICA
PERSUASION + CORRIENTE PSICOLOGICO-EXPERIMENTAL
INFLUENCIA + ESTUDIOS EMPIRICOS
FUNCIONES + TEORIA FUNCIONALISTA

Puede decirse que en esta teoria se produce un importante desplaza-
miento conceptual :

1. Abandono de la idea de efecto intencional, de un objetivo
subjetivamente perseguido del acto comunicativo para centrarse
en | as consecuencias objetivamente demostrables, de laaccion de
los medios sobre la sociedad en su conjunto o sobre sus subsistemas.

2. Las teorias anteriores se centraban en el estudio y andlisis de
situaciones «de campafia». Ahora se tiene como referencia otro
contexto comunicativo: lasituacion habitua de producciony difusion
cotidiana de mensgjes de masas. Serefiereala presencianormal
de los medios en |a sociedad.

Aungue con un marco tedrico de referencia bastante diferente, lateoria
funcionalistarepresentaun momento significativo detransicion entre:
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TEORIAS SOBRE EFECTOS — HIPOTESIS SOBRE EFECTOS
A CORTO PLAZO A LARGO PLAZO

\

TEORIA FUNCIONALISTA

Lateoria funcionalista de la comunicacion de masas ocupa un lugar
preciso en la evolucion dela investigacion mediol 6gicaen cuanto &

* Acentuar la relacion entre los fenémenos comunicativos y el
contexto social.

* Definir laproblemética de los media a partir del punto de vistade
lasociedad y su equilibrio desde la perspectivadel funcionamiento
global del sistemasocial y dela contribucidn que sus componentes
(incluidoslos medios), aportan aella.

Representaun momento importante delacrecientey progresivaorien-
taci 6n sociol 6gica de lainvestigaci Gn comunicol gica. Sus basesteori-
cas se encuentran en lateoriasociol 6gicadel estructural-funcionalismo
(Talcott Parsons), que describe la accion socia en su adherencia a
modelosdevalor interiorizados e institucionalizados.

El sistema social en su globalidad se concibe como un organismo cu-
yas distintas partes desempefian funciones de integracion y manteni-
miento del sistema. El equilibrio del sistemasocial y su estabilidad se
realizan através delasrelaciones funcionales quelosindividuosy los
subsistemas sociales activan en su conjunto.

Todo sistema social debe hacer frente a cuatro problemas fundamen-
taleso imperativosfuncionales:

1. Conservacién del modelo (el sistema posee mecanismos de
socializacion a través de los cuales los valores culturales son
interiorizados en lapersonaidad delos individuos).

2. Adaptacion a ambiente.
3. Persecucion delafindidad.
4. Integracion (las partes que integran € sistema serelacionan entre si).

El sstemapuedeser funcional odisfuncional. Esfuncional cuando con-
tribuyealasatisfaccion delas necesidades del subsistemay disfuncional
cuando obstaculizaalgunasdeéllas.
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Lasfuncionesy disfunciones pueden ser directas o indirectas, manifies-
tas (deseadasy reconocidas) o latentes (no reconocidas ni conscien-
temente deseadas).

Lasociedad esanalizadacomo un sistemacomplejo, quetiende a man-
tenimiento del equilibrio. Esta compuesto por subsistemas funcionales,
cadauno de los cuaes resuelve un problema fundamenta del sistema
€en su conjunto.

Las funciones de las comunicaciones de masas

Las funciones de la comunicacion estan en estrecha relacion con la
estructuray las funciones de la sociedad. EI modelo de Charles Wrigth
es e giemplo mas conocido dentro de la perspectiva funciondista. Se
basa en un conjunto de preguntas bésicas:

¢Cudes son las funciones y disfunciones, manifiestas o latentes, de la
comunicacion de masas?

Devigilanciadel ambiente (transmision deinformacion), interpretacion
delosacontecimientos, transmision cultural (enculturizacion) y entrete-
nimiento (distraer a publico). Para: lasociedad, lossubgrupos, € indivi-
duoy el sistemacultural.

Enrelacién con e individuo, estasfuncionestambién pueden ser de atri-
bucién de estatusy prestigio alaspersonasy losgruposy detransmision
y reafirmacién de normas sociales.

Entre | as disfunciones se encuentra la disfuncién narcotizante que con-
ducealaapatiapoliticay el conformismo, dadalatendenciadelos me-
dios aignorar aspectos controvertidos de la sociedad y los objetivos
sociaes cuando estan en contradel beneficio econdmico.

Valoracion: El funcionalismo no logré convertirse en perspectivateori-
ca genera sociolégicamente orientada. La teoria funcionalista no des-
aparece completamente a suplantarse por otros paradigmas, sino que se
prolonga hastalaactualidad. Ej.: teorias sobre efectos alargo plazo.

Al interior delateoriafuncionalistase desarrollalallamadahip6tesisde
los usos y gratificaciones, que constituye su desarrollo empirico mas
consistente. Mientras que las corrientes anteriores se plantean la pre-
gunta: ¢qué le hacen los medios a las personas?, la perspectiva
funcionalista se pregunta: ¢qué hacen las personas con |os medios?
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Seinviertee punto de partida. Estostedricos plantean que: «Ni siquiera
el mensgje del més potente de los medios puede influenciar aun indivi-
duo que no se sirva de € en € contexto socio-psicolégico en € que
vive». El efecto delacomunicacidn es consecuenciade las gratificacio-
nes alas necesidades del receptor. Los mensgjes son disfrutados, inter-
pretadosy adaptados a contexto subjetivo de experiencias, conocimien-
tosy motivacionesdel destinatario (Merton, citado por Wolf, 1987).

Lahipotesisdelosusosy gratificacionesimplicael reconocimiento del
papel activo del receptor y supone el rechazo alateoriadelainforma-
cion. El receptor acttiasobre lainformacion, delaquedisponey lausa.
En la vertiente sociol6gica, esta corriente acomparia a la perspectiva
semiética que estaba produciendo una conceptualizacion diferente al
paradigmainformacional .

Losusosy gratificacionesrelacionan el consumo, €l uso'y por tanto los
efectos de los medios, con la estructura de necesidades que caracte-
rizaal destinatario.

L as principal es necesidades que |os medios satisfacen son:

1. Necesidades cognoscitivas (adquisicién y refuerzo de los conoci-
mientosy lacomprensién).

2. Necesidades afectivas-estéticas (experiencia estética, emotiva).

3. Necesidades integradoras a nivel de la personalidad (seguridad,
estabilidad, incremento delacredibilidad y del estatus).

4. Necesidades integradoras a nivel social (refuerzo de contactos
interpresonales, con lafamilia, amigos).

5. Necesidades de evasion (relgjacion de tensiones 'y conflictos).

A su vez, se establecen relaciones entre el contexto social en quevive
el destinatario y las necesidades que favorecen el consumo de las co-
municaciones.

Lasituacion social:

1. Produce tensiones y conflictos que «el consumo» de los medios
atenvia.

2. Crealaconcienciade determinados problemas que exigen atencion
y lainformacion sobre ellos puede buscarse en los medios.
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3. Ofrece escasas oportunidades reales de satisfacer determinadas

necesidades, que procuran satisfacerse con los medios.

4. Crea determinados valores cuya afirmacion y refuerzo son

facilitados por la comunicacion.

5. Creaexpectativas de familiaridad con determinados mensgjes que

deben consumirse para mantener la pertenencia a determinados
grupos sociaes (Katz- Blumler- Gurevitch, 1974).

Vaoracion

Como aspectos positivos de esta corriente puede mencionarse que:

Implicaun desplazamiento del origen delos efectos.

Rebasa | os pardmetros sociol 6gicos tradicionales empleados para
describir al publico (categorias sociales).

Aceerae progresivo abandonodel «modelodel transfer». Laactitud
sdlectiva del receptor queeraandizadacomo unfactor deinterferencia
gue determinaba la eficaciao no, esrevaorizada, a condtituir parte
decisivadel proceso comunicativoy ser por tanto, ineliminable.

Entre sus aspectos negativos cabe mencionar:

M etodol 6gicamente se basaen preguntas directas al publico, por lo
gue pueden producirse respuestas estereotipadas.

Es una perspectiva demasiado atenta a aspectos individualistas y
subjetivos de gratificaci 6n de necesidades (Wolf, 1987).

Contintia entendiéndose el uso de los medios como destinado aun
fin, es una actividad racional de persecucion de unafinalidad (en
este sentido seinvierte larelacién comunicativa).

La hip6tesis de los usos y gratificaciones ha sido reemplazada por
unadistintaorientacion tedricasobre el problemade los efectos, por |0
gue hadisminuido su éxito enlos Ultimostiempos.

La teoria critica

Esta corriente, aunque se desarrolla en los Estados Unidos, representa
el enfoque opuesto delainvestigacion administrativa. Mientras que «el
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objeto de estudio de la Mass Communication Research se enfocaba
esencialmente a control delaopinién publicay losefectosdelacomu-
nicacion, laprimeravincul acion de lacomunicacion socia con losfe-
némenos culturales aparece claramente enunciada en la teoria critica
desarrollada por la escuela de Frankfurt, en torno al concepto de in-
dustriacultura» (Gamez, 2005).

Lateoria critica se identifica historicamente con el grupo de estudio-
sos?? del Instituto fur Sozial forschung de Frankfurt, Alemania, fundado
en 1923, quetuvo que cerrar sus puertas con lallegadadel nazismoy
sus principal es representantes emigran hacia Nueva York en 1938.

Caracterizacion genera delateoria
* Seplantealatareaderevigorizar lateoria marxista.
» Estainteresada en transformar el orden social.

* Susprincipalesfuentestedricas son el marxismoy el psicoanalisis
de Freud.

* Seinteresan por el andlisis de las nuevas teméticas que recogen
las dinamicas propias de la sociedad de la época, como son €l
autoritarismo, la industria cultural y la transformacién de los
conflictos en las sociedades altamente industrializadas.

* No selimitan adescribir y clasificar |os datos, pretenden efectuar
unavaloracion criticade lapropiaelaboracion cientifica

* Seproponen €l andlisis critico de la sociedad, en la que atribuyen
un lugar estratégico alacultura

* Seniegan areducir losfendmenos culturalesaun reflgjoideol 6gico
de los intereses de clase, por lo que la reflexion se extiende al
examen de ladinamicaecondmicadel capitalismo.

Critica dela cultura de masas: la industria cultural

Un concepto clave queintroduce esta perspectivaese deindustriacultu-
ral, término quesustituyea de culturademasas, paradiminar e riesgo de
que puedainterpretarse como unaculturagque surge esponténeamente de
las propias masas, como forma contemporanea de arte popular.

62 Sus principales figuras son Theodoro W. Adorno, Max Horkheimer, Herbert Marcuse,
Walter Benjamin, Erich Fromm y Leo Lowen.
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Laindustria cultural, en su aparente dispersion y fragmentacion, res-
ponde en realidad aunaldgicay dinamica que se calificacomo «uni-
dad de sistema». Laldgicaindustrial rige el funcionamiento del sistema
y determina: laproduccion en serie (estandarizaciony masificacion) y
la imbricacién entre produccion de cosas 'y produccion de necesida
des. Se trata de un circulo de manipulacion y de necesidad que se
derivade €, donde la unidad del sistema se estrecha cada vez més.

El consumo y los efectos de los medios

ParaAdorno (citado por Wolf, 1987:95): «El consumidor no es sobera-
no, como laindustria cultural deseariahacer creer, no es su sujeto sino
Su objeto.

El consumo delos productos cultural es es otra dimensi 6n que expresa,
seguin los tedricos criticos, launidad del sistema: ladegradacion dela
culturaen industriade ladiversion. Cuanto méas diferenciado y difuso
parece ser el pablico de los modernos mass media, mas estos Ultimos
tienden aobtener laintegracion de dicho publico.

Concepciones sobre los efectos de los medios

Consideranlaestructura multiestratificadadelos mensajesquereflga
laestrategia de manipulacién de laindustria cultural. Asimismo, pro-
ponen la existencia de mensajes ocultos o latentes, mensajes que fin-
gen ser frivolos, mientras que a nivel inconsciente ratifican el estado
desujeciondel individuo.

Lamayoria de los mensajes tienden a crear mediocridad, inerciainte-
lectual, credulidad, que armonizan con el caracter totalitario del siste-
ma, aunque el mensagje explicito o aparente sea antitotalitario.

El término de industria cultural, acufiado por Theodor Adornoy Max
Horkhaimer «ha recorrido un largo camino de despojamiento de sus
iniciales connotaciones nostél gicas o peyorativas, paraquedar interna-
cional mente reconocido por su caracter descriptivoy ser utilizado hoy
tanto en investigaciones criticas como en andlisis funcionalistas»
(Bustamante et al., 2003).

La investigacion de la comunicacion
de masas en Europa

En una primera etapa, después de la PrimeraGuerraMundid, laprensa
escrita, medio dominante en la época, es € centro de interés de estos
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estudios, enfocados esencia mente desde las Opticasjuridica, historicay
filostfica. Después de la Segunda GuerraMundia se produce un lento
despertar. No obstante, lainvestigaci n de lacomunicacién estuvo prac-
ticamente paralizada hasta cerca de | os afios sesenta, como consecuen-
cialgicadelasituacion econémicaen que quedod el continente después
delaguerray su repercusion en el &mbito comunicativo. Hasta después
del comienzo de los sesenta, |os Estados Unidos tenian més receptores
detelevision qued resto del mundo (50 millones).

En relacién con los Estados Unidos, |a primera etapa (vinculada ala
cienciadel periodismo) debe interpretarse independientemente de las
corrientes norteamericanas, mientras que la segunda etapa esta espe-
cialmente relacionada con los sistemas radiales y televisivosy en ella
se incluyen tanto autores influenciados por la ciencia norteamericana
como Mc Quail, Blumler, Maletzke, Halloran, comolaslineasdeinves
tigaci 6n especificas, autéctonas (no homol ogadas alos estudios norte-
americanos), como:

1. Estudiossemiéticos (Italiay Francia).

2. Relaciones entre comunicacién y cultura (Inglaterra, Cultural
Studies; Francia, teoriaculturol 6gica).

3. Estudios marxistas sobre comuni cacién de masas (paises socialistas
y otros de Europa Occidental).

Entrelosfactores quefavorecen el desarrollo delainvestigacion dela
comunicacion en Europa se encuentran |0s programas internacional es
auspiciados por launesco y lafundacion en 1957 de aleri/IAMCR (ASso-
ciacion Internacional parael Estudioy lalnvestigacion delalnforma-
¢ion (o laComunicacion), que propician un climadeintercambio cien-
tificointernacional .

L os estudios semioéticos

Lasemidticaeslateoriao cienciagenera delos sistemas signicos (la
lengua, losgestos, la indumentaria, laarquitectura, lasefializacién del
transito, alfabeto de sordomudos, cortesiamilitar, etc.).

El nacimiento de la semidtica (primeros afios del siglo xx) no es el
nacimiento de una sola e idéntica ciencia, sino de diversas escuelas
con métodosy objetivos distintos.
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En las bases fundacionales de |a semi 6tica se distinguen laescuela norte-
americana (Charles Sander Peircey CharlesMorris, paradigmalégico) y
la escuela europea (Ferdinand de Saussure, paradigma linguiistico). Am-
bas permanecen separadas durante afios. Entre los sesenta y setenta se
produce la expansién delasemidticaen las ciencias sociales.

Primera «fundacion» de la semidtica (F. de Saussure)

Estudialalenguacomo & mésimportante detodos|ossistemas signicos.
El aporte principal de Saussure es €l desarrollo de unateoria del sig-
no, entendido este como unaentidad constituida por dos elementos de
natural eza psiquica que son el concepto y laimagen acustica, €l signi-
ficadoy el significante.

Laimagen acustica(significante) no esde natural ezafisico-material, es
unaentidad mental (impresion psiquicaquelaentidad fisico-materid deja
en nuestra mente). Por su parte, € significado no esun objeto, unacosa,
sino e concepto, laimagen mental. No hay significantessin significados:
uno supone a otro. Larelacion entre ambos congtituye el signo.

Caracteristicas del signo

1. Esarbitrario: No existe un nexolégico ni causal entreel significante
y €l significado

2. Esconvencional: Larelacion parte de un pacto social previo.

Los signos sirven para expresar 0 comunicar cualquier significado y

requieren asu vez de un codigo o repertorio de reglas pertenecientes
aun esguema cultural estable.

L os conceptos de denotacion y connotacion poseen también unagran
relevancia para el estudio de la comunicacién de masas.

Denotacién: Eslarelacion univoca, directa, rigidamentefijada, entre
significantey significado.

Connotacion: Son los significados ulteriores 0 «segundos» que se re-
montan a experiencias individuales del emisor o del destinatario, o a
particul ares situaciones cultural es. Existen codigos quefijan el signifi-
cado segundo de un significante.

Simbolo: Implica exigencia correlativa entre el plano del contenidoy
el dela expresion. Larelacion en este caso no es estrictamente arbi-
traria. Ejemplo: lasbalanzasdelajusticia

79



Semidtica: Se ocuparadel estudio de los procesos, principiosy reglas
mediante las cuales se produce la significacién, o sea, la produccién
del sentido.

Segunda fundacién de la semidtica (Charles S. Pierce)

Aqui la concepcidn del signo esta centrada en la problemética l6gica
de las relaciones entre signos y objetos. A diferencia de Saussure,
incluye el objeto como unacomponente deladescripciondel signo. La
definicion del signotieneunarelaciontripolar:

SIGNO — OBJETO — INTERPRETANTE

El signo dispone entonces de tres formas de relacion: sintactica, se-
mantica y pragmética. La sintéctica estudia las relaciones entre los
signos, la seméntica la relacion que se establece entre e signo y €l
objeto designado y la pragmaticalarelacion entre el signoy el sujeto
queloutiliza.

Esta escuela se preocupa no solo por € lengugje verbal, sino por otros
objetos semiGticos, en especial, |osmensgesdelacomunicacion demases.

Como ya se ha sefidlado, cada una de estas vertientes se desarroll6 en
mutuo desconocimiento, creando sistemas conceptual es diversos, di-
ferentes objetos de estudio y metodologias. En 1969 se fundalaAso-
ciacion Internacional de Semidtica. No obstante, el debate tedrico-
metodol 6gico prosigue.

L a semi6tica europea se ha desarrollado interrogdndose sobre su pro-
pio estatuto epistemnol 6gico, cuestionando su pasado estructuralistalin-
guistico. Esta corriente ha atravesado un proceso de autodefinicion y
diferenciacion que en buenamedidahadistraido alos especialistas de
lafuncidn socia con queemergiéladisciplina. En 1977, Eco publicasu
Tratado de Semidtica General tratando de recoger los diferentes
aportes y adelantos formales en una perspectiva tedrica coherente.

Semidtica y comunicacion de masas

Todos los objetos, acciones y relaciones pueden ser abordados como
estructuras de sentido. La culturaes un proceso interminable de signi-
ficacion. Lamayor parte de los objetos de | as ciencias social es pueden
ser abordados como un discurso, que poseen un esquema 0 modelo
regulador de carécter socia o cultural.
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En la década de | os sesenta se produce un giro critico de lainvestiga-
ciénitaliana, que parte delalecturacriticadelasociologiadelacomu-
nicacion itaiana. En La estructura ausente (1968) Eco plantea: «La
problemética de las comuni caciones de masas, nacidaen € seno dela
sociologia, particularmente en los Estados Unidos, y en el ambito so-
cio-filosofico delaescuelade Frankfurt, ha originado en un momento
dado la exigencia de un fundamento semiético de sus problemasy de
susprincipios».

Paol o Fabri, otro importante investigador italiano, criticaalos socidlo-
gos por no haber abordado seriamente el problemadelasignificacion,
que constituye lacajanegrade lainvestigacion sociol 6gica.

La semidticaesladisciplinaque se ocupadel andisisdelosdiferentes
sistemas de signosy model os discursivos que constituyen los mensajes
de la comunicacion de masas.

Seguin Moragas, |a semiética puede llegar acubrir € gran vacio dela
investigacion sobrelos mass media: lanaturalezay lafuncién social de
sus mensajes. ¢Cudl hasido el aporte delasemidticaal estudio delos
procesos comunicativos?

Diversos autores (Moragas, 1981; Wolf, 1987) consideran que la se-
mi6ticano hasido lo suficientemente rentable parael conocimiento de
los grandes medi os de comunicacion.

El aporte principal de Italia ala comunicacion de masas se centraen
los trabgj os realizados desde |a perspectiva semi6tica.

La semidtica no nace ni se desarrolla al servicio de la produccién de
mensgj es, sino como sistemade interpretacién de la cultura de masas,
delaculturadominantey como instrumento de luchacontraladomina-
cion. Umberto Eco es (al decir de Moragas) auténtico gje tedrico per-
sonal de esta corriente.

L as primeras reflexiones de Eco rel acionadas con la problematizacion
del fendbmeno cultural como fendmeno central de la sociedad indus-
trial, se expresan en su ya clésico libro Apocalipticos e integrados
antela cultura demasas, en el querealizaunadelas primeras aproxi-
maciones cientificasalos objetos culturales cotidianos, transformando
lo banal en objeto de interés cientifico, aun cuando posteriormente
pondraen crisis sus propias posi ciones.
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Principales aportes al estudio de la comunicacion de masas

SEMIOTICO-INFORMACIONAL (COMUN
A LA COMUNICACION INTERPERSONAL Y MASIVA)

MODELOSDE LA
COMUNICACION

SEMIOTICO TEXTUAL: RASGOS ESTRUCTURALES
ESPECIFICOS DE LA COMUNICACION DE MASAS

El modelo semiético-infor macional

EMISOR=j= MENSAJE == CANAL == MENSAJE == DESTINATARIO == TEXTO

CODIFICADO COMO FUENTE INTERPRETADO
DE INFORMACION COMO CONTENIDO
(EXPRESION O O SIGNIFICADO
SIGNIFICADO)
CODIGOS CODIGOS
SUBCODIGOS SUBCODIGOS

Fuente: Umberto Ecoy Paolo Fabri (1977)

Aun cuando pueden parecer muy semejantes, este modelo introduce
unadiferencia sustancial con respecto a modelo clésico: se pasadela
acepcion de comunicacidn como transferencia de informacion alade
transformacion de un sistema en otro. La semidtica inserta la pro-
bleméticadelasignificacidn, reivindicando su pertinencia.

El model o de Eco opera con los siguientes conceptos:

Cadigos: Sistemade reglas que permite establecer la correlacion en-
tre elementos de sistemas distintos:

SISTEMA —f SISTEMA —f= INTERPRETANTE
EMISOR TRANSMITIDO
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Un cadigo, nosdice Eco (1987), «esun sistemade probabilidad prefijadoy
solo en base a cddigo podemos determinar s |os elementos del mensgje
son intencional es (establecidos por lafuente) o consecuenciadel ruido».

Existe una multiplicidad de codigos tanto linguisticos como extralin-
guisticos, dado que parala perspectiva semidtica la comunicacion no
esunaactividad meramentelinguistica, sino unaactividad semidticaen
sentido amplio, en la que varios sistemas de signos se complementan
entre si.

Laconcepcién del texto adquiere también connotaciones diferentesalo
que seriael mensaje en el paradigma clésico. El texto esunamatriz de
construcciones que permite resultados opcionales: «El texto esta plaga-
do de espacios en blanco, de intersticios que hay que rellenar. Es un
mecani Smo perezoso (0 econdmico) que vive delaplusvalia de sentido
que el destinatario introduce en él. Todo texto requiere la cooperacion
del lector. Todo texto esincompletoy debe ser actualizado.

L a decodificacién cobra gran importanciatedrica, al existir multiples
posibilidades deinterpretacion:

Decodificaciones fértiles: Enriquecen el mensgje original.
Decodificaciones aberrantes: Traicion a las intenciones del emisor.

Ecointroducee concepto de competencias, entendidas como el conjunto
de codigosy subcddigos que conoce e receptor y que son necesarios para
lainterpretacion y actualizacion textua. La competenciade destinatario
no coincide necesariamente con la del emisor. Las competencias pueden
ser: linguisticas, enciclopédicaso circunstancia es. Asmismo, entreemisor
y receptor pueden haber infinitas relaciones. disparidad de codigo,
hipercodificacién, hipocodificacion einterferenciascircunstanciales.

Al evaluar los aportesde esta corriente a estudio delacomunicacion de
masas, Mauro Wolf (1987) sefida el reconocimiento del carécter de
proceso i ntrinsecamente negociador delacomunicacion humana, en cuya
determinacion intervienen simultaneamente factores de diverso tipo.

Gémez (2005) val ora favorablemente la contribucion de la semidtica,
sefialando que esta corriente: «Al colocar laproduccién desentidoy el
intercambio simbdlico en | as sociedades en e centro de su atencion, se
convirtié en unadelasfuentes principa es no solo delos estudios cultu-
rales sino de lateoria de la comunicacién en su conjunto. Particular-
mente importantes resultaron sus elaboraciones sobre la actividad de
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lecturay de produccion de sentido, que dieron lugar alas concepciones
mas modernas sobre el proceso de recepcion.

Sin embargo, se hasefia ado también quelainfluenciadel modeloenla
teoriae investigacién dela comunicacion hasido inferior asuimpor-
tancia tedrica.

El modelo semiético-textual

Representa un instrumento més adecuado para interpretar problemas
especificos de la comunicacion de masas. Sus premisas basicas son
lassiguientes:

a) Losdestinatarios no reciben mensajes, sino conjuntos textuales.

b) Losdestinatarios no comparan |os mensajes con cédigos, sino con
un conjunto de précticas textual es depositadas.

¢) Losdestinatarios no reciben nunca un sélo mensaje, sino muchos,
tanto en sentido sincrénico como diacrénico.

Sincronico, puesto que un mismo aconteci miento puede venir transmi-
tido por distintos mediosy diacronico en tanto unamismainformacion
es recibida de forma redundante aunque de un modo diverso.

El modelo sefala la naturaleza textualizada de las comunicaciones de
masas. Eco distingue entre culturas gramaticalizadas y culturas
textualizadas de acuerdo con | os di stintos modos de organi zacion delos
codigos. Mientras las culturas gramati cali zadas estan regidas por siste-
mas de reglas, es decir, orientadas més haciael contenido, las culturas
textualizadas estan gobernadas por repertoriosde ejemploso modelosa
losqueimitar.®®

La comunicacion de masas es de natural eza textualizada, mien-
tras que la alta cultura (culta) es gramaticalizada.

Lacompetenciainterpretativa del destinatario se basa mas en co-
digos explicitamente aprendidos y reconocidos que en acumula-
ciones de textosyarecibidos. En el caso de los emisores, junto
al conocimiento de los cddigos opera una competencia textual

8 Como egemplo de cultura gramaticalizada Wolf sefida el aprendizaje de un idioma extran-
jero en los adultos (el cual se lleva a cabo mediante el aprendizaje de las reglas); mientras
que como textuaizada refiere el gprendizaje tanto de su lengua como de una extranjera en
los nifios (que se realiza exponiéndose a actuaciones textuales continuas y absorbiendo
poco a poco una competencia sin ser consciente de todas las reglas que esto supone).
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orientada sobre el valor (el éxito) de los cédigos precedentes, so-
bre recetas y férmulas establecidas.

Eco subraya un elemento de suma importancia y es la desigual -
dad entre las competencias comunicativas de emisores 'y recepto-
res: mientras que las del emisor radican en saber hacer, las del
destinatario se centran en saber reconocer, en la construccion
del texto. Esta idea constituye, a nuestro juicio, una de las mas
fértiles de la perspectiva de este autor, al superar la idea de la
asimetria propia de la comunicacion de masas entendida solo en
términosde quiéniniciael proceso comunicativo y no en términos
de competencias.

Por otra parte, Eco desarrollatoda una concepcion del lector, ala
gue nos referiremos mas adelante. Para él, cada texto presupone
y construye siempre un lector modelo. El texto postula la coope-
racion del lector como condicion de su actualizacion. Generar un
texto —nos dice Eco—-significa aplicar una estrategia que incluye
las previsiones de los movimientos del otro: «Un texto es un pro-
ducto cuya suerte interpretativa debe formar parte de su propio
mecaniSmo generativo».

Eco diferencia entre textos abiertosy cerrados y entre sus usos e
interpretacion. El uso libre de un texto cerrado alude a un uso
desviado del texto provocado por unainiciativaexterna. Concebi-
dos para un lector modelo muy preciso, al intentar dirigir
represivamente su cooperacion, estos mensajes dejan espacios
de uso bastante elésticos.

La interpretacion de un texto abierto considera la libertad del
lector como parte constitutiva de la estrategia de dicho texto. En
la interaccién comunicativa pueden presentarse diversas varia-
ciones: acuerdo exclusivo con el lector ingenuo, acuerdo exclusi-
vo con €l lector critico y con ambos (a diferentes niveles).

Otras corrientes europeas:. la teoria culturoldgica (Edgar
Morin)ylosCultural Studies
La teoria culturolégica: Edgar Morin

En 1960 se crea el Centro de Estudios de la Comunicacion de Masas
en la Sorbona (cecmas). Posteriormente, por razones tedricas pasa a
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ser ceTsas (Centro de Estudios Transdisciplinarios de Sociologia, An-
tropologiay Semiologia).

Friedmann (director del centro) habia introducido en Francia a los
pioneros delasociol ogiade lacomunicacién norteamericana: Lazarsfeld,
Lasswell, Berelson, Merton. Las primeras investigaciones del grupo
se orientaron haciala sociologiade la comunicacion de masas.

Una caracteristica central de estos estudios es el abordgje de la cultu-
rade masasdentro del contexto general del movimiento cultural, social
y politico contemporéneo. Morin se aleja de objetos estrictamente
massmedi &ti cos.

No se trata de prescindir de la comunicacion de masas, sino de anali-
zarlacomo parte del hecho social en su totalidad. Esta corriente reci-
be influencias tanto de las teorias norteamericanas de la culturay la
comunicacion de masas como del enfoque semiético-estructuralista.

Morin se propone la descripcién del campo semantico delaculturade
masas, buscando sus leyes en la estructura material que le impone su
organizacionindustrial.

La culturade masas formaun sistemade cultura, se constituye con un
conjunto de simbolos, valores, mitos e imégenes, pero no es el tnico
sistema cultural de las sociedades contemporéneas, aunque si la més
nuevay realmente de masas.

En la cultura de masas se presenta una contradiccion entre las exigen-
ciastécnico-productivas de estandarizacion y lanaturalezaindividua-
lizadaeinnovadoradel consumo cultural.

ESTANDARIZACION <> EXIGENCIAS DE
PRODUCTIVA INDIVIDUALIZACION

Lanecesidad de eliminar esta contradiccién dalugar aun rasgo carac-
teristico dela culturade masas: laférmula sustituye alaforma.

El estar destinadaaun consumo masivo impone labusguedade un deno-
minador comun, de una calidad media para un espectador medio, un
publico universal. Elloimplicalapresenciade dos dindmicas concurren-
tes: un proceso de sincretizacion y un proceso de homogeneizacion.
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Sncretizaciéon: Todo producto de la cultura masiva busca satisfacer
los més variados gustos e intereses para obtener €l consumo maximo.
En un mismo producto hay humor, erotismo, politica, juegos, arte, etc.
El medio de masas tiende a eclecticismo.

CONTENIDOS VIRILES (&, CONTENIDOS SENTIMENTALES
(MASCULINOS) (FEMENINOS)
TEMAS JUVENILES (= TEMAS ADULTOS

Homogeneizacién: Es el proceso de reduccion de toda esa diversidad
aun sistemade pautas facilmente asimilables por todo el publico. Bus-
cahacerle asimilables|os contenidos més diversos aun hombre medio
ideal. Esel comun denominador.

Morinllega, asi, a concepto de sincretismo homogeneizado, que hace
referenciaalaformaen que laculturade masas!legaaunificar lo real
y lo imaginario, lainformacion y laficcion, eliminando las barreras
entre ambos.

Mientras que el sector de lainformacion privilegia cadavez méslos
hechos inesperados, |0 insdlito, latragedia, lamuerte, el accidente, la
vida de los famosos, hechos que reciben un tratamiento novelesco, el
mundo de la ficcion llega a tener apariencia de realidad, como es €l
caso de las intrigas novelescas.

Como eslagico, también existe en esta perspectiva unaconcepcién del
publico. Para Morin, la cultura de masas crea un publico medio, uni-
versal; quiebrala estratificacion social por sexos, por edades, por na-
cionalidades. El publico quedasincretizado bajo un comin denomina-
dor: clase media (para la estratificacion social); dominante femenina
(paralos sexos); dominante juvenil (paralas edades); y dominante nor-
teamericana (para los paises).

Morin elabora unainteresante teoria descriptivadel campo seméntico
de la cultura de masas, basada en la busgueda de las estructuras de
significado. Entre los principal es val ores que transmite dicha cultura,
este autor encuentra: amor, felicidad, juventud, erotismo, comodidad,
violenciay simpatia.
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Se interesa también por |as interrelaciones entre estos valores, |le-

gando a definir como rasgos tipicos de la cultura de masas, los si-

guientes:

1. Happy end: Triunfo del amor acompariado de amor, dinero, poder,
gloria

2. Erotismo femenino: Ingredienteinsustituible del consumo maximo.

3. Receta «Una chica y una pistola»: erotismo, agresién, amor,
homicidio, dicha, aventura.

4. La eterna juventud: Nueva trinidad

AMOR BELLEZA

M

JUVENTUD

Estas formulaciones iniciales de Morin son recogidas en un impor-
tantelibro: EI espiritu del tiempo (1962) y El espiritu del tiempo 11
(1975), en el que hace unareformulacién de sus planteamientos ini-
ciales.

En la transformacion de sus puntos de vista influyen decisivamente
|os sucesos de mayo de 1968, quelo llevan auna nueva conceptuali-
zacion del receptor.

Moragas (1981) ha sefialado como: «La sociologia de la comunica-
cion en Europa no descubriria sino recientemente —1968 como afio
decisivo—que el publico de lacomunicacion de masas debiadejar de
entenderse como un ente pasivo, siempre en disposicién de aceptar,
como tébula rasa, las presiones comunicativas de los grandes cen-
tros emisores».

Aun cuando en algunas de sus concepciones esta teoria nos remite
implicitamente alateoria hipodérmica, anuestro juicio incorporauna
interesante vision del fendmeno de la cultura de masas, al integrar
elementos de lainvestigacion norteamericana con la perspectiva se-
miGtica

Wolf (1987) lereconoce el mérito de desarrollar un hilo consecuente
de investigacion y tratar de enriquecer el enfoque totalizador con
datos empiricos, aunque ello no se logre totalmente en opinion de
dicho autor.
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La perspectiva de los Cultural Sudies

Esta corriente se desarrolla en la década de | os afios cincuentay prin-
cipiosdelossesentaen Inglaterra, entorno a Center for Contemporary
Cultural Studies de Birmingham. Es una orientacion que se dirige a
esclarecer las relaciones entre las estructuras sociales y e contexto
histérico y laaccidn de los medios de comunicacion. Pretende definir
el estudio delacultura propiade la sociedad contemporanea como un
terreno de andlisis conceptua mente importante, pertinente y tedrica
mente fundado.

La cultura incluye tanto los significados y valores que surgen y se
difunden entre las clases y grupos sociales, como las préacticas efecti-
vamente realizadas a través de |as cuales se expresan esos valores y
significados. Los medios de comunicacién contribuyen activamente a
estas elaboraciones.

Se ha dicho que: «El principal aporte de estos estudios es €l de com-
prender |0s procesos comunicativos como procesos culturales, enten-
dida cultura no sblo en su acepcion antropol égica, sino fundamental-
mente como produccidn e intercambio simbdlico dentro de las
sociedades. Estos estudios retoman el concepto de hegemonia de
Gramsci parafundamentar por quélaculturase havuelto hoy unlugar
de luchasy conflictos, donde se produce y reproduce, donde se nego-
ciay seresiste lahegemonia» (Gamez, 2005).

Esta perspectiva analiza las estructuras y procesos a través de 1os
cuales las instituciones de la comunicacion masiva sostienen y repro-
ducen, através de multiples mediaciones, laestabilidad social y cultu-
ral, otorgandole al ambito superestructural una especificidad quetras-
ciende la oposicion entre estructura'y superestructura.

La reproduccion del sistema cultural através de los medios no es un
proceso mecanico, sino que se lleva a cabo a partir de diferentes de-
terminaciones externas e internas. Es cierto que la naturaleza
estandarizada y reductiva de la cultura de masas, favorece el estatus
quo, pero los medios poseen también una esencia contradictoria y
variable, dindmicay activa.

LosCultural Studiesponen demanifiesto lacomplejidad delareproduc-
cién cultural. Destacan la elevada capacidad de adaptacion de los me-
diostanto d sistemasocial como a propio comportamiento del publico.
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Sus principales areas de estudio son €l proceso de produccién, el cua
es concebido como un sistema complejo de practicas determinantes
parala culturay laimagen delarealidad social, y los estudios sobre el
consumo de los medios, entendido como lugar de negociacion.

Como indudable aporte de esta corriente puede sefialarse su compren-
s6n de la cultura de masas, trascendiendo e andlisis de |os elementos
econdémicosy destacando su especificidad como componentes de la su-
perestructura de la sociedad (Wolf, 1987). Se trata de un enfoque ex-
traordinariamenteflexible, que consideralas multiples mediaciones que
se producen entre el contexto social y lasinstituciones comunicativas.

Por dltimo, a interesarse en el papel de la cultura, rebasan el marco
estrictamente mediol 6gico caracteristico de otros estudios sobre los
medios. Sin embargo, alaperspectivadelos Estudios Culturalesseles
hacriticado el escaso interés por lahistoriay laeconomia. Su criticaal
reduccionismo ideol6gico los llevé al extremo opuesto, es decir, ala
autonomizacion idealista del nivel ideoldgico (Garnham, citado por
Mattelart y Neveu, 2003).

La teoria e investigacion de la comunicacion
en Ameérica Latina

Existen numerosas periodizaciones acerca de las principales etapas
por lasque atraviesalainvestigacion latinoamericana. Javier Esteinou
Madrid, especialista mexicano (fundador del Ticom), establece la si-
guiente: 1ra. fase clésico-humanista 1900-1945; 2da. fase cientifico-
tedrica 1945-1965; y 3ra. fase critico-reflexiva 1965-1984.

Aunqgue los limites histdricos pueden variar, en lineas generales sere-
conocen tres etapas. La primera (primeramitad del siglo xx) se carac-
terizapor:

* Lainfluenciadelavigacienciadel periodismo.
* El predominio de estudios de corte histérico-juridico.

* Lacomunicacion no eraobjeto deestudio sistemético y seanalizaba
aisladamente, sin considerar sus vinculos sociales.

* Metodol bgicamente, existe un énfasis en técnicas de compilacién
bibliogréficao andlisisdocumental .
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La segunda etapa (a partir de los afios cincuenta), ha sido definida
como de la dependencia tedricay se define, entre otros aspectos, por
lossiguientes:

* Expansion de los medios de comunicacion en el continente:
desarrollo delaradio, surgimiento de latelevision, diversificacion
delapublicidad.

* Corrientes mas significativas de andlisis: estudios de audienciay
opinion publicaque responden aintereses politicosy comerciales.

* Métodos: encuestas de opinion.

Launesco realizaaccionesdirigidasalaampliacion delasredes nacio-
nal es de comuni caci6n colectiva. Laimportacion tecnol égicarequiere
delaformacion de recursos humanos parasu manejo. En 1959 se crea
el ciesmaL, €l Centro Internacional de Estudios Superiores de Periodis-
mo para América Latina.

El ciesmaL surge como iniciativa de la unesco para la preparacion de
profesionales para los medios de comunicacion. En este centro ense-
fian profesores delas mejores universidades europeasy norteamerica
nas. Se editan un conjunto de manuales traducidos que se convierten
enlibros-textoy secomienzaaatribuir importanciaespecial alainves-
tigacion delacomunicacion.

L os model os més difundidos son:

ESTUDIOS DE MORFOLOGIA Y CONTENIDO ESTUDIOS SOBRE EL
DE LA PRENSA COMPORTAMIENTO
DEL PUBLICO RECEPTOR

U U

ORIENTADOS METODOLOGICAMENTE POR INSPIRADOS EN LAS TECNICAS
EL FRANCES JACQUES KAY SER TRADICIONALES NORTEAMERICANAS

Ambos enfoques se nutren de model os foraneos. Las lineas de inves-
tigacién en la etapa son:

1. Estudiosacadémicos-tradicional es (historico-juridicos).
2. Sondeos comercial es (audiencia, mercado, opinion publica).
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3. Investigaciones universitarias (model os ciespalinos).
4. Investigacién sobre difusion deinnovaciones.

Estaultima fueunadelasmassignificativas. Sedirigieron aorientar la
adopcion de unatecnol ogia agricola (unamotivacion cientificaeinte-
rés comercial). Penetro en las &reas rurales de América Lating, hasta
entonces poco exploradas por cientificos sociales, revelando facetas
inéditas de las culturas regionales. Pero a su vez, la investigacion
difusionistatuvo un error de base, €l de laasimilacion acritica de mo-
delos norteamericanos. trasladaron la realidad del campesino norte-
americano. Suponian que lacomunicacion en si misma seria capaz de
desencadenar innovacionesy generar desarrollo, independientemente
delas condiciones politicasy socioeconémicas.

Laetapaen general se caracterizd por una postura de aceptacion, sin
indagar origenes, motivaciones.

La tercera etapa es la de la investigacion critica. Ya en la década de
los sesenta, junto alas tendencias foraneas descritas anteriormente, se
destacaba unavanguardiadeinvestigadores, «perplejaante el impacto
avasallador delaindustriacultural».

Estosinvestigadores, liderados por un grupo de profesores de la Uni-
versidad Central de Venezuelay por Antonio Pasquali, rescatan laver-
tiente critica de la escuela de Frankfurt y el referencial analitico del
marxismo, se autodenominan investigacién-denunciay tuvo granin-
fluenciaen €l pais.

Detectan la expansién de las empresas multinacionales en América
Latinay diagnostican ladiseminacién delaideol ogiadel consumo. A su
vez, denuncian el peligro que esto supone para la soberania de los
puebl oslatinoamericanos.

El dinamismo palitico latinoamericano incide enlosinvestigadores, como
por ggemplo: las transformaciones sociales, expropiacion de los gran-
des periddicos y perspectiva de entrega a los sectores populares que
se lleva a cabo en Perti durante e gobierno de Velazco Alvarado y la
transicion pacificahaciael socialismo en Chile. Esto hacequelainves-
tigacion deje de ser abstracta, distanciada de lareaidad, para pasar a
ser instrumento de transformacién social.

En Chile se desarrollan dosimportantes escuel as: lainterpretacion es-
tructural-marxistade Armand Matteland, que enfatizaen el andlisisde
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ladominacién ideol 6gicadelos mediosy su vinculacion aun proyecto
multinaciond, imperidistay € andisiscristiano-marxistade Paulo Freire,
quien denuncialadurezay verticalidad del proceso de dominacion so-
cia y laausenciade diadlogo en lacomunicacion.

Bgod influjo delasnuevastendenciaspoliticasy cientificas, sedesarrolla
end afo 1973 unimportanteevento convocado por € ciespaL: € Encuen-
tro de I nvestigadores L atinoamericanos en Comunicacion, que tuvo gran
significado histérico, d legitimarse por € ciespaL a investigadores que
discordaban de susenfoquestedri co-metodol 6gicos. Estaorgani zacionini-
ciasu propiaautocritica, conlo queempiezaaperder fondosdelaceay la
UNEsco. Este evento:

a) Reconoce €l caracter dependiente de lateoria de la comunicacion
y delametodol ogiade lainvestigacion predominantes.

b) Propone la busgueda de alternativas tedricas y metodol6gicas
elaboradas «por |os latinoamericanos y para América L atina».

c) Destacalainterrelacion politica, econdmica, socia y cultural que
configura la estructura de dominacion de los sistemas de
comunicacion imperantes.

d) Sugierelacreacién de un programade investigacion regional.

No obstante, lacriticaal funcionalismo norteamericano condujo ala
adopcion de nuevos model os importados de la semiologia estructural
francesa, lainsuficienciaepistemol 6gicadelosinvestigadores condujo
aformas de militancia politica confundidas con innovaciones cientifi-
cas. Decrecieron también lasinvestigaciones sobre el funcionamiento
de los grandes medios.

Se crearon en € periodo numerosos centros de investigacion en la
region, algunos de caracter regional, yafueran universitarios o no.

En 1979 se crealareLAracs (Federacion L atinoamericana de Faculta-
des de Comunicacion Social), que ha desempefiado un importante
papel enlaregion.

L as principal es &reastematicas desarrolladas en laetapafueron (White,
1989):

* Papel delapoliticaecondémicatransnaciona enundesarrollo cultural
dependiente y distorsionado (teoria de la dependencia y del
imperialismo cultural).
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* Teorias sobre lademocratizacidn de lacomunicacion y lareforma
de los medios (Politicas Nacional es de Comunicacion).

e Comunicacién popular como base para la democratizacion de los
sistemas nacionales de comunicaciény cultura.

Lateoriade ladependenciaes consideradael primer paso en unatradi-
cion autoctona. Analizael subdesarrollo delos medios de comunicacion
latinoamericanosy su falta de respuesta alos problemas sociopoliticos,
econdmicosy culturalesreales, en términos de integracin dependiente
en el sistemapolitico-econdémico capitalistainternacional:

«Lateoria de la dependencia, heredera de la escuela de Frankfurt, de-
nunciabalapenetracion cultura del imperialismo en el continentey abo-
gaba por un nuevo orden mundia delainformaciény lacomunicacion,
en el cual los paises subdesarrollados debian establecer politicas nacio-
nales de comunicacion para proteger e patrimonio cultural. La cultura
eraago que habiaque conservar y fortalecer frentea dominio cultural y
lainternacionalizacion del american way of life» (Gamez, 2005).

Esteimperialismo cultural sujetaalasclasespopularesalasideologias
dominantes, y es particularmente destructivo de | as tradiciones cultu-
rales de América Latina. Posteriormente, se alcanza una perspectiva
de dependencia cultural mas matizada, centradaen el estudio de:

1. Influenciadelasempresastransnacionalesen el desarrollo cultural
latinoamericano. Andlisis de las relaciones entre la propiedad de
los medios (Gobiernos latinoamericanos) y e poder financiero, la
publicidad y las empresas transnacionales.

2. Problemas del aislamiento en lainformacion de grandes sector.

3. Andisishistérico-comparativos delainfluenciatransnaciona sobre
mediosy el desarrollo cultural.

Por su parte, € énfasisen laimplementacion delas politicas nacionales
de comunicacion buscalalegitimacion de lalucha de | os sectores cri-
ticos por ladefensa contralastrasnacionales, y €l derecho detodoslos
sectores de lapoblacion a participar en |os procesos de comunicacion,
buscando lademocrati zacion tanto en el plano interno como en el plano
externo, con laaspiracion aun nuevo orden informativo internacional
(Medina, 1995).
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El investigador brasilefio Marqués de Melo evalUa latrayectoriade
los estudios de comunicacion durante estas etapas, en |os siguientes
términos:

«En este Ultimo cuarto desiglo, €l saldo delasredlizaciones cientificas
en el campo de la comunicacion es bastante positivo. El continente
latinoamericano camind rapidamente de un estadio de completa de-
pendencia tedricay metodol6gica hacia una situacién de plena con-
ciencia sobre la subordinacion forénea, iniciando un proceso de
autonomizacion investigativa, a partir de los desafios cruciales de la
propiarealidad en transformacion.

»Esa politizacién delainvestigacion en comunicacion —que rompe con
laaureola de neutralidad cientifica— fue sin duda el paso al frente que
dieron los investigadores latinoamericanos y que ha influido
significativamente a sus comparieros norteamericanosy europeos para
gue revean los postulados que | es orientan.

En la década de los noventa del pasado siglo surgieron en América
L atina nuevas corrientes tedricas que més adelante analizaremos y se
valoran criticamente las deficiencias de esta etapa.
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CAPITULO IV
CORRIENTESACTUALESDE LATEORiA
EINVESTIGACIONDE LA COMUNICACION

En los Ultimos afios se han originado profundos desplazami entos tedri-
cos Y rupturas en la comprensién de l0s procesos comunicativos, de-
terminados por una complejared de factores:

1. Globalizacion del mercado de medios, tendencia a la conexion
universal deloscircuitos, abundanciadelaofertay fragmentacion
anivel individua del consumo.

2. Nueva sensibilidad vigente en las ciencias sociales (crisis de los
paradigmas).

Entrelasrupturas més significativas pueden sefialarse los cambiosen
las concepciones del poder y del Estado. Entre las categorias que de-
finen los nuevos enfoques se encuentran: flexibilidad, horizontalidad,
causalidad circular, apertura, renovacion permanente, énfasis en lo
microsocial, diversidad (Mattelart y Mattelart, 1987).

L os medios de comunicacién dejan de ser comprendidos como apara-
tos ideol6gicos del Estado que reproducen € orden social existente
para analizarse como espacio contradictorio donde se creay recreala
hegemoniacultural.

Otro elemento de los nuevos paradigmas es la revalorizacion de las
emociones, lasvivenciasy el placer, asi como €l énfasisen |o cualitati-
voy transdisciplinario.

El paradigma cultural latinoamericano

Pasaremosaanalizar en qué consiste el denominado paradigmacultural
latinoamericano, que supone un gran cambio con relacién alosenfoques
gue estudiamos en las décadas anteriores en nuestro continente.

Estas nuevas corrientes se nutren delos estudios culturalesingleses (que
yaestudiamos en el tema anterior) y de lasociologiade la culturafran-
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cesa, aunque también se inspiran en otros desarrollos tedricos como la
semi6tica, lafilosofiadel marxistaitaliano Antonio Gramsci, entre otros.

Esta perspectiva sugiere un profundo redisefio del campo de lacomu-
nicacién. A lavanguardiade dichos estudios se encuentrael profesor e
investigador colombiano Jestis Martin Barbero, quien tiene unaamplia
obra publicada sobre comunicacién. En la década de |os ochenta del
pasado siglo, Martin Barbero propuso dos desplazamientos necesarios
en |os estudios comunicol 6gicos |atinoamericanos: delosmediosalas
mediaciones (de medios, mensgjes, canales, ala multiplicidad de ma-
trices culturales que les dan sentido) y de lacomunicacién alacultura
(del enfoque estrecho-comunicativo alos procesos de produccién sim-
bdlicadelarealidad y de percepcion de dicharealidad).

L as mediaciones son para Barbero «los lugares de |os que provienen
las constricciones que delimitan y configuran lamaterialidad social y la
expresividad cultural delos medios» (1987:233), €l punto de articula-
cién entre los procesos econdmicos y los simbdlicos, o macroy lo
microsocial, o popular y lo masivo, la produccion y el consumo. El
centro de su propuesta radica en considerar la estrecha relacion exis-
tente entre |os procesos de comunicacion y de cultura, que se susten-
tan enla estructuracomunicativadelaculturay enlaslogicas cultura
les de lacomunicacion.

Lacultura, nosdice Barbero, al igual que lacomunicacién, esun pro-
ceso de intercambio simbdlico y produccion de significacion. Es
asimétrica (se produce entre actores que no estan en el mismo lugar,
no sélo de poder, sino culturales y de competencias). Un concepto
clave que retoman estosinvestigadores es el de hegemonia de Anto-
nio Gramsci, que nos sefiala cdmo en ninguna sociedad la hegemonia
de una clase puede sostenerse Unicamente mediante el poder econé-
mico o larepresién, sino queladominacion estambién un problemade
hegemonia simbdlica. Lahegemonia es unatrama de negociacion, de
sumisiones, pero también de rechazosy resistencias, una transaccion
entre fuerzas que no pueden conciliarse con larealidad. Entre las cla-
ses hegemonicas y las subalternas no se establece una lucha abierta,
sino procesosde complicidad y conflicto.

El model o comunicativo que proponen Barbero y Canclini no esexpli-
cito como en otros esgquemas gque hemos estudiado, debe elaborarse a
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partir del andlisis de determinados supuestos, entre los cual es se desta-
canlossiguientes:

1. Naturaleza negociaday transacciona de toda comunicacion.

La comunicacién es concebi dacomo apropiacion, experimentacion, ac-
tivacion delacompetenciacultural delagente, socializacion delaexpe-
rienciacreativa, reconocimiento delas diferencias, encuentro-conflicto
con €e/lo otro. Nos dice Barbero: Comunicar es hacer posible que
unos hombres reconozcan a otros hombres, y €llo en doble sentido:
les reconozcan el derecho a vivir y pensar diferentemente, y se re-
conozcan como hombres en esa diferencia. Eso es lo que significa y
lo que implica pensar la comunicacion desde la cultura.

2. Relacion culturapopular-culturamasiva.

Laorigina comprension de estarelacion es uno de los principalesin-
gredientes de las teorias latinoamericanas y un gran aporte a pensa-
miento comunicacional. El ntcleo principal de estaconcepcion radica
en considerar que lo masivo no es una degeneracion de laaltacultura,
sino una deformacion de lo popular. Lo masivo tomalas matrices cul-
turales y las somete a dos procesos. homogeneizacién y estilizacion.
Losmensgjesdelaindustriacultural son productos hibridos, enlosque
se mezcla latradicion con laculturatransnacional.

Homogeneizacion: Es € proceso mediante e cua la cultura de masas
borra la diversidad de los relatos, la pluralidad en la procedenciay los
neutraliza. (Hace indefinidos los méargenes entre las matrices culturales.)

Estilizacion: Trata de construir un discurso en €l que puedan recono-
cerse todos, de borrar los grupos sociales (hombre masa).

Como gjemplo de estos procesos puede citarse lahistoriadel melodra-
macomo matriz cultural, que atraveso el siguiente recorrido:

Teatro...Folletines...Melodrama cinematogréfico...Radio-nove-
la..Telenovela

3. Concepcidén del proceso de recepcion.

Laprioridad que seleotorgaal receptor es uno de los elementos com-
ponentes clave de este paradigma, que hainfluido notablemente en la
reflexion comunicol bgica de otros continentes. Larecepcion no esen
esta perspectiva un proceso de dominacion, sino un proceso activo de
identificaciony reconoci miento.
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Barbero se hace preguntas como: ¢Por qué las clases populares in-
vierten deseo y extraen placer de esa cultura gue les niega como suje-
tos? De larespuesta a estay otras preguntas elabora | os presupuestos
del denominado paradigma de la recepcion activa (vuelta al recep-
tor, libertad de lectura, etc.). Este enfoque otorga a receptor de la
comunicacién un estatuto activoy productor de sentidos. Esta produc-
cion es entendida como resignificacién o también como lectura obli-
cua, desviada, es decir, una lectura cuya gramatica es diferente a las
graméticas de produccion.

Barbero entiende | os procesos de recepcion como la variedad de ope-
raciones através de las cuales la gente usalo masivo, el modo en que
trabajalahegemoniay lasresistencias que moviliza, losmodos de apro-
piaciony réplicadelas clases subalternas, las técticas, astucias, estra-
tegias del receptor para adaptar 1o que proviene de los medios a la
dinamicadelavidacotidiana.

«No hay dominacion sin complicidad y sin seduccion entreel dominador
y e dominado», nos dice este autor. No obstante, € receptor posee
libertad de lectura, pero no autonomia (como sefidan otras corrientes
neoliberales), pues se encuentrahistdricay culturalmente ubicado. Otro
importantisimo concepto es el de mediaciones, concebidas como las
instancias cultural es desde donde se produce la construccién del sentido.

Por ultimo, los géneros son entendidos como pactos de lectura, acuer-
dos entre productoresy receptores. Articulan las|dgicas de la produc-
cion con las graméticas de reconocimiento.

L os aportes indiscutibles del paradigma cultural |atinoamericano son
recogidos en € siguiente andlisis de la profesora Nora Gamez: «Sin
dudas, pasar de la comunicacion a la cultura, es decir, comprender
las|6gicas culturales de los procesos comunicativos, asi como las | 6gi-
cas comunicativas delos procesos culturales haresultado esencia para
el desarrollo delateoriadelacomunicacion. Lapropuestade Barbero,
si bien defiende que es posible construir una mirada comunicol 6gica,
asume que debe ser indiscutiblemente desde latransdisciplinariedad y
no desde moldes ortopédicos que intenten simplificar un proceso que
hoy més que nunca se vuelve complejo y atravesado por muchas | 6gi-
cas desde las més explicitamente econdmicas —porque todo es econo-
mico— hastalas politicas, tecnol ogicas, etc.» (Gamez, 2005).
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Nuevos paradigmas en € estudio
del proceso de recepcion en la teoria
de la comunicacién de masas

Uno de los hilos conductores de la evolucion de lareflexion tedricaen
torno alacomunicacionlo congtituye, sin duda, lacomprension del feno-
meno de la recepcion y € caracter adjudicado a receptor, pablico o
destino.

Lasinvestigaciones sobre el publico pueden agruparse en cinco princi-
palestendencias: el modelo de efectos, lainvestigacion sobre los usos
y gratificaciones, lasteoriasliterarias, el enfoque delos estudios cultu-
rales y lainvestigacion critica de audiencias.

El recorrido seguido por estas diferentes perspectivas muestrala evo-
lucién de la conceptualizacion del proceso de recepcion y consumo
de medios, desde |as inicial es teorizaciones que conciben un receptor
pasivamente sometido alasinfluencias delos medios hastalaconside-
racion del carécter activo y constructivo de estos fenémenos.

El modelo de efectos

Su rasgo principa es la conceptualizacion de la problemética de la
recepcion en términos de efectos. Esta perspectiva tiene como pre-
ocupacion central larespuesta ala pregunta: «¢Qué efectos tienen los
medios de comunicacion en la sociedad de masas?», y parte de la
tradicion delos estudios sociopsi col 6gicos.

Lacorriente de los efectos de los medios ha sufrido unaradical trans-
formacion alo largo del desarrollo de la teoria e investigacion de la
comunicacion de masas. En susversionesiniciales, surgidasen el seno
delainvestigacién norteamericana de | os medios de comunicacion, €l
modelo tuvo dos principales variantes: la teoria hipodérmica y la
teoria de los efectos limitados.

Las primeras especulaciones sobre € poder de los medios, ubicadas
en los afos veinte, y sintetizadas en laBullet Theory o teoria hipodér-
mica, se caracterizaron por e desequilibrado énfasis en uno de los
elementosdel proceso de comunicacion: el emisor y sus estrategias de
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manipulacion, con la consecuente subestimacién del momento de la
recepcion 'y del publico, concebido este Gltimo como unamasade re-
ceptores pasivosy homogeéneos, sin capacidad de respuesta personal a
los mensajesy sometido ala potente influencia de los medios.

Los ulteriorescambiosen e desarrollo delacienciapsicol 6gica—disci-
plinacientifica predominante en estas primerasteorizaciones-y €l de-
sarrollo delasociol ogiaempirica, determinarian el sustancial desplaza-
miento tedrico que significo € transito del interés por el emisor ala
preocupacion por laaudiencia.

Las nuevas concepciones del receptor (psicologia de los efectos)
considerarian una audiencia diferenciada segun variables sociopsi co-
|6gicasy selectivaen su exposicién alos medios, quedando asi descar-
tadalaimagen de un publico homogéneo y aislado. Otracorriente ted-
rica(estudiosempiricos sobre el terreno) enfatizariaen laimportancia
delosintercambiospersonaesy el papel deloslideresdeopinionenla
influenciadelosmedios.

Estas pergpectivas iniciales conciben la influencia de los medios como
fendmenos mensurables y los mensajes como estimulos aislados e
indiferenciados (Jensen y Rosengren), estudian efectos puntuales en si-
tuaciones de «campafia» y se basan en investigaciones cuantitativas que
utilizan laencuestay € experimento como principaesméodosdeanaliss.

El modelo delos efectos hatenido unasustancial transformacion en la
teoriade lacomunicacién, hasufrido importantes desplazamientosted-
ricos en la comprension tanto de la accion de los medios como de la
actividad delaaudiencia

L os nuevos enfoques como lateoria del cultivo, la espiral del silen-
cio o la Agenda-setting function se centran en la influencia de los
medios en condi ciones normal es de funcionamiento y desde una pers-
pectivatemporal diferente. Tienen en cuentalas caracteristicasindivi-
dualesy sociaesdel publicoy sefundamentan en metodol ogiasy mar-
costeoricosintegralesy compleos.

La investigacién sobre los usos y gratificaciones

El enfoque inicialmente desarrollado por lateoria funcionalistay co-
nocido como hipétesis de los usos y gratificaciones, rechaza defini-
tivamente la idea de la pasividad del receptor y destaca la relativa
autonomiade laaudienciaen el proceso comunicativo.
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Esta corriente sustituye la pregunta «¢Qué le hacen los medios a las
personas?» por esta otra «¢Qué hacen las personas con los medios?»
y relaciona el consumo de los mensajes con la estructura de necesida-
des del destinatario. Hace énfasis en el hecho de que € mensgje es
disfrutado, interpretado y adaptado al contexto subjetivo de experien-
cias, conocimientos y motivaciones de la audiencia; es decir, en esta
perspectiva, la actividad del receptor «pasa a formar parte estable y
decisivadel proceso comunicativo» (Wolf, 1987).

La aplicacién de la teoria funcionalista a las investigaciones sobre
losusosy gratificaciones se centraen laconductaindividua y los mo-
tivos de losindividuos para usar |os medios de comunicacion. Intenta
develar las razones por las que la audiencia presta atencion alos me-
diosen general y aalgunos canalesy mensajesen particular, queé satis-
facciones esperany reciben | as personas delos mediosy cémo aplican
los contenidos que de ell os reciben.

Latradicion delos usosy gratificaciones seinteresapor ladiversidad
denecesidadesy actividadesinterpretativas que distinguen alosmiem-
brosde laaudienciaen funcidn de sus caracteristicas sociopsicol égicas
individuales.

Como resultado delasindagaciones con los publicos seformularon las
principales funciones que los medios desempefian: informacion, re-
fuerzo de valores personales e identidad personal, interaccion
social e integracién y entretenimiento. Con relacion a modelo de
efectos este enfoque utiliza técnicas més abiertas y naturalesy menos
estructuradas, como las entrevistas en profundidad y la observacion
participante (Jensen y Rosengren, 1997). La criticamas frecuente que
desde € punto de vista tedrico y préactico se le ha formulado a esta
corriente eslaausencia del «examen de las grandes estructuras socia-
lesy mediéticas quele sirven de contexto al uso individual delos me-
dios» (Jenseny Rosengren, 1997:345).

Como sefialaOrozco (1996:117), en laperspectivadelos usosy grati-
ficaciones «se aislaba €l tipo de efectos y nos quedabamos sin saber
guésignificaprender el televisor paraentender el efecto posterior que
puede tener eso con la persona que prendi6 e televisor, e momento de
cambiar el canal, 0 el momento de apagar €l televisor; quésignifican las
preferencias de la programacién. Habia una serie de preguntas muy
interesantes pero que no correspondian aunapriorizacion del efectoy se
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guedaban, entonces, en descubrir un aspecto muy parcial que luego no
habiaformade articularlo paradar unateorizacion masintegral».

Unaagudacriticaaestacorriente laformulaMurdock (1990) cuando
planteaquelosusosy gratificaciones suponen quelostextos son como
un centro comercial ideal en e que los lectores pueden vagar a su
voluntad seleccionando cualquier cosa que les acomode.

Por otra parte, esta corriente fue paul atinamente reemplazada por las
nuevas orientaci ones tedricas sobre larecepcion, especialmente por el
desplazamiento conceptual que significo el transito del interés en la
seleccion de los mensgjes por el pablico ala conceptualizacion de la
actividad interpretativay constructivade laaudiencia.

No obstante, al igual que la de los efectos, esta perspectiva se haido
autoperfeccionando alaluz delos mésrecientesy avanzados enfoques
sobre |0s procesos de recepcion. La creciente preocupacion por e con-
texto en el que seinsertalaactividad del receptor, expresaa gunos pun-
tos de convergencia con lainvestigacion criticade audiencias.

Las teorias literarias

El conjunto de teorias de la recepcion desarrolladas en e seno de los
estudiosliterariosmuestraunagran complegjidady diversdadenlo quea
fuentesy postuladostedricos serefiere. Dentro delasmés significativas
corrientesen €l estudio delarecepcion a interior delacriticaliterariase
destacan especialmente: la estética de la recepcidn, en particular la
escuela de Constanza alemana (derivada de la hermenéutica literaria
tradicional y representada por Wolfgang Iser y Hans Robert Jauss); 1a
semidticainterpretativade Umberto Eco; e dialoguismo del tedrico ruso
Mijail Bajtiny lagraméticatransformaciona de Stanley Fish.

Estos enfoques surgen desde la década de |os setenta como reaccion
tanto a la rigidez de las metodologias estructuralistas y de ciertas
seménticas formales —que consideraban posible el estudio de la obra
de arte al margen de sus contextos de produccion y recepcidn— como
a empirismo de al gunos enfoques sociol 6gicos (Eco, 1992).

Entre las caracteristicas més generales que definen a este conjunto de
conceptualizaciones se encuentraen primerainstanciasu matriz cientifi-
cade procedencia, bastante alejada de | os estudios sociol 6gicos, adife-
renciadelos cual es se plantean como objeto deinvestigacion, notantola
indagacion empirica de la lectura, sino la funcion de construccion y
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deconstruccion del texto quetienelugar mediantelalecturacomo condi-
cion necesariadel funcionamiento del texto mismo (Eco, 1992).

Laperspectivadelosestudiosliterarios agrupavariados enfoques «pro-
cedentes de diferentes disciplinas herederas de las ciencias del len-
guaje que retoman en la actualidad una antigua preocupacion por €l
destinatario o € lector» (Piccini, 1993:15).

Estas corrientes tedricas se plantean el andlisisdel arte como un fené-
meno de comunicacion, integrado por |os componentes tradicionales
de todo proceso comunicativo: emisor (autor), mensaje (obra o texto
artistico) y receptor o lector. Su elemento constitutivo central es €l
desplazamiento del interés por el autor y laobra, alapreocupacién por
€l lector y sus préacticas de consumo.

Entre los rasgos comunes que permiten agrupar a este diverso espec-
tro de teorias se encuentran los siguientes (Piccini, 1993; De la Peza,
1993; Jensen'y Rosengren, 1997; Eco, 1992):

* La consideracion del carécter activo del receptor y del acto de
lectura. Larecepcion se concibe como parte integrante de la obra,
de maneraque no existe el texto artistico sin la activa cooperacion
del lector. «El aserto subyacente en cada una de estas tendencias
esquee funcionamiento de untexto (no verbal, también) seexplica
tomando en consideracion, ademas o en vez del momento
generativo, el papel desempefiado por el destinatario en su
comprension, actualizacion e interpretacion, asi como la manera
en que el texto mismo prevé esta participacion» (Eco, 1992:22).

* El texto artistico u obra de arte se entiende como una matriz que
permite significados opcionales y de cuya estructura interna,
congtituidapor unamultiplicidad de planosy dimensiones, sederiva
unapluralidad delecturasy actualizaciones posibles.

* Laactividad interpretativa del lector/receptor esun proceso sometido
a ciertas reglas y requiere por lo general del descubrimiento o
comprension delaintencidn del autor. No todainterpretacion es—para
estos tedricos— pertinente 0 adecuada. Lavalidez delainterpretacion
se remite, en Ultima instancia, al sentido latente en € texto. Asi, se
habladelectura«estéticamentefid o valida», «fértil», «<ingeniosan... 0
por e contrario de «decodificacion aberrante», «lecturadivorciadade
laintencion de autor, «débil», «inadmisible», etcétera.
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* Consecuentemente, la problemética de los limites de la actividad
inter pretativa delector constituye uno delos elementos esenciales
de estos enfoques. Aunque existen al respecto diferenciasde énfasis
entre los diversos autores y corrientes, casi siempre estos limites
estadn determinadosy previstos por el autor y €l texto y no podran
ser trascendidos ni por el méas competente de los lectores.

Un sintético andlisis delos postulados sustantivos de estas teorias nos
permitiralavaloracion de sus aportesy limitaciones paralacompren-
sion de los procesos interpretativos en la comunicacion de masas.

La semidtica de la recepcion de Eco tiene entre sus preocupaciones
centralesel andlisisdelarelacion entre el textoy €l lector, interaccién
abordada partiendo de las nociones de textos abiertos y textos cerra-
dos, asi como de los conceptos de lector y autor «model 0s».

Para Eco (1993:79), todo texto requiere la activa cooperacion del lec-
tor para ser actualizado: «Un texto es un producto cuya suerte
interpretativa debe formar parte de su propio mecanismo generativos.

Paraorganizar su estrategiatextual el emisor debe considerar lascom-
petencias de sus receptores, 0 sea, suponer los cddigos que el destina-
tario posee. En tal sentido, lanocion de lector modelo hace referencia
alaestrategiaque simulael comportamiento interpretativo de un des-
tinatario capaz de cooperar en la actualizacion textual de la manera
prevista por el autor.

L os conceptos de textos abiertos y cerrados ocupan un lugar central en
la conceptualizacion de Eco. Los textos abiertos son los que admiten
innumerabl eslecturas, juegan conlasposiblesdesviacionesinterpretativas
y No so6lo se apoyan en las competencias del receptor sino que contribu-
yen a producirlas. Estos textos, lejos de renunciar a postular un lector
model o, suponen un tipo especial delector: € critico o ingenioso.

Como vemos, Eco diferenciadostipos deinterpretaciones hipotéticas:
lasemantica (correspondiente al lector modelo ingenioso) y lasemioti-
ca (propia del lector modelo critico). La seméantica es el resultado de
unarecepcion linea del significado del texto, mientras que lasemidtica
esaquellaqueintentaexplicar lasrazones por las cuales un texto llega
aproducir una u otrainterpretacion semantica (Eco, 1992).

Por otraparte, lostextos cerrados son aguellos que se dirigen a produ-
cir un unico tipo de lectura, sin perdonar los posibles errores. Sin em-
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bargo, para Eco «no hay nada més abierto que un texto cerrado»: la
aperturade un texto apartir de unainiciativaexterna (disonante con la
intencion del autor) constituye un modo de usar €l texto, unaviolencia
gue seleinfligey no unacooperacion interpretativadel lector.

Laestéticade larecepcion —y especialmente laescuelade Constanza—
representaun cambio radical en el paradigmade los estudiosliterarios
(Eco, 1992). Al igual que la semidtica, esta perspectiva—desarrollada
en el ambito de lahermenéuticaliteraria— se caracteriza por lapreocu-
pacion por e lector y el momento de la lectura. Hans Robert Jauss,
uno de sus principal es representantes, estudialas condiciones de com-
prension de laliteratura através de lareconstruccion del proceso his-
térico en el que los textos han sido interpretados por lectores de dife-
rentes épocas (De la Peza, 1993).

Un elemento de interés en la conceptualizacion de Jauss eslarelacion
gue establece entre el efecto social delaobray el horizonte de expec-
tativas de los lectores historicamente situados. Para este autor, €l sig-
nificado de unaobraesel resultado del encuentro entre el horizonte de
expectativas (o codigo primario) implicito en laobray el horizonte de
expectativas que aporta el receptor.

Wolfgang Iser, por su parte, desarrollalas nociones de lectores tedri-
cos, conceptualizadas en este caso particular como lector implicito
(DelaPeza, 1993; Saintout, 1998), categoria que designa una estruc-
tura de texto que anticipa y prevé el receptor; pero constituye una
nocion mas ampliaque el lector modelo de Eco, pues ademés de con-
siderarlo como funcién textual incluye unaaproximacion aloslectores
reales, enlosqueincorporalasingularidad y lavariedad de actualiza-
cioneshistoricaseindividualesdel texto.

No obstante, la estética de la recepcion contintia remitiendo las inter-
pretaciones, en Ultimainstancia, alaintencién del autor y del texto.

Lagramaticatransformacional de Stanley Fish enfatizamucho mésen
laimportanciadel contexto de recepcion en lainteraccion texto/lector.
En tal sentido, los contextos mas relevantes son las «comunidades
interpretativas», congtituidas por receptores que comparten estrate-
giasdecodificadoras, lasque a ser previasal acto delectura, lo condi-
cionany determinan.
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Por su parte, la perspectiva de Mijail Batjin aborda la relacion texto-
lector de maneradial égica. Parael tedrico ruso, e significado no resi-
deUnicamenteen € texto ni en e contexto, sino en larelacion instaurada
entre ambos, historicamente constituida.

No obstante para Batjin, aunque no todos | os significados potenciales
del texto estén inscriptos desde el momento de laproduccién, sino que
se encuentran abiertos alarecontextualizacién, imponen ciertos limi-
tesalaactividad interpretativa del lector.

Indiscutiblemente, |as teorias de la recepcion desarrolladas dentro de
los estudiosliterarios representan un enorme salto cualitativo con rela
cion alos enfoques derivados de |as escuel as norteamericanas.

A nuestrojuicio, un aporte esencial de esta perspectivaesel sustancial
desplazamiento que significalaconceptualizacion delaactividad dela
audiencia no ya en términos de «selectividad» sino de interpretacion
y construccion de sentidos.

Laintroduccion de nuevas nociones como | ector model o, comunidades
de interpretacion, horizonte de expectativas, etc., suponen una nueva
manera de conceptualizar a lector, muy distante de las «variables
intervinientes» delos modelos anteriores. Ello explicalainfluenciade
estas teorias en lacomprension actual de los procesos de recepcion en
la comunicacion de masas.

Sin embargo, apesar del énfasis en el carécter activo delalecturay
en la participacion del lector en la construccion de significados, «el
texto y el autor no han dejado de ser considerados fuente, centro y
origen del sentido» (DelaPeza, 1993:69).

Siguiendo aJenseny Rosengren (1997:340), «probablemente seajusto
decir que, en lo esencial, el andlisis literario serefierealo que laes-
tructurade lostextosliterarios|es hace aloslectoresmés que alo que
los lectores hacen con laliteraturay.

Entre las criticas fundamental es que se le han formulado a estas teo-
rias, pueden sefia arse:

* Loscriteriosparaladeterminacion delalecturaestéticamentefiel,
admisible o fértil —empleados para referirse a una decodificacion
adecuada— no son suficientemente desarrollados (Lizarazo, 1993).
No se explica, més allade laintencion del autor o del texto, sobre
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qué base es autorizada o desautorizada una interpretacion textual
especifica.

* Loscontextosqueinciden enlalecturason por |o general ambiguos
o situacionales mas que sociales e historicos (De laPeza, 1993). El

sistemasocial en que se produce lalectura constituye amenudo un
marco abstracto de andlisis.

* Unadelascriticas més sustanciales se basa en el hecho de quelos
conceptostedricosdel lector (model o, implicito) no tienen en cuenta
a los receptores reales o empiricos (De la Peza, 1993), conciben
de manera estética a los lectores, quienes siempre son finalmente
objeto del determinismo textual. El rol del lector empirico hasido
muy raravez operacionalizado o propuesto como desafio metodo-
|6gico explicito. Cuando sellegaaestudiar alos lectoresreales se
enfatizamés en interpretacionesindividual es que en términos demo-
graficos o histéricos (Jensen y Rosengren, 1997).

* Aunque sereconocelaparticipacion del destinatario enlaconstruc-
cion del texto, loslimitesinterpretativos se encuentran por o general
predeterminados. El lector esasi unaconstruccion criticaque puede
deducirse de unatradicion o de un discurso literario.

A pesar de estas limitaciones, |as teorias de la recepcion derivadas de
lacriticaliterariarepresentan un momento significativo enlaevolucion
de la reflexion en torno a estos procesos y aportaron nociones que
forman parte de los enfoques actuales mas significativos sobre lare-
cepciony el consumo en la comunicacién de masas.

El enfoque de los estudios culturales

El punto de partida de la corriente de |os estudios culturales y una de
las causas, quizés, de su gran influencia en lateorizacion actual sobre
la recepcion, es la articulacion entre los enfoques socioldgicos y los
provenientesdelasteoriasliterarias, integrando muiltiples perspectivas
tedricas.

El enfoque culturalista britanico abordalos medios de comunicaciony
sus publicos en los marcos de practicas sociales y culturales mas am-
plias, redefine el concepto de cultura, la que, gje central de esta pers-
pectiva, es comprendida como un proceso de produccién de sentido
(Jensen y Rosengren, 1997).
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Desde el punto de vistadelarecepcion, el aspecto tedrico central esel
andlisis del papel que las diversas précticas culturales de laaudiencia
desempefian en la produccion social de sentido a partir de los medios
de comunicacion.

Los estudios culturales abordan laarticulacion de los publicos con el
contexto social, econémino y politico en el que seinscribe su accion,
concibiendo alarecepcion en tanto proceso activo einterpretativo. S
bien los significados que de los textos mediéticos el aboran los diferen-
tes receptores son susceptibles de variadas | ecturas, estos sentidos no
son ilimitados sino que estan constrefiidos por los codigos culturales
aceptados en la sociedad.

Aun cuando los mensgjes delos medios son portadores de determinadas
lecturas preferenciales, de acuerdo con los cédigos dominantes que en
su elaboracion intervienen, laactividad decodificadora estainfluidapor
las condiciones materialesy sociales de los diversos lectores.

En estaperspectiva, loslimitesalaactividad interpretativadel pablico
Nno provienen, como en lacorriente anterior, del textoy el autor, sino del
contexto mas amplio en que €l receptor se inscribe.

Un elemento a nuestro juicio central de estos enfogques —y novedoso
con relacion alos anteriores paradigmas—es el vinculo delos procesos
de recepcion con las estructuras econdmicas y politicas de la socie-
dad. La interpretacion que de los textos se realiza se encuentra en
estrecha relacién con la posicion socia de los receptores, «pero 1os
efectos de sentido no se pueden predecir de modo deterministaapriori,
sino que se producen en la contingencia de las distintas actividades
interpretativas» (Grandi, 1995:129).

El modelo dela codificacion/decodificacion, desarrollado por Stuart
Hall, uno de los principales representantes de la perspectiva cultural
inglesa, sintetizalas principal es concepcionestedricas de esta corriente.

De acuerdo con este modelo, en el vinculo del lector con los medios
pueden presentarse tres posiciones de |ectura hipotéticas, que condi-
cionan asu vez tresmodalidades diferentes de decodificacion: laposi-
cién dominante hegemaonica (lecturapreferida), |a posicion negociada
y la de oposicion.

En la lectura preferida, € lector realiza una decodificacion acorde
con los codigos con que fue estructurado el mensaje, es decir, acepta
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completamente las propuestas de sentido del texto. Lalectura nego-
ciada implica una reelaboracién del mensaje de acuerdo con el con-
texto especifico en que los receptores se enmarcan y con la posicion
gue ocupan respecto alaorganizacion socia del poder (Grandi, 1997),
pero sin negar completamente las reglas que el enunciatario propone.
Por dltimo, lalectura de oposicidn se distingue por unainterpretacion
opuestaalaque el emisor pretende, determinada por la contradiccion
entrelaposicion del receptor en lasociedad y los cddigos hegemdnicos
con que se elabora el mensagje.

El enfoque de la recepcion desarrollado en el seno de los estudios
culturales tuvo una gran significacién para las teorias actual es sobre
este proceso, las que constituyen unacontinuidad y no unarupturacon
dicha perspectiva

L os relevantes aportes de esta corriente pueden sintetizarse, a nuestro
juicio, enloscriteriosde Jenseny Rosengren (1997:346), quienesdes-
tacan quelosandlisis culturalistas son:

«[...] ricos en referencias al contexto socia e histérico. Este contexto
es presentado como un sistemasocial de préacticas diversas dotadas de
un rol de mediacion respecto delacirculacion delacomunicaciony de
las interpretaciones que esta recibe. Estas practicas estan en si mis-
mas relacionadas con la existencia de subculturas que remiten al sexo,
alaclase o alaetnia. Por Ultimo, este sistemasocia permite la emer-
gencia de estrategias interpretativas que se suponen aqui compartidas
por individuos perteneci entes agrupos especificos, apublicos descriptos
en términos de comunidades de apropiacion. El enfoque culturalista
intenta asi combinar una perspectiva centrada en los textos con una
concepcion soci osemi Gtica de la recepci on.

Sin embargo, no han faltado criticas a la perspectiva de los estudios
culturales. Ental sentido, Lull (1997:56) consideraque:

«Aunque los estudios culturales han ofrecido una nueva e importante
aternativaante el conservadurismo delos estudios de sociologiay co-
municacién basados en el funcionalismo, y ante € engafioso pesimis-
mo de laeconomiapolitica, se han convertido en unanarrativa termi-
nantemente circular y autocomplaciente y proclaman una veracidad
politica que minapoderosamente su integridad tedrica.
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Lainvestigacion critica de audienciasy € analiss de la recepcion

Congtituyen el mésreciente desarrollo tedrico delos estudiosde audien-
ciay representan, como hemos apuntado, una continuidad conceptual
con relacion alos estudios culturales. Estos enfoques integran una gran
variedad defuentestedrico-metodol igicas (desded interaccionismosim-
bdlico hasta el psicoandlisis, desde |a estética de la recepcion hastalos
usosy gratificaciones) y sedistinguen por su carécter interdisciplinarioy
diversidad interior. Dentro de esta perspectiva pueden incluirse el Ana-
lisisdela Recepcidn (Jensen, 1993), lalnvestigacion Critica (Murdock,
1990), laEtnografia Critica (Ang, 1993; Morley, 1996; L ull, 1992, 1997)
y los Enfoques latinoamericanos.

A continuacion rel acionamos sus rasgos més general es (Orozco, 1997,
Jensen y Rosengren, 1997). Parten del presupuesto de que el conoci-
miento de lainteraccion entre audienciay medios requiere trascender
larelacién directa entre ambos para explorar la culturay el contexto,
tanto el especifico delarecepcion como el delaaudiencia; asi comola
combinacion de intertextos que se ponen en juego, objetiva y
subjetivamente, por ambas partes.

Concibe a las audiencias como sujetos colectivos 0 segmentos
estructurados de acuerdo con criterios culturales, econémicosy politi-
cos, situados histéricamente, productores de significado y activos en
su interaccién con los mediosy la creacidn de la cultura.

Su objetivo es €l de aprehender el proceso de recepcidn, antes de ver
coémo este afecta los usos y los efectos de los contenidos mediéaticos.
Consideraa publico como agente de produccion del sentido. Laactivi-
dad interpretativa de los lectores es analizada con referencia al siste-
ma sociocultural circundante, el cual se concibe como una configura
cion historica de précticas sociales, de contextos de uso y de
comunidades deinterpretacion.

Larecepcion no secircunscribeal contenido delo transmitido-percibi-
do, sino a contexto de su produccion y recepcidn; asi como alas me-
diaciones que intervienen en esainteraccion. Se destacan en tal senti-
do: el sistema macrosocial, €l entorno mediatico institucional y el
propio publico. Desde € punto de vista metodolégico se adopta la
metodol ogia cualitativa, explordndose el objeto de estudio a partir de
técnicas antropol 6gi cas, etnogréficas, culturalesy sociol égicas.
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Sebasan enlaimportanciadelosgéneros (dentro delos el ementostextua
les), entendidos no s6lo como conjuntosdereglasde produccion discursiva
sino definidos también como |os modos en que los conjuntos de reglas se
ingtitucionalizan, secodificany sehacen reconocibles, organizando lacom-
petencia comunicativatanto de emisores como de destinatarios.

El Andlisis de la Recepcidn (Jensen y Rosengren, 1997; Jensen, 1993)
partedelaintegracién delastradicionesliterariasy delascienciassocia-
les, desarrollaun estudio tanto delos publicos como delos contenidos del
mensgje a partir de datos cualitativos y empiricos y sostiene que las
précticasculturaesy lainterpretacionindividual disponen deunarelati-
vaautonomiacon relacion alas estructuras econémicasy politicas.

El objetivo principal de la Etnografia Critica (Ang, 1993; Morley,
1996) es, sin embargo, arribar aun conocimiento mucho méas profundo
e historizado, en el que la actividad de la audiencia se vincule, ante
todo, a estructuras y procesos politico-sociales. La actividad
interpretativadeloslectoresno esun objeto deinvestigacion aislado
ni aislable sino integrado a unared de préacticas y relaciones cultura-
les en produccion.

Este enfoque analizalavariedad de apropiaciones que diversos grupos
socialeshacen delostextos, pero partiendo de un marco interpretativo
en el que esas diferencias en las préacticas de ver television, por gjem-
plo, «no son vistas solamente como expresiones de diferentes necesi-
dades, usos o lecturas, sino que se conectan con laformaen que los
sujetos historicos se posicionan estructuralmente en relacién con los
otros|[...]. Lo que Ilamamos habitos de ver no es un conjunto mas o
menos estéatico de caracteristicas pobladas por unindividuo o grupo de
individuos, sino que son los resultados temporarios de un proceso sin
fin, dindmico y conflictivo, en el que se juegan relaciones entre sen-
tido, placer, uso y eleccion» (Ang, 1993:39).

Similares concepciones exhibe el enfoque de James L ull, para quien
los procesos de produccién de sentidos que laaudiencia elaboraapartir
de los textos mediaticos no son ni totalmente libres ni completamente
uniformes. «Sus selecciones, interpretacionesy usos estan intimamente
influenciados por susrelaciones domeésticas, susrelaciones socialesmés
ampliasy por los contextos culturales en |los cua es|as rel aciones socia-
lesestan insertadasy en donde adquieren significado» (L ull, 1992:56).

Un aporte particularmente importante de este autor es la integracion
entrelosaspectos microy macro socialesen el estudio delos procesos

112



derecepcion, a considerar quelos complejosy ampliosdominiosdela
economia, lapoliticay laculturaestén articuladosy reproducidos (pero
alavez transformados y trascendidos) en las précticasrutinarias de la
vida cotidiana. Las influencias ideolégicas y las relaciones de poder
contenidas en las macroestructuras sociales se intersectan siempre
con las normasy relaciones de estatus de |os ambientes locales.

La interpretacion critica de Graham Murdock (1990), por su parte,
aunque insiste también en establecer las conexiones existentes entre
los sistemas de significados que en su encuentro con los medios el abo-
ran los publicosy las mas amplias formaciones simbdlicas y sociales
gue también les dan forma, se acerca mas ala comprensién marxista
del papel delosdeterminantes econdmicos en |os procesos simbadlicos.

Para Murdock, lo econdmico es determinante mas bien «en primera
gue en Ultimainstancia», y por ello constituye un punto de partidapara
el estudio de los procesos de recepcion. Las dinamicas econdmicas
son vitales paralainvestigacion critica, pero ello no niegalanecesidad
del estudio detallado de | os espacios simbdlicos, |os cual es poseen de-
terminaciones autdnomas. L os estudios de audiencia no pueden pres-
cindir del andlisisde como lasrelacionesdelos publicos con losmedios
son estructuradas a su vez por la desigual distribucion de recursos
materialesy simbdlicos.

Especiamente relevante en sus concepciones, es la comprension de la
naturaleza dinamica y dialéctica de la estructuracion de las audiencias.
Para explicarla, Murdock recurre ala categoria de habitus de Bourdieu,
que hacereferenciaa hecho de que cada clase 0 subgrupo socia produce
un habitus adaptado ala posicion socia que en lasociedad ocupa, y que,
a ser compartido por todos los miembros, actlia como la orquestacion
sin director que le da regularidad, unidad y sistematicidad a sus prac-
ticas culturales. Los habitus son asi los mediadores entre € consumo
cotidianoy lasestructurasy procesos econdmicosy simbalicos.

La perspectiva latinoamericana

Lasteorias sobre larecepcidn desarrolladas en América L atina ocupan
unsignificativo lugar dentro delareflexidninternaciona sobreel temay
alcanzan un reconocimiento que trasciende los marcos del continente.

El conjunto de enfoques sobre la recepcion es diverso en sus énfasis
tedricos, grado de conceptualizacion y niveles de aplicacion empirica,
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pero se distinguen por algunos rasgos comunes, entre |os que pueden
mencionarse (Martin Barbero, 1990):

» Insercion del proceso de recepcion en una historia cultural que
contextualiza las précticas de lecturay consumo.

» Importanciadelosgéneros en tanto articuladores entre las practicas
derecepciony lasldgicas de la produccion.

* Rescate de los actores sociales concretos que participan en €
proceso de recepcidn en cuanto proceso de produccion e inter-
cambio de sentidos.

* Interés por las mediaciones econdémicas, politicas, culturalesy
sociales que intervienen en el proceso de recepcion.

e Laculturacomo agente mediador esencial o instanciadesdelaque
se produce la construccion socia del sentido.

* Comprensidéndeladialécticaentrelo popular y lomasivo. Lo popular
en su caracter de heterogeneidad, hibridacion, mestizaje y por €ello,
lugar clave desde donde investigar las préacticas interpretativas.
Reconocimiento de la diversidad y heterogeneidad de los sujetos
populares.

e Compromiso con la realidad social expresado en el interés por
incrementar |os niveles de participacion cultura y politica de los
receptores.

* Consideracion delaprobleméticade lahegemoniacomo reflexion
central paraentender |os procesos de recepcidny consumo cultural.

Las propuestas tedricas de Jesis Martin Barbero se encuentran den-
tro de las més fecundas y abarcadoras del continente. Este autor ha
desempefiado un significativo papel en el desarrollo de novedosas con-
cepciones sobre la comunicacion y la cultura popular y de masas que
han acanzado rango de paradigmas.

En lateoriade Barbero, laconceptualizacion de los procesos de recep-
ciony consumo ocupaun lugar central. Retomando al gunos postul ados
de Michel de Certau, Barbero concibe la lectura como «la actividad
por medio delacual los significados se organizan en un sentido», don-
de: «No hay slo reproduccion, sino produccidn también, una produc-
cion gue cuestionala centralidad del texto-rey y al mensaje entendido
como lugar de verdad que circularia en la comunicacion. Poner en
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crisisesacentralidad del texto y del mensgjeimplicaasumir como cons-
titutiva la asimetria de demandas y de competencias que se encuen-
tran y negocian a partir del texto. Un texto que no serd maquina unifi-
cadoradelaheterogeneidad, un texto yano lleno, sino espacio globular
y atravesado por diversas trayectorias de sentido. Lo que asu vez le
restituye alalecturalalegitimidad del placer. No alalecturaculta, a
laslecturas populares con su placer delarepeticiony €l reconocimien-
to. Y en el que hablan tanto el goce como lasresistencias: la obstina-
cién del gusto popular en una narrativa que es alavez materia prima
paralos formatos comerciales y dispositivo activador de una compe-
tencia cultural, terreno en el que luchan aratosy aratos negocian la
|6gicamercantil y lademandapopular» (Martin Barbero, 1987:232).

Como mediacionesimportantes en € estudio de larecepcion, este autor
ubica alafamilia, latemporaidad socia y lacompetenciacultural, otor-
gando también alosgénerosun significativo lugar en laculturapopular:
«Los géneros son un dispositivo por excelenciadelo popular, yaque no
son sblo modos de escritura, sino también de lectura: un lugar desde e
queseleey semira, sedescifray comprende el sentido de un relato. Por
ahi pasaunademarcacion cultural importante, porque mientrasel discur-
so culto estallalos géneros, es en |o popul ar-masivo donde estos siguen
viviendoy cumpliendo surol» (Martin Barbero, 1983:64).

Ademas de los géneros, Barbero incluye el concepto de habitus de
Pierre Bourdieu para explicar las |6gicas que intervienen en los usos
sociales de los medios. Los habitus de clase implican para este autor
losdiversos modos en que los diferentes gruposy clases socialesorga
nizan el tiempoy el espacio cotidianos, &l significado social queotorgan
alosmediosy el tipo de demandas que aellos |es formulan.

No obstante, ademés de las diferencias de clases, Barbero reconoce
otras |6gicas en |os procesos de recepcion, determinadas por |os gru-
pos que atraviesan esas clases, como las etniasy las culturas regiona-
les, localesy barriales.

Por su parte, la propuesta de Néstor Garcia Canclini parael estudio de
la recepcion, tiene como eje central el concepto de consumo. Para
este autor, el consumo cultural es«el conjunto de procesos de apropia-
ciony usos de productos en los que el valor simbdlico preval ece sobre
los valores de uso y de cambio, 0 donde a menos estos Ultimos se
configuran subordinados ala dimension simbdlica. Los productos de-
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nominados culturalestienen valoresde uso y de cambio, contribuyen a
la reproduccion de la sociedad y a veces a la expansion del capital,
pero en ellos los valores simbdlicos prevalecen sobre los utilitarios y
mercantiles» (GarciaCanclini, 1992:9).

Uno de los principal es aportes de Canclini al estudio de este proceso,
es su integradora comprension del consumo como un fenémeno com-
plejo, atravesado por diversas|ogicas, por o que exige ser analizado a
partir de diferentes @mbitosy enfoques disciplinarios.

El consumo cultural es para este autor:

* Lugar de reproduccion de la fuerza de trabajo y de expansion del
capital (racionalidad econémica).

* Escenario donde las clases y grupos compiten por la apropiacion
del producto social, lugar de disputas por aquello que la sociedad
producey por las maneras de usarlo (racionalidad sociopolitica).

* Lugar dediferenciacién socia y distincién simbdlicaentrelosgrupos
(racionalidad estética).

» Sigemadeintegraciony comunicacion, deintercambio designificados
entrelos diferentes grupos social es (racionalidad comuni cativa).

» Escenario de objetivacion de deseos.

* Proceso ritual a través del cual la sociedad hace explicitas las
definiciones publicas de lo que el consenso general cree valioso.

Otras nociones desarrolladas por Canclini parael estudio de larecep-
cion y el consumo son las de pacto de lectura y escenarios de
descodificacion y reinterpretacion. La primera hace referencia a
los acuerdos que se establecen entre productores, mercado y publico
para hacer posible el funcionamiento de la comunicaciony reducir la
arbitrariedad de |as interpretaciones y los desencuentros entre la pro-
ducciény larecepcion. En cada sociedad, en un tiempo dado, se defi-
nen acuerdos que permiten a los realizadores conocer los grados de
variabilidad e innovacion que pueden manejar para relacionarse con
diversospublicos, alasinstitucionesdefinir politicasy alosreceptores
entender en qué puede consistir su actividad productora de sentido
(GarciaCanclini, 1990:144).

La segunda alude a los escenarios que, como la familia, las culturas
barrial y grupal y otrasinstancias microsociales, intervienen en laacti-
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vidad decodificadora de los publicos y que a su vez se encuentran
mediadas por lasinstituciones macrosociales.

Por ultimo, la propuestatedricade Canclini incluye también laconcep-
tualizacion del publico, a que abordacomo «[...] unasumade sectores
que pertenecen a estratos econdmicos y educativos diversos, con hé
bitos de consumo cultural y disponibilidad diferentes pararelacionarse
con | os bienes ofrecidos por el mercado. Sobre todo en las sociedades
complejas, donde la oferta cultural es muy heterogénea, coexisten va-
rios estilos de recepcidn y comprension, formados en rel aciones dispa-
res con bienes procedentes de tradiciones cultas, popularesy masivas.
Esta heterogeneidad se acentla en las sociedades |atinoamericanas
por la convivencia de temporalidades histéricas distintas» (Garcia
Canclini, 1990:142).

Como puede apreciarse, las propuestas de Barbero y Canclini tienen
nuMerosos puntos de contacto, aungue se diferencian esencialmente
en las fuentes tedricas de que se nutren.

Otro importante desarrollo latinoamericano de los estudios de recep-
cion es el modelo de la mediacién multiple propuesto por Guillermo
Orozco que, a diferencia de los enfoques anteriores se interesa en la
operacionalizacion del proceso de las mediacionesapartir delainves
tigacién empirica de audiencias, en lo que a nuestro juicio radica su
mérito principd.

Partiendo también de la comprension de los estrechos vinculos que
entre comunicacion y cultura existen, Orozco parte mas bien de un
enfoque propiamente comuni col 6gi co (investigacion criticade audien-
cias) que de la perspectiva de los estudios culturales, centrando su
andlisis en la interaccidon de los receptores con la television y
especificamente en las estrategias y las précticas comunicativas que
los receptores ponen en juego. La perspectiva de Orozco ha sufrido
variaciones alo largo de los afios, transforméandose a partir de los da-
tos empiricos obtenidosy de lamadurez tedrica del investigador.

Desde hace algunos arios este autor se ha orientado a estudio de la
multiple dimension de lainteraccion de la audiencia con los medios,
delacual unadeellaseslasimbdlica, pero enlagueintervienen otros
condicionamientos provenientes del propio receptor y del lenguaje
televisivo.
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L a perspectiva de Orozco parte de los siguientes postul ados basi cos:
* Larecepcion es un proceso, N0 un momento.

* Noeslinea, inequivoco, transparente, ni sereducealo que sucede
durante el contacto directo con los mediosy mensgjes.

* Esun proceso sumamente complejo, en el queintervienen mltiples
condicionamientos situacionales, culturales, estructurales, racionaes
y emotivos.

¢ Laidentidad de la audiencia se da en términos relacionales, no
esenciales.

* Existe una importante diferenciacién entre los medios, que
condicionalos procesos deinterpretacion. Diferentes modalidades
tecnolégicas implican diferentes modalidades de recepcién en
funcion delos usos potenciales que conllevan.

Orozco hace explicitaunainteresante concepcion delaaudiencia, aun-
gue no siempre esta se expresa coherentemente en su model o, abor-
déandola como «[...] multisegmentada seguin clase social, edad, sexo,
etnia o regidn, y seguin otros muchos criterios y condicionamientos
situacionales, contextuales y estructurales. Por tanto, una audiencia
muy heterogénea, alavez que contradictoria; una audiencia objeto y
sujeto de mediaciones de diverso tipo, con distintos condicionamientos
y grados de poder y de acceso al bienestar, alacultura. Una audiencia
con historiay con memoriaindividual y colectiva» (Orozco, 1992:7).

L anocion de mediacién ocupatambién un lugar central en suenfoque y
es concebida en tanto «Proceso estructurante que configura y recon-
figura, tanto la interaccion de los auditorios con los medios, como la
creacion por d auditorio del sentido deesainteracci n» (Orozco, 1993:61).

Orozco sugiere los siguientes cuatro grupos de mediaciones funda-
mentalesy considera que la culturalas impregna a todas.

Mediacion individual: Es la que surge del sujeto, tanto en su calidad
deindividuo, con un desarrollo cognoscitivo y emotivo especifico, como
en su calidad de sujeto social, miembro de una cultura. A su vez, la
mediacion individual se subdivide en mediacién cognoscitiva y me-
diacion de referencia. La cognoscitiva, la més importante para este
autor, esderivadadelaestructuramental por medio delacual el sujeto
conoce. Lanocién de guion empleada por Orozco, alude a programas
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de representaciones generalizadas de la realidad y de los modos de
actuar en ella que los sujetos sociales han adquirido a través de la
interaccion socia en condiciones culturales concretas. Las mediacio-
nes de referencia son las categorias sociodemograficas en que €l re-
ceptor seinsertacomo el sexo, laedad, laetnicidad, entre otros, y que
son para el autor cultural e historicamente determinadas.

Mediacion situacional: Es el escenario especifico y la situacién con-
cretaen que se entablalarelacion entre el espectador y latelevisiony
que se expresa a través de todas las otras mediaciones.

Mediacion ingtitucional: Es la que desempefian las diferentes institu-
ciones sociales de pertenencia de |os sujetos, que a aportar un conjunto
de recursos materiales y de poder, reglas y significados compartidos,
crean una subcultura propiaatravés delacual seredizalamediacion.

Mediacion tecnolégica: Es la que se deriva de la television en tanto
institucién social y dispositivo electronico, especialmente delaespeci-
ficidad del lengugjetelevisivo, como son su a'to grado de verosimilitud
y representacionalismo. Aqui seincluyed paped delosgénerostelevisvos
como organizadores de las competencias de | os tel evidentes.

L a conceptualizacion que hace Orozco del modo en que estas media
cionesintervienen eny estructuran el proceso de recepcion televisiva
essumamente dindmicay flexible, todavez que lamediacion esparaél
un proceso estructurante complejo y difuso, no reducible alasumade
sus componentes. Lamediacion no es directamente observabley ningu-
naaccion o significado singular constituye unamediacion propiamente.

Por ultimo, este autor desarrollalaidea de que en lainteraccion de la
televisidn con su auditorio se presentan combinaciones de mediaciones
que pueden expresarse en la nocion de comunidades interpretativas
0 grupos de «sujetos sociales unidos por un conjunto particular de prac-
ticas sociales de las cuales surgen televidencias especificas alo largo
de una combinacién especifica de mediaciones» (Orozco, 1993:67).

La perspectiva de la mediacién multiple de Orozco es, a nuestro jui-
cio, la més desarrollada propuesta de operacionalizacion de las teo-
rias latinoamericanas de larecepcion, a permitir enlazar las reflexio-
nes més abstractas con los receptores reales a través de estudios
empiricos, lo cual explicalagran cantidad de andlisis que en el conti-
nente ha inspirado este enfoque.
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El principal aporte del modelo es la integracion que permite entre los
nivelestedrico y empirico del conocimiento, lo que, como sabemos, es
uno de los mayores retos metodol 6gicos de la investigacion social. Por
otraparte, ya hemos sefialado entre sus méritosla comprension dial éc-
ticay flexible del proceso derecepciony su énfasisen |os deteminantes
socioculturales.

Al mismo tiempo, al trabajo de Orozco pueden sefial&rsele aspectos
criticos, algunos mencionados por otros autores (L opes, 1995). Desde
nuestro punto de vista, el enfoque de lamediacién mdltiple tiene las
siguienteslimitaciones:

* No existejerarquizacion entre las diferentes mediaciones.

* Aunque hace ligeras alusiones a los aspectos relacionados con la
asimetria de recursos materiales y de poder que condicionan alas
audiencias, no otorgaaladimensién socioecondmicalacentralidad
queanuestro juicio tiene en laconformacion delospublicosy enla
determinaci6n de otrasinstancias mediadoras. Consecuentemente,
el lugar que ocupa €l sujeto en la estructura socioclasista de la
sociedad y laproblematicadelas clases socia esno tienen lapreemi-
nenciaque corresponde alainvestigacion criticadelasaudiencias.
Estaconceptualizacion alejaal autor del paradigmadelosestudios
culturales y de las corrientes actuales més criticas como las de
Angy Murdock.

¢ Estrechamente relacionado con lo anterior, € nivel macrosocial de
andisisno dcanzaun lugar significativo en laperspectivade Orozco,
en lague existen escasas alusionesalos modos en que estadimension
operaen laestructuracion de los procesos de recepcion y consumo.
A través de su nocién de comunidades interpretativas, este autor
centra su atencién en las mediaciones microsociales, pero ni las
mediaciones macrosociaesni lasindividuales acanzan unnivel de
concrecion suficiente en las categorias conceptuales que utiliza.

* Lanocion de guion mental, una de las de mas desarrollo y a la
que mayor significacidn otorgasu model o, no tiene, seguin nuestro
criterio, el nivel de generalidad e integralidad necesarias para
convertirse en categoria integradora de lo socia y lo individual.
Para Orozco, el guion mental, aungue es entendido como categoria
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cognoscitiva incorporada al sujeto, se define como secuencias
especificas de acciones y discurso, subestimando su papel como
representaciones sociales de la realidad, que integren también
elementosafectivosy motivacionaes, alosqueen ninglin momento
alude la categoria de guién. Por otraparte, aungue como muy bien
el autor sefiala, 10s guiones se aprenden através de la interaccion
social en contextos cultural es especificos, nuevamente aparece aqui
laausenciadel papel quelos procesos econdémicosy socioclasistas
tienen como mediadores de las instancias individual es subjetivas.
De estaforma, Orozco enfatiza en |os determinantes culturales de
manera abstracta, desvinculados de los procesos econdmicos y
politicos que condicionan la desigual distribucion de los recursos
materialesy simbdlicosy determinan laposicion delasaudiencias,
olvido demasiado significativo en uninvestigador cuyos estudios se
han desarrollado en una sociedad como la mexicana.

Otra de las propuestas | atinoamericanas significativas en | os estudios
cualitativos de audiencia esel enfoque cultural delarecepcion activa
del investigador chileno Valerio Fuenzalida, que adiferenciade Orozco
enfatizaen | os aspectos emocional es, afectivos, del vinculo delos au-
ditorios con latelevision. Los postulados esenciales de la perspectiva
de este autor son, sintéticamente, los siguientes:

Lugar central que en el andlisis delarecepcion televisivaocupala
especificidad del lengugje del medio (comparese su semejanza
con lamediacion tecnol 6gicade Orozco). El lengugjetelevisivo se
caracteriza en primer lugar por su riqueza, al estar formado por la
compleja combinacion de tres codigos: laimagen, lapalabray 1o
sonoro no verbal como lamusica, [o que conformaun codigo mucho
mas rico y sugerente que el de las restantes modalidades de la
comunicacion de masas. Otrasimportantes cualidadesdel lenguaje
televisivo son la subliminalidad y la polisemia. La primera hace
referenciaal carécter por 1o general inconsciente que distingue a
lapercepcion visua y lasegundaalude alavariedad de significados
y sistemas de sentido que laimagen icdnica es capaz de provocar.

Enfasis en la polidiscursividad de la television, que esta determi-
nada por lavariedad de géneros a través de los cual es se establece
unarelacion diversificaday diferenciada con el televidente.
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* Caracter fundamentalmente emotivo, placentero y ladico de la
relacion del espectador con latelevision. Asi, este autor revalidala
importanciadelaficcidn, lafantasiay e entretenimiento, valorizando
el papel que los géneros tradicionalmente considerados inferiores
tienen en lavida cotidiana de los televidentes.

* Decisivainfluenciaqueel contexto cultural del sujeto receptor tiene
enlosprocesos derecepcion, dentro del cual destaca particularmente
el papel que desempefian las condiciones econdmicasdel receptor:
«Para quien dispone de abundantes ingresos el aparato de Tv es
s0lo unaentre varias opciones de entretencin, agrado einformacion.
Para el pobre que apenas tiene como subsistir y para quien vive
confinado territorialmente, como la gran mayoria de las masas
urbanas y rurales en América Latina, €l televisor adquiere un
inmenso valor de contacto con otros horizontesy como gratificacion
ante unavida con pocas aternativas» (Fuenzalida, 1991:79).

* Carécter culturalmente situado y socialmente constituido del
receptor, entendido como un «haz de relaciones socioculturales».
Los grupos sociales y sus practicas son importantes fuentes
elaboradoras de significacion (Fuenzalida, 1991:80).

Parael investigador chileno larecepcidn esun proceso constructivista,
dialéctico y conflictivo, acercandose en gran medida a las concep-
ciones de Orozco, a referirse también ala naturaleza mediada de la
interaccion delosauditorios con latelevision.

«Vidagrupal, contexto socio-econémico y géneros televisivos son, en-
tonces, mediaciones culturales que participan dinamicamente en el pro-
ceso de construccion de sentido que realiza € receptor. En sintesis, los
nuevos datos procedentes de la investigacion de la recepcion llevan a
concluir queentred televidentey el texto televisivo, enlugar de ocurrir
unarelacién causal y unidirecciona en uno y otro sentido, ocurre una
relacion dial éctica» (Fuenzalida, 1991:85).

Fuenzalida ha realizado estudios empiricos sobre recepcion de
telenovelas que han enriquecido sus postulados tedricos. Uno de los
aportes més significativos de su perspectiva es e descubrimiento de
losmecanismos que operan en el proceso de apropiacion delatelenovela
por el espectador: identificacion, reconocimiento y proyeccion.

Rechazando la concepciédn freudiana que comprende laidentificacion
como pérdida de si mismo en €l otro, para este autor laidentificacion
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es evocacion de analogia, contrastacion entrelamemoriacultural y 1o
representado en la pantalla, reconocimiento de semejanzas y
contrastacion de disimilitudes. El televidente se identifica con lo que
reconoce como propio y significativo; pero realiza también la opera-
cion inversapor contraste: «constatalaausenciade lo propio e identi-
ficalapresenciadelo geno» (Fuenzalida, 1997:143).

Por su parte, la proyeccion del mundo interior del espectador en la
novelatambién supone el reconocimiento. En este caso, €l televidente
expl ora posi bles model os anticipatorios de conflictosy situacionesque
vive en el presente o que pudieravivir en el futuro.

L os procesos de comparaciony discusion aluden alatendenciadelos
televidentes encontrada por Fuenzalida, a efectuar una comparacion
reflexiva entre las situaciones y persongjes presentados en latramay
su realidad individual y social. Este proceso es més consciente y
verbalizado que el dereconocimiento cultural.

Por ultimo, unaimportante nocién desarrolladapor €l investigador chi-
leno es la de apropiacion educativa de la telenovela, tipo de lectura
que haconstatado en numerosas investigaci ones empiricasy que hace
referencia alaresignificacidn educativaque hace el televidentedelas
situacionesy conductasreflejados en el melodramatelevisivoy quelos
lectores sienten como necesarias para utilizar en su vida diaria, tanto
personal como col ectivamente.

L aperspectivade Fuenzalida, aunque menos estructurada, se comple-
mentacon lade Orozco, a enfatizar en los elementos afectivosy emo-
cionales que intervienen también en larecepcion televisiva. Desde el
punto de vistadelaapropiacion melodraméticaen particular, Fuenzalida
nos ofrece la validacion empirica de la hipotesis del reconocimiento
desarrollada por Jestis Martin Barbero para explicar el impacto del
género en América L atina, lo que constituye un indudabl e aporte.

Otro de los enfoques latinoamericanos significativos en € estudio dela
recepcion es la perspectiva de los frentes culturales desarrolladapor Jor-
ge Gonzalez en la Universidad de Colima, que tiene como ge central €
estudio delas culturas popul ares contemporaneasy que se ubicaen cuatro
probleméticas centrales (Gonzalez, 1994:63): la construccion social del
sentido, lacongtitucién socia delahegemonia, laluchapor lalegitimidad
cultural y loselementos culturalestransclasistasy lavida cotidiana.
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Frentes culturales es la categoria tedrico-metodol égica que utiliza
Gonzélez para lograr conectar el estudio de los procesos culturales
concretos, locales y cotidianos, con otros metaprocesos nacionales o
regionales alos que ellos seintegran.

Partiendo de fuentes tales como | os estudios culturalesingleses, laso-
ciologiade laculturade Pierre Bourdieu y lanocion de hegemoniade
Gramsci, Gonzé ez desarrollaunainteresante reflexion sobrelacultura
enlarealidad latinoamericana. Paraexplicar ladimension subjetivade
la cultura, este autor retoma la nocion bourdiana de habitus o capital
cultural incorporado, categoria que aplica a terreno de la recepcion
en la comunicacion de masas, desarrollando a su vez € interesante
concepto de modo de construccion y reinter pretacion semidtica que
hace referencia a la manera en que |os receptores socialmente situa-
dos participan del proceso de construcciony reinterpretacion selectiva
delaideologiaque difunden los medios.

Como puede extraerse del panorama ofrecido, las teorias y enfoques
actuales de larecepcion muestran unagran riquezay diversidad, y aun-
gue en susrasgos princi pal es exhiben ante todo coincidencias, presentan
tambi én algunas diferencias sustancial es, dadas esencia mente en:

* |amayor 0 menor preeminencia que en la estructuracién de las
audiencias otorgan a los factores macrosociales, econémicosy a
|as clases sociales;

* ¢l nivel mas o menostedrico o empirico en que se desarrollan;
* |asfuentes tedrico-metodol 6gicas de que se nutren;

* |ascategoriasempleadas paralaintegracién delos procesos macro
y microsociales;

* & modo de entender las mediaciones que en &l proceso derecepcion
intervienen.

Desde nuestro punto devista, losenfoques deAng, Morley, Murdock y
Lull ofrecen unaperspectivade andlisis pertinente parael estudiodela
recepcion desde una postura criticay compatible con la comprension
materialista dial éctica de |os procesos de consumo cultural. De estos
enfogues retomamos|a preeminenciaotorgadaal os aspectos macroso-
cialesy aladimensién econémica en la estructuracion de las audien-
cias, lainsercion del proceso de recepcidn dentro de practi cas sociocul -
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turalesméasamplias, lanecesidad de no diluir laprobleméticadel poder,
lahegemoniay las clases sociales —aun cuando larecepcién no puede
entenderse como predeterminadapor dichosfactores-y lavisiénflexible
eintegradora de las instancias macro y microsociales.

Al mismotiempo, losenfoques|atinoamericanosdesarrollan un paradig-
made andlisis cultural autéctono, que ubicaal receptor de maneradina
micaenlacomplegared de mediacionesy en el contexto concreto, histo-
ricamente situado, en que desarrolla su accion, ofreciendo una
comprension delaculturapopular sumamenterica, didécticae historizada

Nuevo paradigma en el estudio de efectos:
los efectos a largo plazo

El problemade los efectos hasido determinante en el desarrollo delas
teorias sobre la comunicacién de masas. La evolucion de la compren-
sion de esta problemética atraviesatres etapas:. efectos mégicos, efec-
toslimitadosy efectos acumulativos.

El paradigmatradicional en el estudio de efectos partiade los siguien-
tesfundamentos:

* L os procesos comunicativos son asimétricos (sujeto activo-sujeto
pasivo)

* Lacomunicacionesindividual.

* Lacomunicacion esintencional.

* L osprocesos comunicativos son episodicos (con un comienzoy un
fin temporamente limitados y con un efecto aislable e indepen-
diente).

Este paradigma ha sido profundamente modificado. Se ha pasado de
los efectos a corto plazo alos efectos entendidos como consecuencias
alargo plazo. Asimismo, los enfogues mas recientes consideran que
las comunicaciones no median directamente el comportamiento expli-
cito, més bien tienden ainfluenciar laformacon laque el destinatario
organizasu propiaimagen del ambiente.

Diferencias entre vigo y nuevo paradigma (Wolf, 1987)

a) Noyaestudiosde casosindividual es (sobretodo «campafias», Siho
cobertura global de todo el sistema de los medios centrada en
determinadas areas tematicas).
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b) Noyadatosextraidosdirectamentedel publico, sino metodol ogias
integradasy complejas.

¢) Noyalaobservaciony estimacion de cambiosde actitud y opinion,
sino reconstruccién del proceso medianteel cual € individuo modi-
fica su propia representacion de larealidad social (latemética de
los efectos seinsertaen laperspectivade | os procesos de construc-
cion de larealidad).

d) Cambio del tipo de efecto, interés por los efectos cognoscitivos,
sobre los sistemas de conocimientos que el individuo asume y
estructura establemente.

e) Cambio del marco temporal: no efectos puntuales, sino efectos
acumulativos, sedimentadosen el tiempo.

f) Orientacioninterdisciplinar.
g) De efectosintencionales a efectos latentes, implicitos en laforma

en gue determinadas distorsiones se reflejan en los procesos
cognoscitivos de | os receptores.

Setratadel paso delos «efectos limitados» a «efectos acumulativos»,
lo quesuponeel abandono del model o transmisor, afavor de un mode-
lo centrado en el proceso designificacion. Deefectosintencionalesse
pasa a efectos latentes, implicitos en la forma en que determinadas
distorsiones en laproduccion de los mensajes se reflgjan en los proce-
S0s cognoscitivos de | os receptores.

La hipotesis de la agenda-setting considera que:
* Laspersonasincluyen o excluyen de sus conocimientos|o que los
medios incluyen o excluyen de su propio contenido.

* Laimportancia que las personas atribuyen a los aspectos que
incluyen en sus conocimientos reflgja el énfasis que los medios
atribuyen adichos acontecimientos, problemas o personas.

* Losmedios presentan al publico unalistadetodo aquello en torno
alo cual tener unaopiniony discutir.

El presupuesto principal de laagenda setting es que lacomprension

guetienelagente de gran parte de larealidad social es modificada por

los medios de comunicacién. Los medios no dicen ala gente lo que
debe pensar, sino en torno a qué tema deben pensar algo. Existe una
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estrecha relacion entre la agenda setting y la interpretacion del
newsmaking, pues a nivel cognoscitivo se presenta continuidad entre
las distorsiones que se originan en lasfases productivas delainforma
ciony los criterios deimportancia, de organizaci én delos conocimien-
tos, que los destinatarios de dicha informacién absorben y hacen pro-
pios. Lasdistorsiones de lafase productiva se reflejan en el panorama
cognoscitivo del receptor.

Esta corriente sostiene que existe una divergenciaentre lasinformacio-
nes e interpretaciones de larealidad socia aprendidas de los mediosy
las experiencias vividas persona y directamente por losindividuos. Ha
ido creciendo en las sociedades industrial es de capitalismo maduras, ya
sea a causa de la diferenciacion y de la complejidad sociales, ya sea
también por el papel central delos mass media, lapresenciade &reas de
larealidad que los sujetos no experimentan de modo directo ni definen
interactivamenteanivel delavidacotidiana, Sino que «viven» exclusiva
mente en funcion de o através de lamediacion smbolicadelos medios
de comunicacién de masas (Grossi, 1983, citado por Wolf, 1987).

Cadavez aumentan méas aquellas zonas de larealidad que las personas
reciben através exclusivamente delosmediosy no por su experiencia
personal. Las investigaciones han demostrado €l diferente papel de
agendadelosdiversos medios, asi como lainfluenciaque | as predispo-
siciones del receptor gjercen sobre |os efectos.

Lasactitudes personal es de los destinatari os actlian integrando laagenda
delosmedios con lasubjetiva (predisposi ciones, interacciones socia-
les). Ello evidencia lavalidez de los estudios clasicos sobre |os efec-
tos. El efecto de agenda varia también segiin los temas tratados y
seguin el publico de que se trate.

Tipologia de los efectos

El investigador inglés Dennis Mc Quail (1988) propone unatipologia
de los efectos basada en |os siguientes pardmetros. area sobre la que
se gerce el efecto, intencionalidad y temporalidad.

Segun laesfera sobre la que se produce €l efecto, estos se dividen en:
cognitivos (sobre los conocimientos), afectivos (sobre las actitudes y
sentimientos) y volitivos (sobre el comportamiento). Segun la
intencionalidad pueden ser: voluntarios e involuntarios y seguin la
temporalidad a cortoy alargo plazo. Asi, los diferentes tipos de efec-
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tos se pueden clasificar seglin esos parametros. Los tipos de efectos
documentados por Mc Quail son:

a) Respuesta individual: Los individuos cambian o se oponen a
cambio en respuestaalos mensagjesdirigidosainfluir enlaactitud,
el conocimiento o laconducta.

b) Camparia: Objetivo persuasivo o informativo sobre una poblacion.

¢) Reaccién individual: Consecuencias no previstas. Ej.: imitacién
o0 aprendizaje de actividades agresivas o criminales, juego de los
nifios, algunos comportamientos prosociales, modas, excitacién
sexual, miedo, angustia.

d) Reaccidn colectiva: Igual a la anterior, pero simultaneamente a
varias personas (panico, desorden civil).

e) Difusiéndd desarrollo: Difusion planificada de lasinnovaciones con
objeto de fomentar € desarrollo alargo plazo (una serie de camparias,
red interpersonal, estructurajerarquicadelacomunidad o lasociedad).

f) Distribucion de los conocimientos: Actividad de los medios en la
esferadelasnoticiasy lainformaci én sobreladistribucion del saber,
sobrelaconcienciadelos acontecimientosy las prioridades que se
asignan alos diferentes aspectos de la realidad.

g) Socializacién: Aportacion informal delosmediosa aprendizajey
la adopcion de normas, valores, expectativas.

h) Control social: Tendencia a difundir la conformidad con el orden
establecido y reafirmar lalegitimidad delaautoridad vigente.

i) Definicion de la realidad: Sistemética tendencia de los medios a
presentar unaversiénincompletay bastante caracteristicadelarealidad.

j) Resultados de los acontecimientos: Papel de los medios en el
curso y solucion de acontecimientos criticos (querray paz).

k) Cambio cultural: Cambios en pautas de conjuntos de valores,
conductas y formas simbdlicas que caracterizan un sector social.

Tendencias actuales en e analisis del emisor
y los procesos productivos. Estudios de newsmaking

L os estudios sobre los emisores y |os procesos productivos en las co-
municaciones de masas constituyen una importante area del analisis
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comunicativo relativamente recientey con un nuevo enfoque. Conuna
fuerte orientacidn a los resultados investigativos, dichos andlisis se
dirigen més que atodala produccion de la comunicacion de masas, al
estudio de la produccién informativa. Las preguntas que definen los
problemas de |os que se ocupa esta perspectiva son: ¢Qué imagen del
mundo dan losinformativosradiotelevisivos? ;Coémo serelacionaesta
imagen con las exigencias cotidianas de la produccién de noticias en
las organizacionesradiotelevisivas?

Concepcién de la informacion y la noticia

Lanoticiano es el hecho sino la narracion, e relato, e discurso que
construye el periodista. Es erréneo identificar automaticamente el he-
cho con la noticia. Segun las concepciones modernas, la noticia es un
producto delosinformadores que actlian dentro de procesosingtitucionaes
y de conformidad con practicas institucionales. Es resultado de una
labor de construccion, es unarealidad construida (institucional y so-
cialmente), no es concebida como espejo de larealidad.

Esta concepcion parte del proceso de produccion de lanoticiay los
diferentes factores que intervienen en él, a saber: factores estructu-
ral es-organi zativos (organizacion de la produccion); factores profe-
sionales (competencia e ideologias profesionales) y factores exter-
nos (agentes externos a lainstitucion).

Factores estructurales organizativos: Aparato organizativo, admi-
nistrativoy burocrético que permitellevar acabo deformaestable el
acopio y procesamiento de los sucesos noticiables. Formas, procedi-
mientos, costumbres de laorgani zacion de la produccion informativa.
Ejemplo: modo de distribucion delosreporteros: Por topicos, por regio-
nesgeograficas, por instituciones, etc. Elloimpone un orden al mundo.

Factores profesionales; Competencia e ideologias, cultura profe-
sional, oficio del periodista, valores que poseen o comparten sobre
lasfunciones delos mediosy los periodistas en la sociedad, asi como
de los productos noticias. Normas y reglas —no siempre expresas—
gue pueden determinar en la competencia profesional: aptitud, rigor
técnico, creatividad. Paradigmasy préacticas profesionales.
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Factores externos: Entidades, instancias, organismos o personas per-
tenecientes a diversas esferas de lavida social, que pueden llegar a
tener unaincidencia notable en el proceso productivo.

Existe una estrecha relacion entre la competencia profesional y la
organizacion productiva, lo que determinalos criterios de importan-
ciay noticiabilidad.

Noticiabilidad: Es la aptitud de un acontecimiento para ser trans-
formado en noticia. Conjunto de requisitos que se exige alos aconte-
cimientos para adquirir la existencia publica de noticias. Se encuen-
tra muy relacionada con la rutinizacién y estandarizacion de las
précticas productivas. La noticiabilidad es un elemento de la distor-
sién involuntaria e incide en la fragmentacion, dificultad de argu-
mentar y tratar en profundidad y coherentemente los temas.

L os valores/noticia son un componente de la noticiabilidad. Son reglas
précticasque explicany dirigen €l proceso de construccion delanaoticia.

¢Qué aconteci mientos son consi derados suficientemente interesantes,
significativos, relevantes, para ser transformados en noticia?

Valores/noticia. Algunas consideraciones (Wolf, 1987)

1. Actian en las diferentes fases del proceso de produccion de la
noticiay de manera complementaria.

2. Sondeaplicacion fécil y rapida, seredlizan «automaticamente».

3. Sondenaturalezadinamica, cambian en el tiempo, seregjustan y
redefinen.

4. La especializacion tematica es un indicador de los criterios de
noticiabilidad.

Losvalores/noticias se derivan de:

1. Caracteristicas sustantivas de las noticias, su contenido.

2. Disponibilidad de material y criterios relativos al producto
informativo.

3. El medio.
4. El pdblico.
5. La competencia.
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Criterios sustantivos (contenido de la noticia)

Importancia

1.
cimiento noticiable.

potencialmente).

Grado y nivel jerérquico de los sujetos implicados en €l aconte-

. Impacto sobre lanaciony sobre el interés nacional.

v

Proximidad (geogréfica o cultural)

. Cantidad de personasimplicadasen el acontecimiento (de hecho o

Importancia y significacion del acontecimiento respecto a la

evoluci6n futura de una determinada situaci on.

Interés Capacidad de

entretener

(vision que se
tenga del
publico)

Interés humano.
Punto de vista

msolito. <

Pequeiias
curiosidades
que llaman
la atencién

[ - Historias de gente comun
que se ve llamada a actuar
en situaciones insolitas.

— Historias de personajes
publicos captados en su
\ vida cotidiana.

( — Historias en que se da una
inversion de papeles.

— Historias de interés humano.
— Historias de empresas
\ excepceionales v heroicas.

— Si es accesible a los periodistas.
— S1 es técnicamente tratable en las

Disponibilidad
de material

formas periodisticas habituales.
— Si puede ser facilmente cubierto

segun la organizacion de la produccidon
— Si se exige grandes medios para cubrirlo.

131



Disponibilidady Producto:

Criterios
relacionados
con ¢l
producto

(consonancia
con la
organizacion
del proceso
productivo)

Relacionados
con el medio

Imagen del
publico
compartida
por los
periodistas

132

— Brevedad: Cubrir lo esencial, pero capaces de
llamar la atencion.

— Ideologia de la noticia (malas noticias, desvia-
cion, relativos a la ruptura y no rutinarias).

— Novedad (segun ¢l periodista) se crea.

— Frecuencia (en las 24 horas entre un informati-
VO y otro).
— Calidad de la historia:
.laaccidn
. el ritmo
. la globalizacion
. la claridad del lenguaje
. la calidad técnica minima
— Equilibrio o balance
(composicién equilibrada del informativo en
su conjunto: geografico,
tipos de publico, tematicas, etc.).

(_ Frecuencia (tiempo necesario para responder
a la frecuencia del medio).

— Formato (limites espacio-temporales que carac-
terizan al producto informativo).
Ej.: Numero de reportajes filmados.

(

—Noticias que permiten unaidentificacion por
parte del espectador.

—Noticias de servicio (facilitacion social)

—Noticias ligeras que no causen ansiedad o
hieran lasensibilidad.

— Capacidad de atraccion del material filmado.



— Interés por obtener exclusivas, inventar nuevos
espacios.

—Generaexpectativas reciprocas (se selecciona
por pensar que los demas medios lo haran).

Relacionados
con la
competencia
(enfatizan la <
tendenciaala | —Creacionde parametros profesionales, modelos
fragmentacion) |  dereferencia. Ej.: New York Times,

\ Washington Post.

Las rutinas productivas

La eficiencia de la informacién masiva, la necesidad de terminar €l
producto informativo en un tiempo establecido e insuperable y con
medioslimitados adisposicion, determinan laexistenciaderutinas pro-
ductivas. Sus fases son: recogida, selecciony presentacion.

1ra. fase. La recogida

Los estudios de newsmaking revelan que una de las causas de la
fragmentacion y superrepresentacion delaesfera politica-institucional
en lainformacion de masas estriba en |0s procesos rutinarios de reco-
gida de los materiales que proporcionaran las noticias (casi siempre
son producidos en otra parte).

Existe una profunda relacion entre los procesos de recogida de infor-
maciony losvaloresnoticia.

Caracteristicas

Larecogida se produce sobre todo a través de fuentes estables que sumi-
nistran materia informativo ya fécilmente incorporable en los procesos
productivosdelaredaccion. El g emplo mésfrecuente eselegir comunica-
dosde agenciay publicarlos como noticias con un leve retogque.

La existencia de plazos determina una esmerada programacion con el
objeto de tener suficientes noticias ala horadel informativo. Ello de-
terminaquelos acontecimientos planificadosy previstostengan buena
noticiabilidad. Ejemplo: losequiposfilmicoshay quedistribuirlosy ello
reguiere poseer un conocimiento preliminar. Esto llevaadar prioridad
a las fuentes ingtitucionales y a las agencias. A su vez, las fuentes
influyen enlacalidad y naturaleza de las noticias: las noches, losfines
de semana y el verano son pobres periodisticamente.

Lanaturaleza regular, planificaday repetitiva de estos canalesy mo-
dalidades de recogida caracterizan profundamente el tipo de cobertura
informativa que puede realizarse. Otra tendencia es a destacar la ac-
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tualidad y no el desarrollo, lo que da lugar a noticias enmarcadas de
forma discontinuay ahistéricay produce limitacion y reduccion ate-
nuadas por laestabilidad y productividad.

Las fuentes

Son un factor determinante respecto alacalidad delainformacion; sin
embargo, lamitologiaprofesional enfatizael papel activo del periodista
y subestima el aporte de las fuentes. Las fuentes no son todas iguales
ni igualmente importantes, asi como el acceso aellas no es uniforme-
mente distribuido.

Los estudios de newsmaking determinan que la red de fuentes que los
aparatos deinformacién estabilizan para su funcionamiento, reflgjalaes-
tructurasocia y de poder existentey responde alasexigencias planteadas
por los procesos productivos. Las que estan fuera de estas dos determina:
cionesdificilmente influyen eficazmente enlacoberturainformativa.

Interés de las fuentes en tener acceso a periodista:
a) losincentivos,

b) e poder delafuente;

¢) capacidad de suministrar informacionesfiables;
d) proximidad social y geogréfica.
Convenienciadel periodistaen servirse delafuente:

a) Las que han demostrado anteriormente su conveniencia (han
aportado materialesfiables). Laproductividad (proporcionan sufi-
cientesmateriales, sintener que dirigirse aotrasfuentesparaobtener
maés elementos, pues ello elevalos costosy dilata el tiempo).

b) Lafiabilidad, puesno requiere comprobacién. El periodista puede
citar explicitamente la fuente. Las institucionales terminan asu-
miendo unafiabilidad rutinizada.

c) Lacredibilidad (essustitutivo del anterior):
—las fuentes con autoridad formal son consideradas més creibles,
—representan el punto de vista oficial.
L os estudios de newsmaking modifican laimagen de lamitologia profe-
siond, d evidenciar larelacién complgay las significativas mediaciones
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gue se establ ecen entre periodistaespecializado y lasfuentes. Larelacion
es diferente, muy estrecha, de obligaciones reciprocas, de dependencia

Rutinas: €l periodista se remite a una estructura de informacion ya
constituiday sisteméticamente organizada.

* Tienen menos conocimientos precedentes.

* El exceso de informaciones, sobre todo contrastantes, es negativo
pues no tienen posibilidad de interpretaciones diferentes. Ello trae
como resultado:

— Poca representacion y frecuente olvido de las fuentes no
certificadas.

— Uno de los puntos que provocan la distorsién sistematicade la
informacion.

— Intrincado conjunto de causas, no una determinacién simplista.

— Estudios demuestran que larelacién entre periodistas y fuentes
creaun modelo acumulativo através del cua los periodistas
son «repetidamente puestos en contacto con un nimero limitado
de fuentes siempre del mismo tipo».

Las agencias
* Son insustituibles por razones econdémicas (mas baratas que los
corresponsales).

* Determinan unafuente de homogeneidad y uniformidad de lo que
se publicaen e mundo, delo que constituye noticia.

+ Determinan criterios de noticiabilidad, incluso determinan adénde
mandar corresponsal es extranjeros.

a) Apoyan el caracter programado de la informacion, el cubrir
acontecimientosya previstos, masque e periodismo deindagacion,
descubrimiento, profundizacion.

Dietario

Agenda que enumera, dia a dia, |os acontecimientos que sucederdn y

cuyanoticiabilidad se da por descontada.

=» Acontecimientos previstos con tiempo (generalmente esfera
politico-institucional -administrativao judicial).
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—» No esbien visto por |os periodistas.

Estosestudiosrevelan en lafase derecogidael crucial componente de
programaciony planificacion.

2da. fase. Selecciéon de noticias

Depende de distintos factores como son su importancia, la necesidad
de ser eficientes, € personal, el formatoy € tiempo de produccion.
Incluye siempre acontecimientos «atemporal es». El proceso essimilar
a deun embudo y dejalugar anoticiasimprevistas.

3ra. fase. Reinsercién de los acontecimientos noticiables en € con-
texto constituido por la confeccion, por d formato de producto

Seproduce, por unaparte, un proceso de enfatizacion (delos momen-
tos més sobresalientes) y se subvalora el caracter de proceso. Tienden
aacentuarse los momentos de mayor importancia, las desviaciones de
lanorma. Este esun fenébmeno de distorsién involuntaria, independien-
tedelaconcienciadel periodista. Por otra parte, se efectlia un proceso
desimplificaciény énfasisen €l estiloy relacion comunicativa.

Estudios de newsmaking. Valoracion critica (Wolf, 1987)

* Describen €l trabajo comunicativo delos emisores como un proceso
en el que «dentro hay de todo» (rutinas pegajosas, distorsiones
intrinsecas, estereoti posfunciona es, precedentes sedimentados, etc.).

* Esquemamuy lejosdel modeloinformacional.

* Revelan la heterogeneidad de los factores que intervienen en la
actividad delosmediosy lacomplejidad delosobjetivosimplicados
en este proceso.

* Revelanloincorrecto de concebir en términosde un modelo simple
y lineal el proceso de comunicacion de masas.

» Evitan rigidos determinismosy faciles mecanicismos.
* Explicanlasinfluencias mediatizadas e indirectas.

* Proporcionan una descripcion rica y articulada de las préacticas
textuales.

* Posible unién de la orientacion sociolégicay el enfoque especifi-
camente comunicativo.

136



CAPITULOV
LOSESTUDIOS
DE LA COMUNICACION EN CUBA

Lainvestigaciony lareflexion tedricasobrelacomunicacion de masas
ha atravesado en Cuba diversas etapas, casi siempre nitidamente defi-
nidas, quevan deladispersiény el debilitamiento alaefervescenciay
productividad, alternando entre periodos de estancamiento y momen-
tos de profundo debate y autocritica.

La investigacion comunicoldgica cuenta ya en nuestro pais con una
ciertatradicion. Antes de |a década de | os afios cuarenta, |os estudios
sobre lacomunicacion de masas fueron aisladosy asistematicos, cen-
trados como es 16gico en la comunicacion impresa 'y esenciamente
descriptivos. Desde el punto de vistadisciplinario, estas aproximacio-
nes se basaban, en lo esencial, en enfoques biblio e historiograficos,
especia mente de las publicaciones periodicas.

L os afios cuarenta representan un momento significativo en la intro-
duccion de nuevas aproximaciones, técnicas y objetos de investiga-
cion, aun cuando la caracteristica principa de dichos estudios era su
proposito eminentemente comercial.

El centro de interés de las investigaciones en comunicacion en este
periodo erala determinacion de los ratings de audiencia, auspiciados
por laA sociacion deAnunciantesde Cuba, |o queexplicalatradicional
centralidad de los estudios de recepcién y audiencias dentro de lain-
vestigacion delacomunicacion.

Lafigurade investigador cubano Rall Gutiérrez Serrano, quien fuera
discipulo de Paul Lazarsfeld, se encuentraindisolublementeunidaala
introduccién en Cuba de |as encuestas electorales, |os surveys de va
riadostiposy lamedicién cuantitativa de audiencias, directamenteim-
portadas del empirismo sociol gico norteamericano en unade susver-
tientes mas representativas |os estudios del consumo radial segiin la
denominada teoria de las categorias sociales.

Lasinvestigaciones sobre publicidad y medios de comunicacion, estre-
chamente vinculadas a la radiodifusion en la década de los cuarenta,
seintensifican en los cincuenta a partir de laintroduccién de latelevi-
siény € auge de las agencias publicitarias. En esta época se realizan
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diversosestudios de mercado, de mediosy textos publicitarios, asi como
investi gaciones psi col dgi cas rel acionadas con larecepcion y e impac-
to delapublicidad. LaprofesoraMirtaMufiz* refiere ggemplosdelas
variadas investigaciones realizadas solo durante el afio 1956, entrelas
gue se encuentran el estudio detexto sobre publicidad delagasolinaen
200 automovilistas; de lectoria sobre la Revista Vision para la Esso;
sobre el Cuba Libre, sobre esléganes dirigidos a la juventud para la
CocaCola; lainvestigacion en colegios sobre preferencias por colores
de boligrafos para Paper Mate; observacién en farmacias sobre €l
permanente Toni y pruebaa ciegas e investigacion motivacional entre
amas de casa sobre manteca y aceite.

Durante esta década | as investigaciones descriptivas de audiencias de
medi os se extienden también ala prensaescrita (en este caso, estudios
delectoria). EI método utilizado eralaencuesta coincidental y lacate-
goriade «clase social», laprincipal variable sociodemogréficadel pu-
blico consideradaen aguell os estudios.

Como puedeapreciarse, lainvestigacion delacomunicacion en este perio-
do se encuentra directamente condicionada por |os siguientesfactores:

* lalégica econdmica (a partir de la rentabilidad de la publicidad
comercial através delos medios);

¢ lainfluenciatedricadel funcionalismo norteamericano, dominante
entonces en | as ciencias de |la comunicacion.

Laforma—brevemente resefiada— de introduccion de las «<modernas»
técnicas de investigacion, marcaria definitivamente las tendencias y
enfoques que caracterizarian durante largo tiempo la aproximacion a
losfendémenos comunicativosen el pais: gran interéspor €l estudio del

publico o audiencia, énfasisen lo descriptivoy cuantitativo, unido ala
preocupacién por € rigor técnicoy laaplicacién de métodos cientificos
de seleccion muestral y procesamiento estadistico.

Es muy probable que Cuba, siendo un pais de precoz desarrollo comu-

nicativo en Latinoamérica, que ocupd una destacada posicion en la
exportacion de programas radiales en ladécada de | os afios cincuenta,

5 Para una vision més amplia de las investigaciones sobre publicidad efectuadas en el pais
en los afios cincuenta, conslltese: Mirta Mufiiz: Publicidad. Mito y realidad en el
socialismo, Editorial Pablo de la Torriente, La Habana, 1989.
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de seguir este curso se convirtiese también en un centro importante de
investigacién en torno alos medios de comunicacion en el continen-
te.® Sin embargo, con €l radical cambio sociopolitico que represento el
proyecto revolucionario inaugurado en 1959, el campo delacomunica
¢ién masivase vio también sometido asignificativastransformaciones.

Lanacionalizacion delos medios de comunicaciony lasnuevasfuncio-
nes gque ellos adquiririan como instrumentos de educaci én, orientacién
y movilizacién, relegariaasegundo plano la problematicade suinves-
tigacién, lo que explica, entre otros factores, €l debilitamiento de los
estudios de la comunicacion durante |0s afios sesentay primeramitad
de los setenta. Aun cuando pueden sefialarse diversos e interesantes
gjemplos de reorientacion de los estudios comunicol égicos alaluz de
las necesidades derivadas del nuevo sistema socia ,*® lainvestigacion
de la comunicacion quedd ala zaga de la préctica comunicativa con-
cretaque la Revolucion desde | os primeros afios promovio, sin lograr
alcanzar el nivel y lamagnitud que habria sido 16gico esperar dadala
inéditay efectiva utilizacion de 1os medios de comunicacién durante
las etapasiniciaesdel proceso revolucionario.®”

Si bien fueron escasos | os estudi os sobre comunicacion social desarro-
[lados en los primeros afios del triunfo revolucionario, unamirada ge-
neral alostemas abordadosy su tratamiento metodol égico revelalas
posibilidades de desarrollo de tales enfoques, que fueron lamentable-
mente interrumpidos por otros requerimientos sociales, con lo que se
perdio lacontinuidad |6gicadel campo de estudios, produciéndose un
desfasetedrico con relacién alainvestigacion regional einternacional.

Entre |os interesantes topicos indagados en aquella etapa se destacan
el de laimagen de dirigentes publicos, estudio sin precedentesy que

% Margarita Alonso, Rafael Riveray Emilio Sanchez: «La investigacion de la comunicacion
en Cuba: en busca de una identidad propia», en Comunicacao & Politica na America
Latina, Afio XII, No. 20, 1993, CBELA (Centro Brasilefio de Estudios Latinoamerica-
nos).

% E| trabajo de Anibal Rodriguez, Transitando por la Psicologia. Antes y después de la
Revolucioén, Ciencias Sociales, La Habana, 1990, ofrece un panorama de los enfoques y
el carécter de tales investigaciones.

57 Véase Sobre €l sistema de investigaciones sociales para elevar la eficacia de los medios
de comunicacion masiva, Departamento Ideolégico del PCC (s.p.i), e Iraida Calzadilla
et al., Necesidad de un modelo comunicativo cubano. Entrevista a Enrique Gonzalez
Manet, trabajo de curso, maestria en ciencias de la comunicacion, Facultad de Comuni-
cacion, Universidad de La Habana,1999.
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constituye un temasol o recientementeincorporado alascienciasdela
comunicacion anivel internacional; el del andlisisde contenido compa-
rativo entre la prensa burguesay la nueva prensarevolucionariay las
investigaciones sobre comunicacion internay sus medios realizadas
por el Ministerio de Industrias, los cuales representan un interesante
antecedente de unade las lineas de mayor actualidad y novedad en €l
campo de la comunicacion social .%®

En la segunda mitad de | os afios setenta | os estudios de la comunica-
cion publicaserevitalizan en el pais, ahoraorientados alasatisfaccion
de necesidades de carécter administrativo e institucional derivadas de
laexigenciade obtener retroalimentacion acercadel cumplimiento de
lasfunciones socialesdel nuevo sistemade comunicacién yaconsoli-
dado y en fase de desarrollo.

En virtud de diversos factores contextuales, latrayectoria de |0s estu-
dios comunicol gicos cubanos muestrasustancia es diferenciasen com-
paracion con los paradigmasy tendencias tedricas propias del desarro-
Ilo de lateoria de la comunicacion latinoamericana en esa época.

Rasgo comun a ambos itinerarios es lainfluencia de | as escuel as nor-
teamericanas —funcionalismo, sociologiaempiricay psicologiadelos
efectos— durante algunas etapas (acuiiadas como de la dependencia
tedrica foranea).

Sin embargo, la sustancial influencia del marxismoy el desarrollo de
las teorias criticas que caracterizara el panorama de la investigacion
latinoamericana durante la década de los setenta, considerada por
muchos como lamés autéctonadelaregion, contradictoriamente, tuvo
una relativa escasa repercusion en nuestro pais.

Las caracteristicas y funciones particulares de |os medios de comuni-
cacién en Cuba, en especia su caracter educativo-cultural, determina-
ron la escasa resonancia de ciertas probleméticas (entre éllas, la del
imperialismo cultural), que no se abordaron por losinvestigadores cu-
banos con el énfasis que distingui6 al resto del continente.

Por ello salvo aislados trabaj os de especialistas cubanos y unos pocos
titulos de autores extranjeros publicados en la época, |a perspectiva
criticano llegd acaracterizar lareflexion cubanaen materiade comuni-

8 Véase Anibal Rodriguez: Ob. cit., pp. 97-115.
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cacion, aun cuando dio lugar ainteresantesy sistematicosandlisis, algu-
nosdelos cualestuvieron continuidad y se mantienen en nuestros dias.®

De estaforma, entre lainvestigacion comunicol 6gica cubanay ladel
resto del continente se presenta un desfase, caracterizado por la ex-
tension de lainfluencia de las corrientes norteamericanas durante las
décadas de | os setentay ochenta en nuestro pais —cuando ya L atinoa-
meéricahabiaproducido unarupturacon los paradigmasimportados— y
por el comparativamente escaso grado de elaboracion tedricay re-
flexion propiaen torno alos procesos comunicativos.

Ladébil influencia de las teorias criticas (centradas por 1o general en
los estudios del emisor) contribuiriaamantener el énfasis en los estu-
dios de recepcion y efectos.

Un factor de significativainfluenciaen el empirismo que durante estos
afos caracterizo alainvestigacion en comunicacion fue la escasa pu-
blicacion y difusion de literatura cientifica especializada, asi como la
busgueda de nuestros principal es referentes en la produccion marxista
de los paises de Europa del Este, cuya reflexion en el terreno de la
comunicacion fue, salvo excepciones, poco relevante. Enadiciénalo
anterior, cabe sefialar €l olvido de Latinoamérica —de cuya rica pro-
duccion tedrica estuvimos durante afios aislados— como mas cercano
y obligado referente en la construccién de paradigmas propios.

Hastafinal es delos afios ochenta e inicios de los noventa—coincidien-
do con el derrumbe del «socialismo real»— no se produciriaen laco-

% Entre ellos, de autores cubanos: Leonardo Acosta: «Medios Masivos e ideologia imperia-
lista», en Casa de las Américas, Afio XIII, No. 77, La Habana, 1973, pp. 5-26; Desiderio
Navarro: «La cultura de masas. semidtica, sociologia y praxis social.», en Casa de las
Américas, Afio XIV, No. 81, La Habana, 1973, pp. 56-69; Julio César Gonzdlez: «Apuntes
para una critica sobre los medios de comunicacion masiva», en Propaganda, 6(18), La
Habana, 1978, pp. 30-34. Y de autores extranjeros: Ariel Dorfman y Armand Mattelart:
Para leer al Pato Donald, Editorial de Ciencias Sociales, La Habana, 1974; Armand
Mattelart: «La industria cultural no es una industria ligera», en Casa de las Américas, Afio
X1, No. 77, La Habana, marzo-abril 1973, pp. 27-61; Michelle Mattelart: «Apuntes
sobre lo moderno: una manera de leer la revista femenina», en Casa de las Américas, Afio
X1, No. 77, La Habana, marzo-abril 1973, pp. 112-125.

0 Uno de los trabajos publicados en Cuba en la época (1979) y de mayor circulacion entre
los investigadores de la comunicacion, fue el texto del soviético Y. A. Sherkovin,
«Problemas psicoldgicos de los procesos masivos de informacion», ejemplo del mas
simple funcionalismo revestido de una fraseologia aparentemente marxista.
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munidad cientifica cubana latoma de conciencia critica del estado de
dependencia foranea y escasa reflexion propia de la investigacion
comunicologica.™

Llamalaatencion constatar como, apesar del sustancia cambio politico
ocurrido en € afio 1959, |as corrientesy model os norteamericanos preva-
lecen contantafuerza, asi comolainfluenciadel paradigmainformaciona,
base epistemol égica de lamayor parte de aquellasindagaciones.

En tal sentido, diversos autores han hecho referencia al perfecto aco-
ple que se produce entre cierto abordaje marxista de la sociedad y la
perspectivafuncionalista, apesar de su aparente antagonismo. Térmi-
nos como marxismo funcionalista o funcionalismo deizquierdas dan
cuenta de una comprension instrumental, reproductivay legitimadora
delos medios en lasociedad, comprension que escindelo politicodelo
comunicativo, lateoriade la préctica, o conceptua delo técnico.

Al respecto ha sefialado Jestis Martin Barbero: «Lo que estamos plan-
teando es que esa escision tiene su razon de ser en otra parte y que €l
eclecticismo tedrico no es sino laincidencia que, sobre el proceso del
conocer, tienen determinadas concepciones de lo palitico en las que
paraddjicamente convergen ciertas izquierdas y derechas».”

Por otra parte, muchos de |os estudios realizados en el periodo se de-
sarrollaron en el marco de enfoques «administrativos», en dispositivos
deinvestigacion adscriptos ainstituciones de comunicacién; mientras

" La reflexion mas sistematica de corte critico acerca de los efectos del imperialismo
cultural y el impacto de las nuevas tecnologias es la desarrollada por el investigador
cubano Enrique Gonzalez Manet, algunos de cuyos titulos pueden considerarse represen-
tativos de la teoria de la dependencia, corriente dominante en la investigacion latinoa-
mericana durante los afios setenta.

Entre las obras més representativas de este autor se encuentran: Realidad y perspectivas
del nuevo orden internacional de la informacién, UPEC, La Habana, 1980; Cultura y
Comunicacién, Editorial Letras Cubanas, La Habana, 1984; La guerra oculta de la
informacion, Editorial de Ciencias Sociales, La Habana, 1987; Perspectivas, politicas y
peligros de la computacion: tendencias de la estrategia global de E.U., Editoria Pablo
de la Torriente, La Habana, 1987; Impacto social de las tecnologias audiovisuales,
Editorial Pablo de la Torriente, La Habana, 1989; Recolonizacion y nuevas tecnologias,
Editorial Pablo de la Torriente, La Habana, 1990.

2 Jeslis Martin Barbero: Comunicacion Masiva: Discurso y poder, Editorial Epoca, Quito,
1978, p. 38.
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gue los estudios «académicos» fueron escasos y caracterizados tam-
bién por su empirismo.

El trabajo més sistemético deinvestigacién de audiencias se hadesarro-
llado en el Centro deInvestigaciones SocidesdelaRadioy laTelevision
del Ingtituto Cubano deRadioy Television. Otrainstitucion significativa
en e estimulo alosestudiosy debates en torno alacomunicacion hasido
el Ingtituto Cubano del Arte e Industria Cinematogréficos (icaic) y su
Centro deInformaciony Estudiosdel Cine, refiriéndosed cual € inves-
tigador Enrique Gonzal ez Manet hasefid ado que: «El esfuerzo mas sos-
tenido fuerealizado por el 1caic mediante |a organizacion de seminarios
internacionales en el marco de los Festivales del Nuevo Cine Latino-
americano, alos cual es concurrian anua mente investigadoresy criticos
deprominenciamundia como Herbert Schiller, Ignacio Ramonet, Armand
Mattelart, Oswaldo Capriles, PatriciaAnzola, Rafael Roncagliolo, Fer-
nando Reyes Mattay Octavio Getino, entre otros. Estas actividades se
realizaron durante un decenio».”

Por su parte, en los marcos académicos, laindagacion més sistemética
de los fendbmenos comunicativos se hallevado a cabo en la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de La Habana. También e Centro de
Estudios delos Medios de Comunicacion Masiva (cemebim) delaurec,
promovi6 durantelos afios ochentalainvestigacion, produccién cientifi-
cay debate en torno a la comunicacion publica, reflexion que alcanzo
uno de sus més significativos momentosen € |, 11 y |11 talleres sobre
investigaciones social es aplicadas a periodismo desarrollados en 1989,
1990y 1991, traslos cuales € centro cesd en su labor.

Principales tendencias (1977-1989)

Sin duda, los estudios comunicol 6gicos cubanos (1977-1989) seinscri-
ben mayoritariamente en los paradigmas importados de lateoriaein-
vestigacion norteamericana, especialmente de la denominada Mass
Communication Research y sus diversas corrientes. Més aln, la asi-
milacion acritica de estas escuelas se realizd casi siempre de manera

8 |raida Calzadilla, Griselda Rodriguez, Maria Emilia Sosa et al.: Necesidad de un modelo
comunicativo cubano. Entrevista con Enrique Gonzalez Manet, trabajo de curso, maes-
tria en ciencias de la comunicacion, Facultad de Comunicacion, Universidad de La
Habana, 1999, pp. 7-8.
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espontanea en sus modalidades més elementales. La concepcion ins-
trumental y utilitaria de los medios acentud el empirismo y la escasa
reflexiontedrica.

En cuanto a lineas tematicas, |os estudios de recepcion y efectos han
sido predominantes en la esfera de los medios audiovisuales; mientras
guelos delaprensa escrita se han centrado en el andlisis de contenido
(estudios de mensgjes) e investigaciones historicas.

Dentro de la primera vertiente (estudios de recepcion) ha predomina-
do ampliamente el denominado modelo de efectos, esencialmente a
partir de trabajos centrados en la medicion y descripcion del publico
segun categorias social es (variables sociodemograficas), propiasdela
sociologia empirica de Paul Lazarsfel o de otras corrientes como la
empirico-experimental o de la persuasion (escuela de Yale), aunque
esta Ultimacon menor influencia.

También el funcionalismo, atravésdelacorrientedelosusosy gratifica
ciones, tuvo ciertainfluenciaenlosestudiosde audiencia. Ademésdelos
enfoques predominantes (efectosy usosy gratificaciones), serealizaron
durante toda esta etapa algunosintentos deinvestigaciones con mayores
pretensiones, con empleo detécnicas cudlitativas, mésflexiblesy mayor
interés en la profundizacion que en la descripcion cuantitativa.

Como gjempl o de estos estudios pueden sefial arse las investigaciones
sobre el espectador cinematografico que se caracterizaron, en lo esen-
cial, por su mayor grado de profundizacion y diversidad de aspectos
indagados. Seinvestigaron, asi, las preferenciasy habitos rel acionados
con €l consumo de cine, €l sistemade motivaciones de | os espectado-
res, lasactitudesy prejuicios haciaa gunostipos de cinematografias, el
uso del cine como medio de modificacidn de actitudes, larecepcién de
lacriticay lacomprension del lenguaje cinematogréficos.”

Por su parte la segunda vertiente (estudios de mensgjes) se llevd a
cabo fundamentalmente en la entonces Facultad de Periodismo de la
Universidad de LaHabana. Retomando generalmentelaversion clési-
cadel andlisis de contenido berelsoniano, se examinaron las tenden-
cias de las publicaciones periddicas nacionales y se abordaron aspec-
7 Sintesis del trabajo de investigaciones sobre los jévenes. 1976-1986, Instituto Cubano

del Arte e Industria Cinematogréficos (ICAIC), Departamento de Investigaciones, Cen-
tro de Informacién Cinematogréfica, La Habana, 1987.
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tostales como: cumplimiento de perfilesy objetivos editoriales, com-
portamiento de teméticas y géneros, empleo de recursos gréficos, en-
tre otros. Se estudiaron ademés algunas campafias propagandisticas y
de desinformacion de agencias de informacion internacional es, asi como
lalabor de agencias socialistas como Prensa Latinay TAss.

Aungue en menor medida, se realizaron estudios de mensgjes en €l
campo delaradio, el ciney latelevision, en este caso tomando como
objeto de estudio las programaciones informativas de dichos medios
(emisiones delaradio nacional y provincial, del NTv y otros espacios,
del Noticiero icaic y de lalabor propagandistica de la radio enemiga
contra nuestro pais).

Una linea especialmente fecunda —y una de las que mayor continui-
dad hatenido— fue lade los estudios histéricos de la prensa, desarro-
[lada por laFacultad de Periodismo'y la Union de Periodistas de Cuba.
Béasicamente se abordd el andlisis de las publicaciones periddicas na
cionales del siglo xix y la Republica neocolonial, asi como de figuras
relevantes de nuestro periodismo. Como resultado de estasinvestiga-
ciones se elaboraron numerosas monografias sobre prensa progresi sta
y revolucionariay sus principal es exponentes en Cuba: Marti, Céspe-
des, Méella, Pablo delaTorriente, Blas Roca, Carpentier, entre otros.”™

Desde el punto de vista de |os estudios tedricos, se revelan las mayo-
res limitaciones en la interpretacion y andlisis de los procesos
comunicativos, enlosquelafatadereferentestedricosy de paradigmas
propios se hizo particularmente evidente en esta etapa.

Laconcepcion instrumental delos mediosy lainfluenciadel paradig-
mainformacional [levo al cuestionamiento del propio concepto de co-
municacion y a sugerirse su sustitucion por el término difusion, para
referirse al caracter unilateral de los medios,” fendmeno que coincide
con posturas en otros momentos asumidas por diversosinvestigadores
latinoamericanos. Al respecto apunta Barbero:

«Y resulta curioso, por no decir otra cosa, que en nNo pocos textos
“marxistas’ seinsistaen defender lapalabrainformacion, en su acep-

> Rafael Rivera: «La investigacion cientifica sobre los medios de difusion masiva en la
especialidad de periodismo», Facultad de Periodismo, Universidad de La Habana, mimeo.

6 Véase Julio César Gonzdlez: «Apuntes para una critica sobre los medios de comunicacién
masiva», en Propaganda, 6(18), La Habana, 1978, pp. 30-34.
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cion instrumentalista, paradenominar alos procesos de comunicacion
masiva. Y con lainformacién estodalamitologia de la* objetividad”
conlaqueseestrellan. Y frentealacual lamanidanocién de“ manipu-
lacién” no hace sino emborronar de psicologismo todo el problema.
Pseudoconcepto € de manipulacién que los funcionalistas también
emplean en sus lamentaciones».””

Afortunadamente, estas concepciones simplistas fueron en nuestro pais
répidamente abandonadas por sus autores, abriéndose paso una re-
flexion maés profunda, reflexivay documentadaen torno alos modelos
delacomunicacion.

Una perspectiva especialmente fecunday de proyeccion internacional
ha sido la representada por el investigador Enrique Gonzélez Manet,
quien partiendo de un enfoque critico-interpretativo haabordado ladi-
mensioninternaciona delosprocesosinformativosy comunicativos, e
impacto de las nuevas tecnologias y las estrategias y practicas propa-
gandisticas contra nuestro pais, entre otros rel evantes temas. La acti-
vidad investigativa de este autor contribuy6 significativamente a la
introduccion en launesco del debate en torno a Nuevo Orden Interna-
ciona delalnformaciony la Comunicacién (Noiic), tema que durante
un deceniologré imponerse antelareaccionariacorrientedel libreflujo
enlacomunicacion.

Deigual forma, lasdocumentadas reflexiones de Gonzalez M anet acer-
cadelanecesidad deimplementaci6n de politicas nacional es de comu-
nicacion ante el acelerado proceso de globalizacion han al canzado re-
levancia internacional, constituyendo una de las lineas de andlisis
comunicol 6gico més sistematicadel pais, |lamentablemente demasiado
personalizaday no siempreinstitucional mente respal dada.

Un momento significativo en la integracion de los esfuerzos
investigativos de las diversas instituciones se al canzé en el marco del
ProgramaNacional Cientifico-Técnico sobrelaJuventud cubana, co-
ordinado por laAcademiade Cienciasy uno de cuyostemas se planted
el perfeccionamiento de lainfluencia de los medios de comunicacién
en dicho grupo pablacional. Estainvestigacién logro realizar un diag-
nostico integral del vinculo de lajuventud con los medios de difusién
masiva, alcanzando resultados mas integradores entre los diferentes

7 Jesls Martin Barbero: Ob. cit., p. 44.

146



medios—que hasta el momento habian sido estudiados de manerafrag-
mentada— asi como mayores posibilidades deintroduccion enlaprac-
ticasocial.

A pesar del espiritu critico que haanimado el presente andlisis, latra-
yectoriadelos estudios comunicol 6gicos cubanos puede ser evaluada
COMmoO un proceso en construccion, historicamente condicionado y so-
cialmente proyectado que atravesd etapas necesarias en la blsqueda
de referentes tedri co-metodol gicos y de unaidentidad propios.

En esterecorrido, en que diversos condicionantes externos se han con-
vertido en fuerzasmotricesinternasdel desarrollo cientifico, sehaacu-
mulado inestimable informacién acerca de diferentes aspectos de los
procesos comunicativos en el pais, asi como un conjunto de experien-
cias tanto tedrico-metodol dgicas como de orden préctico que se ex-
presan en diversos informes de investigacion, tesis de licenciatura,
maestriay doctorado y en algunas publicaciones cientificas.

Viraje critico

Lacaidadel «socialismo real», |as profundas transformaciones opera-
das en las ciencias sociales a nivel internacional, la experiencia acu-
mulada durante més de una década y el contacto con la produccion
tedricalatinoamericanaserian el ementos decisivosen las nuevas orien-
taciones de los investigadores cubanos de la comunicacion apartir de
los afios noventa.

El consenso en lanecesidad de producir un cambio radical en el modo
de aproximacion a los fendmenos comunicativos y la busgueda de
paradigmas en la variadareflexidn de nuestraregion, de la que habia-
mos permanecido distantes, caracterizarian €l virgje producido a ini-
cios de la Ultima década en |os estudiosos de |a comunicacion.

Haciafinales de los afios ochenta se desarrollan un conjunto de even-
tos y acontecimientos que dan cuenta, por una parte, del agotamiento
tedrico-metodol6gico y el estancamiento existente en este campo de
estudios y por otra, de la reflexion autocritica iniciada por la propia
comunidad deinvestigadores.

Es laetapa de celebracion de |os talleres nacionales de investigacion
auspiciados por la upec, de los eventos internacional es de comunica-
cion organizados por la Facultad de Periodismo y laurec y delacrea
cién, bajo lacoordinacion del Partido, de la comisién paralacreacion
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del «Sistemade Investigaciones Sociaes para Elevar laEficienciade
los M edios de Comunicacion Masiva.

Al calor deestosdebates serealizaun andlisiscritico delos principales
problemas de la investigacion comunicolégica, asi como de los
condicionantes de la labor investigativa que explicaban, en mayor o
menor medida, el estado de esta actividad.

Entre | as principal es deficiencias de lasinvestigaci ones soci al es sobre
|os medios detectadas en aquellos foros pueden sefialarse:

» Carécter mediocéntrico de la actividad investigativa (centrada en
el examen de los grandes medios) con escasa preocupacion por
otras modalidades de comunicacion o por otros factores de orden
contextual o estructural estrechamente relacionados con laactividad
delosmediosy sin los cuales esimposible entenderl os.

* Reduccionismoy simplificacién en lacomprensién de los medios
de comunicacion masiva, al margen de su vinculacion con otros
procesos comunicativosy condicionantes sociales.

» Carécter fragmentado y disperso delos estudios, como resultado de
lo cual searriban aresultados puntuales, dificilmente generalizables.

» Falta de creatividad en el plano tedrico-metodol6gico y escasa
interrelacién entrelos diferentes medios, asi como entrelosdiversos
componentes del proceso comunicativo.

» Descriptivismo investigativo, orientado a la constatacion de un
resultado inmediato y no alacomprension del proceso.

* Predominio delainvestigacién unidisciplinar y delas perspectivas
sociopsicol égica, historiogréficay periodistica, en detrimento dela
aproximacion antropol 6gica, lingisticao filosdfica

Al frente de estas reflexiones, conduciendo el debate intelectual, se
ubico el profesor Rafael Rivera Gallardo, sin dudas el especialista cu-
bano de mayor hondura en lareflexion tedrico-epistemol bgica en este
campo intelectual . Su sisteméticalabor docente contribuy6 alaintro-
ducciény difusion en el pais de la produccién cientifica de relevantes
figuras internacionales de la teoria e investigacién en comunicacion,
talescomo Manuel Martin Serrano'y Jestis Martin Barbero, entre otros.

Especia mente significativafuelacontribucion de Riveraal diagnosti-
co critico de lainvestigacion comunicol dgica cubana, al sefialar con
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crudezasu filiacion positivistay funcionalista, asi como el caracter que
debia tener la imprescindible ruptura con las préacticas investigativas
asumidas hasta el momento. Al respecto afirmao:

«Al parecer, no basta con la concienciao lacriticadel problema para
producir una ruptura real y una superacion de esta especie de punto
muerto. Esta discusion haaflorado algunaque otravez y casi siempre
sehainsistido, con razdn, enlo metodol 6gico como laclave del asunto,
perotal vez restringiéndol o excesivamente alas cuestiones de método.
Creo que por ese camino se tiende a reducir —indebidamente— €l pro-
blemaalaposible eficacia o no eficacia de nuestros métodos y proce-
dimientos o alaposible capacidad o incapacidad delosinvestigadores.

»Estamos convencidos hoy de quelo esencial no radicasolo aqui, pues
vista asi, la cuestién podria ser meramente técnica y, por tanto, de
solucion relativamente facil.

»Paraintentar salir de esta situacion, debemos desplazar €l problema
hacia otro angulo: de lo que se trata es de producir un cambio radical
de perspectiva, de enfoque —de raiz conceptual, tedrica— que nos pro-
ponga otra vision, otra comprensién, otras dimensiones de ese objeto
que llamamos comunicacionx».™

Asimismo, aquellas reflexiones enfatizaron en los obstaculos o
condicionantesdelaactividad investigativa, entrelos que se destacaron:

* La ausencia de una politica nacional de comunicacion que
contribuyaapriorizar el tema.

* Fatadeinstitucionalizacién de lainvestigacion y delas lineas de
trabaj 0, que respondian por lo general aintereses personalesdelos
investigadores.

* Subestimacionde papel y utilidad delacienciaenlatomadedecisiones.

* Precaria formacién de los investigadores, falta de intercambio y
colaboracion internacional.

A partir de esta etapa de ruptura, lainvestigacion de la comunicacion
inicia un proceso de despegue paulatino, caracterizado por un mayor
respaldo ingtitucional, la apertura a nuevos temas y la blsqueda de
nuevos referentes tedricos. Aun cuando, al decir de Gonzdlez M anet,

® Rafael Rivera «Problemas de la investigacion sobre comunicacion en Cuba: Notas para
un debate», inédito, 1990.
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«no puede decirse que Cuba se hainsertado en el mundo de lainvesti-
gacion sobre comunicacién, pues su caracteristica principal esladis-
continuidad y lafaltade sistematizaci én», ™ existen hoy algunosresul-
tadosqueevidencian, s nolaconsolidacién, si a menosel desarrolloy
maduracion del campo de estudios.

ARNos noventa: Nuevas orientaciones

Dentro delosnuevos enfoques deinvestigacion deladltimadécada, el

estudio delos procesos de recepciony consumo continuariaocupando,
sin embargo, un relevante lugar, ahora estimulado por el peso de la
teméticaanivel internacional, cuando €l retorno al sujetoy €l paradig-
ma de la recepcion activa se perfilaban desde los afios ochenta como
importantes tendencias de la investigacion comunicoldgicay nuestro
continente realizaba significativos aportes alacomprension del tema.

L os enfoques actuales de los investigadores cubanos se basan en los
diversosdesarrollosy fuentes tedricas que convergen en el denomina-
do AndlisisdelaRecepciény Etnografia de Audiencias con énfasis
especial en la elaboracion que de estos postulados han realizado los
investigadores|atinoamericanos.

El cambio paradigmético que constituyen lasteorias actuales delare-
cepciodn hasido sin dudatrascendental paralos estudios de lacomuni-
cacion, a punto de considerarse como un «tercer estadio delabiogra-
fiadel campo, que viene asustituir lo dicho por los dos anteriores, €l
funcionalistay el frankfurtiano».8:

Sin embargo, el andamiaj e tedrico-metodol bgico delosestudiosdere-
cepcion muestra un panorama de gran complejidad, que retoma una
ampliacantidad y variedad de fuentesy cuyaorganicidad internaesun
proceso alin en construccion.

” |raida Cazadilla, Griselda Rodriguez, Maria Emilia Sosa et al.: Ob. cit, p. 7.

8 Véase: len Ang: «Buscado: audiencias. Sobre las politicas de los estudios empiricos de
audiencia», en Cuadernos de Comunicacion y Cultura, No. 24, Universidad de Buenos
Aires, 1993; James Lulla: «La estructuracion de las audiencias masivas», en Didlogos de
la Comunicacion, No. 32, FELAFACS, Lima, marzo de 1992, pp. 50-57; y Klaus Bruhn
Jensen: «El andlisis de la recepcion: la comunicacion de masas como produccion social
de significado», en K. B. Jensen y N. W. Jankowski (eds.): Metodologias cualitativas de
investigacion en comunicacion de masas, 2da. edicion, Bosch, Barcelona, 1993.

81 Sergio Caleti: «La recepcién ya no alcanza», en Carlos Luna et al.: Generacién de
conocimientos y formacién de comunicadores, en Opcién, México, 1992:31.
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Delareflexion internacional, nuestros estudiosasumen, enlo esencid, la
perspectiva de la investigacion critica de audiencias. De la etnografia
critica® retomamos €l interés en arribar a un conocimiento profundo e
historizado, en el quelaactividad delaaudienciasevincule, antetodo, a
estructuras y procesos politico-sociales. Larecepcion no es un objeto
deinvestigacion aislado ni aidable, sino integrado aunared de précticas
y relaciones culturales en produccién.

Lainterpretacion critica de Graham Murdock,® por su parte, se acer-
camas alacomprension marxistadel papel de los determinantes eco-
nomicos en |os procesos simbdlicos. Para Murdock, |0 econdmico es
determinante mas bien «en primeraque en Ultimainstancia», y por ello
constituye un punto de partida para €l estudio de los procesos de re-
cepcion. Las dindmicas econdmicas son vitales parala investigacion
critica, pero ello no niegalanecesidad del estudio detallado de los es-
pacios simbdlicos, |os cual es poseen determinaciones autbnomas. Los
estudios de audiencia no pueden prescindir del andlisis de como las
relaciones de los publicos con los medios son estructuradas a su vez
por ladesigual distribucion de recursos materialesy simbalicos.

Por su parte, |asteorias sobrelarecepcion desarrolladas en L atinoamérica,
ocupan un significativo lugar dentro delareflexioninternacional sobreel
tema, al canzando un reconocimiento que trasciende los marcosdel con-
tinente. Aun cuando el conjunto de enfoques | atinoamericanos son di-
Versos en sus énfasis tedricos, grado de conceptualizacion y niveles de
aplicacién empirica, sedistinguen también por su unidad interior.

Delareflexidn tedricalatinoamericana, losinvestigadores cubanos han
destacado como especia mente significativo:®

* Insercién del proceso de recepcion en una historia cultural que
contextualiza las précticas de lecturay consumo.

82 Consultese leng Ang: Ob. cit. y David Morley: Television, audiencias y estudios cultura-
les, Amorrortu Editores, Buenos Aires, 1996.

8 Véase Graham Murdock: «La investigacion critica y las audiencias activas», Estudios
sobre las culturas contemporaneas, Universidad de Colima, México,Vol. 1V, No. 10,
1990, pp. 187-230.

8 Constiltese: Jesls Martin Barbero: «Recepcion: uso de medios y consumo cultural», en
Didlogos de la Comunicacién, No. 30, pp. 4-5, Lima, 1991; Ileana Medina: «Desde el
otro lado: Una aproximacion tedrica a los estudios |atinoamericanos sobre recepcion y
consumo en la comunicacion de masas», trabajo de diploma, Facultad de Comunicacion,
Universidad de La Habana, 1995.
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* Rescate de los actores sociales concretos que participan en €l
proceso de recepcion en tanto proceso de produccion eintercambio
de sentidos.

e Compromiso con la realidad social expresado en el interés por
incrementar losniveles de participacidn cultural y politicadelagente;
lo que pasa por el respeto al otro, a sus formas de vida, €l
reconocimiento de la diversidad y heterogeneidad de los sujetos
populares.

* Ubicacion delaprobleméticadelahegemoniacomo reflexion centra
para entender la comunicacion y los procesos de recepcion y
consumo. Lacomprensién del poder cultural como agente hegemdnico
y delosvinculosentrelo hegemdnicoy lo popular permite dar cuenta
delasrelaciones de poder que seimbrican a interior delas précticas
mismas de recepcion.

» Carécter constructivista y productor de sentidos del proceso de
recepcion, queno olvida, sin embargo, su condicionamiento histérico-
socia y cultura, reconociendo loslimites delaactividad constructiva
y lalibertad del sujeto receptor.

* Lamediacién socia como concepto clave enlacomprension delos
procesos receptivosy laculturacomo principal agente mediador o
instanciadesde laque se producelaconstruccion social del sentido.

* Comprensiéndeladialécticaentrelo popular y lo masivo: lacultura
de masas como deformacion de la cultura popular y no de la alta
cultura. Lo popular en su carécter de heterogeneidad, hibridacion,
mestizajey por ello, lugar clave desde dondeinvestigar las précticas
comunicativas. Reconocimiento deladiversidad y heterogeneidad
delos sujetos popul ares.

* Losgeénerosentanto elementosarticuladores entre las competencias
comunicativas de emisores y receptores, entre las |6gicas de la
produccion y las gramaticas de |os usos.

Aun cuando nuestras reflexiones se insertan abiertamente en los ante-
riores referentes epistemol dgicos, una preocupacion central reclama
el interésdelosinvestigadores. labusqueda de elementos deidentidad
gue permitan dar cuenta de la especificidad de las préacticas de recep-
cion 'y consumo del receptor cubano.
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Si como enfoque de partida de estos estudios, se concibe la actividad
de «lectura» como sociohistérica 'y culturalmente condicionada, las
condiciones sociopoliticas y econdmicas particulares de Cuba deben
giercer una activainfluencia en las précticas de consumo cultura del
pueblo. Las reflexiones —muy incipientes— al respecto, nos permiten
adel antar |os siguientes el ementos:

» Lasrelacionesde propiedad social existentesen el paisdeterminan
diferentes mecanismos de funcionamiento de la hegemonia con
relacion a resto de los paises del continente.

* Laestructurasocia cubana, tradicional mente caracterizada por su
homogeneizacion clasista, alta politizacién y centralizacién
ingtitucional, condicionalasingularidad delosvincul os: poder-medios
de comunicacién-masas populares y propicia un mayor consenso
entrelo hegemonicoy o popular.

* El carécter socia delos medios de comunicacion contribuye aque
los movimientosde conflicto, luchay resistenciasean relativamente
menos intensos que la complicidad, seduccién y acuerdo entre
emisores y receptores.

Al mismo tiempo, en las actuales circunstancias, la estructura
socioclasistacubana se caracterizapor la heterogeneizacion, comple-
jidad y aumento de las distanciasinter eintraclasistay tienealapro-
piedad y los ingresos como g es articul adores bésicos del incremento
de la desigualdad.® Estas modificaciones operadas en el cuadro
socioclasistatienen expresion —indirectay mediatizada— en laslectu-
ras que de los medios realizan los diferentes grupos de receptores.

L as condi ciones soci oeconomi cas han cambiado sustancialmenteen el
pais en las Ultimas décadas como resultado de lainternacionalizacién
de laeconomiay la pérdida de los mercados de |os paises socidistas,
asi como delasinevitablestransformaciones que exigié lanuevaestra-
tegia econdmica asumida ante dichos procesos. La brusca reduccion
delosnivelesde consumo delapoblacion, el caracter dual delaecono-
mia, el incremento de las desigual dades, lamagnitud al canzada por €l
turismo, son algunas expresiones del nuevo panoramasoci 0econdmi co.

8 Mayra Espina et al.: Componentes y tendencias de la estructura social cubana actual,
Centro de Investigaciones Psicolégicas y Sociolégicas, 1998.
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Lo anterior determina la preeminencia que otorgamos a andisis de las
dimensiones econdmicasy macrosociales en laestructuracion delos pro-
cesos de recepcion. Sin embargo, tales| 6gicas operan de maneradinami-
cay flexible a través de las especificidades de la esfera smbdlica que,
como sabemos, establ ece sus propi as eindependientes determinaciones.®

Lacrisis econdémica de los Ultimos afios ha provocado también trans-
formaciones sociales de ciertamagnitud, tales como reestructuracion
devalores eincremento de actitudes individualistas.®” L os rasgos pro-
piosdel macrocontexto sociocultural y politico actual condicionan fuer-
temente la construccion de sentidos sociales como resultado de laac-
tividad constructivadel receptor.

A diferenciadelatendenciauniversal creciente aladiversificacion de
los productos mediéticosy lafragmentacion del consumo, apartir dela
crisis econémicade los aflos noventa, en Cubase hareducido lacircu-
lacién de mensgjes comunicativos. Lejos de latendencia ala descen-
tralizacion, se mantiene una fuerte concentracion de los medios de
servicio publico. Tal como se sefialaen una investigacion realizadaen
|a Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana:

«Lainfraestructura de los medios en Cuba presenta un panorama muy
diferente alasobresaturadaatmaosferacomunicativadel resto del mundo.
La condicion posmoderna no nos llega precisamente por la excesiva
codificacion del espacio signico. El atraso tecnol6gicoy lacarenciade
recursos dejan muchos espaci os vacios que necesariamente serén ocu-
pados por elementos exteriores a sistema. A |os publicos cubanos, por
lo menos ala gran mayoria, no hallegado el zapping ni latelevision
por cable, ni siquierael video doméstico. Los cambios que las huevas
tecnol ogias han traido alas audiencias delos paises capitalistas no han
Ilegado de esa manera a los cubanos. No obstante, algunos sectores
especificos de lapoblacién si pueden tener acceso a estas tecnologias,
lo que siempre estard acompafiado del consumo de productos ajenosal
sistemanacional, de fuentes alternativas de informacion. [...] Aunque
seaminoritario, €l acceso de |os cubanos a estas nuevas tecnologiasy

8 Graham Murdock: Ob. cit.

87 Constltese: Martha Diaz et al.: Los jévenes cubanos y las actuales circunstancias.
Elementos para una reflexion, Centro de Estudios sobre la Juventud, 1994; Colectivo de
autores: Algunos rasgos culturales de la poblacién cubana actual. Una vision prelimirar,
Centro de Investigaciones Psicolégicas y Sociolégicas, 1991.
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a estas fuentes dternativas es cada vez més creciente e influyente,
por lo que unindicador importante de medicion|[...], seriael acceso de
los distintos grupos 'y los niveles de consumo de periddicos, revistas,
emisoras radiales, filmes, literatura, juegos electrénicos, servicios de
Internet y otras produccionesforéneas. El sistema cerrado de comuni-
cacion nacional con el desarrollo del turismo y la apertura econémica
esta presentando también fisuras cuya significacion en los habitos de
consumo de nuestra poblacion esta totalmente inexploraday que pue-
designificar cambioslo mismo en el plano delasformasdeinteractuar
con los medios que en los contenidos».&

Laausenciade publicidad comercia enlacomunicacion pudierainci-
dir en una diferente actitud del receptor, asi como en su actividad
perceptiva. No ha sido alin estudiado la manera en que esta ausencia
seexpresaen |os procesos cognitivostales como atencién, percepcion,
memoria, especialmente en el grado de concentracion de dichos feno-
menos. Existe un elevado nivel educacional en la poblacion, lo que
debe expresarse en la conformacion de patrones peculiares deinterac-
cién comunicativadel receptor con los medios.

A partir de las propuestas tedrico-metodol 6gicas asumidas, nuestros
estudios actual es buscan operacionalizar las categorias analiticas em-
pleadas en investigaciones realizadas en contextos culturales, econo-
micosy politicos muy diferentes al de nuestro pais, donde son escasas
las indagaciones que permitan dar cuenta de la especificidad de las
précticas de recepcién y consumo del receptor cubano.

En particular, los estudios realizados en Cuba sobre la recepcion de
telenovelas, revelan lariquezay carécter activo de este proceso, per-
mitiendo un acercamiento a los rasgos que distinguen la produccién
socia designificadosy las estrategias interpretativas que caracterizan
alosdiversos grupos sociales.

Un estudio cualitativo de larecepcion de latelenovela brasilefia Vale
Todo por jovenes estudiantes cubanos® indago las caracteristicas del

8 Ricardo Gessa: «Estudio de algunas de las principales mediaciones del entorno comuni-
cativo cubano actual», trabajo de diploma, Facultad de Comunicacion, Universidad de
La Habana, 1996.

8 Jenny Acosta y Julio Jarpa: «Recepcion critica del mensaje televisivo: Una aproxima-
cion a su estudio», trabajo de diploma, Facultad de Comunicacién, Universidad de La
Habana, 1993.
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proceso real en que el discurso del mensgje es asimilado alas practi-
casculturalesconcretasdel receptor, apartir del contexto sociocultural
especifico dedichos gruposjuveniles. El estudio demostro el papel que
|os elementos macrosoci ales (contexto socioecondmico caracterizado
por una fuerte crisis) tienen en la negociacion de significados que se
produce entre latelevision y laaudiencia

Al estudiar € proceso de apropiacién por parte de los televidentes,
junto amediacionesindividualescomo el sexo, el lugar deresidenciay
aspectos psicoldgicos o autobiograficos de cada sujeto, se revel6 €
papel quelaposicidn socioecondmicadel joven tiene como mediadora
enlalecturaque delatelenovelaserealizaba, |0 que nosaerto sobrela
necesidad de no descuidar la problemética de la clase social, a com-
prender que, como han sefialado otros autores, larecepcién es un pro-
ceso profundamente politizado.®

Nuestros estudios demuestran que la posicién que ocupa el individuo
en la estructura socioclasista tiene un efecto estructurador sobre sus
estrategias y codigos receptivos, aun cuando este efecto no es directo
ni mecanico, pues como sefidla Martin Barbero, «el plural delas|égi-
cas del uso no se agota en la diferencia social de las clases, pero esa
diferencia articula las otras».*

En la actuaidad, en la Facultad de Comunicacion se lleva a cabo un
conjunto deinvestigaciones delos procesos de recepcidny consumo que
desde diferentes perspectivas tedrico-metodol6gicas permitan la
profundizacién en lacompl g ainteraccion medios-audiencias, alaluz de
los desarrollos actuaes en el terreno internacional y dirigidos alabls-
gueda de unaconceptualizacion einstrumentaci on propias, atenor delas
realidades de nuestro entorno social, politico, econdmicoy cultural.

Otra de las lineas investigativas que se mantiene vigente en € pais,
ahora renovada en funcién de las vertiginosas transformaciones tec-
nolégicas y su impacto sobre los paises subdesarrollados, eslade la

% leng Ang: «Cultura'y Comunicacion: Por una critica etnogréafica del consumo de medios
en el sistema mediético transnaciona», en Causas y Azares, Buenos Aires, Afio |, No. 1,
1994.

% Jests Martin Barbero: «La telenovela en Colombia: television, melodrama y vida coti-
diana», en Nora Mazziotti (comp.), El espectaculo de la pasion. Las telenovelas lati-
noamericanas, Ediciones Colihue, Buenos Aires, 1993, pp. 43-62.
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reflexién en torno alos efectos politicosdeladesigual expansion delas
nuevastecnol ogias deinformacion.

Liderando alin estalineadereflexion sobrelos medios, Gonzélez Manet
criticaa gunastendenciasinternacional es de despolitizacion del debate
en torno al impacto de las nuevas tecnol ogias. Nada més erréneo para
él que calificar de apocaliptico el andlisis que pretende revelar lamo-
nopolizacion de los mercados 'y €l hegemonismo de la produccion y
distribucién de productos simbdlicos:

«Aungue para algunos €l término imperialismo cultural ha caido en
desuso y se considera casi como un concepto obsoleto debido a la
desaparicion del campo socialista, nunca como ahora €l control y la
dominacion transnacional han sido mas efectivosy virtualesen las es-
feras de la culturay el saber».*

La preocupacion por |os efectos sociales, culturalesy politicosde las
transformaciones tecnol égicas, las recomendaciones sobre la necesi-
dad de abordar estos procesos con huevos conceptosy con unavision
mas amplia e integrada y la prioridad que hoy méas que nunca debe
darse alaimplementacién de politi cas nacional es coherentes de comu-
nicacién, informacién, educacién y cultura, es unaconstante en lare-
flexion criticade este autor, anuestro juicio no siempre comprendiday
consideradainstitucional mente en lamagnitud requerida.

Ademas de las lineas anteriormente sefialadas se destacan otras que
aunque no tan significativas han tenido cierto desarrollo. Entre ellas
pueden mencionarse |os estudios de lengugjes, géneros, andlisis del
mensaj e einvestigacion del emisor y los procesos productivos, relacién
medios-poder, regulacion de los medios, éticay deontologia, etc. La
apertura a nuevas teméticas y enfoques se expresa en €l interés por los
procesos de multiculturalismo, diversidad, ateridad y diferenciaen los
medios, asunto de gran novedad que se corresponde con € interés que a
nivel internaciona despiertael tema. Al mismo tiempo, enlosUltimosafios
se evidenciatambién en € plano académico un crecimiento sostenido de
lastesisdelicenciaturay maestria dedicadas aestas teméticasy unafuer-
te demanda de superacion profesiona posgraduada en dichas esferas. Se
han defendido Ultimamente cuatro tesis doctora es de periodismo.

9 Enrique Gonzdlez Manet: Identidad y cultura en la era de la globalizacion, Editorial
Pablo de la Torriente, La Habana, 1999, p. 86.
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El interéspor el estudio histérico delos medios de prensatanto escrita
como radial y televisiva, se mantiene y se renueva con solidos enfo-
ques tedricos preocupados por las mediaciones entre el sistemacomu-
nicativoy el sistemasocial, o que otorgaalacomunicacion un mayor
grado de articulacion con otros variados procesos sociales.

Untemade elevado interéses el periodismo digital, que hagenerado
lasmasvariadasreflexionesy estudios de multiples enfoques desde su
reciente incorporacion en Cuba. Milena Recio, por ejemplo, ha abor-
dado el andlisis de la prensa digital en su relacion con latematica del
cambio socia y desarrollauna lineade andlisis sobre la situacion cu-
bana, apartir delos estudios de construccion delarealidad, ideologias
profesionalesy otras fuentes tedricas de inspiracion marxista que res-
catan una productivavertiente criticaparael andlisisdelo digital.

Lourdes Ferndndez y Sara Cotarelo realizaron uno de los primeros
estudios empiricos sobre los internautas del periédico Juventud Re-
belde®y el contenido informativo del medio. XeniaRelovaestudialas
representacionesy usos de Internet por los periodistas, mientras otras
tesisdelicenciaturay maestriaemprenden el andlisisde variadas aris-
tas de los medios digital es cubanos La apertura a nuevas teméticas y
enfoques se expresa en €l interés por la educacién para los medios,*
la comunicacion educativay comunitariay mas recientemente por la
comunicaciony laciudad, lacomunicaciény laidentidad cultura o por
lacomunicaciény lasalud.

Uno delosmas sustanciales cambios en lainvestigaci én delacomuni-
cacién es, sin embargo, €l relacionado con la denominada comunica-
cién organizacional, promocional einstitucional. Lastransformaciones
radicales operadas en el terreno econémico en €l pais (y alas que ya
hemos hecho referencia), han planteado nuevos retos y exigencias a
| os procesos de comuni caci 6n tanto en organi zaciones lucrativas como

% Consliltese Lourdes Fernandez y Sara Cotarelo: «Investigacion sobre Juventud Rebelde
Digital», en Milena Recio y Maximiliano Duefias (coords.), Dios no esta en tu PC ,
Memorias del Seminario Nacional «Nuevas tecnologias y Formacion de Comunicadores
Sociales», Facultad de Comunicacion, Universidad de La Habana, 2001, pp. 22-35.

% En tal sentido se destacan los estudios enmarcados en El Universo Audiovisual del Nifio
Latinoamericano, proyecto regional auspiciado por el Departamento de Investigacio-
nes del icaic durante varios afios y como resultado del cual se han editado diversos
documentos que recogen la experiencia acumulada y |as recomendaciones formuladas.
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no lucrativas, determinando lavitalidad de estalineainvestigativa, una
de las de mayor magnitud desde el punto de vista cuantitativo y delas
gue quizas mas renovacion ha exigido dada la escasez de anteceden-
testedrico-metodol 6gicos, logrando desplazar lacentralidad queen otras
etapas tuvo €l estudio de los grandes medios.

Entre |os factores que han condicionado la expansién y desarrollo de
los estudios de la comunicacion organizacional y promocional en los
altimos afios, Angel Hernandez sintetizalos siguientes:®

* El desarrollo del sector turisticoy lanecesidad de a canzar niveles
internacional es en su operacion.

* Losnuevosrequerimientos paralaexpansion de las exportaciones
de productos de alta competitividad en el mercado internacional.

* Latendencia a crecimiento sostenido del mercado interno en
divisasy susexigenciasen laaplicacion profesiona delasmodernas
técnicas comerciales que exigen a su vez la potenciacion de la
investigacion de mercadosy de las herrami entas de comuni cacion.

e El predominio del paradigma de la orientacién al cliente en
mercadotecniay la efervescenciade | os estudios de comunicacion
organizacional anivel mundial.

* Losvertiginosos cambios operados en las nuevastecnologiasdela
informaciony lacomunicaciény suinfluenciaen lamercadotecnia
y lacomunicacién promocional.

* El conjunto detransformaciones operadasen el sistemadedireccion
y gestién empresarial cubano, como resultado del redimensionamiento
requerido paralaeficienciade su gestion y grado de competitividad,
lo que exigelasatisfaccidn tanto delos clientes como delos publicos
internos.

Esta nueva situacion ha condicionado la creacién de grupos de comu-
nicacion institucional, relaciones publicas, publicidad, entre otros, en
numerosas empresas e instituciones sociales. Lareciente creacion del
Circulo de Investigadores de la Asociacion Cubanade Publicitariosy

% Constltese Angel Hernandez: «Las investigaciones para la comunicacion en Cuba: el
ejemplo de TRANSCARD», en Espacio, ACPP, La Habana, 1999, pp. 41-48.
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Propagandistas es expresion de lacomprension del lugar fundamental
gue desempefia la comunicacion como aspecto medular de lavida de
lasorganizaciones.

Al mismo tiempo, enlos Ultimos afios se evidenciatambién en el plano
académico un crecimiento sostenido delastesisdelicenciaturay maes-
tria dedicadas a estas teméticas y una fuerte demanda de superacion
profesional posgraduada en dichas esferas.

Entre las lineas de investigacion mas frecuentes pueden sefidarse los
estudiosdeidentidad eimagen corporativas de entidades|ucrativasy no
lucrativas (auditoria de imagen), diagndsticos de comunicacién institu-
ciond, lasinvestigaciones paralael aboraci 6n de programas de comuni-
cacién promocional, relaciones pulblicas, campafiasy spotspublicitarios
odebien publico, posicionamiento deempresasy productos, lanzamiento
y relanzamiento de productos, serviciosy marcas, etcétera.

Si bien lainvestigacion en esta &rea de la comunicacién ha permitido
un rapido desarrollo y la apropiacién de losinstrumentos que técnica-
mente permiten situarlaanivel internacional, se requiere alin unama-
yor conceptualizacion y teorizacién, en aras de vencer €l instrumen-
talismo propio de algunos de sus estudios o la asimilacion acriticade
corrientes gjenas a nuestro contexto nacional .

Esta apretada sintesis nos permite afirmar que en la Ultima década la
investigaci én comuni col 6gi ca cubanahadado importantes pasos dirigi-
dos a su maduracion tedrico-metodol dgica e institucionalizacién del
campo de estudios, 10 que se expresa en las siguientes (aungue no
generalizables) tendencias:

* Diversficacién delaslineasdeinvestigaciony aperturaa variados
temas, menos concentrados en el examen de |os grandes medios.

* Experimentacion metodoldgica, con énfasis creciente en las
metodol ogias cualitativas.

* Mayor grado dereflexion tedrica, de acuerdo con las orientaciones
internacionales y con las especificidades y demandas sociales.
Interés por la construccion de paradigmas propios.

* Incremento delainterdisciplinariedad.
Al mismo tiempo, existen elementos que hablan afavor delacreciente
institucionalizacion del campo de estudios, asaber:
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* Laapertura de varias ediciones de las maestrias en ciencias de la
comunicaciony en marketing y comunicacion enlaUniversidad de
LaHabanay en otras provincias del pais, asi como de la maestria
en ciencias de lacomunicacion en la Universidad de Oriente.

* Lasistematizacion de eventos internacional es auspiciados por las
Universidades Central de Las Villasy de LaHabanay e Centro
de Informacion del icaic, entre otros.

* Laorganizacion en el paisde cursosimpartidos por investigadores
extranjeros de reconocida autoridad como Miguel de Moragas y
Jorge Gonzalez.

* Laampliacion delaparticipaci on de especiaistas cubanos en cursos
y eventos desarrollados en el exterior por la Federacion Latinoame-
ricanade Facultades de Comunicacidn Socia (FeLAFACS), laAsociacion
Latinoamericana de investigadores de la Comunicacion (aLAIC),
etcétera.

* El acceso abibliografiaespecializaday alasnuevastecnologias de
informacion y comunicacion como Internet, discos compactos y
correo electronico.

 El financiamiento otorgado alaFacultad de Comunicacion, al Depar-
tamento de Comunicacion delaUniversidad de Orientey a Ingtituto
Internacional de Periodismo José Marti para el mejoramiento
tecnol6gico y de su base materia de estudios.

Como se desprende de todo |o anterior, existe en el pais (aunque con
desigual es niveles de formacion) una comunidad cientifica con cierta
experienciay tradicion acumuladas, mayor apoyoingtituciona, un campo
de estudios relevante nacional e internacionalmente, de amplias de-
mandas sociales, en el que lo avanzado hasta el momento constituye
unaplataformaparaal canzar conocimientos mas pertinentesy de mayor
repercusion social.

El recuento de las probleméticas debatidas hace una década permite
constatar un desarrollo sostenido del campo de estudios, o que obede-
ce tanto atendencias internacionales como a factores de nuestro par-
ticular contexto profesional, cientificoy social.

Al mismo tiempo, se requiere una mayor articulacion entre el trabajo
cientificoy losrequerimientos delapréacticasocial, un mayor impacto
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de los resultados investigativos, la consolidacion de lineas 'y grupos
multidisciplinarios, € incremento delaproduccion intelectual, el equili-
brio entre los enfoques académicos y administrativos, la vision
integradora de procesos cadavez més compleosy de multiples dimen-
siones y, sobretodo, la generacién de enfoques tedricos propios, apli-
cables a nuestra realidad.

Paralainvestigacion cubana de la comunicacion permanecen hoy vi-
gentes las reflexiones y asuntos que desde mucho antes han estado
preocupando alacomunidad cientificaen el resto del continentey que
uno de sus principales estudiosos, Rall Fuentes Navarro, resume en
lossiguientestérminos:

«Es cierto que sobre los mediosy las muy diversas formas de su fun-
cionamiento sociocultural hay unainfinita cantidad de preguntas alin
por responder. Es cierto también que los recursos y las condiciones
para la investigacion solida y sistematica son sumamente precarias.
Pero precisamente por ello se hace méas necesario que los esfuerzosy
los aportes de la investigacion académica latinoamericana confluyan
en laconstitucion de un conoci miento més consistente, mas especifico
y mejor articulado sobre la comunicaci 6n».%

% Rall Fuentes Navarro: «La investigacion latinoamericana sobre medios masivos e industrias
culturales y la comunicacién», en Didlogos de la Comunicacion, cuaderno No. 9, 1990.
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