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¢QUE ES LA COMUNICACION?

..L0S MENSAJES DE. LS HEDIOS

OHNIARSE s DE COMUNIGAIGN. .

:,m / INVOLICRA
A, L INTERCANBI0
e @};/ AFECTIVOS
”\N  ENTRE TERSONAS
o GRUPOS.

PoK EJEMPLO
ESE AFICHE...

LA TEGVOLOGIA
ES COMUNICAQON
EL TELEFONO, INTERNET,
EL PORTERO ELECTRIC...

Yo HE OMPNICO
A TRAVLS DE
Ml MOSICA...

;¥ auE BE Los oEsTos,
DE LAS POSIIONES DEL
WERPO, 0 BE LAS
ENTONAGIONLS?

i((VALQZIER ACTIVIDAD EN EL BARRIO!

MiRARMAA

Es habitual escuchar frases del tipo: “todo es comunicacién”, “nada de lo
gue hacemos estd fuera de la comunicacion...” o que “la comunicacion
es inherente al hombre”. Sin embargo, estas ideas generales no dan una
idea precisa de cudl es el campo de estudio de la comunicacién.
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EL CAMPO DE ESTUDIOS DE LA COMUNICACION
Muchos tedricos reflexionan sobre la comunicacién. En general, las
preocupaciones estan centradas en problemas mas amplios. Por ejem-
plo, el funcionamiento social, el poder, el conocimiento, la politica, la
democracia, la economia, las tecnologias, la psiquis... El fendmeno de
la comunicacién, por lo tanto, puede encararse desde distintos enfo-
ques. Desde ya, estos enfoques deben remitir a los contextos sociales
en que tiene lugar la comunicacién, y a su desarrollo histérico.

LA COMUNICACION EN ACCION
Estudiar el fendmeno comunicacional implica considerar la forma en
gue se estructuran, producen y recepcionan los diferentes tipos de
mensajes. También se puede centrar en el estudio de las ideas y valo-
res que circulan a través de los medios, y las relaciones de poder que
se vehiculizan a través de ellos.

HIKA LA (ANARA TARA BUSCAR
COMPLIUDAD (ON LA AUMENCA. )
EL TELEVIDENTE. SIENTE. QUF

Lo MIRAS A L0S 0)05, (REERA TUS
PALABRAS...

También puede analizarse las posibilidades de producir, recibir y par-
ticipar en los mensajes, segun la pertenencia a determinados grupos,
clases o0 nacionalidades.
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Ademas de a refle-
xién acerca

de las tecnologias,
la comunicacién
aborda el estudio
y andlisis de los
accesos y usos
qgue dan a estas
herramientas los
distintos actores

y sectores socia-
les.

STARA QUL UTILIZA INTERVET?
STARA ENVIAR MAILS, BAJAR
WEG0S, BUSCAR TRABAJO,

LEER LAS NOTIUAS 0 (HATEAR?
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LA RETORICA: CONMOVER Y PERSUADIR

La reflexion sobre la comunicacién como fendmeno sccial data de
tiempos remotos. La sociedad es impensable sin comunicacion y, co-
mo toda actividad humana, es una practica compleja y llena de aspec-
tos fascinantes.

La intensa actividad politica en la antigua Grecia obligo a sistematizar
el proceso de comunicacion. El objetivo: convencer al auditorio. En su
Retdrica, Aristételes define los componentes de la comunicacion;

ORADOR ;!P(URSO AUDITORIO
wd
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Aungue Aristételes no define la comunicacién,
en su Reldrica, sefiala el propdsito de ésta:

iLA PERSUASION!

La oratoria es el arte de la persuasion a través de la palabra hablada.
Segun los griegos, el politico no sélo debe tener buenos argumentos
sino conmover a su auditorio.

ICUMUNICACION PARA PRINCIPIANTES



HISTORIA DEL TERMINO

Los términos “Comunicar’ y “Comunicacion” aparecen por primera vez
en la lengua francesa en la segunda mitad del siglo XIV. En su sentido
bdsico, suponen una accién comunitaria de participar en comun o po-
ner en relacidn y remiten al vocablo latino “communicare”, En el inglés,
provienen de la raiz “communis”.

Es decir, que el sentido inicial del término “Comunicar” alude a la idea
de “participar en”.

La gente, al comunicarse, co-participa, convive. La edad media doté a
la accién de comunicar el sentido de actuar en coman. La palabra reli-
gidn tiene un sentido parecido: viene del latin, religare: reunir, aunar,
mancomunar”’,

1- QUE ES LA COMUNICACIGN T



lLos grandes cambios producidos por el desarrollo del capitalismo co-
mercial modifican el sentido “comunitario” de la expresion. En el siglo
XV, los objetos de uso diario se convierten en mercancias, es decir, en
bienes que se pueden comprar y vender. En este contexto, la idea de
“Comunicacion” se traslada a un objeto, es decir, algo que puede ser
intercambiado.

El capitalismo industrial, a partir
del siglo XVIl y fundamentalmen-
te del XVII, genera un crecimien-
to de las fabricas, la produccién y
el consumo. El intercambio cada
vez mayor de mercancias requie-
re desarrollar sistemas y canales
eficaces para su trafico.

af [NVio EfTA
(oMuNI(A(1EN
PARA QuE £f1Ei/
AL TANTo D

LAj NoVEDADE

DE NVEfTRA EXPE- |
DICISN (oMpp (jaL |

El términc “Comuni-
cacion” empieza a re-
ferir también al medio;
es asi como surgen
expresiones tales co-
mo “lineas de comuni-
cacion” o “sistemas
de comunicacion”.

La transmision en este tipo de comunicacién puede ser tanto de mer-
cancias, personas o informacion, a través de caminos, canales, vias
ferreas o telégrafos. Por eso, esta idea de comunicacién supone una
transmision abstracta, facilmente cuantificable y previsible.

I COMUNICACIGN PARA PRINCIPIANTES



LA COMUNICACION COMO TRANSMISION

El término “comunicar’ —originalmente ligado a la idea de compartir,
participar en comun, o poner en relacion— se entiende ahora como
transmisién de un punto a otro. Este significado predomina a partir del
siglo XIX con el surgimiento de la prensa y luego, en el siglo XX, con
la anaricion de los medios de comunicacion masiva.

TRENES, TELEFONOS, PERIODICOS, RADIO ¥ TELEVISION
SE CONVIERTEN SUCESIVAMENTE EN “MEDIOS DE (ONUNICAUON™,
ES PECIR, MEDIOS PARA PASAR DE A A B. ESTE SENTIDO
DE TRANSMISION PREDOMING POR MUCHO TIEMPO
EN LAS TEORIAS DE (OMUNICAGON.

/

ES GERTO, SE LE DA A
“COMUNIGAR™ EL SENTIDO
DE TRANSMITIR, ON PROCESO
UNIDIRECGOVAL, DIFERENTE _
A OMPARTIR EN ONA ——
ACUON COMON.

YVES WINKIN RAYMOND WILLIANS

Esta tension en los sentidos del término comunicacién permite com-
prender los diferentes modelos de comunicacion que desde distintas
disciplinas intentan explicar este fenémeno a lo largo del siglo XX.

| - QUE ES LA COMUNICACIGN
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LA TEORIA MATEMATICA DE LA COMUNICACION

Con el desarrollo de los medios de comunicacién y las tecnologias de
comunicacion masiva, la preocupacion de los tedricos se centra en
darle a la comunicacién un estatuto cientifico para estudiarla como tal.
El cientifico estadounidense C. E. Shannon, junto a Warren Weaver,
publican The Mathematical Theory of Comunication (1948). En este
trabajo dan a conocer un modelo para explicar cientificamente la co-
municacion.

~~ \
\(‘(6%\' - @( EL DESAFi0 ES ENCONTRAR

(@ (A ka0 ommn
1 ~ U LA HAYOR CANTIDAD DE
AR\ MENSAJES CON LA MENOR

\(\ 99/\ . INTERFERENGA Y AL MENOR

{ S/ 5 (0STO POSIBLE.

Ingeniero electrotécnico y matemético, Claude Elwood Shannon
{1916- 2001) es considerado el padre de las comunicaciones electré-
nicas. Mientras trabaja para los Laboratorios Bell, formula una teoria
conocida como La teoria matematica de la Informacion.

ICOMUNICACION PARA PRINCIPIANTES



La preccupacion de Shannon no esté centrada en la comunicacion hu-
mana, sino en la comunicacién electrénica.

NECESITAMOS UN MODELO MATEMATICO
QUE. TERMITA C(VANTIFICAR EL €05T0 DE UM
MENSAJE TELEFONICO Y LOGRE LAS
CONDIUONES NECESARIAS TARA SU EFICAUA.

51 LOGRE. CONSTRUIR UN
RATON INTELIGENTE QUE SALGA $6L0
DE UN LABERINTO, (M0
NO REALIZAR L0 QUE ME TIDEN!

A pesar de estar vinculado a la resolucién de problemas técnicos, in-
vestigadores de distintas corrientes —desde la lingiiistica estructural
hasta la sociologia funcionalista— trasladan el modelo de Shannon a
las ciencias humanas. Por mucho tiempo es considerado EL modelo
de la comunicacion.

Y - QUE ES LA COMUNICACION
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El modelo de comunicacion de Shannon es lineal: supone un origen, el
polo emisor, que transmite una sefal, y un final en el polo receptor, que
solo la decodifica.

Su esquema propone los siguientes elementos:

FUENTE DE
INFORMACGHON RECEPTOR

MENSAUE SENAL SENAL MENSAJE
EMITIDA RECIBIDA

FUENTE DE
RUIDO

La fuente de informacién produce un mensaje o una secuencia de
mensajes; por ejemplo, es la voz de quien emite un mensaje.

+» El mensaje: Se refiere a la palabra misma o la sefial utilizada.

El codificador 0 emisor: Aparato que transforma la informacion en una
modulacion fisica susceptible de ser transmitida por el canal. Por ejem-
plo, el teléfone transforma la voz en oscilaciones eléctricas; es decir,
cumple la funcién de las cuerdas vocales respecto de la voz hablada).
» El canal: Es el medio usado para transmitir la sefial desde el trans-
misor al receptor {p.e. el cable de teléfono o el aire)

* El descodificador o receptor: efectia generalmente la operacion in-
versa a la realizada por el transmisor, descodificando la sefal para re-
construir el mensaje.

* El destino: la persona a la que le llega el mensaje.

Sobresale, finalmente,
un fenémeno perturbador:

| coMUNICACION PARA PRINCIPIANTES



EL RUIDO

El ruido es la presencia externa y aleatoria de interferencias que impi-
de fa correspondencia perfecta entre los dos polos. A medida gue au-
menta el ruido, la comunicacion es menos eficaz.

El concepto de informacién es, por lo tanto, opuesto al concepto de rui-
do. La informacion es la cantidad minima de unidades que permiten al
receptor reconstruir el mensaje de manera correcta.

Cuanto mas clara es la informacién, menos elementos se necesitan
para comprenderla, y esta mas protegida del ruido.

Cuando se introduce ruido en el mensaje, éste presenta distorsiones.
Estos efectos producen un incremento de la incertidumbre,

Las compaifiias telefénicas para las que trabaja Shannon buscan la
maxima eficacia para bajar los costos de la comunicacion. El ruido, por
lo tanto, es una perturbacion intolerable.

51 ESCRIBIMOS

o Aams
NECESARIO
\}/ NN
0, PORAVE
\, NO AGRESA
(\ A
C

INFORMACION.
EL 6RADO DE
PROBABILIDAD
PE QUL LA &
ESTE SEGUIDA
DE UNA U ES
MAXINO.

;C0M0 TIENSAS QUE SE ENVIAN L0S
TELEGRAMAST EL FINAL DE (ADA
TALABRA ES TAN PREVISIBLE aUE

SE L0 SUIRINE.

L os modelos de comunicacion basados en las teorias matematicas de
la informacién ignoran a los individuos reales. Para el ser humano, la
comunicacién es un proceso biunivoco y de influencia mutua.

V- QUE ES LA COMUNICACION
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FEEDBACK (RETROACCION)

Norbert Wiener {(1894-1964), ex profesor de Shannon, trabaja la no-
cién de feedback en Cybernetics or Control and Communication in the
Animal and Machine (1948). Este concepto —tomade de la ingenieria—,
influye scobre los estudios de las conductas humanas y sociales; a tra-
vés de este concepto se aproximan a la idea de comunicacién como
un proceso, diferenciandose del esquema lineal de Shannon.

En términos comunicacionales, el feedback implica aquello gue liega al
final del proceso de comunicacién y que provoca una reaccion en el re-
ceptor; esta reaccion influye también en el polo emisor.

El esquema de Wiener surge de una preccupacion por el funciona-
miento técnico de las maquinas. Por eso, cuando se lo traslada a la
comunicaciéon humana, puede parecer algo abstracto.

ME GRITE!
ATE A S0 TERRO!

La retroaccion positiva, alimenta y acentlia el proceso en curso.
Cuando una persona habla fuerte, la otra sube el tono, y luego el pri-
mero lo hace més, y asi sucesivamente.

14 |COMUNICACIGN PARA PRINCIPIANTES



FIIESE POR DONDE. (AMINA! '
;HAL EDUCADO! DISCULPE!

En cambio, en la retroaccion negativa el proceso en curso se amorti-
gua o se reguia. En lugar de elevar su voz por encima de la que lo
habia agredido, este sefior prefirié llevar todo a su punto inicial. En
este caso, hay una autorregulacion del proceso.

LA ESCUELA INVISIBLE

En los afios ‘40 y 50, un grupo de investigadores norteamericanos,
procedentes de distintas disciplinas (lingdistica, antropologia, sociolo-
gia, psiquiatria, matematica) desarrollan reflexiones contrarias a las
formulaciones de Shannon.

Segun estas nuevas posiciones, la comunicacion s un proceso social,
permanente, que integra multiples e indisociables elementos: la pala-
bra, el gesto, la mirada, la mimica y el espacio interindividual: contex-
to, espacio fisico, roles, status...

Segun estas nuevas miradas, es un error trasladar a la comunicacion
humana los modeios de los sistemas eléctvicos.

1 - QUE ES LA COMUNICACION



<TODO COMUNICA?

LA PISTANCA ENTRE ELLOS
) TAMBIEN. FIATE (B0 DEIAN
Los 6ESTOS HABLAN POR 51 soLos. BANCOS LIBRES ENTRE $i,
OBSERVA (OMO MVEVE. SUS NANOS OMO 51 TEMIERAN EL (ONTACTO.
Y ENFATIZA (ON SU MIRADA,

£S DEGK. T0D0 Comuwich,  EXACTO, OBSERVA LA
EN OTRAS (WLTURAS, ESTA POSICloN DE 505 (ERPOS,
OFENSIVA. AQUi, EN (AMBlO,  TODOT /AUN (VANDO D5 NO COMUNICAR.

SE CONPARTEN CONVENCONES  TERSONAS ESTAW EN
SOCIALES. SILENCIO SE COMUNICANT

tAVL
WATZLAWIK
Gond)

Erving Goffwan

C9az-ads)

Edward Hall (jar4) GRESORY BATESON (lgo4-iads)

A diferencia de los analisis de Shannon que hacen hincapié en el con-
tenido de los mensajes, este nuevo enfogue se preocupa por integrar
los contextos al proceso de comunicacion.

Por ejemplo, la proxémica se encarga del estudio del espacio y su rela-
cidn con la comunicacion; la kinésica, del analisis de la gestualidad.

16 ICOMUNJCACION PARA PRINCIPIANTES



YO INTERACTUO, TU INTERACTUAS...

Erving Goffman, socitlogo de la corriente del interaccionismo simbo-
lico, establece las premisas para pensar la comunicacién humana
cOmo una interaccién, teniendo en cuenta dos elementos: las reglas y
las estrategias o juegos.

Las reglas rituales enmarcan las interacciones comunicativas y son

especificas a cada cultura. Cada sociedad tiene, por ejemplo, diferen-
tes reglas de cortesias, de buen trato o modalidades de saludo.

iiiPERO QUE SIMPATICA E
TELIGENTE ES ESTA MASCOTAN!
/ N
7

—

{

Cada individuo puede intentar manipular las reglas para beneficio propio,
o construir un papel de si mismo gue le permita imponer una mejor ima-
gen. Cada uno pone en escena una imagen de si, construye un papel.

| - QUE ES LA COMUNICACION 17
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Las reglas sociales son una especie de telon de fondo sobre el que
actuan, de manera convencional o creativa, los agentes sociales. El
interaccionismo de Goffman tiene mucha relaciéon con la comunicacion.
iAcaso puede pensarse la comunicacién humana sin tener en cuenta
las reglas?

Los aportes de los miembros de la llamada escuela de Palo
Alto (también conocido como “colegio invisible” porque
sus miembros no pertenecian formalmente a la misma insti-
tucion), y de la sociologia interaccionista, brindan instru-
mentos para pensar la comunicacion como interaccion,
mas que como un proceso simple o lineal.

\

) ADEMAS DE LAS PALABRAS
H0VE ONPASL g1 (ibiGo APELA A ON

HEY, MEN! \ USO PARTICULAR DEL ‘M
N\ \/ (VERPO Y LA
\ GESTUALIDAD,

PETERMINADAS
VESTIMENTAS...

Desde esta perspectiva, ningun elemento del proceso comunicativo
puede ser aislado de los demés (como si hace Sharinon en su
modelo), porque cada uno tiene vaior en el conjunto. A diferencia del
modelo lineal —donde comunicar es transmitir y descifrar una informa-
cién desde un determinado codigo—, en este modselo comunicar es
construir un sentido en la interaccion.

El proceso de la comunicacién desde la perspectiva interaccionista
apela a lo que se denomina etnometodologia. A través de este método
empirico el investigador observa e intenta reconstruir los elementos
principales de la interaccién.

[ COMUNICACION PARA PRINCIPIANTES



EL TELEGRAFO Y LA ORQUESTA

El investigador Yves Winkin utiliza dos metaforas para contraponer los
modelos de Shannon v la escuela de Palo Alto.

EN EL MODELO DE SHANNON,

LA (OMUNICAGON FUNCIONA (OMO UN
TELEGRAFO. HAY UN (6DI60 MINIMO,
(ON EL QUE SE TRANSMITE UNA
INFORMACION. LO INPORTANTE AaYi
ES LA RAPIDEZ Y LA EFICAUA

(ON QVE. SE TRANSMITE.

EN (AMBIO, TARA TALO ALTO, LA
COMUNICAUON FUNCGONA (OMO UNA
GRAN ORQUESTA. HAY MUCHOS
ELEMENTOS QVE INTERVIENEN A LA
VEZ, TODOS COMUNICAN Y NINGUNO
TIENE ON SENTIDO TRIVILEGIADO
0 AISLADO DEL 0TRO

Sin embargo, el estudio de las pequefas interacciones y las comple-
jidades de la comunicacién cotidiana del modelo orquestal olvida to-
do lo que esta mas alla de estos fendmenos. Por ejemplo, no tiene
en cuenta las grandes estructuras sociales, como la pertenencia a
clases o grupos determinados, las relaciones de poder o la influencia
de los medios masivos de comunicacién. Es decir, en la comunica-
cién intervienen muchos elementos que pueden estar ausentes en la
interaccién concreta.

! - QUE ES LA COMUNICACION

YVES WINKIN
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COMUNICACION, MEDIOS Y SOCIEDAD

La comunicacion en el siglo XX esta indiscutiblemente vinculada a los
grandes medios masivos. Desde su nacimiento, la influencia y el poder
de los medios crecid de tal manera que es imposible pensar los proce-
508 comunicativos, culturales y politicos, fuera de este fenémeno.

¢Los medios masivos tienen poder para orientar o provocar con-
ductas o imponher modas? 0O, por el contrario, expresan deseos,
fantasias o intereses ya existentes en el publico?

La aparicion de los medios de comunicacién cambio la peréepcion del
mundo. A las modificaciones en las conductas individuales se suman
las maneras de concebir y de producir el arte o las formas de practicar
la politica (y por ende, las relaciones de poder entre los grupos). La
mayoria de los grandes temas que hacen a la vida de las sociedades
contemporaneas estan relacionados con la comunicacion de masas.

Uno de los aspectos centrales de los estudios en comunicacién
consiste en indagar las relaciones entre la sociedad y los
medios masivaes de comunicacion.

20 | COMUKICACION PARA PRINCIPIANTES



LA CULTURA DE MASAS

Las transformaciones sociales, politicas, econémicas e ideolégicas
que se verifican a partir de la revolucién industrial -y que se intensifi-
can de manera considerable en Europa y Estados Unidos, a partir de
la segunda mitad del siglo XIX-, dan lugar a lo que se conoce como la
sociedad de masas.

* UN PASEO Y VUELTA A LOS NES0US.
y 4

o

=

_

N VG

s 2
At

) \

La sociedad de masas se caracteriza por:
* La expansién del sistema capitalista industrial.
* La division y especializacion del trabajo: mayor demanda

de trabajadores y de calificacion laboral.
* La paulatina extensidn de la alfabetizacion y creacion de
sistemas educativos modernos.
La complejidad de las estructuras sociales.
La integracién y desarrollo de los mercados y las ciudades.
El crecimiento sostenido de la poblacidn.
El afianzamiento del orden social que encuentra su fundamentacién
en las creencias secularizadas (el individuo, la justicia social,
el trabajo reglamentadc ¢ {a igualdad).
* Las innovaciones tecnoidgicas permanentes.

al

)

* L ] L] [ ]

1l - COMUNICACION, MEDIDS ¥ SOCIEDAD |
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Las grandes transformaciones econémicas crean condiciones para el
acceso progresivo de vastos sectores de la poblacion a los derechos
civiles y politicos (como el derecho al voto y a la educacion). El abara-
tamiento de los costos de produccién y la alfabetizacién favorecen la
distribucién masiva de bienes culturales y un publico avido de consu-
mir. A finales de siglo XIX, crecen exponencialmente la circulacion de
periédicos, las ediciones populares de libros y las novelas por entrega
en la prensa masiva. Nacen asi, la sociedad y la cultura de masas.

En este proceso, ya entrado el siglo XX la comunicacion de masas se
potencia con la aparicién de nuevos aparatos técnicos (especiaimente
la radio y el cine).

L PRE ' DENTE
wiLfoN [ofTIENE

QUE LA GUERRA
EUROPEA JE

A principios de la década del 20 la
radio y el cine se integran a la vida
de la gente comun.

iN‘hNE. pUEDE IGVALAR A
MARLENE METRKEH!




Estas grandes transformaciones llevan tempranamente a la reflexion
sobre la “cultura de masas”. La popularizacién de los medios de comu-
nicacién masiva, sobre todo a partir de la aparicién de la radio, amplia
la difusién y el consumo de productos culturales (musica, informacion,
ficcion, etc.}), antes restringidos a una elite. Estos cambios no pasan
inadvertidos, generan adhesion o espanto...

SUBLIME....

Las formas y los contenidos del arte se modifican junto a los habitos de
Su consumo y las formas de percepcién.

1l - COMUNICACION, MEDIOS ¥ SOCIEDAD l 23



APOCALIPTICOS E INTEGRADOS FRENTE
A LA CULTURA MASIVA

El semidlogo italiano
Umberto Eco sostiene
que, entre los estudioso:
de la cultura de masas,
pueden distinguirse dos
grandes corrientes.

SON APOCALIPTICOS AQUELLOS
aVE VEN EN ESTE MUEVO
FENOMENO UNA AMENAZA
DE CRISIS PARA LA (ULTURA
Y LA DEHORAUA,

EN (AMBIO, DENOMING
INTEGRADOS A QUIENES

SE REGOC)AN (ON EL
ACCESO DE MILLONES DE
PERSONAS A ESTA (VLTURA,
Y VEN ALLi ON PROCESO

PE DEMOCRATIZAUON.
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iLOS MASS MEDIA ESTAN
INMERS0S EN EL QRCUITO
(OMERUAL Y SE
ENCVENTRAN SOMETIDOS
A LA LEY DE LA OFERTA
Y LA DEMANDA. POR E£50,
SE DIRIGEN A UN PUBLICO
HOMOGENED Y EVITAN
LAS INNOVACIONES.
INCENTIVAN LA
(ONSERVAUION (ULTURAL,
ALIMENTANDO UNA
VISION ACRITICA

Y TASIVA DEL MUNDO!

iNO ES CIERTO! LOS MASS MEDIA
RENVEVAN L0S LENGUAJES,
Los MODOS DE PERUBIR Y DE HABLAR

E INFLUYEN INCLUSO SOBRE.
/ LAS ARTES SUPERIORES.
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bE TODOS MODOS... EN LA SOUEPAD MODERNA ES NECESARIO
(OMUNICAR MENSAJES A UNA GRAN (ANTIDAD BL PERSONAS.
iHAY QUL ADECVAR EL MENSAJE PARA QUE TODO EL MUNDO
PARTICGPE EN IGVALES CONDICIONES...

{TUAY! LOS HASS-HEDIA ENTORTECEN LA _

ONCGENCA HISTORICA AL TRANSMITIR
INFORMAUON SOBRE. EL PRESENTE Y LEER
EL PASADO COMO LA (RONICA PRESENTE. A

A

ESTE EXCESO DE INFORMACION SOBRE EL PRESENTE.
£S5 RECIBIDO TOR UNA PARTE DE LA HUMANIDAD
\\ ——— QUE ANTES NO RECIBIA INFORMAUON NINGYNA

\/ SOBRE EL PRESENTE.
\ o

\

LA (ULTURA DE MASAS £S5 PRODUGIDA

POR GRUPOS EONOMICOS QUE. BUSCAN //
LA OBTENCION DE BENEFICIOS; TOR @ S
L0 TANTO, SOMETEN LA IRODUCUON " ,’@7@’

Y DISTRIBUGON DE BIENES (WLTVRALES &
A LAS LEYES DEL MERCADO, LAS MISHAS

AVt REGVLAN C(VALQUIER OTRO PRODUCTO.
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LOS MEDIOS DE COMUNICAGON DIFUNDEN
TRODUCTOS DE LA ALTA (VLTURA BE
MANERA SIMPLIFICADA Y VAGA DE
CONTENIDO, <OMO 5) FUERA UN
ENTRETENIMIENTO. POR OTRA PARTE, LAS
EXPRESIONES CULTURALES POPULARES MO SE
GENERAN (ON LA PARTIQPACION DE. SUS
ACTORES SINO QUE. SE IMPONEN DESDE ARRIBA.

!

iDE NINGUNA MANERA! LA CULTURA
DL MASAS NO HA DESTLAZADO A
LA (VLTURA SUPERIOR. SIMPLEMENTE
% SE LA HA DIFUNDIDO ENTRE. QUIENES
No TENIAN ACESO AL SENEFIGO
DE LA (VLTURA.

LA (OMUNICACION DE MASAS OCUPA EL TIENPO
LIBKE. DE LA GENTE, CAPTANDO SOLO UN
NIVEL SUPERFIQAL DE S ATENCON. POR
ESe, TAMBIEN TRABAJAN SOBRE OPIWIONES
(OMUNES Y FUNUONAN (OMO UNA CONTINUA
REAFIRMAGON DE Lo QUE YA SE DIENSA.

Lo MEDIOS NO SoN VEHi(VLOS DE
LA DPECADENCA CULTURAL. ;51 LAS MASAS
SIEMPRE. HAN AMADO EL ENTRETENIMIENTO,
ADORAN EL “UR(O™
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Apocalipticos: Con su actitud desconfiada y conservadora, rechazan
cualquier modificacién de lo existente y dirigen sus ataques a la cultura
de masas. Para Eco, esta postura alimenta la nostalgia por un modelo
cultural basado exclusivamente en la cultura escrita y que toma como
referencia a las artes superiores como patrén de cultura. Es decir, un
modelo ya superado segun el semidlogo italiano.

Integrados: Estos, segun Eco, carecen de una visién critica: no se
preguntan por los intereses politicos y econdémicos que sostienen las
manifestaciones de fa cultura masiva. Tampoco indagan sobre quién
genera los productos culturales y con qué consecuencias.

WA CATTUN FARA

FOINTIPIANTES

LOS APOCALITTICOS SIENTEN NOSTALGIA
POR UNA EPOCA EN aVE LOS VALORES
(VLTURALES ERAN TRIVILEGIO DE

UNA (LASE. EL CONDIGONAMIENTO
INDUSTRIAL QUE RETRODUCE LAS
EXPRESIONES CULTURALES, SOSTIENEN,
£S5 DE POK Si PERJUDICAL...

LOS INTEGRADOS PECAN DE (IERTO
“LIBERALISMO C(ULTURAL™. SUPONEN

AVt LA URLACION LIBRE

£ INTENSIVA DE PRODUCTOS (ULTURALE®
ES, EN I, NATURALMENTE BUENA

Y QUE SU INCREMENTO RESULTA
BENEFICI050 TARA LA SOUEDAD.



SENTONCES, (OMO SE SUPERA ESTA SITUAGONT PLANTEANDO DE NVEVO
EL TROBLEMA. NO SE TRATA DE TREGUNTARSE §I £5 BVENG 0 MALO QVE
EXISTA LA (ULTURA DE MASAS. AL FIN Y AL (AB0, & TRATA DL UV
HECHO IRREVERSIBLE, YA QVE LA
(VLTURA DE MASAS ES PRODUCTO
PEL DESARROLLO BE UNA
SOCIEDAD INDUSTRIAL.

;NO SERIA MEJOR
TREGUNTARSE. aUE. ACUONES
£ INTERVENCONES PUEDEN
HACERSE. TARA QUE. LOS
MEDIOS MASIVOS DE
(OMUNICAQON SEAN
VEHI(VLOS DE VALORES
(ULTURALES PosITIVos?

Seglin Eco no tiene sentido afiorar un modelo cultural superado para
siempre. Por ello propone estudiar la cultura de masas sin valoraciones
previas ni prejuicios. Se debe conccer su funcionamiento y luego, intentar
modificar aquello que se considere negativo.

Los conceptos apocalipticos e integrados se pueden aplicar, mas
alla de la cultura de masas, a otros campos; por ejemplo, las dife-
rentes posiciones frente a fenomenos novedosos como el desarrollo
de las tecnologias informaticas.
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LA INVESTIGACION FUNCIONALISTA

La inyeccién innovadora de la Primera Guerra inicia en Estados Unidos
un sostenido proceso de industrializacién que incluye a los medios téc-
nicos de comunicacién. Estas innovaciones tecnolégicas producen sig-
nificativos cambios culturales que son reflejados por la sociclogia fun-
cionalista* que tiene su apogeo en el periodo de entreguerras.”

;(0M0 DIABLOS DICES
QVE SE LLAMA ESTE
ZANGOLOTEO?

CHARLES.... CHARLES...
TON... TON... ———

En la década del ‘20 se realizan las primeras transmisiones ina-
lambricas, tanto de sonido como de visién. La popularizacién de la
radio crea un mercado de consumidores avido y expectante. Para
este afo, en Estados Unidos funcionan 606 estaciones de radio
comerciales.

“Ei funcionalismo estudia la forma con que determinados fendmenos sociaies afectan al
funcionamiento, la adaptacién o la adecuacion normal de un sistema social dado.
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A partir de 1919, la publicidad se convierte en un factor econémico fun-
damental. La produccién de bienes en gran escala reduce los precios,
pero el mantenimiento de la demanda a. largo plazo obliga a generar
mecanismos de identificacion a través de la publicidad.
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UN CAMBIO DE MENTALIDAD

La Gran Depresién econdmica de los anos 30, obliga al presidente de
los Estados Unidos, Franklin D. Roosevelt (1882-1945) a impulsar
una reactivacién de su politica econémica y social. Su New Deal
(Nuevo trato o reparto), basado en las ideas econémicas de John May-
nard Keynes (1883-1946) propone el pleno empleo y el aumento del
poder adquisitivo para generar consumo interna.

EL TROGRAMA DEL NEW
DEAL NO SE LOGRARA SIN
LA ADHESION DEL PVEBLO.
{UTILIZAREMOS L0S MEDIOS

DE COMINICACION PARA

(REAR UNA INAGEN DE

PAIS EV (RECGMIENTO
Y LOS SONDEOS DE
OTINION PUBLICA PARA
MEDIR EL 6RADO DE
AGITAUON DE (ADA
PECISION POLITICA?

Estas transformaciones en la politica y la economia obligan a instru-
mentar estrategias comunicativas originales para una sociedad en la
que la opinién plblica pasa a tener un papel protagénico.

Los tedricos de la comunicacion, influidos por el funcionalismo, supo-
nen que una adecuada accién comunicativa, una estrategia publicita-
ria o una campana electoral, pueden generar, en el corto plazo, modi-
ficaciones en las conductas de los ciudadanos. Tanto sea la eleccién
de un producte o la adhesion a una politica gubernamental.
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MASS COMMUNICATION RESEARCH

En esos anos, la corriente funcionalista aplicada a la comunicacion de
masas, conocida como Mass Communication Resgarch, retine a un
grupo de investigadores con el propésito de conocer la influencia de
los medios de comunicacién sobre los individuos vy la sociedad.

7

JAUE. IMPACTOS TRODICEN LOS MEDIOS
DE (OMUNICAUON EN LA GENTE?
Lo SABREMOS A TRAVES DEL

ANALISIS EMPIRICO.

La Mass Communication Research estudia la comunicacién de masas
con los metodos de las ciencias experimentales que impregnan por
aguel entonces a la sociologia norteamericana. Esta corriente asimila
el funcionamiento social al de los organismos vivos: la sociedad,
afirma, es un organismo compuesto por partes independientes que se
influyen mutuamente para mantener el equilibrio y buscar la armonia
en caso de desequilibrios. De esta corriente surgen expresiones como
‘el cuerpo social” o la “célula basica de la sociedad” en una indudable
apelacién organicista.
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Para su investigacion sobre los mass media, la corriente funcionalista
se aboca al estudio de los efectos. Esto implica:

. Analizar de manera exhaustiva los efectos que
se pretenden alcanzar.

»  Conocer las caracteristicas especificas de los
receptores-consumidores.

. Estudiar el desarrollc de mensajes apropiados para que
lleguen al publico y produzcan los efectos buscados.

. Medir resultados para retroalimentar ei proceso
y mejorar las estrategias.

Para esta corriente, el éxito de las estrategias tiene estricta relacion
con la repeticion continua de una serie de mensajes que se difunden a
través de los medios de comunicacion. -
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LA AGUJA HIPODERMICA

Harold D. Lasswell (1902-1978), uno de los primeros —y principales—
investigadores de la Mass Communication Researchy afirma que diran-
te la Primera Guerra Mundial la propaganda habia tenido un papel de-
cisivo, tanto en las poblaciones en conflicto como en la moral de. los
ejércitos. En 1927 publica Propaganda Techniques in the World War.

f

TROGRESO ...BLA, BLA, BLA, TROGRESO, BLA, BLA,
PEMORACIA, BLA, BLA, BLA....

bijo LA PALABRA PROGRESO
(ADA (INCO MINUTOS. ESTO HA
GENERADO UN BUEN EFECTO

ENTRE LA AUDIENCIA.
ﬂ|'=

/
fe

La teoria de Lasswell, conocida como el modelo de la “aguja hipodérmi-
ca’, consigna una vision instrumental de la comunicacion y una confian-
za ciega en la omnipotencia de los medios. Esta concepcion, fuertemen-
te influida por la psicologia conductista (¥}, intenta aislar y conocer los
estimulos que producen determinadas respuestas en los individuos.
Ademas; defiende el empleo de procedimientos estrictamente experi-
mentales para estudiar las conductas.

(*) Psicologia conductista: corriente que rechaza todo método de estudio que considera
dudosos —como la introspeccién—, e hip6tesis que estima incomprobables —como la con-
ciencia— y se limita al estudio de la conducta. Su principal exponente es el psicélogo nor-
teamericano John Broadus Watson.
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INVASION MARCIANA

La noche del 30 de octubre de 1938, el actor y director cinematogra-
fico Orson Welles aterroriza a millones de norteamericanos cubriendo
la noticia de una supuesta invasion de marcianos. Inspirado en la
novela de ciencia ficcion La guerra de los mundos, del fildsofo y escri-
tor inglés H. G. Wells (1866-1946), el relato radial de Welles consigue
confundir a la poblacién que, creyendo que se trata de un hecho ver-
dadero, entra en panico.

4

EXTRANOS SERES
ATEMORIZARON A LOS GRANJEROS
DE NUEVA JERSEY. SE TRATA DE
UN EJERUTO INVASOR DEL
PLANETA MARTE.

;QUE ESTA PASANDO?

N

Este caso emblematico reafirmaba
la concepcidn de la influencia omni-
potente de los medios.
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QUIEN DICE QUE, POR QUE CANAL,
A QUIEN, CON QUE EFECTO

Retomando el modelo de la Teoria Matematica deja Informacién que
Shannon aplicaba a la electronica, Laswell establece el siguiente
esquema para pensar la comunicacion: _ -

o e

QUIEN EL MEDIO ANALISIS DE
COMUNICA E DIFUSION LOS EFECTOS
DEL MENSA.JE
QUE A QUIEN
COMUNICA COMUNICA

Lasswell publica un célebre articulo, “Estructura y funcion de la comu-
nicacion en la sociedad” en 1948, Preocupado por las amenazas poli-
ticas que pueden alterar el orden social (el fascismo, el comunismo, la
protesta social), estudia la eficacia en la comunicacion con el proposito
de asegurar el control social. Segun su teoria, la comunicacién curnple
tres funciones principales en la sociedad:

POR ACA NO
SE PASA,
POR ALLA —
TAMP0C0.

1) La vigilancia del entorno,
llevada a cabo por los
agentes de seguridad,
permiten relevar las
amenazas.
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LAS REVUELTAS SOUALES PROVOCARON
MVERTES INNECESARIAS Y EL (OMUNISHO
AMENAZA A OCUDENTE. PERO LOS HOMBRES
PE NUESTRA TATRIA...

2) La puesta en relacién entre los sectores de la sociedad,
por parte del periodismo y los lideres de opinion.

¥

NUESTROS PROCERES SON NUVESTROS
BJEMPLOS (OMO CIUDADANOS.

La transmisidn de la herencia social
por parte de la escuela y ia familia.
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FUNCIONALISMO ESTRUCTURAL

El funcionalismo comunicativo, desarroliado por Robert K. Merton
{1910-1989), se conoce también como funcional egtructural. -
Segtin Merton, existe un cierto grado de adecuacién {estabilidad) en-
tre las instituciones y los valores de una sociedad. Para fundamentar
su teoria se apoya en la distincion entre funciones y disfunciones:

EL ¢2 % DE LA s ~ ‘
GENTE RESTONDIO @M’{’M NA INHL
FAVORASLEMENTE

A LA (AMPARA,
ASISTIENDO A LOS
HOSPITALES TARA
REALIZARSE. UN
(HEQUED DERMATOLOGICO.
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UN CONSIDERABLE
PORCENTAJE EN
(AMBIO SINTIO MIEDO.
NO (ONCURRIERON

AL MEDICO TOR TEMOR
A OUE LE DETECTEN
ENFERMEDADES
INCURABLES.

LAS FUNCIONES SON LAS CONDUCTAS
0 HECHOS QUE REFVERZAN Y ASEGURAN
EL FUNCONAMIENTO Y LA ESTABILIDAD
SOUAL. LAS DISFUNCIONES, POR EL

(ONTRARIO, MAS BIEN L0 ALTERAN.
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FUNCIONES Y DISFUNCIONES

Merton trabaja scbre los niveles en los que se estructuran las
funciones de los "medios" y sus mensajes. Introduce 1a distincién entre
funciones manifiestas y funciones latentes de utilidad para el estu-
dio de los "mass-media”.

* Las consecuencias previstas del acto comunicacional
corresponden a las funciones manifiestas de los medios

* Las consecuencias imprevistas del acto comunicacional
corresponden a las funciones latentes de los medios

+ Las consecuencias indeseables son disfuncionales.

Para Merton, con los mass-media nace una nueva era que potencia las
posibilidades de organizar y regular el funcionamiento social. Segun su
teoria los medios de difusién masiva tiene las siguientes funciones:

» Conceden status jerarquico a personas e instituciones que
comparten valores con el publico, y ios dotan de poder de sugestion.

* Aglutinan los gustos, actitudes y valores de la multitud.

e Cuanto mas activos son los mensajes, mas pasivos se vuelven
los receptores-consumidores.

«  El'lider de opinién" proporciona la apariencia de individualizacion
en una sociedad masificada y unificada.

Merton resalta, con recurrente insistencia, el concepto de equili-
bric. Define cualquier alteracion del orden como una disfuncion:
circunstancia potencialmente nociva para el orden social. Al igual
que ofros socidlogos funcionalistas, Merton ve en los cambios
sociales, mas que una posibilidad de mejora, una amenaza.
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UN FRENO A LA FASCINACION CON LOS MEDIOS

Los investigadores de Mass Communication Research comparten el
interés por analizar y medir la influencia de la cgmunicacion masiva
{publicidad, propagandas bélicas, campanas electorales), pero luege
se diferencian respecto de los alcances de la comunicacion. .

En principio se atenla la idea del "poder total de los medios” (“omnipo-
tencia” mediatica} acufiado por los primeros investigadores. Luego co-
mienzan a visualizarse otros factores que infiuyen en las conductas de
los individuos y que los medios masivos sdlo contribuyen a reforzar.

Uno de los investigadores que relativiza la eficacia de los medios es el
sociologo vienés Paul Félix Lazarsfeld (1901-1976) que estudia los cam-
bios en la intencion del voto durante la campana electoral para la segun-
da reeleccion de Franklin D, Roosevelt (1940), en Ohio, Estados Unidos.

N0 HEMOS HECHO UNA BVENA TRANGUILO, SENOK ROOSEVELT.
(AMPANA EN LOS HEDIOS. LA (AMPANA ELECTORAL ES (OMO EL
BANO QUiMIC0 QUE REVELA LAS
\ FOTOGRAFIAS. 50L0 APARECEN AQUELLAS
IMAGENES YA LATENTES EN LA TLACA.

En The Election is Over (1948), Lazarsfeld sostiene que los medios de
comunicacién y las campafias electorales no influyen directamente sobre
los votantes, sino que sodlo activan las predisposiciones politicas
latentes. Es decir, la gente tiende a votar al candidato que prevalece en
su grupo soctal primario y no al que aparece mas en los medios.
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El trabajo de Lazarsfeld pone en tela de juicio una creencia extendida
en la Mass Communication: la de la omnipotencia de los medios y los
efectos persuasivos de las campafas electorales. Sus conclusiones
sobre la campana electoral de 1940 resultan categoricas:

+ El indice de influencia directa de una campana,
en cuanto al cambio de voto, fue minimo.

= El impacto basico de la campafa reforz¢ la primitiva decision
de unos y activé las predisposiciones latentes de otros.

* Los individuos, altamente selectivos con los mensajes, adhirieron
a los que apoyaban sus predisposicicnes originales.

s  La gente voté influenciada por sus grupos de pertenencia
(iglesia, familia, club social).

= Resultaron de vital importancia la influencia personal,
los contactos cara a cara, la "discusion politica", mas que
la exposicion en radio o carteles.

MEDIOS DE

FACTORES

INTERMEDIOS CONDUCTAS

COMUNICACION
DE MASAS

TENDENCIAS ENTORNO
EXISTENTES

Los estudios de Joseph Klapper (1917}, quien trabaja sobre la influen-
cia de los medios en la vida cotidiana, también contribuyen a relativi-
zar la eficacia de la comunicacién masiva. En Efectos de fa comuintica-
cion de masas (1948) y otros trabajos posteriores, afirma que no son
exclusivamente los contenidos de los medios, sinc los llamados facto-
res intermediarios, los que determinan las influencias. ’
Estos factores son cualidades del receptor:

« las predisposiciones de su actitud,

* su interés subjetivo,

* Su grupo social,

« los lideres grupales mas informados, entre otros.

Las comunicaciones de masas no son causa Gnica y suficiente
para determinar la influencia, sino que cooperan y refuerzan ten-
dencias ya existentes,
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LA INVESTIGACION ADMINISTRADA

La sociologia funcionalista apela a lo que Lazarsfeld define como inves-
tigacion administrada: es decir, un trabajo basadp en la observacion
empirica de los efectos de los medios de comunicacion (comportamien-
tos, actitudes, emociones, cambios de conducta) con fines précticos.

QUIERO SABER WANTA GENTE ESCUCHA MIS
PROGRAMAS Y QUE ES L0 QUE LES GUSTA. ADEMAS,
MIS ANUNGANTES QUIEREN SABER (VANTOS SON
LOS OYENTES Y A aVE GRUTO SOUAL PERTENEGN.

EL ESTADO LES PAGARA TARA
QVE INVESTIGVEN LA FORMA
DE PERSUADIR A LA GENTE
PARA QUE NO GENEREN
DISTURBIOS.

NECESITO CONOCER LA EFIKAUA
PE MI CAMPANA ELECTORAL.

El objetivo de la Mass Comunication es satisfacer las exigencias de
quienes demandan y financian las investigaciones.
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LA AGENDA SETTING

Las teorias de los efectos relativos de la comunicacién de masas al-
canzan gran repercusién en la Mass Communication Research. Sin
embargo, pocos anos mas tarde se desarrolla, dentro de la misma tra-
dicién funcionalista, una corriente que cuestiona esos principios y re-
plantea la enorme influencia de los medios sobre las personas.

Esta nueva contracorriente —conocida como agenda setfing— reinstala
el problema de los efectos. Pero, al contrario de! modelo de la aguja hi-
podérmica que plantea influencias concretas y a corto plazo, sostienen
que los mass media producen efectos a largo plazo: organizan la for-
ma en que se percibe al mundo.

SIGUE. DANDO SORPRESAS A LA

(. EN LA TAPA JUSTICGA EL RIMEN PASIONAL...
~__ QUIERO QUE SiGA

EL (RIMEN TASIONAL

ESTA (UDAD ESTA (ADA
MA MAS PELIGROSA...

Algunas hipétesis de la agenda-setting

* Los medios no le dicen a ia gente cdmo debe pensar, sino sobre qué
temas. Es decir, establece el repertorio de los asuntos, los argumen-
tos, los problemas sobre los que habla la opinién pablica.

* Los medios establecen la jerarquia de importancia en que son dis-
puestos los temas.
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LA INVESTIGACION EN LA AGENDA SETTING

Segun esta visién, los medios de comunicacion, al seleccionar los
temas de “interés”, construyen las representacighes de la realidad.
Pero, de hecho, no todos los medios tienen la misma capacidad para
fnstalar la agenda. Es decir, el mero hecho de publicar una noticia no

implica que ésta se integrara a los temas de “discusion” del publico.
f

LA PoLiTICA LA VIOLENGA

Qb .
J0VE TEHAS EONGMIA ¢ pirpoL  EN LAS CALLES

LES PREOCUPANT

, CONTROL DEL

AVt EL GOBIERNG MEDIDAS PARA TEMAS (ULTURALES
DEBERIA RESOLVER? PALIAR LA GRiSIS \ Y EDUCATIVOS

Enmarcada en la tradicién funcionalista, la investigacion llevada a cabo
por la agenda setting mantiene las preferencias cuantitativas. En este
caso, su preccupacién es medir la capacidad de los distintos medios
de instalar temas de interés.
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(£S5 SORPRENDENTE! LOS RESULTADOS DE
LA ENCVESTA COINGDEN EN MAYOR 0
MENOR MEDIDA (ON LAS AGENDAS
TEMATICAS DE LOS PERIODICOS.

. . . LT .
Ademas de las capacidades de cada medio, estas investigaciones
demuestran que la capacidad para instalar una agenda tematica varian
seguin:

* Los temas: hay temas faciles de instalar; y otros mas dificiles.
* Audiencias: Las perscnas que tienen una experiencia directa
scbre el tema de que se trate son menos influenciables.
+ La relevancia politico-social del tema.
* Cuentan la credibilidad del medio, su impacto
cuantitativo, sus fuentes de informacién y el contexto social.
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Por eso los investigadores miden el nivel de profundidad en el que se
INstala cada tema. No es lo mismo que la audiencia conozca sélo
Superficialmente “los titulos™ de un tema; que conozca sus causas o
Que tome posiciones al respecto.
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ESCUELA DE FRANKFURT

Mientras en Estados Unidos se desarrolla el funcionalismo y la socio-
logia de la comunicacion de masas, en Alemania, a partir de la década
del ‘20, un grupo de intelectuales discute sobre estos temas en el Ins-
tituto de Investigacién social de Frankfurt. Esta escuela de pensa-
miento, conocida como Escuela de Frankfurt o “Escuela de ia teoria
critica” retne a Walter Benjamin (1892-1940), Theodor W. Adorno
(1903-1969), Max Horkheimer (1895-1973), Herbert Marcuse (1898-
1979), y mas tarde Jurgen Habermas (1929). Todos destacados ana-
listas de los fenémenos de la comunicacién masiva.

/)

Los primeros trabajos de la Escuela de Frankfurt coinciden con el
ascenso del nazismo en Alemania y del fascismo en ltalia. La creciente
importancia de los simbolos cutturales y de los modernos medios y tec-
nicas de comunicacién constituyen una de las preocupaciones funda-
mentales de estos pensadores, e influyen en sus actitudes y motiva-
ciones intelectuales.
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;40O LES
SIENTA
EL (LiMA
DE PARIS?

HORKHEIMER,

BEMIAMIN

MARCYSE

En un clima de intolerancia creciente, los integrantes de la Escuela de
Frankfurt avanzan sobre el estudio de los autoritarismos, la racionali-
zacidén y la tecnificacion de las sociedades y la relacion entre el cono-
cimiento cientifico y la critica social. También abordan la situacién del
arte y la estética en la época de las tecnologias y los medios masivos
de comunicacién. El punto de partida de sus reflexiones es la desilu-
sién de la sociedad moderna que no habia cumplido sus promesas de
llevar “libertad, igualdad y fraternidad” a los hombres.
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INFLUENCIAS TEORICAS

La Escuela Critica asume los postulados def marxismo, pero relativi-
zando su impronta economicista. Plantean, entre otras cuestiones, que
los fendmenos culturales son tan decisivos como los econdmicos en la
reproduccién de las desigualdades sociales y las formas contempora-
neas de alienacion y sometimiento. Apelan al psicoandlisis freudiano
para explicar el modo en que se interiofizan estos mecanismos en
cada sujeto.

La Escuela de Frankfurt sostiene que el auge del cine y la radio son
mecanismos ideolégicos primordiales para mantener la dominacion
social y la explotacién en la fabrica.
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LA PERDIDA DEL AURA

Las postulaciones criticas sobre la situacién del arte, la cultura y la
polftica en la época de las tecnologias y los medics de comunicacion
aparecen en La obra de arte en la era de su reproduccién técnica
{1533} de Walter Benjamin. Este ensayo influye profundamente en el
pensamiento de la escuela, y en general, en toda reflexion scbre la

camunicacion y la cultura. 3 ,
EN EL TEATRO, LA DRAMATIZACION ES UNICA,
(APA AGTUAUON ES IRREPETIBLE; MIENTRAS
VL EN EL (INE LA ACTUAGON SE TVEDE
REPETIR TANTAS VECES COMO SEA NECESARIO.
SE LA PUEDE TROBAR, MONTAR DESPE
DIFERENTES TOMAS, Y LVEGO EXHIBIRLA
\ INFINIDAD BE VECES...

Para Benjamin la obra de arte reproducida técnicamente desplaza a la
concepcion del arte basada en su “valor cuttual’. En la cultura cldsica,
el “valor cultual” de |a obra de arte esta vinculado a su carater tnico e
irrepetible, y esto es lo que la hace “auténtica” Esta obra expresaba
cierta “lejania” o “distancia” entre el productor y el plblico, entre la re-
presentacion y lo representado. Benjamin denomina “aura” a esta leja-
nia: es el “aqui y ahora”, que en la originalidad de la obra expresa el
mistério, 1a conmaocion o la angustia del creador en el proceso creativo.

Benjamin amalgama tradiciones intelectuales heterogéneas: no
s6lo se nutre del marxismo y el psicoandlisis, sino también del
misticismo judio, 1a cabala y el romanticismo.
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CAMBIOS EN LA PERCEPCION

El despertar intelectual de Benjamin coincide con el nacimiento y auge
del cine. Segun su teoria, el desarrollo de las techologias de comuni-
cacién y la reproduccién técnica de la cbra de arte producen ciertos
cambios en la percepcién del mundo.

EN CAMBIO, EL CINE. PROMVEVE UNA
RECEPGON DISTERSA, MENOS DISTANTE,
(APAZ BE ACERCARLE IMAGINARIAMENTE.
AL HOMBRE. LoS 0BJETOS DEL MUNDO Y
HACERLOS FAMILIARES, MANIPULABLES.
APENAS SE REGISTRA (ON LOS 0)05 UN
PLANO Y ESTE YA HA CAMBIADO. EN ESE
(HoUE. PERCEPTIVO ESTA LA (ATACDAD

DE MOVILIZAGON DEL UNE DE LLEGAR A
LAS MOTIVAGONES PROFUNDAS DE LA Psiags.

LA PINTURA, (0MO robo EL ARTE
TRADICGIONAL, INVITA A LA
CONTENPLAUON Y A LA RECERQON
DISTANTE Y ATENTA.

\4“ TS HABKIA ON POTENGAL LIBERADOR: A TRAVES
DE LA EXPERIMENTACION SE. PODRIA ENRIQVECER
LA TERCERGON, TERO...

Benjamin intuye que el cine es un instrumento capaz de movilizar las
fantasias inconscientes de las masas, a través de la manipulacion de
las imagenes. Segun él, el fascismo y el nazismo emplean en sus
actos y sus publicidades recursos estéticos y cinematogréficos. Sus
actos politicos, grandes rituales masivos, convocan a multitudes...
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LA POLITIZACION DEL ARTE

En la produccién artistica, al fracasar la norma de autenticidad se
transforma la funcién del arte. Con la reproduccion técnica, la obra
pierde su “valor cultual”, su "aura”, pero adquiere “valor exhibitivo”, es
decir, se multiplica su capacidad de exhibicion: en lugar de fundamen-
tarse en un ritual, su razén de ser podria encontrarse en una practica
distinta: la politica....

ES HORA DE TOMAR NOTA DE Los GRANDES
PELIGROS QUE ACECHAN. FRENTEA LA  — |
ESTETIZAGON DE LA POLITICA QUE SUPONE
EL FASUSMO, ES URGENTE (ONTRATONER
LA ToLITIZAUON DEL ARTE.

Asi como Benjamin vislumbra las posibilidades liberadoras de la téc-
nica y la cultura de masas, también es pionero en intuir su potencial
destructivo...
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EXPERIENCIAS EN ESTADOS UNIDOS

Con la llegada del nazismo al poder, muchos miembros del Instituto, de
ascendencia judia u orientacién marxista, deben gejar sus actividades
de investigacién y los puestos en las universidades. Cuando la situa-
cidn se hace extremadamente peligrosa abandonan el pais. Luego de
un breve paso por Suiza, la mayoria se exilia en lbs Estados Unidos.
En la Universidad de Columbia toman contacto con las investigaciones
de los socidlogos funcicnalistas.

WELCOME
TO AMERICA

Adomo y Horkheimer toman contacto no sélo con las investigaciones
funcionalistas sino con la cultura de masas mas desarrollada del pla-
neta... Walter Benjamin, a pesar de las insistencias de Adorno, se niega
a viajar a Estados Unidos. Exiliado en Paris, la invasidon nazi a Francia
lo ebliga a huir nuevamente. Mientras intenta cruzar la frontera esca-
pando a la persecucion, se suicida en el sur de Francia, en 1940.
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UNA EXTRANA COLABORACION

Instalado en Estados Unidos, Adorno colabora con el socilogo funcio-
nalista Paul Lazarsfeld en un proyecto de investigacion sobre progra-
mas musicales de radio. E! objetivo es revitalizar la investigacion
administrada con la tradicién critica. La experiencia termina muy
pronto: la confrontacién entre los dos tradiciones de investigacion se
hace insuperable.

L0 )
/)/‘(4

THEODOR,, ESTA ES
LA NVEVA ENCVESTA.
;QUE OFINION LE MERECE EL
PROGRAMA MUSIKAL
“DOMINGO DE ESTRELLAS™?
A} ME RECONFORTA EL ALMA.
B) ME DIVIERTE.
() ME ABURRE (VANDO
HABLA EL LOGUTOR.
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ESTE PROYECTO LO FINANGA LA
ROCKEFELLER FUNDATION Y
ESTIFVLA EXPRESAMENTE QUE LAS
INVESTIGAUONES DEBEN (UMPLIRSE
- EN EL MARCO DEL SISTEMA DE

o ' RADIO (OMERGAL. TODO PUEDE
SER OBJETO DE ANALISIS, MENOS
UNA SOLA (OSA. EL SISTEMA

MISMO, SUS SUPVESTOS SOCALES,
ECONOMICOS, Y VS (ONSECVENCIAS
S0COWLTURALES.

THEODOR APSRNO

TENENOS TODOS Los RECURSOS QVE
NECESITAMOS PARA (ONOCER LAS
PREFERENCIAS DE LOS OYENTES,
SIN LIMITACIONES. SABREMOS TODO
Lo QUE SE PUEDE (ONOCER SOBRE.
LAS AUDIENGAS. jACASO NO
(ONSISTE. EN ES0 UNA
INVESTIGAGON CENTIFICA?

TAUL LAZARSFELD

La investigacién y el contacto con la cultura de masas son experiencias
importantes para la reflexién adorniana. El encuentra llamativas simili-
tudes entre la maquinaria de dominacion del totalitarismo nazi y la
demacracia de masas norteamericana....
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LA INDUSTRIA CULTURAL

La estadia de Adorno y Horkheimer en Estados Unidos y el contacto
con los investigadores funcionalistas sobre la cultura de masas influ-
yen en las consideraciones sobre la situacién de la cultura y la razén
modernas. Para estos fildsofos, los totalitarismos politicos y la cultura
de masas generada en un pais capitalista y liberal como los Estados
Unidos son expresiones abrumadoras del ocaso de la razén moderna.
En 1947, finalizada la guerra, Adorno y Horkheimer regresan a Frankfurt
y publican Dialéctica del iluminismo. A partir de una aguda observacion
filosdfica, despliegan un argumento central: la humanidad se enfrenta
al fracaso de la razén moderna (el iluminismo); por lo tanto, también
fracasa su pretensién de convertirse en la fuente del progreso y bie-
nestar humangos.

En este libro elaboran un concepto que sera clave en la historia de las
teorias y el pensamiento sobre la comunicacion y la cultura: la indus-
tria cultural.

EN LA SOGEDAD DE
MASAS, (VALQUIER
PRODUCTO (ULTURAL,
INCLUSO LA DIFUSION
MASIVA DE LA OBRAS
DE ARTE (LASICAS,
SE (ONVIERTE EV
MERCANCIA...
...TOR L0 FANTO,
ADQUIERE. L0S RASGOS
DE LA PRODICGON
INDUSTRIAL, SE TRODUCE
(OMO UN BIEN EN SERI
Y ESTANDARIZADO,
IGVAL QUE UN AUTOMOVIL.
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La industria cultural, afirman Adorno y Horkheimer, debe producir “aigo
que sea archiconocido y a la vez que no haya existido nunca”. £s decir,
bajo la apariencia de novedad, la industria cultural repite formas pro-
badas y estereotipadas.

Asi, la capacidad critica del arte se diluye. La dlst’anma entre el su;eto
y la obra —fundamento del juicio y la actitud critica—, se disuelve
cuando las obras de arte se difunden o adaptan para el consumo
masivo. La industria cultural, al contrario del artej contribuye mas ai
conformismo y la apatia que a la elevacion del espiritu.

Lo FILMS ESTAN HECHOS DE FORNA TAL QUE
S0L0 SE NECESITA UNA RAPIDA INTUIGON PARA
PERCIBIRLOS DE MANERA (ORRECTA. TOR ES0,
INHIBEN LA ACTIVIDAD MENTAL DEL ESPECTADOR,
SU PODER DE CRITICA Y PENSAMIENTO.

/8

LO MISMO OCURRE (ON LA RADIO. [A
DIVERSIDAD DE TROGRAMAS EN REALIDAD E§
ATARENTE. LA INDUSTRIA DE LA RADIO IGUALA
A TODOS LOS INDIVIDUOS, ToboS SE CONVIERTEN
EN RADIOES(UCGHAS. A L0 SUMO, PODRAN ELEGIR
ENTRE MIVERSAS ESTACGIONES.

Para Adomo y Horkheimer la causa de estos males no reside en la indus-
tria cultural en si misma; mas bien, ella se adecua a las exigencias del
modo de produccidn capitalista industrial. Los ritmos repetitivos y la pre-
visibilidad de los productos de la industria cultural preparan y acostum-
bran a los trabajadores para la serie de tareas monétonas de la fabrica.
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LA RAZON INSTRUMENTAL

El funcionamiento de la industria cultural se relaciona con el concepto
de razén instrumental {también desarrollado en Dialéctica del ifumi-
nismo). Para Adorno y Horkheimer, la razén moderna no cumple con
su promesa de ser el vehiculo que conduce a la humanidad a la adul-
tez. La capacidad del hombre para conocerse y conocer at mundo a
través del uso de la critica y la razén, no derivaron en progreso y bie-
nestar comun, sino —por el contrario— en barbarie y dominacion.

La razén devino razon instrumental, al servicio de la manipulacién, el
control y el célculo especulativo.

AVSCHWITZ Y LA BOMBA ATOMICA SON LAS
(ONSECYENCAS QUL LA HUMANIDAD
HEREDA DE LA (OMUNCAN ENTRE UENUA
Y VOLUNTAD DE DOMINIO. £S5 LA RAZON
INSTRUMENTAL EN SV MAXIMO DESARROLLO.

APORNO
HOKKHLIH}K

;N0 (REES aUE LS MEDIOS DE. CONUNICACION Y LA INDUSTRIA CULTURAL
SON LOS GRANDES RESPONSABLES DEL EXLIPSE DE LA RAZON MODERVA?
ALIENTAN LA HOMOGENEIZACON Y MASIFICAUSN DEL SER HUMANO,
EXTRAVIAN LA RAZON Y LA CAPAUDAD DE TENSAMIENTO CRITICO.

Los teéricos enfrentados a las posiciones de Adorno y Horkheimer
respecto de la cultura de masas los tildan de esgrimir recursos
defensivos: nostalgias por una experiencia artistica y cultural
libre de los condicionamientos de la técnica moderna.
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EL HOMBRE UNIDIMENSIONAL

En EI hombre unidimensional (1964), Herbert Marcuse {1898 - 1979)
—otro de los filésofos de la Escuela de Frankfurt— emprende una critica
profunda contra la cultura de masas y la emergente sociedad de con-
sumo. Bajo la aparente racionalidad de una sociedad “confortable” y
“civilizada”, se oculta la irracionalidad de un modélo de organizacion
social que, en lugar de liberar al individuo, lo sojuzga. La publicidad y
los medios de comunicacion contribuyen a la conformacién de esa
sociedad unidimensional.

EL “HOMBRE UNIDIMENSIONAL™ ES EL NUEVO PROTOTIPO DE LA
QVILIZAGON MODERNA. ES EL HOMBRE QVE VIVE EN UNA SOLA
DIMENSION PORQUE HA PERDIDO SU DINENSION (RITICA. EN ESTA
SOCUEDAD, LA (ATAUDAD DE DECISION DE Los INDIVIDUOS SE umm
A ELEGIR ENTRE UN PRODUCTO Y OTRO.

NI SIQVIERA, ENTRE UNA MARCA Y OTRA. %

Tras la crisis de posguerra, en los aios cincuenta, las economias crecen
a ritmo acelerado. El pleno empleo y los aumentos salariales integran
a millones de personas al consumo masivo de bienes. En este contexto,
Marcuse elabora sus tecrias.
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/\’]40’\'} /\/\A.I
\IN"\OJ A TE'/\’///\/AQ MARCINE

LEVENTADe, e
| J3 C.N F.Q“ LA vl.:TELT:P'_«(’/
*

LA PUBLIUDAD ES UNA
HERRAMIENTA DE LA SOUEDAD
UNIDINENSIONAL. EL EFECTO QUE
TRODUCE. £S5 MAGIGO E HITNOTICO.

LA TROYECUON DE IMAGENES
SUGERE. UNA IRRESISTIBLE
UNIDAD, UNA ARMONIA
DE (ONTRADICUIONES.

El Hombre Unidimensional tiene gran influencia en log movimientos
contraculturales y contestatarios de la década del sesenta que expre-
san el rechazo a la sociedad de consumo.

La sociedad unidimensional construye un lenguaje unidithensional.
Uno de sus vehiculos y promotores privilegiados son los medios de co-
municacion. Segan Marcuse, el lenguaje unidimensional puede incuir
en una misma expresion conceptos contrarios. Pero, siun concepto
expresa un aspecto negativo o critico, es obturado. Solo se acepta si
tiene un sentido afirmativo, Unica alternativa tolerada por el lenguaje
unidimensional.

(*) Graffitis del mayo francés. 1968.
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EL LENGUAJE UNIDIMENSIONAL

El enfrentamiento ideoldgico entre las dos grandes potencias de enton-
ces, Estados Unidos y la Unién Soviética, instauran la flamada Guerra
Fria. Este contexto sociopolitico y cultural brinda el marco apropiado
para el desarrollo del lenguaje unidimensional.

PATA, ;LA

GVERRA LLEVA
A LA PAZT
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LA UNIFICAUON DE LOS
OPVESTOS, QUE
(ARACTERIZA EL ESTILO
(OMERCUAL Y POLITICO, ES
UNA DE LAS MUCHAS
FORMAS EN LAS aUE EL
DISCURSO ¥ LA
COMUNICACION DE MASAS
SE INMUNIZAN (ONTRA
LA EXPRESION DE
PROTESTA Y LA
NEGACION.

LAS ABREVIATURAS EN
LOS PERIODICOS, (UR.S.S.,
0.N.U.) SON 0TRO EJEMPLO
DE LA FORMA EN aQUE EL
LENGUAJE. UNIDIMENSIONAL

REPRIME PREGUNTAS
INDESEABLES....




ORIGEN Y TRANSFORMACION
EN LA OPINION PUBLICA

Jurgen Habermas (1929), miembro emblematich de la “segunda
generacion” de la Escuela de Frankfurt, subraya la critica al papel que
adquiere la cultura y la comunicacién. En Historia y critica de la ophién
publica (1962) analiza el nacimiento de la publi?idad y la opinién
publica modernas (entre el siglo XVil y XVIll), sus transformaciones y
posterior declive en el siglo XX.

Habermas entiende la expresion “publicidad” como lo publico: el
caracter publico de algo. Es decir, no le adjudica el significado vulgar
de anuncio cuyo objetivo es promover la venta de bienes y servicios.

LA PUBLIODAD, PROTIA DE LA
EDAD MEDIA Y DEL FEUDALISMO,
SE BASA EN LA REPRESENTAUON

Y ESCENIFICAQION POBLICA DEL

PODER. SE (REE EN LA

SUPERIORIDAD “NATURAL™ DEL

SEMOR FEUDAL, EL REY 0 EL
TATA, Y E£50 SE REPRESENTA A
TRAVES DE UN DESPLIEGUE.
SINBOLICO.

En el siglo XVII —con la conformacion de los Estados y la opinién
publica moderna—, nace la publicidad basada en un principio diferente:
poner en conocimiento de la opinién publica la informacion que atafie
al interés general. Esto constituye la nocion mederna de esfera publica,
donde la prensa tiene un papel decisivo.
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NACE UNA ESTRELLA

La prensa y la informacién modernas nacen en el siglo X1V vinculadas
a una funcién econdmica: brindar informacién actualizada para orien-
tar la actividad de los comerciantes. Las transformaciones sociales y
politicas entre los siglos XVI y XVIII (principalmente en Francia e Ingla-
terra), amplian las funciones de la prensa que se sustraen, en parte,
de la esfera del mercado. En este periodo de grandes cambios —cuyo
momento culminante es la Revolucién Francesa—, los periddicos se
convierten en espacios de discusion y de busqueda de influencia poli-
tica. De este modo, los distintos grupos de la naciente burguesia
toman partido ptiblico por una u otra posicién politica. Asi se constituye
la opinién pablica ilustrada.

iES GERTO, SERA LA RVINA TARA
ormm; mﬁmﬁfﬁaﬂn NUESTRAS FABRICAS! ;PUBLIGVEHOS
4
LoS ARANGELES A Los TRODUCTOS VA SOLIQTADA LW WOLSTRO
EXTRANJERS.

/ PERIGPICO!

EL ESPACG
PUBLICO MODERNO
£S5 UN ESPACIO DE
MEDIAUON ENTRE
EL ESTADO Y LA

SOCEDAD.

La opinién publica y la publicidad burguesas se basan en la discusion
y el intercambio de argumentos entre individuos privados {pero en
caracter de sujetos publicos), en la confrontacion de ideas y de opinio-
nes “ilustradas”. Esta comunicacién raciona se realiza, principalimente,
a través de la prensa.
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LA REFEUDALIZACION DE LA ESFERA PUBLICA

Segun Habermas, la opinion publica moderna comienza a experimen-
tar su declive a finales def siglo XIX, cuando lentafnente comienza a
exclipsarse el espacic publico.

Al igual que en sus origenes, estas transformaciones se expresart en
la prensa: i
» Los periddicos se constituyen en empresas comerciales.

+  Proveen informacién y entretenimiento.

= Obtienen ganancias a traves de la venta de anuncios publicitarios.

Esta tendencia se consolida con la aparicion de los medios de comu-
nicacidn de masas del siglo XX. Habermas observa que cuando las le-
yes del mercado se introducen en la "publicidad”, la persuasion reem-
plaza al intercambio de argumentos. De esta manera la comunicacién
politica deja de fundamentarse en la razon: la publicidad critica se
transforma en publicidad manipuladora, construida a partir de estudios
de marketing y preferencias de los consumidores.

LAS EMISIONES DE 14§ NVEVOS
MEDIOS CONTRIBUYEN A (ERCENAR,
SIN COMPARAUONES POSIBLES (ON
LAS COMUNICACIONES IMPRESAS, LAS
REACCIONES DEL RECEITOR.
ATRAEN AL PUBLICO DE OYENTES
Y ESPECTADORES, PRIVANDOLES
DE LA POSIBILIDAD DE HABLAR
¥ RETLIGAR. A ESTE PROCESO
DE SUBORDINACION Lo LLAMO
“REFEUDALIZACION DE
LA ESFERA PUBLICA™.

La expresién “refeudalizacién” —con la que Habermas da cuenta de su
idea—, alude a la publicidad de ta Edad Media. En esa época, los sig-
nos de poder o la imagen de superioridad se imponen a los argumen-
tos. Ese concepto publicitario, segun el intelectual aleman, se recrea
en el presente bajo las formas que le imprimen las técnicas y los
Medios masivos de comunicacion de masas.

Il - COMUNICACION, MEDIOS ¥ SOCIEDAD | &T



LOS ESTUDIOS CULTURALES

A fines de los afos cincuenta, un grupo de intelectuales britanicos de
origen marxista comienza a indagar sobre las relaciones entre comu-
nicacidn, cultura y sociedad.

interesados en el fenémeno de las culturas populares —especiaimente
las expresiones obreras—, combinan los estudios literarios con las cien-
cias sociales, como la dntropologia y las indagaciones etnograficas.
Movidos por objetivos politicos similares a los de la Escuela de Frank-
furt, se preguntan por las relaciones de poder o dominacién, prestando
atencién a zonas de la cultura desvalorizadas, como las expresiones
proletarias y su relacion con la cultura masiva.

;POR QVE TIENEN EXiT0 Lo MEDIOS
DE (OMUNICAUON SI TRANSMITEN
VISIONES QUE N0 FAVORECEN A LOS
SECTORES QVE LA (ONSUMENT?

Yo (REO QVE HAY (JERTA
RESISTENCA Y QUL LA (ULTURA
‘. POPULAR NO ACEPTA (OMPLETAMENTE
\ E505 VALORES.
PERO... ;SE PUEDE PENSAR A LA
(WLTURA Y LA COMUNICACION TOR FUERA
DE LAS RELACIONES DE PODER?

RIGHARD HOGGART (a8}, RAYMOND WILLIAMS (1azi-1a828), £. T THOMESON (aeq-ta91)
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LA ESCUELA DE BIRMINGHAM

Este emprendimiento académico de centrar la investigacion en los
estudios culturales iba a tener una limitada adhesign institucional. En
1964, se funda en la Universidad de Birmingham, el Centro de Estu-
dios Culturales Contempordneos. De alli sale nombre de gsta
corriente, Escuela de Birmingham. ’

f

{E5T0S DESARRAPADOS SE.
ATREVEN A UTILIZAR NVESTROS
METODOS DE INVESTIGAUON!
VAN A DESTRESTIGIARNOS!

NVESTRA IDEA ES VTILIZAR
HERRAMIENTAS ¥ TECNICAS DE
LA (RITICA LITERAKIA, PARA
DESPLAZARLAS A TEMAS QU
LA (OMUNIDAD UNIVERSITAKIA
NUNCA PENSG. LAS PRACTICAS
DE LAS (ULTURAS TOPVLARES
QUE SE OPONEN A LAS DOCTAS.

Richard Hoggart, primer director del Centro de Estudios Culturales
Contempaoraneos, publica a finales de los afios cincuenta, The Uses of
Literacy, trabajo en el que combina el andlisis literario con el método
etnografico para dar cuenta de cémo es vivida la cultura de masas en
los barrios industriales —en especial la prensa y la literatura popular.
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CULTURA DE MASAS Y CULTURA POPULAR

Segun R. Hoggart, la cultura obrera da sentido a los mensajes que cir-
culan en los medios de comunicacion a partir de su estilo de vida, sus
valores y tradiciones. En sus paginas, pone en discusion la tendencia
extendida en los estudios en comunicacién de sobrevalorar la influen-
cia de los medios. A partir de una descripcion intimista de fa vida coti-
diana, indaga la comgleja trama de la cultura popular, construida en la
relacion con estos mensajes. Es decir, la experiencia de vida del
mundo obrero no se diluye con la llegada de la comunicacién de
masas, sinc que se entrecruza con ésta produciendo nuevas configu-
raciones culturales.

VALORES (0MO LA
TOLERANCIA Y LA SOLIDARIDAD,
QVE ANTES EXTRESABAN
LA VOLUNTAD DE LAS (LASES
POPULARES POR TRANSFORMAR
505 (ONMIGONES DE VIDA,
AHORA, POR INFLUENUA
DE Los MEDIOS DE
OMUNICAQON,, APARECEN
VA0s DEL SENTIDO
bE RLBEJ.DEA.

Apoyada en valores tradicionales, la cultura obrera —que no se deja
seducir tan faciimente— se salva de los peores efectos de los medios
de comunicacién de masas; pero, su simplicidad la convierte en presa
facil de estos embates.
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COMUNICACION, CULTURA, HEGEMONIA

Muchos de los obstaculos para comprender el funcionamiento de la
industria cultural y los medios masivos —propios deflas posiciones apo-
calipticas—, se deben a las dificultades para aprehender la diversidad
de dimensiones que intervienen en estos fenémenos. Es deoir, la
industria cultural recurre a maneras muy compleja? para incluir intere-
ses de las audiencias y los sectores populares.

Para Raymond Williams, no existe “una” cultura homogénea. En Cul-
tura y Sociedad (1958) plantea la existencia de diversos actores socia-
les y clases, con sus practicas y experiencias especificas, que dan
lugar a la existencia de diversas culturas que se relacionan entre si,
aunque no todas tienen la misma cuota de poder o legitimidad. Por eso
existen culturas subordinadas.

LA (ULTURA ES N

PROCESO GLOBAL DONDE. LAS
SIGNIFICACIONESS SE
(ONSTRUYEN SOUALMENTE.
ESTE. PROCESO INCLOYE. LAS
ARTES, LA LITERATURA

Y LAS “IDEAS CONSUENTES™
DE UNA EPOCA, PERO
TAMBIEN LAS TRACTICAS
(OTIDIANAS DE TODOS LOS
SUJETOS. ESTAS EXPERIENUAS
NO PUEDEN DARSE PR
FVERA DE LA (ULTURA DE
MASAS Y LOS MEDIOS
HASIVOS DE. COMUNICACION.

Através de este marco tedrico, Williams analiza los medios masivos de
comunicacién, en especial la prensa popular. Se detiene especial-
mente en la relacién de ésta con el mundo cultural de los sectores a
quien va dirigida: los modos de narrar de esa prensa —sefnala— estan
muy ligados a las practicas de la cultura popular, sus experiencias y su
manera de vivir las relaciones sociales.
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Raymond Williams retoma la nocién de hegemonia trabajada por el
fildsofo marxista Antonio Gramsci ().

MI TEOKIA SOSRE LA HEGEMONIA RETOMA
EL PROCESO POR EL (VAL GERTAS W\\
SIGMIFICACIONES SON ACEITADAS (OMO
LEGITIMAS ¥ ACTUAN FORJANDO LAS
IDENTIPADES Y LOS VALORES SOCUALES,
PERMITIENDO GVE UNA (LASE PREDOMINE
S0BRE OTRA. EN ESTE PROCESO,

LA (VLTURA ES IMPORTANTE, YA QVE (UMPLE
UNA FUNGON INTEGRADORA Y UNIFICADORA;
LOS DISTINTOS GRUPOS ¥ C(LASES SOUALES
ACEETAN (0M0 LEGITINOS CERTOS VALORES Y
SIGMIFICACIONES, AUNQUE: ESTO SUPONGA
MANTENER (IERTAS DESIGUALDADES.

KAYHOND
WILLIAMS

i{LARO! POR E50... LA (ULTVRA NO TVEDE
PENSARSE POR FUERA DEL CONFLICTO ¥
LAS RELACIONES DE PODER. YO YA HABLE

/ DE LA DOMINAGON Y EL CONSENSO.

ANTONI0
GRAMIC

Pero la hegemonia, entendida como este proceso, puede ser puesta
en cuestién, resistida; por lo tanto, necesita recrearse y renovarse
constantemehte.

(*) Antonio Gramsci (1891-1937). Pensador, escritor ¥ politico italiano. Formé parte del
movimiento de Consejos de Fabricas que intenté desaliar a Fiat y otras companias de
Turin durante 1920. Fundador del Partido Comunista Italiano (PCI), integré la oposicion
parlamentaria enfrentada a la dictadura de Benito Mussolini. Arrestado en 1926 y encar-
celado en 1928, murié en 1937 en el hospital de una prisién romana. (Ver Gramsci para
Principiantes).
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ARCAICO, RESIDUAL Y EMERGENTE

Williams sostiene que la cultura es un cuerpo de practicas y significa-
ciones que pueden contribuir tanto a la reproduccidn de lo existente (la
aceptacién o la legitimacién de determinades mensajes, valores y sig-
nificaciones) como a su impugnacion o transformacion. Es decir, no
hay homogeneidad.

Desde esta concepcion, propone construir una herramienta para el
abordaje de esta compleja dinamica cultural y comunicacional. Define
asi una tipologia de las formaciones culturales:

* Lo arcaico es lo que sobrevive del pasado, en cuanto pasado
y objeto de rememoracidn.

* Lo residual es lo que, formado en el pasado, se encuentra en el
proceso cultural del presente. Puede ser incorporado a la cultura
dominante o ser una reserva de oposicion o impugnacion que
represente una alternativa.

*» Lo emergente es lo nuevo, lo innovador de las practicas y los
significados. No es exclusivamente alternativo ni funcional.

GUILLERMO IV FUE TODO UN

REVOLUCIONARIO. REFORMO

EL PARLAMENTO Y ABOLIO
LA ESCLAVITUD DE LOS NEGROS...
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EL EFECTO IDEOLOGICO

E! investigador jamaiguine, Stuart Hall (1932), que sustituye en 1968 a
Hoggart en la direccion del Centro de Birmingham, propone un modelo
dindmico para pensar el proceso de comunicacion medidtica. Con
aportes del marxismo, la teoria de la ideologia y la semiclogia da
cuenta de las relacicnes de poder y la lucha por la hegemonia en la
que los estudios culturales habian enmarcade el funcionamiento de los
medios y su funcidon ideoldgica.

UN HECHO SE PUEDE
(ODIFICAR DE MAS
DE UNA MANERA

Cuando en la decodificacion se acepta la codificacion propuesta en la ins-
tancia de la emisién —como si fuera “lo natural’—, se produce el efecto
ideolégico. Este consiste en el borramiento u olvido de las practicas
de codificacion. Al sugerir siempre una lectura preferente de los men-
sajes, los medios masivos de comunicacion producen este efecto.
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LOS ESTUDIOS CULTURALES AMPLIAN SU INFLUENCIA

Hacia fines de los anos sesenta y fundamentalmente en los setenta e
inicios de los ochenta, se expande la influencia de los estudios cultu-
rales. Pero, lentamente, los referentes teéricos se desplazan. En esta
etapa, comienza a considerarse gue —ademas de las desigualdades de
clase—, existen otras “diferencias” que son constitutivas de las desi-
gualdades entre los grupos. Asi, ganan espacio lod estudios de génerg,
éinicos, de raza, y los generacionales.

LA (ULTURA BLANCA
NOS DISCRIMINA

\",w\\\/:. .
" .

QUEREMOS LOS MISMOS DERECHOS ANTE LA LEY.

QVEREMOS 16VALDAD
PE OPORTUNIDADES

/

Lo MEDIOS BE _—
OMUNICACION
SON MACHISTAS

Como resultado de estas expresiones, comienzan a estudiarse las
representaciones sobre estas minorias que circulan en los medios.
De esta forma revelan los “modelos” sociales que proponen los medios
de comunicacién: la cultura blanca, patriarcal y machista.
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LA SEMIOLOGIA EN LA CULTURA DE MASAS

El padre de la linglistica gstructural, Ferdinand de Saussure (Gine-
bra, 1857-1913), suefia, a principios del sigio pasado, con la constitu-
cion de una ciencia general de todos los signos y lenguajes: la semio-
logia. Vive y ensefa en Paris, donde deja fuertes influencias y donde
compilaron sus clases en el ya clasico Curso de linglistica genieral *
(1916} . En Francia, durante los afios sesenta, surge una corriente muy
influyente en el analisis de la comunicacién de masas que toma como
objete de estudio los mensajes y los discursos —los sistemas de signi-
ficacion— de la industria cultural. Roland Barthes (1915-1980) propo-
ne retomar la tradicién saussureana para explorar la cultura masiva.

EL DESARROLLO DE LA PUBLIGDAD, LA GRAN TRENSA DE
MASAS Y LA RADIO VUELVEN MAS URGENTE GVE NUNCA LA
NECESIDAD DE (ONSTITUIR UNA (ENGA (OMO LA SEMIOLOGIA.
UNA (ENGA QUE TENGA (OMO
OBIETO A TODOS LOS SISTEMAS
DE SI6GNOS, (VALGVIERA QUE
SEA SU SUSTANCIA. LAS
IMAGENES, LS 6E5TOS,

LS SONIDOS, LOS OBIETOS

Y LOS RITOS CONSTITUYEN,

Sl NO LENGVAJES, AL

MENOS SISTEMAS DE
SIGNIFICAUON.

Anos mads tarde, Barthes publica otro ensayo clave, Elementos de
semiologia (1964), donde amplia los alcances de los estudios de a lin-
guistica estructural.

{*) Ver Sausstre para principiantes y Barthes para principiantes

76 |coMuN|CAC|0N PARA PRINCIPIANTES



Siguiendo las ensefianzas de Saussure, Barthes escribe el famosc
libro Mitofogias donde propone un modelo de analisis para pensar la
cultura de masas. L.os conceptos de denotacion y connotacién se
transforman en ia piedra angular del andlisis serd#toldgico de los men-

sajes de la industria cultural. _

EN UN PRIMER NIVEL

DE SIGNIFICACION, LOS
SIGNOS SON
PENOTATIVOS. UNA
FOTO DE UN AUTOMOVIL

TERO ENV UN SEGUNDO NIVEL, LOS DESIGNA UN

SIGNOS (ONNOTAN UN COMJUNTO  AVTOMOVIL, LA IMAGEN
DE UNA MVJER DENOTA

UNA MUER.

MAS AMPLIO DE SENTIDOS QUE
SON TROPICIADOS POR EL
(ONTEXTO DE L0S U505 Y DE LAS
VALORAUONES SOCALES.

“(ONFORT™,
“MODERNIDAD™,
“STATUS™, “EXITO™,
“BELLEZA™,
“WVENTUD™.

La puesta de retieve del significado latente de ios mensajes, sefiala
la distancia que separan al proyecto semiologico del andlisis funciona-
lista. Mientras éste trabaja sobre los contenidos manifiestos, aquel se
interesa por el sistema de significacién que subyace a las apariencias.
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LOS “MITOS” EN LA INDUSTRIA CULTURAL

Barthes busca instituir una.mirada critica sobre la cultura de masas sir-
viéndose de la semiologia.Para este autor, [a industria cultural es una
moderna fabrica de mitos; y éstos, segun su definicién, son lenguajes
connotados. A través de ellos se filtra la ideologia...

PERCIBO LO QUE ESTA
IMAGEN SIGNIFICA,
FRANCIA £S5 UN GRAN
INPERIO. TODOS SUS Hi)0s,
SIN DISTINOON DE (OLOR,
SIRVEN FIELMENTE A sV
BANDERA. PERO TAMBIEN
PERUBO QUE NO HAY
MEJOR RESPVESTA ~TARA
LOS DETRACTORES DE. UN
PRETENDIDO
(OLONIALISMO— aUE EL
(ELO DE ESTE NEGRO POR
SERVIR A SU$
“OPRESORES™....

EL MITO-ES ESE PLUS
DE SIGNIFICAUON.

La funcién fundamental del mito —seguin Barthes— es ideolégica: trans-
forma lo contingente en eterno, lo histérico en universal. El mito se apo-
ya en el lenguaje cotidiano, de modo gque transmite valores ideoldgicos
de forma sutil, como algo natural. El mito es un habla inocente, no por-
que sus intenciones sean ocultas, sino porque estan naturalizadas.

EL MITO BORRA LA HISTORIA, ES UN HABLA DESPOLITIZADA.
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LA SOCIEDAD DEL ESPECTACULO

Por lo general, los usos mas extendidos de las expresiones “sociedad
espectacular’ o “espectacularizacion” tienen ungmismo sentido: el
estado de frivolidad y superficialidad que los individuos y ia cultura
adquieren con la llegada de los medios masivos de comunicgcion.
Pero este no es el sentido que Guy Debord (1931 1984}, leda a la
expresion “sociedad del espectaculo”.

Es CIERTO QUE LOS MEDIOS SON
LA MANIFESTAGON SUPERFIUAL
MAS ABRUMADORA DEL
ESPECTACULO... TERO NO PIENSO
vk EL ESPECTAQULO SEA UN
(ONJUNTO DE IMAGENES, SINO
UNA RELACION 50CIAL ENTRE
TERSONAS, MEDIATIZADA A
TRAVES DE IMAGENES.

En La sociedad del espectdculo (1967), Guy Debord hace escasa refe-
rencia a los medios masivos de comunicacion. Para Debord, el espec-
taculo no es el exceso del mundo visual, producto de las técnicas de di-
fusion masiva; sino el desarrollo maximo de la alienacion. Que el
espectaculo reine en el capitalismo moderno, significa que la vida de los
hombres escapa a su propia reflexién. Si domina el espectédculo, dice
Debord, lo hace en detrimento del didlogo y la comunicacion directa.

“LA ALIENACON DEL ESPECTADOR SE EXPRESA Asi:
WANTO MAS CONTEMPLA, MENOS VIVE™.
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EV EL ESPECTAULO SE EXHIBEN
LAS (APACIDADES HUMANAS DE
FORMA FETICHISTA. SE MUESTRA
L0 QUE L0S HOMBRES Y MU)ERES
PUEDEN SER Y HAGER, PERO

A (ONDICION DE. QUE SIGAN
SIENDO SOLO ESPECTADORES

DE ESA POTENCALIDAD.

ES GERTO QUE EL ESPECTACULO
REONE A INDIVIDVOS
SEPARADOS, TERO ES

UNA REUNIFICAGON QUE

L0S MANTIENE SEPARADOS

PE SU CAPAUDAD DE
(0OPERAR Y (OMUNICARSE.

ES LA (OMUNIKACION HUMANA
PEVENIDA EN MER(ANGA.
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LOS DISPOSITIVOS DE PODER -

Buena parte de la obra de Mlchel Foucault (1926-1984) se ocupa de
la génesis y los cambios erl’ .l funcionamiento del poder en la sociedad
mederna. En Vigiar y casngar (1975), Foucault sostiene que en la
Edad Media el poder se basa en la demostracién pablica de la fuerza,
a través del castigo y la amenaza.

»

LOS CASTIGOS PUBLICOS A QUIENES
TRANSGREDEN EL ORDEN, OFIAN
(OMO EJEMTLIFICAGON Y
ESCENIFICAQON DEL PODER,

Con el pasaje a la modernidad, los mecanismos de poder se vuelven
mas eficaces y econémicos. Segun Foucault, ya no se trata de “casti-
gar” sino de “disciplinar” a los sujetos, a través de dispositivos de
vigilancia. En lugar de penalizar |a trasgresion, se interioriza la disci-
plina: se individualiza y “normaliza” a los individuos, a fin de evitar toda
transgresion posible.
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EL PANOPTICO

La metéfora del pandptico, como disefio arquitectdnico, le sirve para
dar cuenta de este mecanismo: los vigilados son&istos, pero eflos no
ven a quienes los vigilan, ni saben cuando son efectivamente vigilados.
Asi se produce el autocontrol de los sujetos, que interiorizan lag nor-
mas y la disciplina.

LA (ARCEL, PERO TAMBIEN LA ESCVELA, LA FABRIKA,
EL HOSPITAL, FUNCIONAN DE LA MISMA MANERA.

Las tesis de Foucault scbre el poder serdn retomadas para caracteri-
zar el modo de control ejercido por |a televisién: a través de ésta se
construye un dispositivo capaz de:

+  organizar el espacio, '

*  controlar el tiempo, ¥

*  vigilar continuamente al individuo.

Este dispositivo, produce en los sujetos comportamientos adecuados

al orden social.
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LA TELEVISION: EL PANOPTICO INVERTIDO

Uno de los autores que retema la idea de! pandptico es el fildsofo fran-
cés Etienne Allemand que; en Pouvoir et television (1980), adapta las
ideas de Foucauit a las sociedades contemporaneas.

LA TELEVISION FUNCIONA (OMO UN PANOPTICO INVERTIDO. ES UNA
MAQUINA DE. ORGANIZACION Y 6ESTION, QUE INVIERTE EL SENTIDO DE
LA VISION AL PERMITIR A L0S VIGILADOS VER, SIN SER VISTOS. AHORA

YA NO FUNCIONA $S0LO POR CONTROL DISGPLINARIO, SINO TOR
FASUNAGON Y SEDUCCION.

ETIEWNE ALLEMAND

Quienes resaltan la dimensidn “organizacional” de la maqyina televi-
siva desplazan el acento del andlisis del discurso y de los contenidos
que circulan a través de la televisién. Es decir, este dispositivo regula
el movimiento y la relacion entre fos cuerpos mas que influir en las con-
ciencias a través de los mensajes.

Para Allemand, la maquina televisiva moderna concretiza la vigilancia
ideada por George Orwell en su libro 1984 —considerado un clasico de
la literatura de ciencia ficcién—, pero en un sentido inverso. La pantalla
es una especie de 4gora electronica que controla por centralizacion
instantanea y simultanea.
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EL GRAN HERMANO

La novela 1984, publicada en 1949, es una descripcidn aterradora de
la vida futura en un estado totalitario, cuyos habifantes viven bajo la
vigilancia constante y omnipresente del "Gran Hermano". En los hoga-
res hay camaras de television cuya funcidn es vigilar a sus moradores

desde un control central.

/\ N

N /i
—7

NO ES EL “GRAN HERMANO™
QUIEN NOS MIRA, SINO QUE
SOMOS NOSOTROS QUIENES
MIRAMOS AL “GRAN
HERMANO™, AUNQUE EL NOS
ORGANIZA Y NOS CONTROLA.
LA TELEVISION, TOK SV
PRESENCIA MISMA, INSTALA EL
(ONTROL SOCIAL EN LA PROPIA
C(ASA. NO HAY NECESIDAD DE
IMAGINARLA (0MO PERISCOPIO
ESPIA DEL REGIMEN EN LA
VIDA TRIVADA.

ETIENNE ALLENAND
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¢LOS MEDIOS COMUNICAN?

En la década del setenta; polemizan dos intelectuales criticos de
izquierda: el escritor aleman Hans Magnus Enzensberger y el socié-
logo francés Jean Baudrillard. ;Existe un potencial liberader en los
medios de comunicacion? Se preguntan. Ambos autores debaten en
torno de las posibilidades democratizantes de los medios y las tecno-
logias de comunicacion.,Enzensberger publica en New Left Review un
articulo titutado “Elementos para una tecria de los medios de comuni-

cacioén”.
&N ,
o i50L0 BERTOLD
'~ i
LUKACS, ADORNO, / o // :\ BRECHT Y WALTER
HORKHEIMER., NO ~\
. BENJAMIN HAN
HAN (OMPRENDIDO E.L
( ENTENDIDO SU
FENOMENO DE LA
’ POTENCAL
(OMUNICAUION DE LIBERADOR!
HASAS. '

(SALUD!

iAGRADEIDOS,
JOVEN HANS!
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L0S JOVENES DEL MAYO FRANCES TAMPO(O (OMPRENDIERON NADA.

EN LUGAR DE LLEVAR LA AGITACON A LAS IMPRENTAS, TREFIRIERON
IMPRIMIR $US CARTELES EN LA ESCVELA DE BELLAS ARTES. LOS GRAFFITIS
FUERON ESCRITOS A MANO. EN LUGAR DE OCVPAR LA EMISORA DE
RADIO, L0S REBELDES TOMARON POSESION DEL

TRADIGONAL TEATRO ODEOW...

Enzensberger cree que los medios masivos no estan al servicio de la
comunicacion sino que més bien la obstaculizan. La dificultad es que
no permiten ninguna influencia reciproca entre el transmisor y el recep-
tor. El feedback es reducido a un nivel minimo: una carta de lectores, un
llamado a la radio, una encuesta sobre los gustos de la audiencia... Esta
situacion no se justifica desde el punto de vista técnico, sino todo lo con-
trario. Segun su vision, la estructura técnica de los medios es funda-
mentalmente igualitaria. Eso permitiria construir un uso liberador.
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POR PRIMERA VEZ EN LA HISTORIA,

LOS ACTUALES MEDIOS TEWICOS
POSIBILITAN LA PARTIGPAUON
MASIVA EN UN PROCESO
OMUNICATIVO. ES NECESARIO
TRANSFORMAR EL ¥50 DE LOS
MEDIOS. ES POSIBLE (ONSTRVIR
MODELOS DE COMUNICAQON
EN FORMA DE RED Y BASADOS
EV EL PRINCIPIO DE LA
REVERSIBILIDAD. POR. EJEMPLO,
UN PERIODICO ESCRITO POR §US
LECTORES.

e

-

Segun Enzensberger el uso de los medios es represivo, pero ef propio
desarrollo tecnolégico ofrece la potencialidad de darle un uso emanci-

pador.

Uso represivo

Uso emancipador

Programa de control centrali-
zado.

Programas descentralizados.

Un transmisor, muchos recep-
tores.

Cada receptor eseun transmi-
sor en potencia.

Inmovilizacién de individuos
aislados.

Movilizacion de las masas.

Conductas pasivas del consu-
midor y espectador.

- "
Interaccion de los participan-
tes.

Despolitizacion.

Aprendizaje politico.

Control de propietarios priva-
dos.

Controt de orgamzamones
autogestivas.

Si bien los trabajos de Enzensberger se refieren a la televisién y la
radio, su debate es aplicable a los fenémenos comunicacionales de fin

de siglo: Internet y redes informaticas.
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FABRICA DE NO COMUNICACION

Jean Baudrillard (1929}, dedica un capitulo del libro Critica de la eco-
nomia politica del signo a los medios de comunicalbion. All debate con
Enzensberger.

Define a la comunicacién como intercambio y reciprocidad: la comu-
nicacion es el espacio reciproco de una palabra y de una respuesta, de
una responsabilidad. Es la correlacion personal erfre uno y otro en e
intercambio.

Al contrario de lo que plantea Enzensberger, Baudrillard piensa que
la propia estructura técnica de los medios de masas impide la comu-
nicacion.

Los MEDIOS MASIVOS
SON ANTIMEDADORES,
INTRANSITIVOS: FABRICAN
LA NO COMUNICACON.

ES LA CERTIDUMBRE DE aVE
LA GENTE YA NO SE HABLA,
DE QUE LoS INDIVIDUOS SE
HALLAN DEFINITIVAMENTE
AISLADOS FRENTE. A UNA
TALABRA SIN RESPVESTA,

Para Baudrillard teda la arquitectura de los medios masivos se funda
sobre esa definicion: los medios son los que impiden para siempre la
respuesta, los que hacen imposible todo proceso de intercambio. Se
trata de un uso monopdlico de la palabra, que no puede contestarse.
El unice intercambio posible se da bajo formas de simulacién de res-
puesta integradas al mismo praceso de emision (lo cual no cambia en
nada la unilateralidad de la comunicacion).
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(N )
PUEDEN LLAMAR A LA RADIO Y DEJARNOS \\\\\\‘\ W)/, )// y/
© U ORINION... f/ /j

/ / ' NO TE OLVIDES DE
i ENGENDER EL - |
(ONTESTADOR.... f )

_ L

LA MASSMEDIATIZAUGN \4 “ )}
ES LA iMrosiion DE wodELos. NN (o JFT\5)

NO INPORTA LA FUNCION DEL MEDIO  \j \ "S7p, o

0 5U5 CONTENIDOS: SINO LA i)

PROHIBIGON LANZADA (ONTRA =<
TODA FORMA AUTENTICA DE

RESPUESTA ¥ DE RECTROUDAD.
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Los marxistas, los neomarxistas y el propio Enzensherger comparten
un modelo de comunicacion que reproduce los esquemas de poder.
Para ellos, basta con cambiar el sentido de los mensajes. En cambio,
para Baudrillard, nada puede esperarse de los gnedios masivos de

comunicacion, tal cual se conocen.

NAPA HUBILSE CAMBIADO SI LOS ESTUDIANTES SE HUBIERAN APODERADO BE LA RADIO
OFIUAL, COMO AFIRMA USTED, MI QUERIDO ENZENSBERGER. DE NADA SIRVE (AMBIAR
LOS CONTENIDOS DE LOS MENSAJES. [OPONER UN (OMGO A OTRO! NO Lo (REO.

Y ENTONCES, ;DONDE ESTA LA EN MAYO DEL “¢s, L0S VERDADER®S MEDIOS
OMUNICACION? ;ES QUE TODO  REVOLUGONARIOS SON LOS MUROS ¥ SU PALABRA,
ESTA TERDIDOT PARA USTED, LOS CARTELES FINTADOS A MANO Y LA (ALLE,

INADA PASO EN ALLT SE TOMA LA TALABRA Y SE TRODUCE EL

EL MAYO FRANCES? ITER(AMBIO.

\\
‘l
e &\IB

A diferencia de Enzensberger, para Baudrillard la calle es la forma
alternativa de todos los medios de comunicacién colectiva. En ella, no
hay emisor ni receptor, tampoco hay mensaje ni cédigo a descifrar.
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POR UNA GUERRILLA SEMIOLOGICA

Umberto Eco es unc de lgs primeros tedricos de la comunicacion de
masas que se ocupa del pl‘éblema de la recepcién de los mensajes de
los medios. En su célebre ensayo “Por un guerrilla semiolégica” (1967)
rebate dos teorias en boga:

Las teorias mecanicas de la comunicacién de masas que ven en la
intencion del emisor el efecto ya realizado de la comunicacion; y las
que plantean la imperiosa necesidad de que la sociedad civil se orga-
nice y cambie el mensaje de los medios masivos para elevar la calidad
de la comunicacion.

En contraposicién a estas teorias, Eco sostiene que sélo es posible
construir una comunicacién critica desde la instancia de la recepcion.

ELTIEMDo |

LA OMUNIACION MO SE DEFINE. EN LA INTENCIONALIDAY DE LA
EMISION. EL MENSAJE ES INTEKPRETADO DE. DIVERSAS HANERAS SEGON
L0S (DiG0s QUE. PONGA EN JUEGO CADA RECEPTOR.

La propuesta de cambiar los medios supone la creencia ingenua de
poder controlar el mensaje. El mensaje sélo se dominaria como forma
vacia —plantea Eco—, porque en su recepcion, cada cual lo llena con
significados acordes al modelo cultural en el que esté inserto. Por esta
razén, Eco propone aplicar una solucion guerrillera:
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ES PRECISO LLEGAR
CASA POR (ASA Y
OCUPAR, EN (VALQUIER
LUGAR DEL MUNDO, LA
IRIMERA SILLA ANTE
(ADA ATARATO DE
TELEVISION, ANTE
(ADA TRANSISTOR 0
ANTE. (ADA TAGINA DE
PERIGDICO.

Para Eco, la batalla por la supervivencia del hombre, como ser res-
ponsable en la era de la cultura de masas, no se gana en la instancia
de partida de la comunicacion sine en la de llegada.

Segun Eco, la sociedad debe ser capaz de imaginar sistemas de
comunicacion complementarios que permitan llegar a cada miembro
de la audiencia. Asi es posible discutir el mensaje en el momento de la
recepcion, confrontando fos codigos de llegada con los codigos de par-
tida. El universo de la comunicacion de masas estaria atravesado por
grupos guerrileros de la comunicacion, que reintroducirian una dimen-
sién critica en la recepcién y hasta podrian revertir el significado atri-
buido por la fuente.
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ESTUDIOS DE AUDIENCIAS

Los primeros estudios aceyca de la comunicacion de masas, tanto los
de la Mass Communication. Research (en su primera etapa) como los
de la Escuela de Frankfurt, tuvieron en comin un modelo centrado en
el polo de la emision: el poder de los mensajes y de los dispositivos
tecneldgicos para imponer significados o conductas.

A pesar de sus insalvables diferencias, en ambas concepciones sub-
yace una visién pasiva del papel que juegan las audiencias frente a los
medios.

Sin embargo, diversas corrientes empezaron a considerar la recepcion
comao una instancia importante a ser analizada. Asi, los estudios sobre
la recepcion adquirieron autonomia y se conformaron en un campo de
estudio independiente.

EN VEZ DE PREGUNTARNOS QUE

HACEN LoS MEMIOS (ON LA 6ENTE,

PEBERIAMOS INDAGAR AVE HACE
LA GENTE (0N LOS MEDIOS.

EL RECEPTOR INTERVIENE DE
MANERA ACTIVA EN EL
TROCESO PE. COMUNICAQION;
POR L0 TANTO LOS MENSAJES
50N INTERPRETADOS DE
MANERA MFERENTE.

En el estudio de las audiencias se distinguen dos tendencias.

* La corriente denominada de usos y gratificaciones, formada
por investigadores norteamericanos pertenecientes a la
sociologia funcionalista;

* Los investigadores de los Estudios Culturales britanicos, -
que analizaron la recepcién desde su concepeion dinamica
de los procesos culturales.
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USOS Y GRATIFICACIONES

Durante la década del setenta, en Estados Unidos y paralelamente a la
corriente de los efectos a largo plazo, se desarrollgn indagaciones so-
bre la recepcion conocidas come estudios de usos y gratificaciones.
Segun sus investigadores, el consumo de productos mediaticos (gnirar
television, ir al cine, escuchar ta radio o leer un periddico) gratifica cier-
tas necesidades experimentadas individualmente pbr las audiencias.

(VANDO LLEGO A {QUE ABURRIDO! ;A MI ME GUSTAN LOS
(ASA, 50L0 QUIERD DOCUMENTALES DE LUGARES EXOTICOS!
(ENAR Y VER

PROGRAMAS DE.
ENTRETENIMIENTO.
NADA 0VE ME ¥
HAGA TENSAR.

Segun esta corriente, la relacion entre mensajes y efectos no es direc-
ta, sino que los miembros del publico hacen uso de ellos, en funcion de
la satisfaccién de sus necesidades especificas. El publico es quien vin-
cula fa gratificacién de la necesidad con la seleccidn de los programas.
Cada medio ofrece una combinacion de contenidos y atributos capa-
ces de producir diferentes tipos de gratificaciones. Y cada miembro de
una audiencia —motivado por sus necesidades individuales—, puede
interpretar y usar los contenidos mediaticos en forma diferente.
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En funcién de estos conceptos, los investigadores Denis McQuail y
Elihu Katz, entre otros, elaboran tipologias correspondientes a la inte-
raccion entre los medios y sus audiencias, y las necesidades que éstos
satisfacen. -

NECESIDADES DE VIGILANCGIA
Y (ONOCGMIENTO. OFRECEN

) INFORMAGONES UTILES PARA

0 EVASION DE LOS (ONFLI(TOS
avE AQUEJAN LA VIDA DIARIA.
TROTORUONAN DESAHOGO 0 ALWIO.

NECESIDADES AFECTIVAS 0 ESTE-
- TICAS. MATERIALIZAN LA BUs-
WECESIPADES DE RELACIO- QUEDA DE EMOCIONES, FUNDA-

NES TERSONALES. BRINDAN MENTALMENTE A TRAVES DE LoS
(OMPANIA 0 FACLITAN CONSUMOS FICCIONALES.
LA INTERACUON

(ON LOS DEMAS.

NECESIDADES DE IDENTIDAD PERSONAL. PERMITEN (OMPARAR
LOS VALORES PERSONALES (ON LS DE. L0S PERSONAJES NEDIATICOS.
POSIBILITAN LA AUTOEVALUAGON Y EL REFVERZO DE LA
IDENTIDAD PERSONAL.
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;;vé ESTA PRIMERO:
LA GRATIFICAQION 0
LA NECESIDAD? ;N0
CONTRIBUYEN LOS
MEDIOS A (REAR LAS
NECESIDADES QVE
ELLOS MiSMOS
SATISFACEN?

Algunos investigadores critican a esta corriente argumentando que el
estudio de las audiencias descuida el papel de los mensajes mediati-
cos y el poder que tienen para condicionar ciertos usos o lecturas. Ad-
vierten también sobre las limitaciones de considerar sdlo las necesida-
des de tipo psicolégico, alertando sobre las determinaciones sociales,
sequn la pertenencia a determinados grupos. '
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LA RECEPCION EN LOS ESTUDIOS CULTURALES

Una de las premisas de_los estudios culturales de la Escuela de
Birmingham sostiene que lﬁs medios de comunicacién cumplen un rol
central en la construccién y el mantenimiento de la hegemonia so-
cial. Esta hegemonia debe ser reforzada continuamente porque es un
proceso abierto y nunca asegurado; puede ser resistida e impugnada.
Asi, los medios se convierten en un escenario clave para la lucha por
ia hegemonia; transmitiendo ciertas maneras de comprender e inter-
pretar los hechos y proponiendo estilos de vida. Stuart Hall elabora,
desde esta perspectiva y basandose en su modeto de codificacién/de-
codificacién, una tipologia sobre la actividad de la audiencia.

ENV LA LECTURA DOMINANTE SE INTERPBETA

EL MENSAJE SIGUIENDO EL MODELO EN QUE FUE
CODIFICADO. EL RECEPTOR ASIMILA LOS VALORES
Y OPINIONES HEGEMONICAS QUE LE SON PROPUESTAS.
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N0 ESTOY TOTALMENTE DE ACVERDO...

EN LA LECTURA
NEGOUADA SE
MEZCLAN ELEMENTOS
ADAPTATIVOS Y
OPOSICONALES. LA
AUDIENCGA ACEPTA LAS
PEFINICIONES GENERALES
Y LAS TOTALIZACIONES
HEGEMONICAS, PERO
ELABORA $US TROTIAS
PREMISAS.

OI’OSI(IOHAL LAS

AUDIENCAS RECHAZAN

LA COMFICACION
PROPUESTA.

A diferencia de “usos y gratificaciones”, Hall no analiza la recepcion en
términcs de decedificacién individual: el receptor interpreta los mensa-
jes no desde sus motivaciones psicoldgicas sino que esta determinado
por su posicién en la sociedad y la pertenencia a grupos sociales
que establecen los codigos de interpretacion y decodificacion. Y si bien
Hall es critico del modelo lineal de comunicacion, no descuida el poder
de los medios para sugerir siempre una “lectura preferente vinculada
a los valores dominantes.
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LOS ESTILOS DE VER TELEVISION

En una investigacion sobgg el magazine Nationwide, programa de la
BBC, David Morley, un investigador inglés vinculado a los estudics
culturales, profundiza la via abierta por el modelo de Hall. Alli da
cuenta, no séio de las representaciones y visiones del mundo que este
programa de entretenimiento pone en juego -y su significacién poli-
tica— sino de las lectyras que fas diferentes audiencias hacian del
mismo.

Mediante entrevistas a distintos grupos de personas, pudc reconocer
cuatro factores que intervienen en el proceso de decedificacion:

1) Laraza, el género y la clase social.
2) Lainsercion que cada persona tiene en las instituciones
(escuela, iglesia, partidos, sindicatos, etc.).
3) El conocimiento que poseen sobre los temas
{a través de otros medios 0 de la experiencia directa).
4) La situacion concreta que se produce en la recepcion.

Morley centra su atencion en las maneras gue tiene la audiencia de ver
television. Las situaciones concretas en que se recepcionan los men-
sajes son factores importantes que interviene en la decodificacién. Por
eso, segun Morley, las preguntas que hay que hacerse son: Dénde,
con quién y cdmo se ve television.

'
-

EL MENSAJE NO SE REGBE DE LA MISMA
MANERA St SE VE TELEVISION EN EL
LIVING 0 LA HABITAGON DE [A (ASA;
51| ESTAMOS EN EL BAR, 0 LA ESCWELA.
S| ESTAMOS EN FAMILIA 0 (ON AMIGOS;
0 5| EL TELEVIDENTE SE SIENTA
ESPEGALMENTE A VER TELEVISION
0 LA TIENE EMCENDIDA MIENTRAS
HACGE OTRA (OSA.

100 | COMUNHICACION PARA PRINCIPIANTES



LA LUCHA POR EL CONTROL REMOTO

En sus investigaciones sobre los modos de ver television, Morley puso
de relieve las diferencias que existen en la familia y cémo éstas reper-
cuten en el uso de los medios. Segun Morley, las diferentes maneras
de ver television —y los diferentes sentidos que se producen— deben
enmarcarse en las relaciones de poder en el interior de 10s grupes.

TA, ESTA
POR EMPEZAR
EL PARTIDO!

iBASTA DE FUTBOL,
Yo QUIERO VER RUMBO
A LA FANA!

iLAS MYERES SIEMPRE
TAN SUPERFICIALES! ‘

En toda familia, cualquiera sea su clase social, hay diferentes formas
de decodificacién y de usos de los medios. Incluso es posible detectar
desiguales distribuciones de poder. Por eso la distincion genérica
(masculino/femenino) ¢ generacional, aparecen como variables que
Morley agrega a las cendiciones de clase para analizar los comporta-
mientos de las audiencias. :
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LA ETNOGRAFIA DE AUDIENCIAS

En términos generales, en las ciencias sociales se utilizan dos técnicas
de investigacion social: Ms cuantitativas y las cualitativas. Ambas
estrategias se utilizan de manera complementaria para enriguecer los
resultados de las investigaciones sobre recepcidn de medios.

TECNICAS DE INVESTIGACION DE AUDIENCIAS

Metodologia cuantitativa: A través de encuestas cerradas, esta téc-
nica mide y clasifica los tipos y la cantidad de consumo de medios, las
horas de exposicién y las conductas relacionadas. Luego las vincula
con variables macrosociales tales como la clase, la edad, el género y
el nivel de ingresos. De esa manera saca algunas conclusicnes que
son siempre de tipo general.

Metodolagia cualitativa: Se interesa en el sentido que tiene la propia
practica y experiencia para los sujetos; y ademas, por los factores de
la vida cotidiana que influyen en el significado que se le da a los
medios. Sus conclusiones son particulares y buscan profundizar las
diferencias antes que establecer grandes generalizaciones.

En los dltimos afos, los estudios en comunicacién han dado gran rele-
vancia a las técnicas cualitativas. Con ellas es posible acercarse con
mayor precision a las percepciones, actitudes y opiniones de las
audiencias. La complejidad de este tipo de técnicas requiere de una
amplia variedad de métodos de obtencidn de datos, entre los cuales se
destacan: las entrevistas en profundidad, las entrevistas grupales foca-
lizadas, Focus Group, los estudios de casos y la observagjén partici-
pante y no participante,
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TECNICAS CUALITATIVAS

iPOR Ut VIENE Aavi
A MIRAR EL PARTIDO?

Dos herramientas muy utilizadas en los estudios etnograficos son la
observacion participante y las entrevistas en profundidad.

* En la observacion participante el investigador forma parte de la si-
tuacién en la que se consumen los medios. Su relaciéon cen la audien-
cia puede ser mas ‘o menos distante y el investigador sélo trata de ob-
servar. También puede ser participativa, en ese caso, el observador se
involucra con las practicas de la audiencia gue esta analizando.

» | as entrevistas en profundidad son muestras en menor escala que las
encuestas. A través de un guion establecido se incentiva a las audiencias
a reconstruir sus experiencias concretas. Por medio de su propio relato
se busca dar cuenta de la totalidad de los elementos que intervienen en
el consumo mediatico y del sentido que le otorgan las audiencias.

Un problema frecuente para instrumentar una observacion directa es el
acceso a los escenarios: no suele ser facil ingresar al grupo que se
quiere observar, sin alterar, ademas, su actividad cotidiana. Este incon-
veniente puede ser resuelto por la experiencia previa del investigador,
el conocimiento del escenario, de los actores y de las reglas de juego
implicitas.
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Si bien tanto la corriente de usos y gratificaciones como los Estu-
dios Culturales tienen en comun la concepcion activa de la audiencia
y la no linealidad de los procesos comunicativos, ambas parten de

paradigmas tedricos distint¥s:
“

HOGAR, DUCLCE HOGAR

LA CORRIENTE DE U505 Y GRATIFICAUONES HACE HINCADIE EN LAS
MOTIVACIONES INDIVIDVALES. PIENSA A LA SOUEDAD (OMO LA SUMA DE
INDIVIDUOS QUE, BUSCANDO SU BENEFICIO Y SATISFACCION, CONTRIBVYEN

AL EQUILIBRIO SOUAL Y AL BIENESTAR (OMON. EN ESTE MODELO, LOS
MEDI0S (OLABORARIAN EN EL MANTENIMIENTO DEL EQUILIBRIO SOUIAL.
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iiiBASTA DE FOTBOL!

L0S ESTUDIOS CVLTURALES SUPONEN QUE LA SOCEDAD ESTA DIVIDIDA
EN (LASES (ON (VOTAS DE PODER Y ACCESO DESIGVALES A LoOS
BENEFIQ0S QUE SE GENERAN EN ELLA. EL FUNUONAMIENTO SOUAL
SE. BASA EN EL (ONFLICTO ENTRE LAS (LASES 0 GRUPOS SOUALES,
QUE LUCHAN TOR LA HEGEMONIA SOUAL Y (VLTURAL. EL TATEL DE
LOS MEDIOS DE COMUNICAUON Y LA ACTIVIDAD DE DECODIFICAUON
DE LAS AUDIENCIAS, SE ENMARCA EN ESTA LUGHA.

Sin embargo, con el auge de los estudios en recepcidn, se produjeron
influencias reciprocas entre ambas tradiciones. Investigadores de los
Estudios Culturales se interesaron cada vez mas por las motivaciones
individuales o de pequefios grupos, dejando de lado las grandes
estructuras de poder. Por otro lade, miembros de la tradicién funciona-
lista se interesaron por los contextos sociales o culturales que enmar-
can las motivaciones individuales. '
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¢TODO EL PODER A LAS AUDIENCIAS?

Una de las virtudes de log estudios de audiencias —en todas sus ver-
tientes— es poner en evidepcia la complejidad del proceso de comuni-
cacion. Algunos tedricos deducen de las intenciones del emisor, o de
la acepcion intrinseca de los mensajes, los sentidos que circulan so-
cialmente a través de los medios. En cambio, estas nuevas perspecti-
vas destacan el momento de la recepcién como aquella instancia don-
de se “negocian” sentidos entre fas audiencias y los medios.

Asi, la vieja postura de simplificar la complejidad de la comunicacion
de masas donde se veia a ios medios como omnipotentes (capaces de
imponer sentidos y visiones de mundo a las audiencias pasivas y do-
ciles) es superada en los anos ochenta por investigaciones gue invier-
ten el esquema sin cambiar la mirada simplificadora.

Sin embargo, las nuevas posturas otorgan la misma omnipotencia a la
capacidad de resignificacién de las audiencias. Se llega a concebir a un
receptor que siempre invierte el sentido de los mensajes propuestos por
la industria cultural, o que sdlo los “utiliza” y se “gratifica” con ellos.

El investigador John Fiske retcma el concepto de polisemia (poli,
muchos; semia, sentidos) para referirse a los mensajes mediaticos.
Se lo considera un representante de este tipo de perspectiva.
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EL TEXTO INTENTA LIMITAR $US SIGMIFICADOS A AQVELLOS QUE TROTONE
LA IPEOLOGIA DOMINANTE, TERO LA POLISEMIA SUPONE FUERZAS QUE
SE. OPONEN A ESE (ONTROL. LA HEGEMONIA DEL TEXTO NUNCA ES
TOTAL, PERO SIEMPRE DEBE LUCHAR PARA IMPONERSE EN (ONTRA DE
ESA DIVERSIDAD DE. SIGNIFICADOS QUE TRODUCIRAN LOS LECTORES...
Johv FISKE

Muchos investigadores encontraron en Fiske ciertas conclusiones
y afirmaciones polémicas, dado que sobreestima la capacidad del
receptor. Al subestimar la capacidad de producir significacién tanto
del polo emisor como de los propios mensajes, se les otorga a las
audiencias y a los medios de comunicacion el mismo peder para la
“negociacion” de sentido.

Los estudios de audiencias dan cuenta de la complejidad de situacio-
nes gue intervienen en el proceso de la comunicacion. Pero muchas
veces ignoran el condicionamiento que ejercen las variables macroso-
ciales sobre las audiencias. ‘
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ECONOMIA POLITICA DE LA COMUNICACION

A partir de los afios ochenta, el notable crecimiento empresariai y eco-
némico de la industria cultﬁral llamé la atencién de los tedricos de la
comunicacion. En estos afios, la capacidad de los medios de comuni-
cacidn para producir efectos con sus mensajes deja de ser una sorpre-
sa y ya no deslumbra en los investigadores.

Ei salto tecnolégico, la privatizacién y la creciente concentracicn de los
medios de comunicacién y los cambios gque este proceso supuso para
la produccion cultural ocupan el centro de las preocupaciones.

La definicion de industria cultural se refiere a su produccién en gran
escala y la busqueda del beneficio econdmico que relega la preccupa-
cién por el desarrollo cultural.

LA (ULTURA ES UNA PERO. ;(OMO SE
MERCANGIA... MUY ORGANIZA
PARTICULAR. SV PRODUCUIONT

Los estudios de Economia Politica de la Comunicacién y la Cultura
pretenden remediar las carencias de los abordajes centrados exclusi-
vamente en la dimensién discursiva de los medios de comunicacién,
practicas desarrolladas tanto por ia semiologia como por la segunda
generacion de estudios culturales ingleses.
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La industria cultural produce bienes en serie, pero (a diferencia de lo
que pensaban Adorno y'Horkheimer en el inicic de ese proceso), lo
hace con sus propias leyes de estandarizacion y produccién: no es lo
misme fabricar autos que vender peliculas. '

VENDA NAS AUTOSs INVIERTA EN
MAGUINARIAS, CONTRATE. MAS OBREROS,
EXPANDA MERCADOS, MEJORE. LA
RENTABILIDAD Y LOS PRECI0S.

AN AL PEL EMPRERAR,

N /
FILME PELICULAS TAQUILLERAS. PR
HAGA GNE DE. &
ENTRETENIMIENTO, DESARROLLE. e ¥
GRANDES EFECTOS ESPECIALES. $3¢
INVIERTA EN PUBLICIDAD. TENGA gé’f z
UNA BUENA DISTRIBUQON Y : 7
ACATARE. HERCADOS. S

El fabricante de automdviles para ganar mas debe producir y vender
mas; para eso necesita aumentar la inversion.

Con la mercancia “film” ocurre algo diferente: con el mismo producto
se gana mas dinero cuantas mas veces se proyecte y més copias se
vendan. Por eso el aspecto central es la inversién en la publicidad y la
distribucién del producto. Asi se explica, por ejemplo, el énfasis de las
mercancias culturales por llegar a publicos cada vez méds grandes.
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EN (AMBIO, ;EL OBIETIVO DE LAS GRANDES INDUSTRIAS (ULTURALES LS
(APTAR LA TOTALIDAD DE LO5 CONSUMIDORES <ON EL MISMO PRODUCTO!

110 icouumcncmn PARA PRINCIPIANTES



Los tedricos de la Economia de ta Comunicacién sostienen que quie-
nes estudian sdlo la dimension ideoldgica y discursiva de los medios
no abarcan el problema. Es necesario preguntarse por el rol econd-
mico y la especificidad de la mercancia cultural fue producen. Esta
perspectiva desata criticas y debates.

LA TELEVISION VENDE AVDIENGAS A LAS AGENGAS DE PVBLIGDAD, ESE ES FL
PRODICTO QUE LOS MEDIOS VENDEN A LOS ANUNUANTES. ¢

USTEDES DESCUIDAN EL RoL
IDEOLOGICO ,DE GRAN RELEVANGA
POLITICA ¥ (ULTURAL.

ESTUDIOS CULTURALES

ES (ERTO, NO PODEMOS SUBESTINAR
EL ROL IDEOLOGICO DE Los MEDIOS
T DE CONUNICACION, St Lo HAC(EMOS,
LOS ESTUDIOS (VLTVRALES NOS ACUSARAN

E ECONOMICISTAS. EN CANBIO, TARA
ELLOS, S6L0 ES IMPORTANTE. LA DIMENSION

SIMBOLICA. ;N0 TIENEN EN (VENTA

NINGON TIPO DE RELAGON <OV

NICHOLAS GARNHAM LA ECONOMIA!
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Nicholas Garnham propone pensar la relacion entre las dos esferas:
los medios actian como empresas que necesitan crecer y expandirse,
y esto a su vez, produce cambios en los medios y los productos cultu-
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HEMOS GANADO NVEV0S
S MERCADOS TARA LA
DISTRIBUCION. A PARTIR
DE AHORA, NUESTRAS
PELICULAS INCLUIRAN
PROTAGONISTAS LATINOS
Y ORIENTALES.
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DEBATE SOBRE DESARROLLO TECNOLOGICO

La expansion de los medios de comunicacién y la diversidad de sus
usos e implicancias estan directamente vinculadogtcon el soporte tec-
nolégico que los vehiculiza. Esta relacidon plantea un interesante
debate en torno del campo comunicacional y las tecnologias.

»  Algunos tedricos plantean que existe una reladion unidireccional
entre la tecnologia y la sociedad. Mientras los desarrollos
tecnolégicos influyen significativamente en el orden social, la
tecnologia en cambio se mantiene inmune a la influencia de
factores sociales.

+ En contraposicion, existe la idea de que las tecnologias de la
comunicacion son expresion de impulsos y tendencias ya
presentes en la esfera social. No nacen como consecuencia de un
descubrimiento cientifico-técnico, sLno que son producto de un uso
social; es decir, el medio nace cuando se construye una relacién
de comunicacién entre el contexto, sus gestores y usuarios.

;ES POSIBLE. DISTINGUIR OV
ORIGEN DE LAS INNOVAUONES
TEVOLOGICAST ;QUIEN INFLUYE

A QUIEN. LOS IMPULSOS
SOUALES 0 LOS  ——
DESCUBRIMIENTOS UIENTIFICOST
;QUE PASA (VANDO ON
INVENTO ADQUIERE. V505
DIFERENTES EN DISTINTAS
Erocas?
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Estos dos polos en torno a las concepciones sobre el nacimiento y el
desarrollo de los medios de comunicacién pueden resumirse de la
siguiente manera.

* Eldeterminismo tecndldgico afirma que los cambios en ese campo
producen importantes transformaciones en la percepcién y
conocimiento que el hombre tiene del mundo. Este razonamiento
se relaciona con el mito de la tecnologia auténoma o neutra que
afirma que ésta sigue su propio curso, al margen de las
intervencicnes hurnanas ¢ sociales.

» Oftra concepcion, de signo contrario, supone que las innovaciones
tecnologicas requieren un contexto social y cultural que demande
y condicione no sélo las invenciones tecnoldgicas, sino el
desarrollo de sus alcances y posibilidades.

TODOS LOS MEDIOS NOS VAPULEAN
MINVCIOSAMENTE. SON TAN
PENETRANTES QUE NO DEJAN
PARTE DE NUELSTRA TERSONA

) INTACTA.

E! determinismo tecnoldgico tiene un abanderado paradigmatico: el
investigador canadiense Marshall McLuhan (1911- 1980). Seguan su
tesis, las diferentes tecnologias intelectuales (la oralidad, lo escrito, la
television, la informatica, etc.) determinan la manera en que el hombre
concibe el mundo y lo social.
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EL MEDIO ES EL MENSAJE

Para McLuhan, el medio y la tecnologia legran imponer un modo de
percibir y entender el mundo. Cuando una cultura #s testigo del adve-
nimiento de una nueva tecnologia, el equilibrio entre sus formas de
percepcion queda trastocado, dando una nueva importancia o ascen-
dencia a uno u otre de los sentidos.

EL MEDIO ES EL MENSA)E. TODOS LOS
MEDIOS 50N TROLONGACIONES DE.
ALGUNA FACULTAD HUMANA,
PSIQUICA 0 FISICA. LA RVEDA ES ) (

- UNA EXTENSION DEL NIE, LA )

(AMARA £S5 UNA TROLONGAUON DEL
0)0, Y LA ROPA, UNA

TROLONGACION DE LA HIEL.

Segun McLuhan las innovaciones tecnoldgicas son determinantes del
cambio social. Por ejemplo, la invencién de la pélvora habria hecho de
la organizacion feudal algo superfluo jLos castillos de los sefiores feu-
dales habian dejado de ser sitios seguros!
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UN EJEMPLO MCLUHIANO: LA IMPRENTA

La aparicidn de la imprenfa moderna es adjudicada a Johann Gens-
fleich Zum Gutenberg quign, entre 1450 y 1458, imprimié una versién
de la Biblia en base a tipos méviles, apelando a una tecnologia tan per-
feccionada gue no se modificd hasta el siglo XVIIL.

Hasta ese momento, el libro manuscrito, por mas gque tuviera varias
versiones de una misma obra, conserva las marcas del artesano que
los copia; es decir, es una obra Unica e irrepetible. El advenimiento de
la imprenta permitié la repeticion indefinida y sin alteraciones de un
texto. Este simple invento implicd una serie de transformaciones cru-
ciales para la humanidad.

ERASE UNA VEZ...

Para McLuhan, la llegada del libro impreso modifica la forma en que la
gente se reune y pasa su tiempo libre. Hasta la llegada de la imprenta,
lo habitual son las reuniones en espacios abiertos y en contacto con
otros, a través de la actividad fisica, en fiestas, ferias o reuniones reli-
giosas.
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LA ERA GUTENBERG

(ON EL AFARATAMIENTO DEL

PORTATIL QUE ADQUIERE, 4
LA GENTE (OMIENZA LEER EN “

LA INTIMIDAD Y EN FORMA
AISLADA.,

El libro como artefacto, permite no sélo poseer y conservar la informa-
cidn, sino que promueve una actividad mas reflexiva, a partir de una lec-
tura individual y aislada. El poder reflexionar, releer, jerarquizar segun el
propic interés, permite la aparicion de diversos puntos de vista privados.
Este conjunto de transformaciones dan nacimiento a una nueva época,
que McLuhan denomind La era Gutenberg.

Segun McLuhan, el hombre tribal y analfabeto, que vive bajo el peso
intenso de una organizacién auditiva de todas sus experiencias, fue
reemplazado por el hombre gutenbergiano. La interiorizacién de la tec-
nologia del alfabeto fonético trasladé al hombre desde el mundo
magico del oido al mundo de lo visual. La imprenta amplié y reforzo el
sentido de lo visual del lenguaje que habia aparecido con la escritura.
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LAS INNOVACIONES NO VIENEN SOLAS

En oposicién a las afirmaciones de MclLuhan, otros tedricos de la
comunicacion coinciden ety que siempre es posible encontrar una rela-
cién entre las invenciones técnicas y los impulsos sociales en los cua-
les se apoyan y toman sentido.

En 1790, Claude Chappe inventd el telégrafo éptico: un sistema de
senales a través de postas, visualizadas por un anteojo. Pero este apa-
rato, como proyecto, ya se conocia desde hacia un siglo. Sin embargo,
fue necesario el desarrollo de una estructura social apropiada para
imaginar los usos de la comunicacidn a distancia.

HE AQUi EL INFORME
DEL TELEGRAFO QUE

ACABA DE LLEGAR. EL
(ONDE HA $IDO
RESTITUIDO A LA
REPUBLICA (...}

El invento técnico del tetégrafo dptico esta articulado con el impulso sc-
cial que supone la revolucion francesa y las grandes transformaciones
sociales. La revolucién francesa cred el Estado Nacién moderno que
requirié de un sistema de comunicacion rapide que asegurara su cohe-
rencia y unidad. El telégrafo dptico es el instrumento de unificacion de
la Reptblica; a través de él, las leyes y decretos del gobierno pueden
llegar rapidamente a todos los puntos del pals.
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LA FOTOGRAFIA

El daguerrotipo, invento perfeccicnade por Louis Jacques Mandé
Daguerre en la Francia de 1839, consiste en la reffroduccion manual y
artesanal de imagenes sobre placas de cobre plateadas. Gracias a este
invento el arte y la ciencia incorporaron una nueva forma de registo de
imagenes. Casi 50 afics mas tarde, George Eastman, en Estados Uni-
dos, fabrica placas industriales que enrollan una pelfula delgada, con lo
que da pie a la fotografia de masas. En 1888, bajo el nombre de Kodak,
sale a la venta la primera camara de serie. La fotografia se populariza
gracias al desarrollo tecnolégico y a su produccion comercial.,

(OMPRANDO SU CAMARA
FOTOGRAFICA KODAK,
NOSOTROS NOS HACEMOS
(ARGO PEL REVELADO
Y DEL COTIADO.

Para llegar al gran pu-
blico Eastman avanza
mas alld del invento
tecnico: cambia la re-
lacion de comunica-
cién entre el usuario y

la camara fotografica.
Asi el uso de la foto-
grafia, en principio de
caracter artistico. s&
desplaza a la vida fa-
miliar, hasta convertir-
se en un fenomeno

de masas.



CAMBIOS EN LA PERCEPCION DE LA REALIDAD

La popularizacion de la reproduccién fotografica produjo un saito cualita-
tivo con respecto a otras fémas de representacion visual. Una pintura,
aun siendo realista, difiere de aquello que refleja, por el “estilo” que le im-
prime de su autor. La fotografia, en cambio, permite que la luz reflejada
en los objetos se registre en una pelicula fotosensible: asi “la propia rea-
lidad” atraviesa la lente y se impregna en la emulsion fotografica.

AQUELLO aVE SE VE EN LA INAGEN FOTOGRAFICA “ESTA AHI, TAL $oMo E5™.
AL IMITAK LA PERCEPUON DEL 0)0 HUMANO, DA LA SENSAUON DE QUE LA INAGEN
REFLEJA LA REALIDAD: MUESTRA AGUELLO QUE VERIAMOS (ON NUESTROS PROPIOS
0)05, §1 ESTUVIERAMOS AHi.

La revolucidn llevada a cabo por la imagen fotografica estuve vinculada
a su capacidad de disimular la mediacion que existe entre la imagen y la
realidad. Tanto en los medios periodisticos como en la ciencia, el arnte y
otros discursos, la fotografia se constituye en el soporte ideal para pro-
ducir ese “efecto de objetividad” tan caracteristico. Este efecto se poten-
cia de manera extraordinaria con la llegada del cine y la television.

120 |coMUN|CAC|0N PARA PRINCIPIANTES



EL FONOGRAFO Y EL REPLIEGUE A LA VIDA PRIVADA

El fondgrafo, una maquina que permite grabar y reproducir sonidos, es-
tuvo a punto en Estados Unidos gracias al trabajo degThomas Edison.
Primero, en 1877, se lo utilizé como maquina de oficina, para dejar
mensajes o utilizarlo como “dictafono”. Pero en 1890, varias empregas
colocan las maquinas en lugares ptiblicos para emitir fragmentos mu-
sicales; crean asi, sin proponérselo, una revolucion €ultural en todo el
mundo. Emile Berliner, en 1888, termina de dar forma al graméfono o
maquina de discos.

ESTE INVENTO BUSCA EL (ONFOKRT Y
LA PRIVAUDAD aVE TOPA TERSONA
NECESITA PARA DISFRUTAR LA MUSICA -
EN SU CASA.

Se asiste asi a una nueva representacion de la comunicacion. Tanto la
fotografia como el fonégrafo se repliegan al uso doméstico y familiar. Ei
modelo de vida privada burgués, centrado en la privacidad, convierte al
hogar en un refugio, apartado de los negocios y la vida publica de las ciu-
dades rasificadas.
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EL TELEFONO Y LA SOCIABILIDAD A DISTANCIA

Alexander Graham Bel,kpatenta el teléfono (1876} pensando en sus
usos comerciales y profesionales. Lentamente el teléfono se expande
a toda a la actividad econdmica y, a partir de los inicios del siglo XX,
al uso privado, como medio de sociabilidad a distancia.

EN EL ANO 1280 SE INTENTA TRANSMITIR
(ONGERTOS TELEFONICAMENTE

PERO... ;NO ES MEJOR PRESENCIAR LOS
ESPECTACULOS CON TODA LA GENTE?
;SER PAKTE DEL PUBLICO?

QREO QUE. ESTE APARATO TVEDE
SERVIK TARA LLAMAK A GUIENES
VIVEN LE)OS...

Las transformaciones en las ciudades y el desarrollo de los suburbios,
convierte al teléfono en un instrumento reactivador de la sociabilidad, ya
gue permite la comunicacion a distancia. Cuando la familia y los amigos
se dispersan, el teléfono compensa la pérdida de un entorno compartido.
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MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

Aligual que el telégrafo, la fotografia o el teléfono, un medic masivo no
nace s6lo cuando se desarrolla un nuevo tipo de objeto técnico o se in-
venta el aparato de comunicacién. Su aparicién y popularizacién de-
penden de las demandas y los usos sociales que se hacen de él. ,
Un medio de comunicacién se define entonces por la relacion entre las
posibilidades técnicas, las representaciones sociale# acerca de ellas y
la constitucidon de una relacion particular con el publico. Ejemplos de
esto son el cine y la radio.

Otra vez, es Thomas Edison quien, en 1891, patenta en Estados Unidos
el cinetoscopio, un aparato que permite mirar individualmente image-
nes en movimiento, a través de un visor.

Sin embargo, las investigaciones para proyectar imagenes para un
publico mayor contindan hasta que los hermanos Lumiere, en 1895,
patentan el cinematdgrafe. Crean asi un nuevo medio de comunicacion.

{QVE FAUL SUPERAMOS EL INVENTO!
AHORA TODEMOS PROYECTAR A UN
PUBLICO MASIVO Y DEDICARNOS A

RODAR PELICVLAS TOPULARES.

/

iESE VA A SER NUESTRO
VERDAPERO INVENTO!

Entre el cinetoscopio y el cinematédgrafo ne hay tanto un salto tecnold-
gico como una nueva concepcion, una relacion diferente con el publi-
C0: la proyeccién colectiva que dara nacimiento a una de las maquinas
de comunicar més exitosas del siglo XX.

Segun los historiadores del cine, en las peliculas de los Lumiere
se encuentran los gérmenes de un lenguaje nuevo: la narracién
cinematografica. Nace un medio y un arte, que pronto encontrara
los cimientos para transformarse en una gran industria. '
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EL CINE, FABRICA DE ILUSIONES

La novedosa combinacién de imagen y movimiento de las primeras
proyecciones de cine mu&p, a principios de siglo XX, genera una larga
listas de “sorpresas” y temores,

Tt

\

Los primeros films se apoyan en el lenguaje teatral. La vision de la ca-
mara imita a la de!l espectador en la sala de teatro: la imagen es esta-
tica y los cambios de tiempo y espacio se producen con los cambios
de escena.

David Griffith, v mas tarde Alfred Hitchcok, contribuyen a darle una
forma concluyente al lenguaje cinematografico: son los pioneros en
mezclar planos de distintos tamanos o imagenes tomadas desde dife-
rentes angulos para enriquecer la narracion de una historia.
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iliSHHHH!!! SILENCIO EN LA SALA

Al contrario de las representaciones teatrales de la época, anénimas y
silenciosas, en las primeras proyecciones cinematbgraficas se com-
prueba una intensa participacion del pablico con comentarios, risas,
gritos de miedo, silbidos de desaprobacién, aplauscs, efc. Asi, el gine
mudo se convierte en un espectaculo esencialmente popular.

A partir de la década
de 1930, con la apari-
cién del cine sonoro,
se extiende la forma
de consumo impuesta
en el teatro: la escu-
cha silenciosa. La
“participacion” del es-
pectador es reprimida
por el resto de la sala.

Con estos cambios, el
cine se transforma de
un modo de comuni-
cacion y par-ticipa-
cién colectiva —here-
dero de la fiesta
popular— a uno indivi-
dual y privado.




LA RADIO

Durante los primeros anQs del siglo XX, la armada inglesa encarga a
la empresa American Margoni la construccion de equipos de radiotele-
grafia. Tiempo después, las companias de seguros y de fletes mariti-
mos, utilizan estos equipos para sincronizar en todo el pais |a llegada
y salida de embarcaciones comerciales.

Al igual que el telégrafp, el primer uso social de la radiotelegrafia (tele-
grafia sin hilos, transmitidas por ondas hertzianas) esta vinculado al
campo militar y comercial. Funciona como sistema de transmisidn de
sefiales de un punto a otro, o sistema punto a punto.

SE. TRATA DE TRANSMITIR MOSICA A LOS HOGARES. ESTE
£S5 EL NUEVO NEGOCUO. EL U50 DOMESTICO DE. LA

TELEGRAFIA SIN HILOS.
SARKNOFF, VALORO

S0 ENTUSIASMO, PERO

5V PROPVESTA £S5 INPENSABLE
iNO VEO DONDE ESTA

Lo INTERESANTE!

En 1916, luego de la primera guerra mundial, nace la idea del uso
doméstico de la radiodifusion.
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Cuatro anos después...
LoS MODOS DE FINANGAMIENTO

POSIBLES PARA LOS PROGRANAS SON
MUCHOS. TUBLIGYAD, ABONOS DE
OYENTES, INGRESOS TOR VENTAS DE
APARATOS RECEPTORES...

/m MENOS DE ON AR,

iii

NACERA LA RADIO EN E.V.AM

La telegrafia sin hilos adopta asi un nuevo uso social: el sistema de ra-
diodifusién. La técnica del punto a punto se transforma en una trans-
misién de uno a multiples puntos. Nace asi, unc de los pilares de la
cultura de masas. '
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LA LOGICA COMERCIAL SE IMPONE

En Estados Unidos, el hoom de los radioaficionados, gue transmiten
desde colegios y universidades, da un gran impulso a la radiodifusion.
En las primeras décadas del siglo los radioaficionados construyen sus
propios aparatos, imaginando una comunicacion libre e instantanea,
independiente de operadores.

En 1922 aparecen, en EUA, 450 nuevas emisoras en s6lo ocho meses.
Comienza a imponerse el sistema de radiodifusion con una lagica
comercial, acorde al consumo de masas.

Se produce asf un desplazamiento de las transmisiones de los radioa-
ficionados —que se instrumenta entre puntos multiples y es de tipo
reversible— al sistema comercial de consumo: es decir, una comunica-
cion de un punto a multiptes puntos, y de tipo unidireccional.

REFLEXIONEMOS JUNTOS SOBRE LA
REALIPAD ACADEMICA. NECESITAMOS
SABER QUE OPINAN L0S DEMAS PARA
EMITIR UN DOCYMENTO DEFIMITIVO... \

MODELO DE TRANSMISION MULTIPLE Y REVERSIBLE
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(OMPRE U NUEVA RADIO
EV LAS TIENDAS VERDL...
iDURAN TODA LA VIDA!

MGDELO COMERCIAL UNIDIRECCIONAL

La radio empieza a financiarse a través del apoyo publicitario (funda-
mentalmente de los fabricantes de equipos de radio) y en poco tiempo,
junto al cine y la prensa, se convierte en uno de los principales medios
de comunicacién de masas.
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DE LA AUDICION FAMILIAR A LA RADIO PORTATIL

En el periodo de entregygrras se desarrolla una forma muy particular
de relacién con la radio que reafirma el repliegue de los usos de las
tecnologias de comunicacion: la “escucha familiar”.

El tamafo y costo de los equipos limitan el uso de los aparatos radio-
fonicos en los hogares. La familia se re(ine alrededor de la radio, con-
vitiéndose en un medio de congregacion familiar. La “audicion
hablada”, que habia desaparecido en el cine, se desplaza a la radio.

:QUERIDA, EMPIEZA LA AUDIGON..!

Desde las mismas emisoras. s& promueve y refuerza este caracte
familiar de la radio. Pero en poco tiempo se producen InNovAcione:
que transforman. de manera radical, la naturaleza de este medio y s:
relacien con el publico: el costo del aparato de radio disminuy:
iy también su tamano!




El transistor, denominacién comun para una serie de componentes
electrénicos, permite el disefio de la radic portatil y la proliferacién de
aparatos de radio de menor tamafio con lo que la escucha individual
no tarda en desplazar a la audicion famiiiar. De eska manera se.pro-
duce una segmentacion de la programacién, que busca adaptarse al
gusto de cada grupo de oyentes. La oferta de programas se diversifica
y da origen a nuevos estilos radiales: programas juveniles, para rmuje-
res, noticias, infantiles, entre otros.

e

Cada miembro de la familia puede encerrase en su cuarto a escuchar
¥ seleccionar sus programas La relacién con las maquinas de comuni-
cacion se hace perscnal, intima y movil.
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HISTORIA DE LA PRENSA

Las sociedades modemgs han incorporade como “natural” la lectura
matutina de los periodicos, Sin embargo, la prensa escrita, tal cual hoy
se la conoce sufridé grandes transformaciones a lo largo de su historia.

El gran desarrollo de la prensa grafica en el siglo XX tiene una larga
historia vinculada no sélo con necesidades sociales y comerciales,
sino también con el desarrollo tecnolégico, las urbanizaciones y las
politicas industrialistas
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Cuando la radio todavia no habia nacido, los canillitas anunciaban las
noticias a viva voz. Incluso siguieron haciéndolo muchos afos des-
pués, cuando aquella ya se habia expandido.
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LOS FOGLI D'AVVISI

La carta manuscrita fue gl principal precursor del periddico. El creci-
miento det trafico mercanfil durante el siglo XV hizo surgir esta forma
de comunicacién entre mercaderes y bangueros. La transmisién de in-
formaciones comerciales es el fin principal, aungue también se descri-
ban los misterios del mundo recién descubierto.

Por medio de estas caftas, principes y gobernantes expresan sus ideas
acerca de los cambics que se suceden.

En Venecia, capital comercial de la época, surgen durante los siglos
XVIy XVl los Fogli d'avvisi, que pronto se extienden por toda Europa
con diferentes nombres. Estos folios plegados llevan noticias acerca
del trafico de mercancias, los precios y sucesos curiosos.

;TOR QVE HE. (OBRA TAN
(ARO? jiUNA GAZZETAN

EN ESTE OLTIMO FOGLI
D AWVISI ESTAN LOS
NVEVOS PRECI05 DE LAS
SEDAS DE ORIENTE.

Los Fogli d’avvisi se publican una vez por semana y su precio es
el equivalente a una moneda llamada “gazzetta”. Finalmente esta
moneda termina déndole el nombre a los primeros periddicos, gacetas
semanales, que, por lo general, tienen un solo redactor y adoptan
el modelo de la correspondencia y el tono epistolar.
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LIBERTAD DE DIFUSION BURGUESA

Con el crecimiento del trafico de mercancias y de la cantidad de per-
sonas que se dedican al comercio se amplia el alcance de la prensa.
Las hojas informativas tienen gran aceptacién por parte del publico
y pronto se convierten en un medic muy influyente.

Ademas de las informaciones econdmicas gana espacio la dlfUSIon
de opiniones politicas. Por esta razén, los gobernarkes, para evitar las
criticas a sus gobiernos, intentan regular y hasta prohibir su distribu-
cion y ademan alientan la creacién de publicaciones oficiales.

INVITAMOS A LOS
HONORABLES MIEMBROS
PE LA ASAMBLEA

¢ (ONSTITUYENTE A GENERAR
UN ESTACO DE OTINION
Y PESATE DE IDEAS.
“LIBERTAD, IGVALDAD
Y FRATERNIDAD™,
TODA LA FRANGA DESE
ENTERARSE DE LA (AIDA
DEL REGIMEN Y LLEGAPA
DEL NVEVO ORDEN
iiiIMPRIMAMOS MILES DE
PERIODICOS !

La Revolucion Francesa en 1789 instituye la libertad de prensa lo que ge-
nera un crecimiento extraordinario del niimero de publicaciones. Con la
entronizacion de Napoleén como emperador, en 1804, se vuelve a im-
plantar la censura.

Pero la tendencia es irreversible. La prensa ya se habia constituido en el
elemento clave para la expansion de las ideas de la burguesia. Es la épo-
ca de auge del pensamiento ilustrado y del discurso cientifico-racional.
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LA PRENSA FACCIOSA

El primer periodismo no se propone informar objetivamente. La fun-
cion que cumple es la déz‘ser un vehiculo de opinién, donde un gru-
po de personas propaga sus ideas y expande las causas politicas
con las cuales esta comprometido.

Cuando se reclama por la libertad de prensa, se pide por la libertad
de informar parcialmente, més que objetivamente.

DPEBEMOS EXPRESAR LIBREMENTE
NVESTRAS IDEAS. ..
...A FAVOR DE LA UENCA, LA
RAZON Y LA LIBERTAD...

El nombre de “prensa facciosa” o “prensa de ideas”, proviene de esta
caracteristica: un grupo que comparte determinados intereses, infor-
ma y difunde sus opiniones. Este modelo se propaga en toda Europa,
Estados Unidos y América.
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NACE LA PRENSA DE MASAS

Una vez producida la caida definitiva de los regimenes mondrquicos y
el ascenso de las burguesias, una serie de transfdmaciones preparan
las condiciones para el nacimiento de la prensa de masas.

FERRoG@RR) -

A) El acceso inmediato a informaciones remotas se expandié
con el uso del telégrafo.

B) El descenso del costo del papel, por el use de los derivados del-
algodén, y ta invencién de las maquinas rotativas de impresion,
profesionalizan y agilizan los tiempos de edicion, reduciendo costos.

C) La circulacién de los periddicos extiende sus alcances de difusion
a partir del ferrocarril.

D) La venta por ndmero y no por suscripcion, termina de dar forma
a lo que hoy se conoce como prensa de masas.

A mediados del siglo XX las fabricas demandan mano de obra, lo que
produce un crecimiento de la poblacién de las ciudades. Simultanea-
mente la extension de la alfabetizacion y la ampliacion de los sistemas
democraticos (fundamentalmente del sufragic) crea un publico avido y
amplia el interés de los periodicos por difundir ideas.
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THE NEW YORK SUN

En septiembre de 1833 Benjamin H. Day (1810 — 1889) edita el perio-
dico The New York Sun, dirigido a los sectores populares y obreros
recientemente alfabetizados. El periddico, vendido en la calle por una
moneda, toma el nombre de “prensa de un penique”.

' EI'Sun redefine la noticia adaptandola al gusto de sus lectores. Asi, los
hechos sociales o politicps de relevancia dejan lugar a noticias de otro
caracter: historias de crimenes o delitos, catastrofes o accidentes, ar-
ticulos humoristicos, relatos y reportajes sensacionalistas sobre he-
chos insélitos. Esta nueva prensa utiliza titulos grandes y textos breves
y claros, de manera de captar la atencion del publico. El éxito de este
formato es inmediato.

EL RELATO DE UN (RINEN 0 DE UNA CATASTROFE
SE TRANSFORMA EN NOTICA.
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LA PRACTIKA
PERIODISTICA
NO ESTA ORIENTADA
S0LO A INFORMAR
Y OPINAR, SINO
. TAMBIEN
A DIVERTIR,
EXUTAR
Y PRODUCGIK
EMOCIONES.

En 1835, aparece en Nueva York el Herald, competidor del Sun, fun-
dado por James Gordon Bennett (1795-1872). Si bien informa sobre
los temas tradicionales (politica y economia) este periddico incluye
contenidos de “interés humano”.

VI - EL DISCURSO DE LA INFORMACION I 139



En los origenes de la prensa de masas, la separacion entre informa-
cién y entretenimiento (divjsion que fomenta, mas tarde, la prensa
“seria”} es completamente ifssoria ilLos lectores necesitan emociones!
Fue asi como la prensa asimilé los generos literarios de gran acepta-
cién popular (melodrama, policial, comedia) y con ello logré una rapida
expansion.

La prensa se convirtié en un gran negocio a partir de ia baja de los cos-
tos de impresion y el aumento de las ventas, pero principalmente con
la inclusién de avisos publicitarios.

Afines del siglo XIX los periddicos ya tenian grandes tiradas. El New York
World de Pulitzer y el Morning Journal, incorporan el color, las imégenes
y las fotografias; incluso las historietas. Aparece la disputa por dar la primi-
cia y ganar la curiosidad del pablico para aumentar las ventas.

La primera prensa de masas es precursora de la prensa “amarilla’ o
sensacionalista, vigente hasta la actualidad.
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LA PRENSA DE PRESTIGIO

La prensa de masas genera adhesiones y polémicas. Los intelectuales
liberales e ilustrados no tardan en disparar su€ acusaciones contra
estas expresiones periodisticas.

LA BRENSA ES CHISHOSA,

LS TERIODISTAS ATELAN A LAS TRIVIAL, DESINFORMADORA.

PASIONES MAS BAJAS; $dL0 SE

INTERESAN POR LOS ASUNTOS

PIGANTES BE. LA VIDA TRIVADA
DE LOS INDIVIDUOS.

~of

TO@YEVILLE PICKENS

Charles Dickens (1812-1870), novelista y pericdista inglés.
Alexis de Tocqueville (1805-1859), escritor, pensador y politico francés.
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A fines del siglo XIX algunos periddicos populares o amarillos se dis-
tancian del sensacionalismo. El The New Tork Times o el New York
World (de Pulitzer) se progenen dirigir sus contenidos a un lector de
clase media. Es el nacimienjo de la “prensa de prestigio” o “seria”.

SENOKES, LA PRENSA
ES UNA INSTITUCION
FUNDAMENTAL PE LA
VIDA SOUAL Y POLITICA,
PEBEMOS PUBLICAR
INFORMACIONES
(ON (ONGENCA DE
RESPONSABILIDAD
SOUAL Y MORAL.

Joseph Pulitzer (1847-1911),
periodista y editor estadounidense.

A partir de las ideas de Pulitzer se van construyendo la imagen y los
pilares del pericdismo serio y moderno (el periodismo “legitimo”) que
predomina hasta nuestros dias.

142 ICOMUNICACIGN PARA PRINCIPIANTES



EL PERIODISMO MODERNO

La Guerra de Secesion en Estados Unidos (1861-1865) es uno de la pri-
meros conflictos bélicos cubiertos por corresponsdies de prensa. A tra-
vés del telégrafo se estd en condiciones de informar sobre los Ultimos
acontecimientos ocurridos a una gran distancia. Esto estimula la*prisa
de los corresponsales por transmitir desde el frentg de batalla las nove-
dades antes que la competencia. Nace asi la redaction periodistica mo-
derna. La prensa deja de ser un drgano de expresion partidaria para
adoptar otras funciones: resumir y sintetizar la informacidn a transmitir.

RGOS 10 TENG0
PODRIA LA TRIMIQA!
EMPEZAR €ON POETICAS, VA
A GASTAR SV iPAUENGA!
EL ESTRVENDO TIEMPO SIx
PE LAS IiHro 5
BALAS TRANSMITIR
L0 MAS .
. [MPORTANTE..

%

Los periodistas en el frente de batalla descubren la necesidad de redac-
tar los cables ordenando los datos por orden de importancia. Se trata
de incluir la mayor cantidad de informacion en el minimo espacio posi-
ble, para que las redacciones reciban rapidamente lo mas importante.
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PEBO MANDAR LA INFORMACION ANTES
DEL CIERRE DE EMIGON, 0 EL JEFE ME
MATA ;¥ ESTE QUE TARDA TANTO!

SENORES, PAKA QUE NO SE AMONTONEN,
VAN A ENVIAR UN TARRAFO, CADA UNO POR
VEZ. (VANDO SE TERMINE LA RONDA TODRAN
ENVIAR ON SEGUNDO TARRAFO, Y ASi

SUCESIVAMENTE.

Los operadores telegraficos, para evitar tumultos, idean un método
para no dar preferencia a ninguno de los corresponsales en la trans-
misién de la primicia.

SILBAN LAS BALAS SOBRE
LAS (ABEZAS...
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'EL EJERUTO DEL NOKTE 0BTOVO
VICTORIAS INNEMIATAS

LA GVERRA CONTINUA,
EN UN ININTERRUMMIDO
ESTREITO DE BALAS...

EL EJERQTO DEL SUR PERDIO
iso0 SOLDADOS DURANTE LA
TOMA DE BATON ROVGE...

La forma mas eficiente de redactar la noticia es jerarquizar la informa-
cion en orden decreciente. A esta forma de ordenar la noticia se la
llama piramide invertida.
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LA PIRAMIDE INVERTIDA

En la Guerra de Secesiog una cantidad de situaciones se combinan
para dar origen a la redaqcién periodistica moderna: la necesidad de
informar al instante sobre acontecimientos alejados de las ciudades, la
utilizacion del telégrafo, la existencia de la prensa comercial de masas
y por ende, la competencia por ganar lectores a través de la primicia.
Las limitaciones del usp del telégrafo dan forma a una norma periodis-
tica que continuara con los afios: la piramide invertida —o piramide
informativa— se transforma en el ABC de la escritura periodistica. A tra-
vés de esta técnica, el nucleo de la informacién se pone al principio
(encabezamiento o cabeza periodistica), y luego se agregan en forma
decreciente los detalles que complementan y desarrollan la informa-
cion. Este método ayuda al lector a identificar rapidamente lo méas sus-
tancial de cada noticia.

avk, QVIEN, CWANDO,
DONDE, (M0 Y POR QVE

DETALLES
IMPORTANTES

0TRA
INFORMACION

La prensa y el periodista profesional se convierten en una mediacion
fundamental para representar y dar una imagen del mundo.
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EL DISCURSO INFORMATIVO

iiNO TVEDES ESCRIBIR L0 MAS
IMPFORTANTE. DE LA NOTA RECIEN

EN EL ANTEOLTINO PARRAFO!!
TARA REDACTAR BIEN HAY ALGUNA
PREGUNTAS GQUE DESEN RESTONDERS

AL TRINGITI0 DE LA NOTICA.

iY EN ESTE ORDEN!, QU HA

SUCEDIDO, QUIEN REALIZO

LA ACUON, (WANDO SUCEDID,

DONDE OCRRIO, PARA aUE,
0 TOR QUE Y (OMo.

’

Esta estructura permite cortar rapidamente |a nota si acaso entra otra
noticia o una publicidad a ltimo momento. Para elic necesita un meca-
nismo rapido y sencillo; sacar los dltimos parrafos con la seguridad de
que se respeta lo sustancial de la informacion.

El discurso informativo supone la reduccion de la riqueza expresiva del
lenguaje, en funcion de las posibifidades de transmisién rapida y difu-
sion masiva de noticias. Esta operacidn pragmatica economiza tanto el
proceso de produccion de la noticia como el de recepcion: el lector, al
leer los primeros parrafos de la nota, lee lo mas relevante de la infor-
macién. Es por ello que el discurso informativo difiere del discurso per-
suasivo (que desarrolla argumentos l6gicamente encadenados); aquel,
en cambio, se organiza en funcién de lograr y mantener la atencién rea-
lizando un montaje de datos aislados que dan apariencia de objetividad.
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EL NUEVO PERIODISMO

A principios de 1960 un grupo de escritores y novelistas norteamerica-
nos como Tom Wolfe, Nqrman Mailer y Truman Capote, entre otros,
plantea una nueva manera de escribir las noticias. Desplazan la clasi-
ca piramide invertida y adoptan procedimientos propios de la novela o
del relato breve. Los escritores-periodistas “construyen escenas” con
el tono y el clima de una narracién literaria.

A contrapelo del estilo tradicional, el nuevo periodismo trata de dar
cuenta de la mayor cantidad de detalies posibles y revelar el modo de
vida de las personas a través de la descripcién de gestos, habitos, dia-
logos y decorados.

HAY QUE PASARSE DiAS ENTEROS (ON LA GENTE SOBRE LA
aVE HAY QUE ESCRIBIR. ME PARECE PRIMORDIAL ESTAR ALLI
(VANDO SUCEDEN ESCENAS DRAMATICAS, TARA (ATTAR EL
DIALOGO, LOS GESTOS, LAS EXPRESIONES FAUIALES, LOS
DETALLES DEL AMBIENTE....

TOM WOLFE

Los periodistas recogen su material a partir de la propia investigacién
y contacto con los investigados. Los guia la pasion por ofrecer una
descripcion objetiva y completa de los hechos, pero dando lugar a la
vida subjetiva o emocional de los personajes, haciendo escenas mas
intimas, donde el narrador aparece como testigo de los hethos.

Las influencias entre periodismo y literatura son reciprocas. Se le
atribuye al Nuevo Periodismo sentar las bases para el nacimiento
de un nuevo género: la no-ficcién (non fiction), ubicado entre la
realidad del periodismo y la ficcién de 1a literatura.

El norteamericano Truman Capote (1924) publicé A sangre fria
(1965}, un relato fundacional donde mezcla recursos de novela y re-
portaje para dar cuenta de un violento asesinato en la zona rural de
Estados Unidos.
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LOS ESTILOS DE LA PRENSA

A lo largo de la historia de.la prensa se desarrollaron distintos enfoques
y maneras de entender la;noticia y 1a relacion con el piblico. Muchas
de estas corrienies coexisten en la actualidad.

JENUYACIOT A
TRAS DISPARARLE A SU ESPOSA
SE& ARROIA DE Tmo. Pifo.

=TRAGICA
~~— 7 MUERTOS.

La prensa sensacionalista.



Tras matar a su esposa
Graciela Pérez de un dis-
paro en la sien, el médico
Mauricio Gonzilez se qui-
t6 la vida arrojandose des-
de un séptimo piso en un
barrio céntrico de la ciu-
dad. Segin relataron los
vecinos, alrededor de las
diez de la noche del martes
pasado, y tras una de las
frecuentes discusiones en

voz alta, se escuché un dis-
paro; pocos minutos des-
pués vieron caer al vacio ¢l
cuerpo de Gonzalez que
vivia desde jhacia cinco
afios en ese edificio.
Seguin la policia, que llegd
rapidamente....

Cabeza informativa basada en la piramide invertida.

.

L

La sirena de la ambulancia con-
gregd a los curiosos de siempre.
Sobre la vereda yacia un cuerpo
semidesnudo, cubierto con una
frazada que la piedad de un ve-
cino colocd antes de que llegara
la policfa. “Es Mauricio, del
séptimo” —susurré una seiora
en camisén, conmovida, sin
quitar la vista del cuerpo—. “Era
una persona normal, no me ex-
plico que pasd”, dijo casi con
pudor. En ese momento, del edi-
ficio salian dos enfermeros y un
policia con una camilla. Un

pliegue de la sdbana dejaba ver
la pdlida mano de una mujer. El
portero del edificio, solicito y
con una cinica sonrisa prendida
de su labio, comenté: “Parece
que ella lo engafiaba”. Y agrego,
“discutieron mucho, se grita-
ban”. El hombre se volvié sobre
el caddver que dejaba ver un hi-
lo de sangre en el asfalto.
“Cuando oi el disparo sali a la
vereda. Y al ratito, vi como caia
el cuerpo sobre la calle. No gri-
t6. Alli volvi a casa y llamé a la
policia....

Estilo literario, nuevo periodismo.
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LA NOTICIA

¢Qué es lo que define que un hecho sea noticia y otro no? & Cuando
se esta ante un hecho pariodistico? Segun los manuales de periodismo
fas noticia son sucesos que la opinién ptiblica necesita conocer, por su
significacion e impacto sobre la vida cotidiana, social o publica.

NO ES NOTICUA
QUE UN PERRO
MUERDA A UN
HOMBRE.; PERO Si
aVE UN HOMBRE.
MUERDA A UN
PERRO.

Esta frase muy conocida en el ambito periodistico pertenece a Max
Aitkin (1879-1964), también conocido como Lord Beaverbrook, un
canadiense que en 1910 adquirid el diario Daily Express de Londres.

Segun esta definicion es noticia aquelio que altera la rutina o la nor-
malidad social.'Sin embargo, esta alteracion de las expectativas debe
realizarse dentro de marcos cognitivos que hagan que ese hecho
‘extraordinario” sea previsible y clasificable. Lo previsible y lo imprevi-
sible —por lo tanto aquello que se considera noticia— esta definido por
marcos culiurales, es decir, varian histdrica y socialmente.
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LA NOTICIA COMO CONSTRUCCION

SENORES, LA NOTIUA DESE SER VERAZ,
OPORTUNA Y OBJETIVA. LA ESCRIBIMGS LOS
PERIODISTAS, PERO EN FUNCION DE. LOS HECHOS.

/;Lsro QUIERE DECR QUE
LOS HECHOS OCURREN

OBIETIVAMENTE, MAS ALLA
DEL DIS(URSO PERIODISTICOT

A pesar de las méaximas con las que se ensefia y practica periodismo,
muchos autores sostienen que el acontecimiento noticioso ne es un
hecho objetivo que ocurra fuera del discurso periodistico. Es decir, |a
noticia no existe en si misma, al margen de las mediaciones que la
construyen como tal. Desde que sucede un hecho hasta que llega a su
pablico ocurren muchas mediaciones...

Desde esta perspectiva la noticia no tiene existencia de por si, porque
el acontecimiento noticiosc estd mediado por un conjunto de condicio-
nes vinculadas al propio discurso periodistico. Por ejemplo: la noticia
debe ser interesante para la audiencia.
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-

PROBLEMA ENTRE VEUNOST
{EST0 NO ES NOTIGA!

-\ RECVERDE. LA NOTICIA TIENE

QUL CONVOCAR A LA MAYOR
AUDIENCA PoSIFTE.

Ademas, el acontecimiento noticioso estad sujeto al tiempo mediatico.
Es decir, el tienfpo que los medios necesitan para instalar, desarrollar
y agotar un tema. El discurso medidtico funciona como la moda: jlas
noticias necesitan renovarse constantemente! Es por eso que los
temas periodisticos aparecen y desaparecen, aln sin que el hecho se
haya resuelto,
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¢LOS MEDIOS CONSTRUYEN LA REALIDAD?

LA (VLTURA DE MASAS ES UN SIMULARO UNIVERSAL. LA GVERRA
PRODUCE. ESTRAGOS (VLTURALES. MEDIANTE EL TRUCAJE, LA
HIPERREALIDAD, SE EJERCE UNA ESTRATEGIA MENTAL DE DISUASION
SOBRE. L0§ HECHOS Y LAS INAGENER

Para Baudrillard, la primera Guerra del Golfo (1991) no ha sucedido.
Fue una guerra virtual de informacién, e imagenes... los periodistas, en
el frente de batalla, obtenian la informacién por medio jjde la CNN!!
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LA REALIDAD ES TVRA
(ONSTRUCCION. (ON LA
TELEVISION YA NO HAY
MIFERENUA ENTRE L0
VIRTVAL Y L0 REAL.
BAUDRILLIARD

En esta guerra, miles de millones de personas de todo el mundo obser-
varon los desastres naturales supuestamente provocados cuando
Sadamm Hussein detond los pozos petroleros. Pero progjo se supo
que las imagenes que circularon masivamente correspondian al
derrame de un buque petrolero, producido varios afios antes, en otra
parte del mundo...

En la segunda Guerra del Golfo (2003) las nuevas tecnologias modifica-
ron el escenario. Si bien hubo una fuerte centralizacién de la informa-
cion, periodistas de todo el mundo mandaron sus reportes con su orde-
nador portatil y el teléfono celular. Jovenes residentes en Bagdad
contaron &l mundo su vision de los acontecimientos a través de Internet.
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LA MANIPULACION

La manipulacién en la television se produce a partir de operaciones
discursivas complejas. Una de ellas, por ejemplo; es el montaje de
imagenes, con él se construye un sentido —entre otros posibles—
acerca de lo que se informa. .
Habitualmente, se cree que una imagen es la representacion objetiva
de los hechos (muestra lo que esta ahi). Sin embdrgo muchas veces
interviene una operacion manipulateria que permanece invisible.

eleds

Sl

EL ORDEN EN EL QUE SE TRESENTAN LAS ESCENAS DEFINE
EL SENTIDO GENERAL DE LA SEQVENCIA.
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LA MIRADA A CAMARA

Si bien es cierto que existe una construccién mediatica del aconteci-
miento, ésta es posible porque se basa en la creencia social extendida
de que los medios informan objetivamente sobre la realidad.

Este “contrato” con las audiencias es el gue otorga credibilidad a los
medios, fundamentalmente a la televisidon. Las imagenes de la televi-
sién producen un “efecto de realidad”. Por ejemplo, con la transmisién
en directo de un evento se refuerza esta creencia; se borran las media-
ciones entre el acontecimiento y el publico. Y los propios medios no
escatiman esfuerzos en llevar a cabo una continua tarea de auto legi-
timacion para reforzar el contrato con la audiencia.

ESTAS FUERON LAS NOTICIAS.
T0DO EL QUEHACGER NACIONAL
E INTERNACONAL FUE

— IRESENTADO TOR...

La mirada a camara en television —que simula la mirada a los ojos del
espectador- es un buen ejemplo de esta accién de auto legitimacion.
No sélo se construye una sensacion de “seriedad” y “objetividad” (para
saber si alguien dice la verdad hay que mirao a los ojos, dice el
refran): también el periodista se legitima como mediador entre la reali-
dad y la audiencia. La mirada a los ojos supone una relacién basada
en el "contacto” y la “cercania” con el publico

En el cine, sucede todo lo contrario: la mirada a camara esta prohibida,
ya que rompe el contrato ficcional entre el actor y el ptblico.
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LA ENUNCIACION PERIODISTICA

La teoria de la enunciacion es una buena herramienta para comple-
mentar el analisis critico del discurso periodistico y de la comunicacién.

S| EL ENUNGUADO ES EL PRODUCTO DEL
ACTO COMUNICATIVO (Lo QUE SE DICE), LA
ENUNQACON ES MAS BIEN EL TROCESO
(MO SE Lo DICE).

ENTONCES, A LAS NOCIONES DE EMISOR Y
RECEPTOR, QUE SON LAS ENTIDADES
REALES, HAY @UE AGREGARLES LAS DE
ENUNCGADOR Y ENUNCIATARIO, QUE SON
LAS ENTIDADES DISCURSIVAS
RECONSTRUIDAS EN EL ENUNUADO.

Segun las distintas teorias de la enunciacion, toda comunicacion dice
algo acerca del emisor, de sus intenciones y de los efectos de sentido
buscados. Es decir, en la comunicacion siempre se dice algo méas que
lo explicitarnente dicho en el enunciado.

Son varios los autores que desde la linglistica han teorizado sobre la
enunciacién y sobre sus elementos. Maingueneau, H. Parret, E. Ben-
venhiste, entre otros, han trabajado sobre los elementos de la enuncia-
cion linglistica.
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Através de las diferentes modalidades de enunciacién, el medio de co-
municacién adopta una posicion acerca de lo que informa. Pero ade-
mas construye una relacion particular con el publico: esta relacién pue-
de ir desde la distancia y la objetividad a la complicidad con el lector.

AHORA EL PREJIDENTE
DICE QUE ENVIARY™

AYUDA 4 (4 ZONA |
DE LOf DESWTRESN, |

“AHORA™, £S5 UNA MARCA TEMPORAL. EL
DIARIO MRL(E PECR. “AHORA, DESPUES DE
HABER HECHO OTRA (0SA, 0 DE NO HABER
HECHO NADA™. PERO TAMBIEN ES UNA HAR(A
DE (OMPLICIDAD CoN EL LECTOR, EL DIARIO

4
DICE L0 QUE PODRIA PENSAR LA GENTE /

3\

“DICE™ ESTA EN OPOSIUON A
HIZO. COMO §I DIJERA: “HAY
AU VER §1 Lo HAG”

/ “DESASTRES™ £S5 UN
SUSTANTIVO QUE. SUGIERE.
( %’ QUE LA SITVAUON £S5 GRAVE.
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Las marcas de enunciacion se detectan comparando diferentes perié-
dicos de la misma fecha y cotejando los tratamientos que hacen de
temas puntuales.

=]

“ﬂ% 2 )

p
70!

AQUi N0 HAY MARCAS DE COMPLIGDAD SINO DE
DISTANGA. EL EFECTO ES DE 0BIETIVIDAD. LAS
MARCAS DEL ENUNCADOR SE BORRAN. “ORDENO™ ES
UN VERBO EN PASADO Y DA LA IDEA DE SER UNA
ACUON YA RESVELTA (AUNGUE NOSOTROS NO
SEPAMOS SIGUIERA SI LOS ALIMENTOS SE
(OMPRARON EFECTIVAMENTE).

EL PRESIDENTE ORDENA, PARECE

EFIAZ, VELOZ, (ON AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD. POR OTRA PARTE,

AL REFERIRSE A LAS “ZONAS

AFE(TADAS™ EN LUGAR DE

DESASTRES SE ESTA ATENVANDO LA

GRAVEDAD DEL HECHO.
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La fotografia es uno de los recursos mas importantes que tienen los
medios graficos para construir sentido acerca de lo que se dice.

JQUE CONSTRUCON TVEDE HABEK
EN LA FOTOGRAFIA, SI LA FoTO
MYESTRA LAS (OSAS TAL (VAL SONT

SESTAS SEGURO?
LA SELECQON
DEL ENCVADRE,
EL TAMANG DEL
PLANO 0 EL ANGULO
DE CAMARA,
SON ELECQONES aUE
HACE EL FOTOGRAFO.

N\

TANBIEN EL EMITOR (ONSTRUYE
EL ACONTEGMIENTO. ELIGE VAL
SERA LA FOTO QUE. SE PUBLICA
Y SV EPIGRAFE.

La imagen se basa en la apariencia de objetividad y realismo, por la
tanto la enunciacion a través de la fotografia es uno de los mecanis-
mos mas sutiles que tiene la prensa.
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Es notorio cémo la prensa puede mostrar un mismo hecho con foto-
grafias “reales” de los sucesos pero con sentido diferente.

AQUi EL ANGVLO ES FRONTAL Y DA
UN EFECTO DE NEUTRALIDAD. EN
CAMBIO, St FUESE TOMADO
DESDE. ABAJO, SE REALZARIA
LA FIGURA DEL PRESIDENTE.

Epigrafe: El presidente anuncia
las medidas econdmicas.

EN ESTE ENCWADRE
(LA OPERACION QUE DECIDE
vt DESE ENTRAR 0
QUEDAR AFVERA DE LA
FoT0) SE REVELA ALGO
QUE SE ELIGIO DISINVLAR
EN LA FOTO ANTERIOR.
EL PRESIDENTE ESTA soLo,

NO Lo A(OHMﬁAH NI ’Epl'grafe: Hora crucial para ¢l pafs.
SIGUIERA SV5 COLABORADORES,
SE CONSTRUYE UNA IMAGEN
DE. DESILIDAD. iY QUE TASA Cow

Lo EPiGRAFES?

Z
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HABLAR DE “HORA (RUCIAL™
REFUERZA LA IMAGEN DE SOLEDAD
DEL PRESIDENTE; POR LO TANTO,
SE ESTA DENUNCANDO ON

WADRO DE QRISIS.

Ev (ANBIO, EN EL OTRO (ASO,
EL PRESIDENTE 50L0 ANUNCIA
LAS MEDIDAS. EL EPiGRAFE
£S5 ACORDE (ON LA INAGEN DEL
PRESIDENTE. FUERTE Y (ON TODER.

Las imagenes pueden ser interpretadas de muchas maneras; su sen-
tido es mas amplio e indefinido que el de la palabra escrita. Es por eso
que el lenguaje verbal, a través del epigrafe que acompafia a cada fo-
{0, es fundamental para que el enunciador acote los posibles sentidos
de la imagen. En Retdrica de la imagen, Roland Barthes propone los
conceptos de anclaje y relevo para referirse a la relacion del texto es-
crito con la imagen.

Cuando el lenguaje verbal pone en palabras unos de los sentidos posibles
de la imagen para guiar su lectura, Barthes habla de funcion de anclaje.
Cuando el lenguaje verbal y la imagen complementan sus sentidos en
funcién de contar una historia, habla de funcién de relevo.

Segun Barthes, en la fotografia de prensa y publicitaria predomina la fun-
cion de anclaje, mientras gue en la historieta predomina Ia de relevo.
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LA PRENSA EN INTERNET

A comienzos de la década de 1990, algunos periédicos lanzaron las
primeras ediciones en Intemet (Wogld Wide Web) generando un for-
mato que se conoce como prensa digital. Los pioneros en lanzar sus
ediciones digitales, como The New York Times, The Wall Street Jour-
nal o Chicago Tribune, diarios estadounidenses, toman como mode-
los aquello que mejor saben hacer: llevar al nuevo soporte las técnicas
redaccionales clasicas de la prensa de papel; por ejemplo el esquema
de la piramide invertida. Sin embargo, trasladar una estructura cerrada
como la piramide invertida al periédico digital suponia prescindir del
nuavo recurso periodistico clave: el hipertexto.

Tras una desorientacién inicial, comienzan a aprovecharse a fondo las
potencialidades del nuevo medio: se transforma el formato de la
prensa y la forma de redaccion periodistica; también se |nstrumentan
nuevas posibilidades de acceder a la informacién.
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EL HIPERTEXTO

El hipertexto es una modalidad de presentacion y disposicion no secuen-
cial del texto periodistico (y no sdlo periodistico). Consiste en fragmen-
tos de texto, denominados “nodos” que se organizan mediante enlaces.
Dichos fragmentos, imagenes, gréficos, sonidos y animaciones se in-
corporan gracias al soporte digital. Pero ademas, se dispone la infor-
macion para que cada lector seleccione los contenidos que le resulten
mas interesantes. El hipertexto dispone de la informacién como si se
tratara de una serie de cajas chinas, donde una palabra abre ventanas
a nuevos contenidos que amplian y profundizan la informacién.

El hipertexto permite ampliar la calidad de la informacién al tismpo que
modifica la redaccién de la noticia. Por ejemplo, no es obligatorio incorpo-
rar en el cuerpo de la noticia pasajes documentales (desde una simple
aclaracién de unas siglas hasta, por ejemplo, testimonios de personas
mencionadas en el texto o pasajes contextualizadores). Un enlace hiper-
textual permite ampliar, aclarar o relacionar cualquier informacion, bien
mediante nuevos textos o bien mediante recursos infograficos (mapas,
recreaciones virtuales) o audiovisuales (declaraciones sonoras, videos).
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Para algunos estudiosos, el hipertexto pone gn manos del lector, antes
que del periodista, la posibilidad de ampliar hasta donde desee ka con-
textualizacién documental de cada informacién. Al mismo tiempo, el
lector se libera de leer pasajes documentales indeseados que demo-
ran la lectura.

En conclusién, el hipertexto permite que cada lector arme su propio pla-
to informativo con los ingredientes en el orden y cantidad que desee.

A medida que la prensa digital se estahiliza y cobra popularidad,
comienza a influir en la estética de su par, el periddico escrito. En los
ultimos ahos, muchos pericdicos que habian lanzado sus ediciones en
la Web transforman sus disefios en papel para asemejar su apariencia
a la del ahora prestigioso hipertexto digital.
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EL CONTEXTO DESARROLLISTA

La modernizacién de los afos cincuenta llega a América Latina encar-
nada en las poiiticas desarrollistas. Relacionadas con las ventajas
macroecondémicas de la post guerra e impulsadas por Estados Unidos,
esta postura buscaba promover estrategias “modernizadoras” para
sacar a las sociedades “atrasadas” de ia precariedad econémico-social
e integrarlas al modelo capitalista vigente.

A mediados del siglo XX, la mayor parte de la poblacién del con-
tinente vive en el campo, es anaifabeta y mantiene tradiciones cul-
turales muy diferentes a las de las grandes ciudades.

ALGUNOS FERTILIZANTES Y TENOLOGIA Y VERAN EN
agt. SE TRANSFORMA ESTE. RESIERTO.

NOS TROMETEN
EL PARAISO.

Desde la perspectiva desarrollista, la pobreza econémica de los paises
latinoamericanos se explica por su atraso cultural; la implantacién de
la experiencia y la cultura de los paises centrales garantizaria, por lo
tanto, el crecimiento econdmico y la modemizacién. En virtud de estos
argumentos surge el eufemismo: paises en “vias de desarrollo”.
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ALIANZA PARA EL PRQGRESO

Luego de varios anos de enfrentamientos con el gobierno del dictador
Fulgencio Batista, en 1959 Fidel Castro entra victoriose en La Habana
para convertir a Cuba en el primer estado socialista de América Latina.
Este hecho genera una corriente de adhesion en parte de la comuni-
dad latinoamericana que ve en el modelo cubano una promesa de de-
sarrollo auténomo.

La Cuba de Castro se transforma en una amenaza ideolégica para los
intereses de Estados Unidos. Para contrarrestar la prédica cubana, y
en concordancia con las estrategias desarrollistas, se crea la lamada
“Alianza para el progreso” (1961) que promueve en toda América la
cooperacion de las fuerzas armadas y el diseio de estrategias de se-
guridad basadas en la hipodtesis del enemigo interno y extracontinental.

NUESTRAS FUERZAS
ARMADAS ESTAN
COMPRONETIDAS CON
LA PEFENSA PEL

(ONTINENTE.

Sl SENOR! (;;PEBENOS
FORTALECER LA SEGURIDAD
INTEKNA ¥ CONBATIR. LA -~
INFILTRACION COMUNISTA,
PARA GARANTIZAR EL
IROGRESO!!

La clase dirigente de los paises latinoamericanos percibe en estas po-
liticas la posibilidad de solucionar los problemas estructurales, respon-
sables del atraso y la pobreza, al tiempo que afianza las relaciones bi-
{aterales con Estados Unidos. Este proceso es acompaiiado por una
fuerte introduccién de tecnologia y capitales de inversion estadouni-
denses, destinados al desarrollo de industrias basicas de exportacion
y servicios.
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En este marco, los medios de comunicacién cumplirian un papel cen-
trat en el proceso de “agiornamiento” cultural. La tradicion funcionalista
norteamericana proporcionaba el modelo adecuado para legitimar esta
vision del desarrollo: a través de los medios de comunicacion, podian
“introyectarse” a las masas indigenas y campesinas los patrones y esti-
los de vida “modernos”, propios de los paises desarrollados y occiden-
tales. Segun esta visién instrumental, los medios constituyen una pie-
zas clave para la educacion y la adaptacion de las conductas.

MY NAME IS
JOSE. ANTONIO.
| LIVE IN
LA PAZ qTY.

La concepcidn difusionista suponia la neutralidad de los medios masi-
vos: a mayor difusién de informacion, cultura y educacion a través de
los mass media, mayor “desarrolio” y “modernizacion” de las socieda-
des latincamericanas.
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LA TEORIA DE LA DEPENDENCIA

En los afos sesenta los vientos de cambio avivan los espiritus de los
pueblos americanos: la identidad latinoamericana, la democracia, la
independencia econdmica y cultural se instalan como temas de debate
y como proyecto regional. En ese contexto de efervescencia y reclamo
de autonomia toma cuerpo Ia “teoria de la dependsencia”, un entramado
conceptual que busca una explicacion a la pobreza del continente,

En sus diversas variantes, esta teoria cuestiona el modelo de desarro-
llo lineal, propio de las corrientes funcionalistas y desarrollistas, segun
el cual los paises “atrasados” debian copiar los modelos econémicos y
cuiturales de los paises “desarrollados” para salir de la situacion de
pobreza.

Por el contrario, plantea que el atraso y la pobreza de los pafses peri-
féricos son la contraparte del desarrollo y e! bienestar de los paises
centrales. La dependencia, segun esta postura, no es una situacion
momentanea o coyuntural, sino estructural y permanente.

iV PROSPERIDAD £
NVESTRA POBREZA!

La teoria de la dependencia denuncia las nuevas formas de colonia-
lismo y dependencia; el imperialismo econdmico, que, acusa, viene
acompanado por formas de penetracion cultural o ideoldgica. Asi nace
la nocion de imperialismo cultural o invasién cultural.
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EL IMPERIALISMO CULTURAL

La nocién de imperlalismo cultural sirve como marco orientador de’
muchas investigaciones y practicas de los teéricos de la comunicacion
latinoamericanos. A través de estos estudios, se denuncia cémo la in-
dustria cultural esta penetrada por modelos y valores foraneos.

Para leer al pato Donald, det chiteno Ariel Dorfman v el belga Armand
Mattelart es un texto emblematico de la década del ‘70. Su andlisis se
centra en una sagaz critica a la- podercsa industria cultural norteame-
ricana que, a través de sus personajes mas populares, tfransmite valo-
res nada inocentes al publico infantil.

NVESTROS PAISES SE CARACTERIZAN PoR. SER EXPORTADORES
e oo 80 2001,
? EN TOPULARIDAD, A LoS
TARA SACAR COBRE, Y CLARQ, COCA (OLA. Y DETRAS DE, LA HEROES NACIONALES..
(OCA COLA, TODA UNA ESTRUCTURA DE ASPIRACIONES ¥
PAVTAS DE (OMPORTAMIENTO...

ARMAND MATTELART ARIEL PORFMAN
El otro eje de la denuncia giraba alrededor de la propiedad transnacio-
nal de los medios de comunicacién y el flujo desigual en materia de
produccién de entretenimiento e informacion entre los paises centrales
y los paises periféricos. Por esos afos, se instala un debate internacio-
nal sobre las comunicaciones.
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EL DEBATE SOBRE
LOS FLUJOS INFORMATIVOS

El primer debate internacional sobre las comunicaciones se realiza en
caincidencia con la Cumbre del Movimiento de Paises No Alineados,
realizada en Argel en 1973. Alli se denuncia, por primera vez y a nivel
gubernamental, el colonialismo informativo.

La doctrina liberal de la informacién, consagrada por la UNESCO en
1948, descansa sobre la idea del free flow of information o libre flujo de
la informacion. Esta concepcién basada en la no regulacion del flujo in-
formativo desatendia las desiguaidades reales: el 90% de las noticias
que llegaban al publico latinoamericanc provenia de cuatro transnacio-
nales de noticias de Nueva York, Londres y Paris.

LA LIBERTAD BE EXTRESION

LA PEMORAGA ¥ gA LA N0 REGULAGON REFUERZA LAS  (i1n 14 (o7A VIEN TIENE
LISERTAD PE EXPRESION SE DESIGUALDADES EXISTENTES, POk ESO0 LOS MEDIOS TAKA TRANSMITIR
GARANTIZAN SIW PEDINOS ON “FLUJ0 LIBRE. ¥ INFORMACIN. DEBEMHOS
REGULACIONES NI (ENSURAS. EavILIBRADO™. CONSTRVIR. GPORTUNIDADES

|

/ TARA TODOS.

BoLiviA JENEGA=)

Ef proceso de descolonizacion en Africa y Asia aumento el numero de
representantes de los paises del Tercer Mundc en los organismos in-
ternacionales como la ONU y la UNESCO. Pronto se empiezan a cues-
tionar las relaciones Norte - Sur. Si en los ‘40 y 50 se habia reivindi-
cado la independencia politica, en los ‘60 la demanda se amplia a la
soberania econdmica; y en los 70 ef reclamo llega al terreno de la cul-
tura y las comunicaciones. ‘

VI - LA INVESTIGACION EN AMERICA LATINA | 173



Los organismos internacionales incorporan algunos reclamos de los
Paises No Alineados que, hasta ese momento, habian sido sélo de
caracter defensivo y de denuncia.

Algunos hitos del debate:

MAYO DE 974

VI Sesién Extraordinaria de la Asamblea General de las Naciones
Unidas. Se plantea la necesidad de poner fin a la dependencia y
explotacidn ecendmica, a través de la construcciéon de un Nuevo Orden
Econdmico internacional (NOEI).

NOVIEMBRE DE 1974

XVIIl Reunién general de la UNESCO. Se considera a la “comunica-
¢ion entre la gente y el intercambio de informacién” como unc de los
temas principales en la agenda del organismo para los siguientes
anos. *

MARZO DL 1976

Simposio de Paises No Alineados sobre Informacion - Tunez.

Se denuncia el monopolio informativo de los paises centrales: las noti-
cias de los paises ne alineados son transmitidas, dentro de sus territo-
rios, por agencias monopdlicas transnhacionales. Se propone la cons-
truccidn de un Nuevo Orden Informative Internacional (NOII)

JUNI0 DE 1976

Conferencia de Ministros de Informacion de los Paises No Alinea-
dos - Nueva Delhi. Se aprueba la formacién de un Pool de agencias
de Noticias de los Paises No Alineados.

NOVIEMBRE DE (974

XIX Reunién de ta Conferencia General de la UNESCO - Kenia.
Se reclama la circulacion libre y equilibrada de las comunicaciones
internacionales.
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EL INFORME MAC BRIDE

Afin de disminuir las tensiones entre Norte y Sur, la UNESCO designo,
en 1977, una Comision Internacional de Estudio sobre los problemas
de comunicacioén, presidida por el irlandés Sean MacBride, fundador
de Amnistia Internacional, y premio Nobel y Lenin de la Paz. Luego de
algunos afos de trabajo, la UNESCO adopté las resoluciones pro-
puestas por la Comisién, expuestas en el Informe MacBride.
Documento critico del monopolio de la informacién y la tecnologia para
las comunicaciones, es publicado bajo el titulo Un solo mundo, voces
muitiples. Alli se define por primera vez el caracter del Nuevo QOrden
Mundial de la informacién y las Comunicaciones (NOMIC).

LA PENORATIZAUON DE. LA
(OMUNICAUON IMPLICA LA EXISTENGA
DE MEDIOS MAS NUMEROSOS Y VARIADOS.
SIN RECIPROCUDAD, CIRCULACION EN DOBLE
SENTIDO, MOLTIPLES FUENTES
Y PARTIQPACION DE LOS ESPECTADORES,
LA VERPADERA DEMO(RATIZACON
DE LA (OMYNICAUON NO LLEGARA
NUNCA A SER REALIDAD.

SEAN NA(BRIDE

La conferencia de Belgrado (1980) marca el cierre de una etapa en
el debate sobre el flujo internacional de la comunicacién y la informa-
cién. Las necesidades de los Paises No Alineados no encontraron res-
puesta, ya que estas implicaban transformar las relaciones econémi-
cas y culturales (que eran la base de la desigualdad informativa) entre
el centro dominante y la periferia.
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LOS ANOS 80

Hacia los aios ochenta las dictaduras militares que habian dominado
el mapa latinoamericano de las décadas anteriores empiezan a caer
jaquedas por la presién de tas sociedades. Comienza un proceso de
transiciones democraticas.

Es asi como en 1981 se organiza en Colombia el Congreso “Comuni-
cacion y democracia’, y en 1983, en Buenos Aires, el Congreso
“Comunicacién y Culturas populares en Latinoamérica”.

Mientras, un nuevo paradigma de investigacion toma forma y deja pro-
fundas marcas en la década que se inicia. Esta nueva corriente, esta-
blece fuertes desplazamientos y rupturas con los paradigmas anterio-
res. Las nociones de “imperialismo cultural” o “dominacién ideolégica”,
que habian dominado la investigacién en América Latina, son revisa-
das y sometidas a fuertes criticas.

LOS “FUNCIONALISTAS DE [ZQUIERDA™
PERIVAN DEL ESTUDIO DE LOS MENSAJES, DE
LA (IDENTIDAD DEL EMISOR 0 DE LA
INDUSTRIA CVLTURAL, LA ESENUA DE LoS
PROCESOS COMUNICACIONALES ¥ EL
FUNUONAMIENTO (ULTURAL. SUPONEN
AUDIENCAS PASIVAS Y SUIETOS SOMETIDOS.
JESGS MAKTIN BARSLRD

Dos autores condensan fas nuevas concepciones, influencias tedricas
y preocupaciones. Jesis Martin Barbero (espafiol residente en
Colombia) que publica De los medios a las mediaciones, 1987; y Nés-
tor Garcia Canclini (argentino exiliado en México) que publica Cultu-
ras Hibridas, en 1988,
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LA COMUNICACION DESDE LAS MEDIACIONES

“(...) algunos comenzamos a sospechar de aquella imagen del proceso
comunicacional en la que no cabian mds figuras que las artimanas del
dominador, en la que todo transcurria entre unos emisores dominantes
y unos receptores dominados sin el menor indicio de seduccién o resis-
tencia, y en la que por la estructura del mensaje no atravesaban ios con-
flictos ni las contradicciones y mucho menos las luchas. {...) todo lo que
del modo en que las gentes producen el sentido de su vida, del modo en
que se comunican y usan los medios, no cabia en el esquema”.

Jesus Martin Barberao,
De los medios a las mediaciones, Comunicacion, cuitura y hegemonia.

ES IMPOSIBLE ESTUDIAR
LOS MEDIOS SIN
€ONOCER LAS TRAMAS
DE SENTIDO EN LAS
QUL SE INSCRIBE LA
COMUNICAUON, HAY
QUL IR DE LOS MEDI0S
A LAS MEDIAUIONES.

De la denuncia del contenido ideclégico de los mensajes y la estruc-
tura de propiedad se pasa a la recepcion y lo usos que las audiencias
hacen de los medios.
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Para dar cuenta de esta trama de sentido Barbero utiliza el concepto
de mediaciones. Estas son las matrices culturales desde las gue se
reciben los mensajes de la industria cultural. Pero también son las tra-
mas con las que los medios construyen sus mensajes e “interpelan” a
las audiencias. En este proceso, las culturas populares se reconocen,
construyen su identidad y le dan sentido al mundo.

EL €XiT0 DEL NELODRAMA EN AMERICA LATINA SE DESE A aUE
RECONOCE LAS EXPERIENCIAS DE LAS (ULTURAS POPULARES. EL GUSTO
POR L0 COTIDIANO Y LO FAMILIAR, LA MEMORIA DEL PASADO Y LA
IREGUNTA TOR LA IDENTIDAD, LOS KELATOS FUERKTEMENTE MARCADOS
POK LA ORALIDAD...
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LA HIBRIDACION CULTURAL

Por su parte, Néstor Garcia Canclini también renueva y sintetiza los
desplazamientos tedricos y metodoldgicos en los estudios latinoameri-
canos en comunicacién y cultura. En Cufturas Hibridas, el antropélogo
plantea que América Latina es un continente hecho de cruces y mesti-
zajes, y que sdlo se podrd comprender su cultura dando cuenta de su
caracter hibrido, donde lo tradicional y lo moderno —pero también lo
culto, lo popular y lo masivo~ se cruzan y entremezclan.

A partir de estas premisas, Canclini elabora uno de sus principales
aportes metodolégicos.

SJESTAS ARTESANIAS
TIENEN RELAUION (0N
LA (WLTURAU DE. 5Us
ANCESTROUS?

I WAS INSPIRED BY A
POCUMENTARY ABOUT
HICASSO | SAW ON
PISCOVERY (HANNEL
&)

Para Garcia Canclini la cultura pone en escena conflictos; es el espa-
cio donde las culturas subordinadas aceptan la dominacién y las
desigualdades; pero donde pueden elaborar estrategias de negocia-
cion o resistencia. Al usar y mezclar distintos bienes y simbolos cul-
turales, las culturas subordinadas construyen su identidad, en las
fronteras de lo tradicional y lo moderno, pero también de lo masivo,
lo culto y lo popular.

{*) "Me inspiré un Documental sobre Picassa que vi en el Discovery Channei.
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El concepto de hibridacion senala un camino alternativo al que predo-
mind durante muchos anos en América Latina para comprender los
procesos cuiturales y comunicacionales. .
Para Garcia Canclini, lo moderno (aquelle que se supone vehiculiza |
escuela) no sustituye completamente a lo tradicional (lo autéctono, lo
indigena o lo criollo); tampoco lo masivo disuelve compietamente lo
popular o sustituye lo culto. Por eso es necesario revisar las concep-
ciones clasicas que explican el funcionamiento cultural: en este juego
de préstamos reciprocos, lo masive —que atraviesa lo popular- no ter-
mina necesariamente subordinandolo; en el mismo sentido, lo “popu-
lar” o lo “culto” tampoco son alge “incontaminado” que siempre esta
resistiendo frente a lo masivo.

ASl COMO NO FUNCIONA LA OTOSIION
ABRUPTA ENTRE L0 TRADICIONAL
Y L0 HODERNO, TAMPOCO LO CVLTO,
Lo POTULAR Y Lo MASIVO ESTAN DONDE
NOS HABITUAMOS A ENCONTRARLOS.
ES NECESARIO DECONSTRVIR ESA
PIVISION EN TRES TI1505, ESA
CONCEPION HOJALPRADA DEL HUNDO
DE LA (ULTURA, Y AVERIGVAR,

§I SV HIBRIDAGON PVEDE LEERSE
(ON LAS HERRAMIENTAS DE LAS
DISUPLINAS QUE. LOS ESTUDIAN POK
SEPARADO. NECESITANOS (ENCIAS
SOUALES NOMADAS, (APACES

DE CIRCULAR POK LAS ESCALERAS
AVE COMUNICAN ES05 PIsos. (%)

(*) De Cuflturas Hibridas, estrategias para entrar y salir de la modemi-
dad (Grijalbo, México, 1989).
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LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Esta nocion comienza a utilizarse a partir del desarrollo conjunto de la
electronica, la informatica (fos sistemas de procesamiento de la infor-
macion) y los nuevos media (con tecnologias como el cable o el saté-
lite). Su imbricacion a través de conexiones en red {entrelazadas como
una telarafa) da origen a las comunicaciones globales, capaces de _
conectar simultaneamente puntos dispersos por todo el planeta.

Estos fenémenos rapidamente pasaron a formar parte del lenguaje
cotidiano y de las preocupaciones de las ciencias sociales.

¢Cudles son los cambios que se estdn produciendo en el mundo?
¢ Estamos frente a una revolucién tecnoldgica, econdémica o cultural?
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Ya en 1968, en su libro Guerra y Paz en la Aldea Global, Marshall
McLuhan utilizé la expresién atdea global para referirse a las transfor-
maciones que se estaban produciendo en torne a la comunicacion
electrénica. Seguin McLuhan, todos los estadounidenses, a su modo,
participaron de la Guerra de Vietnam, primera “guerra televisuaf®.

En 1978, los franceses Simon Nara y Alain Mine publican La infor-
matizacion de la sociedad, donde acuian el término telemdtica,
para referirse a la suma del ordenador y las telecomunicaciones.
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¢UNA REVOLUCION TECNOLOGICA?

L0 QUE. (ARACTERIZA
A UNA REVOLUGON
TENOLOGICA NO ES TAN
$0L0 EL ASPECTO CIENTIFICO

' w ] TEQVICO, SINO TAMBIEN
S0 CAPAUDAD DE. DIFUNDIRSE.
POR UNA TARTE IMPORTANTE
@ DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA.

El ferrocarril, la energia eléctrica y las comunicaciones, entre otros,
fueron verdaderas revoluciones tecnolégicas...

En La era de la informacion: economia, sociedad y cultura (1996), el
sociologo espanol Manuel Castells plantea que la humanidad estd
ante una nueva transformacion “En este nuevo mundo todo lo impor-
tante —el poder, la economia, o la informacién— esta organizado en
forma de redes globales que escapan a todo control, ya que carecen
de centro”. (*)

(*) Ver Sociologia para principiantes.
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- TELETRABAJO Y TELEINDUSTRIAS

En la economia de la “sociedad de la informacién” es cada vez mas
creciente el peso de las actividades ligadas a la comunicacién, el cono-
cimiento y la informacion: servicios, entretenimiento, ciencia, disefio,
publicidad, ecoenomia en la Red.

Pero también la informacién y la comunicacién adquieren relevancia en
los procesos productivos tradicicnales, reestructurando las actividades
industriales y la organizacion del trabajo.

NOS HA LLEGADO DE. INDONESIA EL INFORME
SOBRE. LAS NVEVAS PREFERENCIAS DE :

NVESTROS COMPRADORES,

HANDEMOS LA INFORMAUGN A ALEHANIA

TARA QUE MOPIFIGVEN LoS DISENOS. /

‘ WAWDO ESTEN Los RESULTADOS, aVE. LA

INFORMACION VAYA A MEXICO, DONDE
ESTA LA PLANTA DE PRODICCION.

Para algunos autores que analizan la sociedad contemporanea se esta
en una nueva etapa en la historia de la humanidad, se refieren a ella
con conceptos como el de “Sociedad de la informacion”, “Postcapita-
lismo”, “Sociedad postindustrial” o “Globalizacion”.

Para otros, sélo se trata de una nueva reestructuracion de las formas
de produccion en el capitalismo: la “sociedad de la informacion” seria
un mito, un nuevo eufemismo para hablar de un viejo fendmeno.

184 |couumcm:|au PARA PRINCIPIANTES



CAMBIOS EN LAS COMUNICACIONES

En materia de comunicacién, los grandes cambios producidos en fos (l-
timos decenios tuvieron lugar en un escenario particular: el de la hege-
monia del pensamiento y las politicas neoliberales a nivel mundial.
Desde la Segunda Guerra Mundial predominaron en Europa occiden-
tal servicios publicos de radiodifusién. Se caracterizaban por el fi-
nanciamiento publico y por brindar servicios de informacién, educacion
y entretenimiento a partir de la planificacion estatal de las politicas cul-
turales y comunicacionales. Con los procesos de privatizacion, los ser-
vicios de radiodifusioén europeos tienden a operar segun una légica co-
mercial. '

En América Latina, donde predominaron los sistemas mixtos, entre los
afos ‘80 y ‘90 se privatizaron abruptamente buena parte de los siste-
mas de medios.

ESTAS VAKIACIONES CONVIERTEN
AL “MERCADO™ EN EL 6RAW REGULADOR
DE LoS PROCESOS DE. INNOVAGDN Y CANBIO
TEVOLOGHO, DE RENOVAUDN DE LENGUAJES
Y ESTETICAS, PANDOLE. PRIORIDAD
A LOS CONTENIDOS Y TRATAMIENTOS
OMERUALES, CAPACES DE. MAXIMIZAR
EL NIVEL DE LAS AUDIENCAS Y (ONSUMIDORES,

En este marco se destacan dos procesos:
a) La liberalizacién y privatizacién de las redes
y canales de comunicacion.
b) Laintegracion y concentracion de los sistemas de medios.

La liberalizacién de los medios de comunicacién est vinculada
a la flexibilizacion de las normas que regulan su funcionamiento, limi-
tan su actividad productiva, de transmisién y de difusién de la informa-
cidn. Esta flexibilizacién abre el camino a las megafusiones y a la
transnacionalizacién de empresas de medios y telecomunicaciones.
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Este proceso de privatizacion y desregulacion de las comunicaciones
tiene como punto de partida un "acuerdo digital mundial". Este implica
que los gobiernos deben crear un entorno de reglamentacion estimu-
lante y conceder incentivos fiscales para que las empresas aseguren
la inversién, aporten la tecnologia e instrumenten aplicaciones senci-
llas para la gents.

ENTRE OTRAS (0SAS, SENOR TRESIPENTE, EL SECTOR EMPRESARIAL APLAVDE
EL COMPROMISO DEL ESTADO DE ELIMINAK RESTRICOONES A LA INVERSION; DISMINVIR
LAS CARGAS TRIBUTARIAS; TROMOVER MARCOS POLITICOS FAVORABLES A LA
OMPETITIVIDAD EN LAS TELECOMUNICAGONES BASICAS, FOMENTAR EL (OMERGO
ELECTRONICO, EL GOBIERNG ELECTROMICO, LA TELEMEDICGNA, Y OTRAS APLICACIONES
RENTABLES... BN, PERDON... SUSTENTABLES.
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La integracion de los sistemas de medios es posible porque coexisten
dos factores: '

Uno, de orden econdmico. Las empresas de comunicacion necesitan
expandirse hacia ramas vecinas de la actividad para aumentar su ren-
tabilidad (por ejemplo, un canal de television abierta compra sistema
de television por cable; o una empresa telefénica brinda servicios de
Internet).

El otro, de orden tecnolégico. La digitalizacién de todo tipo de informa-
cién y mensajes permite que por el mismo soporte tecnologico se dis-
tribuyan servicios que antes se brindaban por canales distintos.

SE UTILIZAN TARA LA TELEFONIA, LA

TRANSHISION AUDIOVISUAL E INTERVET.  mrANSMITE SERALES DE TELEVISION
POR CABLE E INTERWET.

BRINPA EL ACCESD A DIARIOS, BIBLIOTECAS,
UNIVERSIDADES, TELEVISION, KADLOS,
COMUMICACIONES INTERPERSONALES, ETC..

Las mejoras de los sistemas de transmisién de sefales permiten pen-
sar que no se estd lejos de concentrar toda la actividad en una com-
putadora.
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TRESIONE. | PARA

ESCUCHAR LAS
NOVEDADES,

2 TARA (ONOCER
L0s ESTRENOS
PE LA SEMANA,

3 PARA (ONSULTAR
EL SALDO DL SV (VENTA,
4 TARA TAGAR SUS
SERVI105...

Las fronteras entre las empresas o medios que brindan contenidos
—televisién, radio, etc.— y las que proveen el vehiculo de transmi-
sién —el cable o la red telefonica— se vuelven cada vez mas estre-

chas. Y estos procesos modifican las formas de produccion y las
caracteristicas de los mensajes.

Este proceso inaugura una tendencia a la convergencia entre empre-
sas de medios, informatica y telecomunicaciones. Todos estos servi-
cios, podrian brindarse desde un mismo canal o soporte tecnolégico.
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¢ES EL FIN DE LA COMUNICACION DE MASAS?

Una de las caracteristicas de la cultura de masas, como se vio, es su
efecto homogeneizador, basado en un sistema unidireccional de.trans-
misién: uno de sus pilares es la conexidn de un punto central con mul-

fiples punitos.

la industria cultural —a través de la difusion de contenidos fuertemente
estandasizados a grandes masas de publico—, homogeneiza e integra
porciones cada vez mas grandes de audiencias. ‘
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Los modelos de red desplazan los sistemas de difusién centralizada.
La transmisién es multidireccional. La interactividad transforma los tra-
dicionales roles de emisor y receptor: el usuario de la red puede selec-
cionar, recibir y enviar mensajes.

¢El nuevo modelo comunicacional sustituye al modelo tradicional
de la cultura de masas? ;Ambos modelos se influyen y transfor-
man mutuamente? ;Desaparecerdn los medios tradicionales o se
adaptaran a los nuevos medlos?
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NUEVOS APOCALIPTICOS E INTEGRADOS

A partir de Internet y las tecnologias de la informacion se desarroltan
nuevos contextos y situaciones comunicativas.

¢, Cudles son las caracteristicas de estas nuevas formas de comuni-
cacion e interaccion?

La distincion entre apocalipticos e integrados frente a la cultura de
masas se reedita en la era de Internet.

ESTAMOS FRENTE A UN MODELO MAS
PAKTIGPATIVO Y DEMORATICO. LAS
COMUNICAGIONES VIA INTERNET SE ASEMEJAN A
LA INTERACCION PERSONAL. DESTLAZAN LA
COMUNICAGON VERTICAL DE UN EMISOR
PODEROSO A UN KECEPTOR DEBIL. LA RED ES
EL NVEVO ESTACO POSLICO VIRTUAL DE
 DISKUSION Y REFLEXION COLECTIVA.

MUCHOS DE. LOS QUE USAN INTERNET
BUSCAN (ONTACTOS HUMANOS DE LOS —
QVE (ARECEN EN UNA VIDA DONDE
LOS INTERCAMBIOS SON BREVES Y
SUPERFICIALES.
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Mientras algunos estudios vislumbran procesos de democratizacién y
celebran la tendencia a la creciente interconexién global... ctros sefa-
lan la persistencia de las desigualdades bajo nuevas apariencias.

INTERNET £5 UNA RED LIBKE. TR LA (VAL URCVLA INFORMACION
PE PIVERSO TIPO. (VALAUVIERA QUE TENGA LOS REURSOS, TVEDE
SUBIR. INFORMACION. £5 UN MEDIO SIN (ENSURAS Wi LIMITACLONES.
iSE ROMPEN (ON LoS MONOPOLIOS DE SABER! LAS BASES
PE DATOS SON MASIVAMENTE ACESIBLES ¥ N0 NECESITAN
MEDIADORES. (E5 EL SUENO CUMTLIDG BE LA ILUSTRACION
Y LA PEMORACIA!

PERO TAMBIEN SE MANTIENEN VIEJAS

CARACTERISTIAS DE LA (VLTURA DE
MASAS. EL (ONSUMISHO, LA INVASION
PUBLIGTARIA, EL ESCATISMO. iLOS SiTi0S
MAS VISITADOS DE LA WEB SON LOS ;
PORNOGRAFICOS! ———————

N0 £S5 GIERTO. AHORA, SE AMILIA
EL (AMPO DE OPQONES. (ADA UNO PVEDE
ENCONTRAR 5¢ TRODUCTO EN RELACION
A SV IDENTIDAD TARTICULAR...

Para el pensador francés Domingque Wolten, internet y la television
por cable son medios individualistas: ofrecen canales o sitios para
publicos y estilos de vida diversos (infantiles, de genero, deportes,
cocina, turismo, rock, erotismo...). El sistema de cable “pay per view”
(pague para ver), ademas, ofrece servicios para un publico exclusivo
antes que masivo.

Los medios masivos de comunicacion tradicionales, como la radio y
la televisién, se dirigen a un gran publico. Estos dltimos, para Wolton,
cumpien la funcién positiva de unir a la comunidad a través de una
programacion unificada.
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NUEVAS DESIGUALDADES GLOBALES

Muchos sefialan que no todos los paises tienen las mismas posibilida-
des de acceso a las redes globales. Muchos de sus habitantes care-
cen, ademas, de las competencias y habilidades técnicas y culturales
necesarias para acceder, comprender y hacer uso de la informacion.
Como la informacion es indispensable para el desempefio en la vida
social y laboral, se abre una brecha creciente entre quienes —ya sean
paises, grupos o individuos- tienen la posibilidad de acceso y quienes
carecen de eila.

QUIENES TIENEN ACESO GOZAN
PE MAYOR MOVILIDAD SOUAL,
PVEDEN ELEGIR 5¢ PROFESION
Y APAPTARSE. A LOS (AMBILOS;
TIENEN (APAUDAD PARA

OKIENTAR LOS 050§

PE LA INFORMACION.

Y LA TEANOLOGIA,

Y (REAR NVEVAS

APLICAQONES.

Quienes no la poseen, en cambio, aplican las tecnologias y ejecutan
los objetivos decididos en otros paises o regiones. Asi, estan menos
capacitados para enfrentar los cambios y encasiltados en ocupaciones
de baja gratificacién y magras expectativas.
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En el “mundo globalizado”, el carécter de las nuevas desigualdades
—en materia de informacién y comunicacién— es diferente al de etapas -
anteriores.

Hasta no hace muchos afios, era evidente el flujo desigual de Ja infor-
macion y comunicacién entre paises del Norte y el Sur. Hoy, en cam-
bio, las redes de informacién y comunicacién configuran “territorios
abstractos” que atraviesan los espacios nacionales. Junto a los flujos
migratorios y las desigualdades econdmicas crecientes, conforman un
nuevo espacio trasnacional jerarquizado.

Con la globalizacién, las desigualdades no se distribuyen exclusiva-
mente entre paises, sino de manera transversal: hoy, en un mismo te-
mitorio conviven “conectados” y “desconectados”. En un pais pobre, un
habitante de un barrio rico puede acceder a los mismos “consumos” cul-
turales y contenidos informativos que uno de un pais central; éste, a su
vez, tiene poco en comun con el ciudadano pobre o inmigrante —muy
cercano geograficamente- que estd “desconectado”. Esta situacion lle-
va a repensar las categorias de impenalismo cultural y dependencia.
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CONTRA EL FATALISMO TECNOLOGICO

Raymond Williams mira los cambios producidos por las nuevas tec-
nologias de a comunicacién desde una perspectiva no dicotémica ni
estatica (ni apocaliptico ni integrado). Propone, como metodologia,
partir de las dinamicas sociales y las luchas por la apropiacién y los
usos de las tecnologias comunicativas.

Recurriendo a la historia, Williams advierte que de la invencién de la
imprenta podrian haber surgido secuelas andlogas a las que hoy pre-
dice el fatalismo tecnolagico {una mayor desiguaidad entre la slite le-
trada y la elite iletrada).

Sin embargo, recuerda Williams, un sin fin de mediacicnes que no es-
taban presentes en el siglo XV ampliaron los usos y posibilidades de la
imprenta: luchas contra los controles estatales y eclesiasticos sobre fa
impresion, cambios en los intereses de las diferentes clases, nuevos
Lusos comerciales...

LA INFORMAUON NO ES
SOLAMENTE UN MONTON DE
DATOS, NI U DISTRIBUCION

SOCtAL $0LO UN REPARTO

(VANTITATIVO ENTRE
“POSEEDORES™ Y
“DESPOSEIdAS™, ESA ES LA
VISION ALENTADA POR LA
IDEOLOGIA TE(NORATICA.

Para Williams, nada hay de concluso y determinante en relacién a
las nuevas tecnologias de comunicacién. Todo puede esperarse,
en cambio, de los actores sociales.
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LA VIDEOPOLITICA

Desde los inicios de la comunicacion de masas hasta tas actuales
tecnologias electrénicas, la politica y su relacién con los medios des-
pierta el interés de criticos y pensadores.

Giovanni Sartori, politdlogo italiano, propuso e! término videopolitica
para dar cuenta de las transformaciones que se imprimieron en los dl-
timos afios sobre las instituciones y las practicas politicas, a partir del

predominio de la television y el lenguaje audiovisual.

ESTAMOS ANTE UNA NUEVA ESTECE. EL “Homo

VIBENS™. EL “HOMO SAPIENS™, RACIONAL,
' PASA A SER UN SUJETO FASUNADO POk LA
IMAGEN E INCAPAZ BE REALIZAR OPERACIONES
/ RAGONALES ¥ ABSTRACTAS.

SSARTORI EXPLICA uN NVEVO FENOMEND
0 58LO0 INVENTA UN BVEN SLOGANT

0 \

L "
/(0

4NN| ¢ p &

Giovanni Sartori, politdlogo italiano, es uno de los pioneros en al estudio de los fenémenos
de la llamada “videpolitica”. Publicd Elermnentos de teoria politica (1992), y Homo Videns
(1999).
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La mediatizacion de las campafas politicas desplaza la vieja discusion
de argumentos por la construccién de la imagen del candidato. La poli-
tica se vuelve una “puesta en escena” donde, por ejemplo, la velocidad
del tiempo televisivo impone que los candidatos utilicen frases breves y -
pegadizas —ahora escritas por asesores~, al mejor estilo publicitario.

RECVERDE, “S0M05 LOS MEJORES, PARA UN TAIS MEJOR™.

“50M05 LOS NE)ORES,

EL “Homo SAMENT™ TOMABA POSIGSN SOBRE Los TARA UN PAiS MEJOR.™

TEMAS, ERA UN SER PoLimCo. EL “HoMo VIDENS™,
EN (ABlo, E5 ON ESPECTADOR U <ONSUME
INAGENES. NUNCA TODRA DEBATIR ToLITIAMENTE.
£L DESTING DE LA SOUEDAD EN LA QUE VIVE.
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SOBRE LA TELEVISION

En marzo de 1996, uno de los sociélogos mas impertantes del siglo,
el francés Plerre Bourdieu, dio un giclo de conferencias acerca de la
televisién {luego retransmitidas por una senal televisiva). Sobre la te-
fevision, el libro que resultd de esas conferencias, pronto se transfor-
md en un best seller y produjo una gran controversia que movilizé a
periodistas, editorialistas de diarios y cadenas televisivas de Europa.

SENORES, HE SIMPLIFIADD UN
P00 M1 PISGURSO TARA PODEX
SER (OMTRENDIDO TOR TODOS.
PERO HE MANTENIDO ALGUNAS

IROPIEDADES vk EN

GENERAL ESTAN QUEDANDO ,./ .

FUERA DE LA TELEVISION. / . /\ N\

SE. TRATA DE UN DISCURSO ~ e \
ARTICULADO, ARGUMENTATIVO ‘/uw) AN C
Y DENOSTRATIVO. PoOK ES0 HE ( ) \

PAVTABG (ON EL DIRECTOR \@/\/

vk ME FILNE. CON ONA gy :
CAMARA FlJA, ¥ QUE MO o~

HAYA ILUSTRAQONES, NADA
DE IMAGENES, DOCUMENTOS,
ESTADISTICAS, QVE DISTRAIGAN
LA ATENGON SOBRE. M
PALABRA Y RAZONANIENTO...

Para Bourdieu, la television pone en serio peligro las diferentes este-
ras de la produccién cultural: arte, literatura, ciencia, filosofia, dere-
cho... pero también la vida politica y la democracia.

Pierre Bourdieu (1930-2002) nacido en Francia, se destacd por sus abordaje interdisci-
plinario y por establecer una estrecha relacién entre su produccion intelectual y los pro-
blemas mds relevantes de la sociedad. Entre sus obras se destacan La distincidn, Ef ofi-
cio de socidlogo, Las raglas del arte.
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AUTONOMIA Y HETERONOMIA

Segin Bourdieu, uno de los rasgos de la modernidad es la formacion
de campos de saber, como el cientifico o el artistico, que tiene relativa -
autonomia. Es decir, que en las filas del propio campo se deciden los
criterios de legitimacién y consagracion de sus miembros. Por ejemplo,
los matematicos, o los artistas deciden sobre la validez de una teotia
matematica o de una obra de arte.

Hoy, en cambio, los asuntos de la vida social y cultural se exhiben en
la televisién. Su dinamica, donde predominan la presién por et rating,
la velocidad y el cambio permanente en pos de nuevas atracciones, es
diferente a la Iégica y los tiempos que regulan la produccion en cada
campo especifico.

“Lo QUE N0 ESTA EN LA TELEVISION, NO EXISTE™.

Asi, la heteronomia {opuesta a
la autonomfia) empieza cuando,
por ejemplo, alguien que no es
matematico puede intervenir pa-
ra dar su parecer scbre los ma-
tematicos; cuando se resuelve
una polémica intelectual o se
opina sobre un tema a partir de
la autoridad que da la televisidn.

{PODRIA EXPLICARNOS SREVEHENTE EN QU CONSISTE 59
REFTAUON A LA LEY DE LA RELATIVIPAD DE EINSTEINT

MY ESCALERECEDOR, TEKO SE NOS
ACABS EL TiEPO,
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A (ONTINVAUON, LA LISTA DE LoS
DIEZ LIBROS DE ARTE Y UENUA
MAS IMPORTANTES DEL AN,

EL MUNDO DE LA TELEVISION ES
EL MUNDO DE LOS OPINOLOGOS

Y PENSADORES RAMIDOS. FAST THINKERS, .
PIERRE SoURMEY

-

Segun Bourdieu, el peso de la
economia se ejerce sobre la
televisién a partir de la presion
de los indices de audiencia.

En consecuencia, las leyes
especificas que en cada campo
regulan la legitimidad de ia pro-
duccion cultural, artistica o cien-
tifica, se ven subordinadas

a la légica del rating y de los éxi-
tos de ventas.

ESTE LIBRO £S5 PEMASIADO (OMPLICADO,
NG PVEDO ABURRIR A LA AUDIENGA...
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Ademas de las transformaciones en el campo cultural e intelectual,
Bourdieu analiza la influencia de la television en la politica. Afirma gue
el temor a aburrir induce a los pericdistas televisivos a otorgar priori-
dad al combate sobre el debate, a [a polémica sobre la discusién de
argumentos. Incluso cuando se trata de politicos o funcicnarios publi-
cos, se hace hincapié en los aspectos privados, confidencias, rumores
o cofilleos, mas gue en las sustancias de los debates.

e 5 A A T
VENGAKSE POR EL Poco Aloyod
(ON LA SOSKINA BE s¢ BUENO, EN.... OV LE D10 EV LA CANTATA
ENEMIGO ToLiTiCo

ELECTORAL, 0 UN INTENTO TOR

0 Tibo. ;
PENTRO DEL PARTIDG CAMBLAR, SU IMAGEN TUBLICA?

Los periodistas televisivos, segun Bourdieu, al realizar comentarios
entrevistas sobre politica, compiten con sus colegas por tener la inter-
pretacién mas original o astuta. El efecto que esto produce es la cons-
fruccion de una visién cinica: el mundo politico se muestra como un
ruedo entre hombres ambiciosos y sin convicciones, embarcados en
disputas personales mas que la arena donde se confrontan intereses y
proyectos econdémicos, politicos y sociales.
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El conjunto de los mecanismos descriptos —alerta el socidlogo—, pro-
duce un efecto global de despolitizacion o, mas exactamente, de
desencanto politico. En definitiva, se promueve una representacion del
mundo carente de sentido, e incapaz de infundirlo, en tanto sucesién
absurda de hechos respecte de los cuales no se entiende nada y sobre
los cuales nada cabe hacer.

Los intelectuales tienen la capacidad de dar cuenta de este funciona-
miento. Sin embargo, afirma Bourdieu, son muchos los que realizan un
uso cinico del saber; utilizan el conocimiento de las leyes y tendencias
del campo periodistico y televisivo para mejorar su posicion en él.
Pero, afirma, es posible hacer un uso clinico del conocimiento. ¢De
qué manera?

ES POSIBLE PONER DE
MANIFIESTO LOS
MECANISHOS OCVLTOS Y
§Us EFECTOS
NEGATIVOS, Y, DL
ESTA MANERA,
(OMBATIRLOS.

En sus Ultimos afios de vida, Bourdieu participé de diversos de-
bates y manifestaciones contra la globalizacion y las politicas
neoliberales. Su accion es en si misma un llamado al compromi-
so de los intelectuales para que intervenga criticamente en los
asuntos de la vida publica.

202 | COMUNICACION PARA PRINCIPIANTES



EPILOGO

Las ciencias humanas nacen cuando individualizan un objeto de estu-
dio especifico y un método para abordarlo: la psicologia estudia las
conductas individuales y el funcionamiento de la psiquis; la antropolo-
gia, las culturas no occidentales; la sociologia, las relaciones socia-
les... ¢ Cudl es, entonces, el objeto de estudio de la comunicacién? ;Es
posible hablar de una Ciencia de la Comunicacién?

La historia de la disciplina ha mostrado dos
concepciones radigalmente distintas:

* Existe una autonomia relativa del objeto de estudio, y por
ende, es posible construir una Teoria General de la Comu-
nicacion independiente de las relaciones y los contextos
sociales. Por ejemplo, la cibernética, la teoria matematica
de la informacién o ia lingiiistica funcionalista, aplicaron el
mismo madelo formal a cualquier forma de comunicacion
(social, mediada, no mediada, etc.).

* O bien no existe tal autonomia, y debe analizarse la co-
municacion partiendo de problematicas en la que esta inte-
grado el todo social. Esta perspectiva privilegia el estudio
de las logicas sociales de la comunicacion y supone un
abordaje interdisciplinario que incluye diferentes dimensio-
nes (historia, economia, politica, etc.)

Hoy en dia, existe cierto consenso en el campo acerca la necesidad del
abordaje interdisciplinario. Como se sostuvo a lo largo de este trabajo,
no existe un proceso o acto de comunicacién por fuera de la historia y
las relaciones sociales, sino que hay condiciones que determinan la
produccién y los usos del lenguaije, los medios y las tecnologias.
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NO ES POSIBLE REIVINDICAR SIMULTANEAMENTE LA NECESIDAD DE UN
ABORDAJE. INTERDISCUPLINARIO Y LAS ESPECIFIIDADES DE LAS (IENCIAS
DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNIKAGON. EN ESTE SENTIDO, ES MAS
REALISTA, ES MENOS AMBIGUO, HABLAR DE ESTUDIOS DE LA
COMUNIACION™, *

* Alain Herscovici en Revista Causas y Azares N2 7 Buenos Aires, 1998.
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Otros libros de comunicacion en esta serie

Barthes para Principiantes / Philip Thody / Ann Course

Roland Barthes es mas conocide como seviclogo, alguien que estudié la ciencia de
los signos. Esta disciplina entiende a los seres humangs como animales comunican-
dose y analiza como empleamos el lenguaje. las ropas, los gestos, los peinades, las
imagenes, formas y colores para canvencernos unos a obros acerca de gustos, emo-
ciones, autcimaganes ideales y valores. Barthes para Principiantes rescata su insis-
tencia en el places, en & inconformismo sexual y esa libertad interpretativa que €1 deno-
mind "lectura estructuralista”.

Benjamin para Principiantes / Alex Coles / Andrzej Kiimowski

Este libro sigue el darotero de la vida y obra de Benjamin, poniendo de relieve su
influenciz en la estética moderna y la historia de [as culiuras, Destaca de qud manera
enfoct panticularmente )as tensionas entre marxisme y sionisma, ¥ entre la palabra y la
imagen en el arte moderno. Benjamin fue también une de los primeras criticos que
admitid que una tecnologia capaz de reproducir ef arte, es también capaz de destruiric.

Chomsky para Principiantes / Devid Cogswell / Paut Gordon

Noa Chomsky descolla en dos campas interdependisntes. la ¥inglistica y el analisis
critich de la politica y de los medios de comunicacién. Este iltimo abre los ojos del gran
publico al poner al descubierte las oscuras conductas de los gobiemas y de la prensa.
Su mensaje es simple: las grandes corporaciones manejan palses, pariidos politicos, ¥
los medios coulien esto para su supervivencia:

L

McLuhan para Principiantes / Terence Gordon / Susan Willmarth
Picnero en f estudic de los Medios de Comunicacién, desenmascard aste rmundo tefe-
visada, computarizado, ¥ donde todos son famosos durante 15 minutos. Este mundo en
el que todos vivimos en la cara de los demds, nos metentos en la privacidad ajena
tvasta volvernos tan parecidos, tan aislados y tan anénimos que la violencia se convierte
en un grito de identidad —una manera de decr “Yo no soy invisible”. McLuhan traté de
ensefiamos eso y un millar de cosas mas que nuesiros oldos encerados, todavia hoy,
5@ rasisten a escuchar.

Saussure para Principiantes / w. Terrence Gordon / Abbe Lubeif
Fardinand de Saussure {(1857-1913) estaba disconforme con ta flinglistica dat sigio xix
porque ésta evitaba cuestionarse profundamente qué es el lenguaje y como funciona.
Decidié entoncas investigarla por sl mismo. A partir del principio bésico que significante
¥ significade jurtos forman un signo, la lingiistica saussuriana se convirtié én el modeio
clave para toda investigacion da la comunicacion humana. Saussure para Principian-
tes, presenta de manera comprensible sus principios unificadores y muestra como sus
ideas emigraran desde la linglistica hacia otras disciplinas. .

Semiética para Principiantes / Paul Cobiey / Litza Jansz

Las palabras estan articuladas por dos componentes: una material (sonido. escritura,
etc.) y otro mental (el concepto © 1a idea que ese componente Material representa). Jun-
fos, significade v significante —asi se los llama a cada uno— forman signos. La Semit-
tica es ‘a ciencia que los estudia. Semidtica para Principiantes acompafia ¢l desa-
rrolio del estudio de los signos, desde sus precursores hasta ef Pestestructuralismo de
Jecques Derrida y Julia Kristeva y el Posmodernismo de Jean Baudrillard, Esta obra
explica los simples conceptos que se otultan detras de términos dificiles.

Umberto Eco para Principiantes / Neric Tello / Sanyn

Este libro s@ ocupa basicamente de la obra tedrica del pensador italiane plasmada #n
cuatro libros fundamantales. Sus primercs y novedosos enfoques alrededor de fa cl-
tura de masas expuestos en Apocallpticos e Integrados que continuaron con sy licido
acarcamiento al arte contemporaneo en Obra abierta, donde incorpora el punito de vista
del receptor, En Lector in fabula, implementa una pragmética de 1a lectura y finalmente
en Tratado de semidtica general sienta los cimientos de la moderna teoria de los sig-
nos. Un autor inteligente y profunde, no siempre accesible, queda al alcance de todos.




Comunicacion

PARA PRINCIPIANTES

La reflexién sobre la COMUNICACION como un fenémeno
social data de tiempos remotos, pero sé6lo en el siglo XX
surge la disciplina como un conjunto de teorias heterogé-
neas. Como toda actividad humana, se trata de una prac-
tica compleja y fascinante que involucra la forma en que
se estructuran, producen y recepcionan los diferentes
tipos de mensajes, el estudio de las ideas y valores que cir-
culan a través de los medios, las relaciones de poder que
se vehiculizan a través de ellos, y la reflexion acerca de
la innovacion tecnolégica, las circunstancias sociales y los
usos que promueven. No existe una Ciencia de la Comuni-
caciéon sino fendémenos comunicacionales con maultiples
aproximaciones teéricas.

COMUNICACION PARA PRINCIPIANTES analiza las dis-
tintas teorias y reflexiones acerca de la Comunicacion:
Teoria Matemaéatica de Comunicacién, el Estructuralismo, el
Interaccionismo Simbélico, etc. Propone una aguda mirada
en relacién a los medios masivos y al fenémenos de la cul-
tura de masas segin los aportes del Funcionalismo, la
escuela de Frankfurt, los estudios culturales, la tradicion
critica francesa y las teorias que revalorizan las instan-
cias de recepcién mediatica. Ofrece también una breve his-
toria de las tecnologias de la comunicacion, la prensa, el
periodismo, Internet y las nuevas tecnologias de la infor-
macioén, e investiga sobre el fenémeno especifico de la
comunicacion en América Latina con los interesantes apor-
tes y peculiaridades histéricas
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