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La inclusion, la igualdad de oportunidades y el respeto a la diferencia es
tarea de todo el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Desde Vicejefatura de Gobierno y COPINE, Comisién para la Plena
Participacion e Integracion de las Personas con Necesidades Especiales,
estamos directamente involucrados en la plena inclusién de las personas
con discapacidad promoviendo su autonomia y autodeterminacién.

Para ello, entendemos que es necesario articular acciones con todos los
organismos de gobierno que correspondan, para generar politicas
publicas que contemplen la diversidad.

De esta manera, junto a la Secretaria de Comunicacién Social hemos
confeccionado el Manual de Senalética Accesible para los Edificios
Publicos del G.C.A.B.A complementando lo establecido por la Ley N°
962. El mismo contiene recomendaciones practicas para sistematizar y
unificar criterios sobre las medidas, soportes, diseno y ubicacion de
senales tactiles, acusticas y visuales.

Entendemos que poner en practica lo que este manual establece
representa un desafio, pero consideramos que son pasos necesarios y
fundamentales para comenzar el proceso de eliminacion definitiva de las
barreras en la comunicacion.

Lic. Marina Klemensiewicz
Presidente
Comisién para la Plena Participacion e Integracion
de las Personas con Necesidades Especiales

-COPINE-
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Iconos Identificatorios
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En los edificios publicos con asistencia masiva de personas que cuenten
con las condiciones constructivas de accesibilidad fisica para todos -
Ley 962 - se utilizaran para sefalizacién los iconos aprobados por las
Normas IRAM:

‘e Simbolo de Acceso para Personas con Discapacidad Motora
(IRAM 3722)

‘e Simbolo de Acceso para Personas Sordas e Hipoacusicas (IRAM
3723)
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Placas TIPO
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Especificaciones:

‘e Placa Tipo de acrilico transparente de 20 cm de ancho por 27.5 cm de
alto.

‘e Todos los margenes son de 2.5 cm.

‘s EI [ICONO es de 15 cm x 15 cm.

‘e Para facilitar la lectura a personas con disminucién visual, se utilizara
texto en color negro, tipologia Sans Serif, sobre fondo de color blanco en
bandas de 2 cm. de altura.

‘e Fijacién: con cuatro tornillos

‘e Placa TIPO: Diseio y medidas
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Ejemplo:

icono

Acrilico transparente

BANO ——— Texto aclaratorio Planos en relieve
DAMAS

%
4

‘e Placa para Braille

El texto en Braille ira en banda blanca 20 cm. de ancho, de plastificado
en frio, autoadhesiva. El soporte sera de acrilico transparente.
Los caracteres en Braille siempre tienen las mismas medidas.

20 cm. )
. 15 cm. . I
E
EI Texto Braille )
10 cm. ] Ig
ﬂ Texto Braille
E
4
2,5cm. 2,5cm.
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Placa TIPO para planos en relieve

Los planos en relieve, con texto en Braille para ciegos y disminuidos
visuales, se ubicaran en la entrada, en los puestos y mostradores de
informacién y en los lugares donde la Autoridad de Aplicacién juzgue
necesario.

Los planos de evacuacion de edificios para ciegos y disminuidos
visuales deberan realizarse en relieve y con texto en braille, sobre una
placa de acrilico transparente, amurada a la pared. El tamafo podra ser
de 2 hasta 6 modulos de la placa tipo, segun el tamano del plano.

Ejemplo:
2 2 Mobdulos TIPO: 27.5 x 40
3 3 Moédulos TIPO: 27.5 x 60
4 4 Médulos TIPO: 55 x 40 cm.
6 6 Modulos TIPO: 55 x 60 cm.
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Ubicacidn: El borde inferior del plano se ubicara a partir de 0.90 m del
nivel de solado y el borde superior no sera mayor que 1.45 m.

Ejemplo:

WSl

w060

De no ser posible amurar el plano a la pared, se podra colocar en un
soporte construido especialmente para tal fin, respetando la altura de
ubicacién del plano.

Ejemplo:

1,45 m.

0,90 m.

20

Senalizacion de los locales que
se vinculan a través de una puerta
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Senalizacion de los locales que se vinculan a través de una
puerta

Cuando sea necesario senalizar locales que se vinculan a través de una
puerta en edificios publicos con asistencia masiva de personas, la
senalizacion se dispondra sobre la pared del lado exterior al local.

Usando cuando corresponda iconos aprobados por normas IRAM para
personas con discapacidad motora , sordas e hipoacusicas.

Esta senalizacion se puede complementar para disminuidos visuales,
con carteles en tinta con el destino del local.

Para personas ciegas se debe colocar una banda en caracteres Braille, a
la derecha del herraje de accionamiento y a la altura del mismo.

‘e Puertas de hojas dobles

En las puertas de hojas doble deberan colocarse del lado del herraje de
accionamiento, en una zona comprendida entre 1,45 m. (+/- 0.15m.)
desde el nivel del solado, a una distancia maxima de 0,10 m. del borde
del contramarco. 010m.

+—t

SENALETICA

e

o 145m.
(+/- 0,5m.)

I :_ --Oygo "

TEXTO
EN
BRAILLE




‘e Puertas de hoja simple

Si se trata de puertas de hoja simple, deberan colocarse del lado del herraje que
acciona la puerta, en una zona comprendida entre 1,45 m. (+/- 0,15 m.) desde el
nivel del solado y a 0,10 m. del contramarco de la puerta.

0,10 m.
+—t

SENALETICA

. 1,45m.
(+/- 0,5m.)

Senalética en lugares
= de espectaculos publicos

0,90 m.

BRAILLE

Para personas ciegas o disminuidas visuales se debera colocar una banda en
caracteres Braille que identifique a la oficina o reparticion, del lado del herraje de
accionamiento y a la altura del mismo, a 0,10 m. del contramarco.
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Senalética en lugares de espectaculos publicos
‘e Facilidad para personas con discapacidad motora

En los lugares de espectaculos publicos, siempre que se cumplan las
previsiones de la Ley N° 962, para evitar y eliminar las barreras
arquitectonicas para personas con discapacidad motora, se colocara el
simbolo correspondiente tanto en el acceso principal como en los
alternativos, segun las caracteristicas fisicas y de ubicacion.

Ejemplo:

O

TEATRO
SAN MARTIN

‘e Facilidad para personas con discapacidad auditiva

En salas de espectaculos con una capacidad igual o mayor a 500
personas, cuando sea prioritaria la buena recepcion de mensajes
sonoros, se deberd instalar un sistema de sonorizacion asistida para las
personas hipoacuUsicas. La existencia de ese sistema se sefnalizara
mediante el icono aprobado por la Norma IRAM 3723.

Ejemplo:

SALA
NERUDA
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‘e Facilidad para personas con discapacidad motora, auditiva y visual

En accesos a salones de conferencias, cine, centros culturales y teatros,
cuando sea necesario senalar que ese espacio es apto para personas en
sillas de ruedas, hipoacusicas vy ciegas, se colocara el cartel con el
icono identidicatorio de acceso motriz y de hipoacusia a 0,10 m. del
contramarco. Ambos son placas TIPO. El texto en Braille se colocara en
la placa de abajo a la altura del herraje de accionamiento.

Ejemplo:

1 Placa TIPO 275 cm.

ﬂ 1 Placa TIPO 27,5 cm.
—: : | | 4

Texto en Braille

90 cm.

28

Senalética en sanitarios
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Senalizacion de sanitarios a través de puertas

La puerta o puertas de acceso a los banos o sanitarios o de recintos que
cumplan con las condiciones de accesibilidad para personas con
discapacidad motora deberan llevar la senalizaciéon normalizada
establecida por Norma IRAM 3722.

Ejemplo:

@,

BANO
DAMAS

El icono correspondiente debera colocarse sobre la pared de la puerta,
del lado del herraje de accionamiento y en una zona de 0,30 m. de altura

a partir de 1, 30 m. del nivel del solado.

0,10 m.
t t

SENALETICA

e

—4-1.30m.

_: 0,90 m.

TEXTO
EN
BRAILLE
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Cuando no sea posible la colocacion de esta sefalizacion sobre pared, la
autoridad de aplicacién admitira la colocacién del icono sobre la hoja de
la puerta.

Texto en

Senalética en teléfonos
para hipoacusicos
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Teléfonos para hipoacusicos

Cuando un edificio publico cuente con un teléfono publico adaptado
para personas hipoacusicas, debera senalizarlo con el icono
correspondiente.

Ejemplo:

TELEFONO

PUBLICO

35
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Senalizacion de salidas
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Senalizacion de salidas

Cuando los medios exigidos de salida generales o publicos no puedan ser
facilmente identificados, se colocaran sefales de direccion para servir de guia a
la salida, cuya colocacién en cada piso sera claramente indicada en corredores
largos, en superficies abiertas y en toda situacion que se crea necesaria. La
sefalizacién presentara tamano adecuado y contraste de color.

En todo edificio publico y privado con asistencia masiva de personas, con
excepcién de la vivienda, los medios de salida, ademas, deberan indicarse en
caracteres Braille.

Placa en Braille
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Senalizacion de estacionamientos
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Senalizacion de estacionamientos

Todos los accesos a estacionamiento que cuenten con las condiciones
de accesibilidad requeridas para personas con discapacidad motora
deberan contar con la senalizacién a través del icono correspondiente.

Ejemplo:

ESTACIONAMIENTO
LADO "A"

‘e Medidas de Seguridad en la salidas de vehiculos
En toda salida de vehiculos se colocara una alarma sonora, direccional y

luminosa que se accionara automaticamente para anunciar el paso de
los vehiculos.
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Senalizacion tactil en solados
para ciegos
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Senalizacion tactil en solados para personas con discapacidad
visual

‘e Senalizaciéon de rampas

Al comenzar y finalizar cada tramo de rampas, se deberan colocar en
solado bandas de prevencién de textura y color contrastante, con una
profundidad minima de 0,60 m. por el ancho de la rampa a partir de la
proyeccidn sobre el solado del comienzo y fin de los pasamanos.

BANDAS DE PREVENCION

47



e Senalizacion de escaleras ‘e Sefalizacion de ascensores

Al comenzar y finalizar cada tramo de escalera se deberan colocar en el solado Frente a los ascensores se colocara en el solado una zona de prevencion
bandas de prevencion con relieve y de color contrastante con respecto a los de de textura en relieve y color contrastante. Se extendera en una superficie
los escalones y el solado del local, con una profundidad de 0,60 m. por el ancho de 0,50 m. (+ - 0,10 m.) por el ancho (util de la puerta del ascensor, mas
de la escalera, a partir de la proyeccion sobre el solado del comienzo y fin de los 0.50 m. (+- 0.10 m.) a cada lado del ancho de la puerta como minimo.
pasamanos.

0,50 m.

(+/- 0,10)

[ .|

0,50 m. (+/- 0,10)

EXTENSION TOTAL DEL SOLADO

BANDAS DE PREVENCION

[an
L
o]
o
<C
.|
w
[a)]
=
|_
D
o
T
(©]
=z
<C

BANDA DE PREVENCION

Ancho de escalera
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‘e Senalizacién en solados de escalera mecanica y camino rodante
horizontal

En los sectores de piso de ascenso y descenso de la escalera mecanica
y el camino rodante horizontal se colocara en el solado una zona de
prevencion de textura en relieve y color contrastante. Se extendera frente
a la disposicion de elevacion en una zona de 0.50 m. + - 0.10m. de largo
por el ancho de la escalera y camino rodante horizontal incluido los
pasamanos y parapetos laterales.

P.B.

‘w0s‘0

BANDAS DE PREVENCION

v .

 ——

1°P.
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‘e Senalizacion de escaleras suspendidas o con bajo escalera

abierto

La proyeccion horizontal se debera sefalizar hasta una altura de paso de
2 mts. de las siguientes maneras:

1) En solado mediante una zona de prevencion de textura, de color
contrastante de 60 cm.

2) Mediante una disposicion fija de vallas que sobresalgan 40 cm. con
respecto a la proyeccion de los bordes laterales, o planteros que impidan
el paso en la zona

SENALIZACION EN SOLADOS
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60 cm.

| 60 cm. |

| 60 cm. |
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SENALIZACION EN SOLADO

60 cm.

ALTURA MENOR A 2 mt.

Senalética en ascensores
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Senalética en ascensores
Especificaciones

‘e Debe ser mostrada la indicacién de la carga nominal del ascensor
expresada en Kg. Asi como el nimero maximo de personas en Braille a
una altura maxima de 1 m. seguida a los comandos.

‘e EIl comando de botonera debera ir en colores contrastantes y Braille, a
una altura entre 0,90 m.y 1,10 m.

‘e El érgano de mando del interruptor de parada (si existe) debe ser de
color rojo e identificado por la palabra PARAR, colocado de manera que
no haya error sobre la posicidn correspondiente a la parada.

‘e EI botén del dispositivo de alarma, debe ser de color amarillo e
identificado por el simbolo A, el cual debera colocarse en la base de la
botonera.

‘e Se prohibe el uso de los colores rojo y amarillo para otros botones.

‘e El ascensor debera contar con indicadores de nivel de piso en forma
sonora y luminica.

‘e El pulsador o los pulsadores de llamada se colocaran a una altura de
1,00m. + - 0.10m. del nivel del solado.

‘e El 0 los pulsadores tendran una senal luminosa y sonora independiente
del avisador de llegada, avisando que la llamada se ha registrado.

‘e La cabina poseera un indicador de posicién digital de nimeros grandes y
visibles desde cualquier lugar de la misma. El indicador poseera ademas,
sefnalizacion de direccion de marcha de la misma y sistemas
visualizables que indiquen puerta abierta o detencién por falla o
incorrecto uso del ascensor, por invasion del sector puerta o exceso de
carga nominal.

‘e Se colocara en el interior de la cabina un sistema audible que provea a

personas con discapacidad visual de la informacion detallada en el punto
anterior.
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Ejemplos . . .
jemp JHEll ¥ — Indicador de nivel de piso
Indicador luminico Indicador sonoro
nivel del piso _E@_ nivel de piso
Pulsador
de llamada
Botonera
Indicador tactil
I —— | de nivel de piso en relieve
Pasamanos |_ JE—
Comandos
de emergencia
) £ £ 1,0 m.
g . 5] (+/- 0,10 m.)
3 .
S £ ©
Zécalo
: Fotocélulas para
€ ° abrir las puertas
[t}
N
[}
- &

Lado mayor

— L

I
Botonera
Separacion maxima =+ 0,02 m.

‘w060

Pasamanos en tres lados
separados 0,05 m. con una
seccion de 0,038 m.
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Senalética para rampas existentes
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Senalética para rampas existentes

Las rampas existentes que presenten valores de pendientes
longitudinales mayores que las requeridas por la Ley 962 deberan tener
un cartel sefialando "Rampa asistida".

Ejemplo:

RAMPA
ASISTIDA
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Publicacién de la COPINE (Comision para la Plena Participacion
e Integracion de las Personas con Necesidades Especiales) y la
Secretaria de Comunicacién Social.

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires / Octubre 2008




