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vy su modelo comunicativo. Valoracién critica. Superacion del paradigma informacional:
otras concepciones alternativas. Tipos y modalidades de Comunicacién.

I1. La teoria e investigacion en comunicaciéon: estatutos epistemolégicos del campo.
Tendencias y corrientes tedricas. Modelos y paradigmas. Pertinencia y posibilidades
de una teoria de la comunicacién.

ITI. La "Mass Communication Research" norteamericana y sus teorias.
Condicionamiento histérico social. Principales tendencias y representantes. Valoracién
critica.

3.1 La teoria hipodérmica: Modelo comunicativo, presupuestos
tedrico-metodolégicos, valoracion critica.

3.2 Superacion de la teoria hipodérmica: Corriente empirica-experimental o de la
persuasion, Sociologia empirica y Teoria Funcionalista. Principales postulados
y representantes. Aportes y limitaciones. Consolidacion de la "Mass
Communication Research".

IV. La Teoria critica: influencia del marxismo en el desarrollo de las tendencias
criticas. La Escuela de Frankfiirt. Representantes. Significacion e influencia.

V. La teoria e investigacion de la comunicacién de masas en
Europa. Tendencias méas significativas.
Paradigmas semié6tico-informacional y semi6tico-textual. La
Semidtica. Tendencias y principales representantes. Aportes,
influencia y limitaciones de la semiética.

VI. La teoria e investigacion de la comunicacién en América Latina. Trayectoria de los
estudios de comunicacion en el area. De la dependencia tedrica a la reflexion critica.

VII. Estado actual de la Teoria e Investigacion en comunicaciéon. Replanteamiento y
reestructuracion del campo de estudio. Lineas y tendencias actuales de desarrollo.
Nuevos paradigmas. (El paradigma cultural; presupuestos).
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Tema 1

CONCEPTO DE COMUNICACION. ENFOQUES

Segtin su génesis Capacidad de comunicar surge en la
evolucion de determinadas especies
Privilegio de la especie humana

Segnin su contenido 1.- Comunicaci6én como (" Modelo de Shannon
TRANSMISION DE
INFORMACION Modelos de
(Paradigma Schramm
informacional)
_ Esquema de Berlo
~
2.- Comunicacién como Modelo dialéctico
INTERCAMBIO DE de Manuel Martin
INFORMACION Serrano
~
3.- Comunicacién como ( Paradigma de
“HACER COMUN” la Accién
compartir Participativa
experiencias
Paradigma
cultural
Modelo Semidtico
& \_ Informacional



1. La comunicacion como transmision de informacion:
el paradigma informacional

El modelo de Shannon

Fuente de Transmisor Receptor Destino
informaciéon
—» —> —> —
Mensajes Senal Senal Mensaje
Recibida

Fuente de ruido

COMUNICACION: Conjunto de procedimientos por los cuales un mecanismo afecta
otro mecanismo.

Problemas que estudia la teoria

1.- Cantidad de informacién a transmitir,
2.- Capacidad del canal de comunicacién,
3.- Proceso de codificacion para convertir un mensaje en sefal,

4 - BEfectos del ruido

Finalidad principal: Hacer pasar a través del canal, la
méxima informacién con las minimas
interferencias y la maxima economia de
tiempo y energia.

Codigo: Sistema de reglas que atribuye a determinadas sefiales
un determinado valor.



Concepcion trasmisiva

Es la mas difundida y utilizada.

Segiin esta concepcién, la comunicacién es transmision de informacion: “Proceso por
medio del cual un individuo (comunicador), transmite estimulos (generalmente
simbolos verbales) para modificar el comportamiento de otros individuos”.

Modelos que parten de esta concepcion

1. Esquema de Aristételes:

QUIEN > QUE > QUIEN
dice a
2. Esquema de Lasswell:
QUIEN QUE CANAL , QUIEN \ EFECTOS
dice en que a con que
3. Modelo de Shannon:
M S SR M
Fuente Transmisor I Receptor Destino

Fuente de ruido



4. Modelos de Schramm:

Campo de experiencia Campo de experiencia

Fuente Codificador

Decodificador | Destino

Decodificador

Codificador /.\

Intérprete Intérprete

Decodificador Codificador
5. Esquema de Berlo:
FUENTE CANAIL RECEPTOR
Técnicas de Vista Técnicas de
comunicacion comunicacion
Actitudes MENSAJE Oido Actitudes
Nivel de Estructura Tacto Nivel de
conocimiento Tratamiento conocimiento
Codigo Olfato

Situaciéon Situacién
sociocultural Ruido Gusto sociocultural




Para la teoria de la informacion el significado del mensaje es irrelevante

Se ha dicho que la perspectiva de estos tedricos es similar a la del empleado de
COTTe0Ss:

le es indiferente lo que transmite,
su interés es hacer pagar de acuerdo con la
extension del texto o cantidad de informacion.

A pesar de tan graves lagunas, el modelo se ha convertido en el verdadero paradigma
dominante.

Algunas causas:

1.- Su esencialidad y simplicidad, lo que lo ha llevado a convertirse en un esquema
comunicativo general.

2.- Difusién del modelo mas alla del ambito en que surge. Ha tenido una notable
influencia posterior (Ja Kobson, Schramm, Eco).

3.- Los aspectos técnicos han desaparecido o han sido arrinconados, manteniéndose la
forma general del esquema.

4.- La ausencia en la investigacién de la comunicacion de un modelo comunicativo.

Limitaciones principales:

1.- Linealidad unidireccionalidad del modelo, caracter pasivo del destino.
2.- Inaplicabilidad a la comunicacién humana:
—fuente que emplea el lenguaje y posee memoria
—esta abierta al sistema social
—el significado es esencial
3.- Total desequilibrio en el aspecto de la transmisién sobre el de la
significacion.
4.- Implica un propésito instrumental, de control social.
S.- Eficacia: Vista s6lo desde el punto de vista de la fuente
(emisor)
6.- Ruido: Elemento externo al sistema.

Aspectos positivos:
1.- Es la primera propuesta explicita de una teoria de la comunicacion.

2.- Introduccién de conceptos que han tenido notable repercusion en la teoria de la
comunicacion: cédigos, ruido, redundancia, entropia, etc.



2. La comunicacion como intercambio de informaciéon
El modelo de Manuel Martin Serrano

—Concibe la comunicacién como un tipo especial de interaccién.

-No toda interaccién humana es comunicativa.

—Rechaza el planteamiento de que “Es imposible no comunicar, pues todo
comportamiento es comunicativo”.

-No toda informacion se obtiene por la via comunicativa.,

-No debe confundirse, “objetos” de informacién con actores de la comunicacion.

La informacién puede llegar por:

-LLa observacion de las cosas,

-la reflexién a propésito de las cosas,

-la practica de las cosas,

-la referencia que otros hacen a las cosas (so6lo esta via es comunicativa)

Tipos de -Comunicacion: Interaccion que recurre a las
interacciones expresiones

-Coactuacion: Interaccién que, recurre a las ejecuciones
Tipos de —Auténomos
comportamientos

—Heter6nomos o Interactivos

—Opcionales
-

Actos -Ejecutivos .................. uso dinamico o fisicamente coac-
.................................... tivo de las energias puestas en
.................................... juego
-Expresivos ................. uso informativo de energias
.................................... (senales que permitan controlar

(L ereerrnni et el intercambio de energias)

Comunicacién: Interaccion que los seres vivos ejecutan para acoplar sus acciones o
representaciones, mediante el recurso al uso informativo de energias
y no mediante el recurso al uso dinamico o fisicamente coactivo de
las energias puestas en juego.

-En la linea evolutiva de las especies las conductas comunicativas aparecen siempre
después de haberse adquirido la capacidad de interactuar ejecutivamente.
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Accion Auténoma. .......ooeevviineeennn... Accion Heteronoma (Interaccion)
Interaccion Ejecutiva ..................... Interaccion Comunicativa (en conductas
que contribuyen mas eficazmente a la especie)

-Ambos tipos de interaccion se diferencian no en los objetivos, sino en los
procedimientos.

Objetivos: Logro de algin resultado
Procedimientos: Distinto grado de riesgo

Requisitos de la interaccion comunicativa:
-Intervienen al menos dos seres vivos o Actores.

Actores: Cualquier ser vivo que interactiia con otro u otros seres vivos, de su misma
especie, o de especies diferentes, recurriendo a la informacion.

El actor se sirve de una materia y la modifica. Esa materia
puede ser organica o inorganica: su propio cuerpo, el cuerpo de
otro, una cosa de la naturaleza o un objeto fabricado.

Para alterar la materia y servirse de ella como sustancia expre-
siva, el actor debe producir expresiones.

-Expresiones: Modificaciones que sufre la sustancia expresiva como consecuencia
del trabajo de Ego, gracias a las cuales se le confiere a la
propia sustancia expresiva, o se le transfiere a otra materia
un uso RELEVANTE en la interaccién comunicativa (un cambio de
lugar, un cambio de forma, una huella, una traza).
Ejemplo: adorno con hojas en la puerta de una taberna
(cambio de lugar).

Tipologia de trabajos expresivos:

~Trabajo expresivo sobre el cuerpo de Ego (salto, erizamiento del pelo en el gato,
enrojecimiento de la persona airada).
Maquillaje (estético o por razones rituales).

—Trabajo expresivo con el cuerpo de Alter (pellizco afectuoso en la mejilla del otro,
abrazo, apretén de manos).

~Trabajo expresivo con otro cuerpo (gallina que picotea a otra —una tercera— para
indicar su posicion jerarquica a Alter)

—Trabajo expresivo con cosas de la naturaleza (Ego graba para Alter un corazémn en la
corteza de un arbol).

—Trabajo expresivo con objetos (pizarra y tiza, rayas amarillas en la calle).
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-El trabajo expresivo que Ego realiza para ponerse en comunicacion con Alter, debe
corresponderse con el trabajo perceptivo de Alter para captar las senales. Es decir,
Ego debe poseer la capacidad de producir la clase de estimulos que Alter reconoce
como perceptos.

Instrumentos: Conjunto de 6rganos bioldgicos o tecnoldgicos que aseguran el
acoplamiento entre el trabajo expresivo de Ego y el trabajo
perceptivo de Alter.

-El actor posee la capacidad de REFERIRSE a los objetos y no sé6lo de manejarlos, es
capaz de REPRESENTARSE las cosas, los seres y las situaciones como OBJETOS DE
REFERENCIA (aquello a proposito de lo que se comunica).

-La pauta expresiva mediante la cual Ego asocia un repertorio de expresiones a la
designacion de un objeto de referencia; y la pauta perceptiva mediante la cual Alter
asocia un repertorio de perceptos a un objeto de referencia, son modalidades de
comportamientos que estan coordinados por las REPRESENTACIONES.

-Los animales s6lo se refieren a referentes que estan asociados de modo inmediato a la
satisfaccion de sus necesidades dentro de los limites de su ecosistema. En cambio, la
especie humana comunica a propésito de todo lo que existe, existira o nunca podra
existir.
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Modelo de la comunicacion humana (dialéctico sistémico)

Manuel Martin Serrano

A
4

Actores v Instrumentos

Expresiones

Actores:
Ego y Alter

Instrumentos:

Expresiones:

Sustancia
expresiva:

Sustancias expresivas

A
y

» Representaciones

Personas que participan en una relacién comuni-
cativa, ya sea a titulo personal o en nombre o
representacion de otra u otras personas o insti-
tuciones.

Aparatos biolégicos o tecnoldgicos que pueden
acoplarse con otros aparatos biolégicos o tecno-
légicos para obtener la produccién y el inter-
cambio de sefiales.

Modificaciones que confieren relevancia a la
sustancia expresiva que utiliza el actor de la

comunicacion.

Materias que el actor modifica, de forma tempo-
ral o permanente, para que la comunicacion sea
posible.

~E1 propio cuerpo del actor

—El cuerpo de otro

—Una cosa de la naturaleza

\-Un objeto fabricado

Representaciones: Instancia que permite establecer la correspondencia entre la

pauta expresiva (mediante las cuales Ego asocia un repertorio
de expresiones a la designacion de un objeto de referencia) y
la pauta perceptiva (mediante la cual Alter asocia un
repertorio de perceptos a un objeto de referencia).
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-El sistema de comunicacion no es completamente auténomo, funciona abierto a las
influencias exteriores de otros sistemas no comunicativos.

-Objetos de referencia: Aquello a propésito de lo que se comunica.

Entes que existieron, existen o existiran, entes que ni existieron, ni existen, ni
existiran, cualidades observadas, inobservables, concebibles o inconcebibles, las
cuales se asignan a cualquier ente real o ideal, individual o colectivo, posible o
imposible, 16gico o contradictorio.

-El sistema social influye en el sistema de comunicacién, a través de mualtiples
intervenciones:

-que afectan a los actores (practicas que determinan la actuacién o no de unos u otros

actores);

-que afectan a los instrumentos (empleo de unos, u otros medios);

-que afectan a las expresiones (empleo de unas u otras expresiones. Ejemplo:
silenciamiento y censura);

-que afectan a las representaciones (Ejemplo: deformacién ideoldgica de la realidad,
manipulacién, falseamiento);

3. La comunicacién como accion participativa

-Modelo que se inscribe dentro de, un cuerpo teérico-practico denominado
Comunicacién popular - Educativa - Participativa - Alternativa.

-Es un movimiento desarrollado de manera autéctona en América Latina, aun cuando
tiene influencia de intelectuales europeos.

-Se desarrolla durante los anos 70, pero se conserva vigente -con ciertas
transformaciones- en la actualidad.
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Surgimiento:

Politicas de modernizacién |::> Poblacién campesina, al no
de los gobiernos verse favorecida

latinoamericanos ﬁ

Rapido crecimiento de la 1. Organizacion de movi-
agricultura orientada a mientos campesinos

la exportacion.
2-.Inmigraciéon urbana
masiva (organizaciones
vecinales y barriales)

—Ambas organizaciones desarrollan movimientos comunitarios que dan gran peso a la
Comunicacién, favoreciendo relaciones de horizontalidad y participacion.

Movimientos alianza Grupos tecno-urbanos que
<—> 2, . . .
populares aportan métodos educativos y conocimien-
to de los procesos comunicativos

\ /

Cuerpo de teoriay de
métodos practicos
sobre Comunicaciéon Popular.

-

Escuela de Frankfiirt
Fuentes tedricas
Pedagogia del oprimido... Paulo Freire

L J Diaz Bordenave

Concepciones Pedagbgicas

Modelos Exogenos 1.- Educacién que pone énfasis en los
contenidos
2.- Educacion que pone énfasis en los

efectos

(educando = objeto)

Modelo Endégeno 3.- Educacion que pone énfasis en
(educando = sujeto) el proceso

I
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Modelo 83— Educacion que ﬁone énfasis en el proceso
Educacion Liberadora o Transformadora

Aplicado a la Comunicacion

EDUCACION LIBERADORA

ACCION J REFLEXION (j ACCION

-No se trata de una educacion para INFORMAR ni para CONFORMAR,

sino para FORMAR y TRANSFORMAR.

-No mas un educador ni un educando, sino un educando-educador

-Nadie educa a nadie; nadie se educa solo; los hombres se educan entre si, mediatizados
por el mundo.

-Educacion como PROCESO permanente en el que el sujeto va descubriendo,
elaborando, reinventando, haciendo suyo el conocimiento.

La comunicacién como ACCION PARTICIPATIVA

Comunicacién: Proceso de interaccion social democratica, basada
en el intercambio de signos, por el cual los seres
humanos comparten voluntariamente experiencias bajo
condiciones libres e igualitarias de acceso, didlogo
y participacion.

EMIREC: Conjuncion de emisor y receptor; se intercambian los roles.
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Principales concepciones:

-Comunicacion democrética y transformadora
-Comunicacién como proceso (no resultado)

-Implica: dialogo,
comunidad,
horizontalidad

—Eficacia reflexion,
accion

-De doble via
-Participativa

-Al servicio de las mayorias

pop—— /

FACILITADOR
e
———

De la retroalimentacién a la PREALIMENTACION:

(( "OMUNIDAD

Experiencias Formulacién
Necesidades pedagogica
Aspiraciones

I::> comunicador |::> Destinatarios
-Prealimentacion: Biisqueda inicial entre los destinatarios para que los mensajes
los representen y reflejen. Punto de partida de toda accion
comunicativa.
-Funcion del Recoger las experiencias de la comunidad, comunicador:

seleccionarlas, ordenarlas y devolverlas a los destinatarios, de
tal modo que estos puedan hacerlas conscientes,
ANALIZARLAS Y REFLEXIONAR.
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Diferencias entre el paradigma informacional

y el de la accion participativa

Paradigma Informacional
-Enfasis en los resultados

-Comunicacion como transmision
de informacion

-Criterio de eficacia: Cantidad
maxima de informacion

-Ruido: visto como fallo, error

-Relacion emisor-receptor:
vertical, autoritaria,
paternalista

Nivel del proceso de comunicacion

* Sociedad global
casos
(por ejemplo, comunicacion de masas)
* Institucional/organizacional
(por ejemplo, sistema politico,
empresa comercial)
* Intergrupo o asociaciéon
(por ejemplo, comunidad local)
* Intragrupo
(por ejemplo, familia)
* Interpersonal
(por ejemplo, pareja,
grupo de dos)
* Intrapersonal
(por ejemplo, procesamiento
de informacion)

18

Accién Participativa
-Enfasis en el proceso

-Comunicacion como poner
en comun

-Participacion activa
del sujeto, reflexion,
problematizacion

-Lo asume como fuerza
generadora problemati-

zadora

-Horizontal, dialogica

Pocos

Muchos casos



Tipos de comunicacion

Privada ................... Pablica
Pardametros —®Directa .coooviin Indirecta
Bilateral .............. . Unilateral

Comunicacién (Seres vivos)

Comunicacién Social (Ser humano)

Comunicacién / \ Comunicacién

interpersonal Pablica

Com£nicaci(’)n
Institucional

Comunicacion
de masas

Comunicacién Interpersonal (cara a cara)

“Interaccién que tiene lugar en forma directa entre dos o mas personas
fisicamente proximas y en la que pueden utilizarse los cinco sentidos con
retroalimentacién inmediata."

"Una interaccion que implica intercambio de informacién verbal y no verbal entre dos o
mas participantes en un contexto cara a cara”.

Implica:

* Relacién interdependiente entre fuente y receptor.

* Secuencia de accién-reaccion. Un mensaje inicial influye en la respuesta y esta, a su
vez, en la subsiguiente.

* Cada elemento desempeifia un rol.

* No tiene un ntimero prestablecido de participantes, pero requiere al menos dos
personas.

* Todas las personas que intervienen son participantes activos.

* Poco grado de reglamentacion en las frecuencias, formas y contenidos de los
mensajes.

Comunicaciéon no verbal:

Aquella que se realiza mediante formas expresivas diferentes de la palabra hablada, Se
le llama lenguaje "mudo", "del cuerpo” o "sin palabras".
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Juega un importante papel en la comunicacién, sobre todo interpersonal

Incluye:

1. Para lenguaje: Tono, ritmo, intensidad, inflexiones o cambios, claridad,
acento, lenguaje formal e informal; otros sentidos:
suspiro, llanto, bostezo, etc.

2. Cinética: (movimientos corporales)
postura y posicion
expresiones faciales
conducta visual
3. Proxémica personal: Uso del espacio y el territorio

Territorio o distancia (" intimidad cercana (15 ctms)
(inmediacién o distancia intima lejana: (15-45 ctms)
intimidad que se distancia personal cercana: (45-75 ctms) asigna a
asigna a la distancia personal lejana: (75-120 ctms)
interaccion) < distancia social cercana:(120 ctms a 2 mts)
(profesor en la clase)
distancia social lejana
L distancia ptblica

4. Conducta tactil
(Para la distancia intima o personal)

9. Uso del tiempo
6. Apariencia fisica y vestuario
Funciones de la comunicacion no verbal:

1. Repetir o reforzar el mensaje verbal

2. Complementar el mensaje verbal

3. Contradecir el mensaje verbal

4. Acentuar o enfatizar parte de un M verbal
5. Sustituir el M verbal

6. Regular el flujo de la interaccion

Comunicacién Piblica: Forma de comunicaciéon en la cual la informacion se
produce y distribuye por medio de un sistema de comunicacion especializado y
que concierne a la comunidad como un conjunto.
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Comunicacién institucional: Supone la asignacién de recursos materiales y
humanos a una organizacion especializada en la obtencion, procesamiento y
distribucién de informacion destinada a la comunicacién piblica.

(Asamblearia, por emisarios, por redes, mediante tecnologias de producciéon y
distribucion masivas)
[ Directa e indirecta.

Tipos de Comunicacion Unilateral o bilateral

Privada o pablica

\
Comunicaciéon Masiva: Es por lo general Indirecta, Unilateral y

Publica.

Comunicaciéon Masiva, DEFINICIONES:

Sherkovin: “Proceso de difusién de informaciones (conocimientos, valores
espirituales, normas morales, etc.) con ayuda de medios técnicos a un auditorio
diseminado y numéricamente grande”.

Bisky: "Por comunicacion de masas se entienden los procesos sociales de
comunicacién organizados, institucionalizados y articulados con la ayuda de
técnicas industriales de produccién y reproduccion. Se refiere a una
comunicacién basada en un alto grado de division del trabajo, cuya estructura
politico-econémica esta determinada por el modo de produccién dominante. Su
funciéon y modo de actuar se desarrollan histéricamente".

Miiller: "Es la transmision (realizada en cauces o sistemas de signos
significativos de dominio general) de contenido de actualidad, de distracciéon o
bien instructivos, dirigida a un conjunto de receptores (incontable para el
comunicador) heterogéneo, anénimo pero no aislado socialmente, con ayuda de
un montaje técnico organizado de forma compleja'.

Algunas caracteristicas de la comunicacion masiva:

* La fuente es una organizacion formal (institucion) y el emisor un
comunicador profesional.

* Relacion unidireccional y pocas veces interactiva entre emisor y
receptor.

* Relacién asimétrica (tienen diversas competencias comunicativas) Emisor:
saber hacer. Receptor: saber interpretar.

* Bl receptor es parte de una gran audiencia, que reacciona por lo general de
manera predecible y de acuerdo con patrones.
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* La participacion de la audiencia es voluntaria, sin compulsién ni obligacién

social.
* Puede incluir perspectivas diferentes y diversos tipos de relacién

comunicativa

Modelo de transmisién — modelo expresivo modelo de atencion:

(activ. instruccio- o ritual: (filmes, publicidad.
nales informativas, algunos dramatizados)
propagandisticas)
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Tema I1

Epistemologia: Discurso cuyo problema a considerar es el de la validez del
conocimiento. Critica del conocimiento, Teoria del conocimiento.

Status de la Teoria o Ciencia de la Comunicacion.

* La denominacién de Ciencia o Teoria para designar el conjunto de estudios en
comunicacién obedece mas a una convencion o razones de comodidad que a un
reflejo del estado real de este saber.

* Dichas denominaciones cobijan un saber que ha crecido de manera bastante
desigual y diferenciada y por tanto muy dificil de unificar bajo una denominacion
tan genérica.

"En algunos casos el término ‘teoria de los media’ define adecuadamente un conjunto
coherente de proposiciones, hipotesis de investigacion y adquisiciones verificadas; en
otros casos, en cambio, la utilizacién del término es algo forzada, es decir, designa mas
una tendencia significativa de reflexion y/o de investigacién que una teoria en el
sentido estricto de la palabra".

Mauro Wolf

* un campo intelectual o de estudio
Se trata en

realidad de
* un area o campo de conocimientos

\

Zona de estudios donde convergen entrelazandose y a veces superponiéndose,
distintas disciplinas o ciencias, diferentes perspectivas teéricas y metodologicas,
competencias y saberes académicos o profesionales.
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Heterogeneidad
Dispersion
Caracterizacion del campo
Fragmentacion
Alto grado de desarticulaciéon tedrica

Condicionantes que han configurado el cardcter de este campo de estudios

1.- Condicionamiento historico-social de la actividad tedrica e investigativa.

2.- Definicion horizontal del campo por su objeto y no como una disciplina o ciencia
social particular.
Caracter multifacéfico, complejo y dindmico de dicho campo de estudio.

1.- Condicionamiento histérico-social de la actividad tedrica e investigativa

* Se trata de un area particularmente sensible a la incidencia de factores econémicos,
politicos e ideoldgicos que de manera casi siempre muy clara y definida han
marcado el desarrollo del saber en este campo.

e Ha existido una estrecha vinculaciéon entre
. el desarrollo teérico y
. la actividad investigativa concreta.

* En muchas oportunidades las diversas "Teorias" han llegado para validar o
fundamentar una practica investigativa ya establecida o consagrada.

* En gran medida la produccién teérica ha crecido en la direccién impuesta por las
necesidades de la actividad investigativa y los INTERESES que condicionan esta
altima.

COMERCIALES
POLITICOS

"Los estudios de la difusién se han visto siempre condicionados por la realidad social y
comunicativa del contexto en que se desarrollan. En cada época

histérica y en cada pais se originan distintas demandas sociales para la investigacion,
dependientes de las distintas funciones que en cada sociedad se

atribuyen o solicitan a los medios".

M. de Moragas

Ejemplo: MCR norteamericana: generalmente los resultados tedricos son
generalizaciones descriptivas de los resultados empiricos de investigaciones
concretas.
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* otro problema es el de la matriz o herencia tedrica y metodoldgica en que dichas
investigaciones se insertaron, lo que favorecio dicha orientacion:

POSITIVISMO 7Gran influencia a nivel mundial
PRAGMATISMO

 Existe un vinculo organico entre la ciencia de la comunicacién y los intereses de tipo
ideologico y politico.
/A Rechazo del sistema social

imperante a través de la
Existencia de dos posi- critica a la cultura de
ciones ideologicas masas y a la dependencia
identificables y cultural. (investigacion
contradictorias Critica).
(Miguel de Moragas) <
i «— | B. Aceptacion del sistema desde
Ubica aqui a la mayor parte el elogio a la funcién
de las investigaciones social, participacion y
cohesion que posibilita
el fenémeno comunicativo

\(investigacién administrativa)

"Las ciencias de la comunicacion —si es que ellas merecen ser consideradas ciencias—
elaboran teorias regionales que no son tales por razones geograficas sino porque
resulta dificil integrarlas en un cuerpo tnico, fundado en un conjunto de supuestos
comunes cuyo contenido no es posible separar de los contextos historicos vividos por
sus productores.

Es decir, los proyectos de investigacion llevados a cabo por los comunicélogos pueden
explicarse mejor analizando las demandas y limitaciones impuestas por su sociedad de
pertenencia que remitiéndose a un proceso integral y acumulativo."

H. Muraro

2.- Definicion horizontal del campo por su objeto. Caracter multifacético.
complejo v dinamico de la comunicacion masiva.

Los estudios de la C.M no son definidos como una disciplina o ciencia social
particular, sino que se definen de manera horizontal por su OBJETO.

Las propias caracteristicas de este objeto propician una gran variedad de
acercamientos.
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...Jas comunicaciones de masas son una realidad integrada por muchos aspectos
distintos. Constituyen al mismo tiempo

un importantisirno sector industrial,

* un universo simbdlico,

objeto de consumo masivo,

* una inversién tecnoldgica en continua expansion,

* una experiencia individual cotidiana,

* un terreno de enfrentamiento politico,

* un sistema de mediacién cultural y de agregacion social,
* una manera de pasar el tiempo, etc.

* Como vemos, se trata de un objeto extremadamente complejo y multifacético.
* A lo anterior se une el DINAMISMO: la comunicacion masiva ha experimentado
en los dltimos 50 anos una gran transformacién y expansion.

“de hecho, la multiplicacion de los problemas ha seguido un ritmo superior a la
capacidad académica para enfrentar ordenadamente su interpretacion y
contextualizacion.”

M. de Moragas

Conclusion:

* El panorama actual de los estudios tedricos sobre la C. M. se presenta bajo la forma
de diversos cuerpos teéricos, mas o menos elaborados y conformados desde el
prisma de diferentes ciencias o a partir de sus supuestos.

* Las investigaciones de la C. M. son propiamente un conjunto de investigaciones
aplicadas, resultado de irregulares y descompensadas aproximaciones a un objeto
que, de hecho, es comtin a diversas ciencias sociales.

Pertinencia y Legitimidad de una TEORIA COMUNICATIVA.

* Es uno de los problemas epistemolégicos recurrentes en la evolucion de los estudios
de comunicacion.

* Se trata de la respuesta a la pregunta de si es necesaria una teoria comunicativa
propia o si los procesos comunicativos pueden ser analizados e interpretados desde

la TEORIA SOCIAL GENERAL,.

“La historia de las investigaciones sobre la C. M. ponen de manifiesto que los
planteamientos que han pretendido constituir este trabajo tedrico en una
disciplina INDEPENDIENTE, homologable en su status a otras ciencias
sociales tradicionales ha resultado ser una tarea muy poco rentable para el

desarrollo o el progreso del conocimiento de nuestro objeto de estudio, por otra
parte dificil de delimitar”.

M. de Moragas
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* Los trabajos propiamente epistemolégicos son muy escasos.

Posiciones existentes ante la pertinencia de una Teoria de la Comunicacion:

(J. M. Barbero)
a) Disolucién positivista, instrumental, del problema teérico

b) Negacion sociologista de la especificidad de lo comunicativo
¢) construccion de una especificidad del campo

a)_Disolucion positivista. instrumental., del problema teoérico.

Negacion de la necesidad de una comprension tedrica de los procesos
comunicativos. “El campo de la comunicacién es todavia hoy hegemonizado por un
tipo de estudio instrumental, eso que en otros campos llaman investigacién
aplicada’.

NECESIDAD DE UNA TEORIA AUTONOMA DE LA COMUNICACION.,

1.- El estudio de sistemas heterogéneos no puede ser llevado a cabo recurriendo a
ninguno de los paradigmas que son propios de cada elemento tomado aisladamente.

(La transgresion de esta regla de la teoria de la ciencia es propia de las etapas
fundacionales)

2.- En la comunicacion s6lo se da cuenta de una clase de actos:

HETERONOMOS (implican a otros)
EXPRESIVOS (en ellos se recurre a MENCIONAR y no a OPERAR con las
cosas)

Por ello a la comunicacién le corresponde un criterio especifico de aproximacién a las
interacciones entre los seres vivos, diferente al de las ciencias que abarcan TODAS
LAS MODALIDADES DE INTERACCION.

3.- La comunicacién es una practica finalizada (se recurre a la informacion para
orientar el comportamiento de otros hacia un objetivo previsto).

1- Interacciones comunicativas con actores animales 2.1 De regulacion
> privada
2- interacciones comunicativas con actores humanos 2.2 Regulados
N institucionalmente

Elementos para el analisis de las diferentes teorias sobre los medios de comunicacién
(determinaciones).

M. Wolf
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Tema II1

LA MASS COMMUNICATION RESEARCH
NORTEAMERICANA: CONDICIONAMIENTO
HISTORICO SOCIAL

La teoria hipodérmica: modelo comunicativo, presupuestos
teorico-metodologicos, valoracion critica

Bibliografia:

Wolf Mauro: La investigacion de la Comunicacion de Masas. Barcelona, Ed. Paidés,
1987. pp. 21-30.

De Fleur, Melvin: Teorias de la Comunicacién Masiva. Buenos Aires. Ed. Paidés.
pp. 165-174.

Moragas, Miguel de: Teorias de la Comunicacion. Barcelona, Ed. GG, 1981

Moragas, Miguel de: Sociologia de la Comunicaciéon de Masas. Barcelona, Ed. GG,
1979.

Mauro Wolf sugiere tres determinaciones en el analisis y valoracion de las diferentes
teorias sobre los medios de comunicacion.

1. El contexto histérico-social y econémico en que aparece y se difunde la teoria.

2. El tipo de teoria social implicita o explicitamente declarada de las teorias
medioldgicas.

3. El modelo de proceso comunicativo que presente cada teoria medioldgica.

- Analizaremos estos aspectos en las diversas teorias a estudiar.

Condicionantes histérico-sociales y econémicas de la Mass Communication Research.
1. Expansiéon de los medios de comunicacion de masas. (Novedad del fenémeno).

2. Relacion de las comunicaciones de masas con las guerras mundiales.
3. Complejos problemas econémicos y politicos entre la la.y 2a. Guerras mundiales.
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1. Expansion de los medios de Comunicacion de masas

1930 Peri6dicos

89 millones y medio de diarios en EE.UU.
Circulacion: 1,32 (suscriptores por hogar)

Una de las cifras mas altas pues la circulacion global aumenta pero también el ntimero
de hogares.

CINE

Concurrencia semanal al cine

Promedio Promedio de concurrencia semanal
Por hogar
90 millones de entradas 3,00
RADIO
Por hogar

1925 4 millones 0,145

1930 13 millones de receptores 0,433

1945 56 millones 1,493

1967 268 millones 4 554

Ntuimero de receptores se duplicaba cada S afios

Imp. La radio requiere otro tipo de investigacion de audiencia, diferente al de la
prensa.

2. Relacion con las guerras mundiales.
Utilizacion de los medios en funcién de la propaganda durante la guerra. (De Fleur)
3. Problemas econémicos y politicos.
Capital norteamericano se encuentra en crisis econémica.
1933 - Roosevelt (Partido demécrata) accede al poder. New Deal (Nueva politica)
de intervencionismo que exige un replanteamiento de la politica de opinion.
U
estudios de mercado
opinion publica
propaganda

Periodo de entreguerras — propaganda nazi
Propaganda de la URSS

Moragas:
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- Aunque esta division es demasiado absoluta, sefnala los desplazamientos o énfasis
de las diferentes escuelas y tendencias.

Mass Communication Research es fundamentalmente:

Predominio De aceptacion al sistema
o) Microinvestigaciones
Enfasis Necesidades comerciales o administrativas

Caracter instrumental
Utilitario, fragmético

1. Efectos provocados por

En sus - origenes: el crecimiento de los
3 grandes zonas Medios técnicos.
de preocupaciéon 2. Propaganda politica.

3. Utilizacién comercial
publicitaria de los medios.

1.1 Teoria Hipodérmica (Butlett Theory)

Ubicacion  -Influencia de la 1ra. Guerra Mundial
—Peligro de las dos guerras mundiales =>época convulsa
Histérica -Difusién a gran escala de las comunicaciones de masas.

- Esta teoria plantea que:
Cada miembro del ptiblico de masas
es personal y directamente atacado
por el mensaje.
- Responde a la pregunta:
&Qué efectos producen los medios en una sociedad de masas?
elementos que componen  -Es una teoria explicita de la sociedad de masas

esta teoria
Vertiente comunicativa: Teoria psicoldgica de la accién

Comunicaciéon - Estrechamente ligada a la Propaganda Politica.
—Papel desempenado por la propaganda durante la 1ra. Guerra Mundial
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Walter Lippman

Representantes:  Lasswell
Chakhotin
Dobbs

Sociedad de Masas

- Concepto esencial para la comprension de la teoria hipodérmica.
1
término ambivalente, presenta elementos y filones diferentes:

1. Pensamiento politico conservador del siglo XIX
O Resultado de la progresiva industrializacion.

e Pérdida de la exclusividad de las élites

* Debilitamiento de vinculos tradicionales (familia, asociaciones profesionales, etc).
* Debilitamiento del "tejido conectivo" de la sociedad

* Aislamiento y alienacion de las masas

2. Hombre-masa (Ortega y Gasset, 1930)
Antitesis del humanista culto
Masa: juicio de los incompetentes
Arrasa todo lo que es diferente, singular, individual, etc.

3. Simmel (Dinamica entre individuo y masa)
* Ausencia de diversidad de opiniones
e Unifica al individuo con el todo, etc.
Visioén general (Estructura de masas)
e Miembros iguales, no diferenciables
* Espacialmente separados, sin vinculos entre ellos y sin posibilidad de interactuar.
* Carecen de tradiciones, reglas de comportamiento, lideres y estructura organizativa
* Aislamiento del individuo, caracter aislado, atomizado.
il
Interés de la teoria hipodérmica en la capacidad MANIPULADORA de los primeros
medios de comunicacion de masas.

Presupuestos de la Teoria Hipodérmica

1.Cada individuo es un atomo aislado que reacciona por separado a las 6rdenes y
sugerencias de los medios,
2. Si el mensaje llega al ptiblico obtiene el éxito prestablecido.

Modelo comunicativo y presupuestos tebricos de la Teoria Hipodérmica

* Teorfa de la accion: Psicologia Conductista (disciplina lider)

* Comportamiento: Unidad entre ESTIMULO y respuesta.

Estimulo: Es el agente o condicién primaria de la respuesta.
E - R
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"Estimulos, que no producen respuestas no son estimulos y una respuesta debe
necesariamente haber sido estimulada".

—Caracteristica teoria hipodérmica: No se basa en estudios empiricos.

Psicologia conductista —» Enfasis en lo heredado e instintivo (irracional).
Naturaleza uniforme del ser humano.
—Teoria de los efectos magicos.

Atribuyen a los medios un poder ilimitado. Unida al nombre de Walter Lippman y su
obra La Opinion Puablica (1929).

Fuente principal de las informaciones que el hombre tiene sobre el mundo.
Mass Media Tienen un poder casi incontrolable en la creacién de ese "mundo ficticio"
o simulacro. (Influencia en Mc Luhan y teorias actuales).

Modelo o Paradigma de Lasswell

Elaborado inicialmente en los afios 30 como aplicacion al analisis sociopolitico.
Quién dice - qué - através - a quién - con qué efecto
de qué canal

Premisas que sustentan este paradigma

1. Los procesos comunicativos son asimétricos, con un emisor activo que produce
el estimulo y una masa pasiva de destinatarios atacada por el mismo.

2. La comunicacién es intencional y tiende a un fin, a obtener cierto efecto, observable
y mesurable.

3. Los papeles de comunicador y destinatario aparecen aislados, independientes de las
relaciones sociales en que se producen los procesos comunicativos.

4. Las relaciones informales interpersonales eran consideradas irrelevantes respecto a
las instituciones de la sociedad moderna.

Valoraciones - Sintetizacion de los primeros presupuestos
Positivas — Delimito los distintos campos de estudio de la comunicacion

-Es sorprendente la supervivencia de este esquema y su adecuacion a una
interpretacion que ha rebasado ampliamente la teoria hipodérmica.

—Su influencia supera ampliamente el marco norteamericano y se extiende a toda la
Ciencia de la Comunicacion de Masas.

-Se dice que sus defectos son en general los de toda la ciencia de la comunicacion
norteamericana:

« Enfasis excesivo en los efectos

* Traslada un esquema propio de las relaciones interpersonales
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* Vision personalista del emisor

—Concepcién mecanicista y aislada de la comunicaciéon
Aspectos negativos —Fracciona el acto comunicativo
—Relacion lineal y unilateral entre los elementos sin las complejas
relaciones entre ellos
U
Consecuencias Disgregadoras en la
Comprension de la Comunicacion

Klapper se referia a este modelo diciendo que:
"Las aguas tranquilas del paradigina de Lasswell distorsionaron la realidad compleja
que define el proceso comunicativo".

Corriente empirica experimental o de la persuasion
(Carl Hovland y la Escuela de Yale)

Bibliografia:

1. De Fleur, Melvin L: Teorias de la Comunicaciéon Masiva,
3ra. ed. Ed. Paidos. Buenos Aires, 1976, pp. 175-182.
2. Klapper, Joseph T.: "Los medios de comunicacion colectiva
y la persuasion". En Referencias. Volumen 1 No. 3.
Universidad de La Habana, 1972, Pp 43-52.

3. Hovland, Carl y otros: "Efectos a corto y largo plazo en el caso de los filmes
de orientacién o propaganda". En: Moragas, Miguel
de: Sociologia de la Comunicacion de Masas. Ed. GG,
Barcelona, 1979. pp 204-217.

4. Wolf, Mauro: La investigacién de la Comunicacion de Masas. Ed.Paidoés,

Barcelona. 1987. pp. 35-50.

5. Moragas, Miguel de: Teorias de la Comunicaciéon. Ed. GG, Barcelona 1981.
pp. 99-63.

6. Brecka, S.:  "Los efectos de los Mass Media, motivo de investigacion". En:

Metodologia de la investigaciéon en los MDM. Seleccion de Lecturas.
Compilador: Rafael Rivera Gallardo. L'TH, 1982 pp. 269-289.

Corriente empirica experimental o de la persuasion
La superaciéon de la Teoria Hipodérmica se produce en tres direcciones:

—Corriente empirico-experimental o de la persuasion
—Sociologia empirica
~Teoria funcionalista

La corriente empirico-experimental o de la persuasiéon

-Se desarrolla en los afios 40
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—Paralela a los estudios empiricos sobre el terreno
—Ambas corrientes se interrelacionan y es dificil separar sus aportes
—-Este campo aparece muy fragmentado, compuesto por muchas microinvestigaciones
especificas, con resultados a veces contradictorios.
*Fue continuado posteriormente.
—Corriente representada por Carl Hovland y la Escuela de Yale (se conoce también
como Psicologia de los efectos).
Constituyen las primeras experiencias de la investigacion psicolédgica aplicada,
estrechamente vinculadas a las
EXIGENCIAS POLITICAS Y MILITARES DE EE.UU.
—Preocupacion directamente relacionada con la 2da. Guerra Mundial
—-Objetivo: Medir la rentabilidad y eficacia del mensaje Eficacia 6ptima de la
persuasion
Explicar el fracaso de
los intentos de
persuasion

Postulados, ideas basicas

-Evidencia por primera vez en la investigacion medioldgica la complejidad de los
elementos que entran en juego en la relacién emisor- mensaje- destinatario.

"La persuasion de los destinatarios es posible siempre que la organizacién del mensaje
sea adecuada a los factores personales que el receptor activa en su interpretacién

O sea

los mensajes de los medios contienen caracteristicas especificas del estimulo que
interactiian de forma distinta con los rasgos especificos de la personalidad de los
miembros que integran el piiblico”.

De Fleur (le llama teorias contemporaneas, publicado en 1966)
Incide en esta corriente el desarrollo alcanzado por la Psicologia:

1. Interés por el aprendizaje
2. Interés por la MOTIVACION:
*Algunos impulsos motivacionales pueden ser adquiridos mediante el aprendizaje.
*No todos los individuos son motivados por los mismos incentivos.
3. Interés por el estudio de los rasgos de personalidad y elaboracion de refinados tests
para su medicién cuantitativa.
4. Psicologia social acufia nuevos conceptos para reemplazar la idea del instinto:
*Concepto de ACTITUD adquiere gran importancia
—llega a ser la mas importante herramienta teérica de la Psicologia Social.
5. Amplia aceptacion de determinados postulados (en ello es determinante la teoria
y la experimentacion).
*La organizacion psicolégica personal de los seres humanos es muy variada
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* Las variaciones obedecen en parte a su dotacion biologica diferenciada,
pero EN MAYOR MEDIDA a su aprendizaje diferenciado.
* Un resultado del aprendizaje humano es la adquisicion de habitos
y predisposiciones estables.
* La percepcion humana varia de una persona a otra conforme a la naturaleza
de la estructura de su personalidad.
~Todo ello tuvo enorme repercusion en los teéricos o estudiosos de la comunicacién
—-De esta manera se modifica el esquema E-R de la teoria conductista, interponiéndose
la atencién y percepcion selectivas.
!
Principio de la atencion y percepcion selectivas:
Los miembros del auditorio prestan atencion selectivamente a los mensajes del
multiple contenido disponible, en especial si guardan relacion con sus intereses, son
congruentes con sus actitudes y creencias y respaldan sus valores.

De Fleur: “Teoria de la Comunicacion de Masas basada en las diferencias individuales"

De Efectos uniformes — a — Efectos variables
ESQUEMA

E - Procesos psicoldgicos interpuestos —» R
(causa) l (efecto)
Resultado del Aprendizaje

1 Estudios sobre las caracteristicas del

publico que mediatiza el efecto.
Escuela de Yale se
desarrolla en dos
vertientes 2. Organizacion 6ptima de los mensajes con
\_ fines persuasivos

Hovland, 1942: Sale de Yale y se pone al frente del Servicio
de Investigaciones de la Division de
Informacion y Educacién del Ejército de los EE.UU.

* Aqui se dedica al estudio de los efectos de filmes destinados a informar y orientar a
los soldados, asi como a mantener la moral y prepararlos a combatir en la guerra.
* Finalizada la guerra vuelve a Yale e inicia la investigacién propiamente académica.

Investigaciones de la Division de Informacién y Educacion del Ejército (todavia sin
total sistematizacion)

Resultados

1. Los productos de los medios de comunicacion son mucho mas eficaces para
comunicar INFORMACION y para trasmitir HABILIDADES que para MODIFICAR
LAS OPINIONES O AUMENTAR LA MOTIVACION.
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2. Alta eficacia de los productos destinados a comunicar conocimientos sobre hechos.
Ejemplo "La Batalla de Inglaterra 78% - de los que vieron la pelicula respondi6
Correctamente.
contra solo 21% - del grupo control respondi6 acertadamente.

3. Muy baja eficacia de los filmes para crear el sentimiento de confianza en la
integridad y capacidad combativa de un aliado.

4. Los efectos de las peliculas en la motivacion fueron atin mas pequenos que los que
se lograron en la formacion de opiniones.

5. Mientras mayor es el niimero de personas con una opinién prestablecida a favor,
mas dificil es cambiar la opinion de la minoria divergente (mientras menos
numerosos son los incrédulos mayor es su resistencia).

b) El cambio de opinién y de actitud, cuando existe, sigue la predisposicién ya

existente en el ptiblico de acuerdo con su nivel de instruccion.

Opiniones de amplia aceptacion en personas con alto nivel de instrucciéon son
maés facilmente creadas en personas de mayor instruccién que no las han
mantenido antes, que en las de baja instruccion

c) Los programas radiales del tipo DOCUMENTAL tienen una influencia similar a la

del COMENTARIO con temas semejantes.

8. Cuando se midi6 el efecto de los filmes 9 semanas después se aprecio:
-Disminucion en un 50% de los efectos sobre el conocimiento de hechos.
-Incremento significativo de los efectos sobre la modificacién de las actitudes

(efecto dormido).

—Fines década 40 y durante los 50 cristalizan en la Universidad de Yale importantes

estudios iniciados durante la 2da. Guerra Mundial con fines militares.

- Se desarrolla su BASE TEORICA Y EXPERIMENTAL

Resultados mas importantes
—Factores que intervienen en los efectos del mensaje (persuasion)

~Interés por adquirir informacién
-Exposicion selectiva
—Percepcion selectiva
—Memorizacion selectiva

Factores relativos
a la audiencia

Factores relativos |-Credibilidad del comunicador

al mensaje —Orden de las argumentaciones
-Tipo de argumentaciones (exhaustividad)
-Explicitacién de las conclusiones

Factores relativos a la audiencia
1. Interés por adquirir informacién:

A mayor exposicion a un tema o informacion, mas interés, a mayor interés, mas
motivacion por la busqueda de informacion.
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2. Exposicién selectiva a los medios.
El ptiblico se expone preferentemente a los mensajes que son afines a sus actitudes
y evita los que les resultan discordantes. También influyen el nivel econémico,
educacional, el sexo, la edad, la profesion, etc.

3. Percepcion selectiva
El ptiblico recibe el mensaje de acuerdo con sus actitudes, valores, convicciones. Ello
determina la interpretacién del mensaje.
Dicha interpretacién transforma y modela el significado del mensaje, a tal punto que
puede cambiarse radicalmente su sentido.

-Sélo diferencias sutiles entre el
Campo de aceptacion mensaje y los criterios del receptor

—-Bajo nivel de implicacion del receptor en el tema
! —Actitud positiva hacia el comunicador.
Puede provocar

Efecto de asimilacion: El Receptor percibe el contenido del mensaje como mas
cercano a su criterio de lo que realmente es.

Campo de rechazo: -Diferencias importantes entre el mensaje y los criterios del
receptor
l —Alta implicacién personal del receptor en el tema
Percepcion del —Actitud negativa ante el comunicador.
mensaje como
propagandistico

e inaceptable.

4. Memorizacion selectiva
Se recuerdan mas los argumentos coherentes con las actitudes del receptor (se
acenttia mas a medida que pasa el tiempo).
Efecto Bartlett: Las argumentaciones opuestas tienden a borrarse con el tiempo.
Efecto latente o dormido: Con el paso del tiempo se incrementa la persuasion y se
atentia la actitud negativa ante la fuente.

Factores relativos al mensaje

1. Credibilidad del Ejerce influencia positiva en el proceso de persuasion
comunicador sobre todo a corto plazo, luego, se
va borrando dicho efecto,
persistiendo la influencia de los argumentos.
2. Orden de las argumentaciones:
Comunicacién bilateral —» Se refiere a si los argumentos méas importantes deben
aparecer al inicio o al final del mensaje.

Los resultados son contrastantes, pues inciden muchas variables.
—-Es maés eficaz utilizar los argumentos importantes:
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AL INICIO EN:
* Pablicos poco conocedores del tema
 Piblicos poco motivado con el tema

Al FINAL EN:
* Piblicos conocedores del tema
e Phblicos motivados.

3. Exhaustividad de las argumentaciones

La argumentacion - unilateral o
debe ser - bilateral

Apropiada en

Unilateral —Ptblicos identificados de antemano con la posiciéon que expresa el
mensaje
—-De bajo nivel educacional
—Mensaje no estara expuesto a contra argumentaciones.

Bilateral —Publicos de parecer opuesto al contenido del mensaje
—Alto nivel de conocimientos en general
—Alto conocimiento del tema
—Cuando es probable que el mensaje sea sometido a contra
argumentaciones.

5. Explicitacién o no de las conclusiones:

No es conveniente explicitarlas (—alto grado de implicacién personal del ptiblico
—alto grado de conocimientos sobre el tema
—ptiblicos de alto nivel

Deben explicitarse Temas muy complejos o poco conocidos
Publicos de bajo nivel cultural

Valoracion critica:
Aportes:

-Evidencia por primera vez la complejidad de los elementos que entran en juego en la
relacion comunicativa. Barreras individuales 0 no linealidad.

—Al incluir el papel que juegan las barreras psicologicas individuales destaca la no
linealidad del proceso comunicativo.

Actualidad:

—Valor instrumental para la elaboracion concreta de mensajes, campanas, estrategias
comunicativas.

—Primeras formulaciones sobre el papel activo del receptor.
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Limitaciones:
Relacionadas con:

—~Experimento de laboratorio-Dificultades metodoldgicas.
* Diferente acceso a la comunicacion en condiciones naturales: aqui el individuo
escoge lo que desea, es selectivo.
* Forma en que transcurre el proceso: se obvian los vinculos interpersonales.
* Efectos a corto plazo en condiciones experimentales sin que medien las
interacciones.
-Sélo estudia o se centra en situaciones de campana electoral, informativa,
propagandistica, publicitaria), lo cual implica que la comunicacion:
~Tiene finalidades especificas y esta planificada para obtenerlas
~Tiene una duracién temporal definida
-Es intensiva y de amplia cobertura
-Su éxito puede ser valorado
—-Es promovida por instituciones de cierto poder y autoridad
—Sus argumentos deben ser "vendidos" al ptiblico.

Contexto comunicativo ligado a la naturaleza administrativa. Se centra en efectos
deseados por el emisor, lo que implica un propdsito instrumental.

Sociologia empirica
Los estudios empiricos sobre el terreno o teoria de los efectos limitados.
Bibliografia

1. De Fleur, Melvin I: Teorias de la Comunicacién Masiva. 3ra. ed. Ed. Paidos,
Buenos Aires, 1976, pp. 182 -192
2. Lazarsfeld, Paul F: "La campaia electoral ha terminado". En: Moragas, Miguel de:
Sociologia de la Comunicacion de Masas. Ed. GG, Barcelona,
1979, pp. 303-319.
3. Wolf Mauro: La investigacién de la Comunicaciones de Masas. Ed. Paidos,
Barcelona, 1987, pp 50-64.

4. Moragas, Miguel de: Teorias de la Comunicacion. Ed GG, Barcelona, pp. 45-49.
5. Brecka, S: Idem.
6. Andrieva, Galina M: Estudio critico de la Sociologia burguesa Contemporanea.

3ra. ed. Editorial Pueblo y Educacion. La Habana, 1986,
Caps. 1y 2, pp. 7-146.
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Los estudios empiricos sobre el terreno o teoria de los efectos limitados.

-Las adquisiciones de esta teoria han pasado a ser clasicas.
—Perspectiva que caracteriza el comienzo de la investigaciéon sociologica empirica.
-El problema fundamental sigue siendo el de los efectos pero ya no en términos de

« MANIPULACION Y PROPAGANDA -  Teoria hipodérmica
O Persuasion — Corriente psicologica experimental
-Sino de INFLUENCIA y no sélo de los medios sino en términos mas generales, en
las relaciones COMUNITARIAS (de las cuales las comunicaciones de masas son

sOlo una parte).

* Relaciona los procesos comunicativos con el CONTEXTO social en el que se
producen.

Se desarrollaen 1. Estudio de la composicion diferenciada de los ptiblicos

dos vertientes o v de sus modelos de consumo.
filones 2. (Mas significativo). Investigaciones sobre la mediacion
(M. Wolf) social que caracteriza dicho consumo.

-Esta linea de investigacion se desarrolla unida a las campanas politicas,
especialmente al estudio de la PROPAGANDA en las CAMPANAS
PRESIDENCIALES.

—Figura principal: Paul Lazarsfeld: vienés de formacién alemana (reconocido como el
padre de la investigacion en comunicaciéon).

* Actividad sociolégica caracterizada por el empirismo y la cuantificacion.

e Primeros estudios de: AUPIENCIA DE RADIO. Filon 1.
Y EFECTOS DE CAMPANAS ELECTORALES. Filon 2.

1. Audiencia de la Radio
Lazarsfeld- Director de la Princeton Office of Radio Research.
)
Desarrolla la sistematizacion cientifica de los estudios de audiencia.
!
- De Fleur: Teoria de las categorias sociales:

Supuesto basico (" Pese a la heterogeneidad de la sociedad moderna,
las personas que poseen caracteristicas
semejantes comparten habitos y modos de pensar
similares en materia de comunicacién masiva.

— A causa de dicha similitud en sus modos de orientacion y comportamiento, estas se
relacionaran con los medios masivos de manera bastante uniforme.

- Los miembros de determinada categoria social seleccionaran contenidos mas o menos
similares de la comunicacion y sus respuestas a ellos seran aproximadamente iguales.
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—Fundamentos tedricos:

Sociologia: Durkheim teorias sociologicas genera
! sobre la sociedad de masas
Comte
- Sociologia empirica
Dicha teoria =
- Bs una modificaciéon de la teoria mecanicista
E - R original

E - Pautas normativas determinadas — R
por las categorias sociales

- Esta teoria es una férmula mas DESCRIPTIVA que explicativa.

2° Filon: Estudios sobre la mediacion social que caracteriza el consumo de los medios.
—Vertiente que evoluciona en torno a la PROPAGANDA de las campanas presidenciales.
—Estudio clasico: Realizado en 1940 por Lazarsfeld, Berelson y Gaudet.
—~Estudio disenado para estudiar la influencia sobre los votantes de la campana
para eleccién de presidente realizada ese afio con intervencion de los medios
masivos. (Condado de Eric, Ohio).
—~Estudio denominado The People's Choice (El pueblo elige).
-El interés inicial de los autores era estudiar la seleccion que el piiblico hacia de los
medios en funcion de su pertenencia a determinadas CATEGORIAS SOCIALES.
Campania electoral — Wendell Willkie
- Franklin Roosevelt

—Muestra: 600 sujetos entrevistados reiteradamente.
—Se efectuaron visitas mensuales a cada sujeto.

Objetivos del estudio

a) Conocer la forma en que los sujetos se interesaban en la campaiia y buscaban
informacion sobre los candidatos y
problemas.

b) Conocer la forma en que llegaban a la decisiéon de por quién votar.

¢) Estudiar la concurrencia efectiva a las urnas.

&Qué resultados se encontraron? Que la campaifa tenia los siguientes EFECTOS:

 Efecto de activacion: La campaiia activa la predisposicion existente en el sujeto.
» Efecto de reforzamiento. La intencion de voto era reforzada por una seleccion
continua y partidista de material adicional
extraido de los medios.
Efecto de conversion: Las interacciones existentes fueron abandonadas y
la campana logré cambiar la decision de los electores.
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- La influencia de las categorias sociales fue clara:
-Los que demostraron mayor interés fueron los hombres adultos de mejor nivel
educacional y econémico, residentes en zonas urbanas.

- Sin embargo, la investigacién toma un giro imprevisto en cuanto a uno de los puntos
importantes estudiados.

- Al indagar sobre las comunicaciones de todo tipo relacionadas con la campana, se
aprecio que las discusiones de politica eran mencionadas con més frecuencia que el
contacto con la Radio y la Prensa Escrita.

Resultados encontrados:

1.Las relaciones sociales informales actiian modificando la forma en que un individuo
dado reacciona frente a los mensajes de los medios masivos.
2. El desplazamiento de la informacion operaba en DOS etapas;
Primero: La informacion pasaba de los medios a personas relativamente
bien informadas que recibian directamente la comunicaciéon masiva (lideres de
opinion).
Segundo: Estos transmitian a través de canales interpersonales a individuos cuyo
contacto con los medios era menor.
U
Flujo de la comunicacion en dos etapas: The two-step flow of
Communication

Conclusiones

-Los efectos de los medios se realizan como parte de un proceso mas complejo que es
el de influencia personal.

-Efectos limitados: prevalecen los efectos de refuerzo sobre los de conversiéon y la
influencia personal es mas efectiva que la de los medios.

—~Teoria de los efectos limitados:

* Ubica los procesos comunicativos en marcos sociales complejos en el que acttan
variantes econémicas, socioldgicas y psicolégicas.

* Eficacia de la comunicacién depende en gran medida de otros procesos de

comunicacion de la estructura social en la que vive el individuo.

Valoracion critica

1. Aspectos positivos o aportes:

- El flujo de la comunicacién en dos etapas y la importancia de las relaciones
interpersonales en el estudio de la comunicacién es uno de los aportes mas
significativos al estudio sociologico de los medios de comunicacién de masas.

- Con ello se produjo un cambio de actitud cientifica ante la problematica de los

efectos.

2. Aspectos negativos:

 Caracter estrecho, especializado.

* Tendencia a medir efectos a corto plazo.
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Elihu Katz:

"La historia investigadora de la comunicacién masiva, la podemos denominar como
estudio de las ‘campanas’, esto es intentos por cambiar en un tiempo breve, las ideas,
opinion y el modo de obrar de la gente".

Critica que puede hacerse a toda la Sociologia empirica norteamericana (Andrieva).

* Acumulaciéon y descripcion de informaciéon pero escasez de generalizaciones.

* No se dirige a comprender la esencia de los procesos, su lugar en el sistema general
de las relaciones sociales.

* Investigacion subordinada a necesidades del cliente “administradores intelectuales”.
C. Writh Mills

* Justificacion de las relaciones existentes y renuncia a los intentos de transformacion
de la realidad.

La teoria funcionalista de la Comunicacion de Masas. Principales postulados. La
hipétesis de los Usos y Gratificaciones. Aportes y limitaciones

Bibliografia

Colectivo de autores: Funcionalismo y cultura burguesa,
La Habana, Ed. de Ciencias Sociales,
1983. Caps. 1 y IV

Martin Serrano, Manuel: Teoria de la Comunicacion, pp. 129-136

Revista Referencias: pp. 191-208.

Wolf, Mauro, pp. 68-90.

Teorias (Moragas), pp. 50-54.

Sociologia (Moragas): "Analisis funcional y Comunicacion de Masas". Ch. Wright,
173-189. T. 11, pp. 69-90.

Tomos indep. Usos y gratificaciones en la Comunicacion de Masas, Katz - Blumler,
Gurevitch. T. II, pp. 187-171.

La teoria funcionalista de la Comunicacion de Masas. Principales postulados. La
hipétesis de los usos y gratificaciones

Desarrollo

—-En este caso la concepciéon de las comunicaciones de masas se remite explicitamente
a un paradigma tedrico general
* la teoria socioldgica del ESTRUCTURAL - FUNCIONALISMO

—-Su rasgo mas significativo es el interés en centrarse en las FUNCIONES del sistema

de medios de comunicacion
l

Diferencia esencial con las teorias precedentes:
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La pregunta de fondo ya no es sobre los EFECTOS sino sobre las FUNCIONES de los
medios en la sociedad.

—Se completa asi el recorrido seguido por la investigacion mediolégica:

MANIPULACION | T. Hipodérmica
PERSUASION l Corriente psicoldgico- experimental

INFLUENCIA \  Estudios empiricos

FUNCIONES l Teoria funcionalista

—Desplazamiento conceptual:

1. Abandono de la idea de EFECTO INTENCIONAL, de un objetivo subjetivamente
perseguido del acto comunicativo para centrarse en las CONSECUENCIAS
OBJETIVAMENTE DEMOSTRABLES, de la accion de los medios sobre: LA
SOCIEDAD EN SU CONJUNTO O SOBRE SUS SUBSISTEMAS.

2. Las teorias anteriores se centraban en el estudio y andlisis de situaciones "de
campana". Ahora se tiene como referencia otro contexto comunicativo: la situacion
habitual de produccion y difusién cotidiana de mensajes de masas. Se refiere a la
presencia normal de los medios en la sociedad.

TEORIA FUNCIONALISTA: Representa momento significativo de transicion entre:

TEORIAS SOBRE EFECTOS -  HIPOTESIS SOBRE EFECTOS A
A CORTO PLAZO l LARGO PLAZO
TEORIA FUNCIONALISTA
(Aunque con un marco teérico de referencia bastante diferente).

—La teoria funcionalista de la CM ocupa un lugar preciso en la evolucion de la
investigacion medioldgica en cuanto a:

* Acentuar relacion entre fenémenos comunicativos y contexto social.

* Definir la problematica de los media a partir del punto de vista de

-LA SOCIEDAD Y SU EQUILIBRIO

~Desde la perspectiva del funcionamiento GLOBAL del SISTEMA SOCIAL y de la
contribucién que sus componentes (incluidos los MEDIOS), aportan a la misma

—Representa un momento importante de la CRECIENTE Y PROGRESIVA
ORIENTACION SOCIOLOGICA de la investigacién comunicoldgica.

BASES TEORICAS
TEORIA SOCIOLOGICA DEL ESTRUCTURAL - FUNCIONALISMO (Talcott
Parsons)
Describe la accién social en su adherencia a modelos de valor interiorizados e
institucionalizados.

44



SISTEMA SOCIAL EN SU GLOBALIDAD SE CONCIBE COMO:

Un organismo cuyas distintas partes desempenian funciones de integraciéon y
mantenimiento del sistema.

-E1 EQUILIBRIO del sistema social y su ESTABILIDAD se realizan a través de las
RELACIONES FUNCIONALES que los INDIVIDUOS Y LOS SUBSISTEMAS
SOCIALES activan en su conjunto.

~Todo sistema social debe hacer frente a cuatro problemas fundamentales o
IMPERATIVOS FUNCIONALES

1. Conservacién del modelo (el sistema posee mecanismos de socializacion a través de
los cuales los valores culturales son interiorizados en la personalidad de los
individuos).

2. Adaptacion al ambiente.

3. Persecucion de la finalidad.

4. Integracion (las partes que integran el sistema se relacionan entre si).

CONTRIBUYE A LA SATISFACCION
) DELAS NECESIDADES DEL SISTEMA

FUNCIONAL
SUBSISTEMA O
ESTRUCTURA PARCIAL
Puede ser
S~ DISFUNCIONAL: OBSTACULIZA LA
SATISFACCION DE
ALGUNA DE LAS
NECESIDADES DEL
SISTEMA
FUNCIONES 0 DISFUNCIONES
DIRECTAS MANIFIESTAS - Deseadas y
INDIRECTAS reconocidas
LATENTES - No reconocidas ni
conscientemente
deseadas

SOCIEDAD -Es analizada como un sistema COMPLEJO, que tiende al
mantenimiento del equilibrio.
-Compuesto por subsistemas funcionales, cada uno de
los cuales resuelve un problema fundamental del

SISTEMA en su conjunto.

LAS FUNCIONES DE LAS COMUNICACIONES DE MASAS

—Merton: Las funciones de la comunicacion estan en estrecha relacion con la
estructura y las funciones de la sociedad.
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—-El modelo de Charles Wrigth es el ejemplo mas conocido dentro de la perspectiva
funcionalista.
—-Se basa en un conjunto de preguntas basicas

&Cudales son [ 1. Funciones 3. Manifiestas de la Comunicacién de
2. Disfunciones L 4. Latentes de masas?
De('5. Vigilancia del ambiente 9. La sociedad
(transmision de informacién) | 10. Los subgrupos
6. Interpretacion de los 11. El individuo
acontecimientos. Para | 12. El sistema cultural
7. Transmisién cultural
(enculturizacién).
8. Entretenimiento (distraer

\_ al publico).

EN RELACION CON EL INDIVIDUO
a) Atribucion de status y prestigio a las personas y los grupos
b) Transmisién y reafirmacion de normas sociales
¢) Disfuncion narcotizante: apatia politica
Conformismo

l
(los medios ignoran aspectos controvertidos de la sociedad

y los objetivos sociales cuando estan en contra del
beneficio econémico).

- Valoracion: Dificultades para convertirse en perspectiva tedrica general
sociolégicamente orientada. La teoria funcionalista no desaparece completamente al
suplantarse por otros paradigmas, sino que se prolonga hasta la actualidad. Ej. Teorias
sobre efectos a largo plazo.

Teoria funcionalista

!
Creacion de la llamada HIPOTESIS DE LOS USOS Y GRATIFICACIONES

!
Constituye el desarrollo empirico mas consistente de la Teoria funcionalista

Estudios de efectos - équé le hacen los medios a las personas?

!
Influencia de la perspectiva — &qué hacen las personas con los medios?

Funcionalista

- Se invierte el punto de partida:

"Ni siquiera el mensaje del mas potente de los medios puede influenciar a un individuo
que no se sirva de él en el contexto socio-psicolégico en el que vive.
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El efecto de la comunicacion es consecuencia de las gratificaciones a las necesidades
del receptor.

Los mensajes son disfrutados, interpretados y adaptados al contexto subjetivo de
experiencias, conocimientos, motivaciones (Merton)

La hipétesis de los usos y gratificaciones implica:

* Reconocimiento del papel activo del receptor
* Rechazo a teoria de la informacion.

El receptor acttia sobre la informacion, de la que dispone y la usa.

—-En la vertiente sociolégica, acompana a la perspectiva semidtica que estaba
produciendo una conceptualizacion diferente al paradigma informacional
-Usos y gratificaciones:
Relaciona el consumo, el uso y por tanto los efectos de los medios, con la
estructura de necesidades que caracteriza al destinatario.

Principales necesidades que los medios satisfacen:

1. Necesidades cognoscitivas (adquisicién y refuerzo de los conocimientos y la
comprension).

2. Necesidades afectivas- estéticas (experiencia estética, emotiva).

3. Necesidades integradoras a nivel de la personalidad (seguridad, estabilidad,
incremento de la credibilidad y del status).

4. Necesidades integradoras a nivel social (refuerzo de contactos interpresonales, con
la familia, amigos).

5. Necesidades de evasién (relajacion de tensiones y conflictos).

A su vez, se establecen relaciones entre el contexto social en que vive el destinatario y
las necesidades que favorecen el consumo de las comunicaciones. (evidencia la
perspectiva funcionalista).

Situacion social

1. Produce tensiones y conflictos que "el consumo" de los medios atentia.

2. Crea la conciencia de determinados problemas que exigen atencion y la informacién
sobre ellos puede buscarse en los medios.

3. Ofrece escasas oportunidades reales de satisfacer determinadas necesidades, que
procuran satisfacerse con los medios.

4. Crea determinados valores cuya afirmacion y refuerzo son facilitados por la
comunicacion.
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5. Crea expectativas de familiaridad con determinados mensajes que deben
consumirse para mantener la pertenencia a grupos sociales de pertenencia. (Katz-
Blumler-Gurevitch, 1974).

Valoracion:
Aspectos positivos:

1. Implica un desplazamiento del origen de los efectos, del solo contenido del mensaje
a todo el contexto comunicativo.

2. Rebasa los parametros sociolégicos tradicionales empleados para describir al

publico (categorias sociales).

3. Acelera el progresivo abandono del "modelo del transfer". La actitud selectiva del
receptor que era analizada como un factor de interferencia que determinaba la
eficacia o no, es REVALORIZADA, al constituir parte decisiva del proceso
comunicativo y ser por tanto, INELIMINABLE.

Aspectos negativos

1. Metodologicamente se basa en preguntas directas al ptiblico. Pueden producirse
respuestas estereotipadas.

2. Perspectiva demasiado atenta a aspectos individualistas (aspectos subjetivos de
gratificacion de necesidades) (M. Wolf).

3. Contintia entendiéndose el uso de los medios como destinado a un fin, es una
actividad racional de persecucién de una finalidad (en este sentido se invierte la
relacion comunicativa).

Usos y gratificaciones: Ha sido remplazado por una distinta orientacién tedrica sobre
el problema de los efectos, por lo que ha disminuido su éxito en los tiltimos tiempos.

Consolidacion de la Mass Communication Research: La figura de Wilbur
Schramm

Bibliografia

1. Moragas Spa, Miguel de: Teorias de la Comunicacion. Barcelona, Ed. GG,
1981, pp. 63-72.

2. Rodrigo Alsina, Miguel: Los modelos de la Comunicaciéon, Madrid, Ed. Tecnos,
1989, pp. 44-54.

3. Schramm, Wilbur: "Proceso de Comunicacién". En: Revista Referencias, Vol. 3

no. 1, Universidad de La Habana, 1972.
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-W. Schramm es considerado uno de los autores importantes de la Mass
Communication Research.

—Tiene "una obra extensa, sintetizadora (al decir de Moragas) que define el campo de
estudio pero que también marca el limite de las posibilidades tedricas y de la
continuidad cientifica de nuestra disciplina cuando pretende establecer una "ciencia
auténoma, cuya ocupacion central seria la de repetir ensayos sobre férmulas de
interpretacion, nuevos esquemas y paradigmas de un proceso comunicativo
injustificadamente descontextualizado y extraido de su inevitable marco social".

— En los anos 50 se consolidan las grandes lineas de investigacion de la M.C.R., en la

que Schramm juega un importante papel a través de su labor divulgadora
(antologias o Readers).

Contexto de la M. C.R. después de la 2da. Guerra Mundial

 EE.UU. utiliza el potencial cientifico en su esfuerzo bélico.
* Este apoyo administrativo perdura después de la Guerra
* Consolidaciéon del empirismo sociologico (Lazarsfeld) que se impone a nivel

universitario gracias al crédito que se le otorga en los medios empresariales y
estatales.

* Cierta lucha por conseguir la hegemonia universitaria entre:

Escuela de Chicago =  Universidad de Columbia
(funcionalismo de (Empirismo de
Talcott Parsons) Lazarsfeld)

! l

Convergencia entre funcionalismo y empirismo a través de
Robert K Merton
U

Universidad de Columbia. uno de los centros mas prestigiosos de los EE.UU, con gran
incidencia en el ambito empresarial y de la Administracion.
(La mitad del presupuesto provenia de los contratos de investigacion).

- Consolidacion del estudio de efectos:
* Papel activo de la audiencia
* Two - stop flow of Communication. (Gran influencia)
* Alza en la demanda social de produccion tedrica
—se inicia un planteamiento internacional de la politica investigadora
* Schramm representa al tedrico o mas bien EXPERTO en Comunicaciéon de Masas:

Actividad de Schramm

1. Activa participaciéon en la divulgacién de los trabajos de la historia de la
investigacién norteamericana. Tres importantes Readers:
1949: Mass Communications.
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1954: The process and Effects of Mass Communication (En colaboracién con D. F.
Roberts), incluye trabajos de D. Fleur, Laswell, Lippman, Hoveland, Lazarsfeld,
Merton, Cantril, etc. (de este obra se han realizado miiltiples ediciones).

1963: The Science of Commnucation ('incluye interesante ensayo del propio,
Schramm). Es todavia muy utilizada en nuestros dias.

2. Anos 60: Actividad tedrica relacionada con el funcionamiento de los medios y su

interrelacion con la estructura social y regimenes politicos.

Llega a una conclusion "integrada”.

l

Vision simplista descontextualizada de la comunicacion

Jeremy Funstall ha sefialado:

«Hn los anos sesenta, Daniel Lerner, Ithiel de Sola Pool y Wilber Schramm se
convierten en una especie de circo ambulante (...) aconsejando primero a un gobierno
asiatico y después a una agencia federal estadounidense. Lerner fue el lider intelectual
del circo. De Sola Pool fue el comisario del grupo, uno de los mas vigorosos
charlatanes académicos y anticomunistas [...]. El tercer miembro del circo era

W. Schramm, que fue el verdadero viajero, con base en Standford. Schramm llegé a ser
en los anos sesenta el experto en mass -media favorito de la UNESCO.

Los esquemas de Schramm

* Su trabajo socioldgico-descriptivo se completa con la formulacion de esquemas
sobre la naturaleza y elementos que intervienen en los procesos comunicativos y que
pretenden interpretarlo.

* Influencia de Lasswell y Shannon

Shannon Fuente — Transmisor - — Receptor - Destino
Sefial 1 Sefial Mensaje
Recibida
Cifrador Senal Descifrador Destino
Schramm Fuente — - - N
Comunicador Perceptor

- Trata de modificar el esquema de Shannon para adecuarlo a la ESPECIFICIDAD de la

Comunicacién Humana complejidad
determinacion social

Campo de Experiencis
.~ Destino
)
Comunicador erceptor
U H
Escritor, locutor Lector, Auditorio

Campo de Experiencia
Fuente -
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Estos esquemas: (Moragas)
Presentan el mensaje como una entidad aislada de su propia estructura expresiva (no
establecen diferenciaciones para los distintos medios de comunicacion).

Audiencia masiva
Codificador
Intérprete

Decodificador

Mgchos
mensajes
. p -

idénticos

Cada receptor decodifica,
interpreta, codifica.

Feed Back

Cada grupo reinterpreta
el mensaje

Input de fuentes de noticias, artisticas, etc

La preocupacion principal contintia siendo el problema de los efectos.
Schramm elabora ciertas reglas (que han pasado a ser clasicas, para que el mensaje
provoque la respuesta deseada. El mensaje debe:

1. Formularse y transmitirse de modo que obtenga la atencién del destino.

2. Emplear signos que se refieran a la experiencia comiin de fuente destino.

3. Despertar necesidades de la personalidad del destinatario y sugerir maneras de
satisfacer esas necesidades.

4. Sugerir para la satisfaccion de dichas necesidades una acciéon que sea adecuada a la
situacion de grupo en la que se encuentra el destinatario en el momento que debe
dar la respuesta.

Conclusiones sobre la Prediccion de los Efectos de la Comunicacion

1. El mensaje tiene més probabilidades de éxito si guarda consonancia con las
actitudes, valores y metas del receptor, o por lo menos si empieza con éstas y trata
de modificarlas ligeramente.

2. Los efectos son el resultado de varias fuerzas de las que el comunicador sélo puede
controlar una: la forma del mensaje y cuando y donde transmitirlo.

Los otros elementos son -situacion en que se recibe el mensaje
—personalidad del receptor

-normas y relaciones grupales del receptor

* Como vemos, estos modelos cumplen una funcion explicativa y recoge la teoria de
los efectos limitados (Hoveland y Lazarsfeld).
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* Fue un avance importante en su época.

Ventajas Limitaciones

Concepto de Feed-back No logra superar la concepcion
Comunicacién interpersonal como transmitiva

dialégica. Poco desarrollo del aspecto de
Concepto de “campo de la produccioén de la informacién.
experiencia Simplificacion

Diferencia entre comunicacién
interpersonal y masiva.
Represent6 un aporte en su época.
Incorpora papel de lideres de
opinién y la comunicacién
interpersonal.

Criticas (Rodrigo Alsina).

1. Sigue siendo esencialmente asimétrico y unidireccional.
2. Proceso de produccion contintia sociocognitivo muy complejo en tres
simples etapas sin mayores explicaciones.
Inputs - decodificador, intérprete, codificador.
3. Enfasis exclusivo en los efectos, en detrimento de la produccion (es usual en la
M.C.R.).
No seniala suficientemente las diferencias expresivas de los distintos medios de
comunicacion y su influencia en el consumo que el receptor hace del producto.

Conclusion: Reproduce paradigma informacional, no constituye una superacion.
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Tema IV ) )
LLA TEORIA CRITICA

* Representa el enfoque opuesto de la investigacién administrativa.
* Se identifica historicamente con el grupo de estudiosos del Instituto fiir
Sozialforschung de Frankfiirt, fundado en 1923.
* Con la llegada del nazismo, cierra el instituto y sus principales representantes
emigran hacia Nueva York (1938).
* Principales figuras:
Theodoro W. Adorno
Max Horkheimer
Herbert Marcuse
Walter Benjamin
Erich Fromm
Leo Lowen

Caracterizacion General

*Se plantea la tarea de revigorizar la teoria marxista.

* Interesada en transformar el orden social.

* Fuentes tedricas: Marxismo y Psicoanalisis de Freud.

* Se interesan por el analisis de las nuevas teméticas que recogen las dinamicas
propias de la Sociedad de la época, como son el autoritarismo, la industria cultural,
la transformacién de los conflictos en las sociedades altamente industrializadas.

* No se limitan a describir y clasificar los datos, pretenden efectuar una valoracién
critica de la propia elaboracién cientifica.

* Se proponen el analisis critico de la sociedad, en la que atribuyen un lugar
estratégico a la cultura.

* Se niegan a reducir los fenémenos culturales a un reflejo ideolégico de los intereses

de clase, por lo que la reflexion se extiende al examen de la dinadmica econémica del
capitalismo.

Critica de la “Cultura de Masas”: “La Industria Cultural”

* Concepto clave: Industria cultural

53



Término que sustituye al de “Cultura de Masas”, para eliminar el riesgo de que
pueda interpretarse como una cultura que surge espontaneamente de las propias
masas, como forma contemporanea de arte popular.

* La industria cultural, en su aparente dispersion y fragmentacion responde en
realidad a una logica y dindmica que se califica como “unidad de sistema”.

* La légica industrial preside el funcionamiento del sistema y determina:
* La produccién en serie (estandarizacion y masificacion)
 La imbricacién entre produccién de cosas y produccion de necesidades.

* Se trata de un circulo de manipulacién y de necesidad que se deriva de él, donde la
unidad del sistema se estrecha cada vez mas.

FEl consumo y los efectos de los medios

“El consumidor no es soberano, como la industria cultural desearia hacer creer,
no es su sujeto sino su objeto”.

* El consumo de los productos culturales es otra dimensién que expresa la unidad
del sistema: la degradaciéon de la cultura en industria de la diversion.

* Cuanto mas diferenciado y difuso parece ser el ptiblico de los modernos mass media,
maés estos tltimos tienden a obtener la integracién de dicho publico.

Efectos

* Consideran la estructura multiestratificada de los mensajes que refleja la estrategia
de manipulaciéon de la industria cultural.

 Existencia de mensajes ocultos o latentes. Fingen ser frivolos; mientras que a nivel
inconsciente ratifican el estado de sujecion.

* La mayoria de los mensajes tiende a crear mediocridad, inercia intelectual,
credulidad, que armonizan con el caracter totalitario del sistema, aunque el mensaje
explicito o aparente sea antitotalitario.
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TEMA V

LA TEORIA E INVESTIGACION

DE LLA COMUNICACION DE MASAS
EN EUROPA

Bibliografia:

1.- Wolf, Mauro: pp. 139-149.

2.- Moragas, Miguel de: Teorias...: pp. 111-198.

3.- Revista Didlogos no. 22.

4 .- Trabajo de curso Teoria de la Comunicacion, de Ileana Medina y Ricargo Gessa

Tema V: La teoria e investigacion de la comunicacion de masas en Furopa.
Tendencias mas significativas.
La semiética.
Tendencias y principales representantes.
Semidtica y comunicacién de masas.
Paradigmas semiotico-informacional y semiético textual.
Aportes, influencia y limitaciones de la semiotica.

INVESTIGACION DE LA COMUNICACION DE MASAS EN EUROPA:
1ra. Etapa: Después de la Primera Guerra Mundial.

Prensa escrita, medio dominante en la época.

Oticas juridica, histérica y filosofica.
Después de la Segunda Guerra Mundial: Lento despertar

Practicamente paralizada hasta cerca de los anos 60

Consecuencia légica de la situacién econémica en que quedo el continente después de
la guerra y su repercusion en el ambito comunicativo.
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Hasta después del comienzo de los 60, Estados Unidos tiene més receptores de TV
que el resto del mundo (50 millones).

Relaciéon con Estados Unidos:

1. Primera etapa: Ciencia del periodismo:
Debe interpretarse independientemente de las corrientes
norteamericanas.

2.- Segunda etapa: a) Autores influenciados por la ciencia norteamericana

(Mc Quail, Blumler, Maletzke, Halloran)
(Relacionada espe-
cialmente con los b) Lineas de investigacion especificas no homologadas.
sistemas radiales
y televisivos)

1. Estudios semioticos
(Italia y Francia)

2. Relaciones entre comunicacion y
cultura (Inglaterra, Cultural

Studies, Francia, Morin).

3. Estudios marxistas sobre comunicacion
de masas (paises socialistas y otros de Europa Occidental).

Factores que favorecen el desarrollo de la investigacion de la comunicacion en
Europa:

1. Programas internacionales auspiciados por la UNESCO.

2. Fundaciéon en 1957 de AIERI/ IAMCR

Asociacion Internacional para el Estudio y la Investigacion
de la Informacion (o la comunicacion)

Clima de intercambio cientifico internacional.

LOS ESTUDIOS SEMIOTICOS
La semiotica

—Teoria o ciencia general de los sistemas signicos (la lengua, los gestos, la
indumentaria, la arquitectura, la senalizacion del transito, alfabeto de sordomudos,
cortesia militar, etc).

-El nacimiento de la semiética (primeros afios del siglo XX) no es el nacimiento de
una sola e idéntica ciencia, sino de

56



Diversas escuelas con métodos y objetivos distintos

Bases fundacionales de la semidtica:

Escuela norteamericana Escuela europea
Charles Sander Peirce Ferdinand de Saussure
Charles Morris (Paradigma lingiiistico)
(Paradigma légico)

—Ambos permanecen separados durante afos.
—Afios 60-70... se produce la expansion de la semidtica en las Ciencias Sociales.
Primera “fundacion” de la Semioética (F. de Saussure)

—Postulados establecidos por Saussure en la Universidad de Ginebra, en su “Curso de
Lingiiistica General”.

—-Estudia la lengua como el mas importante de todos los sitemas signicos.
-El aporte principal de Saussure es el desarrollo de una teoria del SIGNO.
Entidad constituida por dos elementos de

SIGNO: naturaleza psiquica que son el concepto y
y la imagen actstica, el significado y el significante.
NO es de naturaleza fisico-material, es
Imagen actstica una entidad mental (impresion psiquica

(significante) que la entidad fisico-material deja en
nuestra mente).

Significado NO es un objeto, una cosa, sino el concepto,
la imagen mental.

—-No hay significantes sin significados: uno supone al otro. La relacion entre ambos
constituyen el signo.
Caracteristicas del signo:

1. Es arbitrario: No existe un nexo 16gico ni casual entre el significante
y el significado

2. Es convencional: La relacion parte de un pacto social previo.
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-Los signos sirven para expresar o comunicar cualquier significado.
—El signo requiere a su vez de un

CODIGO |Repertorio de reglas pertenecientes a un esquema
cultural estable.

DENOTACION-CONNOTACION

Denotacién: Es la relaciéon univoca, directa, rigidamente fijada,
entre significante y significado.

Connotacién: Son los significados ulteriores o “segundos” que se remontan a
experiencias individuales del emisor o el destinatario, o a particulares
situaciones culturales.

Existen codigos que fijan el significado segundo de un significante.

Simbolo: Implica exigencia correlativa entre el plano del contenido y el de la
expresion.
Relacion no estrictamente arbitraria.
Ejemplo: las balanzas de la justicia.

Semidtica: Se ocupara del estudio de los procesos, principios y reglas mediante
las cuales se produce la significacion, o sea, la producciéon del sentido.

SEGUNDA FUNDACION DE LA SEMIOTICA
—Charles S. Pierce

—Concepcion del signo centrada en la problematica logica de las relaciones

Entre SIGNOS y OBJETOS

*-A diferencia de Saussure, incluye el OBJETO como una componente de la
descripcion del signo.

~La definicion del Signo tiene una relacion tripolar:
SIGNO - OBJETO - INTERPRETANTE
El signo dispone entonces de tres formas de relacion:

—sintéctica: Estudia las relaciones entre los signos.
—semantica: Relacion que se establece entre el signo y el objeto designado
—pragmatica: Relacion entre el signo y el sujeto que lo utiliza.

*_Hsta escuela se preocupa no sélo por el lenguaje verbal, sino por otros objetos
semioticos, en especial, los mensajes de la comunicaciéon de masas.
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-Los signos pueden ser entidades manipulables.

—A su vez, el individuo tiene posibilidades creativas frente a los medios de
comunicacion.

-La semidtica es una ciencia comprometida con la utilizacién de los signos.

—Charles Morris:

“Cuando un individuo hace frente a los signos que se le presentan con un
conocimiento de cémo funcionan le es mas facil defenderse contra la explotacién por
parte de los otros... Si se pregunta qué tipo de signo le sale al paso, con qué propdsito
se utiliza, que pruebas hay de su verdad y adecuacién, su actuacién se transformara

de respuesta automatica en conducta critica e inteligente”.

—-Como ya se ha sefialado, cada una de estas vertientes se desarrollé en mutuo
desconocimiento, creando.

—Sistemas conceptuales diversos

-Diferentes objetos de estudio y

—Metodologias

-1969: Fundacion de la Asociacion Internacional de Semidtica
No obstante, el debate tedrico-metodolégico prosigue.

-La semidtica europea:

“Se ha desarrollado interrogdandose sobre su propio estatuto epistemolégico,
cuestionando su pasado estructuralista lingiiistico”.

—Proceso de autodefinicion y diferenciacion que en buena medida ha distraido a los
especialistas de la funcién social con que emergio esta disciplina.

-1977: Eco publica su Tratado de Semidtica General tratando de recoger

los diferentes aportes y adelantos formales en una perspectiva teérica
coherente.

SEMIOTICA Y COMUNICACION DE MASAS
~Todos los objetos, acciones y relaciones pueden ser abordados como
ESTRUCTURAS DE SENTIDO. La cultura es un proceso interminable de

significacion.

-La mayor parte de los objetos de las ciencias sociales pueden ser abordados como un
DISCURSO, que poseen un esquema o modelo regulador de caracter social o cultural.
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UMBERTO ECO Y LA SEMIOTICA ITALIANA

—Década del 60. giro critico de la investigacion italiana.
Lectura critica de la sociologia de la comunicacion italiana.

-01968 En “La estructura ausente”, Eco plantea:

“La problematica de las comunicaciones de masas, nacida en el seno de la sociologia,
particularmente en los Estados Unidos, y en el ambito socio-filoséfico de la Escuela de
Frankfiirt, ha originado en un momento dado la exigencia de un fundamento semiotico
de sus problemas y de sus principios”.

—Paolo Fabri: Critica a los soci6logos de no haber abordado
seriamente el problema de la significacion,
que constituye la caja negra de la investigacién socioldgica.

SEMIOTICA Y COMUNICACION DE MASAS

Semidtica: disciplina que se ocupa del analisis de los diferentes sistemas de signos y
modelos discursivos que constituyen los mensajes de la comunicacién de masas.

ECO: La problematica de las comunicaciones de masas, nacida en el seno de la
sociologia, particularmente en los Estados Unidos, y en el ambito socio-filos6fico en la
Escuela de Frankfiirt (Horkheimer, Benjamin, etc) ha originado en un momento dado
la exigencia de un fundamento semiético de sus problemas y de sus principios. (La
estructura ausente)

-Segiin Moragas la semi6tica puede llegar a cubrir el gran vacio de la investigacion
sobre los mass media: la naturaleza y la funcién social de sus mensajes.

—6Cuél ha sido el aporte de la semiética al estudio de los procesos comunicativos?

* Diversos autores (Moragas, Wolf) consideran que la semié6tica no ha sido lo
suficientemente rentable para el conocimiento de los grandes medios de comunicacion.

* Paolo Fabri, investigador italiano, senala que la semiética aporta a la investigacién
sociolégica los modelos para interpretar su caja negra: el texto, la significacion.

* El aporte principal de Italia a la comunicacién de masas se centra en los trabajos
realizados desde la perspectiva semiética.

—Semidtica: no nace ni se desarrolla al servicio de la produccion de mensajes, sino
como sistema de interpretacion de la cultura de masas, de la cultura dominante y como
instrumento de lucha contra la dominacion.

—Umberto Eco: Es (al decir de Moragas) auténtico EJE tedrico personal de esta corriente.
-1964:  Primeras reflexiones de Eco relacionadas con la problematizacién
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del fenémeno cultural como fenémeno central de la sociedad industrial.
“Apocalipticos e integrados ante la cultura de masas”

- Primera aproximacion cientifica a los objetos
culturales cotidianos. Transforma lo banal en
objeto de interés cientifico.
Posteriormente pondra en crisis sus propias posiciones.
-1968... La estructura ausente
-1969...Para una indagaciéon semiologica del mensaje televisivo
-1971...Signo

-1976... Tratado de Semidtica General

-1979...El pablico perjudica a la television?
Lector in fabula

Principales aportes al estudio de la comunicacion de masas:

(-« Semiético-Informacional (comtn a la
comunicacion interpersonal y masiva)
Modelos de la
comunicacion
* Semidtico textual: Rasgos estructurales
\. especificos de la comunicacion de masas.

EL MODELO SEMIOTICO-INFORMACIONAL,:

Emisor - Mensaje —» Canal - Mensaje - Destinario - Texto

Codificado como fuente interpretado
de informacion como contenido o
(expresion o SIGNIFICADO
significado
Codigos Codigos
subcodigos subcodigos
~Umberto Eco

—Paolo Fabri (1977)

Introduce una diferencia sustancial con respecto al modelo clasico: se pasa de la
acepcion de comunicacién como transferencia de informacién a la de transformacion
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de un sistema en otro. La semiética inserta la problemaética de la significacion,
reivindicando su pertinencia.

Conceptos con que opera el modelo de Eco:

Codigos: Sistema de reglas que permite establecer la correlacion entre elementos de
sistemas distintos:

sistema - sistema - interpretante
emisor transmitido

—multiplicidad de cédigos: lingiiisticos
extralingiiistico
(gesticular, etc)

—la comunicacién no es una actividad meramente lingiiistica, sino una actividad
semiética en sentido amplio, en la que varios sistemas de signos se complementan
entre si.

—Texto (mensaje):
Es una matriz de construcciones que permite resultados OPCIONALES.

“El texto esta plagado de espacios en blanco, de intersticios que hay que rellenar. Es
un mecanismo perezoso (o econémico) que vive de la plusvalia de sentido que el
destinatario introduce en él. Todo texto requiere la cooperacion del lector”. Todo
texto es incompleto y debe ser actualizado.

Decodificacién: Cobra gran importancia tedrica.
Existen miltiples posibilidades de interpretacion:

Decodificaciones fértiles: Enriquecen el mensaje original.
Decodificaciones aberrantes: Traicion a las intenciones del emisor.

Competencias: Conjunto de coédigos y subcddigos que conoce el
receptor y que son necesarios para la
interpretacion y actualizacion textual.

La competencia del destinatario no coincide
necesariamente con la del emisor.(competencias:
Lingiiisticas, enciclopédicas,

circunstanciales).

—Entre emisor y receptor puede haber infinitas relaciones:

—disparidad de cédigo
—hipercodificacion
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-hipocodificacién
—interferencias circunstanciales

EL MODELO SEMIOTICO-INFORMACIONAL

Codigos Ambigiiedad Ambigiiedad
y puntos de la expresion | | del contenido
de vista
ideolégicos
del emisor

Codigos y Connotaciones | |Errores
puntos de aleatorias interpretativo
vista s
ideolégicos

del

destinatario

Mensaje-expresion
como fuente de

A

informacion
Sub Sub Sub
codigo codigo codigo
A B C

Conocimientos que SE SUPONE
destinatario comparte
con el emisor

Circunstancias que orientan

Mensaje-contenido
= como TEXTO
INTERPRETADO
Sub Sub Sub
codigo codigo codigo
D E F

Patrimonio real de conoci -
mientos del destinatario

Circunstancias concretas que

las presuposiciones

desvian las presuposiciones

Valoraciéon: Aspectos positivos (segiin Mauro Wolf): Sefiala como elemento
constitutivo de la comunicacion su intrinseca naturaleza de proceso negociador en
cuya determinacién intervienen simultaneamente distintos 6rdenes de factores.

Destaca la naturaleza negociadora del proceso comunicativo.

Sin embargo: —Influencia del modelo en la teoria e investigacion de la comunicacién
ha sido inferior a su importancia tedrica.

2. EL, MODELO SEMIOTICO-TEXTUAL:

—Representa un instrumento mas adecuado para interpretar problemas especificos de

la comunicacién de masas.
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—Premisas basicas:
a)Los destinatarios no reciben mensajes, sino conjuntos textuales.

b)Los destinatarios no comparan los mensajes con codigos,
sino con un conjunto de practicas textuales depositadas.

c) Los destinatarios no reciben nunca un solo mensaje, sino
muchos, tanto en sentido sincrénico, como diacrénico.

Sincrénico: un mismo acontecimiento puede venir transmitido
por distintos medios.

Diacrénico: una misma informacioén es recibida de forma
redundante aunque de un modo diverso.

Naturaleza textualizada de las comunicaciones de masas.

-Eco distingue entre Culturas gramaticalizadas
Culturas textualizadas

(Distintos modos de organizacion de los c6digos)

—Culturas gramaticalizadas: Regidas por sistemas de reglas,
orientadas mas hacia el contenido

—Culturas textualizadas: Gobernadas por repertorios de
ejemplos o modelos a los que imitar.

Ejemplos: manual gramaticalizadas
libro textualizadas

—~Gramaticalizada Aprendizaje de un idioma extranjero en
los adultos (aprendiendo las reglas).

—Textualizada Aprendizaje tanto de su lengua como de una
extranjera en los nifios (exponiéndose a
actuaciones textuales continuas y
absorbiendo poco a poco una competencia sin
ser consciente de todas las reglas que esto supone).

—Comunicacion de masas: son de naturaleza textualizada.

—Alta cultura (culta): gramaticalizada
—Competencia interpretativa del destinatario:

—Se basa mas en codigos explicitamente aprendidos y reconocidos en acumulaciones de
textos ya recibidos.
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-Las practicas textuales se imponen, se difunden y se constituyen como modelos y
géneros.

—Emisores: Opera junto al conocimiento de los c6édigos una competencia textual
orientada sobre el valor (el éxito) de los cédigos precedentes, sobre

recetas y formulas establecidas.
Lo anterior implica la existencia del

Didlogo intertextual: Fenémeno mediante el cual un texto
dado le hace eco a textos previos.

Citas de estilo parodia

(caracteristicas rendir homenaje a un gran maestro
propias de narra citas imperceptibles para el autor
de determinado (influencia artistica)

autor) citas conscientes pero que deben

permanecer incomprensibles
para el publico (plagio y
trabajo banal)

cita irénica-incoherencia

chiste intertextual: se invita
al destinatario a jugar en
contra de la competencia
de la enciclopedia
(heroina aplastada por el
tren)

Nueva intertextualidad:
—Fen6menos muy interesantes.

-Ejemplo ET  Se encuentra con un personaje de otra pelicula
“Fl imperio contraataca”.
Los espectadores deben saber muchas cosas:
—saber de la existencia de otra pelicula.
—que ambos monstruos fueron creados por Rambaldi.
—que los directores de ambas peliculas se
encuentran ligados por diversas razones.

intertextual —conocimiento de elementos extratextuales

—Nuevo didlogo [ —conocimiento de los textos
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-Un desplazamiento Papel de la ASIMETRIA entre
tedrico sustancial emisor y receptor

Diversa cualidad de las competencias
comunicativas de emisores y receptores

E R
Saber hacer Saber reconocer
—Papel del destinatario:

Construccion del texto:

—Cada texto presupone y construye siempre un Lector Modelo.

Doble lector ngenuo —Decodificacién semantica, es
modelo ler. nivel victima de las estrategias del
autor.

Astuto — Evaltia la obra como producto
2do. Nivel estético y disfruta las estrategias
dirigidas a producir el
lector del ler. nivel, asi como el
modo en que la historia es
trabajada para parecer diferente.

—Lector Modelo:

-El texto postula la cooperacion del lector como condicion de su actualizacién.

—Todo estratega se fabrica un modelo de su adversario. (Ejemplos: estratega militar,
ajedrecista). (En el caso de un texto el autor quiere que el adversario gane.)

—Generar un texto significa aplicar una estrategia que incluye las previsiones de los
movimientos del otro.

“Un texto es un producto cuya suerte interpretativa debe formar parte de su propio
mecanismo generativo”.

TEXTOS ABIERTOS - TEXTOS CERRADOS:

—Textos abiertos: Admiten innumerables lecturas, juegan con las posibles
desviaciones; el autor asume una estrategia para lograr la cooperaciéon del lector,
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incluyendo la libre interpretacién del texto. El autor tratara de que, por muchas que
sean las interpretaciones posibles, unas repercutan sobre otras, de modo tal que no se
excluyan, sino se refuercen reciprocamente.

—Textos cerrados: Se apoyan en una competencia y exigen cierta cooperacion del lector
s6lo para producir un tinico tipo de lectura final, sin perdonar los posibles errores.

USO/ INTERPRETACION
—Uso libre de un texto cerrado:

Nada mas abierto que un texto cerrado. Se trata de un uso desviado del texto
provocado por una iniciativa externa.

Concebidos para un lector modelo muy preciso, al intentar dirigir represivamente su
cooperacion dejan espacios de uso bastante elasticos.

—Interpretacién de un texto abierto:

Libre interpretacion de un texto a partir de que dicha libertad es parte constitutiva de
la estrategia de dicho texto.

-Existen diferentes tipos de productos narrativos:

—menos explicito el acuerdo con el lector
—acuerdo explicito con el lector critico. (Colombo). -Lo reta para que descubra los
aspectos innovativos.

—Asimismo, se presentan diversas variaciones en la interaccion comunicativa:

Continuum de —Acuerdo exclusivo con el lector ingenuo
soluciones

(no pueden ser —Acuerdo exclusivo con el lector critico
reducidas a

una tipologia —Con ambos (a diferentes niveles)
simple) _

Tema V.- Continuacion. La teoria de la Comunicacion de masas en Europa.
Otras corrientes significativas:
La teoria culturolégica (Edgar Morin). Los “Cultural Studies”.

—La teoria culturolégica: Edgar Morin

—1960: Creacion del Centro de Estudios de la Comunicacion de Masas en la Sorbona,
(CECMAS).

Director: George Friedmann.
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—Posteriormente, por razones tedricas, el centro pasa a ser CETSAS: Centro de
Estudios Transdisciplinarios (Sociologia, Antropologia, Semiologia).

—Friedmann habia introducido en Francia a los pioneros de la sociologia de la
comunicacion norteamericana: Lazarsfeld, Lasswell, Berelson, Merton).

—Las primeras investigaciones del grupo se orientaran hacia la sociologia de la
comunicacion de masas.

—-Diversos factores inciden en la reorientacion inicial de estos estudios, especialmente
el contexto cultural de Paris.

—-Se crea (al decir de Moragas) un interesante triangulo académico:
Friedmann - Barthes — Morin

—Una caracteristica central de estos estudios es el abordaje de la cultura de masas
dentro del contexto general del movimiento cultural, social y politico contemporaneo.

—Morin se aleja de objetos estrictamente massmediaticos.

No se trata de prescindir de la comunicacion de masas, sino de analizarla como parte
del hecho social en su totalidad.

~Influencias: 1. Teorias norteamericanas de la culturay
comunicacién de masas.
2. Enfoque semidtico-estructuralista.

—Postulados, principales formulaciones:

~Intenta describir el campo semantico de la cultura de masas, buscando sus leyes en
la ESTRUCTURA MATERIAL que le impone su ORGANIZACION INDUSTRIAL.

-La cultura de masas forma un sistema de cultura. Se constituye con un conjunto de
simbolos, valores, mitos e imagenes, pero NO es el inico sistema cultural de las
sociedades contemporaneas, aunque si la mas nueva y realmente de masas.

~CONTRADICCION (en la cultura de masas):

_Entre las EXIGENCIAS TECNICO-PRODUCTIVAS DE ESTANDARIZACION vy la
NATURALEZA INDIVIDUALIZADA E INNOVADORA DEL CONSUMO
CULTURAL.

ESTANDARIZACION+——————>EXIGENCIAS DE
PRODUCTIVA INDIVIDUALIZACION

—-La necesidad de eliminar esta contradiccion da lugar a un rasgo caracteristico de la

cultura de masas: LA FORMULA SUSTITUYE A LLA FORMA.
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~El estar destinada a un consumo masivo impone la bisqueda de un denominador
comtn, de una calidad media para un ESPECTADOR MEDIO. UN PUBLICO
UNIVERSAL: ello implica la presencia de dos dindmicas concurrentes:

UN PROCESO DE SINCRETIZACION Y
UN PROCESO DE HOMOGENEIZACION

—Sincretizaciéon: Todo producto de la cultura masiva busca satisfacer los mas variados
gustos e intereses para obtener el consumo maximo.
En un mismo producto hay humor, erotismo, politica, juegos, arte, etc.
El medio de masas tiende al eclecticismo.
Contenidos viriles — contenidos sentimentales
(masculinos) (femeninos)
temas juveniles ——— temas adultos

-Homogeneizacion: Es el proceso de reducciéon de toda esa diversidad a un sistema de
pautas facilmente asimilables por todo el ptblico. Busca hacerle asimilables los
contenidos mas diversos a un hombre medio ideal.

Es el comtn denominador.

~SINCRETISMO HOMOGENEIZADO:

—Alcanza su maxima expresion al unificar lo real y lo imaginario, eliminar las barreras
entre ambos.

INFORMACION FICCION
—Sector de la (" Toman relieve los hechos inesperados, lo
informacion extrafo, la tragedia, la muerte, el

accidente o a la a ventura.

Las estrellas... todo lo que en la vida

real se parece a la novela o al suefio es
privilegiado.

La informacién se envuelve con elementos

\_ novelescos, a menudo inventados o imaginados.

—

—Ficcion, lo Predomina el realismo. Las acciones e
imaginario intrigas novelescas tienen apariencia de
_ realidad.

—Concepcioén del PUBLICO:

-La cultura de masas crea un piiblico medio, universal.

—Quiebra la estratificacion social
por sexos
por edades
por nacionalidades
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—Ptblico queda sincretizado bajo un comiin denominador:

clase media (para la estratificaciéon social)
dominante femenina (para los sexos)
dominante juvenil (para las edades)
dominante norteamericana (para los paises)

—Elabora una interesante teoria descriptiva del campo semantico de la cultura de masas.
Btisqueda de las estructuras de significado

Principales valores: amor, felicidad, juventud, erotismo,
comodidad, violencia, simpatia.

Busca, ademads, las interrelaciones entre estos valores. Asi concluye como rasgos
tipicos de la cultura de masas.

1. Happy end: Triunfo del amor acompaifiado de: amor, dinero,
poder, gloria.
2. Erotismo femenino: ingrediente insustituible del consumo maximo.

3. Receta “Una chica y una pistola”:

erotismo agresion
amor <+—  homicidio
dicha aventura

4. La eterna juventud:
Nueva trinidad AMOR — BELLEZA
l
JUVENTUD

~Estas formulaciones iniciales de Morin son recogidas en un importante libro: El
espiritu del tiempo (1962).

-Sin embargo, en 1975 publica El espiritu del tiempo II.
—-En este libro se hace una reformulacion de sus planteamientos iniciales.

—En la transformacion de sus puntos de vista influyen decisivamente los sucesos de
mayo de 1968
0

nueva conceptualizacion del receptor

~Moragas: “La sociologia de la comunicacién en Europa no descubriria sino
recientemente -1968 como afo decisivo- que el pablico de la comunicacion de masas
debia dejar de entenderse como un ente pasivo, siempre en disposicién de aceptar,
como tabula rasa, las presiones comunicativas de los grandes centros emisores”.

—Morin (1962)
La cultura: Conjunto de normas, mitos e imagenes que orientan la percepcion, la
sensibilidad y la personalidad.
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Cultura:

-1975: Sistema que hace entrar en comunicacién, dialécticamente, una experiencia
existencial y un saber constituido.

—Valoracion:

—Remisién implicita a la teoria hipodérmica.

—Simplicidad acorde con la irrelevancia otorgada al problema comunicativo.
Positivo: Desarrolla un hilo consecuente de investigacion.

—Trata de enriquecer el enfoque totalizador con datos empiricos (no totalmente
logrado).

—La perspectiva de los “Cultural Studies”:

—Se perfila hacia mediados de los 50 y principios de los 60 en Inglaterra, en torno al
Center for Contemporary Cultural Studies de Birmingham.

—-Es una orientacion que se dirige a esclarecer las relaciones entre las estructuras
sociales y el contexto histérico y la accién de los medios de comunicacion.

—Objetivo: Definir el estudio de la cultura propia de la sociedad contemporanea como
un terreno de andlisis conceptualmente importante, pertinente y teéricamente fundado.

—Cultura  -Significados y valores que surgen y se
(incluye)  difunden entre las clases y grupos sociales.

-Las practicas efectivamente realizadas a
través de las que se expresan esos valores y significados.
!
-Los medios de comunicacion son elementos activos de estas elaboraciones.

—Deben estudiarse las estructuras y procesos a través de los cuales las instituciones de
la comunicacion masiva sostienen y reproducen la estabilidad social y cultural.

—Atribuyen al ambito superestructural una especificidad y valencia que va mas alla de
la oposiciéon entre estructura y superestructura.

—Efecto ideoldgico general Obedece a distintas
de la reproducciéon del determinaciones
sistemas cultural a través externas e

de los medios internas
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Naturaleza estandarizada, reductiva — favorece status quo
Pero a la vez contradictoria y variable.
—-Evidencia la complejidad de la reproduccion cultural.

—Gran capacidad de adaptacion de los medios:
—al sistema social
—al propio comportamiento del ptiblico

—Areas de estudio(” Proceso de produccion: Sistema complejo
de practicas determinantes para la
cultura y la imagen de la R social.

Estudios sobre el consumo de la
comunicacién en cuanto lugar de
\.negociacion.

—Los Cultural Studies se diferencian de otras teorias sobre los medios, en especial de la:

Teoria Conspiradora Cultural Studies
—Relacién entre los contenidos —Productos culturales
de los medios y el objetivo colectivos como agentes de
de control social perseguido la continuidad social.
por las clases dominantes —Naturaleza compleja y

elastica, dinamica y activa,

no puramente residual o mecanica.
Mass Media - Puro —-Dialéctica continua entre
Instrumento del poder sistema cultural, conflicto

y control social.
—Valoracion:
—Soslaya mecanicismo reductivo de ciertos analisis econémicos.

—Destaca especificidad de la superestructura.

—Enfoque flexible, considera las mltiples mediaciones que se producen entre el
contexto social y las instituciones comunicativas.

—Papel de la cultura (no estrictamente mediolégico).
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-Bibliografia:

Teoria culturol6gica

1.- Wolf: pp. 112 - 120
2.- Referencias: pp. 136 - 140

3.- Moragas (Teorias): pp. 163 - 171

Cultural Studies

1.- Wolf: pp. 120 - 124

73



TEMA VI
AMERICA LATINA

Tema VI La teoria e investigacién de la Comunicaciéon en América Latina.
Trayectoria de los estudios de comunicacién en el area: De la
dependencia teorica a la reflexion critica. La dependencia tedrica del
funcionalismo norteamericano. Transito a una reflexion auténoma: La

teoria de la dependencia, las PNC y el debate en torno al NOIIC..

DESARROLLO:

"En Latinoamérica, por la viveza del cambio social y las transformaciones
comunicativas, han aparecido mas claramente que en ningtn otro contexto mundial
las implicaciones politicas de la investigacion sobre la comunicacion”.

" La historia de la investigacién en Latinoamérica se encarna, por completo, en la
lucha por la emancipacién y/o en los logros y las dificultades de los procesos de
dominacién."

Miguel de Moragas.

- Existen muchas periodizaciones acerca de las principales etapas por las que
atraviesa la investigacion.

- Por ejemplo Javier Esteinou Madrid, especialista mexicano (fundador del TICOM)
establece la siguiente:

1ra fase "clasico-humanista" 1900-1945
2da fase cientifico- tedrica 1945-1965
3ra fase critico-reflexiva 1965-1984

- Aunque los limites historicos pueden variar, en lineas generales se reconocen tres
etapas.
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Primera etapa: (Ira mitad del siglo XX)

Influencia de la vieja ciencia del periodismo.

Estudios de corte histérico-juridico.

e La comunicacion no era objeto de estudio sistematico y se analizaba aisladamente,
sin considerar sus vinculos sociales.

Metodolégicamente: Técnicas de compilacion bibliografica o analisis documental.

Segunda etapa: -A partir de los afios 50 (dependencia tedrica)

* Expansion de los medios de comunicacion en el continente: desarrollo de la radio,
surgimiento de la TV, diversificacién de la publicidad.
* Corrientes mas significativas:

- * Estudios de audiencia y opinion ptuiblica (intereses politicos y comerciales)
- * Métodos. Encuestas de opinion.

- _UNESCO:

* Realiza accién dirigida a la ampliacion de las redes nacionales de comunicacién
colectiva.

e Importacion tecnoldgica.

* Formacion de recursos humanos para el manejo de las mismas.

1959- Creacion de CIESPAL,

Centro Internacional de Estudios Superiores de Periodismo para
América Latina.

* Surge como iniciativa de la UNESCO para la preparacion de profesionales para los
medios de comunicacion.

* En este centro ensenan profesores de las mejores universidades europeas y
norteamericanas.

* CIESPAL edita un conjunto de manuales traducidos que se convierten en libros-
textos.

* Se atribuye importancia especial a la INVESTIGACION de la comunicacion.

MODELOS MAS DIFUNDIDOS

Estudios de morfologia y contenido Estudios sobre el comportamiento
de la prensa del publico receptor
il D
Orientados metodolégicarnente por Inspirados en las técnicas
el francés Jacques Kayser tradicionales norteamericanas
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- (ambos enfoques se nutren de modelos foraneos.)
1.- Estudios académicos-tradicionales (histérico-juridicos)
Afios 2.- Sondeos comerciales (audiencia, mercado, opinién piiblica)
60 3.- Investigaciones universitarias (modelos ciespalinos)
4 .- Investigaciéon sobre DIFUSION DE INNOVACIONES

* Dirigidos a orientar la adopcion de una tecnologia agricola (une motivacién
cientifica e interés comercial)

* Penetra en las areas rurales de A. Latina, hasta entonces poco exploradas por
cientistas sociales.

* Revelan facetas inéditas de las culturas regionales.

/ error de base: Asimilacion de modelos

norteamericanos.
Investigacion * Trasladan la realidad del campesino
difusionista norteamericano.
(Aspectos *  Suponen la COMUNICACION en si
negativos) < misma seria capaz de desencadenar

innovaciones y generar desarrollo,
independientemente de las condiciones
politicas y socio-econémicas.

!
\ RESULTADOS

1.- Campesinos pobres y subsidiados .......... se oponen al
"progreso", al "desarrollo", se resisten a la automatizacion.

2.- Los mas propensos a la adaptacion de las nuevas tecnologias
son los de mayor nivel socioeconémico y educacional.

En dltima instancia, estd ligado a la estructura del poder

Etapa en general{Postura de aceptacion, sin indagar origenes, motivaciones.

Tercera etapa: Investigacion critica.

Ya en la década de los 60; junto a las tendencias foraneas descritas
anteriormente, se destacaba una VANGUARDIA de investigadores, "perpleja ante el
impacto avasallador de la industria cultural.”

Década 60 ............ccoeeniinil. Venezuela
Universidad Central
. Antonio Pasquali
Marta Colomina
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Eduardo Santoro
Héctor Muajica
Eleazar Diaz Rangel.

e Rescatan vertiente critica de la Escuela de Frankfiirt
* referencial analitico del marxismo
* se autodenominan investigacién-denuncia.
!
gran influencia en
el pais.

* Detectan la expansién de las empresas multinacionales en América Latina y
* Diagnostican la diseminaciéon de la ideologia del consumo.
* Peligro para la soberania de los pueblos latinoamericanos.
Ej: La TV venezolana y la formacién de
estereotipos en el nifio.

* A diferencia de la corriente anterior de aceptacion, este grupo opta por el rechazo
(casi apocaliptica) (Marqués de Melo).

Procesos politicos

* El dinamismo politico latinoamericano incide en los investigadores:

* Perti: transformaciones sociales, expropiacion de los grandes periédicos y
perspectiva de entrega a los sectores populares.

* Chile: Transicion pacifica hacia el socialismo.
!

investigacion: deja de ser abstracta, distanciada de la R, para pasar a ser
instrumento de transformacion social.

Chile: (" 1.- Interpretacién estructural-marxista del belga
Armand Matteland:
Dos * Dominacion ideoldgica de los medios
escuelas * vinculaciéon a un proyecto multinacional,
imperialista.
< 2.- Analisis cristiano-marxista del brasilefio

Paulo Freire.

* Dureza, verticalidad del proceso de
dominacién social.

\ * ausencia de didlogo en la co.

- Bajo influjo de las nuevas tendencias
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Politicas
cientificas en ascenso

CIESPAIL: Encuentro de investigadores latinoamericanos en Comunicacién.

GRAN ~CIESPAL: legitima investigadores que discordaban de sus

SIGNIFICADO enfoques tedrico-metodologicos.

HISTORICO —inicia su propia autocritica (empieza a perder fondos de la
OFEA y UNESCO).

v
a) Reconoce el caracter dependiente de la teoria de la comunicacion y de la
metodologia de la investigacion predominantes.
Producto del traslado indiscriminado a otras situaciones da lugar a resultados
inadecuados v en ocasiones DISTORSIONADOS.

b) Propone la bisqueda de alternativas teéricas y metodolégicas elaboradas "por los
latinoamericanos y para A. L.".

Descubrimiento de la interrelacién politica, econémica, social y cultural que
configure la estructura de dominacion de los sistemas de comunicacion
imperantes.

¢) Sugiere creacion de un programa de investigacion REGIONAL.

Aspectos negativos:

1. Critica al funcionalismo norteamericano
conduce

Adopcién de nuevos modelos importados de
la semiologia estructural francesa.

2. Insuficiencia epistemolégica de los investigadores
condujo a formas de militancia politica confundidas
con innovaciones cientificas.

Ej. Comunicacion Popular, participativa
Los aspectos educacionales y politico-organizativos determinan la
reduccién investigativa.)

Decrecen investigaciones sobre el funcionamiento de los
grandes medios.
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LOS CENTROS DE INVESTIGACION

 Existencia de numerosos centros de investigacién en la region, algunos de caracter
regional, a sean UNIVERSITARIOS o no.

* ILET (Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales).
México
Chile
Argentina

Juan Somavia
Fernando Reyes Mata
Héctor Schmucler

« CEREN (Centro de Estudios de la Realidad Nacional). Chile
70 (primeros)

Armand y Michelle Mattelart
Mabel Piccini
Ariel Dorfman

« Gran influencia en América Latina.

e ININCO (Instituto de Investigaciones de la Comunicacién, Universidad
1975 Central de Venezuela. Antonio Pasquali.

e ICINFORM (Instituto de Ciencias de la Informacion. Brasil.
Luz Beltrao.

(Disuelto a principio de los 70) pero de influencia posterior.

* CENECA (Centro de Indagacién y Expresion Cultural y Artistica). Chile
1977 Valerio Fuenzalida

Gisele Munizaga
Maria Elena Hermosilla.

Investigacion-accion
Programas de Recepcién Activa en sectores populares.

* TPAL: (Instituto para América Latina)
Rafael Roncagliolo- Pert
Lineas:

1 - Nuevas tecnologias y politicas culturales
2 - Cultura transnacional y cultura popular.

FELAFACS---- 1979

* Importante papel
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AREAS TEMATICAS

(1. Papel de la politica econémica transnacional en
un desarrollo cultural dependiente y distorsionado.
(Teoria de la dependencia) (imperialismo cultural)

Etapa critica < 2. Teorias sobre la democratizacion de la comunicacion
Grandes lineas y la reforma de los medios. (PNC)
(Robert White) 3. Comunicacién popular como base para la

democratizacion de los sistemas nacionales de
\_ comunicacion y cultura.

1. Papel de la politica econOmica transnacional...

Teoria de la dependencia.

(Considerada ler paso en una tradic. autéctona.)

Analiza el subdesarrollo de los medios de comunicacion latinoamericanos y su falta de
respuesta a los problemas sociopoliticos, econémicos y culturales reales, en términos
de integracion dependiente en el sistema politico-econémico capitalista internacional.
Este imperialismo cultural sujeta a las clases populares a las ideologias dominantes, y
es particularmente destructivo de las tradiciones culturales de América Latina.

Posteriormente,

Perspectiva de dependencia cultural mas matizada.

1. Influencia de las empresas transnacionales en el desarrollo cultural
latinoamericano. Relaciones entre:

Propiedad de los medios o poder financiero, publicidad,
(gobiernos latinoamericanos) transnacionales

2. Problemas del aislamiento en la informacién de grandes sectores.

3. Analisis historico-comparativos de la influencia transnacional sobre medios y el
desarrollo cultural.

Valoracion Critica

Marqués de Melo

"En este tltimo cuarto de siglo, el saldo de las realizaciones cientificas en el campo de
la comunicacion es bastante positivo. El continente latinoamericano camind
rapidamente de un estadio de completa dependencia tedrica y metodolégica hacia una
situacion de plena conciencia sobre la subordinaciéon foranea, iniciando un proceso de
automatizacion investigativa, a partir de los desafios cruciales de la propia realidad en
transformacion”.
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"Esa politizacion de la investigacion en comunicacion —que rompe con la aureola de
neutralidad cientifica— fue sin duda el paso al frente que dieron los investigadores
latinoamericanos y que ha influido significativamente a sus compafieros
norteamericanos y europeos para que revean los postulados que les orientan”.

+ Actualmente surgen nuevas corrientes teéricas en América Latina y se valora
criticamente las deficiencias de esta etapa.

Ejemplo:

Garcia Canclini

"La suma de la influencia frankfiirtiana en la caracterizacién de los medios, mas el
marxismo de manual, mas la espesa politizacién de la problematica comunicacional
lleva a ver el poder cultural como atributo de un sistema monopoélico que,
administrado por las transnacionales, la burguesia nacional y los Estados, impondria
los valores dominantes a las clases subalternas”.

* Numerosas criticas actuales a la Teoria de la dependencia.
* Nuevo giro en la investigacion.

Javier Esteinou:

" La produccién de la conciencia cientifica sobre los fenémenos de la comunicacion en
América Latina, ha sido un largo, sinuoso e inacabado camino que han contribuido
palmo a palmo los pensadores e investigadores latinoamericanos. La trayectoria que ha
seguido este esfuerzo intelectual para producir claridad sobre la identidad cultural del
continente, ha oscilado de extremo tedrico a extremo teérico, y en algunas fases, ha
sido fuertemente influenciada por los patrones racionales que ha marcado la
investigacion de la comunicacién en los centros intelectuales de los paises centrales”.

La Comunicacion Popular (Educativa, participativa, alternativa).

* Surge como una via para la democratizacion -de los sistemas nacionales de
comunicacion y cultura.

* Politicas de modernizacion de los - Poblacién campesina

gobiernos latinoamericanos al no verse favorecida
! !
Rapido crecimiento de la 1. Organizacion de
agricultura orientada a la movimientos campesinos
exportacion. 2. Inmigracién cubana masiva.

Movimiento y organizaciones
vecinales y barriales.
« Ambos movimientos establecen un:

81



MODELO DE COMUNICACION HORIZONTAL Y PARTICIPATIVA.

alianza
Movimientos (—> Grupos tecno-urbanos. Aportan métodos
Populares educativos y conocimiento de los procesos
comunicativos.

Cuerpo de teoria y de métodos practicos sobre
Comunicacién Popular.

Grupos "Aliados"

1. Iglesias (en especial la catoélica)

organizacion rural
!
f enraizada en la cultura popular
C

reacion de una red de organizaciones rurales.
Centros de adiestramiento para conducc. de experiencias.

UNDA-AL
600 estaciones de radio popular y algunas de TV
OCIC-Cine
UCLAP
"Teologia de la liberacion" O Comunicacién para la liberacion.

2. Investigadores, especialistas en Ciencias Sociales, comunicadores.

( Elabora
Paulo Freire: Teoria y método de educaciéon y comunicacion popular
Basado en:
* asuncién consciente de los valores de las clases
populares.
* capacidad para la accion politica.
\_* capacidad para la praxis de la comunicacion.

Algunos rasgos de lo alternativo:

1. Esta en relacion dialéctica con lo DOMINANTE
(Surge de la interaccion de lo nuevo con lo viejo).

2. Significa un movimiento desde la BASE SOCIAIL
Es ALTERNATIVO a LO OFICIAL, a lo establecido por la élite
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3. Suponen un proceso o MODELO DE COMUNICACION

PARTICIPATIVO
(DEMOCRATICO (horizontal)
RECEPTOR ACTIVO, CRITICO.

* Modelo profundamente opuesto (inverso) al modelo informacional.
* Criterio de eficacia:
no la coincidencia con objetivos del emisor.

Criterio de eficacia: Actitud activa y critica del receptor

emisor ——— interlocutores
NO<

\ receptor — EMIREC................ Kaplin

4. Contenidos: Nuevos contenidos, diferentes a los que elaboran los medios
masivos. .
5. Instrumento para MOVILIZAR A LA ACCION.

e Gran movimiento

 Existencia de periodicos universitarios
medios locales, teatro, etc.

Algunos problemas:

* Vinculos de las experiencias de comunicacién popular con el consumo
de los grandes medios.

mensajes educativos aburridos

v

mensajes medios

v

atractivos. EFj. telenovelas

* Priorizacion de aspectos educacionales y politico-organizativos.

U

Redaccion investigativa
desestimula estudios de la gran estructura
de la industria cultural.
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TEMA VII

TENDENCIAS ACTUALES
PARADIGMA CULTURAIL RECEPCION.
EFECTOS NEWS MAKING

COMUNICACION COMO CONSTRUCCION DE SENTIDO Y
EXPERIENCIA.

COMPARTIDA -  PARADIGMA CULTURAL
Paradigma profundamente modificado:

Apropiacién, activacién de la competencia cultural de la
Comunicacién gente, socializacion de la experiencia creativa,
reconocimiento del otro, de las diferencias.

« CONSIDERACION DE LA NATURALEZA NEGOCIADA Y TRANSACCIONAL
DE TODA COMUNICACION.

« VALORACION DE LA EXPERIENCIA Y LA COMPETENCIA COMUNICATIVA
DE LOS RECEPTORES.

* Profundos desplazamientos tedricos y rupturas en la comprensiéon de los procesos
comunicativos, determinados por una compleja red de factores:
1. Globalizacién del mercado de medios.
Tendencia a la conexion universal de los circuitos

Abundancia de la oferta
Fragmentacion a nivel individual del consumo

2. Nueva sensibilidad vigente en las Ciencias Sociales [ Crisis de
los paradigmas.
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Algunas rupturas significativas

Paradigma afos 70
(Mecénico)

Paradigma anos 80

(Fluido)

1 - Concepcioén del poder

Sin fisuras ni contradicciones

— Interés por las fisuras y

contradicciones que a la vez
aseguran la supervivencia del poder
v lo hacen vulnerable.

2- Concepcion del Estado

Concepciones monoliticas e
instrumentalistas:

Reproduccion fatal del sistema a
través de lo social.

Oposicion absoluta dominadores-
dominados.

— Multiplicacién de las
contradicciones, aparicion de
nuevos movimientos sociales.
Relacion compleja entre
dominantes y dominados.

(Asimilacién-rechazo,
complicidad resistencia)

3- Categorias que lo definen

Rigidez, Verticalidad, Estabilizacion,
Causalidad lineal, Cierre, Suma y
Muxtaposicién, Cantidad, Enfasis en
lo macrosocial, Homogeneizacion.

4- Sujeto histérico

Centralidad de la clase obrera
-depositaria conciencia historica

— Flexibilidad, Horizontalidad,
Renovacion permanente
Causalidad circular, Apertura,
Transversalidad, Calidad,
Enfasis en lo microsocial,
Diversidad.

— Pluralidad de los sujetos
sociales.

5- Medios de Comunicaciéon

* Aparatos ideolégicos del Estado que
reproducen el orden social existente

— Espacio contradictorio
donde se crea y recrea la
hegemonia cultural.

6- Relacion contenido-forma

* Valor absoluto del contenido

— Valor, reivindicacion de los
aspectos formales.

7- Relacion emocional-racional
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* Valor del conocimiento, la razon, — Revalorizacion de las
la inteligencia emociones, las vivencias,
el placer.

8- Relacién innovacion-repeticion

* Valor de la novedad, la innovacién — Ligitimacion del valor de
la repeticion.

9- Relacion cuantitativo-cualitativo

* Enfasis en métodos cuantitativos — Enfasis en lo cualitativo y
transdisciplinario.

América Latina......................... Paradigma cultural
(Estudios culturales ingleses....Sociologia de la cultura francesa)

* Profundo redisefio del campo de la comunicacion:

* De los medios a las MEDIACIONES
(De medios, mensajes, canales, a la multiplicidad de matrices culturales que
les dan sentido.)
* De la comunicacion a la CULTURA
(Del enfoque estrecho-comunicativo a los procesos de produccién simbélica de la
realidad y de percepciéon de dicha realidad).

Estrecha relacion COMUNICACION-CULTURA:
* Estructura comunicativa de la cultura.
* Logicas culturales de la comunicacion

Cultura: Al igual que la Comunicacién, es un proceso de intercambio simbélico y
produccién de significacion. Es ASIMETRICA (se produce entre actores que
no estan en el mismo lugar, no sélo de poder, sino culturales y de
competencias.)

Concepto clave: Hegemonia (A. Gramsci)

* En ninguna sociedad la hegemonia de una clase puede sostenerse tinicamente
mediante el poder econémico o la represion.

* La dominacion es también un problema de hegemonia simbdlica.
La Hegemonia es una trama de negociacién, de sumisiones; pero también de

rechazos y resistencias. (transaccién entre fuerzas que no pueden conciliarse con
la realidad).
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* Entre las clases hegemonicas y las subalternas no se establece una lucha abierta,
sino procesos de complicidad y conflicto.

Modelo Comunicativo: No explicito. Parte de determinados supuestos.

1.- Naturaleza negociada y transaccional de toda comunicacién.

» Comunicacion: Apropiacién, experimentacion, activacion de la competencia
cultural de la gente, socializacién de la experiencia creativa, reconocimiento de
las diferencias, encuentro-conflicto con el / lo otro.

" Comunicar es hacer posible que unos hombres reconozcan a otros, y ello
en doble sentido: les reconozcan el derecho a vivir y pensar
diferentemente, y se reconozcan como hombres en esa diferencia. Eso

es lo que significay lo que implica pensar la comunicacion desde la
cultura."

(M. Martin Barbero)
2.- Relacion cultura popular........... Cultura masiva.

* Lo masivo no es una degeneracion de la alta cultura, sino una deformacién de lo
popular.

Lo masivo toma las matrices culturales y las somete a dos procesos:
Homogeneizacion y estilizacion. (Productos hibridos: mezcla de la tradicién con la
cultura transnacional)

Homogeneizacion: Borra la diversidad de los relatos, la pluralidad en la
procedencia y lo neutraliza.
(Hace indefinidos los margenes entre las matrices culturales.)

Estilizacion: Trata de construir un discurso en el que puedan reconocerse todos,
de borrar los grupos sociales. (Hombre masa)

Ej. Matriz cultural: Melodrama

Teatro ...... Folletines......Melodrama cinematografico......Radionovela......
Telenovela.

3.- Recepcion:

* No es un proceso de dominacioén, sino un proceso activo de identificacién y
reconocimiento.

&Por qué las clases populares invierten deseo y extraen placer de esa cultura
que les niega como sujetos.?

4
Paradigma de la Recepcion Activa (Vuelta al Receptor, Libertad de Lectura).

* Bstatuto activo y productor del receptor:
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Resignificacion
Lectura oblicua, desviada: Lectura cuya gramatica es diferente a las gramaticas de
produccion.

Procesos de recepcion:
Variedad de operaciones a través de las cuales la gente usa lo masivo.
Modo en que trabaja la hegemonia y las resistencias que moviliza, modos de

apropiacion y réplica de las clases subalternas.

"No hay dominacién sin complicidad y sin seduccion entre el dominador y el
dominado".

Tacticas, astucias, estrategias del receptor para adaptar lo que proviene de los
medios a la dinamica de la vida cotidiana.

Receptor — Libertad de lectura, pero no autonomia
!

Se encuentra histérica y culturalmente ubicado.

Mediaciones: Instancias culturales desde donde se produce la construccién del
sentido.

*(3éneros:

Pactos de lectura. Acuerdos entre productores y receptores. Articulan las 16gicas de
la produccion con las graméticas de reconocimiento.

PARADIGMA DE LA RECEPCION ACTIVA

Evolucion de la reflexion tedrica en torno al proceso de Recepcion. Principales
momentos.

a) Modelo de efectos

b) Modelo de usos y gratificaciones

c) Perspectiva semi6tica

d) Escuelas criticas

e) El retorno al sujeto y el paradigma de la Recepcién Activa.

I. Modelo de efectos: équé le hacen los medios a las personas? &qué efectos
producen los medios de comunicacién?
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s 1. Modelo E-R

Audencia como Masa - elevado tamarfio,
heterogeneidad, dispersion, ausencia de
organizacion social, respuesta

predecible

Dos momentos Procesos - R

2. Modelo E - Interpuestos — comunicacién
< interpersonal
Factores psicolégicos y
organizacion del mensaje
* Audiencia como ptuiblico o grupo social,
descripcion de variables socioculturales.
* Audiencia como mercado (rasgos

socioeconémicos) (ATENCION,
RATINGS).

II.- Perspectiva o Modelo de los Usos v Gratificaciones.

* Responde a la pregunta & Qué hacen las personas con los medios?
* Parte del consumidor y sus necesidades

* Concibe a la audiencia como grupo activo, selectivo. El_receptor escoge medio
y contenidos en funcion de sus necesidades y en busca de la obtencién de

GRATIFICACIONES.

III.- Perspectiva semiotica.

* El proceso de Decodificacion cobra importancia teérica y es independiente
de los Efectos.

* Fl receptor realiza la ATRIBUCION DE SENTIDO, una LECTURA
PERSONAL

* Concepto de Aberraciones o Decodificacion Aberrante (traicion a las intenciones del
emisor) como inherente al proceso comunicativo.

* Diferencias sustanciales entre "dato significante" y "dato significado.”

IV.- Escuelas Criticas.

» Enfasis en el EMISOR y sus estrategias de manipulacion.

* Relacion determinista causal entre la estructura de los mensajes y
la estructura del consumo.

* [limitado poder de los medios, contenido ideolégico del mensaje.
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"Si hubo una zona de sombra en el saber critico, esa fue la de los procedimientos de
consumo y recepcion de los medios".

A y M. Mattelart

V.- Paradigma de la Recepcion Activa.

» Estatuto activo y productor del Receptor-consumidor.

« Bnfasis en la libertad de lectura, en la capacidad de resemantizacion del mensaje por
parte del receptor.

* Caracter negociado y transaccional de la actividad comunicativa.

* Desplazamiento de un enfoque estrictamente comunicativo a un enfoque cultural.

* Revalidacion del placer y la emocion, reconocimiento del valor ladicro de la
interaccion de los sucesos con el medio.

* Atencién a las categorias de lo comtin y aparentemente trivial e insignificante, a lo
cotidiano.

* Privilegia los enfoques transdisciplinarios y las metodologias cualitativas.

*Analisis de Recepcion
(Klaus Bruhn Jensen)
Tendencias *FEtnografia de audiencias
(David Morley, James Lull)
*Etnografia Critica (len Ang)

Paradigma de la Recepcion Activa. Principales Enfoques.

(" Estudia la decodificacion de determinados
géneros por grupos de opinion especificos
* Se basa en el analisis sistemético y
< comparativo de los discursos de los medios.
* Analisis de Recepcion * Distingue entre significados potenciales y
(Klaus Bruhn Jensen) actualizados.
*Caracter polisémico del discurso y
\_ ¢cxistencia de estrategias interpretativas.

(" * Analisis de la actividad de la audiencia en
su escenario individual (el hogar y la

familia).

* Enfoque etnografico * Importancia del contexto de recepcion
David Morley < * Analisis de la recepcion dentro de las
James Lull practicas culturales contextuales que
len Ang determinan la produccién del sentido.

* Uso de miltiples fuentes de datos.
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Paradigma de la Recepcién Activa. Valoracion critica. Aspectos positivos.

1.- Representa un salto cualitativo frente a las teorias criticas.

2.- Enfasis en la relacion interactiva, el intercambio con el otro, el pensamiento
dialogico.

3.- Importancia de la forma

4.- Rescata la creatividad del sujeto, la complejidad de la vida cotidiana y el caracter

interactivo y ladico de la relacién del receptor con los medios

Paradigma de la Recepcion Activa. Valoracion critica. Aspectos

negativos.

1.- Puede provocar una separacion entre la PRODUCCION y la RECEPCION y
subestimar el momento de la PRODUCCION.

2.- La libertad de lectura comprendida de manera extrema o absoluta hace olvidar la
DESIGUALDAD DEL INTERCAMBIO.

La libertad no puede limitarse a la libertad de lectura de los productos de los
demads, pues es ante todo libertad de "leer" los productos de las culturas no
hegemonicas en el mercado, empezando por la propia.

3.- Tiende a eliminar del analisis del consumo las légicas econémicas y politicas lo que
puede acabar "disolviendo la comunicacion en un juego de solitarios placeres
mediados por espejos”.

4.- Individuos despojados de su sociedad, de su determinacion histérico-social, un
consumidor auténomo respecto de cualquier determinacion social. Peligro de
obviar problematica de clase.

M. Serrano: Ausencia de pensamiento sistematico, desconocimiento de la
interdependencia entre los modelos de produccion material y los de
reproduccion social.

Ambivalencia: Puede significar el retorno a "cada uno por su cuenta”.
(M y Mattelart)

Caracteristicas de los estudios latinoamericanos de Recepcion.

1.- Insercion del proceso de recepcion en una historia cultural que contextualiza
las practicas de lectura y consumo.

2.- Importancia de los géneros como articuladores de las practicas de recepcién
con las logicasoduccion, de la industria y los ptablicos

3.- Rescate de los "actores sociales concretos que participan en y se rehacen con el
proceso de recepcion en cuanto proceso de produccion e intercambio cotidianos
de sentido”.

4.- Interés por las mediaciones que intervienen en el proceso de recepcion.

En América Latina el Retorno al sujeto........... "Reviste la forma genuina de
un retorno a las culturas populares en su interaccién con la cultura de
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masas. Lo que lo salvaguarda del encierre en la problematica de un

individuo despojado de su sociedad, que consagran las nuevas
corrientes neoliberales."

(A. y M. Mattelart)
Jesus Martin Barbero

Necesidad de un REDISENO radical de la investigacion en comunicacién
latinoamericana. Propuestas:

Desplazamiento del concepto de COMUNICACION al de CULTURA.

De los medios a las mediaciones.

Redefinicion del concepto de cultura en América Latina a partir de la
heterogeneidad cultural.

Lo popular como el lugar desde el cual se hace posible pensar los procesos de
comunicacion.

Cultura de masas-cultura popular.

Cultura de masas: Explota matrices histéricas del imaginario popular con lo

cual dicho imaginario se hace COMPLICE de la
dominacion de lo masivo.

"No hay dominacién sin complicidad y sin SEDUCCION entre el
dominador y el dominado”.

Recepcion: Variedad de operaciones a través de las cuales la gente usa lo masivo
la gama de posiciones que la gente vive frente a lo masivo.
Modo en que trabaja la hegemonia y las resistencias que
moviliza, los modos de APROPIACION y REPLICA de

las clases subalternas.

Lectura o consumo: Actividad por medio de la cual los significados se
organizan en un sentido.

Lectura popular, no culta:

* Legitimidad del placer de la repeticion y el reconocimiento

* Caracterizada tanto por el GOCE como por la RESISTENCIA

* En ella luchan y negocian la légica mercantil y la demanda popular
* Melodrama: Forma tipica de la comunicacién popular en A. Latina.
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Mediaciones (Desde las que operan social y culturalmente la TV):
f

familia: situacion primordial

1.- La cotidianidad familiar < reconocimiento, lugar donde los

individuos se confrontan como personas

~

2.- La temporalidad social -  serialidad, tiempo repetitivo

~

culturas textualizadas. Papel de los géneros

. < .

3.- La competencia cultural es fundamental. Las l6gicas de los usos no se agotan
L en las diferencias de clases.

Néstor Garcia Canclini

(" Algo mas complejo que la relacién entre textos

Procesos manipuladores y audiencias déciles. Entre unos y otros
de no hay sélo relaciones de DOMINACION, sino también
CONSUMO de COLABORACION y TRANSACCION.

9

Peculiar forma de interaccién entre los sectores
hegemonicos y subalternos que implica el
"reacomodamiento" y las maniobras para contrarrestar
\_ la jerarquia.

1.- "Cada objeto destinado a ser consumido es un texto abierto que exige la
cooperacion del lector, del espectador, del usuario, para ser completado y
significado”.

2.- Existencia de escenarios descodificadores y grupos sociales que se apropian de
los mensajes y los reelaboran.

3.- Pactos de lectura ( Integran la pluralidad de CODIGOS y MEDIACIONES)

(Acuerdos entre productores y receptores acerca de lo que es comunicable,
compartible y verosimil en una época determinada)

4 .- Cultura popular-cultura masiva

¢ Interaccién entre ambas, lo que no implica la desaparicién de la cultura
popular.

Productos hibridos: Engendrados en la interaccion de las tradiciones con la cultura
transnacional circulada por los medios masivos (salsa, ritmos

afro, etc.)

5.- Técnicas de observacién antropoldgicas para conocer cémo la accién puntual de los
medios se inserta en la historia cultural de los receptores.
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Teoria sociocultural del consumo. Diferentes modelos.

1.- El consumo es el lugar de reproducciéon de la fuerza de trabajo y de expansion
del capital.
(Racionalidad econémica)

2.- El consumo es el lugar donde las clases y los grupos compiten por la
apropiacion del producto social.
(Racionalidad sociopolitica)

3.- El consumo como lugar de diferenciacién social y distincién simbdlica entre los
grupos.
(Racionalidad simbdlica y estética)

4.- El consumo como sistema de integracién y comunicacion.
(Racionalidad integrativa y comunicativa)

5.- El consumo como escenario de objetivizacién de los deseos.
(deseos sin objeto, insaciable por las instituciones)

6.- El consumo como proceso ritual. (a través de los rituales la sociedad

selecciona y fija, mediante acuerdos colectivos, los significados que la regulan).

Guillermo Orozco: Coordinador del Programa de Investigacion Institucional en
Comunicaciéon y Practicas Sociales de la Universidad Iberoamericana (México).

" Enfoque integral de la audiencia" (Modelo de las mediaciones)
Responde a la pregunta &Como se realiza la interaccion entre TV y audiencia?

Recepcion. Precisiones necesarias.

1.- La Recepcion es un PROCESO, no un MOMENTO.

2.- No es lineal, inequivoco, transparente, ni se reduce a lo que sucede durante el
contacto directo con los medios y mensajes.

3.- Proceso muy complejo en el que intervienen miltiples MEDIACIONES.

4.- Diferentes modalidades tecnoldgicas implican diferentes modalidades de
recepcion.

5.- La interacciéon TV-receptores no es individual, sino colectiva.
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Influencias teoricas: Estudios criticos de audiencia
(Klaus B. Jensen)
Estudios culturales (Stuart Hall)

Concepto clave............ MEDIACIONES:

"Instancias estructurantes de la interaccion de los miembros de la audiencia, que
configuran particularmente la negociaciéon con los mensajes e influyen en los
resultados del proceso”.

Teleauditorio: Conjunto segmentado de sujetos socioculturalmente ubicados, capaces
de realizar distintas "televidencias".

*cognitiva
1-Individual *de referencia
Tipos 2 -Situacional
de 3-Institucional
Mediaciones 4- Videotecnoldgica

1.- Mediacion individual: Surge del sujeto, tanto en su calidad de sujeto
social, miembro de una cultura, como en su calidad de individuo
(con un desarrollo cognoscitivo y emotivo especifico)

1. 1 - Mediacion cognoscitiva: Es derivada de la estructura mental por medio de la
cual el sujeto conoce. Las fuentes de esa mediacién son los "esquemas
mentales" "repertorios" o "guiones" (Secuencias de eventos ordenados
determinados social y culturalmente).

1.2- Mediacién de referencia Género (sexo)
Edad
Etnicidad

(Todas las mediaciones individuales deben entenderse dentro de medios
culturales concretos)

2.- Mediacion situacional: Situacion o escenario en que se desarrolla la interaccién
TV-auditorio. El hogar es por lo general la situacién donde primero se produce la
apropiacion. (La relevancia de los distintos escenarios depende del tipo de auditorio
particular).

3.- Mediacién institucional: Se refiere al papel que juegan las instituciones sociales a
que pertenecen los sujetos. Cada institucion tiene su esfera diferenciable de
significados, recursos y mecanismos a través de los cuales se realiza la mediacion.

95



4.- Mediaciéon Tecnolégica: Caracteristicas del medio electrénico: alto grado de
verosimilitud y representacionalismo. Géneros: Combinacién especifica de cédigos que
resultan en modos particulares de estructuracion tanto del discurso de la TV como de
su auditorio.

Comunidad Interpretativa:

* Comunidad televidente "Grupo de sujetos sociales unidos por un
* Comunidad de apropiacién \ conjunto particular de practicas sociales
* Comunidad de Reapropiacién de las cuales surgen televidencias

especificas a lo largo de una
J combinacién especifica de mediaciones"

Valerio Fuenzalida y Grupo de Investigadores del CENECA (Centro de Indagacién y
Expresion Cultural y Artistica). Chile.

Concepciones sobre la recepcion.

1.- Relacion diversificada del televidente con la TV. Polidiscursividad televisiva
(diversidad de géneros)

2.- Primacia de la emocién (Relacién basicamente emocional entre televidente y

V).

3.- El hogar como situacion de Recepcion (Condiciones de recepcion
como constitutivas del proceso de significacion)

4.- El contexto socio-cultural (El Receptor como culturalmente situado y
socialmente constituido).

5.- Estética televisiva autonoma (serialidad)
6.- Constructivismo del Receptor.

Recepcién: Proceso constructivista, dialéctico y conflictivo.
Relacion de interaccion dialéctica entre la actividad
constructivista del televidente y el contexto socio-cultural a que
pertenece, y el texto televisivo enmarcado en un Género
determinado.

1- Intencional  (emisor)
Significados 2- Inmanente  (detectado por el semiético)
3- Existencial: Relacion construida entre un texto
(género) y sus televidentes
histéricamente situados.
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Recepcion (Apropiacion) del mensaje televisivo se produce de acuerdo con
diferentes procesos o mecanismos:

* Reconocimientos de semejanzas y contrastacion de disimilitudes por parte del
receptor de acuerdo con su realidad sociocultural.

* Identificacion emocional con personajes y conflictos ficcionales a partir de la
memoria (personal o colectiva) que permite su reconocimiento y ulterior
apropiacion.

* Proyeccion: permite la apropiacion de personajes y situaciones que ofrecen modelos
anticipatorios para conductas y conflictos predecibles en el futuro.

Nuevo paradigma en el estudio de efectos: Los efectos a largo plazo

* El problema de los efectos ha sido determinante en el desarrollo de las teorias sobre
la comunicacién de masas.
* La evoluciéon de la comprension de esta problematica atraviesa tres etapas:
1. Efectos magicos
2. Efectos limitados
3. Efectos acumulativos
* El paradigma tradicional en el estudio de efectos partia de los siguientes
fundamentos:
* Los procesos comunicativos son asimétricos (sujeto activo-sujeto pasivo)
* La comunicacion es individual
* La comunicacion es intencional
* Los procesos comunicativos son episddicos (comienzo y fin temporalmente
limitados y con un efecto aislable e independiente).
Este paradigma ha sido profundamente modificado.
* Se ha pasado de los efectos a corto plazo a los efectos entendidos como
consecuencias a largo plazo.
e Las comunicaciones no median directamente el comportamiento explicito, mas bien
tienden a influenciar la forma con la que el destinatario organiza su propia imagen
del ambiente.

Diferencias entre viejo y nuevo paradigma

f) No ya estudios de casos individuales (sobre todo “campafas”, sino cobertura
global de todo el sistema de los medios centrada en determinadas areas
tematicas.

g) No ya datos extraidos directamente del piiblico, sino metodologias integradas y
complejas.

h) No ya la observacion y estimacion de cambios de actitud y opinion, sino
reconstrucciéon del proceso con que el individuo modifica su propia
representacion de la R. Social (tematica efectos: se inserta en perspectiva de los
procesos de construccion de la realidad)

i) Cambio del Tipo de Efecto - efecto cognoscitivo, sobre los sistemas de
conocimientos que el individuo asume y estructura establemente.

j) Cambio del marco temporal: no efectos puntuales, sino efectos acumulativos,
sedimentados en el tiempo.
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k) Orientacién interdisciplinar.

1) De efectos intencionales, a efectos latentes, implicitos en la forma en que
determinadas distorsiones se reflejan en los procesos cognoscitivos de los
receptores.

Marco tedrico: Sociologia del conocimiento

* Se trata del paso de los “efectos limitados” a “efectos acumulativos”

* Abandono del modelo transmisor, a favor de un modelo centrado en el proceso de
significacion.

* De efectos intencionales se pasa a efectos latentes, implicitos en la forma en que
determinadas distorsiones en la produccion de los mensajes se reflejan en los
procesos cognoscitivos de los receptores.

Hipoétesis de la “agenda-setting”

Planteamientos (linea que va de Lippmann a los Lang (Gladys y Kurt Lang 1955,
1969) y a Noelle Neumann)

* Las personas incluyen o excluyen de sus conocimientos lo que los medios incluyen
o excluyen de su propio contenido.

* La importancia que las personas atribuyen a los aspectos que incluyen en sus
conocimientos refleja el énfasis que los medios atribuyen a dichos acontecimientos,
problemas o personas.

* Los medios presentan al ptablico una lista de todo aquello en torno a lo que tener
una opinién y discutir.

Presupuesto principal de La comprension que tiene la gente de gran parte
De la “Agenda Setting” de la realidad social es modificada por los medios de
comunicacion.

* Los medios no dicen a la gente lo que debe pensar, sino en torno a qué temas deben
pensar algo.

* Relacion de la Agenda Setting con la interpretacion del newsmaking:

Continuidad a nivel cognoscitivo entre las distorsiones que se originan en las fases

productivas de la informacién y los criterios de importancia, de organizacién de los

conocimientos, que los destinatarios de dicha informacién absorben y hacen
ropios.

Distorsiones (= se reflejan en el panorama cognoscitivo del receptor
Fase productiva

Los medios forman un marco interpretativo, un esquema de
Receptor conocimientos, que se aplica para dar sentido a lo que
observamos
* Divergencia entre las informaciones e interpretaciones de la realidad social

aprendidas de los medios y las experiencias vividas personal y directamente por los
individuos.
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Ha ido creciendo en las sociedades industriales de capitalismo maduras, ya sea a
causa de la diferenciacion y de la complejidad sociales, ya sea también por el papel
central de los mass media, la presencia de secciones y paquetes de realidad que los
sujetos no experimentan directamente ni definen interactivamente a nivel de vida
cotidiana, sino que “viven” exclusivamente en funcién de o a través de la mediacion
simbdlica de los medios de comunicacion de masas (Grossi, 1983).

Cada vez aumentan méas aquellas zonas de la Realidad que la gente recibe a través
exclusivamente de los medios y no a nivel de vida cotidiana y experiencia personal.

Agenda Setting (1. El “orden del dia” de los temas, argumentos, problemas,
Impacto en dos presentes en la agenda de los medios.
niveles 2. La jerarquia de importancia y prioridad con la que dichos

elementos son dispuestos.

—Diferente papel de agenda de los medios
Investigaciones <

-El receptor

A

Demuestran un cierto efecto de agenda, pero no de forma tan rigida como la inicial
formulacion que la hipétesis daba a entender.

Diferente poder de agenda de los distintos medios

1. Mayor efecto de agenda en los consumidores de informacion impresa que de
televisiva.

2. TV: Privilegia determinados temas y aspectos de las campanas electorales:
controversias, competicion, “folklore politico” actiian en detrimento de la
informacién mas significativa e importante:

Enfatiza algunos aspectos y penaliza otros: enfatiza los aspectos generales en
detrimento de los sustanciales de una estrategia politica.

3. Incapacidad de la informacién televisiva cotidiana de proporcionar instrumentos
cognoscitivos adecuados para una elecciéon politica racional.
1
Efecto de - Centrado no en conceptos especificos, articulados y
agenda-setting definidos en su importancia, sino sobre ambitos
simbolicos mas amplios y genéricos
i

Particular y especifico

Efecto de agenda
Proporciona globalmente una representacion de la
politica.

4. Omisién - Poder de agenda
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El problema de las predisposiciones del receptor

1) Persuasion mediada por la persistencia:
Las actitudes personales de los destinatarios actiian integrando la agenda de los
medios con la subjetiva (predisposiciones, interacciones sociales) (esto
evidencia la validez de los estudios clasicos)

2) El efecto de agenda varia segtin los temas tratados. La variante de la
“centralidad” es otro de los factores de mediacion del efecto de agenda.

3) El efecto de agenda es modificado segin el pablico de que se trate, no es
homogéneo (grupos institucionales, roles sociales).

Problemas metodolégicos

1. Cémo se produce el paso de la agenda de los medios a la del receptor:
Qué mecanismos comunicativos, interpretativos, de comprensiéon y memorizacion,
actiian como base.
2. La variante temporal.
3. Acepciones del concepto de tema. Ej:
a) Preocupaciones individuales
b) Percepcion de los problemas — clave que el gobierno debe resolver
c) Alternativas politicas entre las que la gente puede elegir.
m) Controversias ptublicas.
n) Razones o motivos subyacentes de una fisura politica.

[0 Necesidad de continuar su elaboracion e integracion.
Dennis Mc Quail

Tipologia de los efectos:

Cognitivos sobre los conocimientos
1. Efectos Afectivos sobre las actitudes y sentimientos
Volitivos sobre el comportamiento
INTENCIONALIDAD
voluntaria

%

* Respuesta individual efinici del desarrollo

k

* Campanas de los MC efiniciéon_n de los conocimientos

corto Largo
TIEMPO Plazo
Plazo *control social
*reaccion colectiva *socializacion
*reacciéon individual *resultados de los acontecimientos

efinicion de la realidad

involuntaria
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1) Respuesta individual: Los individuos cambian o se oponen al cambio en respuesta

a los mensajes dirigidos a influir en la actitud, el conocimiento o la conducta.

a) Campana: Objetivo persuasivo o informativo sobre una poblacion.

b) Reaccion individual: Consecuencias no previstas. Ej.: imitacion o aprendizaje
de actividades agresivas o criminales, juego de los nifios, algunos
comportamientos prosociales, modas, excitacion sexual, miedo, angustia.

c) Reaccion colectiva: Igual a la anterior, pero simultaneamente a varias personas
(panico, desorden civil).

d) Difusién del desarrollo: Difusién planificada de las innovaciones con objeto
de fomentar el desarrollo a largo plazo (una serie de campanas, red
interpersonal, estructura jerarquica de la comunidad o la sociedad).

¢) Distribucion de los conocimientos: Actividad de los medios en la esfera de
las noticias y la informacién sobre la distribucion del SABER, sobre la
conciencia de los acontecimientos y las prioridades que se asignan a los
diferentes aspectos de la realidad.

Socializacion: Aportacion informal de los medios al aprendizaje y la adopcién de
normas, valores, expectativas.

Control social: Tendencia a difundir la conformidad con el orden establecido y
reafirmar la legitimidad de la autoridad vigente.

Definicion de la realidad: Sistematica tendencia de los medios a presentar una
version incompleta y bastante caracteristica de la realidad.

Resultados de los acontecimientos: Papel de los medios en el curso y solucion de
acontecimientos criticos: guerra y paz.

Cambio cultural: Cambios en pautas de conjuntos de valores, conductas y formas
simbodlicas que caracterizan un sector social.

Bibliografia
Mauro Golf: pp. 157-200

Tendencias actuales en el analisis del emisor y los procesos productivos:
Estudios de “newsmaking”

Organizacion del proceso productivo. Rutinas productivas e ideologias profesionales.
La construccién de la informacion y el problema de la objetividad.

* Una importante area del analisis comunicativo (relativamente reciente y con un
nuevo enfoque) es la de los:

[0 Estudios sobre los emisores y los procesos poductivos en las comunicaciones de
masas.
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Fuerte orientacion a los resultados investigativos, pero ellos se dirigen mas que a toda
la produccion de la comunicacion de masas, a la produccion informativa.

~

/1. Sociologia de las —factores externos de la organizacion
Profesiones del trabajo que condicionan los

_ Procesos Productivos

A

Tendencias 2. Estudios que analizan (=Estudios sobre los seleccionadores
la 16gica de los proce- | (Gate Keepers)
< sos con la que se pro- | —Estudios sobre Distorsiéon involun-
duce la comunicacion taria
de masa y el tipo de -Estudios sobre la construccion de
de organizacién del \_ informacion (Newsmaking)

trabajo en el que se
construyen los men-

\ sajes.

Estudios del newsmaking (Produccion de informacion, construccion de la
noticia)

* Preguntas que definen el ambito y los problemas de los que se ocupa esta
perspectiva:

&Qué imagen del mundo dan los informativos radiotelevisivos?

&Como se relaciona esta imagen con las exigencias cotidianas de la produccion de
noticias en las organizaciones radiotelevisivas?

* Concepcion de la informacion y la noticia

La noticia no es el hecho, sino la narracién, el relato, el discurso que construye el
periodista.

Es erréoneo identificar automaticamente hecho con noticia.

La noticia, segtin las concepciones modernas, es un producto de los informadores que
actiian dentro de procesos institucionales y de conformidad con précticas
institucionales.

Realidad construida (institucional y socialmente)
No como espejo de la realidad.

Resultado de una labor de CONSTRUCCION.
. Noticia<

Proceso de Produccion de la Noticia
Factores que intervienen en el mismo

1. Estructurales — organizativos (organizacion de la produccion)
2. Profesionales — (Competencia e Ideologias Profesionales)
3. Externos — (Agentes externos a la institucion)
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1. Factores Estructurales [Aparato organizativo, administrativo y burocratico
Organizativos que permite llevar a cabo de forma estable el

acopio y procesamiento de los sucesos
noticiables.
Organizacion de la produccion informativa:
Formas, procedimientos, costumbres.
Ejemplo:
Modo de distribucién de los reporteros:

1. Por tépicos

2. En organizaciones

AN

especificas
3. Por regiones

geograficas
\ Ello impone un orden al mundo

2. Factores profesionales ( —Competencia e Ideologias
Cultura profesional, oficio del periodista,
valores que poseen o comparten sobre las
funciones de los medios y los periodistas en la
< sociedad, asi como de los productos noticias.
normas y reglas — no siempre expresan qué
pueden determinar en la competencia
profesional: aptitud, rigor técnico, creatividad.
\_ Paradigmas y practicas profesionales.

3. Factores externos Entidades, instancias, organismos o personas
< pertenecientes a diversas esferas de la vida
social, que pueden llegar a tener una incidencia
_ notable en el proceso productivo.

* Estrecha relacién entre la competencia profesional y la organizaciéon productiva.

Ello determina
il
Criterios de importancia y noticiabilidad

Noticiabilidad: Aptitud de un acontecimiento para ser transformado en noticia.

Conjunto de requisitos que se exige a los acontecimientos para adquirir la existencia
publica de noticias.

U

Muy relacionada con la rutinizacion y estandarizacion de las practicas productivas.

U

&Qué acontecimientos cotidianos son importantes?
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Noticiabilidad: Es un elemento de la distorsién involuntaria.

!
Distorsion, fragmentacion, dificultad de
argumentar y tratar en profundidad y
coherentemente los temas.

Valores/noticia: Es un componente de la noticiabilidad. Son reglas practicas que
explican y dirigen el proceso de construcciéon de la noticia.

&Qué acontecimientos son considerados suficientemente interesantes, significativos,
relevantes, para ser transformados en noticia?

- Valor noticia

Algunas consideraciones

Valores/noticias

se derivan de

Criterios
Sustantivos
contenido

Criterios
Sustantivos

[Importancia
Interés

Importancia

/1. Actiia en las diferentes fases del proceso
de produccion de la noticia y de manera

complementaria.
2. Son de aplicacion facil y rapida, se realiza
“automaticamente”.

3. Naturaleza dinamica: cambian en el tiempo,
se reajustan y redefinen.
4. La especializacion tematica es un indicador
\ de los criterios de noticiabilidad.

(1. Caracteristicas sustantivas de las noticias,
su contenido.
2. Disponibilidad de material y criterios
relativos al producto informativo.
3. El medio.
4. El ptablico.

\_ 5. La competencia.

=< Mas obligatorio

} de la noticia

Mas subjetivo

1. Grado y nivel jerarquico de los sujetos
implicados en el acontecimiento
noticiable

2. Impacto sobre la nacién y sobre el interés

nacional. |
Proximidad (geografica o cultural)

3. Cantidad de personas implicadas en el
acontecimiento (de hecho o potencialmente)

4. Importancia y significatividad del

A

\
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[ [ acontecimiento respecto a la evolucion

futura de una determinada situacion
Interés Capacidad de -historias de gente comtn
entretener que se ve llamada a actuar
en situaciones insolitas
(vision que se -historias de personajes
tenga del publicos captados en su
< publico) vida cotidiana

Criterios !

Sustantivos interés humano. -historias en que se da una
punto de vista inversion de papeles
insélito.
pequenas —historias de interés humano
curiosidades —historias de empresas

\ que llaman la excepcionales y heroicas
atencion

Disponibilidad (~Si es accesible a los periodistas

de material |—Si es técnicamente tratable en las formas
periodisticas habituales
<—Si puede ser facilmente cubierto segtin la organizacion
de la produccion
-Si exige grandes medios para cubrirlo
Disponibilidad _
y Producto

[—Brevedad: Cubrir lo esencial, pero capaces de llamar

la atencion.

Criterios  -Ideologia de la noticia (malas noticias, desviacion,
relativos al | ruptura y no rutinarias).

Producto |-Novedad (segin el periodista) se crea.

(consonancia|-Frecuencia (en las 24 horas e/ un informativo

con la organi{ y otro).

zaciéon del  |-Calidad de la historia:

proceso < * la accién

* el ritmo

* la globalidad

* claridad del lenguaje

* calidad técnica minima
—Equilibrio o balance

(composicion equilibrada del informativo

en su conjunto)
l

\ geografico, tipos de ptblico, tematicas, etc.

productivo)

—material visual “bueno”

—frecuencia (tiempo necesario para responder
Medio a la frecuencia del medio)

—formato (limites espacio-temporales que

105



4 caracterizan al producto informativo) Ej. No. de
reportajes filmados

Piablico —noticias que permiten una identificacién por parte del
< espectador

(imagen del -noticias de servicio (facilitacién social)

puablico com- —noticias ligeras
partida por los -las que no causen ansiedad o hieran la sensibilidad
Periodistas \. —capacidad de atraccion del material filmado.

—interés por obtener exclusivas, inventar nuevos espacios

Competencia —genera expectativas reciprocas (se selecciona por pensar
< que los demas medios lo harén

Enfatizan la —creacion de parametros profesionales, modelos

tendencia a la _ de referencia. Ej. New York Times, Washington Post

fragmentacion

Las rutinas productivas

La eficiencia de la informacién masiva, la necesidad de terminar el producto informativo en
un tiempo establecido e insuperable y con medios limitados a disposicion, determinan la
existencia de rutinas productivas.

Fases ( Recogida
Selecciéon
Presentacion

Ira. fase. La recogida

* Estudios de newsmaking revelan que una de las causas de la fragmentacion y
superrepresentacion de la esfera politica-institucional en la informacién de masas
estriba en los procesos rutinizados de recogida de los materiales que proporcionaran
las noticias (casi siempre son producidos en otra parte)

* Profunda relacién entre procesos de recogida y valores noticia.

Caracteristicas

* La recogida se produce sobre todo a través de fuentes estables que suministran
material informativo ya facilmente incorporable en los procesos productivos de la
redaccion.
* Ej. mas frecuente: Elegir comunicador de agencia y publicarlos como noticias con un
leve retoque.
* Influencia en la recogida:

Tener bastantes noticias. La existencia de plazos determina una esmerada
programacion con el objeto de tener suficientes noticias a la hora del informativo.
[0 “Acontecimientos planificados y previstos tienen una buena noticiabilidad”

l

Ej.: Los equipos filmicos hay que distribuirlos y ello requiere poseer un conocimiento
preliminar.
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O Esto lleva a dar prioridad a las fuentes institucionales y las agencias.
* Las fuentes influyen a su vez en la calidad y naturaleza de las noticias:
* las noches
* los fines de semana son pobres periodisticamente
* el verano

* La naturaleza regular, planificada y repetitiva de estos canales y modalidades de
recogida caracterizan profundamente el tipo de cobertura informativa que puede
realizarse.

[0 Otra tendencia es a destacar la actualidad y no el desarrollo.
0
Noticias enmarcadas de forma discontinua y ahistorica.

O Esto produce limitacion y reduccién atenuadas por la estabilidad y productividad.
Las fuentes

Existen diferentes clasificaciones.

Son un factor determinante respecto a la calidad de la informacién, sin embargo la

mitologia profesional enfatiza el papel activo del periodista y subestima el aporte de

las fuentes.

* No son todas iguales ni igualmente importantes, asi como el acceso a ellas no es
uniformemente distribuido.

-refleja la estructura social y de poder
/ existente

Estudios de Newsmaking determinan

que la red de fuentes que los aparatos

de informacién estabilizan para su
funcionamiento

—-responde a las exigencias planteadas
por los procesos productivos

Las que estan fuera de estas dos determinaciones dificilmente
influyen eficazmente en la cobertura informativa.

Distorsion de las fuentes:
Fuente < Periodista

l
Generalmente dirigen en esta relacion:
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Interés de las fuentes en tener acceso al periodista:
a) los incentivos
b) el poder de la fuente
¢) capacidad de suministrar informaciones fiables
d) proximidad social y geografica

Conveniencia del periodista en servirse de la fuente:

a) Las que han demostrado anteriormente su conveniencia (han aportado materiales
fiables).
b) La productividad (proporcionan suficientes materiales, sin tener que dirigirse a otras
fuentes para obtener mas elementos).
l
Pues ello eleva los costos y dilata el tiempo.
c) Fiabilidad: no requiere comprobacion. El periodista puede citar explicitamente la
fuente.
Fuentes institucionales: terminan asumiendo una fiabilidad rutinizada.
d) Credibilidad: Es sustitutivo del anterior:
—las fuentes con autoridad formal son consideradas mas creibles.
-representan el punto de vista oficial.

O Predominio de fuentes institucionales, oficiales y estables estd mitigado por
procesos que reajustan esta tendencia principal, modificandola y equilibrandola.

Fuente -  Periodista -  lector o espectador

Estudios de newsmaking modifican la imagen de la mitologia profesional.
Relacion compleja, significativas mediaciones.

Periodista especializado - Fuente

La relacion es diferente, muy esrecha, de obligaciones reciprocas, de dependencia.

Periodista genérico - fuente

l Relacion diferente

Rutinas — el periodista se remite a una estructura de informacién ya constituida y
I sistematicamente organizada

* Tienen menos conocimientos precedentes
* El exceso de informaciones, sobre todo contrastantes, es negativo pues no tienen
posibilidad de interpretaciones diferentes.

- Poca representacion y frecuente olvido de las fuentes no certificadas.
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- Uno de los puntos que provocan la Distorsion sistematica de la informacion.

- Intrincado conjunto de causas, no una determinacién simplista.

- Bstudios demuestran que la relacién entre periodistas y fuentes crea un Modelo
acumulativo a través del cual los periodistas son “repetidamente puestos en
contacto con un nimero limitado de fuentes siempre del mismo tipo”

Las agencias

* Son insustituibles por razones econémicas (mas baratas que los corresponsales)

* Determinan una fuente de homogeneidad y uniformidad de lo que se publica en el
mundo, de lo que constituye noticia.

* Determinan criterios de Noticiabilidad

Incluso determinan a dénde mandar corresponsales extranjeros.

O Apoyan el caracter programado de la informacién, el cubrir acontecimientos ya
previstos, mas que el periodismo de indagacion, descubrimiento, profundizacion.

Elegir un material filmado y “pegarle” los comunicados de
Caso “extremo” agencia que tengan algo que ver con el acontecimiento

filmado

Dietario

Agenda que enumera, dia a dia, los acontecimientos que sucederan y cuya
noticiabilidad se da por descontada.

- Acontecimientos previstos con tiempo (generalmente esfera politico-institucional-
administrativa o judicial)
- No es bien visto por los periodistas.

Tecnologias y dietario

Mientras mas caros son los equipos técnicos, mas rigidamente programada es su
utilizacion.

O Las redacciones periodisticas son cada vez tecnolégicamente mas capaces de dar
informacion en tiempos reales pero

Sobre un niimero de argumentos, temas, individuos, cada vez mas delimitados
precedentemente.

- 'Tendencia a la estabilidad de la cobertura informativa.
Falta de flexibilidad de los aparatos.

Dietario o diario: Pueden hacerse diariamente o hasta para un mes.
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El 70% de lo que aparece en el diario es efectivamente utilizado en la

informacion.

Newsmaking: Revela en la Fase de recogida su crucial componente de Programacion y
planificacion.

2da. fase=Seleccion de noticias

Depende de ( * su importancia
distintos * necesidad de ser eficientes
factores < l

Personal

Formato

_ Tiempo de produccién

* Incluye siempre acontecimientos “atemporales”
* Proceso similar a un embudo
* Deja lugar a noticias imprevistas

3ra. fase

- Reinsercion de los acontecimientos noticiables en el contexto constituido por la
confecciéon, por el formato del producto.

*Rigidez del producto

1. - Proceso de enfatizacion (de los momentos mas sobresalientes)
l
* Subvaloran el caracter de Proceso
* Acenttia los momentos de mayor importancia, las desviaciones de la norma.
\ /

Dirtorsion involuntaria

* Independiente de la conciencia del periodista

* Ligada a estructuras informativas

2. -~ Proceso de simplificacion y énfasis en el estilo y relacién comunicativa.
Newsmaking — Valoracion (Wolf)

* Describen el trabajo comunicativo de los emisores como un proceso en el que
“dentro hay de todo” (rutinas pegajosas, distorsiones intrinsecas, estereotipos
funcionales, precedentes sedimentados, etc.).

* Esquema muy lejos del modelo informacional.

* Revelan la heterogeneidad de los factores que intervienen en la actividad de los

medios y la complejidad de los objetivos implicados en este proceso.

* Revela lo incorrecto de concebir en términos de un modelo simple y lineal el proceso

de comunicacion de masas.

* Bvitan rigidos determinismos y faciles mecanicismos.

1
Explican las influencias mediatizadas e indirectas.
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* Proporciona una descripcién rica y articulada de las practicas textuales.
* Posible union de la orientacion sociolégica y el enfoque especificamente
comunicativo.
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