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RESOLUCION No. 1323/ 2015

POR CUANTO: Por Acuerdo del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros de fecha 9 de
julio de 1980 fue creada la Oficina Nacional de Disefio Industrial, adscrita al Ministerio de
Economia y Planificaciéon (MEP), actualmente denominada Oficina Nacional de Disefio, en
forma abreviada ONDi.

POR CUANTO: Mediante el Acuerdo No.7367, de fecha 20 de febrero de 2013, emitido
por el Consejo de Ministros, se aprueba el traspaso de la ONDi del Ministerio de Economia
y Planificacién hacia el Ministerio de Industrias.

POR CUANTO: EIl Jefe de la Oficina Nacional de Disefio (ONDi), fue nombrado mediante
la Resolucién No.612/2011, de fecha 23 de septiembre de 2011, dictada por el Ministro
de Economia y Planificacién.

POR CUANTO: Resulta necesario aprobar el Procedimiento para la implementacion del
Sistema Nacional de Evaluacién de la Calidad del Disefio.

POR TANTO: En el ejercicio de las facultades que me han sido conferidas,
RESUELVO:

PRIMERO: Aprobar el Procedimiento para la implementaciéon del Sistema Nacional de
Evaluacién de la Calidad del Disefio.

SEGUNDO: El mismo tendra dentro de sus funciones y atribuciones con referencia a la
evaluacién del disefo las siguientes:

Orientar, controlar y ejecutar en lo que corresponda a la actividad de Diagndstico, Evalua-
cion y Auditoria de Disefio, a productos, entidades y organismos en coordinacién con las
autoridades correspondientes.

Establecer y otorgar reconocimientos y premios estatales.

Organizar, participar y ejecutar en todo lo que corresponda a la aplicacién de las disposicio-
nes vigentes sobre normalizacién para las actividades de Disefio Industrial e Informacional.

Participar en la evaluacién de las inversiones nacionales y foradneas en la que el disefio
representa un papel relevante, emitiendo su parecer sobre la adquisicion de materiales,
tecnologia y produccién de bienes que requieran disefio.

TERCERO: La presente Resolucidon comenzara a surtir efecto legal a partir de enero de
2016.

CUARTO: Comuniquese a los organismos de la administracién central del estado que sea
pertinente, asi como a cuantas personas naturales y juridicas sea necesario.



QUINTO: Emitase notificacion a los antes referidos sobre el cronograma de implementa-
cién del Sistema.

NOTIFIQUESE a la Vice —Jefa de la ONDi y a la Direccién de Evaluacién de la ONDi.

ARCHIVESE el original debidamente firmado en la Asesoria Juridica de la Oficina Nacional
de Disefio.

DADA en La Habana, a los 25 dias del mes de Marzo de 2015.

.y

L
MsC. DI. Pedro E Garcia-Espinosa Carrasco
Jefe de la ONDi
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1.1 INTRODUCCION

La Oficina Nacional de Disefio (ONDi) creada por la
resolucion No. 9 de 1980 del Consejo de Estado,
tiene como mision principal velar por el cumplimien-
to de las politicas del Estado Cubano en materia
de Disefio Industrial y de Comunicacién Visual. El
acuerdo No. 3382 para control administrativo del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros (CECM)
de fecha 6 de noviembre de 1998 establece las fun-
ciones y atribuciones de la ONDi. Especificamente,
con relacién a la evaluacién del disefio, dicho docu-
mento establece las siguientes funciones:

1. Orientar, controlar y ejecutar en lo que corres-
ponda la actividad de diagndstico, evaluacién
y auditoria de disefio a productos, entidades y
organismos en coordinacién con las autoridades
correspondientes.

2. Establecer y otorgar los reconocimientos y pre-
mios estatales de disefio.

3. Organizar y ejecutar en lo que corresponda la
aplicacion de las disposiciones vigentes sobre
normalizacién para las actividades de Disefio
Industrial e Informacional, controlar su cum-
plimiento en coordinaciéon con los organismos
correspondientes, y participar en la evaluacion
del nivel de calidad y en los procesos de certi-
ficaciéon de productos.

4. Participar en la evaluacion de las inversiones
nacionales y extranjeras en las que el dise-
fio desempefa un rol relevante, emitiendo su
opinién sobre la adquisiciéon de tecnologia y
producciéon de bienes que requieren disefio y
sobre la importacién y/o exportacién de pro-
ductos que se determinen.

Las instituciones interesadas en la aplicacién de
la evaluacién del disefio encontraran en este vo-
lumen el conjunto de instrumentos que utiliza la
ONDi con ese fin, a modo de sistema, en cada
una de las diferentes modalidades de aplicacion;
ofreciendo los principios generales y las herra-
mientas que faciliten el analisis, tanto desde el
punto de vista tedrico, como mediante la compa-
racion practica de casos similares.

Para una mayor comprensioén de los contenidos, a
continuacion se relacionan los términos y defini-
ciones generales empleados en el Sistema.
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1.2. TERMINOS Y DEFINICIONES GENERALES

= Evaluacion

Proceso que tiene como finalidad determinar el
grado de eficacia y eficiencia con que han sido
empleados los recursos destinados a alcanzar los
objetivos previstos, posibilitando la determinacién
de las desviaciones y la adopcion de medidas
correctivas que garanticen el cumplimiento ade-
cuado de las metas presupuestadas. Se aplica ex
ante (antes de), concomitante (durante), y ex post
(después de) de las actividades desarrolladas.

El concepto de evaluacion se refiere a la accion
y a la consecuencia de evaluar, un verbo cuya
etimologia se remonta al francés évaluer y que
permite indicar, valorar. El proceso de evaluacion
tiene por objeto, determinar en qué medida se han
logrado unos objetivos previamente establecidos, lo
cual supone un juicio de valor sobre la informacion
resumida que se emite al contrastar esta informa-
cion con los criterios que son los objetivos previa-
mente establecidos.«Evaluar significa estimar en
qué medida el elemento evaluado tiene unas ca-
racteristicas que se consideran deseables y que
han sido especificadas a partir de la consideracién
de unos criterios.»!

= Disefio

«Disefio es una actividad que tiene como objetivo
la concepcion de los productos, para que estos
cumplan eficientemente su finalidad Gtil y puedan
ser producidos garantizando su circulacién y con-
sumo.»?

= Evaluacion del Diseino

«La evaluacion del disefio es un procedimiento
técnico especializado que se emplea para de-
terminar la calidad de disefio de los productos y
servicios en los cuales el disefio juegue un papel
fundamental, medido a través de variables rela-
cionadas con factores asociados al consumo, la
produccion y el mercado.»3

1. Pere Marques Graells: Los medios didéacticos. http://www.definicion.
org/evaluacion.

2. Pefa, S. L. Curriculum para las carreras de disefio en Cuba, ISDi, La
Habana, 2008.p. 31

3. Oficina Nacional de Disefio Industrial: Sistema Nacional de Evalua-
cién del Disefio, p. 9

13
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= Calidad

«Grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos.[...] Por otra
parte, el término requisito se define como una
«necesidad o expectativa establecida, general-
mente implicita u obligatoria»*

= Calidad de diseino

Definicién conceptual: «[...] la medida en que la
organizacién que ofrece el producto puede lograr
un disefio que sea igual a la calidad deseada por
el cliente. Este propésito que debe lograr la orga-
nizacion de hacer igual su disefio a lo que desea
el cliente dependera de la capacidad que tenga la
organizacién para alcanzarlo; es decir, de la tecno-
logia instalada, la infraestructura (edificios, medios
de comunicacion y transporte), la disponibilidad de
las materias primas y envases, la calificacién de la
fuerza de trabajo y otros factores. Entonces, en el
momento de introducir en determinado mercado o
de atender una solicitud o pedido de un producto
0 servicio, la organizacién debera evaluar su ca-
pacidad, asi como medir y controlar la calidad de
su disefio.»®

Definicion operacional: «<En Disefio Industrial y de
Comunicacion Visual, la calidad de disefio esta
dada por el cumplimiento de los objetivos previs-
tos y los requerimientos: técnicos, funcionales,
comunicacionales, formales y de mercado, que
permiten satisfacer adecuadamente al usuario.»®

Aunque se asume este concepto, para los objeti-
vos del presente documento se utilizara el término
«Calidad del disefio».

1.3. USOS DEL SISTEMA NACIONAL DE
EVALUACION DE LA CALIDAD DEL DISENO

El Sistema podra ser utilizado por los disefiadores
graduados del Instituto Superior de Disefio (ISDi),
profesionales de otras disciplinas afines, estudian-
tes de disefio u otros especialistas interesados en
la temética, bien por ejercer funciones de gestion
de disefio en entidades o por requerir su consulta
como parte de estudios de post-graduacion.

Un conjunto de especialistas de diferentes institu-
ciones participaron directa e indirectamente en la
creacion del presente volumen a partir de la elabo-
racion y revision de los instrumentos para la eva-
luacion del disefio, asi como la supervisién respec-
to a los contenidos y estructura del documento.
La relacion de las personas naturales y juridicas
que actuaron como autores y colaboradores en el
Sistema aparece al final del documento.

El sistema se complementa con los procedimien-
tos de evaluacién del disefio. El primer documento
contiene las dimensiones, factores y requisitos de
diseflo a tomar en cuenta para la evaluacioén, que
posteriormente se adaptaran a las particularidades
de cada tipologia. EI mismo puede ser consultado
por especialistas con fines profesionales o acadé-
micos, cursos de post-graduacion, programas de
maestria y doctorado, etc. Por otra parte, los pro-
cedimientos tienen un caracter restringido pues
establecen precisiones de orden metodolégico que
podran ser accesibles a aquellos especialistas,
quienes previa capacitacion en la ONDi, sean au-
torizados a ejercer la actividad de evaluacion del
disefio. (Esquema 1).

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION

DE LA CALIDAD DEL DISENO

{ 1

VOLUMEN 1 VOLUMEN 2
GENERALIDADES, PROCEDIMIENTOS E
DIMENSIONES, INSTRUMENTOS PARA
FACTORES Y LA EVALUACION DE LA

REQUISITOS DE DISENO CALIDAD DEL DISENO

Esquema 1. Estructura del Sistema Nacional
de Evaluacién de la Calidad del Disefio.

4. NC-1SO 9000: 2005, p. 8.

5. Colectivo de autores. Instituto de Investigaciones en Normalizacion:
Suplemento Especial Universidad para Todos, p. 19.

6. Yamilet Pino Nicé: E/ Disefio de Comunicacién Visual en la produc-
cién de software educativo cubano: Gestion de su calidad, p. 57.



1.4. OBJETIVOS DEL SISTEMA

. Proporcionar las definiciones conceptuales, las
herramientas y los procedimientos para la eva-
luacion de disefio en las inversiones, los pro-
ductos y los servicios en los diferentes contex-
tos y escenarios de actuacion del disefio.

. Contribuir a elevar la eficiencia de la gestion
de disefio en las instituciones que operan en
el pais a fin de propiciar niveles adecuados de
insercién del disefio en las mismas, asi como a
la gestién de la comunicacién, con la finalidad
de potenciar su imagen publica.

. Garantizar el desarrollo de inversiones de pro-
duccién o servicios con un adecuado nivel de
disefo, que permitan la obtencién de altos re-
sultados en cuanto a calidad y eficiencia, y con
un nivel de flexibilidad en su tecnologia que
posibilite la introduccién de los cambios reque-
ridos en el disefio de sus productos y servicios.
. Promover la elevacién sistematica del nivel de
calidad de disefio de los productos industria-
les y de Comunicacion Visual, en correspon-
dencia con las prioridades y requerimientos del
desarrollo econémico-social del pais, tanto de
aquellos producidos por la industria nacional,
como los importados.

. Contribuir a la diversificacién del disefio de pro-
ductos, servicios e inversiones, considerando en
el andlisis las perspectivas y la adecuacion a los
codigos formales y requerimientos productivos
de uso y de mercado, de modo que contribuyan
a elevar la calidad de vida y la cultura material
de la poblacién cubana.

. Favorecer el desarrollo de sistemas de envases
y embalajes eficientes para los productos na-
cionales con eficaces prestaciones de comu-
nicacién, un tratamiento adecuado en su base
informativa, asi como el desarrollo de soportes
promocionales y campafias de comunicacion
para los productos cubanos.

. Servir como elemento participativo en la eleva-
cion de la calidad, la disminuciéon de los cos-
tos, y la determinacién de los precios de los
productos concurrentes en el mercado cubano,
que permitan incentivar la creacién de nuevos
fondos exportables y la sustitucién de importa-
ciones.
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1.5. GENERALIDADES

m | 3 evaluacion del disefio se desarrolla a partir

de la creacién de grupos de expertos, constitui-
dos por un ndmero impar de miembros, prefe-
rentemente, con un minimo de tres integrantes.
Podréan incluir en su composicién a especialis-
tas de diferentes instituciones y organismos,
profesionales de disimiles especialidades, en
correspondencia con la tipologia de entidades
o productos a evaluar. Sera valida la interven-
cién de disefadores industriales, disefiadores
de comunicacioén visual, ingenieros, sicélogos,
sociblogos, tecndlogos, especialistas en comu-
nicacion social, mercadotecnia y comercializa-
cion; asi como especialistas en temas de pro-
piedad intelectual u otros que puedan aportar
su valoracién técnica.

El presidente del equipo de trabajo fungira
como moderador y facilitador durante la eva-
luacién, asumiendo el rol de vinculo de inter-
comunicacion entre el equipo y la entidad que
serd sometida a evaluacion. Por su parte, el
secretario del equipo se encargara de recopilar
toda la informacién requerida, reproducira los
instrumentos para la evaluaciéon y tomara acta
de los aspectos tratados en el momento de la
evaluacion de disefio. Luego, el presidente y el
secretario elaboraran un informe final contenti-
vo de los resultados de la evaluacién, en el cual
no deberan faltar las valoraciones positivas y
negativas, ademas de las consideraciones y re-
comendaciones pertinentes.

La ONDi asumira la capacitacién y entrena-
miento de los profesionales que ejerzan las
funciones de evaluacion del disefio de modo
que puedan actuar como gestores de disefio en
sus entidades y ejercer las funciones de super-
vision, control e intermediario con los provee-
dores de servicios de disefio.

1.6. ESTRUCTURA DEL SISTEMA

El Sistema se estructura en tres subsistemas, como
se muestra en el Esquema 2 (pagina siguiente).

15
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SUBSISTEMA SUBSISTEMA
EVALUACION DE LA EVALUACION DEL
GESTION DE DISENO PROCESO DE INVERSION
|
SUBSISTEMA

_ EVALUACION DE PROYECTOS
DE DISENO INDUSTRIAL Y COMUNICACION VISUAL

|
[ ]

( DISENO INDUSTRIAL: ) ( COMUNICACION VISUAL: )
HERRAMIENTAS, ENSERES Y ENVASES
UTENSILIOS EMBALAJES
MUEBLES DE OFICINA'Y COMEDOR SIGNOS DE IDENTIDAD VISUAL
ESPACIOS INSTITUCIONAL
VESTUARIO SENALETICA
CALZADO ENTORNOS WEB
ACCESORIOS DEL VESTUARIO SOFTWARE'Y MULTIMEDIA
EQUIPOS PUBLICACIONES IMPRESAS (LIBROS)
MAQUINARIAS PUBLICACIONES SERIADAS

(PERIODICOS)

MEDIOS DE TRANSPORTE
FERIAS Y EXPOSICIONES

Esquema 2. Estructura del Sistema Nacional de Evaluacién de la Calidad del Disefio




1.7. BREVE CARACTERIZACION DE CADA
SUBSISTEMA DE EVALUACION DE LA
CALIDAD DEL DISENO

®= Subsistema de evaluacion de la gestion de
disefo

Permite valorar los resultados de los procesos de
planificacién, direccién y control de la actividad
de disefio en una institucién, su integracion a la
estructura organizacional y los modos de acceso a
servicios profesionales de disefio. Ademas, tomara
en cuenta la existencia de estrategias y programas
de disefio para el desarrollo de productos y servi-
cios, la comunicacion de su identidad y las accio-
nes de promocién hacia sus publicos, asi como los
mecanismos para la evaluacién de los resultados
y la retroalimentacion recibida de proveedores,
clientes y las organizaciones con que interactua.

m Subsistema de evaluacién de Diseno
Industrial y de Comunicacién Visual
Mide los resultados del disefio, y su correspon-
dencia con el nivel internacional alcanzado en
el sector, el grado de aplicacién de los avances
cientifico-técnicos, la progresividad de su valor de
uso, funcién, su incidencia social y los aspectos
econémico-productivos y de marketing, tanto en
el caso de productos aislados como de lineas de
productos. En el caso de los productos de Comu-
nicacién Visual, también se mide el rendimiento
técnico de los soportes impresos, audiovisuales y
digitales, en funcién de lograr una efectiva comu-
nicacion de los mensajes.

m Subsistema de evaluacion del disefio en
las inversiones

Tiene como finalidad contribuir a la ampliacién
y mejora del ciclo de vida de los bienes de pro-
duccién y servicios que se generan en las institu-
ciones cubanas, mediante soluciones de disefio
que permitan la optimizacién de los recursos des-
tinados a la inversién, favorece los andlisis de fac-
tibilidad. Propicia el logro de resultados de gran
impacto ambiental, sustitucién de importaciones,
maximizacién de la calidad y eficiencia de todas
la actividades de planificacién, organizacion, lide-
razgo y control dentro del proceso inversionista
como tal. Para ello establece principios, procesos,
metodologias y normas técnicas relacionadas con
las diversas fases de los proyectos de inversion
(pre-inversion, inversion y post-inversién).
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CAPITULO I

SUBSISTEMA PARA LA EVALUACION
DE LA GESTION DE DISENO






2.1. INTRODUCCION

La capacidad de desarrollo de nuevos productos y
servicios para satisfacer las necesidades del mer-
cado y de los usuarios, depende en forma di-
recta de las potencialidades de las empresas de
generar mejores ideas y de saber cémo evaluar-
las. Con el propésito de disminuir los méargenes
de riesgo y aumentar las posibilidades de éxito,
las inversiones en recursos humanos, tecnold-
gicos y financieros, justifican la necesidad de
metodologias y estrategias para la evaluacion
de conceptos en sus fases de desarrollo y previ-
sién de los resultados.

Mediante la evaluacion de la gestién de disefio,
se tiene una visiéon general de la empresa y su
real situacion acerca de la organizacion y admi-
nistraciéon de la actividad de disefio; asi como de
las acciones para incorporarlo a su gestién, y de
este modo, establecer estrategias y programas a
mediano y largo plazo. Esta actividad es una he-
rramienta basica para la planificacién y la toma
de decisiones que permitan minimizar los errores
y garantizar el éxito de cualquier nuevo producto
0 servicio.

2.2. TERMINOS Y DEFINICIONES

m Gestion de Diseno

«Es el modo de actuacién profesional que se ocu-
pa de planificar, organizar, dirigir y controlar los
objetivos, procesos y recursos del disefio a todos
los niveles en el entorno organizacional.»

= Planificacion

«La definicion de las estrategias y politicas organi-
zacionales determina los objetivos y metas de di-
sefo a partir de factores sociales, politicos, clima-
ticos, econdémicos, tecnoldgicos, etc. Ademas, la
definicién del papel del disefio en el desarrollo de
productos y la imagen, su lugar en la misiéon de la
entidad, la relacién vertical del disefio dentro de
la estructura empresarial y su jerarquia, asi como
la planeacién de presupuestos, recursos humanos
y materiales, asi como las formas de control y ad-
ministracion.»?
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= Organizacion del trabajo

«Accién de coordinar, definir responsabilidades
y obligaciones, como y cuando se va a ejecu-
tar cada tarea y el margen de tiempo disponible.
Sistema operativo de trabajo, estructuracion de
la actividad proyectual y la creacién de equipos y
grupos de trabajo. Tipologias de proyectos a ser
aboradados y cantidad a desarrollar en un perio-
do dado segln complejidad y alcance.»®

= Direccién de diseio

«Se ocupa de conducir el proceso mediante la in-
fluencia o capacidad de liderazgo sobre los indivi-
duos, para la consecucion de los objetivos; mando
del equipo y toma de decisiones necesarias para
el logro de las metas asi como la designacion de
los responsables por proyectos, areas, tareas y
etapas.»*

= Control

«Se refiere a la medicién del desempefio duran-
te el proceso, a la comparaciéon de los objetivos
y metas con lo ejecutado y los resultados; como
via para detectar los desvios y tomar las medidas
para corregirlos en tiempo, asi como evaluar los
resultados.»®

2.3. PROCEDIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DE
DISENO EN LAS ENTIDADES

La actividad de disefio junto a la gama de ope-
raciones que integran cualquier proceso de pro-
duccién o servicio en las entidades, debe estar
descrita en forma de procedimiento (Esquema 3),
de esta manera, la realizacién de los proyectos
de disefio, la toma de decisiones, la asighacién
de responsabilidades y los procesos de gestion en
este sentido, se veran fortalecidos con criterios
técnicos de disefio. Esto redundara en que la acti-
vidad crezca dentro de las organizaciones, contri-

1. Sergio Pefia: Mddulo de Teoria de la Gestion de Disefio. Programa de
Maestria, p. 31.

2. ldem., p. 34
3. [dem., p. 35
4. Ibidem.

5. ldem., p. 36
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Deteccién o generacion de la demanda
de disefio

(s )

| Se le comunica al gestor de disefio en la entidad |

;La entidad

presenta
equipo de
disefio?

NO

| El gestor comienza la asignacion del trabajo I

| Se propone presupuesto y cronograma de trabajo |<—

| El gestor coordina la presentacién de la propuesta |

Se reajusta

iSe aprueba NO
por parte de

la entidad?

Levantamiento de informacién

v

Elaboracién del proyecto con varias
alternativas conceptuales

v

Presentacion de resultados parciales por etapas
al cliente

|<7

A

| Se precisan las acotaciones necesarias del proyecto |

v

| Se presenta el proyecto final al cliente |

v

| Se establece un periodo de aprobacion |

| Se busca una contrapartida de criterios técnicos |
I

y

El gestor de disefio acude a
terceros

Y

A

Procedimiento para la seleccién
del personal

Se rechaza

iSe
aprueba?

Se hace propone presupuesto y
cronograma de trabajo

Y

El gestor coordina la
presentacién de la propuesta

Se reajusta

iSe aprueba
por parte de
la entidad?

v v

| Consultoria externa | | Consultoria interna |

A 4

NO

iSe
aprueba?

| Se realizan pruebas técnicas de implementacion |

v

| Se realizan los ajustes pertinentes |

v

| Entrega impresa y digital del proyecto |

v

( Implementacién de la propuesta de disefio )

Confeccion del contrato

Plantear proyecto con
nuevas propuestas

Esquema 3. Flujograma del procedimiento
de la actividad de disefio en las entidades
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cién de importaciones. En la tabla a continuacién
se muestra la descripcion del procedimiento que
pudiera servir de referencia a las entidades para
realizar su actividad de disefio:

buyendo a potenciar las inversiones en disefio in-
dustrial y de comunicacién visual en nuestro pais,
favorecer el ahorro de recursos, y brindar solucio-
nes para la produccion y los servicios mas econo-
micas y viables, de modo que permitan la sustitu-

TABLA |. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DE DISENO

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Deteccién o
generacion de

la demanda del
proyecto de disefio

La necesidad de un proyecto de disefio puede
aparecer en las entidades como resultado de los
controles estatales de disefio que se realicen en la
misma,a través de consultores externos, la solicitud
de clientes, o a propuesta del gestor de disefio de
consenso con la direccion de la entidad.

Gestor de diseno
Equipo de disefio
Consultores externos

Se le comunica al
gestor de disefio

Luego de hacerse oficial la demanda, se le informa
al gestor de disefio para que proceda a gestionar la

Direccién de la entidad

en la entidad realizacién del proyecto.

El gestor Se inicia la planificacion del trabajo y se determi-  Gestor de disefio
comienza la na el personal que se encargara de desarrollar el

asignacion del proyecto.

trabajo

Verificar la Se parte de la disyuntiva que la entidad presente 0 Gestor de disefio

presencia de un
equipo de disefio
en la entidad

no disefiadores internos para desarrollar los proyec-
tos, 0 que necesite integrar otros especialistas ex-
ternos dependiendo de la complejidad del proyecto
(alta, media, baja o rapid transit).

El gestor de disefio
acude a terceros

Si la entidad no presenta equipo de disefio requiere
la participacién de disefiadores externos, el gestor
de disefio acudira a terceros (Asociacion Cubana
de Comunicadores Sociales, ISDi, empresas que
brindan servicios de disefio, etc.).

Gestor de disefo

Procedimiento
para la seleccién
del personal

Se garantizard que el personal que desarrolle el
proyecto sea el mas idéneo (procedimiento para la
seleccién del personal).

Gestor de disefo

Aprobacion del
personal

El personal es seleccionado como desarrollador
del proyecto o es rechazado acudiendo entonces a
otras propuestas.

Gestor de disefo
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

n Propuesta del
presupuesto y del
cronograma de
trabajo

El equipo realiza en conjunto con el gestor de di-
sefio una propuesta del presupuesto para desarro-
llar el proyecto y una planificaciéon de las tareas,
estableciendo las fechas de inicio y culminacién a
modo de cronograma.

Equipo de disefio
Gestor de disefio

EI El gestor coordina
la presentacion de
la propuesta en la
entidad

A partir de la definicion de dichas propuestas, el
gestor coordina con la direcciéon de la entidad o
cliente un encuentro para presentar el presupuesto
inicial demandado y el cronograma de trabajo.

Gestor de disefo

IE Aprobacién
por parte de
la entidad del
presupuesto y
cronograma de
trabajo

La direcciéon de la entidad o cliente determina si
aprueba el monto inicial requerido para el proyecto
y el cronograma de trabajo; en caso de no estar de
acuerdo con alguno de éstos, se plantea una res-
tructuracion que puede ser aceptada o rechazada
(sélo si es un tercero), lo cual demandaria al gestor
de disefio la presentacion de otra propuesta.

Cliente

III Confeccion del
contrato

En caso de estar de acuerdo las partes, se esta-
blece un acuerdo formal mediante un contrato de
trabajo (procedimiento para la contratacién).

Direccion de economia

Iﬂ Levantamiento de
informacion

Los desarrolladores deberan realizar la investiga-
cidon necesaria para realizar el proyecto mediante
la solicitud de un briefing (cuestionario) al cliente,
aplicando diversas técnicas de recogida y procesa-
miento de informacion.

Equipo de disefio

IE Elaboracién de
proyecto con
varias alternativas
conceptuales

Esta actividad es vital porque encierra el proceso
de conformacién del proyecto en si, siendo necesa-
rio desarrollar, como minimo, tres propuestas que
muestren diversas alternativas y variantes de solu-
cién al problema en cuestion.

Equipo de disefio

Ill Se presentan
los resultados
parciales por
etapa al cliente

De acuerdo con las fechas establecidas para las
distintas etapas del proyecto, se establecen cortes
en los cuales deben participar el cliente, el ges-
tor de disefio y los consultores de disefio internos
o externos de la entidad, en dependencia de las
formas institucionales establecidas para validar los
resultados de disefio.

Equipo de disefio
Cliente

Gestor de disefio
Consultor
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ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE

m Se precisan las En los cortes de proyecto, el cliente, junto al gestor  Cliente
acotaciones y los consultores, prevé que se canalicen algunas  Gestor de disefio
necesarias del deficiencias e imprecisiones con respecto a las  Consultor

proyecto

ideas y conceptos que se manejen en las solucio-
nes de disefio y se precisa la fecha de la exposicion
del proyecto final.

Iﬂ Presentacién del
proyecto final

La presentacion del proyecto final al cliente se
realiza en el consejo de direcciéon de la entidad y
en presencia del gestor de disefio, en un ambiente
donde los presentes puedan expresar sus impre-
siones.

Equipo de disefo
Cliente

Gestor de disefio
Consultor

Establecimiento
del periodo de
aprobacion

Se establece el tiempo necesario para determinar
la aprobacion del proyecto (15 dias o mas) en de-
pendencia de su complejidad.

Cliente

IE Contraposicion de
criterios técnicos

Durante el periodo de aprobacion, el gestor de
disefio puede consultar a otros especialistas (ex-
ternos o internos) que no hayan participado en el
proyecto: asi no prevaleceran criterios influyentes
0 comprometidos sobre la calidad del mismo. Los
cambios que se sugieran deben estar sustentados
en una base técnica del disefio.

Gestor de disefo
Consultores
Cliente

Iﬂ Realizacién de

pruebas técnicas
de implementacién

Luego de aprobar la propuesta, se comienza su
puesta en marcha, haciendo las pruebas experi-
mentales necesarias para no incurrir en grandes
gastos del presupuesto por fallas y errores en la
ejecucion del proyecto.

Equipo de disefio
Gestor de disefo
Cliente

20] Se realizan
los ajustes
pertinentes

A partir de los resultados de las pruebas experi-
mentales, se reajustan algunos detalles de la pro-
puesta definida.

Equipo de disefio
Gestor de disefo
Cliente

21] Entrega impresa

y digital del

proyecto de disefo

El equipo hace entrega oficial del proyecto de di-
sefio, en formato digital e impreso, directamente
al cliente o al gestor de disefio, segln el convenio
establecido.

Equipo de disefio

22] Implementacion

de la propuesta de

disefo

Se lleva a cabo la implementacién de la propuesta
en su totalidad, fase en la cual se puede o no par-
ticipar el equipo de disefio, seglin lo pactado en el
contrato. Puede dejarse abierta la posibilidad de
hacer algunos cambios posteriores como parte de
la mejora continua.

Equipo de disefio
Gestor de disefo
Cliente

25
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2.4 OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE LA
GESTION DE DISENO

1. Potenciar la introduccién del disefio en los es-
guemas de trabajo de las organizaciones como
un valor significativo, con el objetivo de alcanzar
una mayor eficiencia y eficacia en su gestién.

2. Estimular y promover el desarrollo economi-
co, a partir de la introduccién de la gestidn
de disefio como parte de las estrategias de las
organizaciones en aras de lograr mayor compe-
titividad de sus productos o servicios.

3. Propiciar la transmisiéon de experiencias en lo
que atafie a las buenas practicas y a las técni-
cas para la gestion del disefo.

4. Ofrecer a las organizaciones un elemento de
analisis critico de su desempefio, con vistas a
elevar el nivel de confianza en su gestién.

5. Brindar observaciones y recomendaciones ten-
dientes a perfeccionar los mecanismos de or-
ganizacion, gestion y administracién del disefio
y los recursos puestos en funcion del desarrollo
de nuevos productos o servicios, asi como res-
pecto a la comunicacién institucional.

2.5. GENERALIDADES

1. Para la evaluacién de la gestiéon de disefio se
crearan comisiones de trabajo temporales, in-
tegradas por especialistas en temas de inno-
vacién tecnoldgica, mercadotecnia, comunica-
cion organizacional y gestion de procesos.

2. Los instrumentos para el levantamiento de la
informacion se detallan en los procedimientos
para la evaluacion del disefio.

3. Para el cumplimiento de los objetivos, la entidad
objeto de evaluacién deberd aportar la informa-
cion contenida en los manuales de gestion, las
estrategias de desarrollo, los planes de merca-
dotecnia, las estrategias de comunicacion y los
Manuales de Identidad Visual y de Marcas, en-
tre otros documentos normativos que rigen las
funciones de la gestion de disefio.

2.5.1. SOLICITUD DE INFORMACION

A los efectos de la evaluacion, las entidades debe-
ran aportar la informacién contenida en un cues-

tionario inicial, que permitira contar con informa-
cion primaria sobre la entidad y tener un estimado
del alcance del trabajo.

2.5.2. FACTORES PARA LA REALIZACION DE
LA EVALUACION

A continuacién, en el Esquema 4 se relacionan
los factores a considerar por el equipo de evalua-
cion para valorar el nivel de la gestién del disefio
en las organizaciones. Debera tenerse presente,
para la seleccion de los requisitos a evaluar, las
caracteristicas de la organizacion: existen diferen-
cias sustantivas entre aquellas que cuentan con
equipos de disefio al interior de la entidad, las que
recurren a servicios externos de disefio, e incluso
aquellas entidades cuyo objeto social es brindar
servicios de disefio. Por Ultimo, ha de tenerse en
cuenta el &mbito de aplicaciéon de la evaluacion:
si se trata de una evaluacion a profundidad, un
diagndstico, o incluso, si la evaluacion se realiza
como parte de los Controles Estatales Integrales
que organiza la Contraloria General de la Republi-
ca. (Ver Anexo 1).

2.5.3. CATEGORIAS DE EVALUACION

En funcién de los resultados de la evaluacién, a
la gestion de disefio de las entidades podran ser
otorgadas las siguientes categorias:

Categoria A: gestion de disefo eficiente

Se otorgara a aquellas instituciones que han in-
corporado el disefio a su gestién como filosofia
de trabajo, o al menos, a nivel estratégico; con
politicas vinculadas a los objetivos de desarrollo y
las estrategias de mercadotecnia. Ademas, tienen
definidas y asignadas las funciones de la gestién
de disefio dentro de su estructura, con mecanis-
mos para la implementaciéon y el control de las
acciones de disefio.

Categoria B: gestion de disefio aceptable con re-
comendaciones

Se otorgara a aquellas organizaciones que han in-
corporado el disefio a su gestién, al menos a nivel



de definiciéon de los programas de disefio; toman
en cuenta el disefio como parte de sus estrate-
gias comerciales y tienen canales concretos de
acceso a los servicios de disefio, con resultados
aceptables en la implementacién de acciones y
un adecuado control de los presupuestos asigna-
dos a la actividad. En general, se detectan éareas
de mejora que no afectan significativamente sus
resultados.
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Categoria C: gestion de diseio ineficiente

Se otorgarda a aquellas organizaciones en las
cuales el disefio no se encuentra integrado a su
gestion, o las intervenciones de disefio no se pla-
nifican acertadamente: responden a decisiones
puntuales, sin una adecuada planeacién estraté-
gica y operativa. Aqui, los resultados en cuanto a
desarrollo de productos y servicios no son oOpti-
mos, mientras las acciones de comunicaciéon se
encuentran separadas de los objetivos de merca-
dotecnia de la organizacién.

GESTION DE DISENO

RECURSOS FINANCIEROS
PARA INVESTIGACION Y
DESARROLLO

ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO

COMPROMISO DE LA
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RECURSOS FINANCIEROS
DESTINADOS A
COMUNICACION

RECURSOS
TECNOLOGICOS

RECURSOS HUMANOS

SOPORTES Y ACCIONES
PROMOCIONALES

IDENTIDAD CORPORATIVA

INFRAESTRUCTURA

ESPACIOS INTERIORES Y
EXTERIORES

SENALES EXTERNAS E
INTERNAS

IMAGEN PERSONAL

COMPORTAMIENTOS

EEN
ADMINISTRACION CONDICIONES DE
=—— DE LOS RECURSOS INSERCION DEL
PARA EL DISENO DISENO EN LA
INSTITUCION
B—
—
/ .
COMUNICACION
INSTITUCIONAL
Y PROMOCION NIVELES DE
DE PRODUCTOS INTEGRACION
(Y SERVICIOS DEL DISENOA
LA ORGANIZACIO
/
SOPORTE FiSICO DE
LA ORGANIZACION
(SEDES)
AL
DIRECCION DEL
DISENO

D—(ACTUACIONES j—/

Jt

£

GERENCIA CON EL DISENO

COMPATIBILIDAD

DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL CON EL
DISENO

CARACTERISTICAS QUE
ADOPTA LA GESTION DE
DISENO

EL DISENO ES ASUMIDO COMO
FILOSOFIA

EL DISENO SE ENCUENTRA
INTEGRADO EN LAS
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

PROGRAMAS DE DISENO

A NIVEL ESTRATEGICO

A NIVEL DE PROGRAMAS
(TACTICO)

A NIVEL OPERATIVO
(ADMINISTRACION DE
PROYECTOS DE DISENO)

PRESENCIA DEL DISENO EN
LA POLITICA COMERCIAL

Esquema 4. Factores para la evaluacion de la gestion del disefio en las organizaciones
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3.1. INTRODUCCION

La evaluacién de la calidad de disefio resulta un
requerimiento imprescindible como parte del pro-
ceso de concepcion, proyeccion e implementa-
cion del disefio de un producto. En el presente
capitulo se determinan los requisitos de disefio a
satisfacer, en las diferentes esferas de actuacién
del Disefio Industrial y de Comunicacién Visual,
asociadas a las diferentes tipologias de problemas
profesionales que enfrenta el disefiador. En los
proyectos que integren requisitos de ambas espe-
cialidades sera necesario tomar decisiones acerca
de los instrumentos a utilizar para la evaluacién.

Por otra parte, en cada caso resultara pertinente
adecuar los instrumentos a las caracteristicas es-
pecificas del producto a evaluar, pues los requisi-
tos de disefio deben ser ajustados seglin aspectos
funcionales, de uso, contextuales o de mercado.
Asi, por ejemplo, la evaluacion de un producto de
calzado tomara en cuenta requisitos diferentes si
se trata de un calzado de uso diario, deportivo, de
competicién o de trabajo para condiciones espe-
ciales.

Ademas, deberan definirse los requisitos a evaluar
en las diferentes etapas del proceso de disefio, ya
sea en la etapa de conceptualizacion o primeras
ideas del producto, como al término del proyecto
a partir de la evaluacién de un prototipo o serie O.

3.2. OBJETIVOS DEL SUBSISTEMA

1. Establecer un procedimiento para la evaluacién
de la calidad de disefio de los productos.

2. Promover la elevacién de la calidad de disefio de
los productos, en correspondencia con las nece-
sidades y prioridades de la economia nacional.

3. Contribuir a la diversificacion de las produc-
ciones.

4. Promover la introduccién en el mercado de
productos que responden a las tendencias mas
actuales y a la innovacion cientifico-técnica en
los mismos.

5. Contribuir a la sustitucién de importaciones y al
desarrollo de nuevos fondos exportables.

6. Promover la elevacion de la calidad de vida de
la poblacién.
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3.3. TERMINOS Y DEFINICIONES

= Diseno Industrial

«Actividad proyectual que consiste en determinar
las propiedades formales de los objetos que seran
producidos industrialmente. Por propiedades for-
males: las relaciones funcionales y estructurales
gue hacen que un objeto tenga unidad coherente
desde el punto de vista tanto del productor como
del usuario. El Disefio Industrial se concentra en
aquellos productos que tienen una interfaz de
usuario humano, permitiendo acciones efectivas.
Es a través de la interfaz que se esta articulando
la relacion entre usuario, la tarea que quiere cum-
plir y la herramienta que usa para esto.»

m Disefio de Comunicacion Visual

«Actividad intelectual, técnica y creativa involu-
crada no solamente con la produccién de ima-
genes sino con el andlisis, la organizacion y los
métodos de presentacion de soluciones visuales
a los problemas de comunicacién. La informa-
cion y la comunicacién son las bases de una vida
independiente alrededor del mundo, ya sea en
las esferas del intercambio econémico, cultural
0 social. La tarea del Disefiador Grafico es la de
proveer las respuestas correctas a los problemas
de Comunicacioén Visual de cualquier orden en
cualquier sector de la sociedad.»?

= Producto

«Todo lo que sea resultado de un proceso de pro-
duccion, independientemente de la escala del
mismo. Pueden ser soportes de comunicacién que
operan en el plano, la secuencia y la tridimensién,
productos audiovisuales o para el medio digital,
asi como utensilios, herramientas, mobiliario, ves-
tuario, calzado, equipos, maquinarias, espacios y
cualquier otro portador de funcién.»?

1. International Council of Societies of Industrial Design (ICSID): De-
finicion de Disefio Industrial, http://www.icsid.org. Consultado en linea
en julio de 2015

2. International Council of Graphic Design Association (ICOGRADA).
http://www.ico-d.org. Consultado en linea en julio de 2015

3. Milvia Pérez: Conferencia No. 2, Mddulo de teoria del disefio. Progra-
ma de Maestria en Gestion de disefio, p. 20.
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= Campos de actuacion del disefo

Aquellos contenidos esenciales de la profesion
que aseguran el desempefio profesional. Se re-
fiere a las areas del conocimiento, la ciencia y la
técnica con las que interactla el profesional en la
solucién de los problemas que enfrenta.

= Dimensiones

Cada uno de los campos de actuaciéon que confor-
man la estructura interna del disefo, a los efectos
de facilitar el analisis durante el proceso de eva-
luacion.*

® Factores de disefo
Subdivision de las dimensiones segun las diferen-
tes variables sobre las que actua el disefio.®

= Requisitos de diseno

Descomposicién de los factores de disefio en in-
dicadores para la evaluaciéon. Son de obligatorio
cumplimiento para garantizar la eficiencia de la
solucion. Las especificaciones que contienen de-
beran ser objetivas y medibles. La funcion prin-
cipal de los mismos es servir de parametro para
evaluar las soluciones de disefo, en cualquiera de
las etapas.®

= Esferas de actuacion del diseno

Aquellos terrenos donde se manifiesta la profe-
sién, también llamados internacionalmente per-
files, especialidades. Se corresponden con los
diferentes problemas profesionales que puede
enfrentar el trabajo del Disefiador Industrial y de
Comunicacion Visual.”

= Esferas de actuacion mas frecuentes
Espacios exteriores: de uso privado, publico y mo-
biliario urbano.

Interiores: privados (viviendas) y sociales (labora-
les, comerciales, hoteleros, extrahoteleros).

Gréafica ambiental: exposiciones, sefalética, vallas
y carteles.

Campafas: publicidad y promocién, campafias
politicas y de bien publico.

Identidad: signos de identidad visual institucional
y marcas comerciales.

Editorial: publicaciones periédicas (prensa, re-
vistas) y no periddicas (libros, catalogos, sueltos,
plegables promocionales).

Envases: envases, embalajes y aplicaciones de
merchandising.

Audiovisuales: televisiéon, animacién y videoclip.
Software y multimedia: aplicaciones informaticas,
medios educativos, promocionales y de gestion,

videojuegos.

Entorno digital: web, intranet, publicaciones digi-
tales, navegacién virtual e interaccién 3D.

Objetos:
equipos.

muebles, herramientas, utensilios y

Maquinarias: maquinas herramientas, agricolas,
para la construccion. Medios de transporte.

Vestuario: textiles, confecciones, accesorios, cal-
zado.

= Funcién

Propoésito y objetivo que presenta el producto. Ac-
cion de comunicar para permitir lecturas efectivas
por el usuario y asegurar la comprensién y auto-
explicacién de las soluciones.®

= Uso
Garantia de aquellas acciones a realizar por el hom-
bre en su interaccion con el producto.®

= Produccion

Posibilidades del producto de ser fabricado indus-
trialmente, en serie: reproducidos, impresos, eje-
cutados. Elaborados seglin los intereses econémi-
cos, tecnolégicos y productivos de la Industria y
su capacidad de movilizacién de recursos técnicos,
humanos y financieros.*°

4. Milvia Pérez: Op cit. p. 40.
5. [dem., p. 14.

6. Ibidem.

7. [dem., 25.

8. [dem., p. 18.

9. ldem., p. 26.

10. /dem., p. 16.



= Circulacion

Manera en que el mensaje, el objeto, proceso o
servicio llega a manos del usuario, donde cum-
ple la promesa de utilidad del producto. Hacer
efectiva la venta, la distribucion, la publicacién, la
difusion en la red, en los medios de comunicacién
masiva y su insercién en el mercado.!!

= Consumo

Resolver necesidades en el acto de apropiacion
individual o colectiva. Utilizacién e interaccion del
hombre con la solucién o el insumo del producto
para otros procesos productivos.'?

3.4. EVALUACION DE PROYECTOS

Procedimiento de seleccion de los candidatos o
equipos de trabajo:

En este procedimiento se definen las actividades
a seguir para la selecciéon del personal externo
destinado a brindar servicios de disefio en la orga-
nizacion con el fin de garantizar la calidad, tanto
en el proceso de seleccién, como entre los candi-
datos que se definan para desarrollar el proyecto
de disefio. (Ver Esquema 5y Tabla I1).

3.5. DE LOS METODOS Y LAS TECNICAS PARA
LA EVALUACION DE PROYECTOS

= E| método fundamental a emplear para la eva-
luacion de productos sera la observacion estruc-
turada a partir de la valoraciéon del conjunto de
campos de actuacion y factores que intervienen
en el disefo. Adicionalmente, podran realizarse
entrevistas a directivos, encuestas a usuarios,
entre otras técnicas. La evaluacion conllevara
ademés un andlisis de las tendencias de pro-
ductos similares del mercado.

m A los efectos de que el equipo de trabajo pueda
contar con la informacién requerida para la evalua-
cién de los productos, las entidades que soliciten

11. /dem., p. 21.
12. [dem., p. 24.
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dicho servicio deberan entregar el modelo de soli-
citud de informacién para la evaluacién de disefio.

m  Adicionalmente y de considerarse necesario,
se demandara la presencia de los miembros
del equipo de disefio encargado del desarrollo
del producto al momento de la evaluacion.

3.6. ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION

El disefio de los productos industriales puede ser
evaluado en dos etapas:

= En la primera etapa de desarrollo de un nuevo
producto se evaluara la idea inicial a nivel con-
ceptual, mediante el andlisis de bocetos, en
la segunda se evaluara el prototipo del nuevo
producto.

®m En el caso de los productos ya introducidos en
produccién o implementados (tercera etapa),
se evaluaran valiéndose del analisis del pro-
ducto final a través de los factores principales
del disefio de producto.

3.7. CATEGORIAS PARA LA EVALUACION

Como resultado de la evaluacion de los productos
en la primera etapa, se otorgaran las categorias de
APROBADO o NO APROBADO, que determinan la
conveniencia o no de continuar su desarrollo hasta
la etapa de prototipo.

Como resultado de la evaluacion de los productos
en la segunda y la tercera etapa se podran otorgar
las siguientes categorias de disefio:

A. Disefio eficiente

Corresponde a los productos que ofrecen solucio-
nes creativas y racionales en su concepcion técni-
co-econdémica y que se ajustan al desarrollo cien-
tifico-técnico alcanzado internacionalmente. Para
obtener esta condicién el producto debe presentar
una evaluacion satisfactoria de cada uno de los fac-
tores, aportar soluciones que incrementen su valor
de uso y cualidades simbdlicas que contribuyan a
potenciar al maximo su calidad de disefio.
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( Conformar el comité de seleccion )

¥

| Determinar tipo de personal para el proyecto |

| Busqueda y convocatoria para seleccionar personal |

Informacién de / >
candidatos / v

Se recepciona toda la informacién de los
candidatos interesados

Y

| Se activa la comisién de seleccién |

Y

| Se analiza cada uno de los candidatos
1

v v

Se selecciona una Se selecciona una
persona juridica persona natural
| Se acude a
otro candidato

;Posee
titulo de
disefiador?

;Pertenece al
Registro de
disefiadores?

;Estudia
disefio?

iSu dossier
muestra un buen
desempefio en
trabajos afines?

NO

\

;Se determina
dearrollar ideas
conceptuales del
tema?

Ideas conceptuales / >] s
de candidatos / Ty

Se selecciona y analizan las ideas |
conceptueles de los candidatos [ |

NO

Se acude a
otro candidato

;La idea satisface
los requisitos del
proyecto?

Esquema 5. Flujograma del pro-
cedimiento de seleccion de los (s

e determina como candidato apto \
para trabajar en el proyecto J‘

candidatos o equipos de trabajo
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TABLA |I. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LOS CANDIDATOS O EQUIPOS DE TRABAJO

ACTIVIDADES

II Conformar
el comité de
seleccién

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Para integrar la comision de seleccidén primeramen-
te se gestiona la participacién de un consultor de
disefo, pudiéndose solicitar en este caso la contra-
tacién de un especialista graduado del ISDi (de Di-
seflo de Comunicacién Visual o Disefio Industrial)
0 de una entidad que se dedique a la actividad de
disefio. Ademas, se pudiera requerir la colabora-
cién de alglin especialista de la direccién del area
que generd la demanda de disefio.

Gestor de disefo

ﬂ Determinar tipo
de personal para
desarrollo del
proyecto

Se debe describir con exactitud la necesidad; defi-
niendo si se requiere de personas naturales (dise-
fiadores) o de una persona juridica (organizacion
que oferta servicios de disefio).

Gestor de disefo

!I Blsqueda
y convocatoria
para seleccionar
personal

Se hace una busqueda de los posibles escenarios
para encontrar especialistas que trabajen el Disefio
de Comunicacién Visual o Industrial dependiendo
de la tipologia del proyecto. Luego, se abre una
convocatoria para desarrollar un proyecto de disefio
en el cual los candidatos deben presentar el titulo
de disefiador, carnet del registro de disefio, curri-
culo con su trayectoria profesional y un dossier o
carpeta de trabajos que permita visualizar el perfil
profesional como disefiador. Utilizando para la di-
fusion de esta informacién los medios de comuni-
cacion que se consideren apropiados.

Gestor de diseno

Especialista de comu-
nicacion del centro o
encargado de dicha
actividad.

Direccion del éarea
solicitante

[ 4] Recepcion de la
informacion de
los candidatos
interesados

La documentacién de los candidatos es recibida en
el centro por una persona encargada de esta tarea,
quien a su vez, conforma un expediente con esta
informacion en el cual identifica al candidato con
una numeracién especifica y luego se archiva.

Recepcionista o secre-
taria encargada de la
atencién a los candi-
datos

ﬂ Activacion de
la comisidon de
seleccién

Se le informa a cada uno de los miembros del co-
mité de selecciodn la fecha, lugar y hora a presen-
tarse para comenzar a procesar los expedientes de
los candidatos del proyecto.

Gestor de disefio
Direccién del area
solicitante
Consultor de disefio

B Analisis de 1a

informacién de los

candidatos

Para la seleccién de los expedientes de los candi-
datos se realiza al principio un analisis individual y
posteriormente el analisis colectivo, lo que permiti-
ra comparar en caso necesario.

Gestor de diseno

Direccién del area
solicitante

Consultor de disefo

35
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ACTIVIDADES DESCRIPCION

RESPONSABLE

Seleccién de una

persona juridica

En caso de seleccionar una organizaciéon que reali-
ce los trabajos de disefio, su dossier debe mostrar
un buen desempefio en proyectos similares al que
se pretende desarrollar.

Gestor de disefio

Direccién del area
solicitante

Consultor de disefo

ﬂ Seleccién de una

persona natural

Si se escoge una persona natural, debe presen-
tar como requisitos basicos el titulo de disefiador,
constancia de que pertenece al registro de disefia-
dores o debe ser estudiante del ISDi, de otra ma-
nera, se rechaza y se procede a seleccionar otro
candidato. Ademas, su dossier debe mostrar un
buen desempefio en proyectos similares al que se
pretende desarrollar.

Gestor de disefio

Direccién del area
solicitante

Consultor de disefo

Seleccién y
analisis de ideas
conceptuales

Si se solicita a los candidatos procesados que de-
sarrollen ideas conceptuales en torno al tema del
proyecto (Ej. licitacién), debe analizarse en detalle
cada uno de los bocetos o ideas que presenten.

Gestor de disefio

Direccién del area
solicitante

Consultor de disefo

Determinacion del
candidato apto
para trabajar en el
proyecto

Luego del analisis exhaustivo, se determina el can-
didato ideal para desarrollar el proyecto, a quien se
le informa de su aprobacién y la fecha en la que
debe presentarse en la entidad.

Gestor de disefio

Direccion del area
solicitante

Consultor de disefo

B. Disefio aceptable

Corresponde a los productos que ofrecen solu-
ciones con determinados niveles de eficiencia y
racionalidad, ajustados a las posibilidades de la
economia nacional. Para obtener esta categoria el
producto debe evaluarse favorablemente en cada
uno de los factores de disefio, aportando solu-
ciones adecuadas en las dimensiones consumo,
produccioén y circulacién, o cuyas deficiencias de-
tectadas sean factibles de ajustes.

C. Disefo ineficiente

Corresponde a los productos que no cumplen los
requisitos minimos para su empleo en las condi-
ciones de utilizacién previstas, cuya produccién
no resulta factible por factores de indole econémi-
co, material y tecnolégico o cuyo disefio haya per-
dido actualidad. Para que un producto reciba la
evaluacién de disefio ineficiente debera presentar
deficiencias sustantivas que afecten sus valores
de uso, productivos o de mercado.

Para la evaluacién de la calidad de disefio en las
esferas de actuacion antes relacionadas debe con-
sultarse el Manual de Procedimientos para la Eva-
luacién del Disefio (Volumen Il). Este documento
establece las fuentes de informacién, los criterios
de medicién y la base de célculo para la valoracion
del cumplimiento de cada requisito de disefio que
debe satisfacer el producto. Los instrumentos an-
tes referidos pueden estar sujetos a precisiones,
seglin la tipologia y especificidades del producto.

3.8. SOLICITUD DE INFORMACION

Las entidades deberan aportar la informacién con-
tenida en el cuestionario inicial o briefing solicita-
do por la entidad evaluadora. EI mismo constitu-
ye una herramienta valiosa, al permitir recopilar
informacién basica necesaria para la evaluacién
optima del producto o proyecto de disefio. Se debe



procurar que los datos recojidos sean fidedignos y
confiables, esto es indispensable para poder de-
sarrollar posteriormente una evaluacién objetiva.

3.9. FACTORES Y REQUISITOS DE DISENO

El disefio actla sobre cuatro dimensiones o cam-
pos de actuaciéon en un producto: la dimensién
interactiva, asociada al uso o consumo, la di-
mensién tecnolédgica vinculada a la produccién,
la dimension de mercado relativa a la realizacién
comercial del producto y la dimensién expresiva
relacionada con los aspectos formales. Cada una
de estas dimensiones se descompone en factores
que permiten el analisis de un problema de disefio
y la evaluacion de los requisitos a satisfacer por el
producto (Ver Esquema 6).

Dimension tecnologica

Se refiere a los factores
técnico-productivos que

intervienen en la materializacién
de la solucién de disefio

Dimension interactiva

Es el ambito que estudia las
relaciones de interaccion directa
entre el usuario y el producto
y entre éste y el medio méas
inmediato que lo rodea

PRODUCTO

Tiene que ver con los valores
expresivos del producto, tanto
de los aspectos estéticos-
formales como significativos

Es la que tiene en cuenta la
relacién con el usuario y la red
de distribucién desde el punto
de vista de la realizacién
comercial del producto

Dimension expresiva Dimension de mercado

Esquema 6. Dimensiones de actuacion del disefio*®

A continuacién se presenta un conjunto de factores
y requisitos para la evaluacién en cada una de las
esferas de actuacion expuestas en el epigrafe 3.3.

15. Armando Cabrera: Estructuras y procesos para el Disefio Industrial
que articulen con el inicio de proyectos de disefio, p. 72.
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3.9.1. HERRAMIENTAS, ENSERES Y UTENSILIOS

Se entiende por herramientas, enseres y uten-
silios aquellos objetos industriales de baja
complejidad, en los cuales los portadores de
funcién no presentan un basamento ingenieril,
y que el hombre utiliza cotidianamente en sus
actividades domésticas, laborales o de ocio.
El Esquema 7 muestra los factores de disefio
para la evaluacion de esta tipologia de produc-
tos. Previo a la evaluacién es necesario defi-
nir los requisitos especificos a evaluar segln
la etapa del proceso de disefio o la tipologia
particular del producto. (Ver Anexo 2).

HERRAMIENTAS, ENSERES

Y UTENSILIOS

uso
FUNCION

EXPRESIVOS (RENDIMIENTO
FORMAL Y SEMANTICO)

CONTEXTO
SUSTENTABILIDAD
MERCADO
PRODUCCION

(
clil il

Esquema 7. Factores de evaluacién de disefio
de herramientas, enseres y utensilios

3.9.2 MUEBLES DE OFICINA'Y COMEDOR

El Esquema 8 contiene los requisitos de disefio
para la evaluacion de muebles, tanto individuales
como de sistemas de muebles, concebidos para
el uso doméstico, espacios publicos y de trabajo.

Estos requerimientos pueden aplicarse en el caso
de los asientos, las superficies (mesas, escrito-
rios, mesas escolares); las diferentes variantes de
muebles de almacenaje; el mobiliario especializa-
do, como por ejemplo, camas y mesas de uso en
hospitales o para determinadas funciones espe-
ciales como el mobiliario para almacenes o cen-
tros comerciales. (Ver en el Anexo 3y 4).
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uso

FUNCION
EXPRESIVOS
CONTEXTO
SUSTENTABILIDAD
MERCADO
PRODUCCION

uso

FUNCION
EXPRESIVOS
CONTEXTO
SUSTENTABILIDAD
MERCADO
PRODUCCION

uso

FUNCION
EXPRESIVOS
CONTEXTO
SUSTENTABILIDAD
MERCADO
PRODUCCION

uso

FUNCION
EXPRESIVOS
CONTEXTO
SUSTENTABILIDAD
MERCADO
PRODUCCION

_(

MUEBLES DE APOYO

MUEBLES DE OFICINA

_[

MUEBLES DE ALMACENAJE
O CERRADOS

]4

Urirty Wwitrp

—( MUEBLES DE APOYO

MUEBLES DE COMEDOR

_[

MUEBLES DE ALMACENAJE
O CERRADOS

ASIENTOS

]4

Uriryy Wwitrrp

ASIENTOS

CLiiill

CLiiill

uso

FUNCION
EXPRESIVOS
CONTEXTO
SUSTENTABILIDAD
MERCADO
PRODUCCION

uso

FUNCION
EXPRESIVOS
CONTEXTO
SUSTENTABILIDAD
MERCADO
PRODUCCION

Esquema 8. Factores para la evaluacion del disefio de mobiliario de oficina y de comedor




3.9.3. ESPACIOS

Las edificaciones y el entorno construido, como
resultado del proceso inversionista del pais, se
encuentran entre los principales sectores econé-
micos con gran repercusion en la sociedad y en
los valores materiales y culturales del patrimonio
arquitectonico-urbano. Resulta de vital importan-
cia garantizar la creciente demanda de la calidad
desde el disefio hasta la construccion. Precisa-
mente, el objetivo fundamental de la evaluacion
de los espacios es aumentar su calidad de disefio
desde la fase proyectual hasta su ejecucion.

Las obras que se disefian y construyen no deben
comprometer la utilizaciéon que de ellas hacen
las personas, los bienes que contienen o el en-
torno; de ahi la importancia de tener en cuenta
factores que garanticen, entre otros aspectos, su
funcionalidad, seguridad, economia, armonia y
equilibrio con el medio ambiente.

El espacio arquitecténico constituye el objetivo
principal de la arquitectura, configurado por di-
ferentes elementos arquitecténicos. A su vez, el
espacio urbano o exterior esta conformado por
espacios abiertos, libres y aptos para el desarro-
llo de necesidades colectivas.

AREAS EXTERIORES #—

AREAS VERDES Y
ESPACIOS PUBLICOS

INSTALACIONES DEPOR-
TIVAS DESCUBIERTAS

SISTEMA DE PROTEC- g/
CION Y VIGILANCIA

-——( ESPACIOS URBANOS

EVALUACION DE ESPACIOS
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La evaluacién de los mismos se contempla desde
dos vertientes que se imbrican en la préactica: el
espacio urbano y el arquitecténico (Esquema 9),
pues debe existir un didlogo para conformar el
escenario armonico de la vida publica.

Los campos de aplicacion de esta evaluacién son:
= Edificaciones de nueva construccion.

= Ampliaciones, modificaciones, reformas, reha-
bilitaciones de edificaciones o cambios de uso.

= QObras de intervencidn total o parcial en edifica-
ciones con algln tipo de protecciéon ambiental
o histérico-artistico, regulada a través de nor-
ma legal o documento urbanistico.

La evaluacién de espacios debe realizarse desde
una optica transdisciplinaria, por lo tanto, el equi-
po de trabajo debe incluir a profesionales de ramas
como la arquitectura y el disefo, con el objetivo de
realizar una evaluaciéon que contemple los disimi-
les aspectos que intervienen en la solucion.

El Esquema 10 (pagina siguiente), muestra los
factores para la evaluacion del disefio de espa-
cios. Los requisitos especificos para la evaluacion
pueden observarse en el Anexo 5.

EDIFICACIONES DE
NUEVA CONSTRUCCION

AMPLIACION
ESPACIOS
ARQUITECTONICOS VODIFICACION
/ REFORMA

REHABILITACION
CAMBIO DE USO

(Ll

Esquema 9. Factores para la evaluacion del disefio de espacios.
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CUALIDADES GENERALES —
DEL ESPACIO

CUALIDADES PARTICULARES
DEL ESPACIO

INFRAESTRUCTURA FISICA
EXTERNA

ACCESIBILIDAD m—
LOCALIZACION Y ACCESO m—
SENALIZACION PARA ACCESO m—

INFRAESTRUCTURA
FISICA INTERNA ™

MOBILIARIO m—
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO m—|
ORNAMENTACION =~

—( FiSICO ESPACIALES

AMBIENTE TERMICO
AMBIENTE ACUSTICO
AMBIENTE LUMINICO

Fisico AMBIENTALES)—/

PROTECCION
SEGURIDAD Y MTTO)—C
MANTENIMIENTO

PLANEACION DEL SITIO

SISTEMAS
SUSTENTABLES

METODOS Y MATERIALES
SUSTENTABLES

L(SUSTENTABILIDAD

OPTIMIZACION DEL

- RENDIMIENTO DEL
;( ECONOMICOS )_' EDIFICIO OPERACION

Y COSTO-BENEFICIO

Esquema 10. Factores de evaluacion del disefio de espacios

3.9.4. VESTUARIO

La vestimenta como segunda piel del hombre tie-
ne diversos escenarios en los que se manifiesta,
y en cada uno de ellos, lleva implicita una fuerte
carga de comunicacion y trasmision de mensajes;
es por esta razdén que cuando hablamos de ima-
gen del hombre, ello encierra tres aspectos basi-
cos: el vestuario, el cuerpo fisico y la gestualidad
0 expresion corporal del portador.

Atendiendo a ese concepto expuesto por la pro-
fesora Maria Elena Molinet, cuando se habla de
evaluar el vestuario se establecen distinciones
atendiendo al contexto y entorno en que este se
expresa; en ese sentido existen diferentes formas
de clasificacion. La que a continuacién se expone
tiene el proposito de utilizar términos mas des-
criptivos para facilitar su utilizacion:

= Vestuario de uso cotidiano (formal e informal).

= Vestuario de uso especifico (ropa que se di-
sefia para desarrollar funciones o actividades
que demandan un conjunto de requisitos par-
ticulares y determinantes para la eficiencia de
la actividad prevista: por ejemplo, vestuario
deportivo, para laboratorios, para actividades
militares, etc.).

= Vestuario institucional (todo aquel vestuario que
tiene la misién de corresponder con los atribu-
tos de identidad y conceptos de la organizacion
para asi integrarse y construir su imagen).

El Esquema 11 reldne un conjunto de aspectos
que varian su impacto y jerarquia atendiendo a
la clasificacion en que se inscriba el vestuario a
evaluar. También ocurre, que dentro de una mis-
ma dimensién, pueden tomar mayor protagonis-
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VESTUARIO

MODO DE USO
SEGURIDAD
ERGONOMIA

MODELAJE
MANTENIMIENTO

FUNCION DE LA
VESTIMENTA

FUNCION

Fisico
SOCIAL

CONTEXTO

SEGMENTACION

MERCADO ENVASE Y EMBALAJE
DISTRIBUCION
PROMOCION
RENDIMIENTO FORMA
FORMAL COLOR

TECNOLOGIA

;( PRODUCCION }E MATERIALES

PRESUPUESTO

Esquema 11. Factores de evaluacion del disefio de vestuario

mo unos requisitos de disefio sobre otros. Ver en
Anexo 6, que describe los factores a evaluar en el
vestuario.

3.9.5. CALZADO

El Anexo 7 establece los requisitos de disefio
para la evaluacion de calzado. Debera tomarse
en cuenta, en cada caso, las caracteristicas es-
pecificas del tipo de calzado para la ponderacion
de los factores de disefio, incorporando aquellos
indicadores necesarios para usos especiales,
como puede ser el calzado deportivo para alta
competicién, el calzado de proteccion para tra-
bajos especiales, o el calzado ortopédico.

3.9.6. ACCESORIOS DEL VESTUARIO

El Anexo 8 contiene los requisitos de disefio para
la evaluacion de accesorios del vestuario. El mis-
mo es aplicable a todos aquellos elementos que
complementan el vestuario como parte de la ima-
gen personal, tales como elementos de bisuteria,
joyeria, carteras y otros productos de talabarteria.

3.9.7. EQUIPOS

Un equipo es un dispositivo que funciona con
energia eléctrica y donde se combinan diversos
componentes eléctricos, electrénicos y meca-
nicos. Se fabrica para satisfacer una necesidad
especifica del consumidor y existen varios tipos:
electrodomésticos, de informatica y comunicacio-
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nes, de entretenimiento, de uso médico y para la
industria farmacéutica, asi como equipos para la
elaboracion de alimentos en restaurantes, cafete-
rias o el hogar. El Esquema 12 muestra los facto-
res de disefio a tener en cuenta para la evaluacién
de equipos. En la Tabla 9 se establece el conjunto
de requisitos de disefio que deben satisfacer los
equipos. (Ver Anexo 9).

Otros elementos que deben tenerse en cuenta
para la evaluacion de un equipo tecnolégico son:

1. Innovacién o aporte tecnolégico:

= Si el equipo es portador de nuevos materiales o
aplica una nueva tecnologia en su funcionamiento.

= Si aplica nuevos conceptos de usabilidad, que
tributen a nuevas formas de relacién con los
usuarios, o ha sido desarrollado mediantes
nuevos procesos tecnologicos.

= Si esta avalado por patentes u otros registros
de propiedad intelectual.

USABILIDAD

(CALIDAD INTERNA)
INTERACCION USABILIDAD
SUJETO-ORDENADOR (CALIDAD EXTERNA)

USABILIDAD

(CALIDAD EN EL USO)

CALIDAD GRAFICA DE

LA IDENTIDAD VISUAL
}C DEL PRODUCTO

AMBIENTE GRAFICO

ELEMENTOS DE LA
INTERFAZ GRAFICA

PRESENTACION
DEL PRODUCTO

DISENO DE
COMUNICACION VISUAL DOCUMENTACION
DEL PRODUCTO DE APOYO

COMUNICACION
PROMOCIONAL

Esquema 12. Factores de evaluacion del dise-
fio de equipos

2. Cumplimiento de normas internacionales:

* Normas IEC.

= Normas ISO (900-2008, 14000, entre otras
afines.

* En el sector salud (equipos electromédicos)
norma 13485y la IEC 60601.

= Marcado CE Europeo.

3.9.8. MEDIOS DE TRANSPORTE

Los medios de transporte son aquellos que permi-
ten trasladar personas y mercancias de un lugar
a otro; pueden ser acuaticos, terrestres y aéreos.
Forman parte esencial de un sistema de transpor-
te, el cual esta constituido ademas por las vias,
terminales, estaciones, puertos, etc. El Esquema
13 muestra los factores de disefio para la evalua-
cion de medios de transporte.

En el Anexo 10 se establecen los requisitos de
disefio a satisfacer por los medios de transporte,
y seran aplicables basicamente a los medios de
transporte terrestre para pasajeros. En el caso de
otros medios de transporte, por ejemplo, de car-
ga, sera necesaria la adecuacién del instrumento,
introduciendo los requisitos a satisfacer seglin sus
particularidades especificas.

3.9.9. MAQUINARIAS

Una maquina es un conjunto de elementos mévi-
les y fijos cuyo funcionamiento posibilita aprove-
char, dirigir, regular o transformar energia o rea-
lizar un trabajo con una intencién. Se denomina
maquinaria (del latin machinarius) al conjunto de
maquinas que se aplican para un mismo fin y al
mecanismo que da movimiento a un dispositivo.

El Esquema 14 muestra los factores de disefio
para la evaluacién de maquinarias. El Anexo 11
establece los requisitos de disefio que deben sa-
tisfacer las maquinarias, y es aplicable a los casos
de maquinaria agricola, industrial y para la cons-
truccion.



ERGONOMIA

MANTENIMIENTO
Y LIMPIEZA

ADECUACION ESTRUCTURAL
FUNCIONES QUE CUMPLE
RENDIMIENTO FORMAL

FUNCION

MATERIALES
PRESUPUESTO PRODUCCION
TECNOLOGIA

MEDIOS DE TRANSPORTE
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= COMUNICACION
= DISTRIBUCION
- SEGMENTACION

%SUSTENTABILIDAD)—I IMPACTO AMBIENTAL

MERCADO

Fisico
;( CONTEXTO )—C
SOCIAL

Esquema 13. Factores de evaluacion del disefio de medios de transporte

MAQUINARIAS

MODO DE USO
ERGONOMIA
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

ADECUACION ESTRUCTURAL
FUNCIONES QUE CUMPLE
RENDIMIENTO FORMAL

FUNCION

MATERIALES
PRESUPUESTO PRODUCCION
TECNOLOGIA

COMUNICACION

MERCADO DISTRIBUCION
SEGMENTACION

L(SUSTENTABILIDAD)—- IMPACTO AMBIENTAL

Fisico
;( CONTEXTO )—C
SOCIAL

Esquema 14. Factores de evaluacion del disefio de maquinarias
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3.9.10. ENVASES

Por envase se entiende al «articulo fabricado con
cualquier material, que se utilice para contener,
proteger, manipular, distribuir, almacenar, trans-
portar y presentar mercancias, desde materias
primas hasta productos terminados, y desde el
fabricante hasta el usuario o el consumidor. Se
consideraran también envases todos los articulos
“desechables” utilizados con este mismo fin.»"’

Seglin Calver, «en el principio de su desarrollo,
el envase jugd un papel esencialmente utilitario y
ayudaba a la distribucion eficaz de las mercancias
presentando los productos de una forma sugeren-
te. Actualmente estas funciones basicas siguen
condicionando la forma y funcién del envase.»®

Los envases se clasifican teniendo en cuenta
el contanto que establecen con el producto en
envases primarios, secundarios y terciarios (Ver
Esquema 15). Estos deben garantizar que el pro-
ducto se conserve en condiciones éptimas duran-
te su distribucién y almacenamiento, teniendo en
cuenta las diferentes ambientes a los cuales pue-
da estar expuesto.

En el Esquema 16 se establecen los factores de
disefio para los envases y en el Anexo 12 se de-
tallan los requisitos de disefio para cada factor.
Este permite la evaluacion de aquellos envases
con destino al usuario final del producto, por lo
que aplica fundamentalmente al caso de los lla-
mados bienes de consumo.

Es importante tener en cuenta que los requeri-
mientos especificos deberan ponderarse en fun-
cion de la tipologia del producto en particular.
Por ejemplo, los factores formales y comunica-
tivos adquieren un peso mayor en los productos
de perfumeria, cosmética, productos de lujo 0 en
aquellos que respondan a determinada estrate-
gia de marketing, como las confituras. En otros,

17. NC 700: 2009. Envases y Embalajes. Términos y definiciones, p. 3.
18. Giles Calver: ;Qué es el packaging?, p. 6.

19. Angel Luis Cervera Fantoni: Envase y embalaje, p. 32.

los aspectos funcionales y de uso asociados a la
proteccién, conservacion, facilidad de apertura y
cierre, tienen una mayor importancia, como en al-
gunos alimentos.

Se recomienda atender los factores asociados a
la sustentabilidad, dado el efecto negativo que los
envases pueden ejercer sobre el medioambiente.
Ademas, deberan considerarse los requerimientos
establecidos en las normas cubanas e internacio-
nales segln la tipologia de productos. Estos es-
tandares se listan en la bibliografia del presente
documento.

ENVASE SECUNDARIO

ENVASE TERCIARIO

EMBALAJE
DE TRANSPORTE

UNIDAD
DE CARGA

PALLET

Esquemal5. Conjunto envase / embalaje.*®
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ENVASES

MODO DE USO
SEGURIDAD
ERGONOMIA

ASPECTOS LEGALES

ADECUACION
ESTRUCTURAL FUNCION
PROTECCION
RENDIMIENTO
SEMANTICO

DIMENSION
EXPRESIVA

RENDIMIENTO FORMAL

CONTEXTO )—I CONTEXTO FiSICO

PRODUCTO
DEMANDA
DISTRIBUCION
COMUNICACION

MERCADO

L(

RELACION FACTORES
PRODUCTIVOS - TIPO
DE SISTEMA

AJUSTE AL METODO

;( PRODUCCION )‘_' DE PRODUCCION

| DISTRIBUCION
EN PLANTA

—a EXIGENCIAS DE CALIDAD
\-= TECNOLOGIA

Esquema 16. Factores de evaluacion del disefio de envases

Ademas, resulta importante valorar las tendencias
respecto a los criterios de sustentabilidad, a par-
tir del uso de materias primas renovables, dise-
fio estructural y biodegradabilidad; asi como los
denominados envases inteligentes, que permiten
conocer el estado de conservacion y la caducidad
de los productos mediante el uso de las denomi-
nadas bio-transformaciones.

3.9.11. EMBALAJES

El embalaje permite proteger los productos du-
rante la manipulacion, transportacion y distribu-
cién. Se entiende por embalaje secundario aquel
elemento contenedor que agrupa a un conjunto
de envases y cuya funcién fundamental es fa-
cilitar el proceso de distribucién del productor

al comerciante mayorista, y de este, al minoris-
ta. En el caso de los embalajes, los factores de
funcion y uso deben ser ponderados en primer
término. Deberan tomarse en cuenta las carac-
teristicas y condiciones de almacenaje para el
producto de que se trate, asi por ejemplo, los
requisitos tecnologicos y de materiales estaran
condicionados a necesidades de conservacion en
ambientes refrigerados, 0 a su transportacién.

Es importante tener en cuenta que el dimensiona-
miento del embalaje esta en relacién con el corres-
pondiente a los estandares dimensionales de las
paletas y contenedores de cargas a los efectos de
la reduccién de los gastos por concepto de fletes.

En el Esquema 17 (pagina siguiente) se muestran
los factores para la evaluacion de embalajes, y se
detallan en el Anexo 13.
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EMBALAIJES

MODO DE USO #—
SEGURIDAD
ERGONOMIA

ASPECTOS LEGALES

ADECUACION
ESTRUCTURAL

PROTECCION

—
—
—
—
—

RENDIMIENTO
SEMANTICO

RENDIMIENTO FORMAL

SUSTENTABILIDAD)—- IMPACTO AMBIENTAL

RELACION FACTORES
8 PRODUCTIVOS - TIPO DE

ATRIBUTOS DEL
PRODUCTO

COMUNICACION
DISTRIBUCION

DIMENSION
EXPRESIVA

SISTEMA
¥( PRODUCCION )——'

AJUSTE AL METODO DE
PRODUCCION
—0

DISTRIBUCION EN
PLANTA

EXIGENCIAS DE CALIDAD
TECNOLOGIA
\—m MATERIALES

—0

Esquema 17. Factores de evaluacion del disefio de embalajes

3.9.12. SIGNOS DE IDENTIDAD VISUAL INSTI-
TUCIONAL

«La identidad visual institucional es el conjunto
de todos los signos de caracter visual, a través de
los cuales una entidad cualquiera puede comunicar
su discurso de identidad»?!. Constituyen signos
fundamentales de la identificacion visual: el
identificador (isotipo, logotipo y genérico), el codigo
cromético y el cédigo tipografico.

«La importancia de las identidades visuales ins-
titucionales y las marcas de productos en la so-
ciedad contemporanea resulta incuestionable,
pues estas pueden considerarse como un activo
de valor para cualquier organizaciéon.»?? La ges-
tién de las identidades, las marcas y la toma de

21. Kiustin Tornés, A. Fernandez: Propuesta de sistema para la evalua-
cion de la gestion de la identidad institucional, p. 47.

22. Philip Kotler: Direccion de Marketing, p. 188.

decisiones al respecto, han dejado de ser una
funcién de las areas comerciales y de mercado-
tecnia para pasar a ser una funcion estratégica
del maximo nivel de direccién de cualquier orga-
nizacion.

Para la recopilacion de la informacion primaria del
cliente, se adjuntan en anexos dos modelos de
solicitud de informacién: uno destinado a marcas
de productos y/o servicios, que indaga sobre las
particularidades de la identificacién que tienen fi-
nes comercializables y otro para la evaluacion de
la identidad visual institucional.

El Esquema 18 que se muestra a continuacién es-
tablece los factores de disefio para la evaluacion
de las identidades visuales. EI Anexo 14 ofrece los
requisitos de disefio que debe satisfacer la iden-
tidad visual, aplicable tanto para las identidades
institucionales como a las marcas de productos y
Servicios.



SIGNOS DE IDENTIDAD VISUAL

CONNOTACIONES

DENOMINACION .
REQUISITOS TECNICOS

SINTAXIS

%lDENTlFlCAClON)—E CONNOTACIONES

REQUISITOS TECNICOS

PRODUCTO

;( PRODUCCION j—e MERCADO

COMPETENCIA

Esquema 18. Factores de evaluacion del disefio
de los signos de identidad visual

3.9.13. REQUISITOS DEL MANUAL DE IDENTI-
DAD VISUAL INSTITUCIONAL

El Manual de Identidad Visual Institucional es el
documento que pauta la construccién de los sig-
nos graficos que identifican a una organizacion.
El mismo puede modificarse, en la medida en
que la institucién desarrolla nuevas aplicaciones
0 se generen marcas para nuevos productos o
servicios. Se trata de una herramienta de trabajo
para garantizar la conservacion en el tiempo de la
imagen institucional de la organizacion, a la vez
que alcanza y consolida los niveles deseados de
posicionamiento de la misma entre sus publicos.

A continuacién, se muestran los contenidos basi-
cos que debe contener. En lo referente a la defini-
cién de las estrategias de identidad y al conjunto
de aplicaciones que se incluyen, deberd tomarse
en cuenta las especificidades del tipo de organiza-
cioén; asi por ejemplo, no tendra las mismas exigen-
cias el Manual de Identidad Visual de una entidad
que cuente con pocas unidades subordinadas o
una reducida cartera de productos, que el de un
Ministerio o una empresa de compleja estructura
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marcaria. Las definiciones respecto a la conviven-
cia de los signos de identidad sobre diferentes so-
portes deben presentar un alto nivel de precisién al
ser pautados.

1. Introduccién
2. Denominacién y argumentacién

3. Discurso de identidad: atributos a comunicar y
rasgos de estilo

4. Imagotipo, construccién y proporciones
5. Logotipo, construccién y proporciones

6. Identificador (marca):

= Construccién y proporciones
= Alternativas compositivas
» Reduccion minima en impreso y en soporte
digital
7. Definicion de estrategias de identidad (monoli-
tica, de respaldo o marca)??

8. Color:

= Argumentacion

= Version blanco y negro, escala de grises

= Alternativas croméaticas

= Cédigo cromético (pantone, vinilo autoadhesi-
vo, pintura interior y exteriores, etc.)

9. Tipografia:
= Codigo tipografico, familia(s) institucional(es)
= Cédigotipografico, familia(s)complementaria(s)

10. Recursos gréaficos

11. Regulaciones y prohibiciones:

* Minima reduccién

* Restricciones invasivas

* Resistencia al movimiento
= Contraste, etc.

12. Convivencia de la identidad visual institucio-
nal con otras marcas:

= Composicién

* Nivel de jerarquia
13. Aplicaciones

14. Papeleria institucional:

« Sistema de formatos

= Papel timbrado para carta (primera y segunda
hoja)

* Papel timbrado para fax

23. Wally Olins: Identidad Corporativa: proyeccién en el disefio de la
estrategia comercial, p. 78.
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SIMEOLD
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LOGOTIFO
CON SIMBOLO

il b akwy la i

IDENTIFICADORES oo
SIMBOLICOS

IDENTIFICADORES

NOMINALES
LOGOTIPO
CON ACCESORIO

LOGOTIPGO
PURD

Esquema 19. Tipologias de identidad.?*

24. Conferencia dictada por Norberto Chaves. Taller Seminario Auditoria de Marca Gréfica, Corporativa e Institucional, ISDI, La Habana, 2013.



= Sobre timbrado para carta

= Sobre timbrado para documento

= Carpeta institucional para documentos.

= Memorando

* Tarjetas de presentacién personal e institu-
cional

= Solapin o carnet (evaluar niveles de acceso,
trabajador, directivos, visitantes, etc.)

= Modelos de pase de acceso

= Cufo o gomigrafo

= Invitaciones a actividades

= Tarjetas de felicitacion

= Plantillas digitales de la papeleria institucional

15. Aplicacién de la identidad visual en productos
(si procede)

16. Papeleria administrativa:

= Modelo de cheques y facturas

= Contratos y documentacion legal
= Modelos de entrada y salida

= Modelos inventario

= Planillas, etc.

= Informes

17. Recursos promocionales:

= Folleteria

= Plegables

= Sueltos

= Souvenirs

= Carpeta promocional de productos y servicios
= Agenda

= Boligrafos, llaveros, fosforeras, etc.

* Piezas de vestuario (pullovers, gorras, acce-
sorios de vestir, etc.)

= Otras piezas de vestuario (uniformes, estam-
pados, etc.)

= Mouse pad

= Label y cubierta de CD

= Bolsas de regalos, papel de envoltura de regalo

18. Comunicaciones o soportes electronicos:

= Plantilla e-mail

= Facturas electrénicas

= Pautas de presentacion en Power Point

= Tapices y refrescadores de pantalla

= Aplicacién en sitio web e ntranet institucional
= Animacion de la marca para audiovisuales o
multimedia

19. Emblematica institucional:

= Obsequios institucionales
= Diplomas y reconocimientos
= Condecoraciones

CAPITULO Ill
SUBSISTEMA PARA LA EVALUACION DE PROYECTOS DE
DISENO INDUSTRIAL Y DE COMUNICACION VISUAL

20. Aplicaciones de la identidad al entorno:

= Parque movil (niveles: administrativos, vehicu-
los ligeros, medios de transporte y carga, etc.)

* |dentificacion exterior

* Pautas sefialéticas

» Ambientacién y decoracion de espacios

21. Programa de publicaciones seriadas

Disefio de pautas editoriales para:
* Reportes anuales
* Revistas
 Boletines
* Libros
» Materiales internos

22. Programa de recursos multimediales:

* Versiones electronicas de revistas
= Portal o sitio web
* CD o multimedia promocional de la institucion
« Pautas para presentaciones multimediales de
los ejecutivos

23. Programa de recursos audiovisuales:
= Video Instituciona.
= Spots promocionales de los productos o ser-
vicios

24. Otros Programas:
= Disefio del sistema sefialético
= Disefio de vestuario institucional
* Disefio de acciones de relaciones publicas y
para la atencioén y servicios al publico.

3.9.14. PUBLICACIONES IMPRESAS (LIBROS)

Desde los inicios de la imprenta de Gutenberg hasta
la actualidad, han existido reglas y principios para
el disefio de libros. Sin embargo, gracias al desa-
rrollo tecnolégico alcanzado, algunas se ha modifi-
cado, diversificandose la vision del disefio editorial.
Los altos precios de produccién, la escasez de
materiales y el cambio de mentalidad de los lec-
tores, dado por el alto grado de consumo de tec-
nologia digital (tablets, smart-phones, computado-
ras, etc.) han llevado a disefiar publicaciones para
estos dispositivos surgiendo los llamados e-books.

Las publicaciones se clasifican en impresas seria-
das (periodicos y revistas), impresas no seriadas
(libros, carteles, sueltos) y publicaciones on-line
(e-books, revistas digitales y periddicos digitales).
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El Anexo 15 se puede aplicar para evaluar el disefio
editorial de libros mientras el Anexo 16 esta desti-
nado a los periédicos. En este caso, se describe la
estructura general de un manual de estilos graficos
para publicaciones seriadas impresas.

PUBLICACIONES IMPRESAS LIBROS

TECNOLOGIA
Y MATERIALES

PRESUPUESTO

MERCADO
DISTRIBUCION

PRODCUTO
MERCADO
COMPETENCIA

PUBLICO
CONTEXTO
MODO DE USO

ADECUACION
Y PERTINENCIA

I

CONSUMO

CONTENIDO
PARTES DEL LIBRO

JERARQUIAS
DE INFORMACION

DIAGRAMACION
DE LA PAGINA

LEGIBILIDAD
TIPOGRAFICA

COMPOSICION
DE TEXTOS

.

.

.

L

{

Esquema 20. Factores de evaluacion del disefio
de publicaciones impresas (libros)

3.9.15. PUBLICACIONES SERIADAS (PERIODICOS)
Estructura de un Manual de Estilos para periddicos:

Capitulo 1: ;Por qué un Manual de Estilo?
Introduccion

Carta técnica

Caracteristicas generales (perfil editorial)

RELACION IMAGEN-

Capitulo 2: Estrategia visual.

0~ O

1. Tono

2. Balance Visual
3.
4
5

Los blancos

. Elementos gréaficos
. Tipografia:

= Célculo tipografico

. Color

Formato y Grilla

. Niveles de Informacioén:

* Noticia principal

* Noticia secundaria
= Notas breves

= Fotonoticias

. Estructura de noticia:

= Sobretitulo (antetitulo)

= Titular

* Sumario

= Pie de foto y crédito fotografico
= Créditos periodisticos

* Inicio y final de noticia

= Continuacién de noticia

= Separacion de noticia

= Cuerpo de texto.

= Subtitulo

= Chapeaux

= Citas, entresacados y destacados
* Despiece

= Valor agregado

= Entrevistas

10. Recursos figurativos:

* |dentidades visuales

11. Recursos no figurativos:

= Recursos fotogréaficos
= Secciones fijas
« Infografia

12. Estructura del periéddico:

* Primera plana

= Cabezal

- {ndice o llamados
» Paginas interiores
* Mancheta

* Machén

Capitulo 3: Maquetacién
13. Plantillas
14. Paginas interiores tipo
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PUBLICACIONES IMPRESAS PERIODICOS

PUBLICO
CONTEXTO D_( CONSUMO
ODO PELSO =, ("yS0 Y FUNCION
FRECUENCIA DE USO

CONTENIDO

SELECCION
TIPOGRAFICA

LEGIBILIDAD
TIPOGRAFICA

COMPOSICION DE
LOS TEXTOS

COMUNICACIC’)N)—/

TECNOLOGIA Y
MATERIALES )

PRESUPUESTO -——( PRODUCCION )—/

MERCADO m—
DISTRIBUCION m—/

PRODUCTO —

MERCADO -——( MERCADO )—/

COMPETENCIA g—"

_[

ESTRUCTURA
INTERNA

FORMATO Y COLOR
DIAGRAMACION
DE LAS PAGINAS
TRATAMIENTO

DE LA IMAGENES

CABEZAL
LLAMADOS
ESTRUCTURA DIAGRAMACION
INTERNA: PORTADA X
ADECUACION

Y PERTINENCIA DEL
DISENO AL CONTENIDO

MANCHETA
ESTRUCTURA
;[INTERNA: INTERIOR SECCIONES FUAS
INFOGRAFIA

MACHON

NIVELES
DE INFORMACION

RECURSOS
PERIODISTICOS

ESTRUCTURA DE
NOTICIAS

Esquema 21. Factores de evaluacion del disefio de publicaciones seriadas impresas (periodicos)

3.9.16. SENALETICA

La sefialética es la ciencia que estudia el empleo
de signos graficos para orientar a las personas en
un espacio determinado e informarles los servicios
que se encuentran a su disposicién. Esta identifica,
regula y facilita los servicios requeridos por los indi-
viduos utilizando cédigos de lectura conocidos por
los usuarios. Los sistemas sefialéticos son creados
0 adaptados, en cada caso particular, ateniéndose a
las caracteristicas del entorno y reforzando la ima-
gen publica o de marca en los espacios sefalizados.

Los sistemas sefialéticos estan constituidos por el
conjunto de sefales internas o externas que fa-
cilitan la identificacion, orientacion de los publi-
cos a una instalacion o espacio. El desarrollo de
un sistema sefialético debe tomar en cuenta el

conjunto de pictogramas que se han normalizado
internacionalmente como sefiales para determina-
dos espacios o actividades, asi como los nuevos
signos graficos que han de ser disefiados para ac-
tividades especificas.

El Esquema 22 muestra los requisitos de disefio a
satisfacer por un sistema sefalético, los cuales se
detallan en el Anexo 17, que puede ser aplicado tan-
to a la sefalética interior como a los sistemas de se-
fales exteriores y de areas publicas a nivel urbano.
Las variables de evaluacién contenidas en este do-
cumento son aplicables a los programas sefaléticos
que disefien los siguientes escenarios:

= Espacios urbanos: lugares histéricos, cultura-
les, residenciales y comerciales.
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SENALETICA

USUARIOS
LEGIBILIDAD
MANTENIMIENTO

FUNCIONES QUE
CUMPLE

USO Y FUNCION

Fisico

ADECUACION{ A LOS
ASPECTOS SEMIOTICOS
Y SEMANTICOS

COLOR
TIPOGRAFIA

RENDIMIENTO
SEMIOTICO

. CONTEXTO GEOGRAFICO
—a CONTEXTO DEMOGRAFICO
—a CONTEXTO HISTORICO
—m SEGMENTACION

—a PRECIOS

—a COMERCIALIZACION

N\-m ASPECTOS LEGALES

MERCADO

_~a SOLUCION DE FIJACION

PRODUCCION = TECNOLOGIA

—a MATERIALES
\-m PRESUPUESTO

]_/

;( IMPLEMENTACION )—- INSTALACION

Esquema 22. Factores de evaluacion del disefio de sistemas sefialéticos

= Vias de circulacién: calles, rutas y autopistas
municipales, provinciales, nacionales e inter-
nacionales.

= Transporte: estaciones intermedias o termi-
nales, para medios de transporte aéreo (aero-
puertos), terrestres (estaciones de 6mnibus,
trenes y subterraneos) y acuéticos (puertos de
transporte maritimo, fluvial y lacustre).

= Eventos: culturales, politicos, econdémicos y
deportivos, de proyeccién nacional e interna-
cional (congresos, olimpiadas, ferias, expo-
siciones, museos, convenciones, conciertos,
festivales).

= Servicios sociales: conjuntos habitacionales,
centros de salud y hospitales, escuelas, cole-
gios y universidades; museos y centros cultu-
rales.

= Industria: plantas industriales y agropecuarias,
centros de abastecimiento regional y nacional.

= Comercio: grandes centros de compra y pro-
vision; supermercados, locales comerciales,
bares y restaurantes.

= Esparcimiento: teatros y cines, estudios de te-

levisién y de radio; centros de diversién y de
deportes de verano y de invierno, estadios, clu-
bes, campos deportivos.

= Administraciéon publica: centros civicos; edifi-
cios y oficinas de gobierno y empresas publicas.

« Empresas privadas: edificios y oficinas priva-
das y técnicas de empresas varias, de produc-
tos y de servicios, estudios profesionales, me-
dios informaticos y de comunicacion.

3.9.17. ENTORNOS WEB

El crecimiento vertiginoso de Internet ha converti-
do a la red en una de las fuentes de informacion
mas amplia y variada de que se dispone. En el
ambiente informativo, la evaluacién adquiere gran
importancia porque permite constatar si funcio-
na adecuadamente el sitio y si se logra motivar,
atraer y satisfacer al usuario.

Las dimensiones de analisis descritas son aplica-
bles al disefio de Comunicacién Visual para intranet
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ENTORNOS WEB

AUDITORIA #—

ACTUALIZACION
Y ACTUALIDAD DE LOS ®—
CONTENIDOS

COBERTURA m—

RIGOR -——( CONTENIDOS
PERTINENCIA m—
OBJETIVIDAD m—

ESTRUCTURA DE LOS
CONTENIDOS

NAVEGACION z
INTERACCION
ACCESIBILIDAD SUJETO-ORDENADOR

SISTEMAS DE
BUSQUEDAS Y SERVICIOS

RETROALIMENTACION

8 AMBIENTE GRAFICO

| APLICACION DE LOS SIGNOS
DE IDENTIDAD VISUAL

—a ETIQUETADO

DISENO DE, IMAGENES FOTOGRAFICAS,
COMUNICACION —a AUDIOVISUALES E
VISUAL ILUSTRACIONES (MEDIAS)

™ TIPOGRAFIA
\-m USO DEL COLOR

DEMANDA (USUARIOS)

ESTUDIOS
¥( MERCADO COMPARATIVOS DE
HOMOLOGOS

COMUNICACION
PROMOCIONAL

L( USABILIDAD )—IEFICIENCIA

Esquema 23. Factores de evaluacion del disefio de entornos digitales

y sitios web (Ver Esquema 23). También se pueden
aplicar para la evaluacién de este aspecto en las
bibliotecas virtuales y el e-learning (electronic lear-
ning o aprendizaje electrénico). (Ver Anexo 18).

3.9.18. SOFTWARE'Y MULTIMEDIA

Cada dia resulta mas evidente la acelerada intro-
duccién de las TIC en la mayoria de las areas del
conocimiento y del quehacer humano. El empleo
de los méas modernos sistemas de gestion de bases
de datos contribuyen a dar respuestas efectivas y a
corto plazo a operaciones que pueden resultar muy
complejas de realizar sin el apoyo informatico.

El software y la multimedia poseen disimiles cam-
pos de aplicacién. Se utilizan, por ejemplo, en la
salud, la gestion empresarial, el turismo, el depor-
te, la esfera militar, las investigaciones, el entrete-
nimiento y la educacion.

El software se define como: «Todos o partes de los
programas, procedimientos, reglas, y la documen-
tacion asociada de un sistema de procesamiento
de la informacién.»?®

Las tipologias de software son:
= Software de sistema

= Software de programacion

= Software de aplicacién

«También se clasifican de la siguiente manera:
= Ejercicios y practicas

= Tutoriales y de diagndstico

= Simuladores

= Juegos didacticos (interactivos)

= Entrenadores

= Hipermedias

» Otros tipos de software»®®

25. ONN (2005). NC-IEC 12119. Tecnologia de la Informacién- Paque-
tes de software- Requisitos de calidad y ensayos/pruebas. p. 20.

26. Gonzélez, V. 2006 en Yamilet Pino: Op. cit., p. 56.
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SOFTWARE'Y MULTIMEDIA

CALIDAD GRAFICA DE

LA IDENTIDAD VISUAL -
DEL PRODUCTO D_[PRESENTACION DEL]_/
AMBIENTE GRAFICO PRODUCTO

USABILIDAD (CALIDAD

- INTERNA)
INTERACCION
SUJETO-ORDENADOR Exrernm (CALIDAD
USABILIDAD (CALIDAD EN
EL USO)

ELEMENTOS DE LA
INTERFAZ GRAFICA

DISENO DE .
COMUNICACION VISUAL gggyoMENTAC'ON DE
DEL PRODUCTO

COMUNICACION
PROMOCIONAL

Esquema 24. Factores de evaluacion del disefio de software y productos multimedia

A continuacién se definen los Criterios No.1: Pre-
sentacion del producto y 2: Disefio de Comuni-
cacion Visual del producto. Estos pueden ser
empleados para evaluar software y productos mul-
timedia, desde la perspectiva del Disefio de Co-
municacién Visual. (Ver en Anexo 19).

En el especifico del Criterio No. 3: Interaccion
sujeto-ordenador, este se destina a la evaluacién
de software, a partir de las Normas ISO/IEC 9126:
2003. En este criterio «se realizan evaluaciones
de la calidad interna y externa del software, con
el propdsito de detectar deficiencias que se pue-
den enmendar durante el desarrollo del producto,
contribuyendo a la reduccién de los costos y es-
fuerzos posteriores a la produccién final. Estas
evaluaciones se complementan con las valoracio-
nes y problemas observados sobre la calidad enel
uso (Glosario), obtenidas de la interaccién» del
software y recogidas por medio de otras técnicas
como la encuesta.

3.6.19. FERIAS Y EXPOSICIONES

Las ferias comerciales y las exposiciones cons-
tituyen un elemento de comunicaciéon de indu-

dable valor para cualquier organizacion, como
via de promocion ante el publico de sus funcio-
nes, modo de operacién, localizaciéon, datos de
contacto, resultados y productos o servicios que
ofrece al mercado. En el caso de organizaciones
no lucrativas, como aquellas de bien publico o
instituciones culturales, constituye un muestra-
rio de su quehacer con el fin de ganar publico o
colocar en las personas determinadas ideas para
generar conductas esperadas. El impacto en el
publico de una exposicién estara determinado
por la correcta articulacion de los mensajes, res-
pecto a los objetivos de la misma, asi como por
el modo en que se solucionan los factores de
disefio desde el punto de vista funcional y co-
municacional. En el Esquema 25 se exponen los
factores de disefo de las ferias y exposiciones.

Mientras, el Anexo 20 presenta los requisitos de
disefio a satisfacer por los espacios expositivos,
aplicables fundamentalmente a las exposiciones
comerciales o de bien publico, asi como a los
stand en ferias generales o especializadas. Estas
precisiones no se tendran en cuenta en exposicio-
nes de arte, en las cuales determinan conceptos
de curaduria.

27. Yamilet Pino Nicé: Op. cit., p. 73.
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Esquema 25 Factores de evaluacion del disefio de ferias y exposiciones







CAPITULO IV

SUBSISTEMA PARA LA EVALUACION
DE LA INVERSION EN DISENO






4.1. INTRODUCCION

Los Lineamientos de la Politica Econdmica y So-
cial aprobados en el VI Congreso del PCC, luego
de una amplia consulta popular, se proponen lo-
grar indices superiores de desarrollo y consolidar
nuestro sistema socialista. En tal sentido, dichos
lineamientos enfatizan en la necesidad de alcan-
zar un incremento en las exportaciones generando
ingresos externos, al unisono con una reduccion de
las importaciones que disminuyan las erogaciones
en divisas.

Dicho escenario refleja el objetivo de minimizar
los riesgos de inversién por parte de las entidades
cubanas en el actual contexo empresarial, alcan-
zando mayor calidad en sus productos y servicios.
Para ello es necesaria una cuidadosa evaluacion
de los factores asociados a la insercién del disefio
industrial y de comunicacion visual en los procesos
de gestién, desarrollo, innovacion, mercadotecnia
y comunicacion, sin los cuales no es posible la
garantia de éxito en el mercado en las condiciones
actuales del desarrollo econdémico de la sociedad
contemporanea.

El subsistema de evaluacién de la inversion en
disefio tiene como finalidad contribuir a la am-
pliacién y mejora de los bienes y servicios que se
generan en las instituciones cubanas, mediante
soluciones de disefio que permitan la optimizacién
del uso de los recursos destinados a la inversién,
asi como la busqueda de alternativas factibles y
amigables con el medio ambiente. También favo-
rece la sustitucion de importaciones, la maximizacién
de la calidad y la eficiencia de las actividades de
planificacion, organizacion, liderazgo y control del
proceso inversionista.

Para ejecutar la evaluaciéon de la eficiencia de
la inversién en disefio, se establecen principios,
procesos, y procedimientos relacionados con las
diversas fases de los proyectos: pre-inversion, in-
versién y post-inversion.

CAPITULO IV
SUBSISTEMA PARA LA EVALUACION
DE LA INVERSION EN DISENO

4.2. OBJETIVOS DEL SUBSISTEMA

1. Proveer herramientas para analizar la convenien-
cia de la ejecucion de la inversion en disefio.

2. Velar porque las organizaciones implementen
acciones de inversion en disefio que sean
factibles.

3. Reorientar continuamente los programas y pro-
yectos de inversion en disefio hacia el logro de
sus objetivos, realizando los mismos de la for-
ma mas eficiente posible.

4. Determinar las condiciones adecuadas de fi-
nanciamiento.

5. Determinar si la inversién tiene el potencial
para generar valor agregado de disefio a los
productos y servicios de la organizacion en el
mediano y largo plazo.

4.3. TERMINOS Y DEFINICIONES

= |nversion

«El gasto de recursos financieros, humanos vy
materiales con la finalidad de obtener ulteriores
beneficios econdmicos y sociales a través de la
explotacién de nuevos activos fijos.»!

= |nversion en disefio

Se corresponde con el conjunto de acciones que
inciden en una intervenciéon efectiva del disefio,
tanto industrial como de comunicacién visual,
en los una organizacién y que impactan directa
o indirectamente en el desempefio de la entidad
en temas tales como la gestion y administracion
del proceso de disefio, la calidad de disefio de
los productos y servicios, y los aspectos legales
del diseflo. Ademas, toma en cuenta la eficiencia
en el empleo de los recursos econémico—finan-
cieros en funcion del disefio (mejoras tecnologi-
cas, contratacion de servicios profesionales de
disefio, capacitacion y superacién del personal

1. Ministerio de Economia y Planificacién (MEP): Resolucién 91 del 2006
MEP. Reglamento del Proceso Inversionista, p. 4.
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vinculado a la actividad y acceso a informacién
actualizada). De igual manera, se relaciona con
las intervenciones del disefio en los procesos de
produccién y de prestacién servicios con vista
al desarrollo y la mejora continua de los mis-
mos, que permitan elevar su nivel de competiti-
vidad, y en consecuencia, sus posibilidades de
éxito en el mercado.

= Proceso Inversionista

«Es un sistema dindmico que integra las activida-
des y/o servicios que realizan los diferentes suje-
tos que participan en el mismo, desde su concep-
cién inicial hasta la puesta en explotacién.»?

4.4. GENERALIDADES

m E| presente procedimiento tiene como fina-
lidad garantizar la integralidad del proceso
de inversion en disefio en cualquiera de sus
modalidades. Su desarrollo esta basado en el
analisis de un conjunto de factores y requisi-
tos que influyen en el proceso de inversién,
cuyos resultados serdn valorados por un
conjunto de expertos, por medio de la informa-
cion que proveera la empresa en la Solicitud
de Informacion para la Evaluacion de la inver-
sién en disefo. Para ello se aplicara la guia de
evaluacién que se propone, lo cual permitira
categorizar el nivel de las inversiones y emitir
las recomendaciones pertinentes.

Grupo de expertos

®m E| grupo para la evaluacién de inversiones
constituye un 6rgano temporal cuyas funciones
cesan una vez finalizada la evaluacién convocada.
m Este equipo se conformard a modo de grupo
multidisciplinario integrado por especialistas
de reconocido prestigio y experiencia en la eva-
luacion del disefio designados por la Oficina
Nacional de Disefio, y ademas, lo integra-
ran profesionales del Disefio Industrial, de la
Comunicacién Visual, arquitectos, ingenieros,
tecndlogos, economistas y especialistas en la

2. Ministerio de Economia y Planificacién (MEP): Op. cit., p. 4.

comercializacion / explotacion de los productos
o servicios de acuerdo con la institucion.

4.4.1. ACTORES

= El inversionista

Entidad designada para dirigir y ejecutar la inver-
sién desde su concepcidn inicial hasta su puesta
en explotacién, supervisando y comprobando la
marcha adecuada del proceso en sus diferentes
fases y responsabilizandose con los resultados ob-
tenidos una vez puesta en explotacion.

= E| proyectista

Persona juridica calificada y autorizada para pres-
tar servicios de arquitectura, ingenieria y disefio
al inversionista mediante relacién laboral o con-
tractual.

® El suministrador

Responsable de entregar los equipos, materiales
u otros suministros y servicios al inversionista di-
recto para la ejecucion, pruebas y puesta en ex-
plotacion.

4.4.2. MODALIDADES DE INVERSION EN DISENO

La inversion en disefio puede actuar en los si-
guientes ambitos:

1. Desarrollo de nuevos productos

2. Redisefo y mejora de productos existentes.

3. Disefio de espacios para la prestacion de servi-
cios y la comercializacién

4. Modificacién de los espacios institucionales.
5. Programas de Identidad Corporativa

6. Comunicacién Institucional y promocién de
productos y servicios

7. Introduccién de tecnologias o mejora de las
existentes

8. Financiamiento de proyectos de disefio

9. Capacitacion y superacion de los recursos hu-
manos

10. Acceso a informacién actualizada

11. Registro de modelos industriales, patentes,
marcas e identidades institucionales



4.4.3. CAUSAS O FACTORES QUE )
DETERMINAN LA NECESIDAD DE INVERSION
EN DISENO

Entre las causas fundamentales que determinan la
necesidad de inversion en disefio se encuentran:

m Deteccién de una demanda total o parcialmen-
te insatisfecha en el mercado.

= Aprovechamiento de una idea o de novedades
cientificas y técnicas.

m  Blsqueda de reducciones en los costos de pro-
duccién mediante: uso de nuevos materiales,
reorganizacién del proceso productivo, incor-
poracién de nuevos bienes de capital, cambios
en los canales de distribucién, cambios en la
estrategia de marketing, mejoras en el aprove-
chamiento de la mano de obra, otros.

m Diferenciacion de productos: modificaciéon en
las prestaciones o caracteristicas del producto,
lanzamiento de nuevos productos, blsqueda
de nuevos nichos o mercados, otros.

INVERSION EN DISENO

INTEGRAC

;(ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO)—

ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO)—C
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SUBSISTEMA PARA LA EVALUACION
DE LA INVERSION EN DISENO

4.4.4. FACTORES PARA LA EVALUACION

A continuaciéon en el Esquema 25 se muestran
los factores para la evaluacion de la inversion en
disefio (Ver Anexo 21).

4.4.5 CATEGORIAS A OTORGAR EN LA
EVALUACION DE INVERSIONES

Las categorias a otorgar a las inversiones objetos
de evaluacion seran las siguientes:

= No recomendables

Se le asigna a aquellas inversiones que no presen-
tan el minimo de condiciones para asegurar los
beneficios esperados para su desarrollo.

= Aceptables

Se corresponde con las inversiones que presentan
un nivel medio de condiciones que aseguran be-
neficios para su desarrollo.

= Optimas

Categoria que se asigna a aquellas inversiones
gue presentan 6ptimas condiciones para asegurar
altos beneficios para su desarrollo.

L, ~ INSERCION DEL DISENO
GESTION DEL DISENO )—C

ION DEL DISENO

PROCEDIMIENTOS
CRONOGRAMA

_—a& |DEAS CONCEPTUALES

——m CALIDAD DEL DISENO

—a DATOS DEL MERCADO

—a DATOS ECONOMICOS FINANCIEROS
—a DATOS DE PRODUCCION

——m DATOS DE SERVICIO

N\—& ASPECTOS LEGALES

Esquema 25. Factores para la evaluacion de la in

version en disefio
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ANEXOS
FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

ANEXO 1. GESTION DE DISENO EN LAS ORGANIZACIONES

DIMENSION FACTORES REQUISITOS

Condiciones de insercién Compromiso de la = E| disefio forma parte de las funciones gerenciales
del disefio en la gerencia con el disefio (existe compromiso de la direccion con el disefio)
institucion ®  Asignacién de recursos para el disefio

Dominio de las actividades técnicas y de marketing
Existe en el maximo nivel de direccidén un respon-
sable de disefio
Se cuenta con una direccién operativa de disefio a
nivel intermedio

Estrategias de desarrollo

Existencia de estrategias de desarrollo.

Presencia del disefio en las estrategias de desarrollo.
Tipo de estrategia (de innovacién, de diferencia-
cién, de homologacién -me too-, defensiva)
Presencia del disefio en las estrategias de comer-
cializacion

Compatibilidad de la
estructura organizacional
con el disefio

Formas de acceso a los servicios de disefio (inter-
no, externo)

En caso que el disefio sea interno, posicién que
ocupa el disefio en la estructura organizacional.

En caso de que el disefio sea externo, definir cuéles
son los proveedores de servicios de disefio.
Modelo de gestién de disefio existente (interno, ex-
terno, mixto)

Niveles de integracién Apropiacion del disefio
del disefio a la como filosofia
organizacion

El disefio se encuentra integrado al sistema de va-
lores de la organizacién.

El disefio tiene presencia explicita en la mision y
vision de la empresa.

Grado en que los miembros de la organizacion con-
ceden importancia al disefio.

La identidad e imagen corporativa constituyen una
prioridad para la organizacién.

Se contempla la investigacion en y para el disefio.
Se generan ideas nuevas para la inversién en di-
sefio.

Integracion del disefio
a las estrategias de
desarrollo.

El disefio es asumido como modo de establecer ca-
racteristicas diferenciales con otras empresas del
sector.

El disefio se aplica en todos los ambitos-productos,
servicios, espacios de comunicacion y en la imagen
corporativa.
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66 | FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Produccion Programas de disefio

Definicién del financiamiento para el disefio como
actividad

Concepcidn de programas de disefio a corto plazo
En caso de que el disefio se realice internamente:
Seleccionar especialistas y lineas tematicas a de-
sarrollar

Definir tipos de proyectos a desarrollar

Adecuada formulacién de los briefing d einforma-
cion para los proyectos

Especificar los procedimientos para la coordinacion
de los equipos de disefio

Direccién del disefio A nivel estratégico

Existencia de planes de desarrollo a largo y media-
no plazo

Delimitacion de estrategias especificas de disefio
(modo en que estan planteadas)

Definicién de los objetivos de desarrollo.

Se realizan analisis prospectivos de desarrollo del
sector: posible evoluciéon de productos y servicios
a mediano y largo plazo, sondeo de los escenarios
(cambios en estilos de vida, tendencias de valor
afadido, calidad, innovacién tecnolégica)
Definiciéon de las estrategias competitivas de lide-
razgo, de costos, diferenciacién, de nichos de mer-
cado

A nivel de programas
(tactico)

La gestién de disefio se enfoca al desarrollo de
nuevos productos y lineas de productos.

Se gestiona la politica marcaria y se toman en
cuenta los aspectos legales del disefio.

Se realiza periédicamente el Audit de disefio a ni-
vel externo (empresas concurrentes, perspectivas
de desarrollo del sector, volumen y concentracion
del mercado, principales competidores, aspectos
legales).

Se realiza periédicamente el Audit de la situacion
interna (organizacion, infraestructura, capacidades
productivas, recursos econémicos, niveles de fac-
turacion, costos productivos y comerciales, cartera
de clientes).

Analisis periédico de la cadena de valor (factores
de diferenciacién y jerarquizaciéon que agregan va-
lor a los productos tales como innovacion, comer-
cializacion, servicios post venta, etc.)

Estudios de factibilidad para la inversion, insercion
y aplicacion del disefio

Se realiza periédicamente la evaluacion de disefio
de la cartera de productos.
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FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Direccion del disefio

A nivel operativo
(administracién de los
proyectos de disefio)

Planificacién:

Identificacion de las necesidades

Seleccion de las metas a alcanzar

Disefio de los objetivos

Establecimiento de estrategias

Definicion de los procesos de trabajo
Organizacién:

Modo de division y cooperacion entre los equipos
de disefio

Modo de asignacion de tareas

Modo de especializacién del trabajo

Delegacién de autoridad:

Modo en que se coordina el trabajo dentro de los
equipos de disefio

Estructura de los equipos

Modo en que se administran los recursos para el
proyecto

Contratacién de servicios externos de disefio (loca-
lizacién, seleccién de ofertas, formulacién clara de
los encargos)

Liderazgo:

Orientacion de las tareas al equipo

Gestiéon del cambio

Gestién de la informacion

Ejecucion del disefio

Control:

Cumplimiento del cronograma de ejecucién consi-
derando objetivos, recursos y tiempo

Modo en que se validan los resultados (existencia
de mecanismos de evaluacién)

Cumplimiento de entregas parciales y presentacion
final

Acciones correctoras

Presencia del disefio en
la politica comercial

Se realiza o contrata la investigacién de mercado.
Definicion de los segmentos de mercado.

Se conocen cuales empresas resultan competido-
res de la organizacion en cada producto/segmento.
Se esta al tanto de la posiciéon competitiva de cada
producto.

Definicion de los factores de éxito ante la compe-
tencia

Amplitud y profundidad de la cartera de productos (nu-
mero de lineas de productos, productos por lineas)
Frecuencia de lanzamiento de nuevos productos
(productos desarrollados en los dltimos cinco afos)
Mecanismos de retroalimentaciéon implementados
con los clientes y usuarios finales

Servicios de garantia y post-venta implementados
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ANEXOS
FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Administracién de los
recursos para el disefio

Recursos financieros
para investigacion y
desarrollo

Porciento de utilidades destinado a investigacion
(incluida la investigacion de mercado)

Porciento de utilidades destinado a la fabricacion
de modelos y prototipos

Por ciento de utilidades destinado a la realizacion
de pruebas y ensayos

Recursos financieros
destinados a
comunicacion

Porciento de utilidades destinado a la promocion
de productos

Porciento de utilidades destinado a la promocion
de la empresa

Porciento de utilidades destinado a la mejora de la
imagen de la empresa

Recursos tecnolégicos
para el disefio

Inversion en equipamiento para el disefio
Disposicién tecnolégica

Nivel de actualizacién

Rendimiento de los equipos

Inversién en software para el disefio
Estado del equipamiento

Recursos humanos

Composicion de los equipos de disefio

Existencia de planes de superacién / capacitacién
Ajuste de las competencias laborales con las tareas
demandadas

Acceso a informacién especializada y general que
permita el seguimiento de las tendencias mas ac-
tuales

Comunicacién
institucional y promocién
de productos y servicios

Identidad institucional o
corporativa

Identidad institucional o corporativa

Existencia de politicas de comunicacion institucional
Definicién de la estrategia de identidad

Existencia de Manual de Identidad Visual y aplica-
ciones

Grado de implementacién de las aplicaciones con-
tenidas en el manual

Soportes y acciones
promocionales

Soportes de comunicacién desarrollados

Acciones de comunicacién asumidas

Participacién en ferias comerciales y eventos
Sistematicidad de los soportes (articulaciéon cohe-
rente como sistema)

Articulacion de los soportes al discurso de identi-
dad y los objetivos de comunicacién previstos
Calidad técnica de los soportes
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DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Soporte fisico de la Infraestructura = Completamiento
organizacién (sedes) espacios interiores y m  Estado técnico-constructivo
exteriores ®=  Adecuacion funcional
®  Aspectos ambientales (iluminacién, ventilacién)
m  Calidad formal del equipamiento y el mobiliario (in-

tegracion al contexto y articulacién como sistema)
Articulacién al discurso de identidad

Soporte fisico de la
organizacién (sedes)

Sefiales externas e
internas

Existencia

Funcionalidad

Calidad formal y estructural
Articulacion al discurso de identidad
Articulacién como sistema

Actuaciones

Imagen personal

Existencia de vestuario institucional

Articulacién del vestuario institucional al discurso
de identidad

Existencia de normativas de imagen personal

Comportamientos

Existencia de normativas de conducta
Calidad de las presentaciones publicas
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ANEXOS
FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

ANEXO 2. HERRAMIENTAS, ENSERES Y UTENSILIOS

DIMENSION FACTORES REQUISITOS

Uso Modo de uso = Adecuada solucion de la secuencia de uso
Ergonomia ®  Adecuada relacién dimensional equipo-usuario
Seguridad y = Facil reparacion y mantenimiento
Mantenimiento = Configuracién riesgosa para el usuario
Accesibilidad m  Solucién que responde a criterios de disefio univer-

sal o inclusivo

Funcién Funciones del producto m  Presencia de funciones agregadas (polivalencia)
m  Utilidad o prestacién especifica que aumente su
competitividad
= Cumplimiento de todas las especificaciones y nor-
mativas que pauta la homologacién
= Funcionamiento econémico
= Denotacion de seguridad

Expresiva Rendimiento semantico ®=  Adecuada comunicacién del uso / funcién
®  Adecuada relacion forma/funcion
®  Articulacién al sistema de productos

Rendimiento formal = Adecuada calidad formal
m  Color adecuado para la tipologia de objetos

Contexto Contexto fisico m  Adecuada convivencia funcional
= Compatibilidad espacial
®m  Exposicion a agentes externos

Contexto social m  Adecuacion al entorno sociocultural (relaciéon con
la cultura local)

Sustentabilidad Impacto ambiental m  Posibilidad de reutilizacién
m  Capacidad de degradacioén
m  Resistencia al deterioro por agentes externos

Mercado Distribucion ®  Facilidad de transportacién
= Formas de paletizacion (altura de estiba, resisten-
cia de camadas)
®m  Adecuada proteccién contra riesgos mecéanicos en
el transporte

Produccién Organizacion de la ®  Relacién factores productivos - tipo de sistema.
produccién m  Ajuste al método de produccion.
m  Distribucién en planta.

Tecnologia = Cantidad de elementos necesarios.
= Ajuste del tipo de tecnologia.
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FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Produccion

Tecnologia

Ajuste del nivel de actualizaciéon u obsolescencia
de equipos y procesos

Calidad de acabado del producto
Aprovechamiento de los recursos

Dindmica de productividad

Materiales

Adecuacién de las caracteristicas a las necesida-
des del producto

Ajuste de las proporciones para el conformado del
producto

Nivel de estandarizacién en la produccion
Evaluacién de fuentes de adquisicion de los mate-
riales

Nivel de proteccién de los materiales en almacenes
o durante la produccion
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ANEXOS
FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

ANEXO 3. MUEBLES DE OFICINA

MUEBLES DE APOYO

DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Consumo Uso

Adecuado acceso de todos los elementos de alma-
cenamiento del entorno desde la posicién sedente.
Apropiada relacién dimensional con la altura de los
asientos

Facil reparacién y limpieza

Configuracién exenta de riesgos para el usuario

Funcién

Espacio conveniente para las piernas bajo la mesa
Posible acople con distintas superficies

Apoyo adecuado para contencién de documentos u
otros objetos

Presencia de cubresaya

Adecuacién a la geometria y funciones del espacio
Estabilidad y resistencia al vuelco

Resistencia a la rodadura en vacio

Factor expresivo
(rendimiento formal y

Adecuada comunicacién del uso/funcién
Adecuada calidad formal

semantico)
Contexto m  Adecuada convivencia funcional
m  Adecuacion al entorno socio-cultural (relaciéon con
la cultura local)
Circulacién Sustentabilidad (impacto m  Posibilidad de reutilizacién
ambiental) =  Capacidad de degradacion

Resistencia al deterioro por agentes externos (de-
rrame de liquidos y alimentos)

Mercado (Distribucion)

Facilidad de transportacion

Formas de paletizacién (altura de la estiba, resis-
tencia de las camadas)

Adecuada proteccién contra riesgos mecéanicos en
el transporte

Produccién Organizacioén de la
produccion

Relacion factores productivos - tipo de sistema
Ajuste al método de produccion
Distribucién en planta

Tecnologia

Cantidad de elementos necesarios

Ajuste del tipo de tecnologia

Ajuste del nivel de actualizaciéon u obsolescencia
de equipos y procesos

Calidad de acabado del producto
Aprovechamiento de los recursos

Dindmica de productividad
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FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Produccién

Materiales

Armonia entre las caracteristicas y las necesidades
del producto

Ajuste de las proporciones para el conformado del
producto

Nivel de estandarizacién en la produccion
Evaluacién de fuentes de adquisicion de los mate-
riales

Nivel de proteccién de los materiales en almacenes
o0 durante la produccion

MUEBLES DE ALMACENAJE O CERRADOS

DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Consumo Uso m  Adecuado acceso y manipulacién, sin esfuerzos fi-
sicos
m  Adecuado acceso y visualizaciéon de todo el conte-
nido
®  Tiradores en cajones (gavetas) con apropiadas me-
didas antropométricas
Funcién = Correcta apertura de cajones con guias y topes
m  Adecuacion a la geometria y funciones del espacio
®  Presencia de cierres de seguridad
= Dimensiones adecuadas a las medidas de los for-
matos de papel
= Estabilidad y resistencia al vuelco
Adecuada traccién del cajén sin esfuerzos
Factor expresivo Adecuada comunicacion del uso/funcién
(rendimiento formal ®  Adecuada calidad formal
y semantico)
Contexto m  Adecuada convivencia funcional
Adecuacién al entorno socio-cultural (relacién con
la cultura local)
Circulacién Sustentabilidad m  Posibilidad de reutilizacién

Capacidad de degradacion
Resistencia al deterioro por agentes externos (de-
rrame de liquidos y alimentos)

Mercado

Facilidad de transportacion

Formas de paletizacién (altura de la estiba, resis-
tencia de las camadas)

Adecuada proteccién contra riesgos mecanicos en
el transporte
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ANEXOS
FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Produccién

Organizacion de la
produccién

Relacién factores productivos - tipo de sistema
Ajuste al método de produccion
Distribucion en planta

Tecnologia

Cantidad de elementos necesarios

Ajuste del tipo de tecnologia

Ajuste del nivel de actualizaciéon u obsolescencia
de equipos y procesos

Calidad de acabado del producto
Aprovechamiento de los recursos

Dindmica de productividad

Materiales

Adecuacién de las caracteristicas a las necesida-
des del producto

Ajuste de las proporciones para el conformado del
producto

Nivel de estandarizacién en la produccion
Evaluacién de fuentes de adquisicion de los mate-
riales

Nivel de proteccién de los materiales en almacenes
o durante la produccion

ASIENTOS

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Consumo

Uso

Optimizacion de esfuerzos y posturas

Adecuacién a las dimensiones antropométricas
Connotaciéon de seguridad al usuario (exento de
cantos y protuberancias)

Facil reparaciéon y mantenimiento

Funcion

Estabilidad y resistencia estructural

Adecuacion a la geometria y funciones del espacio
Resistencia al desgaste debido a la frecuencia de
uso

Presencia de reposabrazos

Presencia de pies rodantes

Factor expresivo
(rendimiento formal y
semantico)

Adecuada comunicacién del uso / funciéon
Adecuada calidad formal

Contexto

Convivencia funcional idénea
Ajuste al entorno socio-cultural (relacién con la cul-
tura local)
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DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Circulacién

Sustentabilidad

m  Posibilidad de reutilizacién

m  Capacidad de degradacion

m  Resistencia al deterioro por agentes externos (de-
rrame de liquidos y alimentos)

Mercado

m  Facilidad de transportacion

= Formas de paletizacion (altura de la estiba, resis-
tencia de las camadas)

= Adecuada proteccién contra riesgos mecéanicos en
el transporte

Produccién

Organizacién de la
produccién

m  Relacién factores productivos - tipo de sistema.
= Ajuste al método de produccién
= Distribucién en planta

Tecnologia

m  Cantidad de elementos necesarios

m  Ajuste del tipo de tecnologia

m  Ajuste del nivel de actualizaciéon u obsolescencia
de equipos y procesos

m  (Calidad de acabado del producto

®=  Aprovechamiento de los recursos

= Dinamica de productividad

Materiales

®m  Adecuacion de las caracteristicas a las necesida-
des del producto

= Ajuste de las proporciones para el conformado del
producto

= Nivel de estandarizacion en la produccién

®  Evaluacion de fuentes de adquisicién de los mate-
riales

= Nivel de proteccion de los materiales en almacenes
o durante la produccion
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ANEXOS
FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

ANEXO 4. MUEBLES DE COMEDOR

MUEBLES DE APOYO

DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Consumo Uso m  Adecuado acceso de todos los elementos de alma-
cenamiento del entorno desde la posicién sedente
m  Adecuada relaciéon dimensional con la altura de los
asientos
®  Facil reparacion y limpieza
m  Configuracion exenta de riesgos para el usuario
Funcion m  Espacio adecuado bajo la mesa para las piernas

Posible acople con distintas superficies

Apoyo adecuado para contencién de documentos u
otros objetos

Presencia de cubresaya

Adecuacién a la geometria y funciones del espacio.
Estabilidad y resistencia al vuelco

Resistencia a la rodadura en vacio

Factor expresivo
(rendimiento formal y

Adecuada comunicacién del uso / funcién
Adecuada calidad formal

semantico)
Contexto m  Adecuada convivencia funcional
m  Adecuacion al entorno socio-cultural (relaciéon con
la cultura local)
Circulacién Sustentabilidad (impacto ®  Posibilidad de reutilizacion
ambiental) m  Capacidad de degradacioén

Resistencia al deterioro por agentes externos (de-
rrame de liquidos y alimentos)

Mercado (distribucion)

Facilidad de transportacion

Formas de paletizacién (altura de la estiba, resis-
tencia de las camadas)

Adecuada proteccién contra riesgos mecéanicos en
el transporte

Produccién Organizacion de la
produccién

Relacién factores productivos - tipo de sistema
Ajuste al método de produccién
Distribucién en planta

Tecnologia

Cantidad de elementos necesarios

Ajuste del tipo de tecnologia

Ajuste del nivel de actualizaciéon u obsolescencia
de equipos y procesos

Calidad de acabado del producto
Aprovechamiento de los recursos

Dinamica de productividad
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DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Produccién

Materiales

Adecuacién de las caracteristicas a las necesida-
des del producto

Ajuste de las proporciones para el conformado del
producto

Nivel de estandarizacién en la produccion
Evaluacién de fuentes de adquisicion de los mate-
riales

Nivel de proteccién de los materiales en almacenes
o0 durante la produccion

MUEBLES DE ALMACENAJE O CERRADOS

DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Consumo Uso m  Adecuado acceso y manipulacién, sin esfuerzos fi-
sicos
m  Adecuado acceso y visualizaciéon de todo el conte-
nido
= Tiradores en cajones (gavetas) con adecuadas me-
didas antropométricas
Funcién = Correcta apertura de cajones con guias y topes
m  Adecuacion a la geometria y funciones del espacio
®  Presencia de cierres de seguridad
= Dimensiones adecuadas a las medidas de los obje-
tos a almacenar
= Estabilidad y resistencia al vuelco
Adecuada traccién del cajén sin esfuerzos
Factor expresivo Acertada comunicacién del uso / funcién
(rendimiento formal = Adecuada calidad formal
y semantico)
Contexto = Favorable convivencia funcional
Adecuacién al entorno socio-cultural (relacién con
la cultura local)
Circulacién Sustentabilidad m  Posibilidad de reutilizacién

Capacidad de degradacion
Resistencia al deterioro por agentes externos (de-
rrame de liquidos y alimentos)

Mercado

Facilidad de transportacion

Formas de paletizacién (altura de la estiba, resis-
tencia de las camadas)

Adecuada proteccién contra riesgos mecanicos en
el transporte
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FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Produccién

Organizacion de la
produccién

Relacién factores productivos - tipo de sistema
Ajuste al método de produccion
Distribucion en planta

Tecnologia

Cantidad de elementos necesarios

Ajuste del tipo de tecnologia

Ajuste del nivel de actualizaciéon u obsolescencia
de equipos y procesos

Calidad de acabado del producto
Aprovechamiento de los recursos

Dindmica de productividad

Materiales

Adecuacién de las caracteristicas a las necesida-
des del producto

Ajuste de las proporciones para el conformado del
producto

Nivel de estandarizacién en la produccion
Evaluacién de fuentes de adquisicion de los mate-
riales

Nivel de proteccién de los materiales en almacenes
o durante la produccion

ASIENTOS

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Consumo

Uso

Optimizacion de esfuerzos y posturas

Adecuacién a las dimensiones antropométricas
Connotaciéon de seguridad al usuario (exento de
cantos y protuberancias)

Facil reparaciéon y mantenimiento

Funcion

Estabilidad y resistencia estructural

Adecuacion a la geometria y funciones del espacio
Resistencia al desgaste debido a la frecuencia de
uso

Presencia de reposabrazos

Resistencia a la rodadura en vacio o friccion

Factor expresivo
(rendimiento formal y
semantico)

Adecuada comunicacién del uso/funcién
Adecuada calidad formal

Contexto

Adecuada convivencia funcional
Adecuacién al entorno socio-cultural (relaciéon con
la cultura local)
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DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Circulacién

Sustentabilidad

m  Posibilidad de reutilizacién

m  Capacidad de degradacion

m  Resistencia al deterioro por agentes externos (de-
rrame de liquidos y alimentos)

Mercado

m  Facilidad de transportacion

= Formas de paletizacion (altura de la estiba, resis-
tencia de las camadas)

= Adecuada proteccién contra riesgos mecéanicos en
el transporte

Produccién

Organizacién de la
produccién

®  Relacién factores productivos - tipo de sistema
= Ajuste al método de produccién
= Distribucién en planta

Tecnologia

m  Cantidad de elementos necesarios

m  Ajuste del tipo de tecnologia

m  Ajuste del nivel de actualizaciéon u obsolescencia
de equipos y procesos

m  (Calidad de acabado del producto

®=  Aprovechamiento de los recursos

= Dinamica de productividad

Materiales

®m  Adecuacion de las caracteristicas a las necesida-
des del producto

= Ajuste de las proporciones para el conformado del
producto

= Nivel de estandarizacion en la produccién

®  Evaluacion de fuentes de adquisicién de los mate-
riales

= Nivel de proteccion de los materiales en almacenes
o durante la produccion
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FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

ANEXO 5. ESPACIOS

DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Fisico espacial
espacio

Cualidades generales del

Dimensiones del espacio y sus componentes
Proporciéon del espacio y sus componentes
Forma del espacio y sus componentes

Cualidades particulares

de los componentes del

espacio

Pisos
Materiales
Textura
Color
Paredes
Materiales
Textura
Color
Techo
Altura e inclinacién
Materiales
Textura
Color
Falso Techo
Altura
Materiales
Textura
Color
Carpinteria
Materiales
Textura
Color

Infraestructura fisica
externa

Estado técnico constructivo de la fachada
Presencia de Lesiones fisicas (humedad, erosion)
Presencia de Lesiones mecénicas (grietas, fisuras,
deformacion, erosion y desprendimiento)

Areas exteriores

Areas verdes

Parqueo

Disefio de fachada como imagen de identidad
Uso de los colores corporativos

Correspondencia entre forma y funcion

Adecuada relacién exterior - interior

Adecuada circulacién

Presencia de barreras arquitecténicas

Percepcién sensorial

Edificacién agradable

Entorno que circunda agradable
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DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Fisico espacial

Accesibilidad

Infraestructura fisica para acceso a la edificacion
Escaleras externas

Dimensiones adecuadas de huella y contrahuella.
Uso de material de enchapado antideslizante y re-
sistente a la interperie

Presencia de pasamanos

Rampas externas

Dimensiones adecuadas de huella y contrahuella
Uso de material de enchapado antideslizante y re-
sistente a la intemperie

Presencia de pasamanos

Ascensores externos

Estacionamiento publico (facil acceso del mismo a
la edificacion)

Estacionamiento en el interior de la edificacién (facil
acceso a las diferentes areas de la edificacion)

Localizacién y Acceso

Localizacion general con relacién a parques, plazo-
letas, avenidas, vias principales el punto de aten-
cién

Acceso general con relacion a la facil llegada en
transporte vehicular y del peatén

Sefializacion para
Acceso

Sefalizacién externa

Identificacion del lugar: articulacién a la imagen de
identidad

Sefializacién visual para ingreso en puertas prin-
cipales

Sefializacién auditiva para ingreso en puertas prin-
cipales

Infraestructura fisica
interna

Estado técnico constructivo

Lesiones fisicas (humedad, erosion)

Lesiones mecanicas (grietas, fisuras, deformacio-
nes, erosion y desprendimientos debido a esfuerzos
mecanicos)

Accesibilidad interna

Relacion funcional entre locales

Relacién funcional entre areas principales y areas
de apoyo

Adecuado flujo de circulacion

Espacios interiores: articulacién a la imagen de
identidad

Correspondencia entre forma y funcion

Uso del color en funcién del disefio del espacio
Sefialética de locales: articulacién a la imagen de
identidad

Posibilidad de asumir nuevas tecnologias
Percepcién sensorial
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82 | FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Fisico espacial Mobiliario

Uso y distribucién del mobiliario
Tipologia

Cualidades formales y expresivas
Estado de conservacion

Adecuacién a la funcion
Adecuacién a los espacios
Privacidad en caso de ser necesario

Comunicacién

Tratamiento cromatico (armonia, adecuacién al dis-
curso de identidad, adecuacion a las funciones)
Recursos de orientaciéon e informacion (ubicacion,
visibilidad, legibilidad, calidad formal, materiales,
articulacién como sistema e integracion a la ima-
gen institucional)

Ornamentacién

Uso de accesorios en funcién del disefio del espacio
Uso de obras de arte en funcién del disefio del es-
pacio

Equipamiento
tecnolégico

Estado técnico
Nivel de obsolescencia
Integracion formal

Fisico ambiental Ambiente térmico:

temperatura y humedad

Condiciones climéticas exteriores

Orientacién del edificio propiciando un disefio sus-
tentable

Disefio de fachadas propiciando un disefio susten-
table

Tipo de material utilizado en fachadas

Disefo, tamafo, orientacién y ubicacién de venta-
nas en fachadas

Disefio y forma del espacio

Uso y tipo de ventilacion

Disefio que propicie la renovacién continua del aire

Ambiente aclstico

Adecuado nivel de ruido en relacién con la activi-
dad que se realiza en la edificacion

Existencia de fuentes de ruidos en el exterior del
inmueble incompatibles con la actividad que se
realiza

Disefio del espacio en funcién de la amortiguacién
del ruido exterior

Materiales utilizados en funcién de la amortigua-
cion del ruido exterior

Disefio del espacio interior en funcién de la amor-
tiguacién del ruido

Materiales utilizados en funcién de la amortigua-
cién del ruido que se genera al interior de la edifi-
cacién
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FACTORES PARA LA EVALUACION | 83
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Fisico ambiental Ambiente luminico = Uso adecuado de la iluminacién natural
Orientacion del edificio propiciando un disefio sus-
tentable
m  Potencial de captacién propiciando un disefio sus-
tentable
= Forma del local en relacién al punto de captacion
de luz

m  Caracteristicas de reflexién, absorcion y transmi-
sién de parametros interiores

Uso adecuado de la iluminacién artificial.
Funcionalidad

Valor estético-expresivo

Cualidades formales de las luminarias

Adecuacién del nivel de iluminacién a las funciones
del espacio

Seguridad Proteccién
y mantenimiento

Seguridad estructural
Seguridad contra fuegos
Seguridad contra accidentes
Seguridad contra intrusos

Durabilidad
m  Posibilidad de mantenimiento

Mantenimiento

Planeacion del sitio m  Seguridad estructural

Econdmica Optimizacion del m  Costo-beneficio (Inversion inicial del capital, man-
rendimiento de la tenimiento, reparaciones, operaciones y el personal
edificacion, operacién y demuestran efectividad costo-beneficio)
costo-beneficio = Administracion y sistemas operativos (el espacio es

administrado y operado de forma efectiva).

m  Curva de retroalimentacién (prevision de las curvas
de retroalimentacion entre el edificio prospectado
y el edificio terminado; evaluacién del espacio y el
disefio prospectado)
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ANEXOS
FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

ANEXO 6. VESTUARIO

CONSUMO
DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Uso Modo de uso ®  Secuencia de uso (secuencia de pasos para utilizar,

quitar o poner la pieza de ropa; por ejemplo, estos
pueden ser en extremo complejos atendiendo a las
funciones a que esta destinado

Frecuencia de uso (cantidad de veces a que esta
sometida la vestimenta en el uso a que se destina;
puede ser alta, media, baja)

Intensidad de uso (esfuerzo o impacto a que esta
sometida la vestimenta en el contexto de uso a que
esta destinado; puede valorarse de alta, media,
baja)

Adecuacion al uso (se refiere a la capacidad de la
vestimenta de ofrecer prestaciones e integrarse co-
herentemente al fin que se ha destinado, por ejem-
plo su versatilidad, comodidad, correspondencia
del material con el uso, etc.)

Facilidad de uso (esta directamente vinculada a la
interaccién con el usuario y la posibilidad que ofre-
ce la vestimenta de no entorpecer su desempefio)

Puede evaluarse en dos niveles:

Valorar la presencia de elementos puntuales que
puedan constituir un riesgo en el uso de la vesti-
menta.

Comportamiento inadecuado de la vestimenta que
genere situaciones de peligro y riesgo para el usua-
rio y/o el entorno a que se destina.

Adecuacion antropométrica (correspondencia de
las tallas con la dimensiones del cuerpo previstas
para esa vestimenta).

Adecuacién biomecanica (este indicador puede va-
riar en dependencia de esfuerzos y posturas dan-
do lugar a dos efectos; uno hacia la afectacion del
desempefio del usuario y otro hacia el deterioro de
la prenda vestimentaria)

Seguridad

Ergonomia .
| |

Modelaje u

Coherencia con el disefio (Medida en que el mode-
laje realizado satisface las exigencias del disefio, lo
respeta y apoya)



ANEXOS
FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Uso

Modelaje

Coherencia con los materiales (modelaje que res-
pete las caracteristicas de los materiales, que tome
en cuenta los comportamientos ante las diferentes
operaciones que se realizaran. Ejemplo: en un teji-
do plano con otro que sea elastico, tener en cuenta
las aberturas, como se acceden a ellas, cémo se fi-
jan, tipos de pinzas u otras transformaciones, cémo
se comportan, cdmo se relacionan con el cuerpo y
el resto del tejido, etc.)

Mantenimiento

Facilidad de mantenimiento (facilidad que puede
brindar la prenda de higienizarse, plancharse, se-
carse, tefiirse eventualmente debido al deterioro,
usar lejias para blanquear)

Funcién

Funciones de la
vestimenta

Funcién basica (cuan confortable, durable o resis-
tente puede ser llegar a ser la prenda y a su capa-
cidad de proteger, abrigar, etc.)

Funcién simbdlica (relacionado con la cultura, la
identidad, la religiéon, lo connotativo, elegancia,
agresividad, dinamismo, etc.)

Funcion decorativa (valores afiadidos de la prenda,
que exprese otras cualidades a partir de las funcio-
nes basicas; por ejemplo, reducir al ancho aparen-
te, ornamentar)

Contexto

Fisico

Convivencia funcional (si existe una adecuada re-
lacién de la funcion para la que fue concebida la
prenda con el contexto de uso en cuanto a escala).
Adecuacién a las condiciones medio ambientales
(medida en la que la prenda se adecua al climay
su capacidad de respuesta ante las condiciones y
agentes mediomabientales tales como agentes qui-
micos, salitre, etc.)

Social

Adecuacién al entorno socio-cultural (analiza la
correspondencia del usuario con la funcién y las
circunstancias de uso)

Expresiva

Rendimiento semantico

Adecuacion semantica (medida en la que la prenda
comunica su modo de uso o sus funciones y sus
posibles connotaciones)

Limpieza formal (depuracién en el empleo de recur-
sos formales, uso moderado de los mismos. Depu-
racion de la forma: eliminacion de lo superfluo, uso
de la cantidad necesaria de elementos indispensa-
bles que permite lograr la esencia del concepto, eli-
minacién de detalles formales prescindibles).
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86 | FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Expresiva

Rendimiento semantico

Fiabilidad (cémo la apariencia del producto trasmi-
te confort, confianza y calidad al ser usado)
Actualidad del disefio (medida en que el disefio
refleja las Ultimas tendencias formales, técnicas
o funcionales, en cuanto a lineas, cortes, relacion
con el cuerpo, motivos, materiales, etc.)

Rendimiento formal

Armonia cromética

Puede evaluarse en dos niveles:

Armonia entre los colores empleados, que se inte-
gren a la pieza y esta combinacién esté acorde al
contexto.

Tener en cuenta el color de la piel del usuario po-
tencial y la relacién que se establece con los colores
de la prenda. Preveer predisposiciones religiosas,
idiosincrasicas, culturales, etc.

Armonia entre partes y superficies (medida en que
las diferentes superficies y accesorios de la prenda
sean compatibles entre si y se integren en un todo
armonico. Téngase en cuenta las texturas, las lineas,
colores, proporciones, accesorios (botones, cintas,
cordones, zipper, argollas, cuentas, etc.)

CIRCULACION

DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Mercado Segmentacion

Adecuacién al segmento de mercado meta (medida
en que el disefio responda a las expectativas del
segmento de mercado para el que ha sido proyec-
tado, en cuanto a calidad, gustos y prestaciones)
Estrategia de posicionamiento (medida en la que la
empresa ha logrado posicionar sus productos ves-
timentarios en la mente de los consumidores; rela-
cién o coherencia del concepto del producto con la
estrategia desarrollada por la empresa)

Envase y embalaje
Contexto

Sistema de envase y embalaje (algln tipo de solu-
cion de envase-embalaje, considerando elementos
estéticos; evaluar la transportacién, que se proteja,
que pese 0 abulte mucho, que no se deteriore nin-
guna de sus partes al ser recogido, etc.)
Disposiciéon de etiquetas (portear algin elemento
donde se mencionen los materiales que lo compo-
nen, especificaciones de uso, cuidados u otro ele-
mento interesante a destacar)
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FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

REQUISITOS

Adecuacién de precio (adecuada relacién que debe
existir entre la calidad del acabado, la confeccion,
la tipologia de la prenda y el precio de venta)
Servicio de post venta (realizaciéon por parte de la
entidad de una serie de acciones que implican se-
guir atendiendo al cliente, luego de haberle vendido
el producto, lo que ayuda a fortalecer la posicién de
la empresa ante los competidores; ejemplo, servi-
cios de reajuste de la prenda)

Adecuacion de la marca (localizacién de la marca
o las etiquetas dentro de la prenda para que no
constituya una molestia en el uso de la vestimenta)
Soportes publicitarios (empleo de diferentes medios
a través de los cuales se le puede dar promocion
a los productos vestimentarios; ejemplo: plegables,
revistas, fotos, catalogos, etc.)

Identificacién (que la prenda porte algiin elemento
que identifique a la entidad, al disefiador, marca u
otro elemento de interés)

Espacio de venta (presentacion en el punto de ven-
ta atendiendo al tema de la coleccion, o los acce-
sorios a exponer o vender)

REQUISITOS

DIMENSION FACTORES

Mercado Distribucion
Promocién

PRODUCCION

DIMENSION FACTORES

Produccién Relacion factor
productivo-

Tipo de sistema

El sistema de produccién adoptado debe corres-
ponderse de acuerdo a la relacién productor consu-
midor, forma de ejecutar la produccion y elementos
a optimizar con los factores productivos tanto ex-
ternos como internos.

Método de produccion

La selecciéon o proyeccion del método de produc-
cién debe corresponder con el tipo de estructura
espacial que tenga el proceso productivo, el mode-
lo de desplazamiento de los objetos de trabajo y el
tipo de produccion que se realice.

Distribuci{on en planta

Analizar la mejor distribucién que integre los hom-
bres, los materiales, las maquinas, las actividades
auxiliares y otros factores, logrando el mejor compro-
miso entre todos, la minima distancia recorrida y en
la secuencia en que ocurren las actividades.

Exigencias de calidad

Verificar que se cuente con un sistema actualizado
de normas de consumo de herramientas, materiales,
piezas e insumos asi como especificaciones del pro-
ducto necesarias para evitar su encarecimiento.
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DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Produccion

Tecnologia

Evaluar el nivel de actualizaciéon u obsolescencia de
los equipos y procesos tecnolégicos, el ajuste a las
tareas que demanda el producto, racionalizacion de
los procesos tecnolégicos, dinamica de productivi-
dad, calidad de acabado que los equipos proporcio-
nan al bien de produccién concebido.

Adecuacioén del disefio a la tecnologia (Observa que
las exigencias del disefio sean coherentes con la tec-
nologia o técnica empleada, y al incorporarsela, la
imagen que quiere transmitir no se altere. Ejemplo:
un disefio que utilice elementos tradicionales, que
trabaje labores manuales para aumentar el valor es-
tético de la pieza, que quiera trasmitir la imagen de
“hecho a mano”, y las terminaciones interiores sean
con festén)

Racionalidad de las operaciones (minimo empleo
de operaciones que supone la confeccién)

Materiales

Adecuacién de los insumos empleados a las ca-
racteristicas del producto, economias de uso, ra-
cionalidad en el consumo, facilidad para procesar,
estandarizacién en la produccién, resistencia, pro-
teccion, evaluacién de proveedores, asi como la efi-
ciencia en la manipulacion.

Calidad de los materiales empleados (que los di-
ferentes materiales empleados como tejidos, hilos,
tintes o accesorios muestren calidad estructural,
en su composicién y tramado, o superficial, en apa-
riencia externa, durabilidad, resistencia al cambio o
deformaciones).

Coherencia entre los materiales empleados (cohe-
rencia superficial y estructural entre los materiales:
relacion coherente, compatible y armoénica entre los
materiales empleados, que se integren en un todo
Unico. Ejemplo: emplear un hilo grueso y rigido
para un bordado o tejido, y hacerlo convivir con un
tejido suave y fino, de manera que el resultado de
la técnica empleada domine el tejido que lo soporta
o lo deforme).

Adecuacién de los materiales a la tecnologia (Me-
dida en que los diferentes materiales empleados
sean idéneos para la aplicaciéon de la tecnologia
o técnica en cuestion, que sean compatibles con
ésta, que no se deformen o respondan de un modo
diferente al esperado. Ejemplo: un tejido elastizado
que frente a la tecnologia plana se deforme).
Racionalidad de materiales (empleo moderado de
los materiales)



ANEXOS
FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Produccién

Confeccion

m  Acabados (validez, atractivo, limpieza y calidad
de los acabados estructurales o superficiales
empleados)

m  Costuras (calidad de la prenda en cuanto a la
terminacién de las costuras tanto exteriores
como interiores, la correspondencia del forro con
prenda, colocacién hombrera, etc.)

Presupuesto

m  Costos de produccion (relacién entre los gastos in-
curridos en la produccién, la magnitud que alcan-

zara y el posicionamiento).

m  Costos de investigacién y desarrollo (los gastos que
conllevan todas las investigaciones sobre el merca-

do, las tendencias, etc.)

m  Costos de prototipos (gastos asociados a realiza-

cién de toales, pruebas de uso, de lavado, etc.)
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ANEXOS
FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

ANEXO 7. CALZADO

CONSUMO
DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Uso Modo de uso ®  Secuencia de uso (secuencia de pasos para utilizar,

colocarse o quitarse el calzado; por ejemplo, estos
pueden ser en extremo complejos atendiendo a las
funciones a que esta destinado).

®  Frecuencia de uso (periodicidad a que estara some-
tido el calzado; puede ser alta, media, baja).

® |ntensidad de uso (esfuerzo o impacto a que esté
sometido el calzado en el contexto de uso a que
esta destinado; puede valorarse de alta, media,
baja).

= Adecuacion al uso: capacidad del calzado de ofre-
cer prestaciones e integrarse coherentemente con
el uso al que se ha destinado. Por ejemplo:
Para los trabajos de campo: Realizar un modelo
que suba por encima del tobillo y emplear dentro
de lo posible materiales impermeables y resistentes
al desgaste por frote, por ejemplo: la vaqueta acei-
tada, cuero, etc.
Para los deportes: Los zapatos deben llevar tacos
de cuero que impiden que el jugador se resbale con
la hierba y una puntera de contrafuerte grueso para
proteger los dedos y golpear el balén.
Los de cross y de carreras a pie estan provistos
de puntos que se hunden en la arena o el barro e
impiden que la suela resbale.
Para la playa: Deben ser ligeros y aireados.

= Facilidad de uso (Directamente vinculado a la inte-
raccion con el usuario y la posibilidad que ofrece el
calzado de no entorpecer su desempefio; por ejemplo
que los cierres sean faciles de manipular).

Seguridad m  Sistema de cierres (confiabilidad que brindan los
cierres del calzado al usuario).
= Morfologia (adecuacién de formas que no constitu-
yan un riesgo para el usuario).
= Ensambles (seguridad que brindan los ensambles
de las piezas del calzado, ejemplo: un buen pega-
do, costura de refuerzo, clavado y remachado).
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FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

REQUISITOS

Adecuacién antropométrica (capacidad del calzado
de asentarse a la anatomia del pie).

Adecuacion biomecénica (cualidades del calzado
que inciden en los esfuerzos y las posturas rea-
lizadas por los usuarios. Ejemplo: excesiva altura
en el tacon del calzado, dando lugar molestias en
la columna del usuario; cuidar que los puntos de
sensibilidad del pie no se vean afectados).

DIMENSION FACTORES
Uso Ergonomia
Modelaje

Coherencia con el disefio (medida en que el mode-
laje realizado satisface las exigencias del disefio, lo
respeta y apoya).

Coherencia con los materiales (Modelaje que res-
pete las caracteristicas de los materiales, que tome
en cuenta los comportamientos ante las diferentes
operaciones que se realizaran. Ejemplo: un tejido
que estire, u otro que sea ineléastico).

Mantenimiento

Facilidad de mantenimiento (facilidad que puede
brindar el calzado de higienizarse, secarse, etc.)

Funcién basica (cuan confortable, durable o resis-
tente puede ser llegar a ser el calzado y a su ca-
pacidad permitir el movimiento al andar, ejemplo:
debe respetar la circulacién de la sangre, asegurar
el equilibrio estético del pie, calzar el pie sin defor-
marse al andar y permitir y facilitar la evolucién de
las partes del pie bajo el peso del cuerpo: alarga-
miento y aplastamiento).

Funcién simbdlica (relacionado con la cultura, la
identidad, la religiéon, lo connotativo, elegancia,
agresividad, dinamismo, etc.).

Funcién decorativa (valores afiadidos del calzado,
que exprese otras cualidades a partir de las funcio-
nes basicas).

Convivencia funcional (si existe una adecuada rela-
cién de la funcién para la que fue concebido con el
contexto de uso en cuanto a escala, material).
Adecuacién a las condiciones medio ambientales
(se refiere a la medida en que el calzado se adecua
al clima y ademas su capacidad de respuesta ante
las condiciones y agentes medio ambientales agen-
tes quimicos, salitre, etc.).

Funcién Funciones
Contexto Fisico
Social

Adecuacién al entorno socio-cultural (analiza la
correspondencia del usuario con la funcién y las
circunstancias de uso).
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02 | FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Expresiva

Rendimiento semantico

Adecuacién semantica (medida en la que el calza-
do comunica su modo de uso o sus funciones y sus
posibles connotaciones)

Limpieza formal (depuracién en el empleo de recur-
sos formales, uso moderado de los mismos. Depu-
racion de la forma: eliminacién de lo superfluo, uso
de la cantidad necesaria de elementos indispen-
sables que permite lograr la esencia del concepto,
eliminacién de detalles formales prescindibles).
Actualidad del disefio (medida en que el disefio
tenga en cuenta las Gltimas tendencias formales,
técnicas o funcionales. Formales: en cuanto a li-
neas, escalas, motivos, materiales, etc.)

Rendimiento formal

Armonia croméatica

Puede evaluarse en dos niveles:

Que exista armonia entre los colores empleados,
que se integren a la pieza y esté acorde al contexto
para el que se ha creado.

Tener en cuenta los colores raciales y la relacion
que se establecera entre colores del calzado y color
del usuario potencial. Tenga en cuenta predispo-
siciones religiosas, idiosincrasicas, culturales, etc.
Que exista armonia entre las texturas visuales y
tactiles utilizadas y que se integren al calzado.
Fiabilidad (Se refiere a como la apariencia del pro-
ducto trasmite confort, confianza y calidad al ser
usado)

CIRCULACION

DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Mercado Segmentacion

Adecuacioén al segmento de mercado meta (Se re-
fiere a la medida en que el disefio responda a las
expectativas del segmento de mercado para el que
ha sido proyectado, en cuanto a calidad, gustos y
prestaciones).

Estrategia de posicionamiento (Se refiere a la me-
dida en que la empresa ha logrado posicionar sus
productos en la mente de los consumidores. Rela-
cién o coherencia del concepto del producto con la
estrategia desarrollada por la empresa.

Envase y embalaje

Sistema de envase y embalaje (Que exista alglin
tipo de solucién de envase-embalaje, consideran-
do elementos estéticos. Que se tenga en cuenta la
transportacién; si es para llevar fuera del pais, que
se proteja, que pese o abulte mucho, que no se de-
teriore ninguna de sus partes al ser recogido, etc.).
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DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Mercado

Distribucion

Adecuacién de precio (adecuada relacién que debe
existir entre la calidad del acabado, la confeccion,
la tipologia de calzado y el precio de venta).
Servicio de post venta (realizacién, por parte de la
entidad, de una serie de acciones que implican se-
guir atendiendo al cliente, luego de haberles vendi-
do el producto, lo que ayuda a fortalecer la posicion
de la empresa ante los competidores. Ejemplos: re-
galos complementarios).

Promocién

Marca (localizacion de la marca dentro del calzado
qgue no constituya una molestia en el uso ni inter-
fiera visualmente al calzado)

Soportes publicitarios (empleo de diferentes me-
dios a través de los cuales se le puede dar promo-
cién a los productos. Ejemplo: plegables, revistas,
fotos, catélogos, etc.)

Identificacion (que el calzado porte algtin elemento
que identifique a la entidad, al disefiador, marca u
otro elemento de interés)

Espacio de venta (modo de presentacion en el pun-
to de venta atendiendo al tema de la coleccién de
calzado a exponer o vender)

PRODUCCION

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Produccién

Organizacion
de la produccioén

Relacion factores productivos - tipo de sistema
Ajuste al método de produccion
Distribucion en planta

Tecnologia

Equipamiento
y operaciones

Adecuacioén del disefio a la tecnologia (observa que
las exigencias del disefio sea coherente con la tec-
nologia o técnica empleada, y al incorporarsela, la
imagen que quiere transmitir no se altere. Ejemplo:
un disefio que utilice elementos tradicionales, que
trabaje labores manuales para aumentar el valor
estético de la pieza, que quiera trasmitir la imagen
de “de hecho a mano”, y las terminaciones interio-
res sean con festén).

Racionalidad de las operaciones (minimo empleo
de operaciones que supone la confeccién).
Actualidad de la tecnologia (Medida en que el di-
sefio tenga en cuenta las Ultimas tendencias tecno-
l6gicas, en cuanto a las maneras de interpretar y
aplicar las tecnologias).
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DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Tecnologia

Confeccioén

Acabados (validez, atractivo, limpieza y calidad de
los acabados estructurales o superficiales emplea-
dos, ejemplo: nitidez de los cortes, los calados, etc.)
Costuras (calidad y seguridad del calzado en cuan-
to a la terminacién de las costuras tanto exteriores
como interiores. Las costuras deben tener tres cua-
lidades: solidez [que las puntadas sean pequefasl],
elasticidad [no deben ser elasticas, sino apretadas] e
impermeabilidad [emplear hilo impermeabilizado em-
badurnandolo de pez o breal).

Adecuacién de los ensambles (adecuada seleccion
del sistema de ensamble de las piezas: clavado,
pegado, costura o remachado, que no rigidicen el
calzado).

Materiales

Materias primas

Coherencia entre los materiales empleados (Co-
herencia superficial y estructural entre los mate-
riales. Que exista una relacién coherente entre los
materiales empleados; que se integren en un todo
anico).

Adecuacién de los materiales a la tecnologia (Me-
dida en que los diferentes materiales empleados
sean idéneos para la aplicaciéon de la tecnologia
0 técnica en cuestién, que sean compatibles con
ésta, que no se deformen o respondan de un modo
diferente al esperado).

Adecuacion al uso (Se refiere a la medida en que
el material empleado se adecua al contexto de uso,
ejemplo: utilizar el satén u otro de fantasia para
calzado de noche, emplear el terciopelo para las
pantuflas, que son de uso doméstico).
Racionalidad de materiales (empleo moderado de
los materiales).

Cualidades

Solidez (posibilidad del material de no desgastarse
facilmente ante los esfuerzos fisicos a que estéa so-
metido y al peso que soporta).

Flexibilidad (posibilidad que da el material de po-
der plegar el empeine del calzado repetidas veces
sin que se produzca una rotura en esta éarea).
Permeabilidad (capacidad de transpiracion del cal-
zado en funcién de su uso. Ejemplo: un calzado
cerrado de uso laboral pudiera ser de cuero, lo cual
posibilita el paso del aire y a su vez impide la en-
trada del agua; por el contrario si se emplea un
material totalmente impermeable, el disefio debe
suplir esta deficiencia a menos que la intencion sea
impermeabilizar el calzado como en el caso de las
botas de agua).
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DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION FACTORES REQUISITOS

Presupuesto Costos = Costos de produccién (Se refiere a la relacion entre
los gastos incurridos en la produccién, la magnitud
que alcanzara y el posicionamiento)

m  Costos de investigacion y desarrollo (gastos que
conllevan todas las investigaciones sobre el merca-
do, las tendencias, etc.)

m  Costos de prototipos (gastos asociados a realiza-
cion de téales, pruebas de uso/de lavado, etc.)
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ANEXO 8. ACCESORIOS DEL VESTUARIO

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Uso

Modo de uso

Secuencia de uso
Frecuencia de uso
Intensidad de uso
Adecuacién al uso
Facilidad de uso

Seguridad

Sistema de cierres
Morfologia

Materiales que no constituyan un riesgo fisico

Ergonomia

Adecuacién antropométrica
Adecuacién biomecanica

Mantenimiento

Facilidad de mantenimiento

Funcién

Funciones

Funcion basica
Accesorios contenedores
Accesorios de proteccion
Accesorios decorativos
Funcién simbdlica

Contexto

Fisico

Convivencia funcional

Adecuacién a las condiciones medio ambientales

Social

Adecuacién al entorno socio-cultural

Expresiva

Rendimiento semantico

Adecuacién semantica
Fiabilidad
Actualidad del disefio

Rendimiento formal

Armonia cromatica

Limpieza formal

Armonia entre partes y superficies
Convivencia formal

Mercado

Segmentacién

Adecuacién al segmento de mercado meta
Estrategia de posicionamiento

Envase y embalaje

Sistema de envase y embalaje

Distribucion

Adecuacién de precio

Promocién

Marca
Soportes publicitarios
Espacio de venta
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DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Produccion Organizacion = Relacién factores productivos - tipo de sistema
de la produccién Ajuste al método de produccion
= Distribucién en planta
Tecnologia m  Adecuacion del disefio a la tecnologia
m  Racionalidad de las operaciones
= Actualidad de la tecnologia
= Acabados
= Coherencia del modelaje con el disefio
= Coherencia del modelaje con los materiales
Materiales Materias primas ®  Calidad de los materiales empleados
= (Coherencia entre los materiales empleados
®m  Adecuacion de los materiales a la tecnologia
®  Racionalidad de materiales
Presupuesto Costos m  Costos de produccién

Costos de Investigacion y desarrollo
Costos de prototipos
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ANEXO 9. EQUIPOS

DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Uso Modo de uso

Secuencia de uso

Interfaz

Comprensién intuitiva

Legibilidad, informacién de estado
Facilidad de accionamiento

Ergonomia

Adecuacién dimensional (antropometria)
Adecuacion biomecénica (esfuerzos y posturas)
Soluciones de proteccién al usuario

Medios fisicos para la prevencion de shocks eléctri-
cos, térmicos y mecanicos

Sensores que activan sefiales visuales y sonoras
para advertencia de estados de peligro
Cumplimiento de requisitos de las normas técnicas
de proteccién a equipos

Mantenimiento
y limpieza

Mas del 80% de los componentes y piezas de re-
puesto pueden producirse en Cuba (puede ser con
tecnologia foranea establecida en el pais).
Disponibilidad de repuestos, en caso de ser un
equipo importado

Fabricante extranjero con relaciones de mercado
seguras, que posibilite el suministro garantizado de
repuestos

Fabricante extranjero de una marca posicionada,
reconocida histéricamente por su fiabilidad
Facilidad de mantenimiento

Empleo de materiales resistentes al uso intensivo,
para disminuir acciones y tiempo de mantenimiento.
Acceso facil y sin riesgo fisico a los puntos de man-
tenimiento y recambio de partes

Acceso facil y sin riesgo fisico a los puntos de lim-
pieza

Funcién Funciones que cumple

Adecuacién del disefio a las funciones principal,
secundarias, complementarias y auxiliares

Adecuacioén estructural

Adecuada estabilidad

Altura del centro de masa

Dimensiones

Peso

Superficie de apoyo

Adecuada robustez y resistencia de la carcasa a
golpes e impactos

Solucién de disefio estructural

Seleccién de materiales

Soluciones de fijacién, unién, ensamble y acople.
Control de vibraciones indeseadas
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DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Funcién Rendimiento formal m Soluciones formales:
= Lineas formales
= Colores
= Materiales, terminaciones y texturas
= Dimensiones (aprovechamiento eficaz del volumen
interno de la carcasa)
= Disefio de la consola de controles, botonera, piza-
rra, etc.
= Adecuadas soluciones de disefio para los detalles
(evitar terminaciones descuidadas, rebabas, so-
brantes, ocultar tornillos)
= Rendimiento semantico y simbolismo:
= Semantica (legibilidad de la funcién a través de la
expresion)
= Simbolismo (intencién de destacar caracteristicas
especificas en la expresién)
m  QOriginalidad del disefio (cierta exclusividad, innova-
cién e impacto)
= Disefio de los elementos de identidad
= Isotipo
= Logotipo
= Genérico
= Ubicacién
Contexto Fisico = Compatibilidad dimensional con el espacio donde
se ubica
m  Convivencia funcional con otros equipos (compati-
bilidad electromagnética interferencias y otros).
= Cumplimiento con las normas sobre exposicién a
agentes ambientales (lluvia, polvo, humedad, etc).
Social ®m  Adecuacion al entorno socio-cultural
= Tener en cuenta los habitos y costumbres de los
usuarios
m  Concordancia con las legislaciones vigentes en el pais.
= |mpacto social (beneficios)
Mercado Distribucion m  Adecuada logistica de distribucién

®m  Adecuacion del disefio a las posibilidades de trans-

portaciéon y manipulacion:
= Tamafo
* Peso
= Tipo de embalaje

= Soluciones de proteccién contra golpes durante el

traslado

®m Facilidades de pago acorde a referencias interna-

cionales

= Tiempo de garantia acorde a referencias interna-

cionales

®m  FEvaluacion postventa (encuestas de satisfaccion

del cliente y otros)
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DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Mercado Segmentacién

Adecuacién al segmento de mercado meta
Adecuada estrategia de posicionamiento

Comunicacién

Adecuada estrategia de promocion:

Presentaciéon adecuada en puntos de venta
Presencia en ferias y eventos

Edicion de soportes publicitarios audiovisuales e impresos
Informacién técnica y de manuales de explotacion:
Facil comprension

Multilinglie

Produccion Organizacién de la

produccién

Relacién factores productivos-tipo de distema
Ajustes al método de producciédn
Distribucién en planta

Tecnologia

Nivel de actualizacién u obsolescencia
Capacidad tecnolégica

Calidad de acabado

Ajuste de la tecnologia a los subprocesos
Racionalidad de los procesos tecnolégicos

Materiales

Adecuacién del disefio a las caracteristicas de los
materiales

Racionalidad en el consumo de materiales
Utilizacion de materiales faciles de procesar
Estandarizacién de los materiales

Resistencia de los materiales

Organizacién

Ajuste de los modelos de desplazamiento de los
objetos de trabajo

Ajuste espacial de la produccion

Ajuste del tipo de produccién

Presupuesto

Factibilidad econémica del disefio

Sustentabilidad Impacto ambiental

En la produccion:

Racionalidad en consumo de recursos energéticos
y materiales

Tecnologias de produccién no contaminantes
Utilizacion de materiales provenientes de procesos
tecnolégicos no contaminantes

En el uso o explotacion:

Consumo energético en concordancia con las re-
ferencias internacionales (tecnologias poco consu-
midoras

Partes y componentes reciclables, biodegradables, etc.
Control de emisién de ruido, gases, etc. seglin nor-
mativas actualizadas.
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DE LA CALIDAD DEL DISENO

ANEXO 10. MEDIOS DE TRANSPORTE

DIMENSION FACTORES REQUISITOS

Uso Ergonomia .

Solucion de escaleras:

Altura del primer escal6n con respecto al suelo
Dimensiones adecuadas de huella y contrahuella
Textura antideslizante en escalones

Material resistente al uso continuado y posibles gol-
pes contra el terreno

Presencia de pasamanos o asideros con textura an-
tideslizante, adecuada posicién, longitud y didmetro
Ubicacién de escaleras adicionales a la de la cabi-
na en caso de necesidad

Dimensiones de las puertas de acceso a la cabina.
Ancho adecuado

Altura adecuada

Soluciones de movilidad y estancia en el interior de
la cabina:

Facilidad de desplazamiento interno

Espacio adecuado para acomodar las piernas
Altura adecuada

Ancho adecuado (aprovechamiento del maximo
permitido)

Texturas antideslizantes en piso y asideros (ele-
mentos de agarre)

Suficiente nimero de asideros

Soluciones de bordes redondeados en lugar de agu-
dos para evitar rasgufios o golpes

Asiento:

Regulacion de altura

Regulacién de profundidad

Regulacion de la inclinacion del respaldo
Regulacion de la temperatura (sistema de calefac-
cién integrado)

Reposabrazos regulables y abatibles, dimensiones
adecuadas

Amortiguacién, adicional a la de la carroceria.
Dimensiones confortables

Sistema de muelles y esponja en respaldar y asiento.
Adecuacién dimensional al usuario (antropometria)
Solucién del material de revestimiento de asientos:
Duradero

Transpirable

De facil limpieza

Solucién de controles y mandos:

Alcance cémodo, sin realizar esfuerzos posturales
Disposicion ordenada segun frecuencia de uso
Correcta identificacion de la funcién que realiza
Facilidad de lectura del estado de la medicion
Adecuado espaciamiento entre los pedales

Fundas protectoras de los pedales de material re-
sistente y con textura antideslizante
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DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Uso

Ergonomia

Sefales de advertencia de peligro en los controles
(led rojo, parpadeos de alerta, sonido, etc.)
Facilidad de lectura en la noche

Control adecuado de las condiciones ambientales
en el interior de la cabina

Aire acondicionado (enfriamiento)

Calefaccién

Control de humedad (deshumidificador)
Hermeticidad de los sistemas de cierre de puertas
y ventanillas

Material de aislamiento térmico en techos, pared
divisoria con el motor, piso, etc.

Correcto aislamiento acustico

Campo de visién adecuado

Eliminacion (en lo posible) de puntos ciegos visuales
Numero suficiente de retrovisores, tamafio adecuado
Dimensiones adecuadas de parabrisas

Sistemas limpiaparabrisas adecuados
Dimensiones adecuadas de ventanillas

Soluciones de disefio para discapacitados:
Sefalética para identificar las areas de discapacitados.
Espacios especiales para acomodar sillas, andado-
res, etc.

Asientos reservados

Asideros especiales

Ausencia de barreras de desplazamiento y uso.
Adecuada iluminacién interior:

En techo

En escaleras

En compartimentos de almacenaje

Suficiente capacidad de almacenaje:

En el interior de la cabina

En el exterior (maleteros)

Inclusion de complementos y accesorios:

Sistemas de audio y video incorporados

Puntos o conectores de alimentacién para equipos
opcionales como cargadores de bateria, ventilado-
res, etc.

Proteccién de los usuarios:

Existencia de salidas de emergencia

Simplicidad del cierre de la salida de emergencia
Cinturones de seguridad

Airbag

Extintores

Defensas anti choque con amortiguacion
Sefialética de orientaciéon ante situaciones de
emergencia

Sefial sonora para advertir a peatones del movi-
miento en marcha atras

Luces delanteras de adecuado tamafio y alcance
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DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Uso Ergonomia m | uces traseras de adecuado tamafio
m  |ntermitentes laterales, adicionales a los frontales
y traseros
m  Superficies interiores amortiguadoras de impacto
para caso de accidentes
m  Soluciones interiores de bordes y esquinas redon-
deados (evitando lo agudo) para impedir dafios en
caso de accidentes o frenazos bruscos
m  Utilizaciéon de materiales no combustibles para evi-
tar incendios
m  Soluciones de proteccion anti vandalica (alarmas,
cierres por mando electrénico, etc.)
Mantenimiento = Mas del 80% de las partes y piezas de repuesto
y limpieza pueden producirse en Cuba (puede ser tecnologia
foranea establecida en el pais)
= Tiempo y kilometraje de garantia segln las referen-
cias internacionales actuales
= Disponibilidad de repuestos, en caso de ser un me-
dio de transporte importado:
= Fabricante extranjero con relaciones de mercado
seguras, que posibilite el suministro garantizado de
repuestos
= Fabricante extranjero de una marca posicionada,
reconocida histéricamente por su fiabilidad
®=  Facilidad de mantenimiento:
= Empleo de materiales resistentes al uso intensivo,
para disminuir acciones y tiempo de mantenimiento
= Acceso facil y sin riesgo fisico a los puntos de man-
tenimiento y recambio de partes
m  Acceso facil y sin riesgo fisico a los puntos de limpieza
Funcion Adecuacion estructural ®  Adecuada estabilidad

= Altura del centro de masa

= Dimensiones

= Peso

= Superficie de apoyo

= Adecuada robustez y resistencia de la carroceria a
golpes e impactos:

= Solucion de disefio estructural

= Selecciéon de materiales

= Soluciones de fijacién (soldadura, remaches, tornillos)

m  Resistencia de los elementos al uso intensivo:

= Fortaleza del sistema de cierre de puertas

= Fortaleza del sistema de cierre de ventanillas

= Soluciones de fijacién de asientos

= Soluciones de fijaciéon de asideros

- Fortaleza y seguridad del sistema de barandas
(para medios de carga)

= Amortiguacion efectiva
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DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Funcién

Funciones que cumple

Adecuacién a la funcién

Compatibilidad del disefio con el tipo de funcién
Capacidad (de carga o pasajeros) suficiente para
desempefar la funcién

Rendimiento formal

Adecuada distribucién del espacio interior:
Adecuada relacién entre las funciones
Aprovechamiento del espacio

Calidad expresiva:

Armonia en las formas interiores

Armonia en las lineas exteriores

Armonia en los colores interiores

Armonia en los colores exteriores

Armonia en los materiales y texturas interiores
Armonia en los materiales y texturas exteriores
Disefio de la consola de controles o pizarra:
Armonia en las formas

Armonia en los colores

Armonia en los materiales y texturas

Rendimiento semantico (legibilidad de la funcién a
través de la expresion)

Rendimiento simbdlico:

Simbolismo en la expresién (se refleja la intencién
de destacar una caracteristica especifica)

Disefio original (exclusividad, innovacién, impacto)
Adecuadas soluciones de disefio para los detalles:
Soluciones de enmascaramiento a favor del confort
visual (ocultar tornillos, empalmes, etc.)

Evitar terminaciones descuidadas (rebabas y so-
brantes, desfase de uniones, etc.)

Adecuada solucion de identidad del modelo
Isotipo, logotipo y genérico.

Contexto

Mercado

Fisico Compatibilidad dimensional (dimensiones adecua-
das al entorno)
Adecuacion al clima del pais

Social Adecuacion al entorno socio-cultural
Tener en cuenta los habitos y costumbres de los
usuarios
Concordancia con las legislaciones vigentes en el
pais
Impacto social (beneficios)

Producto El estudio de mercado se ajusta con los objetivos

de la entidad.

El estudio de mercado contribuyé a la solucién del
problema detectado.

La estrategia adoptada por la empresa se ajusta a
las caracteristicas del entorno y a la calidad de di-
sefio del medio de transporte.
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DIMENSION FACTORES REQUISITOS

Mercado Producto m | os requisitos legales constituyen una debilidad
para el desarrollo del medio de transporte.
= E| comportamiento de las ventas muestra un pa-
trén positivo para la entidad.
m Las caracteristicas (politicas y econémicas) del
sector favorecen el desarrollo del medio de trans-
porte.

Demanda = |a entidad ha utilizado herramientas que le per-
miten analizar el comportamiento de los clientes/
consumidores.

m [l resultado que arrojé el estudio fue tomado en
cuenta para continuar la produccién o venta del
medio de transporte.

®= | asegmentacién del mercado se adecua a la selec-
cion del publico objetivo.

m | as caracteristicas fisicas del medio de transporte
se ajustan a las exigencias de los consumidores.

m | a calidad percibida/esperada del medio de trans-
porte se adecua a la real.

m  E| precio que esta dispuesto a pagar el cliente/con-
sumidor esta acorde con el ofertado/planeado.

m | os factores que influencian la decisién del cliente/
consumidor no obstaculizan la comercializacion del
medio de transporte.

®m | 0s usos y aplicaciones del medio de transporte se
adecuan a las exigencias del mercado

m  Perspectivas de que el medio de transporte logre
un buen potencial de mercado.

Competencia m | a entidad tiene identifica a sus competidores ac-

tuales y potenciales.

® | a posicion de la empresa frente a la competencia
es fuerte.

® |a calidad del medio de transporte es competitiva
en el mercado.

m  Sus precios estimados son competitivos.

®m  E| medio de transporte incorpora un alto valor agre-
gado.

®  E| tipo de posicionamiento de la competencia resul-
ta una oportunidad para la empresa.

Produccion Organizacion de la Relacién factores productivos-tipo de distema
produccién m  Ajustes al método de produccién
Distribucion en planta

Nivel de actualizacion u obsolescencia
Capacidad tecnologica

Calidad de acabado

Ajuste de la tecnologia a los subprocesos
Racionalidad de los procesos tecnolégicos

Tecnologia
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DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Produccion

Materiales

Adecuacién del disefio a las caracteristicas de los
materiales

Racionalidad en el consumo de materiales
Utilizacién de materiales faciles de procesar
Estandarizacién de los materiales

Resistencia de los materiales

Presupuesto

Factibilidad econémica del disefio

Sustentabilidad

Impacto ambiental

Adecuacién del disefio a la disminucién del consu-
mo (aerodindmica de la carroceria, soluciones para
disminuir el uso de calefaccién y aire acondiciona-
do, etc.)

Aplicacion de ultimas tendencias ecologistas al di-
sefio (soluciones vinculadas a energias renovables).
Utilizacién de materiales reciclables

Uso de materiales provenientes de procesos tecno-
l6gicos no contaminantes
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ANEXO 11. MAQUINARIAS

DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Uso Modo de uso

Secuencia de uso

Interfaz:

Comprensién intuitiva

Legibilidad, informacién de estado

Ergonomia

Adecuacién dimensional (antropometria)
Adecuacion biomecénica (esfuerzos y posturas)
Cumplimiento de las normas de proteccion al usuario
Disefio de los elementos de control

Mantenimiento y
limpieza

Mas del 80 % de los componentes y piezas de re-
puesto pueden producirse en Cuba

Disponibilidad de repuestos, en caso de ser un
equipo importado

Facilidad de mantenimiento

Acceso féacil y sin riesgo fisico a los puntos de lim-
pieza

Funcion Funciones que cumple

Adecuacién del disefio a las funciones: principal,
secundarias, complementarias y auxiliares

Adecuacioén estructural

Adecuada estabilidad

Adecuada robustez y resistencia de la carcasa a
golpes e impactos

Control a vibraciones

Amortiguacién efectiva (en maquinarias motrices)
Resistencia de los elementos al uso intensivo (en
maquinarias motrices)

Rendimiento formal

Soluciones formales:

Lineas formales

Colores

Materiales, terminaciones y texturas

Dimensiones (aprovechamiento eficaz del volumen
interno de la carcasa)

Adecuada distribucion del espacio interior (en cabi-
nas de maquinarias motrices)

Disefio de la consola de controles, botonera, piza-
rra, etc.

Adecuadas soluciones de disefio para los detalles
(evitar terminaciones descuidadas, rebabas, so-
brantes, ocultar tornillos)

Rendimiento semantico y simbolismo

Semantica (legibilidad de la funcién a través de la
expresion)

Simbolismo (intencién de destacar una caracteristi-
ca especifica en la expresion)
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DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Funcién Rendimiento formal (cont.)

Originalidad del disefio (cierta exclusividad, inno-
vacion, impacto)

Disefio de los elementos de identidad

Isotipo

Logotipo

Genérico

Adecuada ubicacién de la identidad

Contexto Fisico

Compatibilidad dimensional con el espacio don-
de se ubica

Convivencia funcional con otras maquinarias
Cumplimiento con las normas sobre exposicion
a agentes ambientales (lluvia, polvo, humedad,
etc.)

Soluciones de disefio en funcién del clima del pais

Social

Adecuacién al entorno socio-cultural

Tener en cuenta los habitos y costumbres de los
usuarios

Concordancia con las legislaciones vigentes en el
pais

Impacto social (beneficios)

Mercado Distribucion

Adecuada logistica de distribucién

Adecuacién del disefio a las posibilidades de trans-
portacién y manipulacién

Tamafio

Peso

Tipo de embalaje

Soluciones de proteccién contra golpes durante el
traslado

Facilidades de pago acorde a referencias interna-
cionales

Tiempo y kilémetros de garantia (en maquinas mo-
trices) acorde a referencias internacionales
Evaluacion postventa (encuestas de satisfaccion
del cliente y otros)

Segmentacién

Adecuacién al segmento de mercado meta
Adecuada estrategia de posicionamiento

Comunicacién

Adecuada estrategia de promocion

Presentaciéon adecuada en puntos de venta
Presencia en ferias y eventos

Edicion de soportes publicitarios audiovisuales
e impresos

Informacioén técnica y de manuales de explotacién
Facil comprensién

Multilingle
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DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Produccién Organizacion de la
produccién

= Relacién factores productivos-tipo de distema
m  Ajustes al método de produccién
= Distribucién en planta

Tecnologia

®  Racionalidad de los procesos tecnolégicos a utilizar
m  Adecuacién del disefio a la tecnologia existente en
Cuba o a la tecnologia fordnea emplazada en el pais,

de socios econdmicos confiables

m  Utilizacién de la tecnologia mas viable de las exis-

tentes en el pais

m  Disefio en funcién de la utilizacién de partes y com-

ponentes estandarizados

Materiales

m  Seleccién adecuada del tipo de material:
= Propiedades (resistencia, ligereza, robustez, etc.)
= Costo

m  Disefio en funcién del consumo racional de mate-

riales

= Utilizacién de materiales de produccién nacional en

mas de un 80%

m  Utilizaciéon de materiales importados, provenientes
de mercados seguros, cuando no existan de pro-

duccién nacional con la calidad requerida

Presupuesto

m  Factibilidad econémica del disefio

Sustentabilidad Impacto ambiental

= En la produccién:

= Racionalidad en consumo de recursos energéticos

y materiales
= Tecnologias de produccion no contaminantes

= Utilizacién de materiales provenientes de procesos

tecnolégicos no contaminantes
= En el uso o explotacion:

= Consumo energético en concordancia con las refe-
rencias internacionales (tecnologias poco consumi-

doras)

= Partes y componentes reciclables, biodegradables,

etc.

= Control de emisién de ruido, gases, etc. seglin nor-

mativas actualizadas
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ANEXO 12. ENVASES

DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Uso Modo de uso

Secuencia y frecuencia de uso
Manipulacion:

Apertura-cierre

Utilizacién (consumo)
Hermeticidad

Inviolabilidad

Seguridad

Presencia de elementos de riesgo al usuario y el
producto

Presencia de indicaciones para manipulacion
Indicaciones de caducidad

Ergonomia

Adecuacién dimensional (antropometria)
Limitaciones posibles del usuario (visuales, fisico
motoras, etc.)

Aspectos legales

Requisitos legales y sanitarios (regional, nacional e
internacional)

Adecuacioén estructural

Estabilidad
Resistencia
Durabilidad

Funcién Proteccion

Interacciones positivas producto-envase-entorno
(migracién, permeacion y absorcion positivas)
Resistencia a impactos, caidas y perforacién
Resistencia a la adquisicién de humedad al aire li-
bre del producto

Garantia o incremento del tiempo de duracién del
producto

Proteccion al producto de la contaminacién externa

Expresiva Rendimiento semantico

Comunicacién correcta e instantanea del uso / fun-
cién del producto
Rendimiento simbdlico (connotaciones)

Rendimiento formal

Zonificacion y jerarquizacion de la informacién
Correspondencia con la politica de imagen de la
empresa e integracion a su programa de identidad
Relacién con otros productos de la linea o familia
Relacién con el segmento de consumidores (con-
notaciones)

Aspectos formales (configuracién, acabado y colores).
Tipografia (estilo, puntaje, color, espaciado e inter-
lineado)

Actualidad y novedad (correspondencia con las ten-
dencias de disefio)
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DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Contexto Fisico = Compatibilidad dimensional
= Convivencia funcional
= Condiciones ambientales del entorno
Social ®=  Adecuacion al entorno socio-cultural y a las
practicas sociales vigentes
Mercado Producto = Denominacién de producto
= Marca comercial: eufonia, solucién grafica y registro
legal
®  Relacién producto sistema de embalajes: relacion
formal y racionalidad
®m  Requisitos de manipulacion
m |nformacion al cliente y al consumidor final
Demanda m  Capacidad de compra de los consumidores
m  Preferencias de los consumidores por marcas y pro-
ductos (sustitutos) y tendencias
= Segmentacion del mercado. Adecuacién al seg-
mento de mercado meta.
m Estrategia de posicionamiento
m  Diferenciacién/relacién con la competencia directa
Distribucion ®  Relacién producto-envase-embalaje (nimero de

envases por embalaje, optimizacién y estandariza-
cion, aprovechamiento del espacio en el transporte)

m  Proteccién contra riesgos mecanicos en el trans-
porte

m  Ajuste de los medios de transporte interno y externo.

= Tipo de manipulacién

= Tipo de almacenaje (productos perecederos, pro-
ductos duraderos)

= Tiempo de almacenaje

= Formas de paletizacién (altura de la estiba, resis-
tencia de las camadas)

Comunicacion

m  Relacién producto-envase-embalaje (ndmero de
envases por embalaje, optimizacién y estandariza-
cion, aprovelntegracion del disefio a los espacios
de venta

m  Soportes de promocién en el espacio de venta
(merchandising).

= QOtros soportes: sistematicidad, calidad visual y efi-
cacia comunicativa.
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DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Produccion Materiales

Adecuacién a las caracteristicas de los materiales
Racionalidad en el consumo de materiales
Utilizacién de materiales faciles de procesar
Estandarizacién de los materiales

Resistencia de los materiales

Ultimas tendencias

Tecnologia

Nivel de actualizacién u obsolescencia de los
equipos y procesos tecnolégicos

Capacidad tecnolégica

Calidad de acabado que los equipos le dan al
envase

Ajuste de la tecnologia a los subprocesos que
demanda el envase

Racionalidad de los procesos tecnolégicos

Organizacién

Relacion factores productivos — tipo de sistema
Ajuste al método de produccion
Distribucion en planta

Presupuesto

Costos de produccion contra presupuesto
Costos asociados a pruebas de uso/evaluacion

Sustentabilidad

Impacto ambiental

En la produccion / distribucién / almacenaje / uso
/ desecho

Optimizacion de materias primas

Posibilidad de la reutilizacién de sus residuos
Reducciéon de emisiones atmosféricas

En el consumo:

Posibilidad de la reutilizacién

Posibilidad de reciclaje

Degradacion
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ANEXO 13. EMBALAJES

DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Uso Modo de uso

Intensidad de uso

Apertura - cierre.

Elementos de sujecién
Posibilidades de paletizacion

Seguridad

Presencia de elementos de riesgo al usuario y al
producto

Inviolabilidad

Presencia de indicaciones para manipulacién

Ergonomia

Adecuacién dimensional (antropometria)
Manipulacion:
Relacién volumen - peso

Aspectos legales

Requisitos legales y/o sanitarios (regional, nacional
e internacional)

Funcién Adecuacioén estructural

Estabilidad
Resistencia
Durabilidad
Peso (cargas en el apilado)

Proteccion

Resistencia a la adquisicion de humedad al aire li-
bre del producto

Garantia e incremento del tiempo de duracién de
las caracteristicas del producto

Resistencia a agentes externos (hermeticidad)

Expresiva Rendimiento semantico

Comunicacion del uso / funciéon

Rendimiento formal

Calidad formal: configuracién, colores, acabados.
Articulaciéon como sistema (envase primario, secun-
dario, embalaje)

Mercado Atributos del Producto

Productos sustitutos
Productos complementarios

Comunicacién

Integracién del disefio a los espacios de venta
Informacién al consumidor sobre el producto, ma-
nipulacién y precauciones
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DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Mercado Distribucion

Costo de distribucién

Modalidades de comercializacién (espacios de ven-
ta y consumo, comercio electrénico, etc)

Relacion envase - embalaje (nimero de envases por
embalaje)

Proteccién contra riesgos mecanicos en el transporte
Ajuste de los medios de transporte interno y externo
Tipo de manipulacién

Tipo de almacenaje

Tiempo de almacenaje (productos perecederos,
productos duraderos)

Formas de paletizacién (altura de la estiba, resis-
tencia de las camadas)

Produccién Tecnologia

Nivel de actualizacion u obsolescencia de los equi-
pos y procesos tecnolégicos

Capacidad tecnolégica

Calidad de acabado que los equipos le dan al em-
balaje

Ajuste de la tecnologia a las tareas que demanda
el embalaje

Racionalidad de los procesos tecnolégicos

Materiales

Adecuacién a las caracteristicas de los materiales
Racionalidad en el consumo de materiales
Utilizacion de materiales faciles de procesar
Resistencia de los materiales

Estandarizacién de los materiales

Método de aseguramiento

Organizacién

Relacién factores productivos — tipo de sistema
Ajuste al método de produccién

Distribucién en planta

Exigencias de calidad

Sustentabilidad Impacto ambiental

Optimizar el consumo de los portadores energéticos
Optimizacion de materias primas

Posibilidad de la reutilizacién de los residuos
Reduccion de emisiones atmosféricas

En el consumo:

Posibilidad de la reutilizacion

Posibilidad de reciclaje

Degradacion
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ANEXO 14. SIGNOS DE IDENTIDAD VISUAL INSTITUCIONAL

DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Denominacion Connotaciones

La denominacién se asocia al tipo de instituciéon/
producto

Las asociaciones de la denominacién son adecua-
das al contexto de uso

Requerimientos técnicos

La denominacién cumple con los requisitos basicos:
Eufonia (cémo suena o se escucha la denominacién
al ser enunciada).

Brevedad (la denominaciéon no debe ser muy ex-
tensa).

Recordabilidad (si la denominaciéon puede ser re-
cordada por los usuarios).

La denominacién puede pronunciarse con facilidad
en lengua vernacula y en lenguas foraneas (pronun-
ciabilidad).

Coherencia de la denominacién con el discurso de
identidad (si la denominacién se corresponde con
los atributos definidos para la entidad).

Identificador Sintaxis

Resultan adecuadas las posibilidades compositivas
de los elementos del identificador (isotipo, imago-
tipo, logotipo y genérico). Valorar si resultan ade-
cuadas.

Adecuada articulacion de los elementos del identi-
ficador (se ajustan arménicamente el isotipo, ima-
gotipo, logotipo y genérico).

El identificador cumple con las pautas definidas
anteriormente en el Manual de Identidad o de mar-
cas (estrategia de identidad de la institucién/lineas
o familias de productos).

Connotaciones

La solucién gréafica del identificador evoca el tipo
de institucién o producto que identifica.

Las evocaciones del identificador se asocian con
los publicos (usuarios).

Las evocaciones del identificador se asocian con el
contexto de uso.

Requerimientos técnicos

Posibilidades de reduccién del identificador
Posibilidades cinéticas

Adecuacién al medio digital

Adecuada seleccién y jerarquia tipografica. Eficacia
de las combinaciones cromaticas

Adecuacién al discurso de identidad (atributos y
rasgos de estilo)
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REQUISITOS

Ajuste tipolégico: Logo-simbolo, simbolo solo, logo-
tipo con simbolo, logotipo con accesorio, logotipo
puro o logotipo con fondo.

Correccion estilistica. Adecuaciéon de los recursos
graficos con el discurso de identidad (atributos y
rasgos de estilo).

DIMENSION FACTORES
Identificador Requerimientos técnicos
Mercado Producto (identidades

visuales o marcas
comerciales).

El estudio de mercado se ajusta a los objetivos para
la elaboracién de la identidad visual de la organi-
zacion.

El estudio de mercado contribuyé a la solucién del
problema de identificacién detectado.

La estrategia (diferenciacion, liderazgo en costos,
enfoque o alta segmentacion, otras) adoptada por la
empresa, se ajusta a las caracteristicas del entornoy
a la calidad de disefio de la Identidad Visual.

Los requisitos legales no constituyen una debilidad
para el desarrollo de las marcas comerciales).

Las caracteristicas politicas y econémicas del sec-
tor favorecen el desarrollo de la marca o Identidad
Visual Institucional.

Demanda

La entidad ha utilizado herramientas que le permiten
analizar el comportamiento de los clientes/consumi-
dores para considerar estos resultados en el disefio
de la Identidad Visual o Marca.

El resultado que arroj6 el estudio fue tomado en cuenta
para mantener, redisefiar o cambiar la Identidad Visual.
El disefio de la Identidad Visual se adecua al segmento de
mercado en que el cliente desea potenciar su imagen.

El disefio de su ldentidad Visual se adecua a las
exigencias del cliente.

La calidad percibida/esperada de la Identidad Vi-
sual se adecua a la real.

La Identidad Vvisual puede contribuir a lograr un
buen posicionamiento en el mercado.

Las aplicaciones disefiadas si satisfacen completamente
las necesidades de identificacién del cliente.

Competencia

La entidad tiene identificados a sus competidores
actuales y potenciales.

La calidad de la Identidad Visual o Marca resulta
competitiva con respecto a sus homoélogos.

La Identidad o Marca contribuye a incorporar valor
agregado a la entidad producto y/o servicio.

El tipo de posicionamiento de la competencia resul-
ta una oportunidad para su empresa.
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ANEXO 15. PUBLICACIONES IMPRESAS (LIBROS)

DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Consumo Publico m  Adecuacién a las caracteristicas socio-culturales
del publico (edad, sexo, nivel cultural, intereses).
m  Correspondencia de la tipografia con el usuario a
través de:
Familia tipografica
Puntaje
* Interlineado
Contexto m  Adecuacién al entorno socio-cultural:

Adecuacién al idioma: secuencia de lectura
izquierda-derecha

Empleo y adaptacién de cédigos semanticos
reconocibles del entorno

Modo de uso del libro

Resulta adecuada la manipulacién del ejemplar:
apertura-sujecién-cierre

Adecuada distribucién de la caja tipografica (falda,
medianil, cabezal y pie) en funcién del modo de
uso

Ubicacién de folios explicativos y numéricos en
correspondencia con el modo de uso

Adecuacién dimensional seglin usuario y modo de
uso:

Adecuacién del formato o tamafio del libro.
Adecuada la pesantez o cantidad de péaginas.

Adecuacién y pertinencia
al contenido

Adecuacién de la familia tipogréfica
(correspondencia con el género del libro e
intencionalidad del autor)

Relacién imagen/
contenido

Adecuacién de la relaciéon semantica imagen-
contenido

Correspondencia entre la tipologia de imagen
seleccionada (ilustracién cientifica, infantil, adulta,
otros) al contenido y al usuario

Correcto empleo de fotografia, iconos

Correcto empleo de tablas, graficos, esquemas

Partes del libro

Correspondencia entre contenido y disefio exterior
del libro (cubierta/contracubierta, solapa, guardas)
Se observa una adecuada distribucion y
organizacion del libro.

Adecuacién de la estructura del libro (portada,
portadilla, paginas legales, indice, prélogo, inicios
de capitulos, glosario de términos, entre otros) a
la tipologia de la publicacién (cientifico-educativo,
infantil-juvenil o adulto)
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DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Consumo Jerarquias de = Existencia de valoraciones del texto (titulos,
informacién sumarios, subtitulos, notas al pie, pie de imagen,

cuerpo del texto)
Adecuada diferenciacién de estilos de parrafos y
de caracter

Diagramacién de la
pagina

Si se aprecia el uso de una reticula uniforme
(igual espacios entre columnas y dimensiones de
las mismas).

Adecuada relacién proporcional entre la cantidad
de texto y el tamafio de la imagen segln la
reticula

Existencia de equilibrio visual entre las zonas
blancas, grises y negras

Legibilidad tipografica

Adecuada seleccién tipografica

Adecuado puntaje

Correcta relacion forma-contraforma de los
caracteres

Correcta relacién blanco-negro del texto (mancha
tipografica)

Adecuado interletrado

Adecuado interlineado

Composicion de texto

Correcta seleccion, considerando la temética y los
usuarios del libro, de:

Tipos de composicién de parrafos (columna
justificada, columna, justificada a la izquierda,
columna justificada a la derecha, columna,
centrada o simétrica, columna asimétrica,
columna de recorrido o contorneada)

Tipo de parrafo (espafiol, americano, francés)
Adecuacién de la particién silabica al idioma del
texto (error sintactico que conlleve a problemas
semanticos)

Correcto ajustes de los textos en linea final de
parrafos (palabras cortas o silabas colgantes)

Produccién Tecnologia y materiales

Adecuacion del disefio a la tecnologia de impresion
(indirecta, flexografia, serigrafia) y a la encuadernacion
Seleccién apropiada de la tecnologia segln el
mercado al cual se dirige el libro

Adecuada calidad y gramaje del papel

Adecuada calidad de impresion (barnices y tintas
especiales)

Correcto sistema de encuadernacién y acabados
utilizados en el libro

Adecuada seleccién del software empleado para
disefar
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DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Produccion Tecnologia y materiales

Adecuacién de la pagina del libro a los formatos
de pliegos de las editoriales y sus imprentas

Hay racionalidad en el consumo de materiales:
Optimizacion de los recursos para el
aprovechamiento de las paginas

Adecuacién del tamafio de la caja tipografica
Eficacia en el uso de paginas de cortesia e inicios
de capitulos

Empleo del célculo tipografico para hallar nimero
de paginas multiplos de 4, 6, 8 y 16 (cantidad de
paginas posibles por pliegos)

Mercado (a partir de las Producto (libro)

respuestas del MSI)

El estudio de mercado se ajusta a los objetivos de
la entidad.

El estudio de mercado contribuy6 a la solucién del
problema detectado.

La estrategia (diferenciacion, liderazgo en costos,
enfoque o alta segmentacion, otras) adoptada

por la editorial se ajusta a las caracteristicas del
entorno y a la calidad de disefio de la publicacién.
Los requisitos legales constituyen una debilidad
para el desarrollo del libro.

El comportamiento de las ventas muestra un
patrén positivo para la editorial.

Las caracteristicas (politicas y econémicas) del
sector favorecen el desarrollo del libro.

Demanda

La entidad ha utilizado herramientas que le permiten
analizar el comportamiento de los clientes/consumidores
para considerar estos resultados en el disefio del libro.

El resultado que arrojé el estudio de mercado fue
tomado en cuenta para continuar la produccién o
venta del libro.

La segmentacién del mercado del libro se adecua
al publico objetivo.

El habito de compra del consumidor/lector es
efectivo para la comercializaciéon de la publicacion.
El disefio del libro se adecla a las exigencias de
los consumidores/lectores.

La calidad percibida/esperada de la publicacion se
corresponde con la real.

El precio que esta dispuesto a pagar el consumidor/
lector esta acorde con el ofertado/planeado.

Los factores que influencian la decision

del consumidor/lector no obstaculizan la
comercializacion del libro.

El uso del libro se corresponde con las exigencias
del segmento de mercado definido.

La editorial tiene la expectativa de lograr un buen
potencial de mercado con la publicacion (para
proyectos de libros).
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DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Mercado (a partir de las Competencia
respuestas del MSI)

La editorial tiene identificado a sus competidores
actuales y potenciales.

La posicion de la editorial frente a la competencia
es fuerte.

La calidad de la publicacién es competitiva en el
mercado.

El precio estimado del libro es competitivo.

El libro incorpora valor agregado.

El tipo de posicionamiento de la competencia
resulta una oportunidad para su editorial.
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ANEXO 16. PUBLICACIONES SERIADAS (PERIODICOS)
DIMENSION FACTORES REQUISITOS

Consumo Publico ® | a publicacién se ajusta a las caracteristicas
socio-culturales del publico (edad, sexo, nivel
cultural, intereses).

® | a tipografia se corresponde con el usuario:
Familia tipografica
Puntaje

* Interlineado

Contexto m  Adecuacién a la Identidad territorial en cuanto a:

Caracteristicas sociodemogréaficas
Tipicidades geograficas
Caracteristicas de actividad econémica

= Simbolos
Caracterizacion religiosa
Cultura (idioma, secuencia de lectura de izquierda
a derecha)
Valores incorporados y compartidos
Nivel de instruccion

= ldiosincrasia y principales habitos
Adecuacion al idioma (secuencia de lectura izq.-der.)
Empleo y adaptacién de cédigos semanticos
reconocibles del entorno.

Uso y funcién Modo de uso m  Adecuada distribucién de la caja tipografica (falda,
medianil, cabezal y pie) segin manipulacién
(apertura-sujecién-cierre)

m  Correcta ubicacién de folios explicativos y numéricos
en correspondencia con el uso del periédico

m  Es pertinente la adecuacién dimensional al modo
de uso. Tener en cuenta: formato o tamafio
(sabana: 56x43,2cm; tabloide:35,5x25,5-30,5¢cm;
berlinés:56x43,2cm)

® | a jerarquia de noticias esta distribuida por pagina,
atendiendo a los posibles modos de manipulacion.

Frecuencia de uso m  Adecuacién del disefio a la cantidad de paginas
segun el tipo de periddico: prensa nacional, prensa
local, diario de mafiana y de tarde, publicaciones
semanales, quincenales, trimestrales, etc.

Comunicacién Contenido m [ disefio estd en concordancia con el perfil

editorial teniendo en cuenta:

= Funciones de la publicacion
Objetivos
Proyecciones

® [ avisualidad del periédico se corresponde con
el tipo de publicacién seglin contenido (diarios
de informacion general, prensa especializada en
tematicas: deportivos, cientificos, culturales, etc.).
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DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Comunicacion Seleccién tipografica

Adecuacién de la tipografia a las caracteristicas
del publico meta

Adecuacién de la tipografia al caracter de la
publicacién (la selecciéon debe transmitir el
caracter de la publicacién)

Adecuada cantidad de fuentes tipograficas
empleadas (de 1 a 2 familias tipograficas maximo
para dinamizar las composiciones).

La tipografia garantiza:

Gran altura de las mintsculas

Alta legibilidad en cuerpos pequefios

Economia y optimizacion de espacio por columnas
Ascendentes y descendentes relativamente cortos
Rendimiento de impresién a altas velocidades
Optima lectura en papel de baja calidad

Legibilidad tipografica

La seleccion tipografica presenta adecuado:
Puntaje

Relacion forma-contraforma

Relacion blanco-negro de las letras (mancha
tipografica)

Interlineado

Composicion de texto

La seleccion del tipo de parrafo (espafiol,
americano, francés) es correcta y se mantiene
consecuentemente a lo largo de las paginas.
Correcta seleccioén del tipo de la composicion

de pérrafos (columna justificada, columna
justificada a la izquierda, columna justificada a la
derecha, columna centrada o simétrica, columna
asimétrica, columna de recorrido o contorneada)
Adecuacién de la particion silabica al idioma del
texto (error sintactico que conlleve a problemas
semanticos)

Existen ajustes de textos en linea final de parrafos
(palabras cortas o silabas colgantes)

Estructura interna Formato y color

Correcto empleo del método aureo para extraer las
proporciones del formato, asi como los margenes
y ubicacion de la caja tipografica

Adecuado empleo del color como elemento de
énfasis o de jerarquia

Se mantiene adecuada unidad visual cromatica a
lo largo de toda la publicacién.

Se emplea de 1 a 3 colores maximo de manera
ordenada y arménica.
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DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Estructura interna

Diagramacion de las
paginas

Es visible el empleo de sistemas de columnas

que permiten flexibilidad para las combinaciones
dindmicas de los contenidos.

Los espacios entre columnas y dimensiones de las
mismas se mantienen uniformes, segln el sistema
de columnas empleado.

Hay correspondencia proporcional entre la
cantidad de texto de los pérrafos y el ancho de

las columnas (columnas muy estrechas, menor
legibilidad y mayor masa de texto).

Adecuacién proporcional de la imagen a la reticula
Existe un equilibrio visual entre las zonas blancas,
grises y negras (manchas o masas de texto,
espacios en blanco en cantidad y tamafio de
imagenes).

Existe equilibrio entre imagenes y textos de un
60-40%.

Adecuacion del disefio de portada a las
necesidades de informacion de la publicacion.
Las paginas adquieren movimiento a partir de la
generacion de formas (ya sea por color o por la
diagramacién y uso del texto).

La diagramacién y composicién de los contenidos
se adecua a las tematicas de cada pagina.

Se alterna y se varia la composicién y lectura de la
informacién (vertical, horizontal, diagonal, zig-zag)
de paginas consecutivas para evitar rigidez del
disefio en la publicacion.

Tratamiento de las
imagenes

Adecuada seleccién del tipo de imagen (fotografia,
ilustracion o grafico) seglin la intencionalidad de
la noticia.

Adecuacién del concepto de la imagen al titular de
la noticia y su contenido.

La fotografia transmite la inmediatez y objeto de la
noticia. Se emplean recursos tales como la escala,
cambios crométicos, recortes.

Se observa unidad en el tratamiento de las
imagenes semi-recortadas, recortadas, completa,
con uso de contornos, planos de fondo, filtros, etc.
Las imagenes que contienen rostros no miran
hacia fuera del formato del periédico.
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DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Estructura interna Cabezal: m  Existen valoraciones de los textos atendiendo a los
= |dentificador del niveles de informacion.
periédico = E| logotipo de la publicacion tiene impacto a partir

Direccién electrénica
Fecha
Precio, afio y edicién
Cierre
RNSP

= Nombre del afio
Organo al que
representa

de la escala y la ubicacién.
Uso de elementos graficos como filetes y
corondeles.

Llamados:
Numero de la pagina
referenciada
Titulo del articulo
[lustracién o imagen

Empleo de estilos tipograficos que garanticen
niveles de informacién

Uso de elementos graficos como filetes y
corondeles

Se emplean recursos gréaficos para llamar la
atencioén sobre los principales articulos del
periddico.

Adecuada ubicacion de los llamados segun el nivel
de importancia dentro de la portada

Es adecuado el modo de empleo de la ilustracion
o fotografia (completa o recortada) al tamafo del
[lamado

Adecuacién y pertinencia

del disefio al contenido

Mancheta:
Nimero de la pagina
Nombre de la pagina
Nombre del periédico
Fecha

= Direccién electrénica
de la publicacién
Foto o ilustracion de
mancheta

Frase o resumen de

articulo

El disefio se adecua al tema del contenido del
nimero en cuestién.

Se emplean estilos tipograficos que garantizan
niveles de informacién.

Hay jerarquia del nombre de la pagina como
elemento importante de ubicacion al lector.
Adecuacién del tamafio del nimero de la pagina,
atendiendo a la cantidad general de paginas de la
publicacién

Uso de elementos graficos como filetes y corondeles
Se observa unidad en el tratamiento de las
imagenes: semi-recortadas, recortadas, completa,
con uso de contornos, planos de fondo, filtros, etc.

Secciones fijas
Titular

Cuerpo de texto
Imagen

Autor

Presencia de familiaridad estructural y sistema de
estilos en cuanto a:

Anchos de columnas

Estilos tipograficos

Comportamiento de la imagen(iconos, fotografias,
ilustracion)

Uso de elementos graficos como filetes y corondeles
Empleo de planos de color (band-aid)
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DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Estructura interna

Infografias

Titular principal
Introduccién sumario
Subtitulos

Notas explicativas
Fuentes de referencia
Créditos del autor
Imagenes

La composicion y diagramacién esta en funcion
del tamafio del articulo y del espacio disponible.
Adecuacién de los estilos tipograficos a los niveles
de informacién

Definir valoraciones del texto

Hay sistematicidad en el tratamiento de las ima-
genes, ya sean fotografias, iconos, ilustraciones o
graficos.

Uso de elementos graficos como filetes y corondeles

Machon

Adecuada legibilidad del nombre del periédico y la
fecha de publicacion en un primer nivel.

La ubicacién en pagina se adecua a su nivel de
relevancia.

Estructura de noticias

Niveles de Informacién

Se identifican y se diferencian con facilidad los
distintos niveles de informacién (noticia principal,
secundaria, terciaria, notas breves y fotonoticias).
Diferenciacion de estilos de parrafos y de caracter.
Se perciben valoraciones del texto en: titulos,
sumarios, subtitulos, notas al pie, pie de imagen,
cuerpo del texto.

Adecuacién de la cantidad y uso de los recursos
periodisticos, debe normarse segln el tipo de
noticia y la relevancia de la informacién que se
presenta.

Se utiliza la escala tanto para las tipografias como
las imagenes para crear jerarquias.

Recursos periodisticos:

= Antetitulos
Titulares

«  Sumario

Inicio y Fin de noticia

Subtitulos
Créditos del autor
Cuerpo de texto
Chapeaux

= Imagenes
Pie de foto

Créditos del fotégrafo

Citas o destaques
Recuadros
Utilizacion de
logotipos
Continuaciéon de
noticia
Separacién de
noticias

Valores agregados

Empleo de los recursos periodisticos para
comunicar mejor la informacién

Existen contrastes tipograficos dados por color,
tamafio, forma y pesos visuales; que garantizan la
diferencia de los niveles de informacién.

Uso de elementos graficos como filetes y corondeles
Correspondencia de la ubicacion de los recursos
periodisticos con el contenido

Correspondencia del puntaje del titular con la
extension del texto

Adecuado uso de las mayusculas en titulares
extensos. (Se facilita la legibilidad y rapida lectura
de los textos).

Existencia de puntos de tensién visual, ya sea por
forma o color, de modo que alteren el ritmo de
lectura y hagan llamados de atencion.

Uso de los recursos periodisticos a modo de
equilibrio o descanso visual entre texto, imagen y
elementos graficos

Uso del color blanco para contrarrestar el efecto del
color gris que provoca la acumulacién de textos.



ANEXOS
126 | FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Produccion

Tecnologia y materiales

Adecuacién del disefio a la tecnologia segln:
Tipologia de tintas (CMYK, tintas planas,
especiales, etc)

Cantidad de tintas a emplear

Sistema de impresién indirecto y la velocidad de
la tirada

Estado tecnolégico de la maquinaria y precision de
superposicion de las planchas de colores
Limitar el uso de textos blanco sobre fondos
negros u oscuros asi como el empleo del color en
la tipografia

Seleccion apropiada de la tecnologia segln
mercado y tipo de publicacion

Calidad y gramaje del papel

Calidad de impresion

Seleccién del software para disefiar.

Adecuada racionalidad en el consumo de
materiales

Correcta optimizacion de recursos en
aprovechamiento de las paginas:

Adecuacién del tamafio de la caja tipografica
Eficiencia en seleccion tipogréafica para prever
problemas de absorcién de la tinta

Empleo del célculo tipografico para prever
extensiones de noticias

Mercado

Producto (periddico)

El estudio de mercado se ajusta a los objetivos de
la entidad.

El estudio de mercado contribuy6 a la solucién del
problema detectado.

La estrategia (diferenciacion, liderazgo en costos,
enfoque o alta segmentacion, otras) adoptada

por la editorial se ajusta a las caracteristicas del
entorno y a la calidad de disefio de la publicacion.
Los requisitos legales constituyen una debilidad
para el desarrollo del periédico.

El comportamiento de las ventas muestra un
patron positivo para la entidad o editorial.

Las caracteristicas (politicas y econdmicas) del
sector favorecen el desarrollo del periddico.

Demanda

La entidad ha utilizado herramientas que le
permiten analizar el comportamiento de los
lectores para considerar estos resultados en el
disefio del periédico.

El resultado que arroj6 el estudio de mercado fue
tomado en cuenta para continuar la produccién o
venta del libro.

La segmentacién del mercado del periédico se
adecua al publico objetivo.
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DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Mercado

Demanda

El habito de compra del consumidor/lector es
efectivo para la comercializacién de la publicacion.
El disefio del libro se adecua a las exigencias de
los lectores.

La calidad percibida/esperada de la publicacion se
corresponde con la real.

El precio que estéa dispuesto a pagar el
consumidor/lector esta acorde con el ofertado/
planeado.

Los factores que influencian la decision

del consumidor/lector no obstaculizan la
comercializacion del libro.

El uso del libro se corresponde con las exigencias
del segmento de mercado definido.

La editorial tiene la expectativa de lograr un buen
potencial de mercado con la publicacién para
proyectos de periédicos.

Competencia

La editorial tiene identificados a sus competidores
actuales y potenciales.

La posicién de la editorial frente a la competencia
es fuerte.

La calidad de la publicacién es competitiva en el
mercado.

El precio estimado del libro es competitivo.

El libro incorpora valor agregado.

El tipo de posicionamiento de la competencia
resulta una oportunidad para su editorial.
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ANEXO 17. SENALETICA
DIMENSION FACTORES REQUISITOS

Uso / Funcién Usuarios = Afluencia de visitantes.
m  Satisfaccion de requerimientos de orientacion e
identificacién del espacio.
®m  Desplazamientos de los usuarios.
= Utilizacién de palabras claves que coincidan con
el vocabulario del publico.
®  Facilidades para discapacitados.
Orden y sentido de la lectura.

Legibilidad Adecuacion al angulo de vision.
Relacion distancia — altura tipografica.
Adecuacién cromética.

Incidencia de factores ambientales en la
percepcion.

Niveles de lectura.

Pauta estructural.

Facilidad de comprensién.

Contraste (sefial/fondo, tipografia/fondo,
pictograma/fondo).

Longitud de las lineas de texto.

= |[nterlineado.

®  Altura tipogréfica.

Mantenimiento m  Facilidad para el mantenimiento y el recambio de
partes del sistema.

Funciones que cumple ®=  Tipo de sefales - orientadoras, informativas,

direccionales, identificativas, reguladoras.

m  Caracter del sistema - temporal o definitivo.

= Adecuacién a la complejidad de la distribucién del
espacio (zonificacion, distribucién de servicios,
recorridos o flujos, puntos méas importantes,
puntos conflictivos).

= Accesos.

Contexto Fisico = Correspondencia con el uso y funcion del espacio.

= [ntegracién a la morfologia y arquitectura del
lugar, y al estilo ambiental.

®  Potenciacién de la imagen publica o imagen e marca.
= Combinaciones de color existentes.

Decoracién, mobiliario, elementos

complementarios. Texturas, materiales, etc.

Convivencia funcional.

Compatibilidad dimensional.

Compatibilidad espacial.

Interferencias visuales.

Adecuacién a las caracteristicas ambientales —

clima, intemperismo, etc.

= |luminacién natural y artificial.
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DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Contexto Social = Adecuacion al entorno socio-cultural.
m  Utilizacion de elementos gréaficos de significacién
universal o local.
Expresiva Adecuacién a los ®  Calidad formal.
aspectos semiéticos y = [ntegracién formal.
semanticos m  Articulacién como sistema.

= Redaccién de mensajes (concision, brevedad y
sencillez).

®  Requerimientos de idiomas.

Color = Percepcion.

= Caréacter psicolégico.

= Valor e intensidad.

= Contraste.

= | uminosidad.

Tipografia ®  Seleccion tipogréfica.

= Brevedad informativa. Claridad, sencillez y
simplicidad formal. Nivel de sintesis.

= Contraste, distancias.

m Visibilidad instantanea.

m | egibilidad a diferentes distancias, abertura del ojo
tipogréfico.

m  Pureza del trazo — evitacion de dobles lecturas,
ornamentos, no uso de frases largas en
mayusculas.

= Connotaciones.

Mercado Contexto m  Caracteristicas generales del pais, localidad etc.

= P(blico objetivo (cantidad aproximada de personas
que haran uso de la sefialética, caracteristicas
especificas).

®  Antecedentes histéricos y culturales.

m  Caracteristicas culturales de los publicos.

Segmentacién m  Adecuacién a los publicos: caracteristicas
demograficas, geograficas, psicograficas (estilos de
vida, clases sociales, actividades frecuentes).

Aspectos legales m  Satisfaccion de requerimientos legales para el uso
de sefales.

= Cumplimiento de requisitos normalizativos.

= Vinculacién con la Identidad Visual Institucional.

= |nviolabilidad de sefiales establecidas (parqueo,
salidas de emergencia).

Produccion Solucién de fijacién = Tipo de solucién — adosada, anclada, de banda,

de bandera, colgante, volumétrica, de tijera
(provisional), caja de luz, pantalla, etc.
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DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Produccién Tecnologia = Adecuacion del disefio a la tecnologia.
Correcta seleccién de la tecnologia (la méas
adecuada al tratamiento final deseado y la mas
fiel a la reproduccién del disefio).
m  Adecuacion al tiempo de duracién esperado de las
sefales.
Materiales = Adecuacion de los materiales.
Presupuesto = Costos de produccion.
Implementacién Instalacién Existencia del manual de normas sefialéticas.

Tipo de fijacion: colgante, banderola, panel mural,
panel con pie, directorio, sobremesa.
Mantenimiento.
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ANEXO 18. ENTORNOS WEB

DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Contenidos Autoria

Responsabilidad intelectual e identificacién del or-
ganismo responsable del sitio. (verificar si se em-
plea la identidad visual, o de manera textual se de-
clara quién es el responsable del sitio).

Se utiliza declaraciéon de principios o intenciones
sobre la finalidad de los contenidos.

Declaracién de mision y objetivos del sitio. (;Quié-
nes somos? Acerca de... para que el usuario decida
si se mantiene en el sitio).

Existe la posibilidad de enviar mensajes al autor,
web master o instituciéon (e-mail, teléfono, direc-
cioén postal, fax).

Actualizacién
y actualidad
de los contenidos

El usuario puede verificar si la informacién es ac-
tualizada (se ponen las fechas en las que se cre¢ el
sitio, se revisa y se actualizan los contenidos).
Estédn debidamente actualizados los enlaces (no re-
miten a paginas que ya no existen)

Cobertura

La cantidad de informacién del sitio se adecua a los
objetivos que pretende la entidad alcanzar con el
sitio (si el volumen de la informacién es suficiente).
Grado de originalidad de la informacioén (carencia
de plagio).

La informacién se adecua a las caracteristicas de
los usuarios potenciales.

Rigor

Las fuentes de la informacién pueden ser verifica-
das (uso de citas bibliograficas. Los articulos pre-
sentan la bibliografia o referencias utilizadas)

Se aprecia coherencia en cuanto al formato biblio-
grafico empleado en todo el sitio.

Lenguaje preciso, sin ambigliedades

Existencia de errores gramaticales y faltas de orto-
grafia (revision de los textos).

Pertinencia

El sitio cumple con los objetivos previstos por el
cliente (comparar el sitio con informacién recopila-
da en el modelo de solicitud).

Las informaciones disponibles se adecuan al carac-
ter del sitio (informativo, institucional, educativo o
comercial).

Objetividad

Referente al grado de dependencia o la ausencia
de tendencia ideolégica, politica y comercial de la
informacion. Valorar si se tergiversa o manipula la
misma.
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REQUISITOS

Adecuacién de la estructura de organizacién (en
secciones, funciones).

Adecuada zonificacion de los elementos de la
interfaz:

Verificar si resulta adecuada la estructuraciéon en
la pagina del cabezal (header), contenido, barras
laterales (side bar) y pie de paginas (footer)
Empleo de tendencia internacional en la ubicacion
de los contenidos. La columna lateral izquierda se
destina a las secciones principales del sitio, que se
mantienen de forma constante. Por ejemplo servi-
cios, Acerca de. La columna central y lateral dere-
cha, se emplea para los contenidos variables como
eventos, noticias, novedades, etc.

DIMENSION FACTORES

Contenidos Estructura de los
contenidos

Interaccion sujeto- Navegacién

ordenador

Adecuada jerarquia de la informacion (verificar si se
aprecia que el contenido del sitio es suministrado
en niveles, progresivamente: titulares, subtitulares,
resumen, texto completo).

Aprovechamiento de las zonas de alta jerarquia in-
formativa de la pagina para contenidos y servicios de
mayor importancia.

Se puede recorrer la estructura del sitio con facilidad
sin perderse (verificar el uso de elementos de navega-
cién que orienten al usuario acerca de donde esta y
como deshacer su navegacion “migas de pan’.

El sitio mantiene la consistencia de su disefio bé-
sico: el menu principal se encuentra en todas las
paginas del sitio.

Se puede apreciar la informaci{on relevante sin utili-
zar el scroll. Empleo de otros elementos como icono
de subir o el paginado (1,2,3,4...).

Las opciones de navegacién resultan claras para el
usuario. El rotulado de las etiquetas es uniforme y con-
sistente con el contenido que se describe (los enlaces
indican su estado: visitado, activo).

La navegacion se realiza con un niimero limitado de
clics (comparar la cantidad de clics con la cantidad
de clics para opciones similares en otros sitios).

El menl de navegacion global no contiene enlaces
a sitios externos, para ello se emplean submenus
secundarios con un rotulado especifico para tal fin.
La identidad visual del sitio posee un enlace a la
pagina principal del sitio.
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DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Interaccion sujeto- Accesibilidad = []| sitio puede abrirse con diferentes versiones de
ordenador navegadores: evaluar la ausencia de distorsiones

en la visibilidad del sitio abriéndolo en navegadores
como internet y los utilizados para acceder desde
moviles y otros depreciados (aplicaciones en des-
uso). Ejemplo: versiones antiguas: Explorer y Net-
scape. Versiones actuales: Mozilla Firefox, Google
Chromey Zafari.

El sitio no necesita un software adicional para poder
visualizar correctamente los contenidos (verificar si
brinda la posibilidad de instalar plugins especificos
0 software como Flash Player). Observar si se utili-
zan tecnologias como CSS3, HTML5 y JavaScript
para garantizar la correcta visualizacién del sitio sin
necesidad de aplicaciones complementarias.
Empleo de responsive design:

Se accede correctamente al sitio desde dispositivos
moviles con resoluciones y orientaciones de panta-
lla diferente a las PC tradicionales. Deben modifi-
carse la distribucién de los contenidos y las dimen-
siones de las paginas manteniendo la consistencia
del disefo, pero facilitando la visibilidad y el uso de
todas las funcionalidades del mismo, por parte de
usuarios a través tabletas y teléfonos moviles.

Se consideraron en el sitio el empleo de las normas
WAI (Web Accesibility Initiative), requisitos que per-
miten su uso a personas con discapacidad.

Las paginas del sitio se cargan rapidamente. Lo 6p-
timo es menos de 15 segundos (Medir con un reloj
el tiempo de descarga).

Se ofrece la opcién de internacionalizacion, tenien-
do en cuenta el idioma, los simbolos propios de la
region y modificando la estructura de los conteni-
dos de acuerdo a la forma de consumo de informa-
cion de la region objeto de la internacionalizacién.
Se ofrece la opcion de que el usuario pueda modifi-
car a su conveniencia el tamafio de las letras.
Existencia de ayuda en linea o preguntas frecuen-
tes (FAQ: Frecuently Ask Questions).

Se ofrecen prestaciones al usuario: descargar, co-
piar, imprimir, enviar por correo.

Se tiene en cuenta el uso de otros elementos gra-
ficos complementarios que pudieran apoyar a las
personas con daltonismo.
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134 | FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

REQUISITOS

DIMENSION FACTORES
Interaccién Sujeto- Posicionamiento
ordenador

Posicionamiento del sitio web (lugar que ocupa el
sitio con respecto a otros similares en los buscado-
res y preferencia de los usuarios).

El sitio no posee paginas con contenido duplicado
ni enlaces muertos (vacios).

La URL del sitio debe ser descriptiva (text anchor) y
sin ruidos (caracteres que no sean textuales).

La URL del sitio evaluado se parece a otro conte-
nido.

Deben existir apuntadores (enlaces en sitios exter-
nos) que redireccionen a los usuarios desde los si-
tios o redes sociales en donde se encuentran hacia
el sitio evaluado.

Se utilizan palabras claves en los articulos y esta
se corresponden a los criterios de busqueda mas
empleados por los usuarios potenciales del sitio
evaluado.

Sistema de busquedas y

servicios

La opcion de busqueda se encuentra facilmente
y es reconocible. Ejemplo: buscador por palabras
claves o frases.

Presenta soporte de busqueda para aclarar du-
das del usuario. Asistencia on-line (en el caso, por
ejemplo de tiendas virtuales).

El sitio web permite la opcion de busqueda avan-
zada.

Los resultados de la busqueda resultan comprensi-
bles y se corresponden con la solicitud del usuario.
Los resultados de la blsqueda se visualizan en
orden jerarquico: alfabéticamente, fecha y valora-
ciones, o se le brinda la posibilidad al usuario de
ordenar el resultado segln los criterios que ha se-
leccionado.

La caja de busqueda es lo suficientemente ancha
para que el usuario pueda visualizar la totalidad de
su consulta (las cajas deben ser mayores de 60
caracteres).

Ofrece opciones de inscripciéon para consultar in-
formacion.

Los formularios no resultan extensos y sélo se so-
licita al usuario la informacién imprescindible para
agilizar el proceso de inscripcion y preservar la pri-
vacidad de los usuarios.

Se ofrece los servicios de subscripciones por co-
rreos y fuentes RSS.

Permite el acceso a determinadas redes sociales
(compartir, seguir, me gusta).

Ofrece opciones de pago para consultar informa-
cion en el caso, por ejemplo de tiendas virtuales.
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FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Interaccién Sujeto- Sistema de busquedas y = Permite la opcién de deshacer y de acciones re-
ordenador servicios versibles.

Ofrece la opcién de descargar aplicaciones (ejem-
plo: ;Cémo obtener el software necesario?).

Ofrece la opcién de imprimir las paginas.

Se imprimen correctamente las paginas.

Retroalimentacién

Se muestran elementos visuales o sonoros de re-
troalimentacién en los momentos de procesamien-
to de la informacion para que el usuario sepa el
estado del sitio (barra de estado, reloj de arena,
otro elemento visual).

El sitio cuenta con un enlace a su politica de priva-
cidad, que le permita decidir al usuario que puede
declarar como publico y/o privado.

Usabilidad Eficiencia

Optimizacion del recorrido que debe hacer el usua-
rio para realizar la tarea (cantidad de tareas que un
usuario experto realiza comparadas con las realiza-
das por un usuario principiante; se deben efectuar
mas tareas en el menor tiempo posible).

Se encuentra facilmente la informacién deseada
(mediante pruebas de usabilidad, se visualiza el
comportamiento del usuario).

Grado de satisfaccion del usuario con el sitio, cuan
agradable y motivante le resulta.

Eficacia

Reducir la cantidad de errores por el usuario.
Se emiten respuestas, que no sélo informen el error
cometido, sino que le brinden soluciones al usuario.

Disefio de Comunicacién Ambiente grafico
Visual

Existe correspondencia entre el ambiente grafico y
los objetivos, caracteristicas, contenidos y servicios
del sitio web (contar con perfil editorial del sitio, o
documentacién donde se fundamenten los objeti-
vos, perfil del usuario, contexto de uso).

El disefio de la interfaz grafica contribuye a generar
aceptacion y motivacion en el usuario.

La interfaz gréafica contribuye a que el sitio sea fa-
miliar y transparente para el usuario, en correspon-
dencia a los factores socioculturales.(Empleo de
recursos visuales y signos que le sean familiares).
Resultan comprensibles las metaforas visuales
(iconos, recursos de apoyo) para los usuarios po-
tenciales del sitio (paises y culturas).
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136 | FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Disefio de Comunicacién Ambiente gréafico m  Se aprecia adecuado balance entre texto, imagen y
Visual recursos graficos de apoyo.

El disefio aprovecha al maximo las posibilidades
técnicas de la plataforma web 2.0 o 3.0. Empleo
de redes sociales, existencia de blogs otros.
Adecuada cantidad de paginas tipo (la tendencia es
a contar con el disefio de mend principal, ler, 2do
y 3er nivel de paginas, valorar si se corresponde
con la media o si resulta excesiva la cantidad y las
soluciones de interfaz por paginas).

El estilo gréafico definido para los recursos se utiliza
de forma coherente entre todas las paginas (empleo
de elementos gréaficos similares).

Existe consistencia entre el titulo del vinculo de pa-
ginas y el del contenido accedido (observar si los vin-
culos derivan a paginas que tiene el mismo nombre).
Las paginas mantienen estilo de diagramacion de-
finido por tipologia de péaginas a lo largo del sitio.

Aplicacion de los signos
de identidad visual

Aplicacion correcta de las pautas del Manual de
Identidad Visual Institucional (la revision previa del
manual confirma que se utilizan adecuadamente
los signos de identidad).

Adecuada aplicacién de la identidad institucional
en el sitio (revision previa del manual de identidad;
comparaciéon de los atributos definidos con la vi-
sualidad del sitio).

Correspondencia del slogan con la entidad y objeti-
vos (analisis de las connotaciones que evoca; com-
paracién de los atributos definidos con la visualidad
del sitio).

Se mantienen inalterables las pautas graficas del
sitio desde los distintos navegadores: Mozilla, Cro-
me, otros).

Etiquetado (forma en
que se presenta la
informacioén en el sitio

web)

Las etiquetas, textuales e iconicas, son claras y
precisas para el usuario (las etiquetas de botones y
menuls comienzan con la palabra méas importante,
son cortos y se evita el uso de siglas).

Las etiquetas graficas se acompafian de informa-
cién textual (observar uso de hint).

Se emplean etiquetas estandar para nombrar op-
ciones del sitio (uso de nomenclatura familiar para
el usuario de entornos digitales: Acerca de, Mapa
de sitio, Noticias, Buscar, Contactos, etc.).
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FACTORES PARA LA EVALUACION | 137
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION FACTORES REQUISITOS

Disefio de Imégenes fotogréficas, m | a resoluciéon de estas medias resulta adecuada

Comunicacién Visual audiovisuales (uso de imagenes pixeladas). Observar si se em-
e ilustraciones (medias) plean imagenes en formato SVG (vectorial) para

garantizar que no se distorsionen al modificar las
resoluciones de pantalla.

®  |acantidad de imagenes o animaciones resulta co-
rrecta y justificada (valorar si apoyan a la transmi-
sién del contenido o resultan innecesarias).

= Estos elementos contribuyen a minimizar el peso
y tiempo de descarga del sitio (observar si existe
demora en la descarga de estos elementos; apre-
ciar si se utilizan animaciones flash que recargan
el sitio en vez de tecnologias como CSS3, HTML5
y JavaScript).

= Se especifica la procedencia de las medias (las fo-
tografias, infografias, videos, contienen etiquetas o
informacion textual a manera de pie de fotos: autor,
fecha de creacioén y fuente).

® | os recursos animados o audiovisuales pueden ser
controlados a conveniencia del usuario (detener,
adelantar, retroceder, controlar el audio). Ejemplo:
banners, videos.

m  Adecuacion de las ilustraciones o recursos graficos
(tramas de fondos) de apoyo a las caracteristicas y
finalidad del sitio.

= | os audiovisuales cuentan con excelente realiza-
cion (guién, edicién, posproduccién y cromas).

= Correspondencia de los efectos de sonido con el
caracter del sitio

= Correspondencia del nivel de decibeles con el ca-
racter institucional, informativo o comercial del si-
tio. Tabla de tolerancia de los niveles de ruido.

Tipografia = E| tratamiento tipografico contribuye a una adecua-
da organizacion de los textos, y a jerarquizar el orden
de la lectura (titulares, subtitulares y parrafos). Em-
pleo de la piramide invertida en la estructuracién de
los contenidos.

= Valoracién del interlineado, espacio entre parrafos y
alineacién de titulares, subtitulares para facilitar la
lectura.

m | atipografia utilizada en los textos se puede leer c6-
modamente en los monitores de menor resolucién.

m | a seleccion de la fuente es compatible con los po-
sibles sistemas operativos de los usuarios.

= E| tamafo de fuente tipografica es apropiado y ga-
rantiza la legibilidad del texto (empleo en parrafos
extensos de tipos de letras disefiadas para display).

m  Se aprecia coherencia en el uso de los resaltados en
los textos (negritas, cambios de color y subrayados).
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138 | FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Disefio de Uso del Color
Comunicacion Visual

Utilizacién adecuada en la interfaz de los colores
institucionales (observacién y revision de Manual
de Identidad Visual).

Empleo coherente de la pauta cromatica en todas
las paginas del sitio. (correspondencia del uso de
los colores en la pagina principal y en las paginas
interiores; coherencia en el uso del color en el es-
tado de los botones).

Existencia del contraste 6ptimo entre el color de los
recursos y textos con el fondo (figura-fondo).

Marketing (entorno) Demanda
(usuarios)

En la ejecucién del sitio se tuvo en cuenta el com-
portamiento de la demanda de sitios web de similar
tipologia.

Estudio comparativo
de homologos

Tener en cuenta el estudio comparativo de homo-
logos para la realizacion y mantenimiento del sitio
web (se puede analizar el producto en proceso de
disefio o implementado)

El posicionamiento del sitio web analizado con res-
pecto a los homélogos.

El trafico web del sitio con respecto al de los ho-
moélogos (cantidad de visitas, cantidad de visitantes
nuevos o recurrentes, navegadores,etc.). Este anali-
sis se realizaria en sitios que desde la fase de pro-
gramacion tuvieron previsto instalar esta prestacién
en el sitio. Tener en cuenta que las redes sociales
aumentan el trafico en la web.

El sitio posee para médulo de estadisticas (canti-
dad de visitas, comentarios, conteo de la evalua-
cién de los articulos).

Nivel de calidad de disefio del sitio analizado con
respecto a otros homdlogos.

Comunicacion
promocional

Nivel de calidad de disefio de las campafias promo-
cionales que contribuyen a aumentar el posiciona-
miento del sitio.
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FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

ANEXO 19. SOFTWARE Y MULTIMEDIA

DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Calidad grafica de la Denominacion del = Connotativos
identidad visual producto = |a denominacién se asocia al contenido del pro-

del producto

ducto.

Las asociaciones de la denominacién son adecua-
das al contexto de uso.

Las asociaciones de la denominacion son adecua-
das al segmento de usuarios.

Requerimientos técnicos: eufonia, brevedad, recor-
dabilidad y pronunciabilidad en lengua vernacula y
en lenguas foraneas.

Coherencia de la denominacion con el discurso de
identidad (atributos conferidos).

Nombre de la mascota
u otros personajes

El nombre de la mascota y los personajes se aso-
cian al contenido del producto.

Las asociaciones del nombre adecuadas al contex-
to de uso.

Las asociaciones del nombre son adecuadas al seg-
mento de usuarios.

Requerimientos técnicos: eufonia, brevedad, recor-
dabilidad y pronunciabilidad en lengua vernacula y
en lenguas foraneas.

Coherencia de la denominacion con el discurso de
identidad (atributos conferidos).

Slogan

Adecuacién del slogan al tipo de producto
Adecuacién del slogan al usuario

Posibilidades de reduccién

Posibilidades cinéticas

Legibilidad

Uso de la tipografia

Adecuada jerarquizacién de la tipografia
Requerimientos técnicos: eufonia, brevedad, recor-
dabilidad

Coherencia de la denominacion con el discurso de
identidad (atributos conferidos)

Identificador visual
(isotipo, logotipo,
genérico)

Connotativos: posibilidades compositivas
Articulacion de los elementos del identificador
Cumplimiento de las pautas del Manual de Identi-
dad Visual y Marcas

Sintacticos: evocacién del identificador se relacio-
na con el tipo de producto

Evocacioén del identificador se relaciona con el seg-
mento de usuarios

Evocacién del identificador se relaciona con el con-
texto

Requerimientos técnicos: posibilidades de reduccion
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FACTORES PARA LA EVALUACION

DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Calidad gréfica de la Identificador visual m  Posibilidades cinéticas
Identidad Visual (isotipo, logotipo, m | egibilidad
del producto genérico) = Uso de la tipografia
®  Adecuacion de la jerarquia tipografica
®  Adecuacion del identificador al medio digital
®  Adecuacion al discurso de identidad (atributos de-

finidos y rasgos de estilo)

Eficiencias de las combinaciones cromaticas
Correspondencia con el usuario

Correspondencia con el tipo de producto
Coherencia con la estrategia de identidad definida

Ambiente grafico

Interfaz grafica

Connotativos: asociacion correcta de la metéfora
visual con el entorno real

Consistencia en el uso de la metafora visual para
la interfaz

La metéafora se asocia al contenido del producto
Sintacticos: composiciéon de los elementos de la
interfaz grafica

Dimensiones de los elementos (escalas)
Cumplimiento de las pautas del manual de estilo
Requerimientos técnicos: la interfaz cumple con los
objetivos del producto

La interfaz cumple con las intenciones de comu-
nicacién

Adecuacion de la interfaz al contenido del producto
Correspondencia con el usuario

Correspondencia con la tecnologia disponible
Utilizacion éptima de las posibilidades del ordenador
La interfaz garantiza una navegacion eficiente

Elementos de la interfaz

grafica

Tipografias

Color

Recursos graficos de
apoyo

Elementos de filtraje

Modo de acceso a la
informacién

Barra de desplazamiento

Barras de progreso
Iconos

Iconos de acceso directo

Mascotas u otros
personajes

Cursores
Ventanas
Media

Connotacién de los atributos de la identidad
Asociaciones adecuadas al contexto de uso
Asociacion de los iconos y el icono de acceso direc-
to en la interfaz

Asociacién de los cursores

Asociacién de todos los elementos de la interfaz
con el contenido del producto

Coherencia de los elementos de la interfaz con las
pautas de los manuales de identidad y de estilo
Adecuada escala de los elementos basicos de la
interfaz

Coherencia del estilo grafico en las diferentes me-
dia de la interfaz

Acertado uso de la tipografia

Correcto uso de los parrafos (alineacion, interlinea-
do, espacio entre parrafos, espacio entre caracte-
res, ancho de columnas)

Legibilidad
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FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Elementos de la interfaz Tipografias = Utilidad de los elementos de la interfaz
grafica Color m  Adecuada eficacia de las combinaciones cromaéticas
o = Uso éptimo de las posibilidades tecnolégicas
Recursos graficos de = Control de los elementos factibles de modificacién

apoyo
Elementos de filtraje

Modo de acceso a la
informacion

Barra de desplazamiento
Barras de progreso
Iconos

Iconos de acceso directo

Mascotas u otros
personajes (si hubiere)

Cursores
Ventanas
Media

para el usuario

Empleo eficiente de las posibilidades cinéticas de
los elementos

Correcta correspondencia de los elementos de la
interfaz con el usuario

Correcta correspondencia de los elementos de la
interfaz con el contexto

Correcta correspondencia de los elementos de la
interfaz con el producto

Las media empleadas representan con claridad el
mensaje a comunicar.

Adecuacion del lenguaje visual y las técnicas de re-
presentacién empleadas en las media, respecto al
contenido del producto y al segmento de usuarios
Empleo eficiente de las posibilidades tecnolégicas
y cinéticas en los medios audiovisuales dentro de
la interfaz

Documentacién de apoyo

Manual de usuario
impreso o digital

La documentacién connota su uso.

La documentacién connota la intencién de comu-
nicacion.

La documentacién connota los atributos definidos.
Acertada eleccién de la pauta editorial

Adecuada coherencia de la documentacién con el
estilo grafico pautado para la interfaz del producto
Legibilidad

Uso adecuado de la tipografia

Adecuada jerarquia de la tipografia.
Compatibilidad de las ilustraciones o imagenes con
la tecnologia.

Uso 6ptimo de las posibilidades tecnolégicas en el
tratamiento de las imagenes.

Utilidad de las ilustraciones e imagenes.

Las imagenes representan adecuadamente su re-
ferente real.

Correcto uso de los parrafos.

Comunicacion eficiente de las caracteristicas e ins-
trucciones de uso del producto.

Acertada encuadernacién de la documentacién impresa.
Adecuacién de los materiales y calidad de impre-
sién en la documentacién impresa.

El manual de usuario incluye la descripcion de los
derechos y responsabilidades del usuario, el pro-
pietario y el proveedor del producto.

Empleo eficiente de las posibilidades tecnolégicas
en la documentacion digital.
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FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Comunicacion
promocional (aislado
0 como parte de una
coleccién o serie
tematica)

Envase del producto
(etiqueta, portada,
contraportada, plegable
de CD)

Embalaje del producto

Las caracteristicas del envase evocan el uso del
producto.

Se connota los objetivos promocionales del produc-
to en el envase.

Se connotan los atributos definidos.

Adecuada composicién de los elementos en el en-
vase.

Los elementos del envase se adecuan a las pautas
de los Manuales de Identidad, de Marcas y de Esti-
lo de la Interfaz Grafica.

El envase contiene adecuadamente toda la infor-
macion legal y de interés para el usuario.

Se aplica correctamente la Identidad Visual del
producto y el cliente.

El envase presenta una adecuada solucion estruc-
tural.

Se garantiza la adecuada hermeticidad del envase.
Se garantiza la adecuada inviolabilidad del envase.
El envase cuenta con una solucién adecuada de
apertura y cierre.

El envase garantiza adecuadamente la proteccién
del producto.

Se garantiza una alta calidad de impresiéon en el
envase.

La grafica del envase presenta una adecuada co-
rrespondencia con el segmento de usuarios.

La grafica del envase presenta una adecuada co-
rrespondencia con el contexto.

La grafica del envase presenta una adecuada co-
rrespondencia con el contenido del producto.

Soportes impresos
Soportes digitales
Audiovisuales
promocionales

Resultan favorables las connotaciones de los atri-
butos de identidad definidos.

Correcta connotacién de la intencién de comuni-
cacion.

Las ilustraciones e imagenes en los soportes con-
notan adecuadamente su significado.

Acertada solucion de la pauta editorial.

Se cumplen las pautas de los Manuales de Identi-
dad y de Estilo.

Adecuado formato de los soportes impresos.
Adecuada correspondencia de las ilustraciones e
imagenes con las pautas de los Manuales de Iden-
tidad y Estilo.

Adecuada composicién de las ilustraciones e ima-
genes.

Adecuada legibilidad.

Correcto uso de la tipografia.

Adecuada jerarquia tipogréfica.

Correcto uso de los parrafos.

Resultan Utiles los soportes.
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FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Comunicacion
promocional (aislado
0 como parte de una
coleccién o serie
tematica)

Soportes impresos
Soportes digitales
Audiovisuales
promocionales

Adecuacién de los soportes al contenido del pro-
ducto.

Adecuacion de los soportes al segmento de usuario.
Adecuacién de los soportes al contexto de uso.
Compatibilidad de las ilustraciones e imagenes con
la tecnologia.

Aprovechamiento de las posibilidades tecnolégicas.
Adecuacién del lenguaje visual y las técnicas de re-
presentacion de iméagenes e ilustraciones respecto
al contenido.

Adecuacién del lenguaje visual y las técnicas de re-
presentacién de iméagenes e ilustraciones respecto
al contexto.

Adecuacién del lenguaje visual y las técnicas de re-
presentacion de iméagenes e ilustraciones respecto
al usuario.

Las ilustraciones e imagenes representan correcta-
mente el mensaje a comunicar.

Acertada encuadernacion de los soportes impresos.
Adecuacién de los materiales y calidad de impre-
sién de los soportes impresos.

Se emplean eficientemente las posibilidades tecno-
l6gicas en el audiovisual.

Usabilidad (calidad
interna)

Comprensibilidad

Evidencia de las funciones:
La proporcion en que las funciones son evidentes
para el usuario.

Operabilidad

La claridad del mensaje:

La proporcion en que los mensajes resultan acla-
ratorios.

La proporcion en que los elementos de la interfaz
resultan aclaratorios.

Usabilidad (calidad
externa)

Cognoscibilidad

La efectividad de la documentacién del usuario y/o
sistema de ayudas.

La proporcién en que pueden cumplimentarse co-
rrectamente las tareas después de usar la docu-
mentacion del usuario y/o sistema de ayudas:

En qué proporcién los temas de ayudas pueden ser
localizados por el usuario.

Operabilidad

Consistencia operacional en el uso:

Cuan consistente son los componentes de la inter-
face de usuario.

Correccion de errores:

Puede el usuario corregir facilmente el error en la
tarea.
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DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION FACTORES REQUISITOS
Usabilidad (calidad Operabilidad = Correccion de errores en el uso:
externa) = Puede el usuario facilmente recuperarse de su error o
rehacer las tareas. Mensajes de errores aclaratorios.
= En qué proporcién las condiciones del error propo-
nen al usuario recuperar la accién correcta.
®  Reduccién de procesos de operaciones:
= Puede el usuario facilmente reducir los procesos de
operacion a su conveniencia.
®  Accesibilidad fisica:
= En qué proporcién pueden acceder a las funciones
usuarios con discapacidades fisicas.
Usabilidad (calidad en Atraccion* = [nteraccion atractiva:

el uso)

A los efectos del Disefio
de Comunicacién Visual,
se miden aspectos
similares en lo interno

y externo. Por tanto se
medira como parte de la
calidad externa

= Cuan atractiva es la interface para el usuario (iden-
tidad visual y todos los elementos de la interfaz
gréfica).

®  Personalizacién de la apariencia de la interfaz:

= En qué proporcién los elementos de la interfaz pue-
den ser personalizados en la apariencia para la sa-
tisfaccion del usuario.

Eficacia

m  Eficacia de la tarea:

= En qué proporcién los objetivos de las tareas son
correctamente alcanzados.

= Cumplimiento de la tarea:

= En qué proporcién las tareas son completadas.

= Frecuencia de error:

= Cual es la frecuencia de errores.

Productividad

m Eficiencia en la tarea:

= Cuan eficiente son los usuarios.

= Productividad econémica:

= El costo efectivo del usuario.

= Tiempo en la tarea:

= Tiempo utilizado para completar la tarea.

= Proporcién productiva:

= La proporcion de tiempo que destina el usuario
para las acciones productivas.

Seguridad

®  Salud y seguridad del usuario:

* La incidencia de los problemas de salud de los
usuarios del producto (Problemas como dolor de
cabeza, fatigas, estrés repetitivo).

Satisfaccién

= Uso discrecional:
= En qué proporcién el usuario elije usar el sistema.




ANEXOS
FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

ANEXO 20. FERIAS Y EXPOSICIONES

RECINTO FERIAL

DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Identificacién Nombre de la feria

Nombre especifico que identifique claramente al sec-
tor/sectores para el cual es organizada.

El lugar responde a los objetivos de la empresa ex-
positora.

Logotipo 0 marca

El logotipo debe tener una estrecha relaciéon con el
nombre y el objetivo de la feria.

Tratamiento del espacio Accesibilidad

Poseer varias puertas de acceso.
Proporcionar un area peatonal amplia para el publico.

Logotipo 0 marca

Existencia de area de parqueo
Existencia de barreras arquitecténicas

Infraestructura fisica

Instalaciones (pabellones)

Correspondencia entre la forma y la funcién

Prever areas generales para montar espectaculos re-
creativos y de promocién cultural o artistica
Existencia de areas de restauracion

Existencia de servicios sanitarios para hombres y mu-
jeres

Uso del disefio de areas exteriores y areas verdes en
funcién de la actividad que se realiza

Areas técnicas

Cuenta con éareas técnicas que propician un funciona-
miento sustentable de las instalaciones

Servicios m  Servicio de agua potable de forma permanente
= |luminacién adecuada
m  Contar con una cantidad de energia adecuada que
garantice el funcionamiento de maquinas y equipos.
PABELLONES
DIMENSION FACTORES REQUISITOS

Identificacién Nombre de la feria

Nombre especifico que identifique al sector para el
que es organizada.

El lugar responde a los objetivos de la empresa ex-
positora.

Logotipo

El logotipo debe tener una estrecha relaciéon con el
nombre y el objetivo de la feria.
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DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Tratamiento del espacio

Accesibilidad

Acceso desde zona de parqueo
Poseer varias puertas de acceso

Area de circulacién para el publico
Existencia de barreras arquitecténicas

Espacios

Prever salon de reuniones o conferencias.

Prever area general para espectaculos de promo-
cion

Existencia de servicios sanitarios para hombres y
mujeres

Adecuado aprovechamiento del espacio

Servicios

Servicio de agua potable de forma permanente
[luminacién adecuada

Contar con una cantidad de energia adecuada que
garantice el funcionamiento de maquinas y equipos

Sefalética

El pabellén debe estar adecuadamente sefializado

STANDS

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Identificacién

Nombre del stand

Nombre especifico que identifique claramente a la
empresa o entidad que representa.

Logotipo 0 marca

Uso de la Identidad Visual Institucional

Tratamiento del espacio

Espacios

Adecuado aprovechamiento del espacio

Relacién funcional entre los diferentes stands que
conforman el pabellén

Area de exposicion

Area de atencién a clientes o publico

Area de circulacién interna para el publico

Area de almacén

Se evita la presencia de barreras arquitecténicas

Fisico ambiental

Ambiente térmico

Adecuada ventilacién y climatizacién de las areas
Adecuada calidad del aire (limpio, no viciado, ni
con olores)

Ambiente luminico

Adecuado nivel de iluminacién

Ambiente sonoro

Sonido (audio, acustica, ruidos)
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FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION FACTORES

REQUISITOS

Comunicacién Soportes de
comunicacion y objetos

promocionales

Afiches, plegables, etc.

Invitaciones via fax, e-mail o personales

Anuncios en los periédicos nacionales de mayor
importancia

Spots en medios televisivos

Creacion de una pagina en internet

Informacién promocional electrénica para enviar a
los participantes

Anuncios en revistas, boletines o asociaciones que
promueven al o los sectores.

En los soportes utilizados se comunica la informa-
cién basica:

Productos y/o servicios que la empresa ofrece.
Mercado meta

Clientes actuales

Beneficios que ofrece

Pruebas de la capacidad de la empresa: experien-
cia, nimero de clientes satisfechos, principales
destinos de sus exportaciones, principales clientes
a nivel nacional, testimonios, referencias.

Grado de sistematicidad en su empleo

Adecuado rendimiento técnico de los soportes de
comunicacién y objetos promocionales

Pertinencia del uso de los soportes de comunica-
cién y objetos promocionales

Tratamiento grafico Tipografia

Adecuacién de las familias tipogréaficas escogidas
a las caracteristicas y propo6sitos de la exhibicién
El puntaje de los textos permite que exista una ade-
cuada legibilidad.

Representaciones
visuales

Correspondencia con los atributos de Identidad Vi-
sual Institucional y de otros recursos graficos

Se logra el adecuado impacto visual en los elemen-
tos visuales empleado.

Presencia de centros de atencién, mediante la je-
rarquizacion de la informacién

Adecuada resolucién de las imagenes fotograficas
empleadas

Adecuada la escala de los elementos gréaficos y fo-
togréaficos empleados.

Adecuado uso de los contenidos (buena redaccion,
carencia de falta de ortografias)

Color

Correcto balance de color en la exhibicién
Correspondencia con los atributos de Identidad Vi-
sual Institucional

Coherencia visual
general

Coherencia de los recursos graficos
Vinculacion de la solucién gréafica al disefio espacial
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FACTORES PARA LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DEL DISENO

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Mobiliario

Cualidades formales

Adecuada seleccion segln estilo, color y
materiales

Funcionalidad respecto a
los espacios

Uso y distribucién
Adecuadas dimensiones y peso
Adecuacion a la funcién

Relacién con los
atributos de identidad a
comunicar

Correspondencia expresiva, intencionalidad
Adecuacién al discurso de identidad visual
Institucional

Integracién formal

Coherencia

Ambientacién

Recursos de
ambientacién

Uso de la vegetacion en funcién de la actividad
que se realiza

Uso de la iluminacion en funcién expresiva

Los elementos de sonorizacién resultan adecuados
Adecuada seleccién de la musica

Montaje

Montaje de los
elementos estructurales

El sistema expositivo es adecuado (ofrece flexibi-
lidad, facilidad de ensamble y resistencia estruc-
tural).

Acabado de los
portadores de
informacién y muestras

Apropiada calidad en la terminacién de los porta-
dores de informacion y muestras.

Correcto enmascaramiento de elementos de fija-
cion en stands, juntas de ensamble, empates, etc.

Presupuesto

Costo general

Existencia de adecuado equilibrio entre los costos y
la satisfaccién de los requerimientos comunicacio-
nales de la exposicién

Coherencia de la calidad de la solucién final de la
exposiciéon con el presupuesto destinado para su
gjecucion

Costos basicos

Alquiler del stand

Servicio técnico: luz, agua, etc.

Servicios de comunicacion: teléfono, Internet, etc.
Construccioén, equipamiento y organizacion del
stand

Construccion del stand: material, montaje, des-
montaje, cables y soportes de suspension, etc.
Equipamiento del stand: mobiliario, moqueta, ilu-
minacion, etc.

Organizaciéon del stand: rotulos, decoracion, pre-
sentaciones, etc.

Servicios para el stand y comunicacién
Actividades promocionales, invitaciones, pases
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DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Presupuesto

Costos basicos

Catering para visitantes

Espacio adicional en el catalogo de expositores, ca-
sillero de prensa

Materiales publicitarios: folletos, articulos promo-
cionales para distribuir, etc.

Transporte y manejo del material

Gastos de expedicion, transporte y almacenamien-
to, eliminacion, seguro

Gastos de personal y de viaje

Viaje, alojamiento y dietas del personal de la feria
Personal externo a contratar: traductores, edecanes

Otros gastos

Evaluacién de la feria

Actividades de seguimiento: cartas de agradeci-
miento, envio de documentos, etc.

Otros gastos derivados de la preparacién de la feria
Imprevistos
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FACTORES PARA LA EVALUACION

DE LA CALIDAD DEL DISENO

ANEXO 21. INVERSION EN DISENO

DIMENSION

FACTORES

REQUISITOS

Gestién de disefio

Insercion del disefio

Estrategias de desarrollo
Modelo de gestién
Aplicacion del disefio en la politica comercial

Integracion del disefio

Integracion del disefio en las politicas de
desarrollo

Comunicacioén institucional y promocion de
productos y servicios

Especificaciones del
proyecto

Procedimientos

Procedimiento de la actividad de disefio
Procedimiento para la seleccién del personal
Procedimiento para la contratacién del persona

Cronograma

Etapas, recursos, responsables.

Especificaciones del
producto

Ideas conceptuales

Conceptos a nivel verbal, bocetos de las primeras
ideas del producto

Calidad del disefio

Herramienta empleada para evaluar calidad

Datos del mercado = Demanda

= Proveedores

= Distribucion

= Comunicacion
Datos econémicos = Documentos de la planeacion y ejecucién del
financieros proyecto

= Financiamiento

® |ndicadores técnicos - econémicos
Datos de produccion = Sistema de planificacién y control

m  Exigencias técnico—organizativas

®  Principios de gestién de la produccién
Datos de servicio = Planificacion del servicio

= Disefio de la organizacion

m  Exigencias técnico—organizativas

®  Principios del disefio del servicio

Aspectos legales

Registro de patentes

Registro de modelos industriales o derechos de
autor

Proteccion legal de las marcas e identidades
visuales
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GLOSARIO*

TERMINOS Y DEFINICIONES m  Aranceles, mecanismos y permisos de expor-

Accesibilidad:

. Grado en que la solucién estéa sustentada sobre
la aplicacion de los principios de disefio univer-
sal o inclusivo.

. La accesibilidad de un producto o sitio web es
definida como la posibilidad de que pueda ser
accedido y usado por el mayor nimero posible
de personas, indiferentemente de las limitacio-
nes propias del individuo o de las derivadas del
contexto de uso. Por limitaciones propias del
individuo nos referimos a las discapacidades
—permanentes o temporales— de los usuarios, o
a las impuestas por su nivel de conocimientos,
habilidades o experiencia.

Activo diferido o intangible: Conjunto de bie-
nes propiedad de la empresa, necesarios para
su funcionamiento, incluyen, marcas, disefios,
nombres comerciales, asistencia técnica, etc.

Activo fijo: Los activos fijos son aquellos que se
mantienen durante mas de un afio y se utilizan
para llevar a cabo la actividad de la empresa.

Adecuacion estructural: Grado en que el disefio
de un producto garantiza su estabilidad, resis-
tencia y durabilidad.

Analisis de riesgo: Aplica un enfoque estructu-
rado para estimar el riesgo y comprender mejor
los factores que intervienen de forma positiva
0 negativa.

Andlisis de sensibilidad: Consiste en determi-
nar el impacto sobre los resultados del proyecto
cuando se modifica una variable del mismo y el
resto permanece constante.

* Los términos de este glosario pueden tener otras acepciones pero solo
apareceran las relacionadas con el disefio.

tacion: Para productos destinados a satisfacer
los requerimientos del mercado internacional
se debe conocer si existen sistemas de pre-
ferencias arancelarias, tasas y mecanismos de
comercializacién.

Atributo: Valoracién psicolédgica que se recono-
ce (o se supone) como implicita en un sujeto
dado. De hecho, la imagen de la empresa —o
de cualquier ente- es un conjunto de atributos
que toman una representacion mental.

Balance general: Es el documento contable
que informa en una fecha determinada la si-
tuacion financiera de la empresa, presentando
en forma clara el valor de sus propiedades y
derechos, sus obligaciones y su capital, valua-
dos y elaborados de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados.

Calidad:

. Grado en que un conjunto de caracteristica in-

herentes cumple con los requisitos.

. Calidad significa ausencia de deficiencias:

ausencia de errores que requieran rehacer el
trabajo o que resulten fallos de operacién, in-
satisfaccion del cliente, quejas, etc. Se orienta
a los costos.

. La totalidad de aspectos y caracteristicas de

un producto o servicio que surgen de la nece-
sidad de satisfacer al cliente.

. Conjunto de caracteristicas de un producto,

servicio o proceso que le confieren su aptitud
para satisfacer las necesidades del usuario o
cliente.

. Calidad significa aquellas caracteristicas del

producto que se ajustan a las necesidades del
cliente y por tanto la satisfacen. Se orienta a
los ingresos.
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m  Calidad de Disefo:

Conceptual:

«...la medida en que la organizacion que ofre-
ce el producto puede lograr un disefio que sea
igual a la calidad deseada por el cliente. Este
propésito que debe lograr la organizacién de
hacer igual su disefio a lo que desea el cliente
dependera de la capacidad que tenga la organi-
zacion para alcanzarlo; es decir, de la tecnologia
instalada, la infraestructura (edificios, medios
de comunicacién y transporte), la disponibilidad
de las materias primas y envases, la calificacion
de la fuerza de trabajo y otros factores. Enton-
ces, en el momento de introducir en determi-
nado mercado o de atender una solicitud o pe-
dido de un producto o servicio, la organizacion
debera evaluar su capacidad, asi como medir y
controlar la calidad de su disefio.»

Capital de trabajo: Es el conjunto de recursos
del patrimonio de la empresa, necesarios como
activos corrientes para la operacién normal del
proyecto durante un ciclo operacional, para
una capacidad utilizada y un tamafio dados.

Carga de trabajo: Demanda fisica y cognitiva
sobre los usuarios del sistema, sobre el perso-
nal en general o sobre ambos.

Circulacion: Asociada al mercado y al funciona-
miento social del hombre, a la manera en que
el mensaje, el producto o espacio llega a ma-
nos del hombre, donde se materializa el valor
de cambio y la promesa de utilidad del produc-
to, su insercién en el mercado. Ambiente social
gue propicia las condiciones para los acuerdos,
transacciones o el intercambio de bienes y ser-
vicios. Engloba aspectos como oferta, deman-
da, regulaciones, competencia, logistica, etc.

Comercializacion: es la actividad que permite
al productor hacer llegar un bien o servicio al
consumidor con los beneficios del tiempo y lu-
gar, es decir, colocar el producto en un sitio y
momento adecuados, para dar al consumidor
la satisfaccién que el espera con la compra.

Compatibilidad: Garantizar que el modo en
que las cosas se presentan a los operadores
y las respuestas que se pueden esperar de
dichos operadores sean compatibles con las
aptitudes y limitaciones del ser humano para

la introduccién / salida de datos. Significa que
conviene que los operadores sean capaces de
leer las pantallas, alcanzar los mandos, etc.,
independientemente de los objetivos del siste-
ma global.

Competencia: Organizaciones que dirigen sus
productos y servicios a un mismo segmento de
usuarios.

Comunicacion:

Proceso de interaccién que ocurre entre un
emisor y un receptor en el cual se utiliza un
canal para transmitir determinada informacién
apoyandose en un cédigo que puede ser de
signos, sefiales o palabras. Se clasifica en dife-
rentes tipos: verbal, no verbal, escrita, virtual,
corporativa, etc.

. Proceso por el cual una fuente emisora influye

sobre un sistema receptor a través de la manipu-
lacion de signos (creatividad, combinatoria, co-
dificacion), configurando mensajes y circulando
éstos a través de determinados canales fisicos.

Comunicacion (Promocidn): Es el proceso por
el cual el mercado objetivo se entera de la ofer-
ta de bienes y servicios del proyecto y puede
ser a través de publicidad, promocién, telemer-
cadeo, merchandising, venta directa, material
POP (folleteria) etc. A través de este medio se
busca despertar el interés del mercado y gene-
rar la decision de compra de los clientes.

Contexto: Entorno fisico y psiquico donde ocu-
rre el proceso de satisfaccion de necesidades
(consumo). El contexto condiciona, participa,
incide, media y modifica las relaciones de uso
(hombre-producto)

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Connotacién: Valor intuitivo de un signo o de
una secuencia de signos desde el punto de vis-
ta de la interpretacion, es decir, en tanto que
significante. Es el conjunto de resonancias y de
sentidos (que no estan en el diccionario) por
los cuales una imagen tiene, para un individuo
en un contexto dado, un valor singular. Es todo
lo que una imagen puede evocar, sugerir, exci-
tar o implicar, ya sea de una forma neta o vaga.
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Demanda: NUumero de personas interesadas
por un determinado producto, servicio o marca.

Denotacidn: Opuesto a connotacién, no es lo
que la imagen evoca, sino lo que explica. La
denotacién reagrupa los significados colectivos
y comunes) comunidad de repertorios cultura-
les) validos para todos los individuos que utili-
zan el mismo lenguaje en el sentido reflejado
de un diccionario. La denotacion es la relacién
establecida —institucionalizada- entre el signo
o la imagen y el objeto real que representa.

Discrepancia ergonémica: Desviacion, respecto
a una referencia, de la idoneidad del disefo del
sistema para las funciones y capacidades del
operador o del usuario.

Disefio (Etimolégicamente derivado del térmi-
no italiano «disegno»- dibujo):

Traza o delineacion de un edificio o de una figura.
Proyecto, plan.

Concepcion original de un objeto u obra desti-
nados a la produccién en serie.

Forma de cada uno de estos objetos.
Descripcion o bosquejo verbal de algo.

El disefio es:

Una disciplina integral que actla sobre los so-
portes que hacen visible a una organizacion en
el mercado. Estos son los productos, la comu-
nicacion y los espacios fisicos.

Una herramienta de gestién e innovacién para
la mejora de la competitividad y productividad
de las empresas, mas alla de su envergadura.

Un medio transformador de los avances de la
investigacion y la innovacion tecnolégica en
bienes y servicios que satisfagan las necesi-
dades de los usuarios y mejoren su calidad de
vida.

Un medio capaz de atender la complejidad de
clientes, productos y servicios, el disefio integra
avances tecnolégicos, requisitos productivos y
condicionantes del mercado y de los usuarios.

Disefio grafico: «El disefio gréafico, visto como
actividad, es la accién de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales,
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producidas en general por medios industriales y
destinadas a transmitir mensajes especificos a
grupos determinados»

Por esta razén el nombre «méas apropiado y
descriptivo» de la profesion, es Disefio de Co-
municacion Visual, «ya que en ese caso estan
presentes los tres elementos necesarios para
definir una actividad: un método; disefio; un
objetivo; comunicacién; y un campo: lo visual»

«El disefiador grafico trabaja en la interpreta-
cion, el ordenamiento y la presentacion visual
de mensajes...su trabajo tiene que ver con la
planificacion y estructuracién de las comunica-
ciones, con su produccién y evaluacion.»

Disefio Industrial: EI Diseno industrial es una
actividad proyectual que consiste en determi-
nar las propiedades formales de los objetos que
se desea producir industrialmente. Por propie-
dades formales de los objetos no solo deben
entenderse las caracteristicas exteriores, sino
en especial las relaciones funcionales y estruc-
turales que hacen de un objeto (o un sistema
de objetos) una unidad coherente, tanto desde
el punto de vista del productor como desde el
del consumidor.

Distribucion:

. Es la infraestructura fisica, procesos y estrate-

gias que emplea una empresa para situar sus
productos y servicios en el mercado, para lograr
que los mismos estén a disposicion de los clien-
tes en las cantidades, lugares y momentos en
que estos los precisen.

. Constituye el mecanismo que utiliza el proyec-

to para movilizar los bienes desde el lugar de
producciéon hasta el lugar donde los clientes
realizan la compra.

Eficacia: Medida de la extensién en la cual las
actividades planificadas se llevan a cabo y se
alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relacién entre los resultados alcan-
zados y los recursos utilizados.

Embalaje: Articulo en el que se introducen
productos envasados o sueltos constituyendo
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una unidad de carga, sobre la cual se cons-
truye un sistema de protecciéon para facilitar
la manipulaci{on, transportacion, distribuciéony
almacenaje. Puede ser secundario o terciario.

Envase: Articulo fabricado con cualquier ma-
terial, que se utilice para contener, proteger,
manipular, distribuir, almacenar, transportar y
presentar mercancias, desde materias primas
hasta productos terminados, y desde el fabri-
cante hasta el usuario o el consumidor. Se con-
sideraran envases todos los articulos desecha-
bles utilizados con este mismo fin.

Ergonomia: La ergonomia es la disciplina tec-
noldgica que trata del disefio de lugares de tra-
bajo, herramientas y tareas que coinciden con
las caracteristicas fisiolégicas, anatémicas,
psicologicas y las capacidades del usuario.l
Busca la optimizacién de los tres elementos
del sistema (usuario-producto-contexto), para
lo cual elabora métodos de estudio de la per-
sona, de la técnica y de la organizacion. Es
la disciplina cientifica relacionada con la com-
prension de las interacciones entre los seres
humanos y los elementos de un sistema, que
aplica teoria, principios, datos y métodos de
disefio para optimizar el bienestar humano y
todo el desempefio del sistema.

Estado de pérdidas y ganancias: Es un informe
econdmico financiero donde se muestra en for-
ma ordenada los ingresos proyectados, con el
fin de obtener la utilidad neta durante el hori-
zonte de planteamiento.

Estado de resultado: Resumen de los ingresos
y gastos de una organizacién durante un perio-
do especifico.

Estados financieros: Los Estados Financieros
constituyen una representacion estructurada
de la situacién financiera y del rendimiento fi-
nanciero de la entidad.

Estandar:

. Nivel minimo de calidad para alcanzar los obje-

tivos.

. Nivel o grado definido como necesario e in-

dispensable para que algo pueda considerarse
aceptable.

. Nivel de calidad exigible=estandares

Estructura (de los contenidos de un sitio web):
Organizacién de los contenidos, en el sitio. Es-
tudios recientes consideran en la navegacion la
lectura de los hombres en zigzag y en mujeres
lineal y vertical.

Etiqueta: Pieza de papel u otro material que
sirve para la identificacién, informacion y/o
decoracion, el cual es fijado en los envases y
embalajes.

Evaluacién: Evaluar significa estimar en qué
medida el elemento evaluado tiene unas carac-
teristicas que se consideran deseables y que
han sido especificadas a partir de la conside-
racion de unos criterios. Por lo tanto toda eva-
luacion exige una observacién, una medicion y
un juicio.

Forma: La forma es el medio por el cual se
hace posible la funcién Gtil de lo material. El
disefio no trata la forma por la forma, sino que
la define en funcién de la utilidad que ésta ha
de posibilitar.

Fuentes de financiamiento: Es la manera de
como una entidad puede allegarse de fondos
0 recursos financieros para llevar a cabo sus
metas de crecimiento y progreso.

Funcién: Finalidad util, para lo que sirve el
producto, su cometido, servicio que presta,
acciones que desarrollan para contribuir a la
satisfaccion de las necesidades humanas. El
producto posee funciones principales, secun-
darias, auxiliares y complementarias.

Financiamiento: Comprende la cobertura de los
recursos necesarios para adquirir (construir, si
el del caso) los activos fijos, financiar los acti-
vos diferidos y asegurarse la disponibilidad de
capital de trabajo, indispensables para ejecu-
tar el proceso de produccién.

Flujo de caja: La informacién sobre los Flujos
de Efectivo suministra a los usuarios las bases
para la evaluacion de la capacidad que la enti-
dad tiene para generar efectivo y otros medios
liquidos equivalentes, asi como las necesida-
des de la entidad para la utilizacién de esos
Flujos de Efectivo.



m  Gestion: Conjunto de actividades coordinadas

para dirigir y controlar una organizacion.

Hipermedia (hipertexto + multimedia): La es-
tructura de un hipermedia es la misma que
la de un hipertexto, formado por nodos que se
conectan mediante enlaces. La Unica diferencia
es que los nodos contienen elementos de dife-
rentes medios o morfologias. Las anclas ya no
s6lo son palabras sino que pueden, por ejem-
plo, ser una imagen o un fragmento de ella, o
pueden ser una secuencia de audio o de video.
La estructura de un hipermedia es, pues, mas
compleja que la de un hipertexto. La interactua-
cion de los diferentes medios y la sincronizacién
entre ellos suele ser uno de los aspectos mas
complejos en el desarrollo de aplicaciones mul-
timedia.

Hipertexto: Texto en formato no secuencial,
compuesto de nodos y enlaces que los inter-
conectan

Iconicidad: Grado de mayor similitud entre una
imagen y lo que ésta representa. El concep-
to de iconicidad recubre el hecho de que una
imagen es la imagen de un objeto visual. La in-
versa de iconicidad es el grado de abstraccion:
cuanto mas abstracto es un signo en relacion
con lo que representa (su referente), menos
iconico es.

[dea:

. Primero y més obvio de los actos del entendi-
miento, que se limita al simple conocimiento
de algo.

. Imagen o representacion que del objeto perci-
bido queda en la mente.

. Conocimiento puro, racional, debido a las na-
turales condiciones de nuestro entendimiento.
. Plan y disposicién que se ordena en la fantasia
para la formacién de una obra.

. Intencién de hacer algo.

Identificador: Es el conjunto que forman el
simbolo y el logotipo —con inclusién o no del
color-, constituyendo una estructura significa-
tiva. El identificador es una sintesis que une el
nombre verbal a través del logotipo y el signo
visual a través del simbolo. El identificador se

—
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emplea en todos los mensajes como “firmas”
de quien lo emite.

Identidad corporativa: Es el conjunto coordina-
do de signos visuales por medio de los cuales
la opinién publica reconoce instantaneamente
y memoriza a una entidad o un grupo como
institucion.

Impacto ambiental: Efecto que produce una
determinada accién sobre el medio ambien-
te, alterando las caracteristicas y condiciones
existentes en el mismo antes de llevarse a
cabo ésta.

Impacto social: Cambios y mejoras ocurridos
en la calidad de vida de las personas a partir
de la produccién de un articulo de consumo o
la creacion de un servicio.

Indicador: Medida de calidad que proporcionan
la informacién necesaria para el proceso de eva-
luacion.

Informacidn: Se entiende cominmente por in-
formacion la noticia, es decir, el mensaje ligado
al contenido de una cosa significada. Sin em-
bargo, la acepcion dada a este término en la
teoria matematica de la comunicacién (o de la
informacién) es la que adoptamos en este libro.
El término informacién tiene un sentido muy
preciso a partir de los trabajos de Shannon vy
Weaver, expresando matematicamente la canti-
dad de informacién —o la cantidad de novedad-
transmitida de un mensaje. En este sentido,
informacién es lo contrario de lo redundante.

Innovacion:

Accion y efecto de innovar.

. Creacién o modificacion de un producto, y su

introduccién en un mercado.

La idea o invencién que se transforma en in-
novaciéon puede ser la propuesta de un nuevo
producto o proceso, o también una mejora en
un producto o0 en un proceso ya existente.

La innovacion es el resultado de lo técnica-
mente posible con lo socioeconémicamente
deseado o aceptado, y desde el punto de vista
de la sociedad, o de la produccién, puede ser
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relativamente insignificante como potencial-
mente revolucionaria. La innovacién es un he-
cho tecnolégico.

Inspeccidn: Evaluacion de la conformidad por
medio de observacion y dictamen, acompafia-
da, cuando sea apropiado, por medicién, ensa-
yos o estimacion.

Inteligibilidad: Garantizar que la informacién
presentada es facilmente entendida y que las
acciones manuales de control provoquen la
respuesta deseada del sistema. Significa que
la estructura, formato y contenido del dialogo
ser humano — sistema producen una comuni-
cacién eficaz.

Interfaz de usuario: La interfaz de usuario es el
medio con que el usuario puede comunicarse
con una maquina, un equipo o una computa-
dora, y comprende todos los puntos de contac-
to entre el usuario y el equipo. Deben ser ser
faciles de entender y faciles de accionar.

Dentro de las Interfaces de usuario se pueden
distinguir basicamente tres tipos:

A) Una interfaz de hardware, a nivel de los
dispositivos utilizados para ingresar, procesar
y entregar los datos: teclado, ratén y pantalla
visualizadora.

B) Una interfaz de software, destinada a en-
tregar informacién acerca de los procesos y
herramientas de control, a través de lo que el
usuario observa habitualmente en la pantalla.

C) Una interfaz de Software-Hardware, que es-
tablece un puente entre la maquina y las per-
sonas, permite a la maquina entender la ins-
truccion y al hombre entender el cédigo binario
traducido a informacién legible.

Liquidez: Disponibilidad de efectivo que el pro-
yecto mantiene para cubrir todos los egresos
operacionales y no operacionales, de tal forma
que no presente déficits en el saldo final de
caja que afecten su capacidad de produccién
en un periodo determinado.

Logotipo: Es la forma de escritura caracteristi-
ca con que se representan las nomenclaturas:

razon social o nombre legal, nombre comercial,
nombre del grupo, etc.

Mantenimiento: Facilidad para la reparacion, la
higienizacién y el recambio de partes.

Marca: Nombre, término, signo, simbolo, dise-
fio 0 combinacién de los mismos, que identifi-
ca a determinados productos y servicios como
pertenecientes a un mismo proveedor, diferen-
ciandolo de sus competidores y otorgandole
una determinada posicion de eleccion en la
mente del consumidor.

Marcado: Aplicacién de numeros, letreros, eti-
queta, simbolo o colores para identificar las
instrucciones de manipulacién, venta, alma-
cenamiento y transportacién de los envases y
embalajes.

Mensaje: Serie organizada de signos segun
un cdédigo, con la intencién de comunicar. En
teoria de la comunicacion, un mensaje es una
informacién seleccionada y codificada por un
emisor, trasmitida por un soporte y difundida
a través de un canal, destinada a un receptor
capaz de decodificarla y reaccionar.

Mercado:

. Conjunto de individuos u organizaciones a los

cuales se dirigen productos y servicios para
satisfacer sus necesidades, expectativas y de-
Seos.

. El lugar fisico o virtual donde concurren com-

pradores y vendedores para realizar una tran-
saccion.

Merchandising: Vocablo anglosajén que deno-
mina la rama del marketing cuyo objetivo es in-
crementar la rentabilidad en el punto de venta
utilizando un conjunto de métodos y técnicas
conducentes a aumentar la rotacion del pro-
ducto o venta del servicio, teniendo en cuenta
aspectos tales como: presentacion, envasado,
decoracion, precio, ubicacién en el espacio de
venta, etc.

Métodos de evaluacion de proyectos de inver-
sion: Los métodos de evaluacion financiera es-



tan caracterizados por determinar las alternati-
vas factibles u 6ptimas de inversion utilizando
para ellos métodos que consideran el valor en
el tiempo (Valor Presente Neto, Tasa interna de
retorno, Periodo de recuperacion de la inver-
sién, Relacion Beneficio-Costo, etc.) y los que
no consideran el valor en el tiempo (Ratios de
Liquidez y solvencia, de Eficiencia, de Apalan-
camiento, de Rentabilidad, Punto de equilibrio
entre otros.)

Modo de uso: Se relaciona con la manera en
que un producto sera utilizado en el acto de
consumo: contempla entre otros aspectos la
secuencia de uso, la frecuencia de uso, la in-
tensidad de uso asi como la determinacién de
los usos previstos y no previstos.

Motocicleta: Vehiculo de hasta tres ruedas,
provisto de motor de propulsién de 50 cm3 o
mas, o que pueda desarrollar una velocidad su-
perior a los 50 km/h por construccion.

Multimedia: Union de diferentes medios o mor-
fologias de la informacién, como texto, gréaficos,
audio, video, otros recursos audiovisuales, etc.

Navegacion (dentro de un sito web): Recorrido
que realiza el usuario por las paginas del sitio.

Normas sanitarias: Las autoridades sanitarias
en cada mercado suelen determinar normas
minimas de calidad y sanitarias (permisos) que
necesitan las empresas para comercializar sus
productos/servicios.

Objeto artesanal: Es todo elemento fisico pen-
sado o disefiado, fabricado particularmente y
usado con una finalidad prevista.

Objeto industrial: Es todo elemento fisico di-
sefiado, producido en serie y usado con una
finalidad prevista.

Oferta: Es el conjunto de bienes o servicios que
se orientan a satisfacer la demanda detectada
en el mercado.

Percepcién: Ultimo proceso de la cadena de
comunicacion con un receptor humano. Este
proceso constituye la decodificacién, al pasar
del reconocimiento de los signos al nacimiento
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en el cerebro de ideas o de imagenes. La per-
cepcién sigue a la sensaciéon para dar lugar a
formas mentales en el cerebro: ideas, en la co-
municacion por signos y por la palabra: image-
nes, en la comunicacion visual, formas sonoras
en la musica, etc.

Plan de inversiones: El cuadro resumen que
contiene los activos fijos, separados por el des-
tino de los mismos: operacién y, administra-
cioén y ventas; activos diferidos y capital de tra-
bajo (requerimientos de caja) necesarios para
implementar el proyecto e iniciar operaciones
se denomina plan de inversiones.

Plan de verificacion y validacion (Plan V&V):
Plan desarrollado especificamente para dirigir
el proceso de evaluacion.

Posicionamiento (de una marca): Posicion rela-
tiva que ocupa la marca de un producto, servi-
cio u organizacion en la mente de los usuarios,
asociado al conjunto de atributos que le con-
fieren.

Posicionamiento (de un sitio web): Lugar que
ocupa el sitio con respecto a otros similares, en
los buscadores y preferencia de los usuarios.

Precio: Es lo que el cliente tiene que pagar por
el producto.

Pregnancia: Los sicélogos de la comunicacién
definen con este término la cualidad que tienen
una forma (visual, sonora, etc.) de impregnar el
espiritu del receptor. Es la fuerza con que una
imagen se impone a su audiencia. La pregnan-
cia es la fuerza de una forma. Esta concepcién
comprende dos aspectos: la fuerza perceptual
y la fuerza psicolégica de una imagen. La preg-
nancia es mas que el simple impacto, puesto
que afecta mas profundamente e implica de al-
gun modo la participacion mental del receptor.

Presupuesto:

. Es un calculo anticipado de los ingresos y gas-

tos de una actividad econdémica durante un pe-
riodo, por lo general en forma anual. Es un plan
de accién dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros
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que, debe cumplirse en determinado tiempo y
bajo ciertas condiciones previstas.

. El documento contable que presenta la estima-

cion anticipada de los ingresos y los gastos re-
lativos a una actividad u organismo, por cierto
periodo de tiempo.

Presupuesto de egresos: EI computo de egre-
sos estara enfocada a determinar en primera
instancia el costo de produccién posteriormen-
te el costo de hacer y vender.

Presupuesto de ingreso: Es un cuadro insumo
cuantitativo que muestra el céalculo estimado
de ingresos que con motivo de llevar a la rea-
lidad el proyecto se generen, en el periodo de
tiempo, que corresponde al horizonte del pro-
yecto.

Procedimiento: Manera especifica de realizar
una actividad, que debe estar contenida en do-
cumentos aprobados, la cual incluye el objetoy
el alcance de una actividad, qué debe hacerse,
qué materiales y equipos y documentos debe
utilizarse y coémo debe controlarse y registrar-
se.

Proceso: Conjunto de recursos y actividades
que transforman elementos de entrada (insu-
mos) en elementos de salida (productos/ser-
vicios); los recursos incluyen el personal, las
finanzas, las instalaciones, los equipos, las tec-
nologias, las técnicas y los métodos.

Proceso de evaluacion:

. Tiene por objeto, determinar en qué medida

se han logrado unos objetivos previamente es-
tablecidos, lo cual supone un juicio de valor
sobre la informacién resumida que se emite al
contrastar esta informacién con los criterios
que son los objetivos previamente estableci-
dos en términos de la conducta que el alumno
debe exhibir para probar su adquisicion.

. La evaluacion es el enjuiciamiento sistematico

de la valia o el mérito de un objeto. En la eva-
luacion estan presentes la medicién, la valora-
cion y la toma de decisiones.

. Esfuerzo combinado, en un proyecto, de to-

das las actividades de verificacion y validacion
(V&Y), empleando métodos seleccionados y re-
gistrando sus resultados.

Produccién: Abarca la funcion, los principios
técnicos, la tecnologia y todo lo que pertene-
ce al momento de la fabricacién, manufactura,
reproduccién o impresién. Estas condicionan-
tes generan requisitos relacionados con el de-
sarrollo de las ciencias, las tecnolégicas y la
capacidad de gestion para movilizar recursos
técnicos, humanos y financieros para materia-
lizar la solucién. Contiene factores funcionales
y tecnolégicos.

Producto: Es todo aquel bien material o inma-
terial que puesto en el mercado viene a satis-
facer la necesidad de un determinado cliente.
Al bien material se le denomina producto y al
inmaterial servicio, de ahi que la principal ca-
racteristica diferenciadora sea la tangibilidad
del bien en cuestion.

Productos complementarios: Son aquellos que
tienen una relacién directa y que pueden po-
tenciar el consumo del uno con respecto al otro.

Productos sustitutos: Aquellos que tienen la
facultad de satisfacer las mismas necesida-
des del producto principal y se constituyen en
competencia indirecta, eventualmente pueden
desplazar al consumo del producto previsto a
ofertar.

Proyecto: Un proyecto es una planificacion que
consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas;
la razdn de un proyecto es alcanzar objetivos
especificos dentro de los limites que imponen
un presupuesto, calidades establecidas previa-
mente y un lapso de tiempo previamente defi-
nidos. La gestién de proyectos es la aplicacién
de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades de un proyecto para
satisfacer los requisitos del proyecto.

Un proyecto es un emprendimiento que tiene
lugar durante un tiempo limitado, y que apunta
a lograr un resultado Unico. Surge como res-
puesta a una necesidad, acorde con la visién
de la organizacién, aunque ésta puede desviar-
se en funcién del interés. El proyecto finaliza



cuando se obtiene el resultado deseado, des-
aparece la necesidad inicial, o se agotan los
recursos disponibles.

Punto de equilibrio: Refleja la capacidad de
produccion a la que debe llegar el proyecto
para que deje el umbral de las pérdidas y pase
al escenario de las utilidades.

Ratios financieros: Son una forma Util de reco-
pilar grandes cantidades de datos financieros y
comparar la evolucion de las empresas.

Reciclado: Se refiere a la transformacion de los
residuos, dentro de un proceso de produccién,
para su fin inicial o para otros destinos.

Requisito: Necesidad o expectativa estableci-
da, generalmente implicita u obligatoria.

Resolucion: |dentificaciéon y puesta en préactica
de soluciones para las desviaciones detecta-
das durante las actividades de verificacion y
validacion.

Reutilizacion: Operacién en la que el envase
puede ser utilizado méas de una vez sin perder
sus caracteristicas especificas.

Revision: Actividad emprendida para asegurar
la conveniencia, adecuacién y eficacia de un
tema, para alcanzar los objetivos establecidos.

Semantica: Ciencia que estudia los significa-
dos de las palabras en su desarrollo y cambios
de una sociedad determinada.

Segmentacion:

. Subdivisién del mercado en subconjuntos aten-
diendo a variables geograficas, demogréficas,
psicograficas y la conducta ante el consumo.

. Tarea de dividir el mercado total (que normal-
mente es demasiado grande) en segmentos
que comparten propiedades.

Segmentacion demografica: Se refiere a dis-
tribuir la poblaciéon por las caracteristicas de
los grupos. Actividad, edad, sexo, estado civil,
escolaridad, ingresos, fuente de ingresos, ca-
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pacidad de pago, formacién, etc. Es muy uti-
lizada en la generalidad de investigaciones de
mercado.

Segmentacion geografica: Se refiere a una se-
paracion por lugares y es comunmente utiliza-
da como base de una segmentacion completa.
Puede ser por regiones o paises (desarrollados
y en vias de desarrollo), (América Latina, Eu-
ropa del Este, Asia), por estados o provincias,
por cantones o distritos, etc.

Segmentacion por comportamiento: Se refiere
al comportamiento relacionado con el produc-
to, utiliza variables como los beneficios desea-
dos de un producto y la tasa a la que el consu-
midor utiliza el producto.

Segmentacion Psicografica: Consiste en exami-
nar atributos relacionados con pensamientos,
sentimientos y conductas de una persona. Uti-
lizando dimensiones de personalidad, caracte-
risticas del estilo de vida y valores.

Servicio: Es una accion o trabajo que se lleva
a cabo en provecho del comprador, presenta
las siguientes caracteristicas: es intangible, se
consume en el momento en el que se produce
y no es almacenable.

Signo: Unidad perceptible, componente de un
codigo determinado (signos alfabéticos, signos
musicales, aritméticos, cromaticos, etc.). Un
signo es una unidad de sentido minima e irre-
ductible. Signos de identidad. Elementos sim-
ples de la identidad corporativa. Los signos de
identidad se dividen en tres clases: linguisti-
cos, visuales y sonoros. Los signos linglisticos
son los nombres legales, comerciales y otras
nomenclaturas por las que se identifica cada
entidad y el grupo. Los signos visuales son las
formas y los colores que representan Optica-
mente a las entidades y al grupo. Los signos
sonoros son el mensaje musical de identidad,
por medio del cual se asocia la entidad o enti-
dades a las que representa.

Simbolo: En la identidad visual, el simbolo es
un grafismo distintivo que posee tres clases de
funciones simbdlica, identificadora y estética.
Se llama simbolo porque: es un signo conven-
cional, que estd en el lugar de otra cosa no
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presente, a la cual representa. Esta cosa no
presente es el propio grupo y cada una de las
entidades que lo integran. El simbolo las re-
presenta por medio de un proceso constante
de implantacién que se basa en la asociacién
mental entre el simbolo y lo que representa. La
funcion identificadora es consecuencia de di-
cha asociacion. Identificar significa reconocer
y distinguir una cosa entre muchas otras. Sig-
nifica, por tanto, recordar memorizar y asociar
correctamente. La funcion estética del simbo-
lo visual de identidad posee una importancia
fundamental, dada la naturaleza emocional del
elemento simbdlico. Esta funcién estética es
esencial para que el simbolo sea aceptado y
memorizado. El componente estético es, de
hecho, un valor que se superpone a la funcioén
semantica.

Sistema tributario y legal: Es necesario descri-
bir los impuestos que recaen sobre la produc-
cion y comercializacién de los productos/servi-
cios, asi como las exenciones, si las hubiera,
y los requisitos legales minimos para operar
(RUC, patentes, permisos).

Sistema de gestion: Conjunto de elementos
mutuamente relacionados o que interactlan
para establecer politicas y los objetivos y para
lograr dichos productos. Un sistema de gestion
de una organizacion, podria incluir diferentes
sistemas de gestion.

Software Conceptual: Todos o partes de los
programas, procedimientos, reglas, y la docu-
mentacion asociada de un sistema de procesa-
miento de la informacién.

Software educativo: Producto informatico de-
sarrollado con la finalidad de apoyar el proceso
de ensefianza-aprendizaje, como medio didac-
tico que viabiliza la creaciéon de habilidades y
la transmisién del conocimiento. En el desa-
rrollo del software educativo se sintetizan los
aportes de varias disciplinas, entre estas: la
Informacion Cientifica y Bibliotecologia, la Pe-
dagogia, la Ingenieria Informatica y el Disefio
de Comunicacion Visual.

Subculturas: Subgrupos dentro de una cultura
que por diferencias étnicas, de habitos y cos-
tumbres generan fraccionamientos que los ha-

cen visibles a simple vista e identificables en
sus gustos estéticos y de consumo.

Sustentabilidad: Aspecto del disefio en el que
se tienen en cuenta los principios de sustenta-
bilidad econémica, social y ecolégica, de mane-
ra que la produccién, venta y uso del producto
no afecte negativamente el entorno, haciendo
un uso racional de los recursos, no polucio-
nando directa o indirectamente el ambiente y
posibilitando que los productos puedan ser re-
utilizados o reciclados al final de su vida util.

Seguridad: Grado en el que el producto solu-
ciona la evitacién de riesgos fisicos, quimicos
y biolégicos al usuario durante el uso/consumo
del producto.

Tecnologia: Relacionado con la fabricacion, ela-
boracién, materializaciéon del producto. Conjun-
to de procesos, organizacién de la produccién,
procesos productivos, métodos de fabricacién,
disponibilidad tecnolégica, recursos humanos y
materiales.

Usabilidad:

. Es definida como la «capacidad del producto

de software de ser comprendido, aprendido, uti-
lizado y de ser atractivo para el usuario, cuando
se utilice bajo las condiciones especificadas.»

. Grado de eficacia, eficiencia y satisfaccion con

la que usuarios especificos pueden lograr obje-
tivos especificos, en contextos de uso especifi-
COs.

Uso: Se relacionan con el acto de apropiacion,
la utilizacion e interaccién del hombre con el
mensaje-producto para satisfacer sus necesi-
dades. Materializaciéon del consumo. Relacion
del hombre con los objetos en el proceso de
satisfaccion de sus necesidades. Acciones hu-
manas que implementan, dirigen y controlan
las funciones del producto.

Usuario: Dicese en términos generales, del que
hace uso de algo (cosa u objeto) para su satis-
faccion. En el campo del disefio usuario, uso,
y usabilidad estan ligados a la calidad de la in-
terfase entre la cosa /objeto y las actitudes que
ella provoca y produce en quien lo manipula de



acuerdo a sus aptitudes para hacerlo.

Validacién: Confirmacién, mediante la aporta-
cion de evidencias objetivas, de que los requi-
sitos para un uso previsto o aplicacién especi-
ficos han sido satisfechos.

Validez: Grado en que puede demostrarse que
un instrumento o técnica mide aquello para lo
que esta previsto.

Nota 1. La validez aparente estd asociada a
como se presenta una medida o procedimien-
to. Es decir, responde a la pregunta: ;parece
un modo razonable de obtener la informacion
que el evaluador pretende conseguir?

Nota 2. La validez predictiva dira si es posible
prever las medidas del entorno real a partir de
los comportamientos estudiados.

Verificacion: Confirmacién y aporte de eviden-
cia objetiva de que se han cumplido los requi-
sitos especificados.

Nota:

El término especificado se utiliza para designar
el estado correspondiente.

La confirmacién puede comprender acciones
tales como:

Comparacién de un disefio nuevo con un dise-
fio probado similar.

Realizacion de ensayos y demostraciones.

Revision de los documentos de |a fase de dise-
fo antes de su liberacion.

Verificacion: Confirmacién, mediante la aporta-
cion de evidencias objetivas, de que los requi-
sitos especificados han sido satisfechos.

Vision: Estado de comprensién de algo, ligado
a la percepcién a través del sentido de la vista,
se lo reconoce también como lectura ocular de
una cosa.

GLOSARIO

167






COLECTIVO DE AUTORES

MsC D.l. Yamilet Pino Nic6

MsC D.I. Carmen Gémez Pozo
Ing. Alejandro Ojeda Hernandez
Arg. Sandra Garéfalo Gémez
Arg. Jesls Ramén Vega Rodriguez
Lic. Karla Maria Alvarez Diaz
Ing. Andrés Serpa Alfonso

D.I. Cristina Maria Suarez Ramos
D.l. Sandra Haug Morales

D.l. Alberto Larrondo Valdés

D.l. Yanelis Pérez Bernabé

D.I. Annia Atta Pefa

Agradecemos la colaboracién de un conjunto
de especialistas e instituciones, los cuales

relacionamos a continuacion:

COLABORADORES:
MsC D.l. Milvia Pérez Pérez

MsC Arg. Armando Cabrera Bustamante

D.I. Carmen Rodriguez Gutiérrez
D.I. Laura Lima Tosca

D.l. José Castro Lopez

D.l. Boris Luis Ledn Valdivia

D.I. Jorge Caignet Leiseca

D.I. Lisandra Cuesta Vasallo
Ing. Yenehir Verrier Abreu

INSTITUCIONES:

Oficina Nacional de Disefio (ONDi)
Comité de Expertos de la ONDi
Instituto Superior de Disefio (ISDi)
CNeuro (Neuronic S.A.)

169



EDICION, DISENO Y CORRECCION:
Oficina Nacional de Disefio (ONDi)
Impreso en La Habana,
Junio de 2015



