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Ed. 3.0 Tema 1: La revisidn medioambiental inicial y la evaluacion medioambiental

TEMA 1

LA REVISION MEDIOAMBIENTAL INICIAL Y LA
EVALUACION MEDIOAMBIENTAL

Aspectos relevantes de la revision

=
WN =

1.3.1. Metodologia de la RMI
1.3.2. Documentacion de la RMI

¢En qué consiste la revision mediambiental inicial?

Metodologia y documentacién de la revision medioambiental inicial

1.1. ¢En qué consiste la revision mediambiental inicial?

Antes de disefar el sistema de gestion medioambiental para la orga-
nizacion es preciso realizar un “diagndstico medioambiental” que permita
tener un conocimiento global de la organizacién y de todos los impactos
medioambientales derivados de su actividad. Este diagndstico es la Revisidn

Medioambiental Inicial (RMI).

La RMI o evaluacion medioambiental es,
por lo tanto, la primera fase en el desarrollo e
implantacion de un sistema de gestién medio-
ambiental. Esta revision implica determinar
cudles van a ser los aspectos de la organiza-
cion objeto de analisis, de qué forma se van a
medir esos aspectos y qué soluciones se adop-
taran para reducir o minimizar los impactos
medioambientales.

Constituye un instrumento de gran uti-
lidad, no solamente para identificar posibles
errores o problemas sino también para identi-
ficar oportunidades que posibilitardn una me-
jora en el desarrollo de la organizacién. Los

resultados arrojados por esta revision inicial permitirdn a la organizacion
tanto el diseno y fijacién de los objetivos medioambientales como la de-
finicién de las metas que seran incluidas en la politica medioambiental.
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Es importante que cuando se desarrolla esta revision se extienda a todas
las areas y departamentos de la empresa de forma que se pueda obtener una
idea global de las implicaciones y caracteristicas de la organizacion y su
situacion con relacion al entorno inmediato. Esto es independiente de que
posteriormente la organizacion implante el sistema Unicamente en deter-
minadas areas o departamentos de la organizacion.

Esta etapa es la mas importante y la mas delicada en el desarrollo
del sistema de gestién medioambiental, por lo tanto, debera realizarse
un esfuerzo importante por analizar todos los posibles impactos, ya que
un descuido puede hacer que queden impactos importantes sin identi-
ficar y se reduzca la eficacia del sistema implantado.

Segun la norma ISO 14001, que se toma de referencia para desarrollar
el sistema de gestién medioambiental la RMI se define de la siguiente forma.

Revision medioambiental Inicial (RMI)

Es una identificacion y documentacion sistematicas de los impactos (o
impactos potenciales) medioambientales significativos asociados directa o
indirectamente con las actividades, los productos y los procesos de su
organizacion.

Aunque la RMI solo es una recomendacion que se establece en la
norma ISO 14001, es importante que se realice como primer paso en el
desarrollo de todo sistema de gestion medioambiental, por su utilidad
con independencia del sistema que se decida implantar.

La finalidad altima de una RMI es la identificacion de los impactos
medioambientales asociados a las practicas, a las actividades, a los pro-
cesos y a los productos de la organizacion. Sin embargo, en el desarrollo
de la RMI se comprobara que existen diferentes niveles de impacto
medioambiental, de forma que dependiendo del drea de la organizacion
que se analice o bien del tipo de impacto ambiental el dafo causado
sobre el entorno serd mayor o menor.

En este sentido, la reduccion o minimizacidon de todos los impactos
medioambientales provocados por una organizacion es imposible. Por ello, se
introduce el concepto de “significacion” en la RMI, ya que se deben establecer
prioridades en los impactos medioambientales y otorgar preferencia al
tratamiento y control de unos impactos frente a otros.

La metodologia para el establecimiento de prioridades en los tipos de
impactos medioambientales dependera del tipo de organizacién y de sus
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caracteristicas. No obstante, para identificar aspectos medioambientales vy
establecer su prioridad conviene verificar la adecuacién de la organizacion al
cumplimiento de la normativa vigente para el sector, asi como evaluar los
accidentes e incidentes medioambientales que haya sufrido la organizacion
con anterioridad para asi identificar posibles impactos futuros.

Para el desarrollo de la revisidn la organizacion debe reunir informacion
suficiente. Esta informacién puede dividirse en dos categorias: informacion
sobre el producto e informacidn sobre los sistemas. Esto conlleva la revision
de los siguientes aspectos de la organizacion:

e Revision de las actividades.
e Revision de los productos.
e Revision de los procesos.

e Revision de las practicas de gestién medioambiental.
e Revision de los incidentes medioambientales.

La revision de estos aspectos de la organizacién puede desarrollarse
bajo diferentes puntos de vista en funcién del tipo de informacion que se
quiera reunir y de la orientacion que se le dé a la revisién. Los puntos
de vista desde los que pueden analizarse los impactos son:

¢ Técnico: este enfoque se adopta cuando el analisis que se realice en
la revision centra su atencion en los aspectos relativos a la tecnologia
empleada en los procesos de produccion, el ciclo de vida de los
productos, etc.

¢ Legal: en este enfoque la organizacién realiza un analisis de toda la
normativa que es de aplicacion a su actividad y procede a su registro.
Se trata, por tanto, de un enfoque que pretende, analizar el nivel de
cumplimiento de toda la normativa ambiental, de cdédigos de con-
ducta, las infracciones cometidas, etc.

¢ Gestion: desde este planteamiento se realiza un analisis del funcio-
namiento de la organizacion, su organigrama, cumplimiento de nor-
mas de respeto medioambiental, sistemas de gestion, etc.

Sin embargo, una RMI implica el desarrollo de una serie de pasos y
etapas asi como la consideracién de un conjunto de aspectos que van
influir de forma importante en los resultados que se obtengan. En los
siguientes apartados se analizan estos aspectos.
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1.2. Aspectos relevantes de la revision

Toda revisidon medioambiental debe tener en cuenta cuatro areas
fundamentales de analisis. Estas areas pueden abordarse de formas muy
diferentes pero resulta importante que sean analizadas:

¢ Revision de las practicas de gestion medioambiental de la
organizacion.

AUn cuando una organizacion no cuente con ningun sistema de
gestion medioambiental implantado existirdn ciertas practicas
qgue inciden en el entorno de una forma u otra y que podran
considerarse como un tipo de gestion medioambiental. Por ello,
la revisidon medioambiental deberia analizar todas las areas de la
organizacién con la finalidad de conocer si existen practicas de
gestidon y de qué tipo son estas practicas, especialmente si son
practicas adecuadas a la minimizaciéon del impacto ambiental.

Conviene no olvidar que las practicas de gestion medioambiental
en una organizacién no son algo aislado sino que forman parte y
se integran en el conjunto del sistema de gestion de la organi-
zacion, con el que tiene que interactuar y estar coordinado.

o Identificacion y registro de los efectos y aspectos
medioambientales.

La revision inicial nos debe llevar a realizar un andlisis de todos
los impactos medioambientales de la organizacion, de forma que
permita conocer todas las areas y departamentos que ejercen
algun impacto en el medio ambiente y en que consiste este
impacto. Se deberan analizar los posibles impactos en el aire,
agua, suelo, emisidén de residuos, etc.

Esta identificacion de impactos constituye el paso inicial fundamental
para el desarrollo de un sistema de gestiéon medioambiental que
posteriormente sera certificado.

e Revision de los aspectos legales y reglamentarios.

Toda organizacidn con independencia del sector al que pertenece
tiene la obligacidon de cumplir con unos requisitos legales que
establecen los limites que debe respetar en cuanto a emisiones,
gestidon de residuos, etc. En este sentido, la RMI debera tener
presente toda la normativa ambiental que afecta al sector en el
que opera la organizacién y realizar una valoracién del grado de

4 Implantacién de un sistema de gestion medioambiental



Ed. 3.0

1.3.

1.3.1.
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cumplimiento de esta legislacion. El cumplimiento con los requi-
sitos legales y administrativos constituye una etapa fundamental
en la implantacion de un sistema de gestiéon medioambiental y
es basico para garantizar que la organizacién estd operando de
acuerdo a normas de respeto medioambiental.

Por lo tanto, en la revisidn inicial se debe conocer de la forma mas
exhaustiva posible la legislacion que afecta al sector y las acciones
que se deben adoptar para cumplir con esa legislacién. Los incum-
plimientos que se detecten en esta revision inicial serviran de
referencia para fijar los aspectos que deben ser corregidos en el
sistema de gestion medioambiental que se implante.

Revision de accidentes e incidentes medioambientales previos.

La actividad que se desarrolla en la organizacion puede dar lugar a
la aparicidn de riesgos de accidentes y de incidentes medioam-
bientales. El desarrollo de estos incidentes constituyen una infor-
macién de gran utilidad en la revision medioambiental inicial ya que
permite conocer los tipos de accidentes que han tenido lugar en
momentos anteriores, cuales han sido sus causas (si son conocidas)
y qué medidas se adoptaron para su solucién. Esta informacion
permite que el sistema prevea los posibles puntos de riesgo en la
organizacion y planifique las mejores opciones de actuacion en caso
de que se repita alguno de estos accidentes. Se trata, por tanto, de
una actividad de gran interés para el desarrollo del sistema de
gestién medioambiental.

Metodologia y documentacion de la revision
medioambiental inicial

Metodologia de la RMI

En el desarrollo de una revision medioambiental inicial se deben
seguir tres etapas:

1. Reunién inicial y planificacion.

2. Ejecucion de la revision.

3. Elaboracion del informe final.

Implantacidén de un sistema de gestion medioambiental 5
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1. Reunion inicial y planificacion

Para el desarrollo de una revisién medioambiental sera necesario
contar con un equipo de personas que seran las encargadas de
analizar todos los aspectos que se han descrito hasta el mo-
mento. Por lo tanto, el primer aspecto que se debe abordar para
el desarrollo de la revision es la planificacion de la misma. En
esta planificacién se abordaran los siguientes aspectos:

v Determinacién del equipo de revisién.

v" Establecimiento del procedimiento a seguir durante el desarrollo
de la revision.

v Recoger informacion del personal de la organizacion.
v" Fijar objetivos y alcance de la revision.
v Visita a las instalaciones.

v Identificacion de personas clave de las que se debe recoger
informacion.

La eleccion del equipo de revisién es una
tarea muy importante ya que debe se-
leccionarse el equipo mas idéneo en fun-
cion del tipo de actividad que se desarrolla
en la organizacion. El equipo puede estar
integrado por un nlmero de personas que
puede ir desde una persona hasta cinco.
Sin embargo, no es conveniente que lo
integre solamente una persona ya que esto
puede dar lugar a errores y no siempre es
posible abarcar todas las actividades. En
cualquier caso, si existird una persona que
se encuentre al mando del equipo de
revision y que sera la encargada de asignar 08

tareas al equipo. Conviene que las personas que formen parte del
equipo de revision sean técnicos de forma que, por una parte,
tengan conocimientos acerca de la empresa y, por otra parte, tengan
un nivel de conocimientos en aspectos técnicos de medio ambiente
que les confiera un dominio de los impactos ambientales de la
organizacion.

6 Implantacién de un sistema de gestion medioambiental
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2. Ejecucion de la revision

El equipo de revision constituido desarrollard su trabajo siguiendo
una sistematica que también debera quedar establecida en la etapa
de planificacion. Durante su desarrollo el equipo determinara el tipo
y caracteristicas de la revision estableciendo los objetivos que se
pretende alcanzar, asi como el tipo de informacion que sera nece-
sario obtener.

La informacién sera obtenida tanto de
los propios trabajadores de las diferen-
tes areas de la organizacion como de la
consulta de documentacion, asi como
mediante la observacion “in situ”. Para
obtener informacion de los trabajadores
se elaboraran cuestionarios y guiones
en los que se realizaran preguntas
orientadas a conocer la sistematica de
trabajo y los aspectos de su actividad
que pueden ejercer un impacto en el
medio ambiente. En esta fase se debe tener presente que la
informacion recogida de los trabajadores no siempre es fiable, ya
que puede incorporar valoraciones subjetivas. Por ello, es importante
gue se empleen instrumentos de recogida de informacion de caracter
cuantitativo, que permitan obtener datos numéricos fiables vy
facilmente demostrables y verificables.

No obstante, existen factores que actuaran como limitantes a la
hora de desarrollar la revision inicial ya que es posible que no se
disponga del tiempo o de la capacidad econdmica para de-
sarrollar una revisidon excesivamente larga o exhaustiva. En este
caso, es posible que algunos aspectos de los considerados se-
cundarios se pospongan para revisiones posteriores una vez que
el SGMA ya esta funcionando.

La duracién de una revisién dependera, como ya se ha sefialado, del
tipo de la organizacién. Sin embargo, es recomendable que no tenga
una duracién que exceda de las 10 semanas. En este tiempo se estima
que es posible recoger la informacién suficiente. Si quedan areas o
aspectos por comprobar puede ser analizado con posterioridad.

En la RMI el equipo de revisidon debe elaborar un listado de todos los
aspectos que van a ser analizados. En este listado se estableceran
temas prioritarios, de forma que habra que establecer listados de

Implantacidén de un sistema de gestion medioambiental 7
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primer nivel y listados de segundo y tercer nivel en funcién del nivel
de concrecion de los aspectos que se analicen.

En funcion de los listados se desarrollaran entrevistas a las personas
consideradas como “personas clave” que aportaran la informacion
necesaria para elaborar el informe preliminar de la revision.

3. Elaboracion del informe final.

El informe preliminar servira para obtener una primera visién del
estado de la organizacion en relacion con el medio ambiente.
Este informe sera revisado y se emitira el informe final que sera
el punto de partida del SGMA que se implante en la organizacion.

El informe de revisién contendra, por lo tanto, todos los resultados
de la revision, aspectos medioambientales significativos, problemas,
deficiencias, prioridades y urgencias y las recomendaciones para el
desarrollo del SGMA.

La metodologia para el desarrollo de la RMI implica el desarrollo de
las etapas que se describen en el siguiente esquema.

| Reunién del equipo de revision |

v

| Elaboracién de lista de primer nivel |

!

‘ Identificacion y seleccion de personas clave a entrevistar

v

| Elaboracién de lista de segundo nivel l

v

Elaboracién de cuestionarios para la recogida de
informacion y envio a las personas clave

Analisis de las respuestas al Ob: e W i
" "~ 4—p servacién "in situ
cuestionario

Realizar entrevistas

Escribir el borrador del informe y
comentarlo

Elaboracién del
INFORME FINAL
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1.3.2. Documentacion de la RMI

Como todo el sistema de gestion medioambiental que se implante
la revision medioambiental da lugar a una serie de documentacién que
formara parte de este sistema.

El informe se estructurara en funcion de los aspectos y etapas que se
han descrito para su desarrollo. Aunque el contenido y organizacion del
informe dependera de la informacion recogida y de la forma de organizacion
gue se haya adoptado un informe de revision medioambiental debe contener
una serie de epigrafes como minimo.

Contenido del informe de revision

e Indice.

e Resumen y comentarios.

e Introduccidn.

e Panoramica e informacion general.

e Revision de las practicas de gestion medioambiental.

e Revision de las actividades, productos y procesos.

e Revisién de accidentes e incidentes medioambientales previos.
e Revisién de la legislacion y cddigos industriales mas relevantes.

e Informacion acreditativa.

A continuacidén se analizaran los diferentes apartados del informe en
funcion de la informacion que se debe incluir en cada epigrafe.

1. Resumen y comentarios

Un aspecto muy importante de la revision medioambiental es que se
trata de un documento que deben consultar y entender todos los
miembros de la organizacion, tanto si se trata de técnicos como si
ocupan otros niveles operativos. Por lo tanto, el informe debe
contener un resumen inicial de todos los contenidos que permita de
un solo vistazo conocer los aspectos mas destacados que se han
concluido en la revision. En este sentido, el resumen contendra los

Implantacidén de un sistema de gestion medioambiental 9
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resultados y recomendaciones obtenidos en cuanto a las buenas
practicas de gestién medioambiental, asi como para la mejora de la
actuacion medioambiental de la organizacién y las recomendaciones
en cuanto al cumplimiento de la legislacién y regulacion vigente para
la organizacion.

2. Introduccion

La introduccidon del informe debe contener toda la informacién
relativa al proceso de revision desarrollado. Por lo tanto, se hara
constar en este apartado:

El objetivo u objetivos que se han perseguido con la revision.
La metodologia que se ha empleado para su desarrollo.

El alcance y nivel de analisis al que se ha llegado.

D N N NN

Las caracteristicas del equipo de revision y su organizacion.

El informe de revision debe proporcionar informacion completa y
clara de todo el proceso para evitar confusiones y dudas rela-
cionadas con su validez. Desde un principio debe dejar claro cuales
han sido los principales motivos que han llevado a la elaboracién
del informe, ya que es posible que no siempre sea necesario elabo-
rar el informe como paso previo a la implantacion de un sistema de
gestion medioambiental. La revisién también puede responder a
objetivos menos ambiciosos como establecer un plan de mini-
mizacion de residuos en su organizacion o controlar algun aspecto
concreto relacionado con el consumo de energia.

El alcance de la revision es, por lo tanto, otro aspecto de gran
importancia en este apartado ya que se debe delimitar que
aspectos o areas de la organizacion van a ser revisados con la
intencion de orientar los resultados hacia los aspectos concretos
en los que el equipo centra su atencion.

La metodologia empleada en el proceso de revision también debe ser
conocida por todos los miembros de la organizacion y debe ser
debidamente explicada en el informe. Asi, se describira cual ha sido
el proceso para el desarrollo de la revision y se realizara una des-
cripcion de todos los mecanismos e instrumentos que se han
empleado para la recogida de la informacién. Tanto los instrumentos
empleados como las personas a las que se ha entrevistado constituye
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informacion de gran interés que debe quedar expuesta en el informe
de revision. Esto resultard especialmente Util en caso de que se
necesite volver a hablar con esas personas o confirmar la veracidad
de la informacion que se ha obtenido para su realizacion.

El equipo que se ha encargado de desarrollar toda la revision y
de elaborar el informe también debera quedar bien delimitado en
el documento final ya que debe ser posible conocer quién ha
integrado el equipo y a quién habria que dirigirse en caso de que
surgan dudas en su consulta.

Panoramica e informacion general

AlUn cuando el equipo que desarrolla la revision conoce como se
organiza y funciona la organizacion y el documendo e informe final
sera consultado por miembros de esta organizacién, también es
posible que este informe sea leido por una persona ajena a la
organizaciéon (como podria ser un auditor, o un verificador externo).
En este caso, debe ser posible que el propio informe contenga la
informacion suficiente para que se comprendan todas y cada una de
las areas de la empresa que han sido analizadas.

En este apartado, por lo tanto, se hara una descripcidon de la orga-
nizacion en la que se aclare su estructura, niveles jerarquicos, plan-
tilla, actividades que se realizan, etc. Se mostrard una radiografia
global de la organizacién en la que se describan si se trata de una
grande o pequefia empresa, si cuenta con sucursales u otras ofici-
nas, el nUmero de departamentos en que se estructura y sus fun-
ciones, la plantilla y el tipo de actividad que se desarrolla en la or-
ganizacion. Todos estos aspectos deben ser expuestos de forma que
cualquier persona ajena a la organizacion pueda conocer como se
estructura y organiza ésta sin necesidad de pertenecer a la misma.

En esta descripcion de la organizacion también es importante que se
describa cual es la situacion de la organizacién con relacién al
entorno. Por tanto, se recogera en este apartado las caracteristicas
del entorno en el que desarrolla su actividad la organizaciéon haciendo
especial referencia a los siguientes aspectos:

v Localizaciéon de la organizacion y su relacion con el
entorno: existencia o no de espacios naturales préximos,
proximidad a nucleos urbanos, climatologia especifica de la
region, usos del suelo, etc.
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v Topografia y geografia. Se deben describir las caracteristicas
del entorno en que se ubica la organizacién: si se encuentra en
zona montafiosa o de costa, si es un relieve abrupto o es un
valle, la proximidad de lagos o acuiferos, si existen posibilidades
de emisidn de efluentes liquidos a cursos de agua, etc.

v Relacion con otras empresas. La relacién de la organizacion
con otras empresas se deberad concretar mediante la descrip-
cion del tipo de empresas que se encuentran en las
proximidades y el tipo de actividad a la que se dedican. De esta
forma se conocera si el desarrollo de la actividad de la organiza-
cion puede ejercer algun efecto sobre otras empresas o sobre
los recursos que constituyen materias primas para otras
empresas.

v Antecedentes del lugar donde se localiza la organizacién.
Es importante incluir en el informe datos sobre si en el lugar en
el que se localiza la organizacion existié anteriormente algun
otro tipo de empresa y la actividad a la que se dedicaba esta
empresa.

4. Revision de las practicas de gestion medioambiental

El informe de revision debe incluir en este apartado todas las
conclusiones obtenidas tras la evaluacion y analisis de los métodos y
formas de actuacion con relacién al medio ambiente de la orga-
nizacion. Por lo tanto, se debe analizar en primer lugar cudles son las
practicas medioambientales implantadas en la organizacién (si estas
existen). Posteriormente, habrd que comprobar si las practicas im-
plantadas cumplen con los requisitos de legislaciéon y buen compor-
tamiento ambiental. Como resultado se analizara en que medida no
existe una adecuacidn entre ambos aspectos y se elaboraran las
recomendaciones de actuacién.

Revision de las actividades, productos y procesos

Esta constituye la etapa mas importante de la revisién ya que en
esta etapa es donde se identifican todos los impactos medioam-
bientales que la organizacién genera en los recursos del entorno v,
por tanto, debe quedar bien reflejada en el documento del informe
final.
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En esta parte del informe se deben describir dos aspectos fun-
damentales:

v Los impactos medioambientales de la organizacidn.

v' Establecimiento de niveles de significacion de los impactos, de
forma que se determine qué impactos son mas significativos.

Los aspectos que incluirad el informe en este apartado son:

v" Descripcién del funcionamiento general de la organizacién.

v Descripcion de los productos que se fabrican y sus implicaciones
medioambientales.

Descripcidon del funcionamiento de la organizacion.

Identificacion de los impactos ambientales asociados a la
organizacion.

v' El proceso de desarrollo de la prueba para la determinacién
de la significa cién de los impactos ambientales.

v Recomendaciones para mejorar la actuaciéon de la organizacion
en relacion con las actividades, los productos y los procesos.

Revision de accidentes e incidentes medioambientales previos

Como resultado de la etapa en la que se revisan los accidentes
e incidentes medioambientales previos en la organizacién, se
podra obtener un listado de posibles factores que suponen un
riesgo de generacion de impactos ambientales importantes.

Al igual que ocurria con los impactos medioambientales en el estudio
de los accidentes medioambientales se debe establecer un nivel de
significacion o importancia a los diferentes riesgos o antecedentes
detectados. En funcidn de estos niveles de significacién y del tipo de
accidente se podran realizar recomendaciones de actuacion.

Revision de la legislacion y codigos industriales mas
relevantes

La revision de toda la legislacion que la organizacién debe
respetar es una exigencia de la norma ISO 14001. De esta
forma, en el informe debe quedar recogida toda la legislacion
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que resulta de obligado cumplimiento y se debe realizar una
descripcidn de aquellos aspectos que se han detectado que no se
cumplen. Una vez que se han detectado estos aspectos es preci-
SO que se establezcan las recomendaciones y medidas de
actuacidn para corregir las desviaciones de la organizacion en el
cumplimiento de la legislacién.

8. Informacion acreditativa

En este apartado del informe se incluird toda la documentacién e
informacion afiadida que aporta datos sobre el proceso de revision.
Por tanto, la informacidn acreditativa incluird informacién como:

Glosario de términos empleados.

Fotografias tomadas de las diferentes areas de la organizacion
que pueden generar impactos.

Bibliografia.

Contactos importantes.

Encuestas y estadisticas.

Cuestionarios usados durante la revision.
Planos y esquemas aclaratorios.

Registros

AN N N R RN

Etc.
En definitiva, en este apartado del informe se incluird toda la

informacion y documentacion que ha sido empleada para el de-
sarrollo de la revision.
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IDEAS CLAVE

¢ La Revisién Medioambiental Inicial (RMI) es una identificaciéon y do-
cumentacion de los impactos (o impactos potenciales) medioam-
bientales significativos asociados directa o indirectamente con las
actividades, los productos y los procesos de su organizacion.

e Aunqgue no constituye una etapa obligatoria en todo sistema de
gestién medioambiental resulta muy recomendable su desarrollo
ya que supondrd un punto de referencia muy importante en el
desarrollo del SGMA.

¢ Lafinalidad ultima de una RMI es la identificacién de los impactos
medioambientales asociados a las practicas, a las actividades, a
los procesos y a los productos de la organizacién.

e En el andlisis de los impactos medioambientales y de la legislacién
medioambiental que afecta a la organizacion es preciso establecer
niveles de prioridad o significacion, de forma que se pueda dar prio-
ridad al tratamiento de algunos impactos ambientales sobre otros
para dotar de mayor eficacia y realismo al SGMA.

e El desarrollo de una RMI requiere de la recogida de informacién en
los diferentes niveles y areas de la organizacion. La informacion que
se debe recoger se puede englobar en dos categorias: informacion
sobre el producto e informacion sobre los sistemas.

e La RMI se puede realizar adoptando tres puntos de vista diferentes:
v Técnico.
v' Legal.

v' Gestion.

e Las areas que son objeto de analisis en una RMI son las siguientes:

v Revision de las practicas de gestion medioambiental de la
organizacion.

v Identificacién y registro de los efectos y aspectos medio-
ambientales.
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v Revisidn de los aspectos legales y reglamentarios.

v" Revision de los accidentes e incidentes medioambientales
previos.

Las etapas en la RMI son:

v Reunion inicial y planificaciéon. Ejecucién de la revisién. Ela-
boracién del informe final.

La seleccion del equipo de revision constituye una etapa fundamental
en el desarrollo de la revisidon ya que este equipo sera el encargado
de fijar los procedimientos de trabajo asi como de analizar los di-
ferentes aspectos ambientales, la legislacion ambiental, los acciden-
tes e incidentes medioambientales previos, etc. El equipo debe estar
integrado por personas con un nivel técnico que les permita conocer
la organizacidon objeto de analisis y, al mismo tiempo, tengan co-
nocimientos técnicos en medio ambiente.

La recogida de informacion durante toda la revisién constituye
un aspecto de gran importancia pudiendo acudir tanto a la infor-
macién procedente de los miembros de la organizacién mediante
entrevistas y encuestas, como a la consulta de documentacion o
la observacién “in situ”.

Una vez finalizada la RMI se elabora un informe final de revisiéon
en el que se tendran que contemplar los siguientes aspectos:

Indice.

Resumen y comentarios.

Introduccion.

Panoramica e informacion general.

Revision de las practicas de gestién medioambiental.
Revisién de las actividades, productos y procesos.

Revision de accidentes e incidentes medioambientales previos.

Revision de la legislacion y codigos industriales de conducta.

2N N N N N N N NN

Informacion acreditativa.
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AUTOEVALUACION DEL TEMA 1

1. Antes de disefiar un SGMA es preciso realizar un “diagnéstico
medioambiental” que permita tener un conocimiento global de la
organizacién y de todos los impactos medioambientales deri-
vados de su actividad. Este diagndstico se denomina:

anoco

Revision de impactos ambientales.
Revision medioambiental inicial.
Revisién de la legislaciéon ambiental.
Revision del proceso medioambiental.

2. La RMI constituye una:

a.

Identificacion y documentacién sistematicas de los impactos
(o impactos potenciales) medioambientales significativos
asociados directa o indirectamente con las actividades, los
productos y los procesos de su organizacion.

Identificacion y documentacién sistematicas de los impactos
(o impactos potenciales) medioambientales significativos
asociados exclusivamente con las actividades de su orga-
nizacion.

Identificacidn y documentacién sistematicas de los impactos
(o impactos potenciales) medioambientales significativos
asociados directa o indirectamente a los productos de su
organizacion.

Identificacion y documentacion del proceso de la gestion
medioambiental.

3. Un aspecto importante en el desarrollo de una RMI constituye la
ordenacién de los impactos ambientales segun:

an oo

Su nivel de significacion.

El tipo de impacto de que se trate.

La persona que ha generado ese impacto.

Los acciones que se realicen para evitar ese impacto dentro
de la sociedad.
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4. El desarrollo de la RMI requiere de la obtencién de informacion.
Esta informacion se puede dividir en dos categorias:

a. Informacion sobre el producto e informacidon sobre el per-
sonal de la organizacion.
b. Informacién sobre el producto e informacién sobre los sis-

temas.

c. Informacion sobre el producto e informacién sobre el equipo
de revision.

d. Informacion sobre el producto e informacién sobre la con-
taminacion.

5. Entre las areas que deben ser objeto de analisis en una RMI se
encuentran:

Los antecedentes laborales del personal de la organizacion.
Los clientes y proveedores de la organizacion.

Los aspectos legales y reglamentarios.

Los aspectos econdmicos y financieros de la empresa.

an oo

6. Una vez finalizada la revision:

a. No es preciso elaborar nada, sino realizar una reunién con
la direccidén de la organizaciéon y comentar las conclusiones
obtenidas.

b. Obligatoriamente debe elaborarse un informe final con las
conclusiones obtenidas.

c. Se redactard una carta que sera enviada a la entidad que
certifique el sistema para su conocimiento.

d. Se debe realizar otra revisidon para comprobar que no existe
ningun problema y compararlas entre ellas.

7. El desarrollo de una RMI conlleva una serie de etapas que son:

a. Reunidn inicial y planificacion, ejecucién y elaboracion del
informe final.

b. Reunidn inicial, auditoria y elaboracién del informe final.

Reunidn inicial, formacion del equipo de revision y auditoria.

d. Reunién inicial, observacion, planificacién, investigacion y
auditoria.

o
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8. La revision de los aspectos legales y reglamentarios implica:

a. Revisar el proceso de gestién de la organizacidn y realizar
propuestas de mejora.

b. Revisar el funcionamiento de cada una de las areas de la
organizacion.

c. Revisar toda la normativa ambiental que afecta al sector en
el que opera la organizacién y realizar una valoracion del
grado de cumplimiento de esta legislacion.

d. Revisar toda la operacién y gestion de la normativa.

9. La identificacion y registro de los efectos y aspectos medioam-
bientales constituye:

a. Un andlisis de la legislacidn, asi como de los procedimientos
de gestion de la organizacion.

b. Un analisis de todas las areas o departamentos de la orga-
nizacion y de los impactos medioambientales que se derivan
de la actividad en estas areas.

c. El desarrollo de un conjunto de entrevistas a todos los
miembros de la organizacién orientadas a conocer su opinién
sobre el medio ambiente.

d. Ninguna es correcta.

10. El documento final de la revision sera el informe final de revision
en el que se incluird un apartado denominado “resumen y co-
mentarios” que recoga:

a. Todas las recomendaciones derivadas del desarrollo de la re-
vision tanto de impactos ambientales, como de la legislacion
y de la gestién.

b. Informacién relevante referida a la organizacién en su con-
junto tales como antigliedad de la plantilla, productos que
fabrica o servicios que ofrece, sistema de organizacion
interno, etc.

c. Informacién relativa al entorno en el que se localiza la or-
ganizacién como caracteristicas topograficas del terreno,
recursos naturales localizados en el entorno de la orga-
nizacion, proximidad a cursos de agua, etc.

d. La informacion sobre la empresa y los comentarios de los
trabajadores.
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TEMA 2
DOCUMENTACION DE UN SGMA

2.1. La documentacién del GSMA

2.2. La politica medioambiental

2.3. El manual de gestion medioambiental
2.4. Los procedimientos del SGMA

2.5. Los registros medioambientales

2.6. Control de la documentacion

2.1. La documentacion del GSMA

Todo SGMA debe quedar debidamente documentado, para que toda
la informacién que se genere durante la implantacion del sistema, asi
como todos los documentos que se emitan constituyan una prueba del
sistema que se ha implantado.

No obstante, la cantidad de documentaciéon que se genera en un sis-
tema depende de factores muy diversos y no es recomendable sobrecar-
gar el sistema con excesiva documentacion.

Como ya se describié en temas anteriores, uno de los fundamentos
del SGMA es la necesidad de que todos los procesos y medidas que se
adopten en su implantaciéon queden perfectamente documentados sin
que esto dificulte en exceso el desarrollo del propio sistema. No se trata
de establecer tantos documentos y tantos procedimientos que convier-
tan al sistema implantado en un impedimento para el normal desarrollo
de la actividad de la empresa.

La existencia de documentacion y registros escritos y documentados del
sistema es importante, especialmente, en los siguientes casos:

e Cuando la actividad que se documenta resulta fundamental para
cumplir con la politica medioambiental de la organizacion.

e Cuando la no existencia de documentacién escrita podria dar
lugar a incumplimientos en el sistema.
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Por lo tanto, la presencia de documentacion suficiente del sistema
implantado permitird un mejor conocimiento del sistema en todos los
niveles de la organizacién y, especialmente, contribuira a:

e La definicién de metas claras.

e La definicidn de responsabilidades claras.

e Evitar resultados indeseables.

e Facilitar la difusion de la informacidon del sistema sin necesidad
de depender de personas clave en la organizacion.

e Mantener registros que permitan valorar el nivel de alcance de
los objetivos mediante su comparacién en el tiempo.

El objetivo ultimo del control de la documentacién es asegurar que:

e Los documentos siempre estén disponibles para cualquier miembro
de la organizacion que lo necesite.

e Se ahorra tiempo.

e Los documentos se actualizan con regularidad de forma que
siempre es posible conocer los Ultimos cambios en el sistema.

En todo SGMA existen una serie de documentos que son fundamentales
para su desarrollo. Estos documentos recogen las caracteristicas especificas
del sistema, la organizacion, el procedimiento o procedimientos de trabajo
en la implantacion del sistema y todos los aspectos relacionados con el
SGMA.

Documentacion de un SGMA
e Politica Medioambiental
e Manual de gestion Medioambiental

e Procedimientos

e Planes de emergencia

e Registros
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2.2. La politica medioambiental

La politica medioambiental es un elemento fundamental del SGMA
ya que constituye el documento orientativo para mejorar la gestion
medioambiental en la organizacién y el cumplimiento de sus contenidos
resulta determinante para el buen funcionamiento del sistema.

La politica medioambiental constituye una declaracién escrita de los
objetivos y principios medioambientales asumidos por la gerencia de la
organizacién. La politica se debe establecer por escrito, adoptandose al
maximo nivel directivo, afectar a la totalidad de la empresa y tener como
meta ultima una mejora continua en la adaptacion.

Conviene tener presente que la politica medioambiental de la orga-
nizacion sera el documento de referencia para la fijacion tanto de los obje-
tivos y metas medioambientales como de los procedimientos que integran el
sistema. Esta politica serd un elemento fundamental dentro del manual de
gestion medioambiental y tendra un caracter permanente ya que el sistema
debera cumplir con la politica medioambiental implantada, en todo momento.

En el disefio y planificacién de la politica medioambiental el papel
de los miembros de la organizaciéon ocupa un lugar muy importante. La
politica es un documento consensuado que debe adaptarse a la organi-
zacion y sus caracteristicas de forma que todos sus miembros (trabaja-
dores y equipo de direccién y gerencia) se identifiquen con esa politica
y la cumplan sin ningldn esfuerzo.

La politica medioambiental debe cumplir un conjunto de requisitos
fundamentales para que el SGMA que se sustente en ella sea realista:

e Constituye una declaracién de intenciones de la organizacién con
relacién al medio ambiente.

¢ Debe ser acorde con las caracteristicas de la organizacion y adaptase
a ella. En este sentido, se considera que una politica no ha sido bien
disefiada si es posible aplicarla a cualquier otro tipo de organzacion
sin necesidad de realizar ninguna modificacion.

e Debe cumplir el requisito de mejora continua que inspira todo SGMA.

e Debe incorporar el compromiso de cumplir con toda la legislacion
medioambiental que afecta a la organizacién.
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e Debe estar documentada y ser revisada con periodicidad.
e Debe estar respaldada por la alta direccién.
e Debe estar a disposicidon del publico.

e Debe incluir la fijacion de los objetivos y metas medioambientales.

e Debe estar redactada en un lenguaje claro y sencillo, evitando el
uso de términos técnicos que dificulten su lectura.

e Debe incluir recomendaciones y medidas para la reduccién de los
impactos ambientales basandose en el ciclo de vida del producto
0 servicio.

La politica medioambiental serd elaborada una vez que se ha finali-
zado la RMI. Como resultado de la RMI se dispondra de informacién
suficiente para conocer cuales son los impactos medioambientales de la
actividad que desarrolla la organizacion, cual es la situacion de la or-
ganizacion en relacion con el cumplimiento de la legislacién y el papel de
la gestion medioambiental en el sistema de gestion de la organizacion
de forma que se podra disefiar la politica de medio ambiente que mejor
se adapte a la organizacién.

Una vez disefiada la politica medioambiental, la organizaciéon tendra
muy claro hacia donde dirigirse en relacion con el medio ambiente y que as-
pectos debe mejorar. Por lo tanto, es preciso que determine de qué forma
alcanzara esas metas y que procedimientos disefiara para alcanzarlas.

La fijacion de los objetivos y metas medioambientales permitiran
alcanzar la finalidad ultima de la politica medioambiental disefiada y
debe cumplir una serie de requisitos.

En cuanto a los objetivos:

e Son fines generales que deben quedar reflejados en la politica
medioambiental.

e Deben estar relacionados con los impactos medioambientales de
las actividades, productos y procesos.

e Deben ser marcados por la organizacién.

e Deben ser coherentes con el cumplimiento de la legislaciéon que
afecta a la organizacién.
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o Deben revisarse y modificarse regularmente, siempre con la autori-
zacion y aprobacion de la direccion de la organizacion.

¢ Deben fijarse objetivos realistas de forma que se pueda contar con
los recursos humanos y econdmicos suficientes para su desarrollo.

e Deben ser cuantificables de forma que sea posible medir y compro-
bar su nivel de consecucién de manera objetiva.

En cuanto a las metas que se marcaran para la consecucion de los
objetivos deben reunir los siguientes requisitos:

¢ Deben ser cuantificables y contar con una fecha de consecucion.

e Deben ser establecidas de acuerdo con un enfoque preventivo en
el tratamiento de los problemas medioambientales.

¢ Deben incluir la consideracion del uso de la mejor tecnologia dis-
ponible en funcién de las caracteristicas de la actividad y de los
procesos productivos.

e En la fijacién de las metas se deben considerar los recursos y el
tiempo que serd necesario emplear para alcanzarlas.

Una vez que se han establecido los objetivos y las metas medioam-
bientales necesarias para el cumplimento de la politica medioambiental sera
preciso establecer programas medioambientales que permitiran alcanzar las
metas.

Programa de gestion medioambiental

Los programas de gestion medioambiental constituyen las actividades,
las medidas, las responsabilidades y los marcos temporales que se requieren
para alcanzar los objetivos establecidos.

Los programas de gestion medioambiental permitiran la consecucion de
los objetivos y metas medioambientales y deben revisarse con regularidad, asi
como mantenerse actualizados en todo momento para evitar que se desarrollen
acciones que no se correspondan con la politica medioambiental fijada.

A continuacion se muestra un ejemplo de como se redacta y se

plantea la politica medioambiental de una compafiia, en este caso se
trata de la politica medioambiental disefiada por una compaiiia.
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Ejemplo de politica medioambiental

La empresa adquiere el compromiso de recoger en sus actividades
la proteccidon del medio ambiente y la salud de sus empleados. La Di-
reccion se marca como uno de sus objetivos estratégicos la proteccion
del medio ambiente e involucra a todas las actividades de la organizacién
y a todos y cada uno de sus empleados en la consecucion del mismo.

Esta empresa se compromete a:

1.

26

Evaluar y conocer todos los impactos medioambientales, tanto posi-
tivos como negativos, derivados de nuestras actividades y de los pro-
ductos y servicios que desarrollamos, con el objeto de reducir y
prevenir en la medida de nuestras posibilidades los negativos y pro-
mover la creacion de servicios de telecomunicacion que contribuyan
al desarrollo sostenible de la sociedad.

Cumplir con la legislacion vigente en materia de medio ambiente, y
en la medida de lo posible superar los requisitos en ella establecidos,
siempre que ello lleve asociado un beneficio medioambiental para la
empresa o la sociedad en general.

Hacer una utilizacién sostenible de los recursos naturales, fomen-
tando el uso eficiente de la energia en todas nuestras actividades,
reduciendo el empleo de materias primas, en la medida de lo posible,
y fomentando las practicas de reutilizacion y reciclado.

Gestionar y tratar nuestros residuos de la manera mas respetuosa
con el medio ambiente y minimizar la generacion de los mismos en
nuestras operaciones.

Incluir las consideraciones medioambientales en nuestras decisiones
de compra, siempre que sea tecnoldgicamente posible, asi como en
la seleccidon de nuestros suministradores y subcontratistas, siempre
que sus actividades puedan incidir en el comportamiento medioam-
biental de la empresa.

Implantar un proceso de mejora continua mediante la actualizacién
periodica de nuestro Sistema de Gestion Medioambiental y de nues-
tros objetivos medioambientales.

Elaborar un informe medioambiental anual y ponerlo a disposicién

publica, en el que se recojan las actividades medioambientales lleva-
das a cabo por la empresa.
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8. Establecer los cauces de comunicacion y formacién necesarios para
dar conocer a nuestros empleados los aspectos medioambientales
derivados de nuestras actividades y fomentar entre los mismos su
concienciacion de manera que puedan contribuir de una manera
eficiente a la mejora del comportamiento medioambiental de la
empresa.

En el ejemplo anterior se puede observar como la politica medioam-
biental tiene en cuenta diversos aspectos que se han considerado basicos en
el sistema: la comunicacion interna, la formacion, los impactos ambientales,
el cumplimiento de la legislacién y el cumplimiento con el principio de mejora
continua.

2.3. El manual de gestion medioambiental

Hasta el momento se han descrito los aspectos mas importantes de
un SGMA y se han definido los documentos que integran todo sistema.
Sin embargo, existe un documento que constituye el referente principal
en el cual se integran todos los demas elementos del sistema, se trata
del manual de gestion medioambiental.

Una vez que se ha realizado un analisis de la situacidon de partida
de la organizacién para implantar el sistema, se ha elaborado y disefiado
la politica medioambiental y se han fijado los objetivos y metas me-
dioambientales, asi como se han elaborado los programas de gestidn
medioambiental, es necesario que toda esa informacién se organice,
ordene y concrete en un Unico documento.

Por lo tanto, el manual de gestion medioambiental es la herramienta
central o de referencia de todos los documentos clave del sistema que
son necesarios para mantenerlo y auditarlo cuando llegue el momento.

La existencia de un manual de gestion medioambiental en la orga-
nizacién no implica necesariamente la elaboracién de un documento en
el que se recoja toda la politica medioambiental. Es posible que el ma-
nual de gestién medioambiental constituya, exclusivamente, un indice
en el que se identifiquen todos los documentos del sistema y sirva como
guion para encontrar cualquier documentacién o procedimiento.

Lo mas importante de este indice es que resulte lo suficientemente claro
y completo para que cualquier persona de la organizacién pueda consultar el
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manual y conocer como se ha organizado el sistema y donde debe dirigirse
para poder consultar la documentacion que resulte de su interés.

Este documento resulta fundamental para comprender el sistema que
se ha implantado y, especialmente, resultard util para el desarrollo del
proceso de auditoria, ya que sera el documento que se use de referencia
en el desarrollo de la auditoria y la certificacién.

El manual de Gestion Medioambiental recoge:

e Los principios en intenciones generales.

e Los elementos clave de la organizacion y las responsabilidades.

e El funcionamiento general del sistema en el conjunto del sistema
de gestion.

e Las metas de actuacién especificas.
e Los planes para alcanzarlas.

Un manual de gestion medioambiental deberia reunir al menos los
siguientes requisitos:

e Describir de manera completa toda la documentacién del sistema.
e Debe ser claro, conciso y facil de leer y comprender.

e Debe incluir un conjunto de referencias para relacionar documentos
en el siste ma de forma que no sea necesario duplicar documentos.

e Debe ser de facil manejo y actualizarse con regularidad.
El manual debe recoger todos y cada uno de los documentos del

sistema de gestion medioambiental implantado, ya que sera el referente
para la consulta del sistema y de sus procedimientos.

2.4. Los procedimientos del SGMA

Dentro de cada organizacion existen diversidad de departamentos y
areas que tienen formas de trabajo especificas. Estas formas de trabajo
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hacen que en cada area se sigan unos procedimientos de trabajo, que
pueden estar o no escritos. Cuando se implanta un SGMA en una orga-
nizacién se realiza un analisis completo de la forma de trabajo en cada
area de la organizacion con la finalidad de elaborar documentacion que
recoja esta sistematica.

Los procedimientos de trabajo no deben considerarse como un
impedimento o un inconveniente en el desarrollo normal de la actividad
de la organizacién. Estos procedimientos deben ser la manifestacién es-
crita del trabajo que habitualmente se desarrolla en cada area vy, por lo
tanto, no implicaran una modificacion de la forma de trabajo salvo cuan-
do ello suponga una mejora en el desarrollo de la actividad de acuerdo
a los objetivos y metas del sistema.

Es muy posible que algunos procedimientos de los que debe elaborar
para integrar en el sistema sean procedimientos que ya estén en fun-
cionamiento en la organizacion o bien que se trate de procedimientos nue-
vos para adaptar el funcionamiento normal de la organizacion al cumpli-
miento de la politica medioambiental.

Procedimientos medioambientales

Son las instrucciones paso a paso que, si se llevan a cabo adecua-
damente, controlarian tanto su SGMA como las actividades, los pro-
ductos y los procesos (aspectos) de su organizacion. Esto minimizara los
impactos medioambientales correspondientes y, por tanto, mejorara la
actuacion medioambiental global de su organizacién.

El nimero y tipo de procedimientos que integren el sistema implantado
dependera de factores diversos, ya que no es posible establecer un criterio
estandar en el que se recomiende un tipo especifico de procedimientos.
Suelen elaborarse procedimientos sobre algunos aspectos concretos del
sistema de gestidn, aungque no siempre son necesarios.

Existen dos tipos fundamentales de procedimientos: procedimientos
propios del sistema de gestidon medioambiental y procedimientos especificos
de trabajo o instrucciones de trabajo. Los procedimientos del sistema de
gestion medioambiental, también denominados “administrativos”, son los
procedimientos que se redactan para describir el funcionamiento del sistema
implantado vy, por lo tanto, se refieren a aspectos especificos de este sistema.
Por su parte, los procedimientos que se emplean para describir la sistematica
de trabajo son los procedimientos que describen como deben desarrollarse
las actividades para minimizar o eliminar sus impactos medioambientales y
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los que se elaboran para controlar el funcionamiento de las diferentes areas
de la organizacién en su relacion con el medio ambiente.

Como norma general los aspectos que se deben tener en cuenta a
la hora de elaborar un procedimiento son los siguientes:

e La naturaleza de la actividad o tarea para la cual se va a elaborar
el procedimiento.

e Importancia de la actividad en relacion con el cumplimiento de
la politica medioambiental y de la legislacion medioambiental.

e Formacion y experiencia del personal.

e Frecuencia de la actividad y nivel de supervision bajo el cual actuaran
los miembros de la organizacién que desarrollan esa actividad.

e Continuidad de empleo del personal.

e El alcance que puede tener el procedimiento escrito como meca-
nismo de formacién del personal.

Teniendo en cuenta los aspectos sefalados se pueden elaborar los
procedimientos para diversas actividades dentro de la organizacion,
especialmente, si estas actividades son:

e Actividades que pueden ocasionar
un perjuicio al medio ambiente si no
se con trolan o si se siguen desarro-
llando de la forma habitual.

e Actividades que pueden afectar o
tener una influencia importante en la
consecucion de la politica medioam-
biental.

En cualquier caso una recomendacién importante es que resulta
preferible elaborar procedimientos de mas que obviar areas de la orga-
nizacion que pueden tener un impacto importante en el entorno si no cuen-
tan con una sistematica de trabajo. En este sentido, es importante que la
elaboracion de los procedimientos sea meditada y se realice de manera
organizada.
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Algunos de los aspectos que deben tenerse en cuenta cuando se
desarrolla un procedimiento son los siguientes:

e En su elaboracion se debe involucrar al personal implicado en la
actividad.

e Los contenidos del procedimiento deben contener instrucciones
realistas y precisas.

e Deben describirse actividades facilmente realizables e instrucciones
que no resulten ambiguas. Una técnica para lograr esto es com-
probar si las instrucciones del procedimiento pueden plantearse
como preguntas que tengan una respuesta clara.

e Se deben redactar de forma clara teniendo en cuenta que se
describan las principales actividades o tareas, se empleen expre-
siones simples, se eviten frases excesivamente largas y se man-
tenga un formato y estilo homogéneos.

e Deben incorporar una prevision para desarrollar las correcciones
oportunas en caso de que se incumpla el propio procedimiento.

Conviene tener presente que la elaboracion de procedimientos
permite no solamente mantener el sistema implantado ordenado y hacer
que se cumpla la politica medioambiental, sino que en ocasiones el
procedimiento sustituird una acciéon formativa de los miembros de la
organizacioén. Es, por tanto, fundamental que se elaboren tantos proce-
dimientos como actividades vayan a ser certificadas y que los proce-
dimientos de tipo administrativo sean suficientemente claros y permitan
el buen funcionamiento y comprension del sistema.

Procedimientos basicos de un Sistema de Gestion Medioambiental

Los procedimientos detallan lo que vamos hacer en cualquier area
de la compafiia, y qué actuaciones deberemos realizar desde la pers-
pectiva medio ambiental.

Son unos documentos de caracter tactico, que se elaboran para
indicar como se hacen las operaciones ambientales de la compainia.

Los procedimientos rigen los principios y los pasos que se han de

seguir para desarrollar las actividades, determinan las areas de responsa-
bilidad sobre las actividades y métodos de trabajo de la empresa.
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La norma ISO 14001 no obliga explicitamente a disponer de proce-
dimientos documentados para todos y cada uno de sus apartados.
Entonces, ¢qué documentos debemos tener en la empresa para disponer
de una certificacion medioambiental? Coémo minimo, nuestro SGA debe
tener la siguiente estructura documental:

1. Manual de gestion medioambiental.

2. Procedimiento de identificacion y evaluacién de aspectos
medioambientales.

3. Procedimiento de identificacidon y acceso a requisitos legales y
otros suscritos.

4. Procedimiento de formacién, sensibilizacion y competencia pro-
fesional.

5. Procedimiento de comunicacion medioambiental.
6. Procedimiento de control de la documentacion.
7. Procedimiento de control operacional.

8. Procedimiento para la gestidén de incidentes, o accidentes poten-
ciales y emergencias.

9. Procedimiento de seguimiento y medicidn.

10. Procedimiento de gestion de no conformidades, acciones correc-
toras y preventivas.

11. Procedimiento de gestion de registros.
12. Procedimientos de auditorias del SGA.

Se complementara el SGA con los procedimientos especificos nece-
sarios para describir actividades concretas.

2.5. Los registros medioambientales

El desarrollo de todo SGMA da lugar a la generacién de registros.
Estos no son mas que todas las manifestaciones de que el sistema se
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esta cumpliendo y que los objetivos y metas medioambientales se estan
alcanzando.

Los registros del sistema constituyen tanto los propios documentos del
sistema mencionados hasta el momento como cualquier otra evidencia de
que el sistema se ha desarrollado. Asi, todos los documentos que contienen
datos que pueden resultar de referencia para el propio sistema constituiran
un registro.

Todos los registros del sistema constituyen una prueba de que éste se
estd desarrollando adecuadamente y de que se esta manteniendo. Los
registros pueden proceder de mediciones de impactos, control y cumpli-
miento de la legislacidn medioambiental, permisos, incidentes, quejas y no
conformidades, acciones correctoras, incidentes, resultados de auditorias
internas, etc. En definitiva todo documento que permita verificar que se ha
cumplido con algun procedimiento o que se estd cumpliendo con la politica
medioambiental constituird un registro del sistema.

En cuanto a las recomendaciones mas importantes sobre los regis-
tros medioambientales que debe mantener en su organizacion se pue-
den sefialar las siguientes:

e Deberan mantenerse tantos registros como sean necesarios para
el desarrollo del SGMA.

e El tiempo que deban mantenerse los registros dependera de la
periodicidad con que se generen estos registros, asi como de la
importancia de estos datos para el sistema.

e Los registros medioambientales deben incluir:

v" Informaciéon de las actividades relacionadas con los
impactos ambientales de la organizacion.

v Informacién de toda la legislacion ambiental que afecta a la
organizacion.

v" Informacién del nivel de significacion de los impactos medioam-
bientales.

v Informacion de la formacién medioambiental que se otorga
a los trabajadores.

v Informacién sobre quejas y reclamaciones.

Informacidn sobre auditorias y revisiones.
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v Informacion sobre terceras personas relacionadas con su
organizacion (proveedores, clientes, etc.).

v Informacién sobre planes de emergencia.

v Informacion sobre el procedimiento de medicién y control.

e Los registros medioambientales deben resultar faciles de localizar y
consultar.

2.6. Control de la documentacion

Hasta el momento se han desarrollado todas las fases necesarias
para la implantacion de un SGMA completo. Sin embargo, para que el
sistema funcione de manera adecuada es necesario que se instrumenten
mecanismos de control del sistema que permitan mantenerlo siempre
actualizado y organizado.

Este control debe ejercerse tanto sobre la documentacion del siste-
ma como sobre los registros medioambientales y sobre el cumplimiento
de la politica medioambiental y de los objetivos y metas medioambien-
tales. El control de la documentacién no deja de ser un procedimiento
mas del sistema que permitird asegurar que el SGMA cuenta con do-
cumentacion organizada, actualizada y localizable.

Todo SGMA contara con ciertos documentos que deben ser objeto
de control y otros que no requieren de este control. Los documentos que
Si necesitan ser controlados son todos aquellos que describen aspectos
basicos del sistema de forma que resulten fundamentales para que el
SGMA implantado funcione correctamente. Estos documentos deben for-
mar parte esencial en el sistema y deben ser actualizados con regula-
ridad. Para que el control de estos documentos resulte mas sencillo es
recomendable evitar un nidmero excesivo de duplicados del documento,
de forma que exista un Unico ejemplar original y resulte de facil acceso
para quién lo necesite.

Toda la documentacion del sistema lleva una identificacion que
permitird su localizacién siempre que resulte necesario, por eso es fun-
damental que, en todo momento, se actualicen los documentos del sis-
tema y se retiren aquellos que queden obsoletos.
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Un aspecto muy importante a la hora de controlar la documentacion
del sistema es que todos los documentos y registros del SGMA deben
llevar una fecha de emisién y una edicion. De esta forma, cada vez que
se realiza una modificacidon del documento o surge uno nuevo, se debe
actualizar la fecha de emision y el nimero de edicidén haciendo ver, de
esta forma que el documento anterior ya es obsoleto y, por lo tanto,
debe ser retirado del sistema.

La modificaciones de los documentos del sistema y la aparicion de
nuevos registros puede derivar tanto de factores internos a la propia
organizacién como de factores externos. En ocasiones sera la propia
direccion o el responsable de calidad quién detecte un error en el fun-
cionamiento del sistema y proponga una mejora que se traducira en la
emisién de un nuevo documento. En otras ocasiones las modificaciones
de documentos o bien la emisidén de otros nuevos sera el resultado de
una auditoria del sistema en la que se han detectado fallos o se han
realizado nuevas propuestas.

En definitiva, el control de la documentacion resulta fundamental para
asegurar un buen funcionamiento del sistema y obtener la certificacion final.
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IDEAS CLAVE

36

Un SGMA debe estar debidamente documentado y actualizado,

para que se cumpla tanto la politica medioambiental como los
objetivos y metas medioambientales.

v

v

La existencia de documentacion en el sistema contribuira a:

La definicion de metas claras.
La definicion de responsabilidades claras.
Evitar resultados indeseables.

Facilitar la difusion de la informaciéon del sistema sin nece-
sidad de depender de personas clave en la organizacién.

Mantener registros que permitan valorar el nivel de alcance
de los objetivos mediante su comparacion en el tiempo.

e Los documentos esenciales en un sistema de gestion medio-
ambiental son:

v

v

v

v

v

La politica medioambiental.

El manual de gestidon medioambiental.
Los procedimientos.

Los planes de emergencia.

Los registros medioambientales.

e La politica medioambiental constituye una declaracion escrita de
objetivos y principios medioambientales asumidos por la ge-
rencia de la organizacidén. Esta politica se debe establecer por
escrito, adoptandose al maximo nivel directivo, afectar a la tota-
lidad de la empresa y tener como meta ultima una mejora con-
tinua en la adaptacion.
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Los objetivos y metas medioambientales constituyen elementos
fundamentales de la politica medioambiental. Estos objetivos y
metas deben cumplir un conjunto de requisitos que las haga
comprensibles por todos los miembros de la organizacion, asi
como deben ser el resultado de un consenso entre todos los
integrantes del sistema.

Los programas de gestién medioambiental constituyen las activi-
dades, las medidas, las responsabilidades y los marcos tempo-
rales que se requieren para alcanzar los objetivos establecidos.

El manual de gestion medioambiental es la herramienta central
o de referencia de todos los documentos clave del sistema que
son necesarios para mantenerlo y auditarlo cuando llegue el
momento.

El manual de gestion medioambiental puede ser exclusivamente
un indice pero debe ser lo suficientemente claro y completo para
que cualquier persona de la organizacién pueda consultar el
manual y conocer como se ha organizado el sistema y donde
debe dirigirse para poder consultar la documentacién que resulte
de su interés.

Todo manual de gestién medioambiental debe recoger al menos:
v" Los principios e intenciones generales.
v" Los elementos clave de la organizacion y las responsabilidades.

v El funcionamiento general del sistema en el conjunto del
sistema de gestion.

v Las metas de actuacion especificas.
v" Los planes para alcanzarlas.

Los procedimientos medioambientales son las instrucciones paso
a paso que, si se llevan a cabo adecuadamente, controlaran tan-
to su SGMA como las actividades, los productos y los procesos
(aspectos) de su organizacién. Esto minimizara los impactos
medioambientales correspondientes y, por tanto, mejorara la
actuacion medioambiental global de su organizacién.
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Se pueden elaborar dos tipos de procedimientos: procedimientos
propios del sistema de gestién medioambiental, también llama-
dos “administrativos”, y procedimientos especificos de trabajo o
instrucciones de trabajo.

Los procedimientos basicos de un sistema de gestién medio-
ambiental son:

v" Procedimiento para identificar impactos medioambientales.

v" Procedimiento para hacer frente a situaciones de emer-
gencia.

v" Procedimiento para cumplimiento de la legislacion.

v Procedimiento para identificar las necesidades de formacion.
v Procedimiento de comunicacion interna.

v" Procedimiento para documentar el sistema.

v" Procedimiento para asignar y definir responsabilidades y
funciones en la organizacion.

v Procedimiento de registros.
v" Procedimiento de auditorias.

Los registros medioambientales constituyen todas las manifes-
taciones de que el sistema se estd cumpliendo y que los obje-
tivos y metas medioambientales se estan alcanzando.

Los registros pueden proceder de mediciones de impactos, con-
trol y cumplimiento de la legislacion medioambiental, permisos,
incidentes, quejas y no conformidades, acciones correctoras, in-
cidentes, resultados de auditorias internas, etc. En definitiva to-
do documento que permita verificar que se ha cumplido con al-
gun procedimiento o que se estd cumpliendo con la politica me-
dioambiental constituird un registro del sistema.

Finalmente, es preciso que en todo SGMA implantado se realice un

control de la documentacidn generada. Este control debe ejercerse
tanto sobre la documentacion del sistema como sobre los registros
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medioambientales y sobre el cumplimiento de la politica medio-
ambiental y de los objetivos y metas medioambientales.

Un aspecto muy importante a la hora de controlar la docu-
mentacion del sistema es que todos los documentos y registros
del SGMA deben llevar una fecha de emision y una edicién. De
esta forma, cada vez que se realiza una modificacion del docu-
mento o surge uno nuevo, se debe actualizar la fecha de emisidn
y el nimero de edicion haciendo ver, de esta forma que el do-
cumento anterior ya es obsoleto y, por lo tanto, debe ser retirado
del sistema.

Las modificaciones de los documentos del sistema y la aparicion
de nuevos registros puede derivar tanto de factores internos a la
propia organizacién como de factores externos. Por tanto, puede
ser el resultado de una revisidon por parte de la direcciéon en la
que se han detectado fallos de funcionamiento o bien puede ser
el resultado de una auditoria del sistema por una entidad
externa en la que se hacen propuestas de mejora o se modifican
los procedimientos.
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AUTOEVALUACION DEL TEMA 2

1. Las empresas que implantan un Sistema de Gestion Medio-
ambiental se comprometen:

Cumplir con los objetivos de mejora de medioambiente.

A llevar a cabo procedimientos para conseguir dichos objetivos.
A controlar que el sistema se estd cumpliendo.

Todas son correctas.

anoco

2. El sistema de gestion medioambiental debe estar:

Instalado en todas las empresas.

Actualizado a los nuevos problemas del mundo.
Debidamente documentado y actualizado.
Ninguna es correcta.

an oo

3. Los documentos esenciales en un sistema de gestién medio-
ambiental son:

a. La politica medioambiental.

b. El manual de gestion medioambiental.
C. Los procedimientos.

d. Todas son correctas.

4. Los programas de gestion medioambiental constituyen:

a. Las actividades, las medidas, las responsabilidades y los
marcos temporales que se requieren para alcanzar los obje-
tivos establecidos.

b. Los estudios de la gestion medioambiental de la empresa.

c. Los requisitos que se deben cumplir para llevar a cabo.

d. Niguna es correcta.

5. Una declaracion escrita de objetivos y principios medioambientales
asumidos por la gerencia de la organizacién se denomina:

Politica medioambiental.
Estructural medioambiental.
Gestion medioambiental.
Procedimientos medioambientales.

anoo
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6. Todo manual de gestion medioambiental debe recoger al menos:

a.
b.
o
d

Los principios e intenciones generales.

Los elementos claves de la organizacion y las responsabilidades.
Las metas de actuacién especificas.

Todas son correctas.

7. A la hora de analizar los procedimientos del sistema de gestidn
medioambiental, habra que tener en cuenta:

a.

b.

Se realizard una modificacion de la forma de trabajo de
cada area.

Se obviara aquellos procedimientos con poco impacto me-
dioambiental.

Se prestara especial atencion en los procedimientos con
bastante impacto medioambiental.

Deben ser la manifestacion escrita del trabajo que habi-
tualmente se desarrolla en cada area.

8. ¢Qué elementos constituyen la prueba de que el sistema de
gestion medioambiental esta funcionando y esta cumpliendo en
la organizacién?

on oo

Las auditorias medioambientales.
Los registros medioambientales.
La legislacion medioambiental.

La conformidad medioambiental.

9. ¢Qué método se suele utilizar en el control de la documentacion
de un sistema de gestion medioambiental?

a.
b.

C.

d.

Realizar bastantes duplicados de los documentos.

Los documentos deben tener una fecha de emision y otra de
edicion.

No actualizarlos frecuentemente.

Los documentos deben estar archivados por categoria.

10. éCuantos procedimientos basicos existen de un sistema de ges-
tion medioambiental?

anoco
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TEMA 3
PLANES DE EMERGENCIA

3.1. Los planes de emergencia
3.1.1. Concepto y objetivos de un plan de emergencia
3.1.2. Elaboracién de un plan de emergencia

3.2. Cumplimiento del plan de emergencia

3.1. Los planes de emergencia

3.1.1. Concepto y objetivos de un plan de emergencia

Un plan de emergencia consiste en es-
tablecer la sistematica y los procedimientos
de actuacion en caso de que surjan situa-
ciones no controladas de origen medioam-
biental en la organizacién que puedan origi-
nar riesgos para el personal o el entorno.
Estos procedimientos deben permitir que se
cumplan la politica, asi como los requisitos
legales y normativos, estableciendo las me-
didas necesarias para minimizar su impacto
ambiental y restablecer las condiciones nor-
males de funcionamiento.

Por lo tanto, el plan de emergencia pone énfasis en la prevencion de
los efectos medioambientales nocivos que pueden ser evitados. Esto
quiere decir que para que el SGMA que se ha implantado esté completo
es necesario que se elabore un plan de emergencia que determine la me-
todologia procedimental y sistematica para prevenir accidentes y situa-
ciones de emergencia y controlarlos cuando ocurran, si se da el caso.

La existencia de esta previsidon es necesaria para que el SGMA que

se ha implantado resulte realista y tenga presente situaciones posibles
en el desarrollo normal de la actividad de la organizacion.
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Objetivos de un plan de emergencia

e Garantizar que el sistema se desarrolla de acuerdo a lo establecido
en su disefo.

e Prevenir a la organizacién de posibles accidentes

e Proporcionar a la organizacion una sistematica de actuacion en
caso de incidente o catastrofe

e Minimizar los riesgos de accidentes y las consecuencias de los
mismos si se producen.

3.1.2. Elaboracion de un plan de emergencia

Caracteristicas de un plan de emergencia

Al disefiar o establecer un plan de emergencia en la organizacion se
debe realizar una evaluacion de riesgos. La evaluacion de riesgos permi-
tird conocer que aspectos pueden tener una incidencia importante en el
medio ambiente en caso de alteraciones en las condiciones normales de
funcionamiento de la organizacién.

Existen dos formas de entender los riesgos: ms T
como la probabilidad de que ocurra un accidente
o incidente o bien como la probabilidad de que
ocurra un accidente y la gravedad de las conse-
cuencias de este accidente.

Por lo tanto, el primer paso en la elabo- |
raciéon del plan de emergencia consiste en la
identificacion y definicién de los riesgos a los
que esta sometida la organizacion y que deben
ser objeto de control. Esta identificacion de ||
riesgos puede venir de la propia revision inicial
aunque requiere de un analisis especifico que
incluird un andlisis de los diferentes departa-
mentos o areas de la organizacién.

El analisis de riesgos medioambientales debe ir acompafiado de una
evaluacion de estos riesgos. No es suficiente analizar cuales son los
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factores de riesgo de la actividad que se desarrolla en la organizacion
sino que ademas se debe establecer el nivel de significacién de ese
riesgo y se deben disefiar medidas de actuacion en caso de que esa si-
tuacién de riesgo se convierta en un accidente real.

El plan de emergencia que se elabore dependera del tipo de or-
ganizacion de que se trate y de la importancia de su actividad en relacién
con el medio ambiente. Asi, no es igual elaborar un plan de emergencia
para una industria quimica que elaborar un plan de emergencia para una
empresa del sector construccién o bien del sector turistico. Sin embargo,
la mayor o menor posibilidad y gravedad de los riesgos medioambien-
tales asociados a la actividad no exime de la elaboracion de un plan de
emergencia.

En la elaboracion de un plan de emergencia ocupa un lugar muy
importante la estructura de responsabilidades de la organizacion, ya que
en el disefio del plan de emergencia se debe prever también la asigna-
cion de responsabilidades y la distribucion de tareas a los miembros de
la organizacion. La existencia de responsabilidades de actuacion bien
definidas en caso de accidente hace que se puedan adoptar medidas mas
eficaces y que los resultados permitan la minimizacién del riesgo.

La elaboracion de un plan de emergencia requiere la incorporacion
de aspectos que le permitan resolver cuestiones como:

¢ Consecuencias medioambientales de emergencias potenciales.

e Control de las consecuencias de un accidente y la mejora de sus
efectos mediante:

v" Asignacién de responsabilidades, autoridades y procedimientos
de gestién.

v El disefio de procedimientos para dirigir el trabajo de control
y correccion.

v' El disefio de procedimientos para establecer una comunicacién
con instituciones publicas o servicios de emergencias.

v El disefio de procedimientos para la comunicacién con ter-
ceras personas, el publico y los medios de comunicacion.

e La asignacion de responsabilidades y procedimientos de trabajo
para realizar investigaciones y acciones, en caso de accidente.
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Un plan de emergencia debe

e FEstablecer procedimientos para identificar las posibles situaciones
de accidentes y de emergencia relacionadas con la actividad de la
organizacion.

e Establecer procedimientos para resolver las situaciones de acci-
dentes y emergencia y minimizar su impacto ambiental.

e Ser revisado regularmente e introducir los cambios y actuali-
zaciones que se considere oportunos.

e Comprobar la eficacia de los procedimientos disefiados e introducir
modificaciones si se considera conveniente.

Todo plan de emergencia deber ser basico, flexible, conocido y ejer-
citado, asi como debe ser probado y actualizado con regularidad. En fun-
cion de estas caracteristicas la organizacion debe procurar, en todo mo-
mento, que el plan de emergencia se adapte a las caracteristicas de la
actividad de forma que su desarrollo no suponga una alteracién exce-
siva de su funcionamiento normal.

El plan de emergencia debe mantenerse constantemente actuali-
zado. Esta constituye una caracteristica muy importante de este proce-
dimiento ya que si no se actualizan los contenidos del plan de emergen-
cia es posible que en el momento de producirse un accidente se activen
mecanismos de respuesta que ya no tengan ningun efecto o bien que se
desarrollen acciones que pueden acabar provocando mayores impactos.

El caracter flexible del plan de emergencia responde al hecho de que
aunque en la elaboracion del plan se hayan previsto las posibles situaciones
de emergencia y se hayan instrumentado los mecanismos de reaccién, es
posible que llegado el momento surjan imprevistos que hagan que el plan no
se desarrolle de la forma acordada. Ante este tipo de situaciones es necesario
que el propio plan incorpore alternativas de actuacién que permitan a los
miembros de la organizacion adaptarse a los imprevistos.

Contenidos de un plan de emergencia
Para el desarrollo de un plan de emergencia en la organizacion se

deben realizar algunas actividades como ya se ha descrito anteriormen-
te. Actividades como la identificacion de los riesgos medioambientales,
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la evaluacion de estos riesgos, la fijacion de niveles de significacién para
estos riesgos son fundamentales para el desarrollo de todo plan.

Un plan de emergencia debe desarrollarse siguiendo una serie de
etapas que se describen a continuacion:

e Organizacion del plan. Esta organizacion recogera todo el proce-
so de determinacion de la metodologia para el desarrollo del
plan de emergencia.

o Disefio de las respuestas a las emergencias. El plan disefiado
debe incluir un procedimiento para responder a la situacion que
ha provocado un dafio al entorno o un riesgo para la salud de los
trabajadores.

¢ Administracion del plan. En esta etapa el plan incluird una descrip-
cién de la metodologia que se seguira para la comunicacién y for-
macion del personal de la organizacion en relacion con los conte-
nidos y caracteristicas del plan de emergencia.

Sin embargo, el documento que recogera el plan de emergencia que
se elabore en la organizacién debera incluir los siguientes apartados:

1. Evaluacion de riesgos

Como se apunté anteriormente, el primer paso en la elaboracidn
del plan de emergencia es la realizacién de un analisis de los
riesgos medioambientales y su posterior evaluacién. Por riesgo
se entiende la posibilidad de sufrir un dafio por la exposicién a
un peligro y el peligro constituye la fuente del riesgo. Por lo
tanto, la evaluacion de riesgos es la técnica que se emplea para
determinar la naturaleza y magnitud del riesgo.

La evaluacién de riesgos permitird a la organizacién tener un
mayor control de las consecuencias potenciales de su actividad
y de un desarrollo de esta actividad de manera no acorde con el
respeto y preservacién del entorno.

Para el desarrollo de la evaluacién de riesgos es preciso realizar
un analisis completo de todas las actividades que tienen lugar en
la organizacién y de aquellos aspectos de estas actividades que
pueden suponer un peligro tanto para el entorno como para la
salud de los trabajadores.
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Conviene tener presente, que lo que se viene considerando como
entorno o medio ambiente incluye también la salud y bienestar de
los propios trabajadores de la organizaciéon. Por lo tanto, esta
evaluacion de los riesgos constara de dos aspectos basicos:

v" Riesgos medioambientales.

v" Riesgos para la salud.

En la evaluacidén de riesgos medioambientales se deben evaluar
aspectos como los siguientes:

v Riesgos internos. Son todos los riesgos que estan relacio-
nados directamente con la actividad de la organizacion. Asi, si
en nuestra empresa se emplea un producto quimico que puede
tener un efecto perjudicial en caso de vertido, es importante
gue en esta evaluacion se analicen las formas de alma-
cenamiento de ese producto y los mecanismos de actuacion en
caso de vertido. Estos riesgos, por lo tanto, dependen directa-
mente de la actuacion de la organizacion.

v Riesgos externos. Son todos aquellos riesgos que no de-
penden de manera directa de la organizacién y, por lo tanto,
derivan de un desastre de tipo natural o ajeno a ella pero
que puede preverse por la existencia de determinados re-
cursos o medios proximos a la organizacion.

La existencia de estos dos tipos de riesgos hace que la organizacién
tenga que prever también la posibilidad de verse afectada por
desastres o catastrofes que afecten a su actividad.

En la etapa de evaluacion de riesgos se debera tener presente la
duracion del riesgo y la mayor o menor fragilidad de los recursos
o0 elementos ambientales que se encuentran en las proximidades
de la organizacién. De esta forma, las medidas a adoptar no
deben estar limitadas a la pla-
nificacién de un procedimiento =
de actuacién en caso de riesgo |
sino que también es necesario
que se adopte una actitud pre-
ventiva aunque ello suponga el
desarrollo de acciones de me-
jora de la actividad orientada
de reducir las posibilidades de
riesgo en su desarrollo.
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Resulta evidente que la importancia de desarrollar una evalua-
cion de riesgos exhaustiva es elevada, ya que esto no solamente
permitird mantener un control de todos los posibles riesgos, sino
que ademas el tipo de actividad de la organizacién condicionara
el caracter y gravedad de los riesgos. No es lo mismo elaborar
un plan de emergencias para una industria quimica o de cons-
truccidon que para una empresa del sector servicios. Sin embar-
go, se debe tener presente que todo plan de emergencia debe
ser lo suficientemente completo para que en caso de accidente
o incidente no surjan imprevistos que no hayan sido tenidos en
cuenta.

El desarrollo de esta evaluacién de los riesgos implicara también
asignar un nivel de importancia a los diferentes riesgos para, asi,
establecer prioridades de actuacion en el disefio del plan y de la
metodologia de actuacion.

Aspectos importantes de la evaluacién de riesgos

Analizar los riesgos asociados a la actividad de la organizacion.
Implica un anélisis exhaustivo de cada drea o departamento

Analizar los riesgos tanto internos como externos a la organizacién

Establecer niveles de prioridad de los riesgos. Esto implica asignar
una importancia a cada riesgo

Disefiar las medidas mas adecuadas para reducir el riesgo y actuar
en caso de accidentes.

2. Plan de emergencia

El plan de emergencia contendra todas las recomendaciones de
actuacion y todos los procedimientos necesarios para reducir o
mitigar los riesgos en funcidn de los resultados obtenidos en la
etapa anterior de evaluacion.

El plan de emergencia contendra, por lo tanto: Ante los posibles
riesgos detectados en el apartado anterior la organizaciéon debe
contar con un plan que incorpore una respuesta adecuada y
eficaz.
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La respuesta a los riesgos debe incluir:

v

Una descripcién de los riesgos de las actividades de la orga-
nizacidon que pueden originar impactos ambientales.

Una descripcion de la metodologia y la forma de actuar ante
el riesgo cuando este se produzca.

Asegurar la salud y seguridad de los trabajadores.

Reducir la potencialidad de perdida de productos o servicios
en la organizacion.

Reducir la magnitud del impacto ambiental.
Reducir los tiempos de reaccion.

Contar con mecanismos de comunicacion eficientes a todos
los niveles de la organizacion.

El desarrollo de este plan de emergencia garantiza que la orga-
nizacion podra continuar desarrollando su actividad una vez que
se han instrumentado los mecanismos necesarios para mitigar o
minimizar los efectos de una emergencia. El plan de emergencia
dird qué hacer, como y cuando hacerlo en los casos en que se
produzcan circunstancias ajenas el SGMA de la organizacion,
minimizando los riesgos de estas circunstancias.

En el plan de emergencia se deben incluir como minimo, los
siguientes aspectos:

v

v
v
v

\

Posibles fallos en maquinarias, instalaciones o equipos.
Mecanismos para la evaluacién de fallos y sus efectos.
Procedimiento para la comunicacidon de accidentes.

Dar prioridad a la proteccién de los trabajadores en caso de
riesgo elevado.

Empleo de equipos de emergencia.

Ubicacion de carteles con informaciéon adecuada acerca de
los servicios de urgencias.

Asignacién de responsabilidades para el desarrollo de las
acciones previstas en el plan.
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v Sefalizacion de las vias de actuacién.
v Procedimientos de actuacién en caso de emergencia.

v' Mecanismos para la distribucién de copias del plan de emer-
gencia.

V' Registros que se generaradn en caso de emergencia.

En el desarrollo y aplicacién de un plan de emergencia existen
tres elementos que van a resultar decisivos para que este plan
tenga éxito y se alcancen resultados eficaces:

v Recursos: la asignacion del personal apropiado, la formacion de
equipos preparados y formados y otros equipos especiales.

v’ Estrategias, técnicas y plan de accion desarrollado.

v Organizacioén de la respuesta a las emergencias en términos
de liderago, cooperacién y comunicacion.

Todo plan de emergencia debera ser revisado, al menos una vez
al afio y de manera inmediata en momentos posteriores a un
accidente o emergencia.

Historial de revisiones.

El ultimo aspecto que debe ser incluido en el plan de emergencia es
el historico de accidentes o incidentes previos. Si bien es posible que
la organizacion no se haya tenido que ver sometida en ningun
momento a un accidente o al desarrollo de un plan de emergencia,
también es posible que la organizacidon cuente con un historial de
accidentes previos. Esta informacion resultara muy Gtil para tener
conocimiento de los aspectos de la organizacidn que presentan
mayores riesgos y sobre los que se debe centrar mas la atencion en
el disefio del plan de emergencia.

Si la empresa ya ha experimentado accidentes anteriormente que
han ejercido un impacto en el entorno, es posible que sea debido a
gue existen puntos criticos en su actividad que pueden volver a
convertirse en un riesgo si no se controlan. Por tanto, en la elabora-
cion del plan de emergencia se tendra en cuenta esta circunstancia
y se adoptaran medidas para corregir aquellos elementos de riesgo
que han sido causa de accidente en momentos anteriores.
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3.2. Cumplimiento del plan de emergencia

Una vez que la organizacion ha elaborado el plan de emergencia es
preciso que este plan sea conocido por todos los miembros de la organiza-
cion. Como ya se apuntd anteriormente el plan de emergencia incluye un
procedimiento para la comunicaciéon y la formacion de los trabajadores.

El plan de emergencia debe prever el equipo de personas que sera
necesario formar para atender a una situacion de emergencia, asi como
las responsabilidades que asumiradn cada uno de los miembros del equi-
po. En este aspecto también se debe considerar qué personas dentro de
la organizacién seran las encargadas de desarrollar el plan y de ponerlo
en marcha en el momento de producirse una emergencia.

Al formar parte del SGMA de la organizacion este plan de emergen-
cia debera ser elaborado por la persona responsable de su implantacion,
es decir, por el responsable medioambiental de la organizacién. No obs-
tante, este responsable desarrollard esta funcidon con el asesoramiento y
consulta constante de cada uno de los puestos de la organizacién ya que
son los trabajadores y técnicos los que conocen de manera mas proxima
las necesidades y los riesgos asociados a su puesto de trabajo. Es muy
importante que el responsable obtenga informacidén oportuna y actualiza-
da ya que constituye un proceso dindmico que tendra lugar a lo largo de
todo su desarrollo lograndose asi una retroalimentacion del propio plan.

De igual forma, el desarrollo de un plan de emergencia generara
una serie de registros medioambientales que deberan formar parte del
SGMA que se implante. El responsable medioambiental estarad obligado
a conservar estos registros durante un tiempo no inferior a 3 afios.

Para que el plan de emergencia se cumpla y se alcancen los obje-
tivos de hacer frente a imprevistos en las mejores condiciones, el SGMA
debe incorporar dos mecanismos fundamentales que son:

e La comunicacién a todos los miembros de la organizacion. Se debe
incluir en el plan de emergencia un procedimiento de comunicacion
que permita a todos los miembros de la organizacién conozcan el
plan y sus contenidos.

e La formacién de todos los miembros de la organizacién. Para que el
éxito en la implantaciéon del plan de emergencia esté asegurado es
preciso que los miembros de la organizacion que se veran implicados
en su desarrollo tengan una formacion acorde al papel que deben
desempenfar en caso de que se produzca un accidente.
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Adicionalmente, a los aspectos sefialados todo plan de emergencia
debe prever la posibilidad de realizar simulacros con los miembros de la
organizacién que deben llevarlo a cabo con la finalidad de que llegado el
momento exista un mejor conocimiento en cuanto al desarrollo del plan
y las acciones que se deben seguir.

La comunicacién es un aspecto muy importante en el desarrollo y el
éxito del plan de emergencia ya que una buena comunicacién puede hacer
que el plan de emergencia implantado tenga o no tenga éxito. Los princi-
pales problemas que se asocian con la comunicacién son debidos al conte-
nido de los mensajes, los métodos de transmisidn de los mensajes elegidos
y la interpretacién que hace del mensaje quién lo recibe.

Por ello, para que la comunicacién sea adecuada el plan de emergencia
debe determinar que tipo de mensajes se emitiran en caso de accidente,
quién es la persona encargada de emitirlos, quienes los recibiran en primer
lugar y que reaccion se espera obtener de los mensajes que se transmitan.

La comunicacion debe incluir dos aspectos fundamentales:
¢ Comunicacién hacia el exterior.
¢ Comunicacién hacia el interior.

En la comunicacion hacia el exterior se deben establecer los mecanismos
para que los responsables de llevar a cabo el plan de emergencia y de
ejecutarlo conozcan en todo momento como deben transmitir la informacion
relativa al accidente medioambiental a los organismos publicos y entidades
que deban intervenir.

En la comunicacién hacia el interior se definiran los mecanismos de
comunicacion en la propia organizacién, decidiendo cdmo se transmitira
la informacidn al resto de trabajadores de la organizacion.

La comunicacién funcionara de forma eficiente si el plan de emer-
gencia ha definido un equipo clave de personas y cada una de estas per-
sonas conocen claramente cudles son sus responsabilidades en el desa-
rrollo del plan. La asignaciéon de tareas y responsabilidades en el desa-
rrollo del plan estara fuertemente condicionada por la estructura de la
propia organizacion, dando lugar a que se adapte a esta estructura.

Una vez que se han asignado las responsabilidades y tareas en el plan

de emergencia es necesario que los miembros de la organizacion conozcan
no solamente las tareas que deben desarrollar y el contenido del plan de
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emergencia sino que también deben contar con una formacion adecuada al
tipo de actividad que deben desarrollar en caso de accidente.

La formacion constituye un aspecto fundamental en caso de acci-
dente o incidente importante. Los miembros de la organizacion deben
estar formados para conocer no solamente las caracteristicas del trabajo
que desarrollan y como realizarlo, sino también para conocer cuales son
los riesgos asociados a la actividad que desarrollan y que consecuencias
se derivan de una mala actuacion en su puesto de trabajo.

En funcidon de lo sefialado, el responsable de la implantacién del
SGMA en la organizacion debera detectar las necesidades de formacién
de los miembros de la organizacién de acuerdo con las funciones que
deban desempeiiar en el plan de emergencia y de las caracteristicas del
puesto que ocupan. Esta deteccidon de necesidades formativas permitira
proporcionar a cada miembro de la organizacion la formacién que nece-
sita en su puesto de trabajo y debera quedar recogida también en el plan
de emergencia.
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Un plan de emergencia establece la sistematica de trabajo y los
procedimientos para que ante situaciones de riesgo no con-
troladas por la organizacién se desarrollen acciones que reduz-
can o minimicen el impacto ambiental.

Todo SGMA requiere, para ser completo, de la elaboracién de un
plan de emergencia que recoja las previsiones de actuacion en
caso de accidentes o catastrofes y la forma de controlarlas si se
producen.

Los objetivos principales de un plan de emergencia son:

v' Garantizar que el sistema se desarrolla de acuerdo a los
establecido en su disefio.

Prevenir a la organizacién de posibles accidentes.

Proporcionar a la organizacion una sistematica de actuacion
en caso de incidente o catastrofe.

v" Minimizar los riesgos de accidentes y las consecuencias de
los mismos si se producen.

El desarrollo y disefio de un plan de emergencia implica la rea-
lizacidn de una evaluacion previa de los riesgos ambientales de
la actividad. En esta evaluacion se estudiaran los posibles ries-
gos de la actividad que se desarrolla en la organizacion y se rea-
lizard una evaluacién de esos riesgos.

La evaluacion de los riesgos debe ir acompaiiada del establecimiento
de niveles de significacién o importancia de esos riesgos.

La estructura de responsabilidades que tiene la organizacion es un
aspecto muy importante en la elaboracion del plan de emergencia ya
que debe disefiarse un equipo que sera el encargado de actuar en
caso de riesgos.

En el disefio del plan de emergencia se deben prever también la
asignacion de responsabilidades y la distribucion de tareas a los
miembros de la organizacién. la existencia de responsabilidades
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de actuacion bien definidas en caso de accidente hace que se
puedan adoptar medidas mas eficaces y que los resultados per-
mitan la minimizacién del riesgo.

e Un plan de emergencia debe:

v' Establecer procedimientos para identificar las posibles si-
tuaciones de accidentes y de emergencia relacionadas con
la actividad de la organizacién.

v' Establecer procedimientos para resolver las situaciones de
accidentes y emergencia y minimizar su impacto ambiental.

v' Ser revisado regularmente e introducir los cambios y actua-
lizaciones que se considere oportunos.

v' Comprobar la eficacia de los procedimientos disefiados e
introducir modificaciones si se considera conveniente.

e El plan de emergencia debe adaptarse a las caracteristicas de la
organizacién y debe ser basico, flexible, conocido y ejercitado. Ade-
mas el plan de emergencia debe ser actualizado con regularidad.

e Todo plan de emergencia debe desarrollarse de acuerdo con una
serie de etapas que son las siguientes:

v Organizacion del plan.
v Disefio de las respuestas a las emergencias.

v Administracién del plan.

e La evaluacion de los riesgos de la actividad implica conocer to-
dos los posibles impactos ambientales que se pueden derivar de
una actuacion incorrecta de la organizacién. Esta evaluacion de
riesgos constara de dos aspectos basicos:

v" Riesgos medioambientales.

v" Riesgos para la salud.
e Los riesgos que se evaltan en el plan son de dos tipos:

v" Riesgos internos.

v" Riesgos externos.

56 Implantacién de un sistema de gestion medioambiental



Ed. 3.0

Tema 3: Planes de emergencia

En la evaluacion de los riesgos resulta importante:

v"Analizar los riesgos asociados a la actividad de la organizacion.
Implica un andlisis exhaustivo de cada drea o departamento.

v" Analizar los riesgos tanto internos como externos a la orga-
nizacion.

v Establecer niveles de prioridad de los riesgos. Esto implica
asignar una importancia a cada riesgo.

v Disefar las medidas mas adecuadas para reducir el riesgo y
actuar en caso de accidente.

Un plan de emergencia contendra una descripcion de los riesgos de
las actividades de la organizacion y una descripcién de la meto-
dologia y la forma de actuar ante el riesgo cuando este se produzca.

Los elementos que resultaran decisivos para que el plan implantado
tenga éxito son tres:

v Los recursos asignados al desarrollo del plan.
v Las estrategias, técnicas y plan de accion desarrollado.

v La organizacién de la respuesta a emergencias en cuanto a la
organizacién de la cooperacién y comunicacion y el liderazgo.

El historial de revisiones constituye un instrumento que aporta infor-
macion de gran utilidad para el desarrollo del plan de emergencia.
Este historial proporciona informacion acerca de los puntos criticos
de la organizacién y los aspectos que constituyen un mayor riesgo
por haber implicado accidentes en momentos anteriores.

Para que un plan de emergencia se cumpla es necesario que se
incorporen dos mecanismos fundamentales:

v La comunicacién a todos los miembros de la organizacion.

v La formacién de todos los miembros de la organizacién.

Un plan de emergencia eficiente debe determinar mecanismos de
comunicacion tanto dentro de la organizacion como con los orga-
nismos o entidades terceras implicadas en caso de accidente de gran
impacto ambiental. Asimismo, debera establecer las necesidades de
formacion de los miembros de la organizacidon que desempefan un
papel importante en la puesta en marcha del plan de emergencia.
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AUTOEVALUACION DEL TEMA 3

1. Un plan de emergencia solo debe ser elaborado cuando:

a.

b.

La actividad que desarrolla la empresa implica el uso de
sustancias peligrosas.

Siempre, ya que en toda organizacion existen factores de
riesgo que pueden afectar al medio ambiente.

Solo en caso de que la organizacion haya tenido algun
accidente en momentos anteriores.

Cuando se crea realmente conveniente y necesario.

2. El plan de emergencia consiste en:

a.

b.

Un documento resumen de todos los accidentes que se han
producido en la organizacién en algin momento.

Un documento que permite identificar las necesidades de
formacion de los miembros de la organizacion.

Un documento que establece la sistematica y procedimien-
tos de actuacion en caso de que surjan situaciones no con-
troladas de origen medioambiental en la organizacién que
puedan originar riesgos para el personal o el entorno.

Es un manual que explica como se debe salir de la forma
mas adecuada y rapida del lugar.

3. La evaluaciéon de riesgos:

a.

58

Permitird conocer que aspectos pueden tener una incidencia
importante en el medio ambiente en caso de alteraciones en
las condiciones normales de funcionamiento de la orga-
nizacion.

Es una actividad que se realiza para conocer la valoracion
gue los miembros de la organizacion realizan de los riesgos
asociados a su puesto de trabajo.

Permite conocer qué trabajadores de la organizacién impli-
can un riesgo para la implantacion del SGMA.

Consiste en analizar los accidentes ocurridos en los lugares
de trabajo.
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4. La fijacion de la estructura de responsabilidades en la aplicacién
del plan de emergencia y en su desarrollo permite:

a.

b.

C.

d.

Que los trabajadores conozcan mejor el plan de emergencia
gue se ha disefiado.

Que se puedan adoptar medidas mas eficaces y que los re-
sultados permitan la minimizacién del riesgo.

Que el equipo de direccidon de la organizacion no tenga que
preocuparse por asumir nuevas tareas en caso de riesgo.
Que exista un desarrollo adecuado en la aplicacién.

5. Una vez que el plan de emergencia se ha disefiado se debe
revisar periédicamente.

a.

b.

No es necesario ya que el plan de emergencia sera el resultado
de un analisis completo de todos los riesgos en la organizacion.
Si, es muy importante que se actualicen los contenidos del plan
ya que es posible que algunas circunstancias cambien y los me-
canismos de respuesta ante emergencias dejen de ser eficaces.
Dependera del tipo de organizacién y de la actividad que
desarrolla. Si se trata de una organizacién que no hace uso
de productos quimicos no es necesario.

Una vez que el plan de emergencia esta disenado no se
debe revisar nunca.

6. Para desarrollar un plan de emergencias deben seguirse un con-
junto de etapas que son:

a.

b.

Organizacion del plan, disefio de las respuestas a emergen-
cias y administracion del plan.

Organizacion del plan, asignacion de responsabilidades y
administracién del plan.

Seleccién de responsables de su desarrollo, disefio de las
respuestas a emergencias y administracion del plan.
Estructuracién, disefio, ejecucién y operacion.

7. La evaluacion de riesgos implicara:

(@ ae))

Unicamente el analisis de los riesgos medioambientales.
Unicamente el andlisis de los riesgos para la salud.

El analisis de los riesgos medioambientales y de los riesgos
para la salud.

Unicamente los accidentes de trabajo.
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8. En el desarrollo del analisis de riesgos se debe tener en cuenta
la existencia de:

a.

aon

Riesgos debidos a causas naturales y riesgos debidos a ne-
gligencias.

Riesgos internos y riesgos externos.

Riesgos leves y riesgos graves.

Riesgos graves o mortales.

9. El historial de revisiones de la organizacion:

Es un resumen de todos los accidentes previos en la organi-
zacidén asi como sus causas.

Es un listado de los riesgos que se han detectado en la or-
ganizacion.

No forma parte de un plan de emergencias.

Es un programa de todos los errores de la organizacion y
soluciones propuestas.

10. Para que un plan de emergencia se cumpla de manera adecuada
es necesario que:

a.

60

Se instrumenten mecanismos de comunicacién y mecanis-
mos de formacién a todos los miembros de la organizacién.
Sea revisado con regularidad.

Se publiqgue en un tablén de anuncios en las oficinas de la
organizacién.

Sea realizado por el encargado de los trabajadores.
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TEMA 4 ]
LA FORMACION Y COMUNICACION

4.1. La formacion ambiental en la empresa
4.2. El plan de formacidén medioambiental
4.3. La comunicacién en el SGMA

4.1. La formacion ambiental en la empresa

La puesta en marcha de cualquier
politica medioambiental implica, por un
lado, el desarrollo de actividades que su-
ponen una actuacién en el &mbito medio-
ambiental y, por otro, la concienciacién y
sensibilizacidon de los ciudadanos acerca
de la importancia de esas acciones me-
dioambientales.

En las empresas u organizaciones
sucede lo mismo. Implantar un SGMA
implica no solamente desarrollar las politicas y medidas de actuacion del
sistema sino que los trabajadores y miembros de la organizacién conoz-
can bien la importancia de las medidas medioambientales que se adop-
tan y estén concienciados y formados.

La formacion de las empresas en materia ambiental sigue constitu-
yendo una asignatura pendiente en Espafia. El nivel de formaciéon de las
empresas espafiolas es muy bajo, excepto en algunos casos excepcio-
nales de empresas que por imperativos legales o bien por motivos de
mercado han implantado medidas de respeto medioambiental.

No obstante, se pueden encontrar motivaciones muy diferentes que
llevan a las empresas a la adopcion de medidas de respeto del medio
ambiente. Los factores que condicionan esta situacion se pueden englo-
bar en dos:

e Factores directos.

e Factores indirectos.

Implantacidén de un sistema de gestion medioambiental 61



Tema 4: La formacidn y comunicacion Ed. 3.0

Los factores directos estan integrados por:
e La necesidad de las empresas de cumplir con la legislacion vigente.

e La busqueda de nuevas estrategias empresariales que favorezcan
su posicién en el mercado.

e Eludir accidentes que puedan afectar de manera importante al medio
ambiente y que impliquen un coste importante para la empresa.

e La reaccion del mercado ante un comportamiento de respeto al
entorno.

e Las alteraciones de la demanda hacia una demanda mas concien-
ciada con la preservacién del medio ambiente.

e La existencia de proveedores que han incorporado la gestién
ambiental en su actividad y que la exigen en igual medida.

Todos estos factores serian los que incitan de manera directa a que
una organizacion adopte medidas de mejora ambiental. No obstante,
también existen factores indirectos como pueden ser la existencia de
una conciencia ecoldgica en la organizacién, las exigencias de la socie-
dad, que cada dia demanda mejor calidad de vida, los cambios politicos
que priorizan determinadas acciones en momentos concretos, las pre-
siones que ejercen los grupos de presion y grupos ecologistas.

Cada dia son mas las motivaciones que pueden encontrar las orga-
nizaciones para la incorporacién de la gestién medioambiental en su
actividad. Dada la creciente importancia que el medio ambiente adquiere
en las esferas politica y social, las empresas deben responder de forma
acorde a estas demandas si no quieren quedar relegadas en un segundo
plano en el desarrollo creciente de un mercado ecoldgico.

Por ello, cualquier organizacion que pretenda desarrollar su activi-
dad bajo la consideracion del medio ambiente como un bien a preservar,
debe comenzar por la adecuada formacién y concienciacion de sus
miembros. Las acciones de concienciacidon que deben realizarse son:

e Sensibilizacion general a toda la organizaciéon. Se debe
realizar una concienciacion general en la necesidad de adoptar
medidas respetuosas con el medio ambiente para todos los
miembros de la organizacion.
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¢ Sensibilizacion de los mandos directivos. La sensibilizacion
de los mandos directivos constituye un aspecto de gran impor-
tancia ya que estos son los principales responsables de motivar
e impulsar las medidas respetuosas con el medio ambiente en la
organizacién.

¢ Sensibilizacién de los trabajadores. Se debe formar y sensi-
bilizar hacia el medio ambiente a todos los trabajadores de la
organizacién. Esta formacion y sensibilizaciéon debe ir orientada
a la actividad concreta que estos realizan de forma que incorpo-
ren las medidas ambientales en su actividad diaria.

Estas acciones de sensibilizacién permitirdn que las medidas a favor
del medio ambiente que se adopten en la organizacién puedan tener un
impacto positivo y se alcancen los objetivos perseguidos.

4.2. El plan de formacion medioambiental

La implantacion de un SGMA supone el desarrollo de tareas y acti-
vidades en la organizacién que implican cambios en su funcionamiento
normal y, por lo tanto, conllevan un esfuerzo por parte de sus trabaja-
dores. El desarrollo del sistema requiere que los trabajadores se encuen-
tren formados no solamente en el sentido de conocer el sistema que se
estd implantando y sus caracteristicas sino, sobre todo, en el sentido de
estar capacitados y formados en aspectos medioambientales especificos.

De igual forma que para el disefio del SGMA es preciso seleccionar
a las personas clave, para implantar el sistema y su desarrollo también
es preciso que las personas que ocupan un papel importante en el
desarrollo e implantacion del sistema estén adecuadamente formadas.

Una vez que las personas que van a ocupar un puesto importante
en el desarrollo del sistema conocen sus responsabilidades, la organiza-
cion debe realizar las siguientes actividades:

o Identificar el perfil necesario para el desarrollo de las funciones
clave.

e Verificar la formacién y habilidades del personal seleccionado.

e Identificar las necesidades de formacion.
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e Impartir la formacion correspondiente al perfil que va a desarrollar
en la organizacion.

e Generar registros de la formacion que se ha impartido.
e Comprobar si la formacién impartida ha resultado eficaz.

e Evaluar la eficacia de la formacion y si ha existido una correspon-
dencia de la formacion proporcionada con las necesidades reales del
puesto a ocupar.

El desarrollo de estas actividades permitird conocer las necesidades
especificas de formacién de los miembros de la organizacién, asi como
tener un conocimiento de los requerimientos de formacién de cada pues-
to de trabajo.

Para que el sistema que se implanta sea eficaz resulta fundamental que
todos los miembros de la organizacion que vayan a desempeiar un papel
importante en la implantacién del sistema conozcan las funciones que deben
desarrollar y estén adecuadamente formados en esas tareas especificas. Por
ello, la organizacion los debe formar y, mas importante alun, debe comprobar
que la formacién que estos trabajadores han recibido resulte eficaz y sea
acorde a las necesidades que demanda el puesto de trabajo que ocupan.

No obstante, cuando una organizaciéon asume la tarea de implantacién
del SGMA debe realizar y disefiar un plan de formacion medioambiental en el
que se recojan todas las necesidades formativas de sus miembros en relacion
con los diferentes puestos de trabajo que ocupan. En la implantacidén de un
sistema se debe establecer formacion en tres niveles:

e Formacion de concienciacién ambiental. Esta formacion es la
dirigida a toda la organizacion y tiene como finalidad hacer ver a
todos los miembros de la organizacién la importancia de adoptar
medidas que respeten el medio ambiente. Esta formacion incluiria
formacion y capacitacion en los siguientes aspectos:

v' Formacién sobre temas medioambientales globales como
pueden ser el calentamiento del planeta, el cambio climati-
co, el efecto invernadero, etc.

v" Formacién sobre sistemas de gestion medioambiental, sus
caracteristicas y peculiaridades del sistema de gestion me-
dioambiental que se estd desarrollando en su puesto de
trabajo.
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v Formacién orientada a proporcionar un conocimiento de las
relaciones que existen entre la actividad que se desarrolla
en el puesto de trabajo y los impactos ambientales que pue-
den ser identificados en la organizacion.

v Formacion orientada a dotar a los trabajadores de los cono-
cimientos necesarios acerca de la politica medioambiental de la
organizacion y los objetivos y metas medioambientales.

Formacion sobre los aspectos e impactos ambientales. Es-
ta formacion estara orientada a formar a los trabajadores sobre
los aspectos mas importantes relacionados con los impactos
ambientales identificados en la revisién medioambiental inicial.
Se trata de una formacién mucho mas especifica y generalmente
estard orientada hacia los trabajadores que desarrollan activi-
dades vinculadas con los impactos ambientales identificados. Es-
ta formacion incluiria:

v Formacion orientada a dar a conocer los principales impactos
medioambientales identificados en la organizacion.

v" Formacién orientada a dar a conocer a los trabajadores la
relacion que existe entre la actividad que desarrollan y los
impactos ambientales de la organizacion.

v Formacion acerca de los procedimientos mas adecuados que
deben desarrollar para controlar estos impactos ambientales.

v Formacion acerca de la importancia del cumplimiento de los
procedimientos establecidos en su puesto de trabajo y de
las consecuencias de un incumplimiento.

Formacion en el SGMA y en su auditoria. Se trata de una for-
macion orientada a dar a conocer a los trabajadores que tengan un
papel importante en el desarrollo del sistema y en su control y
auditoria los requisitos y medidas que deben adoptar. Esta formacion
implica formar en:

v' Formacion acerca de todos los requisitos del SGMA que se
esta implantando.

v" Formacién orientada a dar a conocer la formacién y las
responsabilidades necesarias para el desarrollo del sistema.
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v" Formacién acerca de las consecuencias derivadas de un in-
cumplimiento de los procedimientos que integran el SGMA.

v Formacion orientada a dar a conocer los procedimientos de
auditoria y la importancia de las auditorias del sistema.

Por lo tanto, la implantacion del sistema tiene como punto fundamental
el desarrollo de un programa formativo que describa las necesidades de
formacion de los trabajadores, asi como el perfil asociado a cada puesto de
responsabilidad en el organigrama medioambiental.

La elaboracion de un procedimiento de formacion, como ya se sefialé en
el tema de procedimientos, es fundamental ya que forma parte del sistema
y las actividades de formaciéon constituyen, ademas, registros medioam-
bientales importantes que permitiran certificar el sistema.

El procedimiento de formacién incluira el plan de formacién disefiado en
la organizacion y constituird un documento de referencia para actualizar las
necesidades de formacion de los trabajadores de la organizacion.

Resulta muy importante que se disefie un plan de formacion flexible
de forma que recoja tanto el procedimiento de selecciéon del personal
cuando se va a incorporar a la organizacién como el procedimiento para
la deteccion de las necesidades formativas de los miembros de la
organizacién. La formacion incluida en el plan puede ser tanto de actua-
lizacion como de formacidn de nuevo personal. Es frecuente que sea ne-
cesario formar y capacitar al personal en momentos en los que se han
producido cambios en la forma de trabajo de la organizaciéon o se han
producido alteraciones derivadas de la implantacion del SGMA.

La deteccidn de necesidades formativas supondra una sistematica
de trabajo que implica lo siguiente:

e Elaboracion de cuestionarios adaptados a los objetivos que se
persiguen. Normalmente se elaboran cuestionarios diferenciados
para cada tipo de puesto y perfil orientado a conocer cudles son las
carencias del trabajador en relacién con su puesto de trabajo.

e Entrevistas con el personal. La realizacion de entrevistas al
personal de la organizacién permitira obtener informacion in situ
y conocer de manera mas proxima cuales son las carencias y
aspectos mas importantes que los trabajadores deben conocer
en su puesto de trabajo.
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¢ Anadlisis de los cuestionarios y diseiio de acciones formativas.
Una vez que se ha recogido la informacién procedente de los
cuestionarios y entrevistas el responsable de formacién de la
organizacion se encargara de realizar un analisis de la informacion
recogida y la propuesta de formacién adecuada a cada trabajador.

¢ EIl plan de formacién debera ser conocido por todos los tra-
bajadores de la organizacion ya que se debe incluir la formacion, las
fechas de realizacién y la planificacion de los cursos a impartir.

A través del desarrollo del plan de formacién los trabajadores seran
conscientes de la importancia del SGMA implantado, de los riesgos medio-
ambientales asociados a su actividad, de las consecuencias de los desvios del
procedimiento establecido, de los beneficios medioambientales de mejorar
las actuaciones y de los mecanismos para proponer mejoras en los proce-
dimientos con los que operan.

El responsable medioambiental deberd mantener un registro de
todos los cursos de formacidn, tanto internos como externos, que hayan
realizado todos los trabajadores implicados en el sistema.

Contenidos de los registros medioambientales

e Nombre y localizacion de la persona
que recibe la formacion.

e Fecha y duracion del curso de formacion.
e Objetivo y naturaleza de la formacion.
e Entidad que ha impartido el curso.

e Valoraciéon del curso por parte del |
alumno. -

e Resultados de las revisiones sobre la |
efectividad de la formacion.

Un aspecto muy importante es que el plan de formacion se man-
tenga actualizado y se revise cada afio. Por lo tanto, los contenidos del
plan seran dinamicos y los cursos propuestos para cada puesto o
trabajador se adaptaran a las necesidades de cada momento y a las
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caracteristicas de la persona que ocupa ese puesto. Esta revision impli-
cara realizar nuevas detecciones de necesidades de formacién entre los
trabajadores si eso fuese necesario.

Conviene tener presente que el incumplimiento de este requisito de
actualizacién puede dar lugar a no conformidades en el sistema vy, por lo
tanto puede provocar que el sistema que se esta implantando no obtenga
su certificacién final.

4.3. La comunicacion en SGMA

Si bien es importante que todo el sistema (politicas medioambientales
objetivos medioambientales, metas medioambientales, procedimientos, etc.)
implantado se recoja en documentos publicos, el cumplimiento de este
requisito demanda del disefio de instrumentos de comunicaciéon para que
esta informacion alcance a todos los niveles de la organizacion.

La comunicacion en el SGMA constituird el procedimiento mediante el
cual se describirdn los mecanismos de difusion de la informacion dentro y
fuera de la organizacién. Es importante que todos los trabajadores co-
nozcan la documentacidn que integra el sistema, los procedimientos que les
afectan y la forma de conocer y localizar cualquier cambio o alteracion en
el sistema que se ha implantado.

Por lo tanto, se deben desarrollar procedimientos de comunicacion
tanto internos como externos.

Comunicacion interna

La comunicacion interna es la que se establece entre los diferentes
niveles y funciones implicados en el desarrollo, implantacion y mantenimiento
del SGMA implantado.

Cuando se atiende a las necesidades de comunicacién interna del
sistema se deben tener en cuenta aspectos como los mecanismos de
formacién que se emplearan para dar a conocer a todo el personal de la
organizacién la informacién necesaria acerca del sistema y de su fun-
cionamiento. Asimismo, en esta comunicacién se incluira la difusion de
informacion a las personas clave o personas con algun nivel de res-
ponsabilidad en la implantacion del sistema acerca de las funciones que
tienen asignadas y del papel que desempefian en la organizacion.
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Por su parte la comunicacion externa debe quedar también definida
en el sistema implantado de forma que se facilite el intercambio de
informacion con los terceros con quienes se relaciona la organizacion.

Comunicacion externa

Es la comunicacién que se produce con aquellos que se ven
afectados por los aspectos medioambientales o por el SGMA que se ha
implantado.

La organizacién deberd mantener, por lo tanto, un procedimiento inde-
pendiente para definir la metodologia de comunicaciéon tanto dentro de la
propia organizacion como de la organizacién con las terceras personas.

El procedimiento de comunicacion interna es uno de los mas impor-
tantes ya que este procedimiento permitirda que todo el personal tenga
un sentimiento de pertenencia a la organizacion, asi como asuma la
responsabilidad de conocer en todo momento el sistema y aquellos as-
pectos del sistema en los que se ve implicado. De igual forma debera
conocer y asumir aquellas tareas que se deriven del sistema implantado.

Existen mecanismos muy diversos para establecer una comunicacion
con el personal de la organizacion. Algunos de los mecanismos que pueden
usarse de manera eficaz en el establecimiento de esta comunicacion con los
siguientes:

e Estimular las sugerencias de los empleados. La recepcion de su-
gerencias y quejas por parte de los trabajadores constituye una
fuente de informacion fundamental para mejorar de forma cons-
tante el sistema y descubrir posibles defectos. Asi, es posible
que se ofrezca la posibilidad a los trabajadores de interactuar
con la direccion de la siguiente forma:

v" Hojas informativas.
v" Buzones de sugerencias.
v" Concursos.

e Estimular la participacién de los trabajadores en el desarrollo de
iniciativas medioambientales internas y externas.

e Campafias de concienciacion y sensibilizacion orientadas hacia la
consideracion de temas medioambientales.
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e Descripcidon y delimitacién clara del papel que deben ocupar los
miembros de la organizacién para poder alcanzar las metas y
objetivos establecidos en el SGMA.

e Elaboracién de informes progresivos de los logros corporativos y
locales.

La comunicacién que se establezca con los miembros de la organizacion
a nivel interno debe ser clara de forma que con independencia del nivel de
formacion y categoria de los trabajadores, estos comprendan la comunicaciéon
y conozcan los cambios y los procedimientos de actuacién, especialmente en
caso de emergencias.

La comunicacién externa, por su parte, debe tener en cuenta toda
la comunicacién que debe establecerse entre la organizacién y aquellas
entidades externas con las que se relaciona. Asi, esta comunicacién
puede tratarse de comunicacion con proveedores, clientes o bien con
organizaciones u entidades publicas que dependen de la organizacion.

Esta comunicacidn es importante ya que contribuird en gran medida
a que se alcancen los objetivos y metas del SGMA que se esta implan-
tando. El conocimiento de las caracteristicas del sistema por parte de los
terceros que se relacionan con la organizacidn contribuirad a que se adop-
ten medidas y se desarrolle la actividad de manera acorde al sistema.

Un aspecto muy importante que se debe tener en cuenta en el
disefio del procedimiento de comunicacion tanto interna como externa es
la importancia de los registros y evidencias de la formacion dentro del
SGMA. Por tanto, los mecanismos empleados para la comunicacién con
los trabajadores o con terceras personas deberan ser adecuados para la
generacién de registros suficientes que permitan verificar la adecuacién
del sistema implantado.
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IDEAS CLAVE

¢ Todo SGMA conlleva la realizacion de cambios y la introduccidn de
alteraciones en el normal funcionamiento de la organizacion. Estos
cambios requieren de una formacion y cualificacién acordes al
puesto que los diferentes miembros ocupan en la organizacion.

e La formacién constituye una asignatura pendiente en las empre-
sas espafolas, especialmente, en cuanto a la formacidn y sensi-
bilizacion ambiental.

e Existen motivaciones diferentes para el desarrollo de una forma-
cién en la organizacion. Estas motivaciones se deben a factores
de dos tipos:

v" Factores directos.

v" Factores indirectos.

e Entre los factores directos que motivan a las empresas a de-
sarrollar acciones de formacion se encuentran: las exigencias de
cumplimiento con la legislacién vigente, la necesidad de compe-
tir en mercados mas amplios y exigentes, la reduccion de acci-
dentes que pueden tener repercusiones importantes, los cam-
bios en la demanda, etc.

e El desarrollo de la actividad bajo la consideracidon de pardmetros
medioambientales implica una sensibilizacién de todos los
miembros de la organizacion en un triple sentido:

v Sensibilizacién general a toda la organizacion.

v Sensibilizacién de mandos directivos.

v" Sensibilizacién de los trabajadores.

e En el desarrollo del sistema la organizaciéon debe contar con un
plan de formacion medioambiental que formara parte del SGMA.
El plan de formacion recogerd toda la formacion que deben
recibir los diferentes trabajadores de la organizacién en funcion
del puesto de trabajo que ocupan, asi como las fechas en las que
deben realizar esa formacién y su contenido.
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Cada miembro de la organizacién debe conocer cual es su res-
ponsabilidad en la implantacion del sistema y que aspectos ne-
cesita conocer para desarrollarla de forma adecuada.

Una vez asignadas las responsabilidades en el sistema la organi-
zacion debe:

v"Identificar el perfil necesario para el desarrollo de las funciones
clave.

V" Verificar la formacion y habilidades del personal seleccionado.

v Identificar las necesidades de formacion.

v Impartir la formacion correspondiente al perfil que va a de-
sarrollar en la organizacién.

v Generar registros de la formaciéon que se ha impartido.

v Comprobar si la formacién impartida ha resultado eficaz.

v' Evaluar la eficacia de la formacion y si ha existido una corres-
pondencia de la formacion proporcionada con las necesidades
reales del puesto a ocupar.

La formacion que reciban los miembros de la organizacion debe
ser una formacion en dos aspectos fundamentales:

v" Formacion acerca del sistema implantado y sus caracteristicas.

v Formacion medioambiental especifica para el desarrollo de
sus tareas.

El plan de formacion que se desarrolle en la organizacion debe
incorporar formacién en tres niveles:

v" Formacién de concienciacién ambiental.
v" Formacion sobre los aspectos e impactos ambientales.

v Formacion en el SGMA y en su auditoria.

La elaboracién de un procedimiento de formacion es fundamental ya
que forma parte del sistema y, ademas, todas las actividades de
formacion constituyen registros medioambientales.
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¢ La deteccién de necesidades formativas implica el desarrollo de
diferentes actividades:

v Elaboracion de los cuestionarios adaptados a los objetivos
de la informacion que se pretende obtener.

v" Entrevistas in situ con el personal.

v Analisis de cuestionarios y disefio de acciones formativas.

v' Elaboracion del plan de formacién como un documento publico.
e Contenidos de los registros medioambientales:

v Nombre y localizacion de la persona que recibe la formacion.

v Fecha y duracion del curso de formacion.

v Objetivo y naturaleza de la formacién.

v" Entidad que ha impartido el curso.

v" Valoracion del curso por parte del alumno.

v" Resultados de las revisiones sobre la efectividad de la
formacion.

e El plan de formacion deberda mantenerse actualizado y revisarse
cada afio de forma que la formacion que se proporcione a los
trabajadores sea la que realmente necesitan en su puesto de
trabajo en funcion de los cambios que se producen en su acti-
vidad.

e La comunicacién en el SGMA constituird el procedimiento me-
diante el cual se describiran los mecanismos de difusién de la
informacion dentro y fuera de la organizacion.

e Se deben elaborar procedimientos tanto para la comunicacién
interna como para la comunicacion externa:

v' La comunicacion interna es la que se establece entre los

diferentes niveles y funciones implicados en el desarrollo,
implantacién y mantenimiento del SGMA implantado.
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v" La comunicacién externa es la que se produce con aquellos
que se ven afectados por los aspectos medioambientales o
por el SGMA que se ha implantado.

v’ Existen diferentes mecanismos que permitirdn establecer la
comunicacion con los trabajadores. Asi se pueden estimular
la comunicacion mediante hojas informativas, buzones de
sugerencias, concursos, campafas de concienciacion y sen-
sibilizacion, etc.

v' La comunicacién externa también resulta muy importante

ya que contribuird, en gran medida, a que se alcancen los
objetivos y metas del SGMA que se esta implantando.
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AUTOEVALUACION DEL TEMA 4

1. éCOmo es el nivel de formacidn de las empresas espafiolas en
materia de medioambiental?

a. Alto.
b. Medio.
c. Bajo.
d. Nulo.

2. ¢Cudles de los siguientes factores son los que motivan a una
organizacién a implantar un sistema de gestion medioambiental?

La exigencia de la sociedad.

La presion de los grupos ecologistas.

El cumplimiento de la legislacion vigente.
La competencia con otras empresas.

o0 oCo

3. Las acciones de concienciacion que deben realizarse en la
organizacién son:

Sensibilizacién a toda la organizacién.
Sensibilizaciéon de los mandos directivos.
Sensibilizacion de los trabajadores.
Todas son correctas.

an oo

4. Existen varias motivaciones para el desarrollo de una formacion en la
organizacion. Estas motivaciones se deben a factores de dos tipos:

a. Factores directos.
b. Factores indirectos.
c. Factores sociales.
d. Todas son correctas.

5. El desarrollo del sistema de la organizacién debe contar con un:

a. Plan de formacion medioambiental que forma parte del
sistema de gestion medioambiental.

b. Plan de emergencia y evacuacion.

c. Plan de primeros auxilios.

d. Plan de estudio medioambiental que forma parte del

sistema de gestion medioambiental.
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10.

¢Qué método es utilizado para detectar las necesidades forma-
tivas de los miembros de la organizacion?

Auditorias.

Evaluacidon de sus métodos de trabajo.
Trabajos de investigacion.
Cuestionarios y entrevistas personales.

anoco

Los contenidos de los registros medioambientales:

Nombre y localizacion de la persona que recibe la formacion.
Fecha y duracidn del curso de formacion.

Entidad que ha impartido el curso.

Todas son correctas.

a0 oo

La comunicacidon que establece entre los diferentes niveles y
funciones implicados en el desarrollo, implantacion y mante-
nimiento del sistema de gestién medioambiental implantado se
denomina:

Comunicacién global.
Comunicacion interna.
Comunicacion externa.
Comunicacion total.

an oo

La comunicacién que se produce con aquellos que se ven
afectados por los aspectos medioambientales o por el sistema de
gestion medioambiental que se ha implantado se denomina:

Comunicacion externa.
Comunicacion interna.
Comunicacién global.
Ninguna es correcta.

anoco

Algunas de las sugerencias para que exista una buena comu-
nicacién de los trabajadores con la direccién son:

Hojas informativas.
Buzones de sugerencias.
Concursos.

Todas son correctas.

an oo
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TEMA 5
RESPONSABILIDADES EN
LA IMPLANTACION DEL SGMA

Organizacion de la gestién ambiental

Responsabilidades en el SGMA: la direccion y asignacién de
funciones

5.3. Nuevas tendencias en la gestion medioambiental en las
organizaciones: los nuevos perfiles del responsable
medioambiental

u
N =

5.1. Organizacion de la gestion ambiental

Una vez que el sistema se ha disefiado y que la organizacién sabe
hacia donde debe dirigirse es fundamental que todos sus miembros
estén organizados de manera clara y coherente que permita el desarrollo
del sistema sin que surjan problemas de coordinacién o de evasion de
responsabilidades.

La estructura organizativa que adopte una organizacién en la im-
plantacién del sistema dependerd de muchos factores, tales como, el
tipo de organizacion, la actividad que desarrolla, las caracteristicas de su
organigrama, la distribucién y la asignacién de funciones dentro del or-
ganigrama, etc. No obstante, considerando estos y otros factores se de-
ben estructurar los recursos humanos que van a desempefiar un papel
importante en el desarrollo del sistema.

Con caracter general se pueden citar diferentes tipos de estructura de
la gestién medioambiental en la organizacién en funciéon del papel que
adopte el comité medioambiental en su seno o bien del puesto que ocupe
el responsable medioambiental dentro del organigrama empresarial.

Es posible que la organizacion decida asumir una estructura jerar-
quica en la cual el jefe medioambiental se encuentre en lo mas alto y los
diferentes responsables dependen de él en los diferentes departamen-
tos. También es posible que se decida una estructura mas horizontal de
forma que existen menos niveles de direcciéon y mas técnicos y el poder
de decision se encuentre mas repartido.
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Independientemente del tipo de estructura que se adopte las res-
ponsabilidades y funciones de cada uno de los miembros de la organiza-
cion deben estar claramente definidas y delimitadas para que no de lu-
gar a confusiones.

La estructura y la responsabilidad

La estructura se refiere a la forma administrativa del SGMA y la res-
ponsabilidad se refiere a las funciones, competencias e interrelaciones
del personal relevante requerido para asegurar la eficacia del SGMA y
de su estructura genética.

Un aspecto importante en la decision sobre la estructura del sistema
gue se implanta es que se adecue perfectamente a la organizacion,
adaptando los diferentes puestos y perfiles a los puestos previamente
existentes.

En los siguientes esquemas se pueden ver diversos ejemplos de
organizacién de la gestion medioambiental:

Organizacian con responsahilidades
medinoambientales

Director gerente

Serente
medioam biental

Carmité medioambiental
Serente medioarmbiental vy
Coordinadores medioambientales

Gerente Gerente de compras hantenirmisnto
de residuos
Coordinador Coordinador Coordinador
medioamhbiental medioarmbiental medioarm biental
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Crganizacion corparativa

Director gerente

Gerente de finanzas Gerente Medioambiental
y administracian

Jefe de personal Wentasy marketing
| I
Gerente de compras Mantenimiento Gerente de residuns
Supendsor de praduccian Transporte

Otro tipo de estructura de incorporacion del medio ambiente en la
organizacion de la empresa es la que considera una Unica direccién me-
dioambiental que debe adoptar medidas y tomar decisiones que afectan
a todas las areas de la organizacion:

“entas y
Marketing

Jefe de personal

Gerente Medioambiental

Gerente de
residuos

Mantenimiento
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En los tres tipos de estructura organizativa que se han descrito se dan
tres casos diferentes de incorporacion de la consideracién del medio ambiente
bien como una estructura piramidal, bien como una estructura horizontal o
bien como una estructura en la que existe una Unica direccion centralizada
de los aspectos medioambientales. Incluso se puede encontrar otro tipo de
organizacion en la que las cuestiones medioambientales se tratan de manera
independiente al resto de la organizacidon como si se tratase de un proyecto
independiente y con un equipo propio en su desarrollo. Esta forma de orga-
nizacion no es la mas recomendable ya que puede hacer que no se produzca
una total integracién de las consideraciones ambientales en la organizacién
general de la empresa.

En cualquier caso, toda organizacién que implante un SGMA debe con-
siderar la importancia y la necesidad de que exista un perfil de directivo que
se encargue de gestionar y controlar todo el sistema. Este responsable
dependera de manera directa de la direccion de la organizacién y tendra la
obligacién de informar con periodicidad sobre la marcha de la implantacion
a la gerencia.

La estructura de la organizacion que se haya decidido adoptar debera
contar con un procedimiento documentado que debera ser publico y debi-
damente comunicado a los miembros de la organizacién.

5.2. Responsabilidades en el SGMA: la direccion y
asignacion de funciones

La asignacidon de responsabilidades
en el sistema que se implanta ocupa un
papel muy importante. Para que el sis-
tema implantado funcione correcta-
mente se debe contar con una organiza-
ciéon y distribucion de funciones ade-
cuada y acorde a las caracteristicas del
sistema.

En cuanto a las responsabilidades
que debe asumir cada uno de los
miembros de la orgamzamon el director medloamb|ental ocupa un papel
fundamental de revisién y mantenimiento del sistema y tendra la obligacion
de lograr que la direccion de la organizacion se implique de manera
importante en el desarrollo del sistema y asuma las funciones que se deriven
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de su implantacién. La concienciacion del director facilitara que los miembros
de la organizacién se encuentren motivados. La direccion serd la principal
responsable de que se cumplan los requisitos de la politica medioambiental y
de difundir los valores ambientales en la organizacién.

Entre las responsabilidades que debe asumir la direccion se encuentra
la asignacién de los recursos apropiados para un funcionamiento correcto
del SGMA. Esta funcion de asignacion implica el control de los siguientes
aspectos:

Controlar las plantas, equipos e instalaciones necesarias para
verificar el cumplimiento de los requisitos legislativos y regla-
mentarios, asi como los compromisos de la politica medioam-
biental y los objetivos medioambientales.

El personal y equipo necesario para responder y mitigar los
efectos de las emergencias.

La organizacion del tiempo y equipo para el desarrollo de las
auditorias.

La gestion de los aspectos medioambientales.

Por su parte, la direccion de la organizacién contara con un repre-
sentante de la direccidon para asuntos medioambientales que tendra las
siguientes funciones:

Vigilar el desarrollo y ejecucion del SGMA.
Coordinar la gestion medioambiental de toda la organizacién.
Supervisar todos los aspectos medioambientales en general.

Asegurar que el SGMA se mantiene y actualiza en funcion de lo
disefiado.

La coordinacién que se establece entre el director de la organizacién
y el responsable de direccion en materia medioambiental es otro aspecto
importante en la implantacién y desarrollo del sistema. Esta labor es
fundamental, sobre todo, porque la persona responsable deberia:

Proporcionar su vision personal del SGMA y de la importancia de
su desarrollo a la direccién.

Facilitar la difusidn de informacién a toda la organizacion.
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e Facilitar los medios de comunicacion necesarios para la difusion
de los aspectos medioambientales.

e Ser el principal guia y asesor en la implantacion del sistema.

El perfil del responsable medioambiental de la organizaciéon debe
ser el de una persona con capacidad de organizacién de equipos de
trabajo, con unas relaciones adecuadas con la direccion y con capacidad
técnica y conocimientos especificos sobre medio ambiente en el contexto
de la organizacion. Por otra parte, este responsable debera tener un co-
nocimiento adecuado de la organizacion y su funcionamiento ya que esto
le permitira realizar la asignacion de tareas a los técnicos y miembros
del organigrama medioambiental.

Perfil del responsable medioambiental
e Capacidad de direcciéon de equipos de trabajo.
e Conocimiento de la organizacion en la que se implementara el SGMA.
e Fluidez en sus relaciones con la direccién de la organizacion.
e Formacion técnica en aspectos medioambientales.

e Experiencia en el desarrollo de labores directivas o de organizacion
de equipos.

e Capacidad de comunicacion.
e Habilidades de buen instructor.

La labor desarrollada por el responsable medioambiental en estrecha
colaboracién con el director de la organizacion debe encontrar su apoyo en
un equipo de trabajo que sera el encargado de desarrollar los aspectos
correspondientes del sistema e implantarlo. La organizacién de la gestién
medioambiental puede realizarse bien mediante el establecimiento de un
equipo especifico para el desarrollo de todas las funciones ambientales o bien
mediante la asignacion de responsabilidades ambientales a miembros de la
organizacién que ocupan puestos especificos. La primera opcidn presenta las
ventajas de dotar de mayor importancia a los valores medioambientales
mediante una atencién especifica en la gestidén. En cualquier caso, el aspecto
mas importante que debe quedar claramente establecido en el desarrollo
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del sistema es la comunicacion que se establecera entre el responsable
medioambiental y el equipo de trabajo que depende de él.

Otra de las responsabilidades del responsable medioambiental es la
designacién de las personas que asumiran la responsabilidad de los dife-
rentes departamentos. Estos responsables tendran atribuidas las si-
guientes funciones:

e Desarrollo y documentacion del SGMA.

¢ Identificacion de actividades medioambientales y documentacion
de las responsabilidades.

e Establecimiento de una comunicacion en dos direcciones: con los
miembros del departamento y con la direccién y el responsable
medioambiental.

o Identificacién y satisfaccién de necesidades de formacion.

¢ Elaboracion y documentacion de los procedimientos de trabajo.
e Colaboracién en el establecimiento de objetivos y metas.

e Desarrollo de programas de mejora medioambiental.

o Disefio y elaboracion de acciones correctoras.

e Implicacion en el desarrollo de aquellas actividades que sean
precisas como pueden ser la identificacion de los impactos me-
dioambientales o el registro de los requisitos legislativos de obli-
gado cumplimiento en la organizacién.

Aln cuando la asignacién y distribucion de funciones entre los
miembros de la organizacion se realiza en el momento de implantar el
sistema, es posible que la aparicidn de nuevos aspectos ambientales o
la aparicion de cambios dé lugar a la necesidad de realizar una nueva
asignacion de tareas, bien asignando nuevas funciones a los miembros
del equipo o bien incorporando nuevo personal en el equipo de gestion
medioambiental. Por ello, esta asignacién inicial de responsabilidades
debe ser una asignacion flexible y con capacidad de adaptacion a los
posibles cambios que se produzcan en la empresa.
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En conclusion se puede establecer que en la implantacion del sis-
tema la asignaciéon de responsabilidades y funciones debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:

e Es necesaria una implicacién de todos los miembros de la organi-
zacion con el desarrollo del sistema.

e La direccién de la organizacidon asume un papel determinante en
la motivacién del resto de los trabajadores y debe encargarse de
la asignacion de responsabilidades en el desarrollo del sistema.

e Las responsabilidades que se asignen a cada miembro de la
organizacién deben documentarse en un procedimiento que de-
bera estar a disposicion de los trabajadores de la organizacion y
que debera ser comunicada a toda la organizacién.

e La direccién de la organizacion sera la responsable de la dotacion
de los recursos técnicos y humanos necesarios para el desarrollo
de todas las funciones que han sido asignadas a los miembros de
la organizacidn. Debera, asimismo, proporcionar la formacién ne-
cesaria para que los miembros de la organizacién con funciones en
el sistema puedan asumirlas de manera eficiente.

e La estructura organizativa de la gestion medioambiental debera
ser acorde a la estructura jerarquica de la organizacion de forma
que se integre plenamente en ella, sin necesidad de realizar
cambios en esta estructura.

e Los miembros del comité medioambiental deben tener conoci-
mientos técnicos adecuados en materia medioambiental.

5.3. Nuevas tendencias en la gestion medioambiental
en las organizaciones: los nuevos perfiles del
responsable medioambiental

La incorporacién de la consideracién medioambiental en las orga-
nizaciones ha experimentado una evolucién importante que ha favo-
recido no solamente el dearrollo de nuevas funciones en la gestion
ambiental sino también un nuevo enfoque en la consideracion del medio
ambiente. Asi, la adopcidn de una nueva perspectiva en el desarrollo de
los sistemas de gestion medioambiental ha dado lugar a modificaciones
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en el perfil y las caracteristicas del responsable medioambiental. Ante
estos cambios el responsable medioambiental de la organizaciéon debe
afrontar una nueva metodologia en la incorporacién del medio ambiente
y debe desarrollar nuevas funciones para las que necesita estar formado
y capacitado.

Los cambios que se han apreciado recientemente en cuanto al nue-
vo enfoque en el perfil del responsable medioambiental en las orga-
nizaciones son los siguientes:

Adopcioén de un caracter proactivo. La consideracion de los valo-
res ambientales en las organizaciones se plantea bajo un enfoque
preventivo frente al enfoque correctivo vigente hasta el momento.
Por tanto, las decisiones y medidas que adopta ahora el responsable
medioambiental las adopta bajo un enfoque de prevencion de los
impactos ambientales en lugar de adoptar un enfoque de adopcion
de medidas correctoras una vez que se han detectado estos im-
pactos. Este cambio de actitud ha venido acompafiado de un cambio
de la consideracidn del medio ambiente en las empresas que valoran
el factor ambiental como una oportunidad para reducir sus costes,
especialmente en determinados sectores. Asi, resulta en ocasiones
mucho mas costoso corregir un dafio o desviacion derivado de una
actitud contaminante frente a la adopcion de medidas preventivas
que eviten llegar a una situaciéon de generacién de impactos
ambientales.

Gestion integral de los sistemas de calidad, medio
ambiente y prevencion de riesgos laborales. Uno de los
aspectos que ha experimentado un cambio mas importante en el
desarrollo de las funciones del responsable medioambiental ha
sido las ventajas que se han derivado de la implantaciéon con-
junta de sistemas de calidad, medio ambiente y prevencion de
riesgos laborales. Por tanto, las decisiones que se adoptan
integran los tres sistemas y facilitan la obtencién de sinergias y
el ahorro de costes y esfuerzos.

El caracter transversal de la gestion medioambiental. La
labor que desarrolla el responsable medioambiental en la organi-
zacion afecta no solamente al departamento que dirige sino a
todas las areas de la organizacion. En este sentido, el responsa-
ble medioambiental debe estar preparado para el desarrollo de
funciones que entran en el ambito de otros departamentos y de-
be estar formado y capacitado para ello.
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Posicion de la funcion ambiental en
la empresa. Un aspecto que ha experi-
mentado también cambios importantes
en el perfil del responsable medioam-
biental ha sido el relativo a la importan-
cia que adquieren en la organizacion los
valores ambientales. Existen dos actitu-
des posibles de la organizacion frente a
la consideracion del medio ambiente:
organizaciones que incorporan el medio
ambiente en sus politicas porque se
encuentran comprometidas y concien-
ciadas con la preservacion ambiental y
organizaciones que incorporan el medio
ambiente Unicamente por la obligacion
de cumplir unos requisitos legales o administrativos. Estas dos
actitudes hacia el medio ambiente pueden provocar que las
caracteristicas y el perfil del responsable medioambiental sea
diferente. En el primer caso, el papel del responsable medio-
ambiental serd muy importante en la organizacion y sus decisio-
nes y medidas seran tomadas en cuenta por la direccion, mien-
tras que en el segundo caso, la gestién medioambiental consti-
tuird un factor secundario en el desarrollo del sistema y se le
otorgara mucha menor importancia.

Asuncion de funciones de formacion. Una tendencia que
también se ha observado en las caracteristicas del perfil del
responsable medioambiental es la identificacion de las funciones
de gestion y control medioambiental con las funciones de for-
macion. En este sentido, ocurre con frecuencia que los respon-
sables medioambientales asuman a su vez las funciones de for-
macion de la organizacién. Esta situacion tiene mayor relevancia
en el caso de empresas que no cuentan con un departamento de
recursos humanos.

Existe una sobrecualificacion. El perfil del responsable me-
dioambiental también ha experimentado una evolucidon en
cuanto al nivel de cualificacion requerido para el desarrollo de su
actividad. Asi, si hasta el momento la tendencia era asignar este
puesto a personas con un minimo de experiencia en la orga-
nizaciéon pero sin formacion especifica en la materia, actual-
mente se tiende a demandar un perfil altamente cualificado y
con una gran especializacién en aspectos medioambientales.
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Todos los cambios sefialados que afectan al papel del responsable
medioambiental en la organizacién han ido acompafiados de nuevas
demandas por parte de las organizaciones al contratar un responsable
medioambiental. Estas demandas estén enfocadas hacia las habilidades
y competencias que se requieren del responsable medioambiental. Estas
nuevas competencias profesionales se engloban en cuatro tipos:

¢ Competencias técnicas. Estas competencias son las que ocu-
pan un mayor peso en la decisidn de la organizacién al seleccio-
nar un responsable medioambiental. Estas competencias hacen
referencia a los conocimientos técnicos de estos responsables en
aspectos medioambientales. Se pueden encontrar dos tipos de
competencias en este sentido:

v Competencias puramente técnicas. Estas competencias
estan basadas en el seguimiento y control de las actividades
medioambientales. Se trata de las competencias asociadas
a los conocimientos técnicos especificos en las diferentes
variables medioambientales que afectan e interesan a las
organizacién (agua, aire, residuos, etc.).

v Competencias técnicas estratégicas. Son competencias
asociadas a la busqueda de nuevas oportunidades en el
ambito medioambiental para la organizacién. La integracién
de la variable medioambiental en la organizacion constituye
la principal finalidad de estas competencias. El desarrollo de
estas competencias permitird que la organizacion incorpore
en sus politicas no solamente la mejora en la calidad sino
también el respeto al entorno. Por lo tanto, el responsable
medioambiental debe estar al dia de todas las innovaciones
tecnoldgicas y ejemplos de buenas practicas que puedan
ser aplicables a la organizacién. De igual forma, este res-
ponsable debera tener conocimientos acerca de la evalua-
cion y valoracion de oportunidades medioambientales desde
puntos de vistas diversos realizando las actividades de ana-
lisis del ciclo de vida del producto, participacion en el disefio
de los productos para que incorporen aspectos medio-
ambientales, analisis coste-beneficio de la actividad relacio-
nada con el medio ambiente, etc.

o Competencias organizativas. Se trata de competencias aso-
ciadas a la implantacion del SGMA. Son las competencias mas
importantes que debe tener todo responsable que tenga asigna-
da la funcidon de implantar un SGMA. El desarrollo de estas
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competencias le permitird organizar la gestion medioambiental,
asi como desarrollar el analisis y estudio de los impactos medio-
ambientales y el desarrollo de auditorias y revisiones.

e Competencias relacionales. Estas competencias se refieren a
las relacionadas con la comunicacion, la participacién, la sensi-
bilizacion y la formacién. Dada la importancia de todas estas
funciones en el desarrollo del SGMA, se trata de competencias
fundamentales de todo responsable medioambiental. En funcion
de todos los aspectos que se han desarrollado en temas ante-
riores acerca de la implantacion del SGMA y de la importancia de
la comunicaciéon y formacion, el responsable medioambiental
también debera gestionar los procedimientos y mecanismos de
comunicaciéon para que el sistema sea conocido y aplicado por
todos los trabajadores. Para ello este responsable debera formar
y capacitar a los trabajadores, participar en los procesos de de-
teccion de necesidades formativas y, si fuese necesario, impartir
la formacién adecuada para capacitar a todos los trabajadores.

¢ Competencias transversales. El responsable medioambiental
debe tener capacidad de liderazgo y de trabajo en equipo, debe
ser una persona innovadora y con una gran capacidad de adap-
tacidon a los cambios, con una importante capacidad organizativa
y de gestién y debe ser un extraordinario comunicador. Estas
competencias se pueden englobar en los siguientes grupos:

Liderazgo y trabajo en equipo.
Adaptabilidad e innovacion.

Organizacion y gestion de recursos.

SRR NEEN

Comunicacion e influencia.

Por tanto, lo sefialado hasta el momento pone de manifiesto la
importancia creciente que adquiere la figura del responsable medio-
ambiental en el seno de cualquier organizacion. No solamente se trata
de un perfil que no se encuentra del todo definido sino que ademas se
encuentra en constante evolucion motivado por el caracter reciente de
la incorporaciéon de los valores ambientales en las organizaciones.

En la implantacién de cualquier SGMA se debe considerar la impor-
tancia de esta figura y asignarle las responsabilidades oportunas en fun-
cion de los requisitos del sistema que se implante y de las caracteristicas de
la organizacién en la que se estd implantando.
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IDEAS CLAVE

e La estructura organizativa que se adopte en la organizacién depen-
derd de muchos factores, tales como, el tipo de organizacién, la
actividad que desarrolla, las caracteristicas de su organigrama, la
distribucién y asignacién de funciones dentro del organigrama, etc.

e Existen diferentes tipos de estructura de la gestion medioambiental
en la organizacién. No obstante, independientemente del tipo de es-
tructura que se adopte las responsabilidades y funciones de cada uno
de los miembros de la organizacién deben estar claramente definidas
y delimitadas para que no se generen confusiones.

e La estructura es la forma administrativa que adopta el SGMA
mientras que la responsabilidad se refiere a las funciones, com-
petencias e interrelaciones del personal relevante requerido para
asegurar la eficacia del SGMA y de su estructura elegida.

e Se pueden citar tres ejemplos de organizacién de la gestion
medioambiental que abarcan desde una estructura piramidal en
la que el responsable medioambiental ocupa el lugar mas alto y
los demas miembros de la organizaciéon dependen de él, hasta
una estructura mas horizontal en la que existen menos niveles
de direccion y mas técnicos y el poder de decisidn se encuentre
mas repartido.

e Existe otra forma de organizacion de la gestién medioambiental
en la que se considera una Unica direccion medioambiental que
debe adoptar medidas y tomar decisiones que afectan a todas
las areas de la organizacion.

e Existe una figura fundamental en la implantacion del SGMA dentro
de la organizacion: la figura del responsable medioambiental. Esta
figura sera la responsable de todo el sistema implantado asi como de
la asignacién de tareas y responsabilidades en la organizacion.

e El director de la organizacion ocupa un lugar determinante en el de-
sarrollo del sistema, ya que de él dependera la motivacion e im-
plicacién de todos los trabajadores en el desarrollo del sistema. Por
otra parte, la direccion debe ser la principal concienciada con la
preservacién del medio ambiente para que el SGMA tenga el éxito
adecuado.

Implantacidén de un sistema de gestion medioambiental 89



Tema 5: Responsabilidades en la implantacion del SGMA Ed. 3.0

90

e El responsable medioambiental tendra, entre otras, las siguien-
tes funciones:

v

v

Vigilar el desarrollo y ejecucion del SGMA.
Coordinar la gestién medioambiental de toda la organizacion.
Supervisar todos los aspectos medioambientales en general.

Asegurar que el SGMA se mantiene y actualiza en funcion
de lo disefiado.

e Es fundamental que exista una coordinacion entre el responsable
medioambiental y el director de la organizacion. Esta coordina-
cion permitird que las relaciones entre ambos resulten muy
fluidas y conllevara las siguientes funciones del responsable me-
dioambiental:

v

v

Proporcionar su visidon personal del SGMA y de la importan-
cia de su desarrollo a la direccion.

Facilitar la difusidon de informacién a toda la organizacion.

Facilitar los medios de comunicacién necesarios para la difu-
sion de los aspectos medioambientales.

Ser el principal guia y asesor en la implantacion del sistema.

e El perfil de un responsable medioambiental es el siguiente:

v

v

Capacidad de direccion de equipos de trabajo.

Conocimiento de la organizacion en la que se implantara el
SGMA.

Fluidez en sus relaciones con la direccidn de la organizacion.
Formacién técnica en aspectos medioambientales.

Experiencia en el desarrollo de labores directivas o de orga-
nizacion de equipos.

Capacidad de comunicacion.

Habilidades de buen instructor.
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e Los responsables de los diferentes departamentos también de-
sempefian un papel importante en el desarrollo del sistema ya
que deben asumir funciones especificas acordes a las tareas
encomendadas por el responsable medioambiental. Estas tareas
son:

v Desarrollo y documentacion del SGMA.

v Identificacién de actividades medioambientales y documen-
tacion de las responsabilidades.

v Establecimiento de una comunicacion en dos direcciones:
con los miembros del departamento y con la direccion y el
responsable medioambiental.

v' Identificacion y satisfaccion de necesidades de formacion.

v' Elaboracion y documentacién de los procedimientos de trabajo.

v' Colaboracion en el establecimiento de objetivos y metas.

v" Desarrollo de programas de mejora medioambiental.

v' Disefio y elaboracién de acciones correctoras.

v Implicacién en el desarrollo de aquellas actividades que sean
precisas como pueden ser la identificacion de los impactos
medioambientales o el registro de los requisitos legislativos
de obligado cumplimiento en la organizacion.

e Se han producido nuevas tendencias en la incorporacién de los
valores medio ambientales en la organizacion. Estas tendencias
han provocado alteraciones en dos sentidos:

v La aparicidon de nuevas férmulas de integracién de la varia-
ble medioambiental en las organizaciones y la aparicion de
nuevas funciones de los responsables medioambientales.
Esta nuevas funciones son:

- Adopcién de un caracter proactivo.

- Gestién integral de los sistemas de calidad.

- Caracter transversal de la gestién medioambiental.
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- Posicion de la funcidon ambiental en la empresa.
- Asuncién de funciones de formacion.
- Sobrecualificacion.

v" La demanda de nuevos perfiles en el responsable medioam-
biental. La tendencia en los ultimos afios se orienta a la
demanda de responsables medioambientales con perfiles
muy especificos y con competencias también nuevas. Estas

nuevas competencias son:

- Competencias técnicas: competencias puramente téc-
nicas y competencias técnicas estratégicas.

- Competencias organizativas.
- Competencias relacionales.

- Competencias transversales
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AUTOEVALUACION DEL TEMA 5

1. Toda organizacion que implante un SGMA debe establecer una
estructura de gestién medioambiental caracterizada por...

a.

La existencia de una jerarquia importante entre el respon-
sable medioambiental y el resto de los departamentos en
una estructura piramidal.

Una estructura horizontal en la que el poder de decision y
la autoridad se encuentre muy repartida y existen escasos
niveles de direccion.

No es posible establecer una Unica organizacion, dependera
del tipo de organizacion y de la actividad que desarrolla, en-
tre otros factores.

Una estructura lineal y a veces vertical, en el que el maximo
responsable es la direccién.

2. La figura mas importante para el desarrollo de un SGMA es la

de...

on oo

El director de la organizacién.

El responsable medioambiental.

Los técnicos de cada departamento.

Los trabajadores de cada departamento.

3. El director de la organizacién desempena un papel muy impor-
tante en la implantacion del SGMA ya que...

a.

Es el responsable de motivar a los demas trabajadores y de-
be estar concienciado acerca de la importancia del respeto
al medio ambiente.

Se encarga de transmitir a toda la organizacién la infor-
macién acerca de la formacion que deben recibir.

Es el responsable de disefar el plan de formacion medio-
ambiental.

Es el responsable de impartir los cursillos de formacion
medioambiental entre los trabajadores.
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4. La estructura que se adopta en la implantacion del sistema se
refiere a...

a. La forma administrativa del sistema.

b. Las funciones, competencias e interrelaciones del personal
relevante requerido para asegurar la eficacia del SGMA.

El organigrama de la organizacion.

. La forma econdmica de la organizacion.

ao

5. Entre las funciones que tiene asignadas el responsable medio-
ambiental se encuentra...

Coordinar la gestion medioambiental de toda la organizacion.
Colaboracién en el establecimiento de objetivos y metas.
Desarrollo de programas de mejora medioambiental.
Establecer unos acuerdos de gestion medioambiental entre
los trabajadores.

a0 oo

6. El responsable medioambiental debe reunir, entre otras, las si-
guientes cualidades...

a. Capacidad de improvisacién, conocimientos de quimica,
empatia.

b. Capacidad de comunicacién, fluidez en sus relaciones con la
direccion, formacion técnica en aspectos medioambientales.

c. Capacidad de comunicacién, fluidez en sus relaciones con
proveedores, conocimientos del procedimiento de compras.

d. Capacidad de dar formacién a los trabajadores, conocimien-
tos de quimica y conocimientos del procedimiento de
compras.

7. Una vez que el sistema ha comenzado a funcionar, si se pro-
ducen cambios en la actividad o en su desarrollo...

a. No se producird ninguna alteracién en el equipo responsable de
los aspectos medioambientales y en la asignacion de funciones.

b. Se deberd aumentar el personal destinado a funciones
ambientales.

c. Sera necesario introducir cambios en el organigrama me-
dioambiental bien por la asignacién de nuevas funciones a
los miembros del equipo o bien mediante la incorporacion
de nuevos miembros en el equipo medioambiental.

d. No serd necesario introducir cambios en el organigrama
medioambiental.
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8. La asignacidon de responsabilidades en el organigrama medio-
ambiental...

a. Debera estar documentada en un procedimiento que sera
publico para todos los miembros de la organizacion.

b. Debera publicarse en un tabléon de anuncios que debera si-
tuarse a la entrada de la organizacion.

c. Es una informacién que solamente debe ser conocida por la
direccién de la orga nizacién.

d. No debe ser publica y cada trabajador conocer sus respon-
sabilidades.

9. En los ultimos afos se han producido cambios en la conside-
racion del responsable medioambiental en la organizacion. Estos
cambios han sido, entre otros, los siguientes:

a. La valoracién del responsable medioambiental como una per-
sona externa a la organizacion.

b. La gestion integral de los sistemas de calidad, medio ambien-
te y prevencion de riesgos laborales y la adopcion de un ca-
racter proactivo ante los problemas medioambientales.

c. La consideracion de los problemas ambientales de la organi-
zacion como algo que solo afecta a determinadas areas bien
delimitadas de la organizacién.

d. La valoraciéon del responsable medioambiental como una
persona externa a la empresa y sin ninguna implicacion en
ella.

10. Los cambios en la consideracion medioambiental en las organi-
zaciones han provocado cambios en el perfil del responsable me-
dioambiental que ahora debe reunir requisitos como...

a. Conocimientos sobre legislacion especifica de cada sector.

b. Competencias técnicas, organizativas, relacionales y trans-
versales.

c. Dominio de algun idioma, especialmente, inglés.

d. Dominio de hablar en publico, conocimiento sobre derecho
civil y conocimiento de contabilidad financiera.
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TEMA 6
LA AUDITORIA DEL SGMA

6.1. ¢En qué consiste la auditoria del SGMA?
6.1.1. Concepto de auditoria medioambiental
6.1.2. Tipos de auditoria medioambiental

6.2. Metodologia y etapas de una auditoria
6.2.1. Preauditoria
6.2.2. Auditoria
6.2.3. Post-auditoria

6.1. ¢En qué consiste la auditoria del SGMA?

6.1.1. Concepto de auditoria medioambiental

La auditoria medioambiental es el paso previo a la certificacién de
todo SGMA. Esta auditoria puede ser realizada por la propia organiza-
cién, en cuyo caso es una auditoria interna o bien puede ser realizada
por una entidad ajena a la organizacion o una tercera persona, que cons-
tituye la denominada auditoria externa.

El desarrollo de la auditoria del sistema aporta informacion relevan-
te sobre el estado de la organizacion con relacién al medio ambiente y
comprende una amplia gama de situaciones diferentes. Esta auditoria
suele ser el aspecto mas controvertido en la implantacién del sistema ya
que cuando la realiza una entidad externa, generalmente la entidad que
posteriormente concedera la certificacién, puede dar lugar a la deteccion
de incumplimientos en el sistema y retrasar la obtencidn del certificado.

La auditoria medioambiental proporcionara a un conjunto amplio de
agentes un indicador del rendimiento de la actividad empresarial, asi
como un indicador del cumplimento de la legislacion, que resultara de
gran interés tanto para las administraciones publicas como para el pu-
blico en general. De esta forma, si una auditoria demuestra que la orga-
nizacion cumple con todos los requisitos legales y administrativos del
sistema se aumentara el nivel de confianza de la poblacién con respec-
to a la organizacion.
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La auditoria medioambiental puede definirse, siguiendo el concepto
dado por la Camara Internacional de Comercio, como:

Auditoria medioambiental

Constituye una herramienta de gestion que comprende una siste-
matica documentada, periddica y objetiva evaluacién de cémo la orga-
nizaciéon y gestion de bienes de equipo medioambientales esta cum-
pliendo con el propdsito de salvaguardar el medioambiente.

Se debe tener en cuenta que el desa-
rrollo de una auditoria medioambiental no
tiene sentido Unicamente en el contexto
de la implantacion de un SGMA. Resulta
evidente, que en este contexto y dada la
etapa de desarrollo del SGMA que se esta
analizando constituye un paso de gran
importancia. Sin embargo, es posible
también la realizacién de auditorias como
mecanismos de control del cumplimiento
de la legislacion medioambiental que |
afecta a determinados sectores como puede ser el quimico u otros
sectores industriales. En cualquier caso el desarrollo de una auditoria
medioambiental aporta una serie de beneficios a la organizaciéon que son
los siguientes:

e Asegura el cumplimiento de la legislacion, asi como de los estandares
y la politica medioambiental.

e Incrementa la concienciacion medioambiental de trabajadores y
directivos.

e Proporciona informacion de gran utilidad para minimizar los im-
pactos ambientales de la actividad.

e Permite identificar ahorros potenciales tanto de energia como
derivados de la minimizacion de residuos, etc.

¢ Facilita el acceso a ayudas y subvenciones publicas.

e Proporciona informacion de utilidad para emplearla en situaciones de
emergencia.
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e Proporciona informacién de utilidad para la organizacién de pro-
gramas de formacion.

e Permite el desarrollo de una base de datos medioambiental para
la toma de decisiones.

¢ Facilita una mejora en la imagen de la organizacién y representa
una publicidad positiva.

e Contribuye a la mejora de la comunicacién interna y externa.

e Reduce los riesgos de demandas por incumplimiento de la legislacion
y permite incrementar la cobertura de los seguros.

El desarrollo de una auditoria puede perseguir objetivos muy di-
versos. Asi, la finalidad para la cual se desarrolla una auditoria depen-
derd del tipo de organizacion, de la situacion en que se encuentra el
sistema implantado, etc. No obstante, el objetivo fundamental que incita
el desarrollo de cualquier auditoria es:

Objetivo General de una auditoria medioambiental

Proveer un mecanismo estructurado y comprensivo para asegurar
que las actividades y productos de la empresa no causan efectos inacep-
tables sobre el medio ambiente.

Adicionalmente al objetivo general que persigue toda auditoria me-
dioambiental la organizacién puede perseguir otros objetivos al de-
sarrollar una auditoria. Entre esos objetivos se encuentran:

e Determinar el comportamiento de la organizacién.

¢ Vigilar el cumplimiento de la legislacién medioambiental.

e Verificar el cumplimiento de las politicas medioambientales y los
estéandares medioambientales de la organizacién.

e Identificar las deficiencias de los sistemas medioambientales.

e Minimizar los riesgos medioambientales de la actividad.

Cuando la organizacién va a ser objeto de una auditoria debe
establecer cual es la finalidad de la auditoria y debe fijar el alcance de la
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auditoria. Es posible que no se vaya a auditar la organizacion en su
integridad sino solamente algunas de sus areas o bien que se decida
auditar toda la organizacién. En uno u otro caso los objetivos de la
auditoria se estableceran en funcién del nivel de profundidad que se
pretende alcanzar con el desarrollo de la auditoria.

Conceptos generales en una auditoria
e FEquipo auditor.
e Responsable de la auditoria medioambiental.
e Auditado.
e Cliente de la auditoria.

e Auditor medioambiental.

e Experto técnico.

6.1.2. Tipos de auditoria medioambiental

Como se ha sefialado en el epigrafe anterior es posible que se
decida llevar a cabo una auditoria y se establezcan tanto los objetivos de
esa auditoria como el alcance que tendra. No obstante, existe un tercer
aspecto que debe tenerse en cuenta y que también debe determinarse
al principio, se trata del tipo de auditoria a llevar a cabo.

La clasificacién mas general de la auditoria es la que la identifica en
funcion de la persona o entidad que la lleva a cabo. Asi, se pueden
diferenciar dos tipos de auditorias:

e Auditoria interna. Es la que se realiza por miembros o técnicos
de la propia organizacion.

e Auditoria externa. Es la que se realiza por personas ajenas a
la organizacion.

Las auditorias internas constituyen un elemento de gran importancia en

el desarrollo de la gestién medioambiental en la organizacién. Esta auditoria
se desarrolla por voluntad propia de sus miembros y permite revisar todo el
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sistema e introducir las modificaciones o0 correcciones que se consideren
apropiadas. Esta auditoria se desarrolla peridédicamente en la organizacion,
aunque es posible que también se desarrolle ante la aparicion de cambios o
la deteccidon de problemas en relacion con el cumplimiento de las normas
medioambientales.

Por su parte, las auditorias externas se desarrollan con mucha me-
nor frecuencia que las internas. Generalmente, estas auditorias se llevan
a cabo por varias razones como pueden ser:

e Evaluar la conformidad del SGMA de una organizacion con los
requisitos de la norma de acuerdo a la cual se estd implantando el
sistema.

e Evaluar el respeto medioambiental de algun proveedor de servicios
de la organizacion.

e Verificar si el SGMA o ciertas practicas medioambientales cumplen
con la legislacién.

La auditoria externa es la mds importante en la implantacion del
SGMA ya que dependiendo de los resultados arrojados por esta auditoria
se obtendra la certificacién final del sistema implantado.

La frecuencia de realizacién de las auditorias
internas estara condicionada por el tipo de
organizacion, asi como por las caracteristicas de la
actividad que desarrolla y por la finalidad de la
auditoria. Estas auditorias se realizaran con
periodicidad anual en aquellos casos en los que la
actividad que se desarrolla en la organizacion es
susceptible de generar impactos ambientales
importantes. Sin embargo, en aquellas actividades
que implican menores riesgos hacia el medio
ambiente es habitual que la organizacion establezca
una periodicidad de auditorias mas amplia
permitiendo que transcurra un mayor margen de !
tiempo entre una auditoria y otra. No obstante, pueden producirse
circunstancias excepcionales que den lugar a la necesidad de realizar una
auditoria.

En el caso de las auditorias externas la periodicidad suele ser menos
flexible siendo el plazo de un afo el periodo normal para el desarrollo de
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una auditoria. Esto se debe, entre otros factores, al hecho de que este
tipo de auditoria pretende realizar una evaluacién completa de la organi-
zacion en relacién con el medio ambiente orientada a la certificacion del
sistema.

La frecuencia de las auditorias puede establecerse siguiendo diver-
sos criterios:

e Se puede optar por una frecuencia previamente definida. En este
caso, es posible que la organizacién opté por disefiar un procedi-
miento de auditorias que comprenda el desarrollo de una audito-
ria anual.

e Es posible que se haga una seleccion aleatoria de la periodicidad
de la auditoria. En este caso la organizacion decidira el desa-
rrollo de la auditoria en funcidon de la marcha de su actividad vy
en funcién de circunstancias puntuales. En este caso la auditoria
no estara previamente definida.

e En aquellas organizaciones en las que existen areas de actividad
que pueden suponer un mayor riesgo para el medio ambiente,
es posible que se determine una periodicidad de auditoria mayor
gue en otras areas con menor impacto medioambiental.

e En el caso de la certificacion de SGMA el periodo de auditoria
viene definido en la norma segun la cual se implanta el sistema.
En el caso del EMAS la frecuencia de auditorias es de 3 afios co-
mo minimo mientras que la norma ISO 14001 establece una pe-
riodicidad de auditorias de libre eleccidon por parte de la orga-
nizacion.

Un aspecto importante en relaciéon con el desarrollo de la auditoria
es el relativo a la implicacién de la direccién. El papel del equipo directivo
en el desarrollo de la auditoria es importante, ya que contar con un equi-
po de gerencia implicado y motivado con el medio ambiente facilitara la
obtencidn de informacion y de datos para que la auditoria se lleve a cabo
de forma eficaz. La direccion puede implicarse en el desarrollo de la
auditoria de formas muy diversas, tanto mediante la incorporacién de los
valores ambientales en sus politicas como mediante la concienciacion de
los miembros de la organizacién a través de la comunicacién en las reu-
niones o en equipos de trabajo, apoyo a la politica medioambiental en
sus informes anuales, facilitar el acceso de los auditores a los datos e
informes de la organizacion, etc.
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Existen otros criterios que permiten clasificar las auditorias que
pueden desarrollarse en la organizacién, que son:

e En funcién del objeto de la auditoria:

v Auditoria general: Es una auditoria en la que se analiza y
verifica la situacién medioambiental de la organizaciéon en
su conjunto.

v Auditoria parcial: Es una auditoria en la que se analiza y
verifica la situacion medioambiental de un area o departa-
mento de la organizacién. En esta auditoria incluso puede
ser que se verifique Unicamente la incidencia de un determi-
nado producto o servicio en el medio ambiente. Este seria
el caso del lanzamiento al mercado de un nuevo producto.

v" Auditoria para la implantacion de una nueva indus-
tria: En algunos casos en los que sea necesario la implan-
tacion de una industria o establecimiento se debera realizar
una auditoria que incluird el analisis econdmico, geografico
y social del drea en la que se instalara la nueva empresa.
Un ejemplo de esta auditoria es la evaluacidon de impacto
ambiental.

e En funcién de los objetivos de la auditoria:

v Auditoria de conformidad. Es el primer paso en el desa-
rrollo de una auditoria y se realiza como forma de preser-
vacion del medio ambiente. Por tanto, esta auditoria verifi-
cara el cumplimiento de todos los requisitos legales y nor-
mativos por parte de la organizacion.

v Auditoria de siniestros o accidentes. Esta auditoria se
realiza en aquellos casos en los que se ha producido un
accidente o incidente importante en la organizacién. Por
tanto, esta auditoria lo que pretende es determinar la gra-
vedad del accidente, las causas que lo han originado y las
personas responsables de su desarrollo. Como consecuen-
cia de esta auditoria se adoptaran las medidas que puedan
corregir la causa del accidente.

v Auditoria de riesgos. Esta auditoria es la que se desarro-

Ila con la finalidad de conocer y reducir determinados ries-
gos en la organizacion.
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v Auditoria de fusién, de absorcién o de adquisicion. En
algunos casos es posible que se produzca una fusidén o ab-
sorcidon entre empresas en las que una de ellas es muy
contaminante mientras la otra no presenta tantos riesgos
de contaminacién. Ante esta situacién la organizacién me-
nos contaminante puede llevar a cabo una auditoria orien-
tada a conocer los posibles impactos ambientales que se
pueden derivar como consecuencia de la fusion.

v Auditoria puntual. En este caso la auditoria estara orien-
tada a conocer los impactos sobre el medio ambiente de
actividades concretas que se desarrollan en la organizacion
0 que se han comenzado a desarrollar de manera reciente.

v Auditoria de gestidon generalizada. Se trata de una audi-
toria que pretende conocer el impacto general que una de-
terminada actividad causa en el medio ambiente.

La eleccidon o el desarrollo de un tipo u otro de auditoria ird en fun-
cion de los objetivos que persiga la organizacién y de la finalidad para la
cual se ha desarrollado la auditoria. En Gltima instancia, sera la actitud

y la posicién de la organizacion con relacion al medio ambiental el factor
gue condicionara el tipo de auditoria a lleva a cabo.

6.2. Metodologia y etapas de una auditoria

El desarrollo de toda auditoria implica la realizacidn de una serie de
etapas y la aplicacion de una metodologia especifica que permitird saber
cuales son los pasos a seguir para verificar toda la organizacién o parte
de ella, en funcion del tipo de auditoria que se esté llevando a cabo.
Etapas generales de una auditoria

1. Preauditoria

2. Auditoria

3. Post-auditoria
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Toda auditoria, por tanto, con independencia del tipo que sea debe
desarrollarse en las tres etapas que se recogen en el recuadro. Estas
etapas consisten en lo siguiente:

¢ Preauditoria. Esta etapa engloba todas las actividades que es
necesario desarrollar como fase previa al desarrollo de la audi-
toria. Por lo tanto, en esta fase se recogera la informacién nece-
saria y se planificara la auditoria.

¢ Auditoria. Constituye la auditoria propiamente dicha, por lo
tanto en esta etapa serda cuando el auditor o equipo auditor
acuda a la organizacion para desarro llar la auditoria tal y como
se ha planificado.

¢ Post-auditoria. Constituye la etapa final en la que se analizara
toda la informacion obtenida en el desarrollo de la auditoria y se
elaborard el informe final de auditoria.

6.2.1. Preauditoria

La preauditoria esta integrada por el
desarrollo de todas las actividades nece-
sarias para la planificacion de la auditoria.
La planificacién de la auditoria implicara
adoptar las decisiones acerca del equipo
de personas que desarrollaran la audito-
ria, la determinacidn del alcance de la au-
ditoria, la fijacion de los objetivos de la
auditoria y la determinacién de la finali-
dad y tipo de auditoria a realizar. El desa-
rrollo de una preauditoria se realiza con la
finalidad de alcanzar los siguientes obje-
tivos:

e Minimizar el tiempo de estancia en la planta del auditor o equipo
auditor.

e Preparar el equipo que debe desarrollar la auditoria y maximizar
la productividad.

En esta etapa se debe recopilar toda la informacién posible para que
las conclusiones de la auditoria tengan una base sélida y garanticen que
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los resultados son seguros. La informacion que se necesitara recoger
sera la siguiente:

e Documentos externos: Se refiere a toda la documentacién e
informacion sobre legislacion, reglamentaciones y normativa que
debe conocer y aplicar la organizacion.

¢ Documentos internos: Se refiere a toda la informacion relativa
a las buenas practicas de gestién medioambiental que se estan
aplicando en la organizacion.

e Planes de gestion medioambiental, auditorias previas y
acciones correctoras. Toda la informacion procedente de
acciones previas de auditoria, asi como los programas medioam-
bientales diseflados o las acciones correctoras adoptadas fruto
de auditorias previas.

¢ Documentos técnico-cientificos. Sera necesario recopilar los datos
e informacion relativas a mediciones realizadas, gestion de residuos,
seguridad labo ral, control de los procesos de fabricacion, etc.

e Documentos de control interno y organizacion. La documen-
tacion que se debera recoger en este apartado es toda la relativa al
organigrama de la organizacién, reparto de tareas y responsabili-
dades, asi como descripcion de los procesos en la organizacion.

Para que la etapa de preauditoria tenga resultados sera necesario
que la organizacion se plantee el desarrollo de una serie de actividades:

e La decision de comprometerse con la certificacidon del sistema.
e La planificacion.

e Las actividades que deberan completarse antes de que se produzca
la primera visita del auditor.

e El plan de auditoria.

La decision de obtener una certificacion medioambiental constituye
el primer paso que actla como impulsor del deseo de una organizacion
de someterse a una auditoria. Por lo tanto, la organizacién una vez que
tenga claro que quiere obtener la certificacion, debera planificar el de-
sarrollo de la auditoria y elaborar el plan de auditoria.
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En esta etapa de planificacién de la auditoria se debera fijar el
ambito, los objetivos y los recursos necesarios para el desarrollo de la
auditoria. La fijacion del equipo encargado del desarrollo de la auditoria
sera otro aspecto importante que debe fijarse durante la fase prepa-
ratoria. El equipo auditor estd integrado por:

e Un auditor jefe.

e Uno o varios auditores.

e Uno o varios observadores.

¢ Uno o varios expertos técnicos (en caso necesario).

Una vez que se forma el equipo auditor y se disponen a desarrollar
la preauditoria el plan de auditoria debe estar perfectamente elaborado
y descrito. El plan de auditoria debe ser un documento disefado de
forma flexible para permitir toda la flexibilidad posible de adaptacion en

funcidn de las informaciones recogidas en el curso de la auditoria y per-
mitir un uso eficaz de los recursos.

Los principales aspectos que deberan tratarse en el plan de auditorias
son:

e El alcance de la auditoria y la identificacién de las unidades funcio-
nales y de la organizacion que deberan ser auditadas.

e La lista de procedimientos que permitirian auditar los elementos
del sistema de gestién medioambiental.

e La identidad de los miembros del equipo auditor.
e La fecha y el centro en los que debera realizarse la auditoria.
¢ La duracion previsible de las principales actividades de auditoria.

¢ La programacion de las reuniones que deberan celebrarse con la
direccién del centro auditado.

e La lista de difusion del informe de auditoria.

e Las condiciones relativas a la confidencialidad.

El encargado de redactar el plan de auditoria es el responsable del
equipo auditor que debera transmitir este informe a los miembros del
equipo auditor, al cliente de la auditoria y al auditado.
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Un aspecto muy importante que debe quedar también delimitado en
el plan de auditorias es la distribucion de las responsabilidades en cuanto
al desarrollo de la auditoria y en cuanto al papel que debe asumir cada
miembro del equipo en la auditoria.

6.2.2. Auditoria

Esta constituye la etapa mas importante en el desarrollo de la
auditoria ya que en esta etapa se desarrollara la auditoria propiamente
dicha. Esta integrada por las actividades desarrolladas durante la ins-
peccion de la planta. Abarca las tareas de busqueda de informacion y de
recolecciéon de datos, las visitas y reuniones en la planta, la toma de
muestras y el balance de materiales.

La auditoria pretende alcanzar los siguientes objetivos:
e Recoger informacion.

e Evaluar la informacién recogida.

La informacion que debe recopilarse en esta etapa de la auditoria es
la siguiente:

e Informacién general sobre la empresa.

e Documentacién de la planta.

e Permisos y autorizaciones.

e Descripcidon de los procesos industriales.

e Analisis de entrada de materiales.

e Identificacion de materias primas.

e Analisis de las salidas de productos y subproductos.

e Identificacion y caracterizacion de residuos y emisiones.

e Analisis de los sistemas y actividades de gestion de residuos.
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El desarrollo de la auditoria impli-
ca realizar las siguientes fases:

e Visita previa.

e Reunion inicial.

e Auditoria.

¢ Documentos de trabajo.

e Reunion de sintesis.

e Reunion final.

La visita previa la realiza el auditor jefe o responsable del equipo de
auditoria y, mediante su visita a la organizaciéon y a sus instalaciones,
tratara de valorar la situacién de la organizacion para ser auditada. Esta
visita previa puede ir acompafiada de un documento escrito en el que se
precise si la organizacién esta o no preparada para ser auditada.

La reunion inicial o reuniéon de apertura se desarrolla para discutir
el plan de auditoria y dar a las personas implicadas las instrucciones que
sean precisas. Esta reunién pretende:

e Presentar a los miembros del equipo auditor.
o Tratar el ambito, los objetivos, el plan y el calendario de la auditoria.

e Explicar las metodologias de evaluacién que se emplearan en la
auditoria.

e Designar a las personas de contacto relevantes.
e Asegurar que estan disponibles los recursos necesarios.

e Fomentar la participacién activa de los empleados de la compafiia o
el sitio que se audita.

e Informar al equipo de auditoria sobre los procedimientos relevantes
del sitio, de seguridad y emergencia.

¢ Determinar los cauces oficiales de comunicacién entre el equipo
auditor y el auditado.

e Validar el programa de auditoria.
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El director de la organizacion sera el responsable de realizar una
presentacion y descripcion de las instalaciones al equipo auditor.

Tras la reunion inicial se procede a la auditoria propiamente dicha.
Es en este momento cuando se procede a recopilar toda la informacion
y datos necesarios para la auditoria. Esta recogida de datos ser realiza
a través de cuestionarios, entrevistas con el personal de la organizacion,
visitas a los centros de trabajo, observaciones in situ, mediciones, etc.

Fruto de esta documentacidn inicial, cuando el equipo auditor cons-
tata desviaciones o alteraciones con relacion a lo establecido debera ve-
rificarlo con otras fuentes de informacién y documentarlo por escrito.

Un instrumento muy empleado para la recogida de datos es la ela-
boracion de listas de comprobacién. Constituyen un conjunto de pre-
guntas disefiadas para evaluar el cumplimiento de un conjunto de cri-
terios de auditoria. Ademas, el desarrollo de esta lista constituye un
registro para el sistema implantado. Otras técnicas que se emplean para
el desarrollo de mediciones y la recogida de informacién son:

o El rastreo de auditorias. Esto implica rastrear el papeleo relacio-
nado con un componente particular del sistema que se estd im-
plantando. De esta forma, es posible que todos los documentos y
registros relativos a un determinado aspecto del sistema estén
presentes y localizables. Un ejemplo de esta técnica seria el analisis
de toda la documentacion generada en la organizacion relacionada
con la gestion y tratamiento de los residuos sanitarios que se
generan. En funcion de esto cualquier persona que quiera conocer
las técnicas y evolucidén seguida en el tratamiento de este tipo de
residuos en la organizacion podra hacerlo a través de los registros y
documentos procedentes de cada actividad o medicion realizada de
este tipo de residuos.

e Diagrama de raspa. Constituye un diagrama que permite
identificar las posibles causas de un efecto no deseado o perjudicial
detectado en el andlisis del sistema. Este diagrama incluye un listado
de todas las posibles causas de un determinado efecto producido en
la organizacion de forma que se pueda detectar cual ha sido el efecto
que ha originado tal situacion.

Esta recogida de informacidn permitird conocer todos los aspectos
en los que la organizacion se desvia del sistema que se implanta. Por lo
tanto, el equipo auditor podra elaborar las conclusiones derivadas del
desarrollo de la auditoria.
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La presentacion de las conclusiones de la auditoria se realizara en
una reunién final del equipo auditor con los responsables de la orga-
nizacién. En esta reunién se concretaran los aspectos que han sido de-
tectados en la auditoria y que constituyen desviaciones del sistema o in-
cumplimientos. Un aspecto importante en esta fase es la necesidad de
que el equipo auditor sea capaz de diferenciar los errores que son
triviales o sin importancia de aquellos que resultan importantes para el
desarrollo adecuado del sistema.

Como resultado de esta etapa y de los fallos detectados el equipo
auditor elaborara el informe final de auditoria. En este informe se re-
cogeran todos los aspectos que se fijaron en el plan de auditoria y se
describiran las no conformidades detectadas a lo largo de su desarrollo.
Estas no conformidades deberan permitir que los miembros de la orga-
nizacién, en especial el responsable medioambiental, pueda disefiar y
llevar a cabo acciones correctoras adecuadas.

Los aspectos mas importantes que deben tenerse en cuenta en
relaciéon con el informe de auditoria son:

e La preparacion del informe.

e El contenido del informe.

¢ La difusion del informe.

e La conservacion de los documentos.

El informe debe contener todos los aspectos que han sido tratados en la
auditoria incluyendo las no conformidades y desviaciones detectadas en el
sistema. Estas no conformidades o desviaciones deben ser redactadas de
manera directa y clara para que no lleven a confusiones.

Contenidos basicos de un informe de auditoria
e Identificacién de la organizacion auditada
e Fechas de auditoria y detalles del plan de auditorias
e Identidad de los miembros del equipo auditor
o Lista de documentos consultados
e Lijsta de personas reunidas

e No conformidades y faltas detectadas
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e Valoracién del grado de conformidad del auditado respecto a los
requisitos de la norma

e Aptitud del SGMA implantado para alcanzar los objetivos medio-
ambientales

Un aspecto muy importante es la conservacién de todos los docu-
mentos del sistema, tanto los que constituyen registros como de los ge-
nerados en el proceso de auditoria.

6.2.3. Post-auditoria

La post-auditoria comprende las actividades desarrolladas una vez
gue se ha efectuado la inspeccion y la recogida de datos de la organiza-
cion. Incluye un analisis critico de los procedimientos y técnicas emplea-
das para recoger informacion, su procesamiento y la elaboracién de un
informe final sobre los flujos de residuos y emisiones, identificando las
fuentes y las causas de su generacion.

El objetivo que persigue la post-auditoria es:

e Informar de toda la situacion en que se encuentra la organi-
zacidn en relacién con el sistema de gestién medioambiental a
través del informe final.

Los resultados arrojados por el informe de auditoria permitiran a la
organizacién tener una visién global del estado de cumplimiento de los
requisitos del sistema, asi como de las faltas que se han cometido y de
los aspectos que debe comprobarse y mejorarse. En este punto, el res-
ponsable medioambiental debera analizar las no conformidades detecta-
das y los fallos recogidos en el informe y aprobar el desarrollo de accio-
nes correctoras.

Las acciones correctoras implican acciones para solucionar los as-
pectos que suponen desviaciones del sistema. Estas acciones correctoras
pueden planificarse de manera inmediata o bien pueden planificarse
para ser llevadas a cabo a largo plazo. En el primer caso con cada no
conformidad detectada en la auditoria se adjuntard una ficha que des-
criba las medidas correctoras adoptadas y la eficacia lograda con la
accion correctora. Por su parte, en el caso de acciones correctoras a mas
largo plazo en la ficha que se adjunta con la no conformidad se debera
especificar el plan de acciones correctoras que se propone para solu-
cionar la situacion que ha generado la no conformidad.
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En la post-auditoria el auditor sera el receptor de las fichas de no
conformidades y acciones correctoras y realizard una comprobacion de
que se han modificado y corregido los factores que han dado lugar a una
no conformidad. Como resultado de esto se procedera a la certificacion
del SGMA implantado.

Se debe tener en cuenta que la certificacion medioambiental tiene
un periodo de caducidad, que suele ser de 3 afios. De esta forma, si
transcurre el plazo de vigencia del certificado la organizacién debera
someterse a otra auditoria para poder seguir manteniendo el certificado.
En caso de que esta auditoria no se supere la organizacion no podra
seguir contando con la certificacién.

Por tanto, la superacion de la auditoria y la obtencion del certificado
final obliga a que la organizacién siga cumpliendo con el sistema y rea-
lice, por tanto, un mantenimiento de su SGMA que garantice que el sis-
tema implantado se sigue cumpliendo.

A partir de la obtencién de la certificacion la organizaciéon debe con-

tar con un plan de auditoria de seguimiento que permita controlar y ase-
gurar la certificacion obtenida.
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IDEAS CLAVE

La auditoria medioambiental constituye el paso previo a la cer-
tificacion de todo SGMA. El desarrollo de la auditoria aporta in-
formacién relevante sobre el estado de la organizacion con rela-
cion al medio ambiente y comprende una amplia gama de situa-
ciones diferentes.

La Camara internacional de Comercio define la auditoria medio-
ambiental como una herramienta de gestidon que comprende una
sistematica, documentada, periddica y objetiva evaluacién de
como la organizacién y gestion de bienes de equipo medio-
ambientales estan cumpliendo con el propdsito de salvaguardar
al medio ambiente.

La auditoria medioambiental se desarrolla con el objetivo gene-
ral de proveer un mecanismo estructurado y comprensivo para
asegurar que las actividades y productos de la empresa no cau-
san efectos inaceptables sobre el medio ambiente.

En el desarrollo de una auditoria intervienen un conjunto de as-
pectos o conceptos que son:

Equipo auditor.

Responsable de la auditoria medioambiental.
Auditado.

Cliente de la auditoria.

Auditor medioambiental.

D U N N N N

Experto técnico.

Las auditorias medioambientales pueden ser de muchos tipos.
Pueden emplearse numerosos criterios para la clasificacion de la
auditorias. No obstante, la tipologia mas extendida es la que
diferencia entre: auditoria interna y auditoria externa.

La periodicidad de desarrollo de una auditoria dependera de

factores muy diversos tales como el tipo de auditoria, la finalidad
para la que se desarrolla la auditoria, etc. Segun establece el

Implantacién de un sistema de gestion medioambiental



Ed. 3.0

Tema 6: La auditoria del SGMA

reglamento EMAS las auditorias deben desarrollarse cada 3 afios
y la norma ISO 14001 no fija una periodicidad en el desarrollo
de las auditorias sino que determina que sea la organizacion en
funcidn de sus necesidades la que fije tal periodicidad.

Es posible que la organizacidn tenga que desarrollar una audito-
ria de manera extraordinaria, no solamente en funcién del plan
establecido. Asi, en situaciones excepcionales o bien cuando se
ha producido modificaciones o cambios en la organizacién se re-
comienda el desarrollo de una auditoria.

La direccién de la organizacién juega un papel muy importante
en el desarrollo de la auditoria, ya que debe contribuir a su desa-
rrollo y facilitar la informacion y los recursos técnicos y humanos
para que se lleve a cabo. La concienciacion y sensibilizaciéon de
los directivos seran determinantes para que la auditoria puede
desarrollarse.

El desarrollo de toda auditoria implica tres etapas:

v Preauditoria.
v" Auditoria.

v Post-auditoria.

La preauditoria esta integrada por todas las actividades previas
al desarrollo de la auditoria. Por lo tanto, implica la planificacidn,
obtencion de informacidén y datos, elaboracién del plan de au-
ditoria, formacién y seleccion del equipo de auditoria, etc.

La auditoria es la etapa mas importante y pretende tanto la ob-
tencidn de informacién in situ como la evaluacién de la informa-
cion recogida. Durante el desarrollo de la auditoria tendran lugar
las siguientes fases:

Visita previa.

Reuniodn inicial.

Auditoria.

Documentos de trabajo.

Reunidn de sintesis.

S UL N N NN

Reunion final.
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El informe de auditoria debe recoger todos los aspectos que han
sido tratados en la auditoria incluyendo las no conformidades y
desviaciones detectadas en el sistema. Los contenidos basicos
de un informe de auditoria son:

v

v

Identificacién de la organizaciéon auditada.

Fechas de auditoria y detalles del plan de auditorias.
Identidad de los miembros del equipo auditor.

Lista de documentos consultados.

No conformidades y faltas detectadas.

Valoracion del grado de conformidad del auditado respecto
a los requisitos de la norma.

Aptitud del SGMA implantado para alcanzar los objetivos
medioambientales.

La post-auditoria comprende todas las actividades desarrolladas
una vez que se ha efectuado la inspeccion y la recogida de datos
de la organizacién. Incluye un analisis critico de los procedimien-
tos y técnicas empleadas para recoger informacién, su proce-
samiento y la elaboracion de un informe final sobre los flujos de
residuos y emisiones, identificando las fuentes y las causas de
su generacion.
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AUTOEVALUACION DEL TEMA 6

1. La herramienta de gestidon que comprende una sistematica docu-
mentada, periddica y objetiva evaluacion de cémo la organi-
zacion y gestién de bienes de equipo medioambiental esta cum-
pliendo con el proposito de salvaguardar el medioambiente se
denomina:

a0 oo

Auditoria de gestion.
Auditoria ambiental.
Auditoria ecoldgica.
Auditoria medioambiental.

2. (Cudles son las distintas clases de auditoria que existen?

e NNl «

Auditoria econémica.
Auditoria interna.
Auditoria externa.
B y ¢ son correctas.

3. Las auditorias en funcién del objeto de la auditoria se clasifican

en:

Auditoria general.
Auditorias parcial.
Auditoria para la implantacion de una nueva industria-

. Todas son correctas.

4. ¢Cudles son las principales etapas de una auditoria?

00 oco

Preauditoria.
Auditoria.

Post- auditoria.
Todas son correctas.
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5. En el desarrollo de una auditoria intervienen un conjunto de
aspecto o conceptos que son:

o0 oo

Equipo auditor.
Experto técnico.

El empresario.

A y b son correctas.

6. El equipo auditor debe estar integrado por:

Uno o varios trabajadores.

a
b. Uno o varios representantes de los trabajadores.
C.
d

Un directivo.
Uno o varios observadores.

7. éCuantas fases tendra lugar en la etapa mas importante como
es la auditoria?

a.
b.
o
d

12.
15.
6.

10.

8. ¢(Cuadles de los siguientes no es un contenido basico en un in-
forme de auditoria?

anoco

Identificacion de la organizacion auditada.

Lista de documentos consultados.

Conformidad y faltas detectadas.

Examen de valoraciéon de impacto medioambiental dentro
de la empresa.

9. Para que la etapa de preauditoria tenga resultados sera nece-
sario que la organizacién se plantee el desarrollo de una serie de
actividades como:

a.
b.
C.

La planificacion.

El plan de auditoria.

La decision de comprometerse con la certificacion del
sistema.

Todas son correctas.
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10. El objetivo que persigue la post- auditoria es:

a. Informar de toda la situacién en que se encuentra la organi-
zacion en relacion con el sistema de gestion medioambien-
tal a través del informe final.

b. Informar de todo el resultado de la auditoria al cliente.

El analisis posterior de la auditoria.

Planificar planes de actuacion frente a emergencias.

ao
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TEMA 7
EVALUACION DEL SISTEMA,
NO CONFORMIDADES Y CERTIFICACION

7.1. La revision de la gestion o evaluacién
7.2. No conformidades
7.3. El plan de acciones correctoras
7.4. La certificacion del sistema
7.4.1. Conceptos y beneficios
7.4.2. Organismos certificadores

7.1. La revision de la gestion o evaluacion

Una vez que el SGMA ya ha sido objeto de una auditoria tal y como
ha quedado descrito en el tema anterior, la organizacion debera revisar
todo el sistema con la finalidad de analizar con detenimiento aquéllas
areas o aspectos en los que debe introducir cambios para seguir
cumpliendo los objetivos y medidas establecidos en la politica medio-
ambiental.

La revision del sistema

Es la evaluacién formal, mediante la gestion, de las conclusiones de
la auditoria y el grado en el que funciona la politica medioambiental, los
objetivos y las metas y los procedimientos como herramientas para
mejorar la actuacién medioambiental.

La revisién del sistema permitird que la organizacion y el sistema
implantado pueda seguir cumpliendo con el principio que inspira todo
SGMA. Este principio es el principio de “mejora continua”. Con el de-
sarrollo de la revisién medioambiental por parte de la direccidon se con-
sigue que la organizacién cumpla con la necesidad de mantener el sis-
tema una vez que ha sido implantado en incluso una vez que se ha obte-
nido la certificacién.
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La revisiéon de la gestidon implica principalmente la revisiéon y el
analisis de los siguientes aspectos:

e El cumplimiento de la politica medioambiental.
e Si se alcanzan o no los objetivos y metas medioambientales.
e La eficacia de los programas medioambientales.

e La flexibilidad y adaptacion del sistema a las circunstancias cam-
biantes.

La revisién de la gestion es un proceso que en la mayoria de las
ocasiones permite corregir e introducir las medidas correctoras necesa-
rias de las no conformidades que se hayan podido detectar en el proceso
de auditoria. En el apartado siguiente del tema se describe el concepto
de no conformidad y sus caracteristicas.

La finalidad y objetivos de una auditoria y de una revision de la gestion
no es la misma, ya que mientras que la auditoria centrard su atencion en
verificar si efectivamente la organizacion ha implantado un sistema acorde
a la norma de referencia, la revision tratara de verificar que la organizacion
esta cumpliendo los objetivos y metas medioambientales que resultan mas
favorables a su desarrollo y a su actividad.

Por eso, la revision suele ser un paso mas o un paso posterior a la
auditoria ya que va a permitir no solamente introducir las correcciones
a los fallos detectados en el proceso de auditoria sino también va a
permitir realizar un analisis completo de las medidas que es necesario
mejorar en la organizacidon en relacion con la proteccion del medio
ambiente.

No obstante, la revisién también permitira detectar fallos en el sis-
tema derivados de cambios o alteraciones en el funcionamiento de la or-
ganizacidn que hayan escapado del control del SGMA. En este caso, se
debe tener en cuenta que estos fallos no siempre van a ser fallos debidos
a factores externos, sino que también pueden ser fallos debidos a cam-
bios internos a la propia organizacién. El desarrollo de un nuevo pro-
ducto, la modificacién en la forma de trabajo, la aparicién de una nueva
actividad o de un nuevo perfil, etc., son cambios de este tipo.

Es muy posible que entre los cambios que sea necesario introducir
para el desarrollo del sistema la organizacion deba modificar los objetivos
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medioambientales. Hay que tener en cuenta que estos objetivos deben ser
revisados cada afio, no solamente cuando se haya desarrollado una audi-
toria. Los principales motivos que pueden dar lugar a la necesidad de cam-
biar los objetivos medioambientales pueden ser:

e Que se hayan cumplido parte de los
objetivos que se fijaron para un afio.

e Que los cambios que han tenido lugar
en la actividad de la organizacién ten-
gan una influencia importante en los
objetivos.

e Que surja la necesidad de plantear
nuevos objetivos en la organizacion.

Todos estos cambios se realizaran en la revisidn de la gestion y
deberan quedar documentados. El proceso de revision de la gestion tam-
bién forma parte del sistema implantado y, por lo tanto, su desarrollo ge-
nerara documentacion que constituiran registros del sistema.

Cuando se desarrolla una revisién y se introducen cambios es pre-
ciso que en estos cambios se incorpore también una referencia acerca
del motivo que ha dado lugar a ese cambio, es decir, si se trata de un
cambio debido a una auditoria o bien un cambio debido a una revisién
rutinaria del sistema o cambios en la organizacion.

Algunos aspectos que deben tenerse en cuenta al desarrollar una
revision de la gestidon son:

e Es importante que sea la propia direccién de la organizacién, asi
como los responsables del sistema de gestién que se implanta
quienes realicen esta revision.

e La revisién que se lleve a cabo debe documentarse.

e A través de la revisidn la organizacién debe valorar si es necesario
que se introduzcan cambios en el planteamiento de la politica
medioambiental y en la definicion de las metas medioambientales,
asi como la fijaciéon de objetivos medioambientales.

Como resultado de una revision de la gestién también es posible

gue la direccidon detecte no conformidades. El concepto de no confor-
midades es el que se describe en el siguiente apartado.
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7.2. No conformidades

Tal y como se ha descrito anteriormente, el desarrollo de una audi-
toria da lugar a la aparicién de fallos en el sistema que hacen que el pro-
grama medioambiental que se ha implantado no se adecue a la norma
de referencia para la implantacion del SGMA. Estos fallos o desviaciones
constituyen las denominadas “no conformidades” del sistema.

No conformidad

Es aquella situacion en la que los componentes esenciales del sistema
estan ausentes o funcionan incorrectamente, o cuando hay un control insu-
ficiente de sus actividades, productos o procesos hasta el punto de que
estas deficiencias comprometen su politica, sus objetivos y metas, los pro-
gramas de festion medioambiental y la funcionalidad del sistema.

La deteccién de una no conformidad da lugar a la adopcién de una
accion correctora que permita modificar o solucionar los fallos para que
el sistema siga funcionando correctamente. La no conformidad es una de
las partes mas importantes del sistema ya que es lo que permitira ade-
cuar el sistema a la norma y el criterio basico que adoptara el auditor o
la entidad auditora para conceder o no la certificacién.

Cuando se detecta en la organizacién la existencia de no conformidades
es necesario que se adopten medidas correctoras y se elabore un plan de
acciones correctoras. De igual forma, que la politica medioambiental se
planifica mediante la fijacion de objetivos y el desarrollo de acciones, el plan
de acciones correctoras debe incluir las medidas que se adoptaran para
corregir los fallos detectados en el sistema y los plazos de desarrollo de esas
medidas.

No obstante, alin cuando se desarrolle un plan de acciones correc-
toras es preciso que se planifiquen acciones de prevision de forma que
se pueda prever o evitar aquellos aspectos que han sido detectados en
la revisién o auditoria con la finalidad de que no se vuelvan a repetir.

Un aspecto importante que se debe tener en cuenta es que la de-
teccién de no conformidades en una auditoria o una revisidon de la ges-
tion no constituye un elemento negativo o en contra del sistema sino que
constituye una muestra de la eficacia tanto de la auditoria como del sis-
tema que se ha implantado.
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En funcion de lo sefialado se deben seguir un conjunto de recomen-
daciones en cuanto a las no conformidades detectadas:

Se debe averiguar qué es lo que ha provocado la no conformidad.

Es preciso desarrollar un plan de correccidn de la no conformidad
detectada.

Se deberan disefiar las medidas preventivas a adoptar.

Es preciso que se compruebe y verifique que las medidas adop-
tadas son eficaces para resolver la no conformidad.

Es preciso que se compruebe que todos los aspectos del sistema
que se han visto afectados por la no conformidad han sido
analizados.

La deteccion de no conformidades da lugar también a la necesidad
de asignar nuevas tareas y responsabilidades a los miembros de la
organizacién para que desarrollen y pongan en marcha los mecanis-
mos que permitan corregir esas no conformidades.

Las acciones correctoras que se adopten para corregir las no confor-
midades deben ser adecuadas a la magnitud del impacto medioam-
biental producido como consecuencia de esa no conformidad.

Las no conformidades también deben estar documentadas y
constituyen registros del sistema.

Cuando en la organizacion se detecta una no conformidad se debe
actuar de la siguiente forma:

El auditor o persona que realiza la re-
visién de la gestidn detecta una no
conformidad en el sistema.

El responsable de medio ambiente de
la organizacidén investiga su origen.

Una vez conocida la causa del incum-
plimiento se procede a valorar las po-
sibles acciones correctoras. Pueden
ser acciones correctoras inmediatas o |
bien ser necesario incluirlas en el plan
de acciones correctoras.
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Se designa a un equipo de personas 0 a una persona responsable
para que lleve a cabo la accion correctora.

Si la accion correctora forma parte de una plan de acciones
correctoras se debera enviar un informe al auditor (en caso de
que haya sido un auditor externo) con la finalidad de que co-
nozca las medidas que se ha previsto llevar a cabo en la orga-
nizacién para corregir la no conformidad.

Se realiza un seguimiento de la accion correctora para controlar
que se realiza de manera adecuada y que se soluciona la no
conformidad.

Una vez que la accion correctora se ha desarrollado y desaparece la
no conformidad que dio lugar a esa accion se procede a cerrar la no
conformidad generandose un nuevo registro del sistema.

Conviene tener presente que al igual que se adoptan acciones
correctoras, se deben adoptar medidas preventivas que eviten
que la causa que dio lugar a la no conformidad pueda volver a
repetirse.

Ejemplo de no conformidad

Supdngase el caso de una empresa que detecta en una auditoria que

esta generando un volumen de residuos sélidos que es un 3% superior a la
tasa de generacidn marcada como objetivo en la politica medioambiental.

En este caso, el responsable del sistema debera
analizar si se llevan a cabo las medidas previstas en el
sistema para reducir la cantidad de residuos gene-
rados. Es posible que en un departamento de la orga-
nizacion no se estén reciclando todos los residuos
porque algin miembro de ese departamento, que ha
sido recientemente contratado, no conoce el proce-
dimiento establecido para el reciclado de los residuos
de su area.

Ante esta situacion, y una vez que el responsa-

ble ha identificado el origen del problema, se adop-
tara una medida correctora inmediata. Se informara al trabajador del pro-
cedimiento y de la importancia de conocer la documentacién del sistema.
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En la correccién de la no conformidad deben tomarse todas las me-
didas necesarias que eviten que una situacién asi se repita en un futuro.
De igual forma, deben modificarse todos aquellos aspectos del sistema
gue puedan dar lugar a esos fallos. Por tanto, se revisara el procedi-
miento de comunicacion para conocer por qué el nuevo trabajador no fue
informado sobre la existencia del procedimiento y qué personas eran
responsables de comunicarselo.

Si bien se habra adoptado una accion inmediata también es nece-
sario que se adopten acciones a mas largo plazo. Por ejemplo, se debera
instrumentar un mecanismo en el procedimiento que determine la cele-
bracién de reuniones con los trabajadores nuevos en las que se les infor-
me de todos los procedimientos del sistema, asi como las personas que
deberan asumir la responsabilidad de proporcionar esa informacion a los
nuevos trabajadores.

Una vez que se haya corregido esta situacion se podra dar por
cerrada la no conformidad.

7.3. El plan de acciones correctoras

Un elemento muy importante del sistema es el plan de acciones
correctoras que se debe elaborar como consecuencia de una auditoria o
revision de la gestion. Este plan alcanzara una gran importancia cuando
los auditores analicen sus contenidos y decidan si, una vez finalizada la
auditoria, la organizacién ha adoptado medidas adecuadas para corregir
todas las no conformidades que hayan surgido.

Es preciso diferenciar dos conceptos relacionados.

Acciones correctoras y acciones preventivas

Las acciones correctoras se implantan para solucionar las causas de una
no conformidad que ya se ha producido y evitar que ésta vuelva a repetirse.

Las acciones preventivas se implantan para prevenir que la no
conformidad detectada se produzca.

El plan de acciones correctoras deberd realizarse para cada no
conformidad. Conviene recordar que todas las no conformidades que se
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hayan detectado en el sistema se reflejaran en el informe de auditoria
que elabora el auditor. Asi, para cada una de las no conformidades que
aparezcan en el informe debe realizarse un conjunto de acciones correc-
toras que iran recogidas en el plan.

Las acciones correctoras que se elaboren deberan contener al me-
nos los siguientes aspectos:

e Una referencia a la no conformidad que se pretende solucionar.

e Motivo o causa que ha originado la no conformidad. En este sentido,
se deben tener en cuenta varios aspectos:

v

Es muy importante saber determinar bien la causa de la no
conformidad ya que esto condicionara la medida correctora
que se adopte.

La causa de la no conformidad debe estar bien definida
diferenciandola de la propia no conformidad. El hecho de
tratarse de un aspecto detectado en una auditoria no cons-
tituye en si mismo una definicién de no conformidad.

Es posible que una no conformidad sea debida a diversas
causas.

e La accién o acciones correctoras que se pretende llevar a cabo.
En este sentido se debe ser muy preciso y coherente. Por tanto,
la accidn correctora debe incorporar una descripcion de todos los
aspectos que se van a modificar en el sistema y en que sentido.
El plan de acciones correctoras debera incluir los siguientes as-
pectos relativos a la accidn correctora:

v

v

v

v

Actuaciones previstas.
Sistematicas a adoptar para su correccién.
Los responsables de la accion correctora.

Las fechas de implantacion de la accién correctora.

e Evidencias documentales. Asi como se envia el plan de acciones
correctoras la organizacién también debe remitir al organismo de
certificacion toda la documentacién acreditativa o justificativa de la
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accion correctora que se esta llevando a cabo. En caso de que se
trate de acciones correctoras que requieren de mayor esfuerzo por
haber ocasionado un accidente o impacto ambiental importante la
entidad que ha auditado el sistema debera realizar un seguimiento
de las medidas correctoras y finalmente debera remitir el cierre de
la no conformidad a la entidad de certificacién.

Es importante que exista una trazabilidad de las no conformidades
detectadas. Asi, debe existir una total correspondencia entre la no confor-
midad, las acciones correctoras adoptadas y las pruebas documentales que
se han presentado para justificar la adopcién de medidas.

El plazo con que cuenta la organizacién para adoptar las acciones
correctoras y para comunicar al organismo certificador el plan de acciones
correctoras que se ha adoptado estara en funcién de cada organismo de
certificacion.

7.4. La certificacion del sistema

7.4.1. Concepto y beneficios

La certificacion del SGMA que se ha implantado constituye la meta
de todos los esfuerzos que la organizacién ha realizado durante todos los
meses en los que el sistema ha estado funcionando. Ya se sefial6o en
temas anteriores que la auditoria de un SGMA no siempre esta orientada
a la certificacidn, sin embargo, cuando esta tiene lugar para preparar a
la organizacién a la obtencién del certificado debe realizarse en profun-
didad y por un auditor externo.

Existen tres tipos fundamentales de certificacion en todo sistema:
e Certificacion de primera parte.

e Certificacién de segunda parte.

e Certificacién de tercera parte.

Esta clasificacion atiende al organismo o entidad que inicia el proce-

so de certificacién y la finalidad para la cual lo lleva a cabo. Asi, en la
certificacion de primera parte es la propia organizacion que va a ser
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auditada quién la solicita. En este caso, se da una total coincidencia en-
tre el cliente de la auditoria y el auditado. Por su parte, la certificacion
de segunda parte es aquella en la que estan implicados tanto el auditado
como la entidad que solicita la auditoria. Constituye un caso tipico entre
cliente y proveedor. Finalmente, existe una certificacion de tercera parte
que es la que se aplica en el caso de implantacién de un SGMA orientado
a la certificacion por un organismo acreditado.

En los tres tipos de certificacion que se han descrito intervienen
siempre tres elementos que son:

e El cliente de la auditoria (el que la solicita).
e El auditado (el que se somete a la auditoria).

e El auditor (el que realiza la auditoria).

Entre los tres tipos de certificacion que
se han descrito existen diferencias impor-
tantes, ya que en la certificacion por primera
parte es preciso que se mantenga mucha
confianza en la organizacién y que gocen de
mucha credibilidad para que resulte fiable la
certificacion obtenida como consecuencia de
su propia conformidad.

AENOER i s

CERTIFICADO DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL

CGM-95043

En el caso de la certificacion de se-
gunda parte solamente intervienen dos
elementos: el cliente de la certificacion y el
auditado, mientras que en la certificaciéon de
tercera parte intervienen los tres elementos.
Generalmente en esta auditoria existe un bz e
auditor independiente de la organizacion que T T
sera el encargado de decidir si realmente la ' ' =
organizacion ha cumplido con los requisitos
establecidos en la norma. Esta constituye la certificacion que se ha de-
sarrollado mas frecuentemente y hacia la que se ha enfocado el contenido de
este manual.

Certificacion

Procedimiento mediante el cual una tercera parte asegura por
escrito que un producto, un proceso o un servicio esta en conconancia
con los requisitos prefijados en la forma.
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Los motivos que pueden llevar a una organizacion a certificar su SGMA
son muy variados y estaran condicionados por factores muy diversos. Asi,
un aspecto que influird en esta decision sera el tipo de actividad a la que
se dedica la organizacién o bien las relaciones que la organizacién mantiene
con otras empresas o proveedores. En cualquier caso, existen elementos
que benefician a la organizacion como consecuencia de obtener el certi-
ficado de su SGMA entre los que se encuentran:

e Mejoras en las practicas de gestion.

e Mejora de la dindmica interna de la organizacion mediante una
mayor y mejor motivacion del personal.

¢ Un mayor impacto comercial.

e Mayor apertura de la organizacion al exterior.

e Una actitud mas favorable por parte de los aseguradores.
e Mayor seguridad de los accionistas en la organizacion.

e Mejora de la imagen empresarial.

e El cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.

¢ Una mejora en la gestién de los costes medioambientales.

Mejora de la cuota de mercado.

Se puede afirmar que la certificacion del sistema va a tener una
repercusion muy positiva en la actividad de la organizacion ya que
permitird una mayor satisfaccion de clientes y proveedores, se motivara
en mayor medida al personal de la organizacion, se reduciran las audi-
torias que tenga que soportar la organizacion, etc. No obstante, no todo
son ventajas en la obtencidn de la certificacién también la organizacién
debera asumir una serie de obligaciones:

e El coste asociado a la certificacion.

e Los esfuerzos que implican el desarrollo y elaboracién de los
procedimientos medioambientales.
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e Las necesidades de motivacion del personal y de hacerles com-
prender el sistema que se esta implantando.

e La necesidad de introducir cambios en la forma de operar en la
organizacion.

Tanto los aspectos positivos de la certificacion como los aspectos
negativos deben ser valorados por la organizacién cuando inicia el proceso
de obtencién del certificado y determinar la importancia de certificar o no
su sistema.

7.4.2. Organismos certificadores

Una vez que la organizacién se ha decidido por certificar el sistema
debe decidir también qué organismo sera el encargado de llevar a cabo
la certificacion. La evolucidn que ha experimentado la implantacién de
sistemas de gestion medioambiental en los Ultimos afos, ha dado lugar
a la aparicién de un numero creciente de entidades que se encuentran
acreditadas para la implantacion de un SGMA.

Un organismo certificador es aquel organismo que ha sido reconocido
por una entidad de acreditacidon para la certificacion de sistemas de gestion
medioambiental. La entidad de acreditacion reconocida en Espafia es la
Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC). Esta entidad es la Unica que puede
acreditar a un organismo para certificar sistemas de gestion medioambiental.

Acreditacion

Procedimiento por el cual una organizacion que ostenta autoridad
reconoce formalmente que una organizacion o individuo es competente
para efectuar tareas especificas.

ENAC es una organizacion privada sin animo de lucro, cuyos socios son
las mismas entidades acreditadas, que cuenta con el apoyo econdmico y
técnico del Ministerio de Industria y Energia al que puede dirigirse cualquier
solicitante que realice actividades de evaluacion de la conformidad.

Existen también entidades de acreditacion a nivel internacional
como son:

e EA: European Cooperation for Acreditation.
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e ILAC: International Laboratories Acreditation Cooperation.

e IAF: International Acreditation Forum.

Estos son algunos de los organismos que existen para acreditar a
determinadas entidades en la implantacion de SGMA. No obstante, el nimero
de entidades acreditadas en Espafia es cada vez mayor. La entidad de
certificacion que ha tenido mayor peso desde que se comenzo a extender la
implantacion de SGMA ha sido AENOR. No obstante, existen mas entidades
de certificacion acreditadas que son las que aparecen a continuacion:

e Laboratori General D "assaigs I Investigacio EEEEESN
(LGAI). Centre de Certificacio.

1AL
e Bureau Veritas Quality International
Espafia S.A.
e ICICT S.A. TECHNOLOGICAL
CENTER

e Entidad de Certificacién y Aseguramiento S.A.

e Det Norske Veritas Espafia.
e SGS ICS Ibérica S.A.
e Lloyd s Register Quality Assurance Ltd.

e Asociacao Portuguesa de Certificacao (APCER).

e Servicio de Certificacion de la Camara Oficial de Comercio e
Industria de Madrid.

o Instituto Valenciano de Certificaciéon (IVAC).

Cualquier empresa que pretenda obtener la certificacién de su SGMA
puede acudir a alguna de estas entidades y solicitar la auditoria y la cer-
tificacion. No obstante, la seleccion de una u otra vendra condicionada por
muchos factores ya que tanto el coste de la certificacion como el tiempo
que se tardara en desarrollar la auditoria de certificacion dependera de
factores como:

e Caracteristicas de la organizacion: actividad principal, ta-

mafio, nimero de delegaciones que se certifican, complejidad de
su proceso productivo, etc.
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e Profundidad de la auditoria: en funcién del tipo de entidad
seleccionada para desarrollar la certificacion la profundidad de
analisis de los procesos y de la documentacion sera diferente. De
igual forma, el nimero de dias que se tarde en auditar variara
en funcidn de las caracteristicas de la entidad.

e Nivel de especializacion del organismo de certificacion.
AUn cuando son muchos los organismos certificadores que exis-
ten en la actualidad, no todos ellos se encuentran especia-
lizados en el mismo tipo de empresas. Asi existen organismos
que se encuentran especializados en la certificacién de empresas
de servicios mientras que otros cuentan con mayor experiencia
en la certificacion de actividades industriales.

Para obtener la certificacion final del sistema la organizacién debe
superar la auditoria de certificacion. Esta auditoria la desarrolla la en-
tidad certificadora que se haya seleccionado para auditar el SGMA im-
plantado. Asi, una vez superada esta auditoria y una vez que se han de-
tectado no conformidades y se han instrumentado acciones correctoras
el organismo de certificacién decidird si la entidad es conforme a la
norma. En caso de considerarla conforme se le otorga el certificado, en
caso de ser no conforme se le instara a corregir los fallos hasta obtener
la conformidad.

Es preciso tener en cuenta que la conformidad puede estar orien-
tada tanto a la concesion del certificado como a su mantenimiento. Es
posible que tras una auditoria de seguimiento el organismo certificador
decida que la organizacién ha dejado de cumplir requisitos esenciales
para poder seguir manteniendo el certificado. En este caso, puede deci-
dir no mantener la certificacidn del sistema hasta que se hayan corregido
esas deficiencias.
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La revision del SGMA es la evaluacién formal, mediante la ges-
tion, de las conclusiones de la auditoria y el grado en el que fun-
ciona la politica medioambiental, los objetivos y las metas y los
procedimientos como herramientas para mejorar la actuacion
medioambiental.

La revision de la gestién debe estar inspirada en el principio de
“mejora continua”.

Cuando se desarrolla la revision de la gestion se estan analizan-
do tanto el cumplimiento de la politica medioambiental, como los
objetivos y metas medioambientales, la eficacia de los progra-
mas medioambientales y la flexibilidad y adaptacion del sistema
a las circunstancias cambiantes.

Como resultado de la revisidon es posible que sea preciso modifi-
car los objetivos medioambientales, asi como la politica medio-
ambiental. No obstante, los objetivos deben revisarse cada afio
debido a que:

v" Es posible que se hayan cumplido parte de los objetivos
fijados para un afio.

v" Se hayan producido cambios en la forma de operar de la
organizacién y esto conlleve cambios en los objetivos.

v Sea necesario plantear nuevos objetivos en la organizacion.

Como consecuencia del desarrollo de una revisidon de la gestién
es posible que surjan no conformidades en el sistema. La no
conformidad es aquella situacién en la que los componentes
esenciales del sistema estan ausentes o funcionan incorrecta-
mente, o cuando hay un control insuficiente de sus actividades,
productos o procesos hasta el punto de que estas deficiencias
comprometen su politica, sus objetivos y metas, los programas
de gestion medioambiental y la funcionalidad del sistema.

Una vez que la organizacion ha detectado una no conformidad
como resultado de una auditoria o bien como resultado de una
revision de la gestion se deben llevar a cabo acciones correc-
toras y se debe elaborar un plan de acciones correctoras.
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El plan de acciones correctoras recogera las medidas correctoras
adoptadas para cada una de las no conformidades que han sido
detectadas. En este sentido, el responsable medioambiental de-
be conocer cuéles han sido las causas de la no conformidad de-
tectada, que medidas se adoptaran para corregir la no confor-
midad, que medidas preventivas se desarrollaran, la eficacia de
las medidas adoptadas, las personas responsables de realizar las
medidas correctoras y los plazos para su ejecucion.

La correccion de no conformidades y la implantacion de medidas
correctoras conlleva la generacidn de registros que formaran
parte del sistema.

Las acciones correctoras se implantan para solucionar las causas
de una no conformidad que ya se ha producido y evitar que ésta
se vuelva a repetir.

Las acciones preventivas se implantan para prevenir que la no
conformidad detectada se produzca.

El plan de acciones correctoras debera incluir los siguientes as-
pectos relativos a la accidn correctora:

v" Actuaciones previstas.
v' Sistematicas a adoptar para su correccion.
v Los responsables de la accién correctora.

v Las fechas de implantacién de la accion correctora.

La certificacion es el procedimiento mediante el cual una tercera
parte asegura por escrito que un producto, un proceso o un
servicio estda en consonancia con los requisitos prefijados en la
norma.

El desarrollo de la certificacion del SGMA de la organizacion
aporta numerosas ventajas como pueden ser: mayor apertura
de la organizacion al exterior, mejora de la cuota de mercado,
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, mejora
de la imagen empresarial, etc.

El nimero de organismos certificadores en Espafia ha experi-
mentado un crecimiento importante en los Ultimos afos. Sin
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embargo, existe Unicamente un organismo capacitado para
acreditar a las entidades de certificacidon. Este organismo es la
Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC).

e La acreditacion es el procedimiento por el cual una organizacion
que ostenta autoridad reconoce formalmente que una organiza-
cion o individuo es competente para efectuar tareas especificas.

e Existen muchas entidades de certificacion y la selecciéon de una
u otra dependera del tipo de actividad que desarrolla la organi-
zacion, del coste de la certificacion, del nivel de profundidad con
el cual se desarrollara la auditoria de certificacion, etc.
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AUTOEVALUACION DEL TEMA 7

1. La modificacion de los objetivos medioambientales fijados en la
politica medioambiental de la organizacion:

a.

b.

C.

Unicamente podran modificarse en el caso de contratacion
de nuevos trabajadores en la organizacién.

Deben revisarse cada afo e introducir aquellos cambios que
sean necesarios como consecuencia del cumplimiento de
algunos de los objetivos o bien por cambios en la orga-
nizacion.

Nunca pueden modificarse ya que constituiria una no con-
formidad.

d. Deben revisarse cada diez afos e introducir cambios que sean

necesarios como consecuencia del cumplimiento de alguno
de los objetivos o bien por cambio en la organizacién.

2. La revision de la gestidon en el SGMA constituye:

o o

La revision de la politica medioambiental de la organizacién.
La correccidén de no conformidades que se detecten.

La evaluacion formal, mediante la gestién, de las
conclusiones de la auditoria y el grado en el que funciona la
politica medio-ambiental, los objetivos y las metas y los
procedimientos como herramientas para mejorar la
actuacién medioambiental.

La autocorreccion de los informes incorrectos y de los
problemas que se hayan detectados.

3. Como resultado de una revisién de la gestion:

138

No se genera ningun tipo de documentacion.

Se generara documentacidon y registros medioambientales
gue formaran parte del sistema.

Solo constituiran registros las no conformidades detectadas.
Se crearan auditorias medioambientales.
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4. Una no conformidad es:

a. Aquella situacion en la que los componentes esenciales del
sistema estan ausentes o funcionan incorrectamente.

b. Aquella situacion en la que se detectan fallos en el proce-
dimiento de comunicacién dentro de la organizacion.

c. Aquella situacion en la que el responsable medioambiental
no esta de acuerdo con los fallos detectados por el auditor.

d. Aquella situacion en la que los componentes esenciales del
sistema estan presentes y funcionan correctamente.

5. Siempre que se detecta una no conformidad en la organizacion:

a. Se deben adoptar las medidas necesarias para corregirla en
el mismo momento, de forma que no se podra seguir audi-
tando hasta que el fallo no sea corregido.

b. Se deberan disefar las acciones correctoras necesarias para
corregir esa no conformidad.

c. La organizacion ya no podra obtener la certificacién de ges-
tion medioambiental.

d. Se deberan eliminar las acciones correctoras no necesarias
para evitar la implantacién de un registro medioambiental.

6. Las acciones correctoras se diferencian de las acciones pre-
ventivas en:

a. No se diferencian ya que son dos formas de referirse al mis-
mo concepto.

b. Las acciones correctoras se implantan para que la no con-
formidad no se produzca y las acciones preventivas se im-
plantan para corregir las causas de una no conformidad que
ya se ha producido.

c. Las acciones correctoras se implantan para corregir las cau-
sas de una no conformidad que ya se ha producido y las ac-
ciones preventivas se implantan para que la no conformidad
no se produzca.

d. No tienen apenas diferencias pero si una manera distinta de
solucionar el problema.
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7. Un aspecto que debe contener una accién correctora es:

El nombre de la persona que ha detectado el error en el sis-
tema.

El motivo o causa que ha generado la no conformidad.

El castigo que se dara a la persona que ha provocado la no
conformidad.

El nombre del responsable del departamento.

8. La certificacion del SGMA:

No conlleva ninguna ventaja para la organizacién ya que so-
lo implica costes y esfuerzos por parte de sus miembros.
Implica un conjunto de beneficios para la organizaciéon co-
mo pueden ser la mejora de la dindmica interna de la orga-
nizacion mediante una mayor y mejor motivacion del perso-
nal o bien la mejora de las practicas de gestion.

Solo representa ventajas en caso de que no se detecten no
conformidades.

No tiene ninguna ventaja solo responsabilidades ante la
administracion y los problemas detectados.

9. El procedimiento mediante el cual una tercera parte asegura por
escrito que un producto, un proceso o un servicio esta en conso-
nancia con los requisitos prefijados en la norma se llama:

a.
b.
C.
. Garantia.

d

Acreditacion.
Certificacion.
Normalizacion.

10. La entidad espafiola autorizada para reconocer que una organi-
zacion es competente para efectuar tareas especificas y certifi-
car es:

a0 oo

AF.
ILAC.
ENAC.
EMEC.
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ANEXO

Normativa referente a Medio Ambiente

e Directiva 2004/107/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 15 de diciembre de 2004, relativa al arsénico, el cadmio, el
mercurio, el niquel y los hidrocarburos aromaticos policiclicos en
el aire ambiente.

e Directiva 2006/7/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
15 de febrero de 2006, relativa a la gestion de la calidad de las
aguas de bafo y por la que se deroga la Directiva 76/160/CE.

e Directiva 2006/11/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
15 de febrero de 2006, relativa a la contaminaciéon causada por
determinadas sustancias peligrosas vertidas en el medio
acuatico de la Comunidad.

e Real Decreto 9/2005, de 14 de enero, por el que se establece la
relacion de actividades potencialmente contaminantes del suelo
y los criterios y estandares para la declaracion de suelos
contaminados.

e Real Decreto 1513/2005, de 16 de diciembre, por el que se
desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en lo
referente a la evaluacidn y gestion del ruido ambiental.

e Real Decreto 227/2006, de 24 de febrero, por el que se com-
plementa el régimen juridico sobre la limitacidn de las emisiones
de compuestos organicos volatiles en determinadas pinturas y
barnices y en productos de renovacion del acabado de vehiculos.

e Directiva 2006/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
15 de marzo de 2006, sobre la gestiéon de los residuos de
industrias extractivas y por la que se modifica la Directiva
2004/35/CE.

e Directiva 2006/12/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
5 de abril de 2006, relativa a los residuos.
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Directiva 2006/32/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
5 de abril de 2006, sobre la eficiencia del uso final de la energia
y los servicios energéticos y por la que se deroga la Directiva
93/76/CEE del Consejo.

Ley 9/2006, de 28 de abril, sobre evaluacién de los efectos de
determinados planes y programas en el medio ambiente.

Real Decreto 679/2006, de 2 de junio, por el que se regula la
gestion de los aceites industriales usados.

Directiva 2006/66/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
6 de septiembre de 2006, relativa a las pilas y acumuladores y
a los residuos de pilas y acumuladores y por la que se deroga la
Directiva 91/157/CEE.

Real Decreto 1370/2006, de 24 de noviembre, por el que se
aprueba el Plan Nacional de Asignacién de derechos de emision
de gases de efecto invernadero, 2008-2012.

Orden MAM/3624/2006, de 17 de noviembre, por la que se mo-
difican el Anexo 1 del Reglamento para el desarrollo y ejecucidn
de la Ley 11/1997, de 24 de abril, de envases y residuos de
envases, aprobado por el Real Decreto 782/1998, de 30 de abril
y la Orden de 12 junio de 2001, por la que se establecen las
condiciones para la no aplicacion a los envases de vidrio de los
niveles de concentracion de metales pesados establecidos en el
articulo 13 de la Ley 11/1997, de 24 de abril, de envases y
residuos de envases.

Directiva 2006/118/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 12 de diciembre de 2006, relativa a la proteccién de las aguas
subterraneas contra la contaminacién y el deterioro.

Real Decreto 508/2007, de 20 de abril, por el que se regula el
suministro de informacion sobre emisiones del Reglamento E-
PRTR y de las autorizaciones ambientales integradas.

Real Decreto 1030/2007, de 20 de julio, por el que se modifica
el Real Decreto 1370/2006, de 24 de noviembre, por el que se
aprueba el Plan Nacional de Asignacién de derechos de emision
de gases de efecto invernadero, 2008-2012.

Implantacién de un sistema de gestion medioambiental



Ed. 3.0

Anexo

Real Decreto 1031/2007, de 20 de julio, por el que se desarrolla
el marco de participacion en los mecanismos de flexibilidad del
Protocolo de Kioto.

Instrumento de ratificacion del Protocolo sobre cooperacion para
prevenir la contaminaciéon por los buques y, en situaciones de
emergencia, combatir la contaminacién del Mar Mediterraneo,
hecho en La Valetta el 25 de enero de 2002.

Adocién del Anexo G del Convenio de Estocolmo sobre Contami-
nantes Organicos Persistentes, Estocolmo 22 de mayo de 2001
(publicado en el «Boletin Oficial del Estado» nim 151 de 23 de
junio de 2004) adoptado en Punta del Este (Uruguay) el 6 de
mayo de 2005.

Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre, por el que se de-
sarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en lo re-
ferente a zonificacion acustica, objetivos de calidad y emisiones
acusticas.

Real Decreto 1402/2007, de 29 de octubre, por el que se mo-
difica el Real Decreto 1370/2006, de 24 de noviembre, por el
qgue se aprueba el Plan Nacional de Asignacion de derechos de
emision de gases de efecto invernadero, 2008-2012.

Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y pro-
teccion de la atmosfera.

Orden PRE/3420/2007, de 14 de noviembre, por la que se pu-
blica el Acuerdo de Consejo de Ministros por el que se aprueba
la asignacion individual de derechos de emisién de gases de
efecto invernadero a las instalaciones incluidas en el Plan Na-
cional de Asignacién de derechos de emision de gases de efecto
invernadero, 2008-2012.

Real Decreto Legislativo 1/2008, de 11 de enero, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Evaluacidon de Impacto
Ambiental de proyectos.

Orden PRE/77/2008, de 17 de enero, por la que se da publicidad
al Acuerdo de Consejo de Ministros por el que se aprueba el Plan
Nacional de Reduccion de Emisiones de las Grandes Instala-
ciones de Combustion existentes.
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Orden MAM/85/2008, de 16 de enero, por la que se establecen
los criterios técnicos para la valoracion de los dafios al dominio
publico hidraulico y las normas sobre toma de muestras y ana-
lisis de vertidos de aguas residuales.

Resolucidon de 14 de enero de 2008, de la Secretaria General
para la Prevenciéon de la Contaminacion y el Cambio Climatico,
por la que se publica el Acuerdo de 7 de diciembre de 2007, del
Consejo de Ministros, por el que se aprueba el II Programa
Nacional de Reduccién de Emisiones, conforme a la Directiva
2001/81/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2001, sobre techos nacionales de emision de deter-
minados contaminantes atmosféricos.

Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumula-
dores y la gestién ambiental de sus residuos.

Directiva 2008/12/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
11 de marzo de 2008, por la que se modifica la Directiva
2006/66/CE relativa a las pilas y acumuladores y a los residuos
de pilas y acumuladores, por lo que se refiere a las competencias
de ejecucién atribuidas a la Comision.

Orden ITC/1389/2008, de 19 de mayo, por la que se regulan los
procedimientos de determinacion de las emisiones de los conta-
minantes atmosféricos SO2, NOX vy, particulas procedentes de
las grandes instalaciones de combustidn, el control de los apara-
tos de medida y el tratamiento y remisién de la informacién re-
lativa a dichas emisiones.
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