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Prologo

Competencias en la Comunicacién en su tercera edicion es el complemento per-
fecto de Fundamentos de Semidtica y Lingdiistica del profesor Victor Miguel Nifo
Rojas, quien de esta manera da un gran paso hacia un trabajo de calidad y de
grandes aportes al estudio y conocimiento de nuestra lengua materna.

La idea del autor, de escribir los dos volumenes, evidencia el rasgo perfectible
del conocimiento; conocimiento que a través de estas paginas aparece renovado,
actualizado y adecuado a las exigencias actuales de la comunicacion. En este
volumen, las concepciones propias de cada campo del saber en el ambito de la
linglistica, se redimensionan en la reflexion y en las practicas comunicativas, es
decir, en la fundamentacion tedrica que sustenta la practica y la practica que, a su
vez, da sentido a la teoria.

Los siete capitulos de este volumen, determinan de entrada una posicién intelec-
tual de vanguardia, siempre al tanto de las investigaciones, de los aportes y de
las diversas posiciones de intelectuales estudiosos del fendmeno lenguaje, con
sus implicaciones profundas en la interaccion social. La referencia a los procesos
especificos de la comunicacion verbal tales como la produccién y la comprensién,
es amena, clara, suficiente y sobre todo, muy pertinente para el lector especia-
lizado o para aquel que se forma en el conocimiento y estudio del lenguaje y la
comunicacion.

Tal es el caso de la escritura que como producto especifico de este proceso abar-
ca los tres Ultimos capitulos de este volumen. En otros tiempos nos hubiera re-
sultado imposible encontrar una referencia aunque fuera minima sobre el tema.
Este apartado sobre la escritura resultara, seguramente, novedoso y original en su
tratamiento, para los lectores y seguidores fieles de nuestro autor; reconociendo
ademas, la sintonia con los planteamientos y propuestas mas actuales de autores
como Maria Teresa Serafini, Daniel Cassany y Anna Camps, entre otros.

Frente a nuestro deseo de aprender y saber mas sobre aspectos puntuales en el
campo del lenguaje y la comunicacién, el volumen que ahora tenemos en nues-
tras manos resulta muy valioso no sélo por la suficiencia tedrica y su estrecha
relacion con las practicas comunicativas, sino también porque en él se ve reflejada
la trayectoria y la experiencia del hombre y del maestro que ha dedicado toda su
vida al ejercicio docente, a las reflexiones permanentes sobre cuestiones tedricas
referidas a dicho ejercicio.
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Precisamente es la practica docente del profesor Victor Miguel Nifio Rojas en dis-
tintas instituciones de educacion superior, la que ha contribuido a validar su obra
gue hoy recibimos con beneplacito y satisfaccion; es la misma practica que ahora
le permite determinar con sabiduria y acierto una nueva estructura tematica y
tratamiento adecuado de cada uno de los temas que aqui se presentan.

La responsabilidad que queda para los lectores, en especial para los lectores do-
centes y estudiantes de la lengua materna, es aprovechar la obra para avanzar
en la fundamentacién tedrica que promocione las habilidades comunicativas del
hombre concebido como un ser pluridimensional.

Guillermo Her,néndez O.
Coordinador Area de Espafiol
Universidad de La Salle.
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Prefacio

Las transformaciones sociales de comienzos del siglo XXI, estdn demostrando
que la comunicacién humana no sélo es una necesidad vital para la superviven-
cia, sino una obligacion y un derecho de todos. Kaplin (1998) afirma que “los
hombres y los pueblos de hoy se niegan a seguir siendo receptores pasivos y eje-
cutores de 6rdenes. Sienten la necesidad y exigen el derecho de participar, de ser
actores, protagonistas, en la construccion de la nueva sociedad auténticamente
democrética. Asi como reclaman justicia, igualdad, el derecho a la salud, el de-
recho a la educacion, etc. reclaman también su derecho a la participacion. Y, por
tanto, a la comunicacion”. Sin duda, es un imperativo promover la comunicacién
a través de la educacion de la palabra. Y la mision espiritual de la educacion resi-
de en "ensefar la comprension entre las personas como condicidn y garantia de
la solidaridad intelectual y moral de la humanidad”, segin Morin (1990). Lo cual
quiere decir, que cualquier estrategia que tienda a mejorar la comunicacién en los
distintos dmbitos de actuacion de las personas, sera a su vez, una estrategia para
mejorar las condiciones de vida de la familia humana.

En este marco, la nueva edicién de Competencias en la comunicacion — Hacia las
prdcticas del discurso pretende justamente tratar de responder a las necesidades
y aspiraciones de los lectores de hoy. La idea es suscitar respuestas a las inquie-
tudes del hombre moderno en la comunicacién interpersonal, verbal y no verbal:
;como entender la comunicacion? ;Cémo afianzar las practicas comunicativas en
el quehacer cotidiano, la vida universitaria, el ejercicio profesional, el desempefio
de la docencia y en los quehaceres de la administracién? ;Qué ofrecen al respecto
las disciplinas humanisticas como la teoria de la comunicacion y la lingistica del
texto? 4En fin, de qué manera involucrar y desarrollar las habilidades comunica-
tivas a nivel superior?

La obra se cifie a la orientacién que propende por un equilibrio entre la teoria y la
practica. Es decir, a partir de una descripcién de las competencias y sus implica-
ciones, se busca animar y encauzar la ejercitacion tendiente a alcanzar las capa-
cidades que habilitan para la comunicacion, audio-oral y lecto-escrita. Estamos
hablando de promocionar potencialidades para producir y comprender discurso
en contextos auténticos. Se trata, por tanto, de generar procesos de escritura de
textos, de lectura y comprension, favoreciendo el debate, la documentacion, la
investigacion, la presentacién de trabajos escritos, la participacién en actividades
orales y sustentacion de ponencias. Sin embargo, todo proceso se presenta de-
bidamente apoyado en los aportes de las diversas disciplinas relacionadas con la
comunicacion y el uso del lenguaje. El enfoque es eminentemente inter y trans-
disciplinario.
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El proposito del libro, con las mejoras de la revision y actualizacion de esta tercera
edicion, es contribuir al aprendizaje y crecimiento intelectual de los estudiantes
universitarios, y a un mejor desempefio de todos los lectores, como son los do-
centes, profesionales, intelectuales, empleados, ejecutivos y cuantos buscan for-
talecer el dominio y uso del instrumento primario para la construccion del cono-
cimiento: el lenguaje en las practicas audio-orales y lecto-escritas. Se quiere que
el libro sirva de guia para una mejor expresion del pensamiento y la afectividad, y
para el manejo de un discurso eficiente y significativo en las diversas actividades
educativas, cientificas y laborales. Naturalmente, con ello el autor quiere subsidiar
la abnegada labor de los colegas docentes, quienes podran aprovechar, tanto los
contenidos en si como los ejercicios propuestos al final de los capitulos.

La experiencia en cuanto al uso y aplicacién del libro, en sus dos primeras edicio-
nes, como instrumento para apoyar el aprendizaje de la lengua materna a nivel
superior, nos ha dado a entender que es grande el éxito y la satisfaccién que
logran nuestros lectores o usuarios. Es por eso que lo seguimos recomendado
como manual o guia didactica para el desarrollo de cursos y programas universi-
tarios, como los siguientes:

«  Procesos o técnicas de comunicacion.

« Cursos de expresion oral y escrita.

« Talleres de lectura, interpretacion de textos y expresion escrita.
*  Produccién de textos, redaccion o comunicacion escrita.

« Cursos sobre competencias linguisticas, orales y escritas.

« Talleres de semidtica y comunicacion.

« Habilidades de comunicacién o expresion oral.

De igual manera, el libro resulta de suma utilidad como estrategia para imple-
mentar diplomados, seminarios o cursos especiales, presenciales o a distancia,
que tengan como objetivo la promocién de las habilidades comunicativas. Y desde
luego, sera un excelente medio para despertar el aprendizaje autdnomo de lec-
tores de habla hispana. Para ellos la sugerencia mas importante es que realicen
sistematicamente los ejercicios, ademas de seguir concienzudamente la lectura
de los capitulos.

En sintesis, en la tercera edicion cada capitulo estd presentado de la siguiente
manera:

- Primero. Elementos significativos de la comunicacién. Se presenta una re-
sefia sobre el proceso de comunicacion, sus componentes y las competencias,
relacionadas con el lenguaje. Se tocan las interferencias en la comunicacion.

- Segundo. Proceso ciclico de producciéon y comprension de discurso. Se ex-
ponen las concepciones de discurso y texto, resaltando las unidades lingUisticas,
las propiedades textuales y cualidades basicas. Igualmente se analiza el proceso
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Introduccion

ciclico de emisién y comprension de discurso. En la tercera edicién se reagrupa
materia y se hacen precisiones y actualizaciones conceptuales.

- Tercero. La produccion y comprension de discurso oral. Dentro de una no-
table mejora, se describe el proceso de hablay comprensidn, y se dan orienta-
ciones técnicas sobre como desempefarse en actividades orales, interpersonales,
en intervenciones ante un publico y en reuniones grupales. En la tercera edicién
los aspectos que mas se ampliaron fueron la expresividad corporal, el didlogo, la
entrevista, la conferencia y el desarrollo de la oratoria.

- Cuarto. La comprension y analisis de textos. Se sefialan las caracteristicas y
etapas del proceso de lectura, niveles, estrategias e indicadores de comprension
y tipos de lectura. Termina con la presentacién de dos modelos para abordar el
analisis textual. En la tercera edicion se hicieron mas precisiones y se introdujeron
las técnicas del resumen.

Los capitulos quinto, sexto y séptimo, que tratan la produccion escrita, recibieron
en la tercera edicion notables cambios para facilitarle al lector mayor claridad
sobre la tematica. Dichos capitulos quedaron asi:

- Quinto. El camino a la creacién de un texto escrito. Empieza con una re-
flexion sobre el acto de escribir y sobre la ruta preparatoria para este proceso. Se
proponen técnicas para generar y recoger ideas, organizarlas y planear el escrito.
Termina con unas orientaciones para motivar a escribir, materia que, en la tercera
edicion, se trajo de comienzos del capitulo sexto de la segunda edicion.

- Sexto. El proceso de composicion de un texto escrito. Se inicia con algunas
estrategias generales para la composicién. Se aborda el estudio de los parrafos
como unidades de pensamiento, la construccién de frases y oraciones y se termi-
na con aclaraciones sobre las posibles dudas de caracter gramatical y léxico. Los
esquemas textuales pasan al capitulo séptimo; en cambio se pasé del capitulo
séptimo al sexto la revisién y reelaboracion de un escrito, por ser ésta la parte con
que culmina el proceso escritor, en general.

- Séptimo. Produccion de algunos tipos de textos escritos. Se empieza con
la presentacion de una tipologia textual que puede orientar a lector-ecritor. En-
seguida se exponen los arquetipos textuales basicos que estaban en el capitulo
sexto (descriptivo, narrativo, etcétera). Se culmina con orientaciones y sugeren-
cias para escribir textos concretos de caracter académico, como son los informes,
ensayos y el cuento.

Es de anotar que la guia para la ejercitacion y la evaluacién, la cual se encontraba
antes al final del libro, se pasé para terminar cada capitulo, a fin de facilitarle al
lector su trabajo de aplicacién préactica.
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Capitulo primero

Elementos significativos de la
competencia comunicativa

‘Aprender lengua significa
aprender a usarla, a comunicarse
o, si ya se domina algo, aprender

a comunicarse mejor y en

situaciones mds complejas”
(Daniel Cassany).

Introduccion

La comunicacién aparece como algo esencial ligado a la vida humana y como
instrumento para la construccion del tejido social. Da fuerza y nutre a una
comunidad, como lo hacen el agua, el aire o los alimentos en la vida bioldgica.
No estamos solos. Desde el nacimiento entramos en contacto con otros seres
de la misma especie, con quienes interactuamos dentro de una convivencia,
indispensable para crecer y subsistir. Se afirma que un adulto normal gasta un
70% de su actividad cotidiana, comunicandose (David Berlo, 1977).

Este don de los seres humanos permite inferir una capacidad maravillosa -la
de poder comunicarse entre si- que sélo la cibernética ha podido desafiar a
través de la historia humana. Y atin mds, como afirma Judrez (2003), también es
innegable que “necesitamos comunicarnos con nosotros mismos para descubrir
nuestros valores interiores y, desde ahi, construirnos como personas para poder
impregnar todo lo que expresemos de nuestra propia humanidad’. Este don y
capacidad se han constituido en objeto de investigacion y de estudio. Entonces
surgen interrogantes como los siguientes, cuya respuesta se aborda en este
capitulo: ;cémo se describe y explica el proceso de comunicacién humana? ; Qué
competencias estdn comprometidas en el ejercicio de los actos de comunicacion?
¢Cudles son los saberes y usos, lingliisticos y no lingliisticos, que hacen parte de
la competencia comunicativa? y
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1. El maravilloso mundo de la comunicacion

A lo largo de la historia, la comunicacién ha jugado un papel determinante en el
desarrollo de la humanidad, y mucho mas en la época presente, que se podria
denominar la "era de las comunicaciones”.

En verdad, las relaciones humanas (familiares, educativas, laborales, politicas,
socio-economicas, cientificas, artisticas y religiosas), toman como requisito
una eficaz comunicacion entre los miembros del grupo, si se quiere que sean
armoniosas y saludables. Para lograrlo, la ciencia y la tecnologia han llegado
a poner al servicio de las comunidades medios y sistemas increiblemente
complejos y sofisticados, cada vez con una mayor velocidad y eficacia: pensemos,
por ejemplo, en la comunicacion que establecen los astronautas con las bases
terrestres, los contactos que se pueden realizar entre personas de distinto puntos
del planeta, a través del teléfono, la television y la navegacion a través de Internet,
para no mencionar mas. ;No es esto asombroso?

Sin embargo, en contraste con el progreso cientifico y tecnologico, la comunicacién
interpersonal, es decir, el intercambio entre las personas en su vida cotidiana,
cientifica y administrativa sigue soportando peligros, para cuya superacion se
requieren estrategias de formacién en este campo. Mientras la tecnologia de las
comunicaciones va en jet o en cohete, la comunicacién intra e interpersonal va en
carro, o en algo menos.

1.1. Los actos comunicativos

Todo lo anterior permite indicar que los seres humanos gozan de una capacidad
especial, la funcién semiética’, la cual los habilita para adquirir, crear, aprender
y usar codigos, constituidos por signos. Esta capacidad posibilita el desarrollo y
ejercicio de la competencia comunicativa, conocimiento diverso y amplio que,
como se explicara (Cf. p.23), abarca un conjunto de subcompetencias que habilitan
a los interlocutores para producir o comprender mensajes.

Dentro de la practica de la competencia comunicativa es posible distinguir un
acto comunicativo que corresponde a una accidn unitaria mediante la cual alguien
produce un enunciado con sentido sobre el mundo con destino a otra persona
por medio de un cédigo y en un contexto real determinado. Una clase de acto
comunicativo son los actos de habla, que tienen existencia en el uso de una
lengua, oral o escrita, el medio fundamental por excelencia de la comunicacién
humana. En la practica comunicativa real, los actos comunicativos o los actos de
habla, no se producen aislados, sino que se encadenan en la accién del discurso

L En mi libro Fundamentos de semiética y lingliistica (Bogota, Ecoe, 2007), el lector encontrara am-
pliamente estudiada la funcién semiética de los humanos.
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(Cf. p.47). A via de ejemplo, si hacemos un recorrido imaginario por los espacios
de vida de las personas, se identifican multiples actos comunicativos, como en las
siguientes situaciones:

Al ingresar a la oficina, Mary saluda a su jefe.

En la cafeteria solicito se me sirva un delicioso café.

Un estudiante se excusa con su profesora, por ingresar tarde a la clase.
Atiendo a mi vecina, que solicita se le indique un nimero telefénico.

El expositor responde a uno de sus oyentes.

El Director del Colegio escribe una instruccion en la pizarra.

Mi padre lee la férmula médica que me entreg6 el doctor.

En la casa observan un programa de television.

Como se infiere, los actos comunicativos son actos sociales o actos compartidos,
los cuales tienen lugar en una situacion real determinada, con la participacién
minima de dos personas que se contactan para intercambiar o compartir sus
experiencias. Behiy Zani (1990) consideran el acto comunicativo como la “minima
unidad de analisis”, en la cual se combinan elementos “verbales y no verbales”.
Los autores afirman que un acto comunicativo es:

...la unidad mas pequefa susceptible de formar parte de un intercambio
comunicativo y que una persona puede emitir con una Unica y precisa
intencion. Puede estar constituido por la produccion de una sola palabra,
de un gesto, aunque mas a menudo suele ir acompafado de una
combinacién de elementos verbales y no verbales. Puede representar
una pregunta, una afirmacién, una amenaza, una promesa, etcétera.

1.2. El concepto de comunicacion

Desde Jacobson (1973) es comun atribuir al lenguaje natural la comunicacién,
como funcion principal y, en efecto, sin ésta es dificil concebir un lenguaje,
como lo afirma el filésofo aleman Habermas (1996): “el lenguaje disociado de su
uso comunicativo, es decir, tal lenguaje completamente monoldgico no puede
pensarse consistentemente como lenguaje”.

En principio, es facil distinguir tres niveles de comunicacion: a) la intrapersonal,
que nos permite manejar nuestras ideas, pensamientos y sentimientos para
entenderse uno a si mismo; b) la comunicacion interpersonal que se da de persona
a persona; y c) la comunicacién social, si se extiende a las comunidades. Haciendo
resaltar lo intrapersonal, Juarez (2003) afirma: “cuando pronunciamos la palabra
comunicaciéon inmediatamente pensamos en una apertura hacia los demas, hacia
el exterior de nosotros mismos; pero existe también una comunicaciéon hacia
adentro, intrapersonal, intramuros de nuestro propio yo, que nos construye
también como la que nos dirige hacia otras personas”.
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Situdndonos en la comunicacion interpersonal (entre dos personas), una primera
forma de entenderla, por cierto muy comun, es concebirla como la accién de
informar, emitir mensajes, transmitir, algo asi como la transferencia de informacién
de una persona a otra a través de algun medio. Diremos, en tal caso, que es
una comunicacion unilateral o unidireccional, que se da Unicamente desde la
perspectiva del primer interlocutor, y se le aplica més el verbo “comunicar” que
el de “comunicarse”. El concepto de comunicacién de Berlson y Steiner, citados
por Kaplin (1998), recoge muy bien esta idea: “la comunicacién consiste en la
transmision de informacion, ideas, emociones, habilidades, etcétera, mediante el
empleo de signos y palabras”.

Una segunda concepcidn de la comunicacion interpersonal, un poco méas amplia,
nos permite pensar en una comunicacion bidireccional o dialégica. En este sentido,
da la idea de didlogo, intercambio, correspondencia, reciprocidad (Kaplun, 1998).
El verbo mas apropiado seria el de “comunicarse”.

Las dos concepciones, la unilateral y la dialdgica, implican un perfil de grupo social,
una cultura, unas practicas sociales. “En el fondo de las dos acepciones, subyace
una opcion basica a la que se enfrenta la humanidad. Definir qué entendemos
por comunicacién, equivale a decir en qué clase de sociedad queremos vivir”,
afirma Kaplin (1998). Pues en el primer caso (la unilateral), impera el mondlogo,
la unidireccionalidad, la verticalidad y el monopolio; y en el segundo, el didlogo,
la bidireccionalidad, la horizontalidad y la participacion. En una se produce un
proceso en una sola via, y en la otra, en direccion de ida y vuelta.

Desde el punto de vista de la comunicacion dialdgica (de ida y vuelta), comunicarse
es el acto de hacer circular, compartir o intercambiar, por algin medio, experiencias
(conocimientos, opiniones, actitudes, emociones, deseos, requerimientos, etcétera)
entre dos o hasta mds personas, con un propdsito particular, y en situaciones reales
de la de la vida humana.

1.3. Los componentes de un acto de comunicacién

Para el andlisis y descripcién de un acto comunicativo, como hecho sociocultural
y como proceso, se han formulado diversos modelos. Aristoteles veia en el acto
de uso de la palabra, el orador, el discurso y el auditorio. David Berlo (1977)
propone un modelo en que se distinguen: la fuente, el encodificador, el mensaje,
el canal, el decodificador y el receptor. Incluye el codigo como parte del mensaje,
aspectos que pocos consideran separados.

En un proceso como el de la comunicacién humana cabria preguntarse por el
qué, quién, para quién, para qué, coOmo, en qué situacién, con qué, etcétera. Tal
vez una respuesta articulada permitiria la descripcién de los elementos que se
dan en un acto comunicativo. Al sefialar el objeto y el campo de investigacion de
la semidtica, Sebeok (1996) propone seis elementos, en parejas: mensaje y codigo,
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fuente y destino, canal y contexto, aunque segun él, un elemento fundamental del
proceso semidtico sigue siendo el signo.

El modelo que hemos adoptado parte de la base de los componentes que propone
Sebeok, aunque no hablaremos de “fuente” y “destino”, sino de primeroy segundo
interlocutor. No habria inconveniente en seguirles dando el nombre tradicional
de emisor y receptor (o destinatario), aunque no son términos muy afortunados,
pues restringen el sentido: asocian sélo la emision y la recepcién, respectivamente.
Como se ilustra en la siguiente figura, ademas de los elementos que considera
Sebeok, es necesario mencionar otros que, aunque se encuentran fuera del proceso,
se complementan, suponen o implican: mundo referencial, estados cognoscitivos,
propdsito o intencion, experiencias (informacién) y retroalimentacion.

Mundo referencial ‘
/ Experiencias \

Caodigo
Estados Canal Estados

cognoscitivos /_Nognoscitivos

= <.(intenci6n) Mensaje (percepcion)

4

“-....Retroalimentacion .-

Primer - Segundo
interlocutor

interlocutor

Produccion ‘
Comprension
Comprension
Produccién

Componentes de un acto de comunicacion
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Componentes formales

Emisor o primer interlocutor. La idea de interlocutor es usada por varios autores
como Coseriu (1969), y aqui se relaciona directamente de manera binaria: primero
y segundo interlocutor. Los tedricos de la comunicacion mencionan como punto de
partida una fuente, que segun Berlo (1977), “es la persona o grupo de personas con
unarazon para ponerse en comunicacion”. Laidea de emisor implica necesariamente
aceptar la existencia de un destinatario -persona o personas- a quien se dirige el
mensaje. Quien produce un mensaje siempre tiene en cuenta para quiény qué efecto
busca. Ese destinatario es el receptor intencional, o sea aquel a quien normalmente
se dirige el mensaje. Por ejemplo, alguien presenta una solicitud por medio de
un escrito ante un juez. El funcionario que recibe dicha solicitud es el destinatario
intencional, pero si otras personas también acceden a su lectura, tendremos otro
de tipo de receptor, el receptor no intencional. Un buen emisor toma en cuenta no
sélo el receptor intencional, sino los receptores no intencionales.

Receptor o segundo interlocutor. Corresponde al agente complementario del
proceso, cuya tarea es captar el mensaje en forma de sefial y comprender la
informacién. Implica el reconocimiento de los signos o cédigo comun al emisor,
para la descodificacion y para la interpretacién y recuperacién del significado.

De manera similar a la labor desplegada por el emisor para producir el mensaje, al
receptor le compete una actividad bastante activa y compleja, tanto, que de ésta
depende finalmente el éxito de la comunicacién. Pues, como se explicara (Cf. p.65),
a él le corresponde no solamente percibir y descodificar la sefal sino, ante todo,
descubrir e interpretar el contenido desde su propia experiencia y con referencia
a algun aspecto del mundo.

Cadigo. Parailustrar los signos y cddigos imaginemos que pedimos a una persona
que nos indique por distintos medios, como llegar de un sitio a otro de la ciudad.
El tendrd muchas alternativas para formular su respuesta, como por ejemplo:

e Nos dird de manera oral que vayamos por esta o aquella avenida hasta
el sitio correspondiente.

Podra escribirnos y explicarnos en un papel.

Nos dibujarad un mapa.

Intentard hacerse entender por gestos o movimientos corporales.

Hace una dramatizacién, o nos pone una cancién en donde se explica el
asunto.

e En fin, nos invita a ver un video en el que se aclara la respuesta.

Como se observa por los ejemplos anteriores, hay codigos verbales y extraverbales,
es decir, lenguajes verbales y no verbales. Tanto en la comunicacién interpersonal
como en la social es rica la gama de opciones encontrada en los sistemas de
signos (cddigos) usados en la vida contemporanea: publicidad, el cine, la red
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de internet, las historietas cémicas, la prensa escrita, los géneros televisivos, los
programas radiales, el recital, la danza, el dibujo, etcétera.

Decir "cédigo” equivale a hacer referencia a los principios o leyes que presiden el uso
de un determinado tipo de signos. Estos existen como un recurso para “significar”,
en consecuencia para hacer realidad el proceso de significacion. La ciencia que
ha estudiado los codigos y signos se ha llamado semidtica o semiologia (Nifio
Rojas, 2007, cap. I).

La nocién de cédigo, como sistema de comunicacion, con sus signos y reglas,
pertenece al ambito cultural y social. Berstein (1997) define el codigo como “un
principio regulador, adquirido de forma tacita, que selecciona e integra significados
relevantes, formas de realizacién de los mismos y contextos evocadores”. El
autor distingue dos tipos de codigos: cédigos restringidos, los que proceden del
entorno natural de las personas, y cddigos elaborados, aquellos que les permiten
introducirse en el mundo de la creacién cultural.

Seguin Guiraud (1991), existen cddigos [dgicos, estéticos y sociales. Poyatos (1994)
distingue lenguaje, paralenguaje y kinésica. Siguiendo la idea de estos autores,
si se toma como referencia el cédigo de la lengua, podriamos pensar en los
siguientes tres grupos: cddigos lingdiisticos, paralingliisticos y extralingliisticos.
Los primeros estan constituidos por las lenguas naturales que se hablan sobre el
planeta, en un nimero aproximado de tres mil. Los cédigos paralinglisticos son
los que facilitan la representacion gréfica de la lengua, por ejemplo, la escritura,
0 apoyan y enriquecen la realizacién oral: la entonacion, la voz y la kinesis. Esta
Ultima se refiere a la expresion corporal.

Los cddigos extralinglisticos se basan en signos poco relacionados con la lengua.
Pueden ser los cddigos l6gicos(o cientificos), sociales y estéticos, de que nos habla
Guiraud. Los cédigos légicos facilitan al hombre la construccién del conocimiento,
por ejemplo, los simbolos empleados en las diferentes ciencias o disciplinas:
matematica, linguistica, fisica, quimica, geografia. Son cédigos sociales aquellos
gue apoyan las relaciones en la vida cotidiana de los seres humanos: la urbanidad,
la politica, los ritos, normas y costumbre, y demas practicas de grupo. Los cédigos
estéticos son la forma de expresion de la belleza en las diversas artes, como la
musica, la arquitectura, la pintura, la literatura, etcétera®

Mensaje. En el centro de todo acto comunicativo, el mensaje se presenta como
el eje con el que se relacionan directamente los componentes del proceso. Asi,
respecto del emisor, el mensaje es un producto de emisién estructurado con una
intencién comunicativa, y en relacién con el receptor, es una unidad formal
sensible (sefial) que le puede resultar significativa.

2 Son muchas las clasificaciones de codigos y signos, como las que ofrecen Guiraud, Sebeok y Eco,
para no mencionar mas. El libro Fundamentos de semiética y lingtiistica (Nifio Rojas, Ecoe, 2007),
ofrece una explicacion mas detallada del tema.
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Diariamente, con la ayuda del lenguaje o de otros tipos de cddigos, la gente
emite un gran numero de mensajes, aun sin tener plena conciencia de ello e,
igualmente, le llegan otros tantos que, provenientes de diferentes emisores, no
siempre tienen la fortuna de ser percibidos o comprendidos plenamente. Un
mensaje puede ser un cuadro pictérico, una pieza musical, una serie de golpes,
una bandera, una caricatura, unas palmadas, una frase pronunciada con sentido,
un parrafo, un cuento, un discurso oratorio, un aviso publicitario, un simple
movimiento de hombros, una carta, una conferencia, una cancion, una audiencia
de radio, un articulo de periddico, una obra de teatro, una pelicula, una cartelera,
una historieta, una revista, un poema, un guifio de ojo o movimiento de cabeza,
un mapa, una flecha, un correo electronico, etcétera. Otro ejemplo de mensaje
es una oracién como la de un estudiante universitario cuando le dice a su amiga
“terminemos el informe y asi podremos salir a ver un cine”.

Un mensaje se caracteriza por poseer una estructura organizativa y un estilo propio.
La estructura resulta de una configuracion en que se interrelacionan significados
con las formas que se manifiestan en una o varias extensiones, y en conjuntos
de elementos o unidades, jerarquicamente conectadas, segun reglas. En el caso
de la frase emitida por el estudiante, el mensaje se configura en una estructura
lingUistica: identifica una informacién la cual codifica dentro del propodsito de
hacer una propuesta a su amiga, a través de los sonidos, silabas, palabras y la
frase, que, en este caso, constituye una oracién.

Un buen mensaje consulta los intereses, necesidades y caracteristicas de la
contraparte, y no es Unicamente un producto bien codificado y emitido, sin vida. "De
ahi resulta el mensaje desencarnado, en el vacio; un mensaje que no se preocupara
por el efecto (si va a llegar, si va a ser asumido por el destinatario, si le va a servir) ni
por la respuesta. No va en pos de una respuesta, de una participaciéon; no trata de
entablar un didlogo, una relacion con el interlocutor” (Kaplin, 1998).

Canal. Se entiende como el medio fisico que impresiona los sentidos del receptor
en forma de sefial, haciendo posible la transmisién y la correspondiente recepcion
del mensaje. Hay quienes hablan de canal verbaly no verbal. En el caso del verbal,
la sefial estaria dada por las ondas sonoras que producen el aparato fonador y
articulatorio del hablante y que captura acUsticamente el receptor, y en el caso
de la lengua escrita, la sefial se manifiesta en la cadena de signos graficos que
representan los grafemas.

Ejemplo de medios que pueden constituir un canal:

e Titeres, mufiecos, pantomima, danza, movimientos, juego.

e Carteleras, letreros, libros o folletos, fotografias, avisos, dibujos, historietas,
graficas, cuadros, uso de colores, etcétera.

e Videos, disquetes, CD.

e Sonidos, golpes, protuberancias tactiles, olores, sabores.
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Los contextos. Desde un punto de vista funcional los contextos son ciertas
restricciones internas o externas a la emisién y recepcion del mensaje; son elementos
determinantes. Como en el proximo capitulo (Cf. p.56) habra oportunidad de
especificar con mayor detenimiento la naturaleza y funcion del contexto en
el desarrollo del discurso, aqui solo se hace referencia a los contextos, como
elementos visibles e inmediatos que acompanan el proceso.

El contexto fue mencionado por el lingliista Eugenio Coseriu (1969), quien lo
entendié como “la realidad que rodea un signo, un acto verbal o un discurso,
como presencia fisica, como saber de los interlocutores y como actividad”.
Segun él, existe el contexto idiomatico, relacionado con las caracteristicas y tipo
de cddigo linguistico, el contexto verbal, o sea, los elementos de lengua que
acompafan en forma inmediata la emisién linglistica, y el contexto extraverbal,
que se relaciona con los factores o circunstancias no propiamente lingUisticas
que rodean el acto comunicativo y son percibidas por el receptor. Este contexto
se refiere a las cosas que estan al alcance perceptual, el entorno de objetos no
presente, y las circunstancias histéricas, culturales y sociales.

Otros elementos implicados

El mudo referencial. Se trata del referente que es el mundo real y posible sobre
el cual se construye significado, se asocian las experiencias y se produce la comu-
nicacion. Van Dijk (1980) define este mundo asi:

Un conjunto de hechos es un mundo posible, es decir, un mundo posible
es todo lo que es el caso. Asi, el mundo en que vivimos es un tal mundo
[un mundo real]. Pero, por supuesto, podemos imaginar otros mundos
posibles en que otros hechos existen, o aun mundos (algo remoto del
nuestro) en donde otro tipo de hechos existen (por ejemplo, caballos
voladores, animales parlantes, etcétera).

Se constituyen como referentes de los actos comunicativos no solamente los
objetos del mundo externo perceptible por los sentidos, como los seres vivos, la
naturaleza y las cosas que fabrica el hombre, sino también los entes culturales,
por ejemplo, el concepto de sociedad, arte, ciencia e ideas que representan lo
ficticio y fantastico (mundo posible), tal es el caso de los textos literarios.

La intencion o propésito. Los propdsitos son parte de toda accion humana. La
gente actla para algo, para conseguir un fin, para obtener efectos en si mismo o
en los demas. ;Para qué se comunica la gente? Podria decirse que para realizarse
como seres humanos, para desarrollarse, para encontrarse con los otros, inter-
cambiar sus experiencias, solidarizarse y convivir. Kaplin (1998) afirma:

Los seres humanos nos comunicamos para intercambiar informaciones
y conocimientos, para analizar una determinada cuestién, para razonar,
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para pensar juntos. Pero nos comunicamos también para expresar
emociones, sentimientos, afectos, esperanzas, ensuefios. Basta pensar
en los gestos: una caricia, una palmada afectuosa en el hombro del
compafero que esta triste, un apretén de manos no tienen ‘significado’
racional; no tienen valor de informacion, de conocimiento. Y sin embargo,
dicen y significan muchisimo.

Si un propésito es consciente suele entenderse como una intencién, intencion de
comunicar o dar entender algo su interlocutor por medio del mensaje. La inten-
cion es la que desencadena y pone en accion el cerebro y demas organismos para
producir mensaje en una situacién especifica.

Experiencias e informacion. Las experiencias son el qué de la comunicacion en-
tre las personas. Podria pensarse que corresponden a la informacién que codifica
el emisor. Sin embargo, depende de cémo conciba la “informacion”, pues en el
sentido corriente se suele entender como la representacién de los datos, como
conocimientos producidos y representados. En dicho caso, la informacion es sélo
una parte de las experiencias comunicables (Cf. p.35). Claro que por informacion
también se puede entender como la carga semdntica (el significado) de que es
portador un mensaje, objeto de interpretacion por parte del receptor; cubriria
una amplia gama significativa, en que los contenidos cognitivos estarian afecta-
dos, o tal vez enriquecidos, por lo afectivo, valorativo y sociocultural. Entonces, al
mencionar experiencias, estariamos hablando de los conocimientos, sentimientos
y demas contenidos psico-socio-afectivos, que pretende compartir el primer in-
terlocutor e que interpreta y entiende el segundo interlocutor.

Retroalimentacion. La retroalimentacion (feedback) o informacion de retorno co-
rresponde a aquella informacion que regresa del receptor al emisor en el curso de
la comunicacién, la cual permite afianzar o reajustar la emision y asegurar asi su
efectividad. La retroalimentacion es posible en la comunicacién cara a cara, por
ejemplo, mediante la mirada, la sonrisa, la distancia, la posicion o movimiento de
rostro o manos, del cuerpo, forma de sentarse, asentimientos de cabeza, boste-
zos, estiramientos de brazos, mirada al reloj, suefio, ojos expresivos y concentra-
dos, expresién de agrado o desagrado, lectura, cuchicheo, etcétera.

Es muy importante para el emisor capturar cualquier tipo de retroalimentacion
y preguntarse internamente, a medida que avanza en su emision: jse estd
interesando? ;Entiende? ;Me esté siguiendo? ;Algo anda mal? ;Por qué pregunta
o afirma eso? En definitiva, en una cadena comunicativa es fundamental estar
atento, estar alerta a las reacciones o respuestas de nuestro interlocutor. Este estar
alerta le permitira seguramente reorientar o ajustar los mensajes posteriores. “Tan
importante como preguntarnos qué queremos nosotros decir es preguntarnos
qué esperan nuestros destinatarios escuchar. Y, a partir de ahi, buscar el punto
de convergencia, de encuentro. La verdadera comunicacién no comienza
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hablando sino escuchando. La principal condicién de un buen comunicador es
saber escuchar” (Kaplin, 1998).

1.4. Significado y fuentes
La significacion

Un intercambio de experiencias, por cualquier medio que se dé, constituye indis-
cutiblemente una cadena de actos de comunicacién. Uno de los componentes del
proceso es aquello de que es portador el mensaje, lo que se quiere dar a enten-
der, es decir, el significado, el cual se produce gracias a los signos del codigo uti-
lizado. Ahora bien, los signos existen para “significar” algo sobre algo de alguien
y para alguien”, dando origen al proceso de significacion, objeto de estudio de la
semidtica y de semantica (Nifio Rojas, 2007).

La significacién es inherente a la comunicacion, o dicho de otra manera, toda
comunicacion humana se apoya en un proceso de significacion. Asi hay signifi-
cacion en un programa radial, un aviso publicitario, un programa de televisién,
un video, un articulo periodistico, una conferencia, una conversacidn, un mensaje
por Internet.

$Y qué se entiende por significacién? Segin Guiraud (1991), “la significacion es el
proceso que asocia un objeto, un ser, una nocién, un acontecimiento a un signo
susceptible de evocarlos: una nube es signo de lluvia, un fruncimiento de cefio es
signo de perplejidad..”. Es de suponer que esta asociacion tiene lugar en la men-
te y se apoya en una relacion reciproca: de la sefial a aquello que se asocia, y de
esto a la sefial que hace de signo. Como se ha dicho (Cf. p.2), sélo a los humanos
les es dado el don de producir o interpretar mensajes con significado, o lo que
es lo mismo, Unicamente estos seres gozan de la capacidad de crear signos para
“significar”. El significado, por tanto, se genera en y por los signos, y es producto
de la mente, con apoyo social.

Sin embargo, la significacién no es reductible a una simple asociacién, como pu-
diera entenderse hasta ahora, de acuerdo con la idea de Guiraud. Es mas bien
"un proceso de construccién de sentido acerca del mundo, de si mismo o de la
relacion con los demas” (Bahena, 1976), en la cual el sujeto estructura cognitiva-
mente la realidad, en que es decisiva la mediacion social, pues la existencia misma
de los signos reposan en este tipo de convencién. Asi, en lengua castellana los
hispanohablantes estamos de acuerdo en que la palabra “leche” asocia o permite
interpretar la idea de ese liquido vital que producen las hembras para sus crios,
pero bien podriamos ponernos de acuerdo y llamarla “bebida lactea”, “liquido
blanco alimenticio”, o como en broma un supuesto hablante que se las da de
culto, “liquido perlatico de la consorte del toro”.
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Fuentes y niveles de significacion

Ya dijimos (Cf. p.10) que el significado se manifiesta como informacion, aunque
entendida ésta en un sentido mas amplio que un simple registro de datos, nocio-
nes o conocimientos. Si bien la naturaleza, los seres vivos y objetos inmateriales,
son fuente de informacion, lo cierto es que sélo los grupos humanos son quienes
la producen o procesan. Ahora bien, la informacion es procesada y registrada por
el ser humano por muy diversos medios: las computadoras, las bibliotecas, CD,
discos, cintas y demas medios. De manera que toda informacion, como produc-
to humano, puede ser objeto de significacion y ser codificada y portada por un
mensaje.

(Entonces qué cubre y de donde procede el significado que se produce o inter-
preta en la comunicacién? Veamos qué pretende “significar” el ser humano con
los signos. Empecemos por situar el significado en cada uno de los tres campos
donde tienen realizacion las funciones del lenguaje®: lo representativo (o cogniti-
vo), lo afectivo y lo sociocultural.

En un primer nivel de significacion, desde el punto de vista representativo, los
signos abren la posibilidad, tanto en el trajin de la vida cotidiana, como en el
quehacer de las ciencias, de aprehender simbdlicamente el mundo (Piaget, 1979)
y dotarlo de sentido. Es decir, el lenguaje proporciona el poder de representar,
relacionar, clasificar, ordenar y organizar, las construcciones mentales sobre los
objetos y hechos de la realidad. Como afirma Gutiérrez (1975), “una lengua no es
un mero calco ni trasunto de la realidad, sino que implica una estructuracion y un
analisis de la misma, que no es necesariamente idéntica en todas las lenguas™.

Esto por cuanto cada idioma implica, hasta cierto limite, “analizar la realidad” de
manera distinta, elemento importante para la definicién de la cultura de cada
pueblo. Y es que los signos del lenguaje son el medio para crear y comunicar el
conocimiento acerca del mundo. Como anota Bruner (1994), “el lenguaje no sélo
transmite, sino crea y constituye el conocimiento”.

En la medida en que la representacion se da en la mente sobre el mundo exterior,
es util la teoria referencial del significado expuesta por Ogden y Richard (1964),
segun la cual el significado surge como mencién a objetos o aspectos de la rea-
lidad, con la cual, sin embargo, los signos no guardan una relacion directa, sino

3 Las funciones de Bihler son tres: representativa segun la cual el lenguaje es medio de representa-
cion del mundo real o posible; la funcién expresiva, la cual permite al hombre exteriorizar su afec-
tividad, sus opiniones y deseos; y la funcion apelativa, que habilita al ser humano para interactuar
con los demas. (Véase el libro: Nifio Rojas, Victor M. Fundamentos de semictica y lingtiistica, Ecoe,
2007).

4 Ciertos linguistas culturalistas como Sapire y Worf de comienzos del siglo XX en Estados Unidos
plantean el relativismo lingtistico, segun el cual cada pueblo percibe, concibe y designa en su
lengua la realidad de manera distinta. Piénsese, por ejemplo, en el significado de madera 'y bois,
en espafol y francés.
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mediada por el pensamiento. Segun esta teoria, la palabra “perro” se refiere al ser
animal de la realidad, pero no directamente, sino por la via del pensamiento. Al
nombrar “perro”, pienso y formo el concepto de perro, pero no necesariamente
tengo el perro conmigo.

Esta concepcion explica las relaciones del lenguaje con el mundo, pero crea cierta
dificultad cuando los signos representan abstracciones, ideas, conceptos, nocio-
nes. En este caso, el referente no es propiamente un objeto (al menos no externo)
sino una creacion mental.

Un segundo nivel de significacion corresponde a la expresividad afectiva. "El sig-
nificado no es soélo referencias al mundo, sino a valores y valores también esti-
listicos y socioculturales” (Guiraud, 1991). Esto quiere decir que los signos del
mensaje también son portadores de significados actitudinales, estéticos, valorati-
vos, emotivos. Pero en la realidad los niveles de significacién son inseparables, se
articulan en la comunicacion, como lo asegura Hymes (1996) con las siguientes
palabras: “al hablar de la competencia es muy importante evitar la separacién de
los factores cognoscitivos, de los afectivos y volitivos”.

Algo similar afirma Kaplan (1998):

No solemos darle suficiente cabida a esa otra dimension afectiva,
tan importante y tan humana, y en la que el pueblo es tan creativo
y tan rico. (..) Naturalmente, hay que equilibrar estas dimensiones.
Una comunicacién puramente ‘afectiva’, ‘emotiva’, no genera analisis
critico, reflexion, pensamiento. Puede quedarse en la pura catarsis
emocional, no racional. Y prestarse a la manipulacién. Pero una
comunicacion exclusivamente cognitiva resulta fria, inexpresiva; poco
vivencial, escasamente motivadora y movilizadora. Sélo con argumentos
racionales, sélo con andlisis intelectual, no se construye la accién, que
es producto de la volicién y que nace de opciones integrales, en las que
el hombre esta todo él presente, con todas sus dimensiones. 'El corazén
tiene razones que la razén no conoce’. Emocionarse, sofiar, imaginar, reir
son también maneras ricas e imprescindibles de conocer.

Hay muchos contextos en que se produce o interpreta este tipo de significado:
en la vida cotidiana (expresion de alegria, amor, odio, sorpresa, temor, gratitud,
etcétera), en la literatura (toda la expresividad estética, particularmente en el gé-
nero poético) y en distintos espacios sociales. Los mecanismos mas frecuentes del
lenguaje verbal para expresar esta clase de significados son de tipo fonético (voz,
acento, entonacién), kinésico (expresion corporal), morfolégicos y semanticos, lo
mismo que ortograficos (ejemplo, uso de signos de puntuacién).

En un tercer nivel estan los significados conativos, interactivos, socioculturales o
simplemente, apelativos. Lo conativo se refiere a la relacién establecida entre los
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comunicantes, vale decir, en la relacion de influjo que va de emisor a receptor.
En dicha interaccion se manejan aspectos de tipo cognitivo, pero mas frecuente-
mente se intercambian significados interactivos, como érdenes, solicitudes y ac-
ciones, muchas veces cargados de aspectos afectivos como amor, amistad, odio,
envidia, simpatia, competencia.

Es de anotar que el significado cambia, segun los contextos, los estilos y los re-
gistros que se den en la comunicacion. Obsérvese, por ejemplo, como varia la
significacién en las expresiones “sirvame un tinto” [en Colombia es un pequefio
café negro, en Espafia es un una copa de vino], “véndame un tinto", “por favor,

sirvame un tinto”, "por favor, véndame un tinto”, “por favor, un tinto", “;hay tinto?”,
“un café negro”, etcétera.

1.5. Tipologia de la comunicacién

Asi como las actividades y ocupaciones del hombre son variadas, de la misma
manera es posible registrar muchas formas de comunicacion, seguin sea la pers-
pectiva o punto de vista, y de acuerdo con el grado de incidencia en el proceso
por parte de los componentes: emisor, destinatario, c6digo, mensaje y canal. Se-
gun esto, se podria hablar de comunicacion reciproca o unilateral, interpersonal o
social, linguistica o extralinguistica, privada o publica, interna o externa, directa o
indirecta, y otras mas, como se ilustra en la tabla que viene a continuacién.

Criterio Tipo Explicacion Ejemplos
1. Grado de * Reciproca » Cambio continuo * Un didlogo, una
participacion de papeles de emisor | conversacion, una
del emisor y y destinatario. entrevista.
destinatario. * Unilateralidad | « No hay cambio de « Un aviso radial,

papeles; solo se da una cartelera, un

un ciclo comunicativo. | discurso oratorio.

2. Tipo de « Interpersonal | * Interrelacion de * Conversacion,
emisor y persona a persona: entrevista cara
destinatario. el medio por acara.
- Colectiva excelencia es el
lenguaje oral. » Comunicacion
* El emisor puede televisiva, radial,
Ser una persona o por prensa, cine.

institucién y el
destinatario una
colectividad.
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canales complejos,
que implican
cadenas de medios.

Criterio Tipo Explicacion Ejemplos
3. Tipo de « Linguistica + El medio es el » Comunicacién oral
codigo lenguaje natural, y escrita, en todas
apoyado por los sus formas.
codigos
paralingliisticos. » Comunicacion con
« Extralingtistica | « Empleo de cédigos sefales, banderines,
distintos al lenguaije. humo.
4. Tipo de « Privada + No trasciende el « Conversacion,
mensaje ambito personal, carta personal.
es cerrada.
= Publica » Trasciende lo » Pieza musical, co-
personal, es abierta, municado de prensa,
se dirige a un publico. | aviso publicitario.

5. Estilo = Informal » Espontanea y libre, - Expresiones
sin planeacion, ni corporales, carta
sujecion a patrones. familiar,

+ Formal + Se ajusta a patrones | conversacion.
o exigencias * Texto expositivo,
establecidas, conferencia,
ademas de las etiquetas, cartas
del codigo. comerciales.

6. Radio de « Interna * No trasciende a la « Cartelera, ordenes,

accion comunidad o memorando.
institucion,
relativamente cerrada.
= Externa = Trasciende a la * Cuadros en
comunidad o exposicion, avisos
institucion, es abierta. | generales.
7. Naturaleza |+ Oral + De naturaleza » Grabacion, conversa-
del canal vocal-auditiva. cion, mensaje radial.
» Audio-visual + Impresiona el oido » Cine, T.V,, video.
y la vista. * Libros, signos de
« Visual + Sélo impresiona la los sordomudos,
vista. tablero, escritos.
8. Direccion » Horizontal + Se da entre » Reunién de
miembros de un sindicato, didlogos.
mismao rango.
= Vertical * Flujo comunicativo * Leyes, decretos,
(ascendente, entre personas de solicitudes.
descendente) mayor a menor

rango o viceversa.

9. Extension |+ Directa * Se da a través de * Proyeccién en

del canal canales simples: una sala, coloquio.
implica presencialidad. | + Periddico, avisos.
« Indirecta + Se da a través de
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Si se analizan los actos comunicativos que se practican a diario en la vida co-
munitaria, es interesante encontrar combinaciones diversas, por ejemplo, en la
emision-recepcion de un mensaje por radio podria distinguirse una comunica-
cion linguistica, formal, unilateral, publica, indirecta, abierta, etcétera; y en una lla-
mada telefonica se identificard una comunicacién lingdistica, informal, reciproca,
privada, oral, etcétera. Del cuadro anterior cabe destacar la llamada comunicacion
interpersonal y la comunicacién social, si bien en cierta medida los dos tipos de
comunicacion poseen a la vez lo personal y social. Sin embargo, aunque tienen
elementos en comun, son muy diferentes, por sus caracteristicas y ambitos de
realizacion. De acuerdo con la tipologia, a la comunicacion interpersonal le cabe
el ser linguistica, privada, casi siempre directa y mas informal que formal. En cam-
bio, la comunicacion social es unilateral, ademas de lingistica se apoya en diver-
sos medios, es publica, suele ser indirecta y es mas formal que informal.

En la comunicacién social es posible que la fuente sea distinta al emisor operati-
vo; ademas, no existen interlocutores directos y, en consecuencia, no hay recipro-
cidad, es decir, no existe cambio de papeles de emisor y destinatario. En el plano
emisor pueden estar una o varias personas para interpretar y codificar una infor-
macion personal o institucional (fuente); los mensajes son transmitidos (emitidos)
a través de diversos medios, como la radio, la T.V, la prensa escrita, las revistas, las
cartas circulares, la red de internet, etcétera, para ser recibidos y descodificados
por un grupo, en quienes por la informacién recibida, se genera lo que se llama
la opinidn. En este tipo de comunicacién no es viable la retroalimentacién. Indivi-
dualmente, los miembros del grupo pueden enviar respuestas, pero establecien-
do otros actos de comunicacién, que en este caso pasa a ser interpersonal (por
ejemplo, cartas, llamadas telefonicas, entrevistas).

2. Bases para entender la idea de competencia

2.1. Aproximaciones al concepto
Sentidos de la palabra

La palabra “competencia” es polesémica, es decir, tiene muchas aplicaciones o
usos (Tobdn, 2005): como jurisdiccion (de una autoridad o juez), funcién (de un
administrador), capacidad para desempefar un oficio, un conocimiento que se
aplica, etcétera. La etimologia de la palabra no aclara exactamente el sentido
que nos interesa, pero si arroja ciertas luces. Viene del verbo latino “competere”
que significa: “concordar, corresponder, estar en armonia con, ir al encuentro
de". A su vez, se compone de los vocablos latinos “cum” (con, en compafia) y
“petere” (dirigirse a, intentar llegar, solicitar). Vemos que la etimologia sugiere una
relacion armonica entre dos puntos. Lo que nos permitiria plantear una primera
hipotesis: jcompetencia sera la correspondencia o relacién entre dos aspectos? Si
consultamos el diccionario de la Real Academia Espafola (2001), encontraremos
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dos unidades léxicas diferentes: 1. “Competencia” como contienda, rivalidad
(en castellano existe el verbo competir), y 2. “Competencia” entendida en dos
acepciones: “incumbencia” (relacionada con el verbo castellano competer) y
“pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado”.
Seguimos pensando en una relacién, en un puente, pues en el diccionario se
dice "pericia, aptitud, idoneidad” (primera parte de la relacién) “para hacer algo”

(segunda parte).
Algunos antecedentes

La nocion de competencia irrumpid en el desarrollo de la cultura contemporanea
como fuerte intento por trazar, una vez mas, puentes entre el conocimiento y su
aplicacion, entre la teoria y la practica, entre las capacidades subyacentes y el
ejercicio. Cabe advertir, sin embargo, que este intento siempre ha existido a través
de la historia de la filosofia y de la ciencia

Aunque hasta Chomsky (1965) no se hablaba propiamente de competencias, las
concepciones en este terreno se situaban -desde distintas miradas- mas o menos
en tres distintas direcciones: a) resaltar el conocimiento abstracto sin que impor-
tara mucho su aplicacién; b) dar fuerza al desempefio o ejercicio, olvidando hasta
cierto punto su vinculo con el conocimiento; y c) buscar una relacion entre el
conocimiento y su uso (su aplicacion o el desempefo).

Ciertos antecedentes lejanos se remontan a la filosofia griega, en especial a Aris-
toteles, autor que distinguia la potencia y el acto, haciendo alusién a que los hu-
manos poseemos ciertas facultades que se pueden expresar o ejecutar. Situando-
nos en la psicologia, Piaget (1981) desarroll6 su teoria del desarrollo cognitivo. Al
hablar de las operaciones de la mente, considera la existencia de un conocimien-
to abstracto del sujeto, que al actualizarlo le permite realizar tareas concretas y
resolver problemas.

Ya en el campo del lenguaje, el término y la idea de competencia entran a los
campos del saber por iniciativa del linglista Noam Chomsky (1975), con su “com-
petencia linglistica” y posteriormente por los aportes del sociolinguista Dell Hy-
mes (1996), quien replantea el concepto dando origen a la “competencia comuni-
cativa”. De estos dos tipos de competencias hablaremos enseguida.

En el campo de la educacion, segun politicas educativas contemporaneas de las
naciones y organismos internacionales del ramo, se han venido inculcando ciertos
términos, con un significado muy afin al de competencia. Nos referimos a desem-
pefio, proceso, logro, indicador de logro y estdndares. Aunque aparentemente se
refieren a lo mismo, con desempeiio se quiso hacer énfasis en la ejecucion de cier-
tas conductas y tareas por parte del alumno; proceso alude a un seguimiento del
desempeiio, obviando un poco los resultados; logro es la meta de lo que se busca
en la accion educativa, es la ganancia en su formacién -esperada u obtenida- por




COMPETENCIAS EN LA COMUNICACION Victor Miguel Nifio Rojas

parte del alumno; el indicador de logro es la sefial mediante la cual llegamos a
saber si un logro se ha alcanzado o no; en fin, con los estdndares educativos, los
planificadores formulan los logros comunes y fundamentales que todos los estu-
diantes de un nivel educativo y de un grupo social deben obtener.

Conocimiento interiorizado y actuacién

El primero en hablar de competencia fue un lingiista, Noam Chomsky (1975),
quien introdujo el concepto de competencia lingliistica, concebida como el co-
nocimiento intuitivo y practico de un hablante nativo ideal que lo habilita para
producir y comprender oraciones sin ningun limite, formadas segun las reglas del
sistema de la lengua. La accién de producir y comprender oraciones formadas de
acuerdo con la gramatica resulta de la aplicacion de dicho conocimiento, a la cual
llamé actuacién lingtiistica, constituida por actos de habla.

Chomsky se inscribe dentro de una concepcién mentalista, es decir, el lenguaje se
explica como manifestacién de ciertas capacidades innatas del individuo huma-
no. Por eso creia que las oraciones se generaban segun ciertas reglas abstractas
presentes como estructuras profundas en la mente. Su gramatica se llamo grama-
tica generativa. Esta posicién contrasta con la de los estructuralistas de la primera
mitad del siglo XX que le daban mayor importancia a la parte formal y funcional
del lenguaje.

El conocimiento que da base a la competencia lingliistica reline ciertas caracteristicas:

e Es intuitivo, abstracto y espontdneo, en otras palabras, reside como
algo innato e interiorizado en la mente. Asi cualquier persona, por el
solo hecho de ser hablante normal de castellano, sabe que se dice “me
gusta la lectura del libro” y no otra cosa, como podria ser “me gustamos
los lectura de la libro”, sin que nadie le haya hablado de la conjugacion
de verbos, del género y nimero de los articulos o de la concordancia
gramatical. Por tanto, no se trata de un conocimiento tedrico, como lo
haria una gramatica escrita, sino un conocimiento sobre cdmo actuar con
el lenguaje.

e Es universal, pues lo poseen todos los hablantes normales nativos de
una lengua.

e Escreativo, pues, como explicaremos mas adelante, permite la produccién
0 comprension de oraciones siempre nuevas sin limite.

Al distinguir la competencia linglistica como un conocimiento interno, diferente
a la actuacién en la que se expresa o ejecuta dicho conocimiento, Chomsky se
coloca en posicién bien interesante frente al concepto: por una parte, lo conside-
ra como un saber interior situado en la mente; pero por otra, lo relaciona con su

18




1. Elementos significativos de la competencia comunicativa

aplicacion en la practica del habla, la actuacion linguistica. En consecuencia, com-
petencia linglistica y actuacion son dos conceptos diferentes pero se relacionan
e implican el uno al otro. La competencia es para producir, para el ejercicio del
hablay, a su vez, la actuacion es para ejecutar el conocimiento de las reglas de la
lengua ya existente en la mente. Una vez mas, vemos que competencia tiene que
ver con una relacién, la relacion o el puente que se establece entre conocimiento
(en el presente caso, de la lengua) y ejecucién (uso concreto de dicho sistema).

“Un saber hacer en contexto”

La posicion de Chomsky contrasta con la idea de competencia, muy difundida en
ciertos escenarios y momentos, entendida como “un saber hacer en contexto”, lo
que resulta poco clara, incompleta y deficiente. Lo primero que se observa es que
solo alude al segundo punto de la relacién, a que nos hemos referido, el “saber
hacer”, el dominio de la accion, aunque afade un elemento positivo: el tomar en
cuenta el contexto donde se aplica el saber. Sin embargo, no aclara en qué senti-
do se toma en cuenta el contexto.

Por demas, esta concepcion parece traer a la mente cierta remembranza de la tec-
nologia educativa de los afos setenta. La tecnologia educativa le daba prelacién
a la eficiencia y eficacia. Le importaban ciertas conductas observables y medibles,
mas que los conocimientos, segln los canones de la psicologia conductista, en la
que se inspiraba.

El “saber hacer en contexto” implica eficiencia y desconoce el conocimiento, por
cuanto el objeto de dicho “saber” es ni mas ni menos que el “hacer”. Se trata de
asegurar el procedimiento, el desempefio en si, olvidando que en el ser humano
dicho desempefio tiene un referente, distinto a la accién en si misma. Un “saber
hacer” humano implica un saber inteligente que no se puede limitar a un procedi-
miento, por excelente que sea, como podria ejecutarlo una maquina. Al respecto,
Tobén (1975) formula seis duras criticas a la concepciéon de competencia, en el
sentido de un saber hacer. De las seis criticas son bien interesantes estas dos: la
“desarticulacién con valores personales” y el “no tener en cuenta la asuncién de
responsabilidades por el actuar humano”.

Dominio de un conocimiento y de su uso

Es una verdad innegable que la idea de competencia ha ganado terreno en el
campo de la educacion y la evaluacién, y también en el terreno personal, comu-
nicativo y laboral (Tobdn, 2005). Ahora bien, en cualquiera de estos escenarios, la
idea que mas nos satisface es aquella segun la cual una competencia es un saber y
el saber aplicarlo o, dicho de otra manera, el dominio de un conocimiento relacio-
nado con el uso que se le da a dicho conocimiento. Entonces optamos por basar la
competencia en un saber que relaciona o, mejor, integra dos saberes (el teérico y
el practico) en un solo saber.
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Daniel Bogoya Maldonado (2000), uno de los mas activos defensores del enfoque
de competencias en la educacién, toma como base precisamente el puente entre
el saber y su aplicacion cuando dice que la idea de competencia “esta siempre
asociada con alguin campo del saber, pues se es competente o idoneo en circuns-
tancias en las que el saber se pone en juego... se expresa al llevar a la practica, de
manera pertinente, un determinado saber tedrico”.

Quizas de manera mas solida, y en posiciones mas recientes, competencia se ha
venido entendiendo como capacidad o conjunto de capacidades que incluyen,
desde luego el conocimiento, y el uso del conocimiento. Bogoya (2000) afirma al
respecto que la competencia es vista “como una potencialidad o una capacidad
para poner en escena una situacion problematica y resolverla, para explicar una
solucién y para controlar y posicionarse en ésta”. Hymes (1996), promotor del
concepto de competencia comunicativa, ya habia expresado la misma idea con
las siguientes palabras: “debo tomar competencia como el término méas general
para referirme a las capacidades de una persona”.

Torrado (2000), una de las personas que mas ha logrado investigar sobre el tema,
entiende competencia como “el conocimiento que alguien posee y el uso que
ese alguien hace de dicho conocimiento al resolver una tarea con contenido
y estructura propia en una situacion especifica, y de acuerdo con un contexto,
unas necesidades y unas exigencias concretas”. Como se ve, la competencia no
es el uso ni la accién en si ni tampoco un conocimiento puro. Més bien es una
relacion o puente que implica el conocimiento y el saber usarlo. Obsérvese que
aparecen otros importantes elementos de ese saber como la situacidn especifica,
contexto, necesidades y exigencias, de lo cual se infiere que implica habilidades,
aptitudes, actitudes, valores y normas que de alguna manera rigen y condicionan
las actuaciones.

2.2. Competenciay creatividad

Competencia y creatividad andan parejas o, mejor, la primera implica la segunda.
No hay competencia sin creatividad, pues de por si ésta es aplicacion de la inteli-
gencia, y establece una relacion que se desplaza de un saber hacia su aplicacion
en la vida.

En el contexto educativo, Kimberly y Bentley (1999) casi funden en una sola idea
competencia y creatividad cuando afirman: “la creatividad es, en nuestra opinion,
la aplicacién de conocimientos y habilidades, de nuevas maneras, con el fin de al-
canzar un objetivo valorado”. Para ello los autores fijan como condicién el poseer
cuatro habilidades fundamentales: a) la capacidad identificar nuevos problemas,
b) la capacidad de transferir a otros contextos los conocimientos adquiridos, c) el
convencimiento de que el aprendizaje es un proceso incremental, y d) la capaci-
dad de centrar la atencién en la persecucion de un objetivo.
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La creatividad -defendida por Descartes como la nota tipica que diferencia al
hombre de los animales- es la base de la idea de competencia linglistica de
Chomsky, pues se fundamenta en un conocimiento que genera la produccion de
oraciones. El secreto de la palabra misma esta encerrado en la creatividad, y asi
lo entienden muy bien los escritores y poetas. La palabra los libera, les da alas, les
abre la mente y el corazén para sensibilizarlos dentro de su cultura y potenciar su
habilidad expresiva. Asi la creatividad llega a manifestarse de muchas formas, como
“idea, inspiracién, intuicion, imaginacion, productividad, originalidad, inventiva, in-
novacioén, descubrimiento y espontaneidad” (Baquero, Caiidn y Parra, 1996).

Son seis las habilidades basicas de un ciudadano para afrontar el futuro (Kimberly
y Nentley, 1999), las cuales se derivan de la creatividad como “la capacidad de
aplicar y generar conocimientos en una amplia variedad de contextos con el fin
de cumplir un objetivo especifico de un modo nuevo”. Dichas habilidades son:

e Habilidad para la gestion de la informacién: nadie puede negar
que el volumen de informacion con que nos encontramos en los
distintos contextos de la vida (cotidiana, educativa, cientifica, laboral) es
supremamente alta, hoy cuando los medios de comunicacion social y las
tecnologias de la informacién y comunicacion nos invaden. Por tal razén,
es un imperativo de las personas la capacidad para seleccionar, valorar,
organizar y aplicar la informacion.

o Habilidad para la auto-organizacion: es una urgencia del ser humano
ante las necesidades de definir, metas, planear las actividades en el tiempo,
asumir responsabilidades, determinar recursos y, segun el campo, aplicar
las mejores estrategias para el conocimiento.

e Capacidad para la interdisciplinariedad: se hace necesario afrontar
el conocimiento y la misma solucion de problemas desde diferentes
miradas, saberes y disciplinas.

o Habilidades personales e interpersonales: cualquiera sea el mundo
en el que se desempefie una persona, ella requiere de habilidades
fundamentales, como la capacidad para comunicarse, para cooperar
con otros y perseguir objetivos comunes. Para tal fin, se requiere de una
atenciéon especial al conocimiento de uno mismo, a la motivacion y al
manejo de las mejores relaciones interpersonales, entre otras exigencias.

e Habilidad para la reflexién, la evaluacion y autoevaluacion: esto
exige, entre otras, la capacidad para observar, analizar, valorar, emitir
juicios equilibrados, sopesar opciones, tomar decisiones y ajustarse a la
realidad, segun el contexto.

e Asumir la gestion del riesgo: los riesgos varian de una persona a otra,
de una sociedad a otra y, en general, de un contexto a otro. Ademas,
los riesgos se dan a muy diferentes niveles: en el conocimiento, en las
conductas y procedimientos, vida personal (salud, empleo..), desempefio
social, etcétera.
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2.3. Competencia y otras nociones afines

Cuando se habla de competencias, muchas veces la gente las confunde o las asi-
mila con algunas nociones afines. Para no ir mas lejos, en las anteriores conside-
raciones sobre creatividad inspiradas en Kimberly y Bentley (1999) pareciera que
lo esencial son los conocimientos y habilidades. ;Seran éstos unas competencias?
:0 son parte de ellas?

Para esclarecer la cuestion, Tobon (2005) propone un cuadro muy completo e
interesante en el que precisa las relaciones de varios conceptos con el de compe-
tencia. A continuacién haremos referencia a estos conceptos y su relacién con la
idea de competencias:

e Inteligencia: las actuaciones que hacen parte de las competencias caen
en el ambito de la inteligencia humana.

e Conocimientos: son la base de las competencias, pero ademas éstas se
extienden a otras dimensiones, como lo relacionado con la actuacion.

e Funciones: tiene lugar en un tipo especifico de competencias, las
laborales.

e Calificaciones profesionales: también son un elemento usual en las
competencias de tipo laboral.

e Aptitudes: como potencialidades propias de los humanos, son sin duda
un punto de referencia para el desarrollo de las competencias.

e Capacidades: muchos autores equiparan competencias con capacidades.
Pero mas bien, son una forma de entender las competencias, pues éstas
se basan en capacidades cognitivas, afectivas, psicomotoras, etcétera.

e Destrezas: a veces se confunden con habilidades. Pero mientras éstas
son de caracter integral que nacen de la inteligencia, las destrezas son
manuales. Por eso son también una forma de desarrollar o aplicar las
competencias.

o Habilidades: son procesos integrales generados en la inteligencia que
aseguran la eficiencia y la eficacia. Por tal razon, como un punto de apoyo
para el desarrollo, son componente de las competencias.

e Actitudes: |a afectividad y los valores propios del ser humano se integran
a la actuacion de las competencias. Es un componente integral de las
mismas.

A manera de una vision global, es bueno considerar que los anteriores conceptos
de alguna manera se encierran o se tocan con los cuatro pilares de la educacion
que formulé la UNESCO: saber conocer, saber hacer, saber ser y saber convivir. En
este marco, hechas ya las aclaraciones pertinentes, y viendo el asunto desde el
punto de mira de las competencias en la comunicacion, parece que lo que es
comun a la competencia son los conocimientos (saber conocer), habilidades y ap-
titudes (saber hacer), actitudes (saber ser), y las normas y valores (saber convivir).
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2.4. Tipologia de las competencias

iQué clase de competencias existen? Depende del campo de desempefio, del
area del saber o de la perspectiva desde cual se analicen. En educacion, Bogoya
(2000) habla de tres niveles de competencias: nivel interpretativo, argumentativo
y propositivo. También se las denomina competencias béasicas cognitivas, a las
que debera afadirse la competencia comunicativa, para hablar de las cuatro habi-
lidades basicas en la educacién.

e Competencia interpretativa: se basa en capacidades para la
comprensiéon de la informacién con base en los sistemas simbdlicos
y a partir de la captacion del sentido de los textos, mapas, esquemas,
mensajes audiorales u multimediales, interpretacion de textos virtuales
y demas material, para la formulacion de teorias o la reconstruccion del
conocimiento. En el proceso de comunicacion, se ejercita principalmente
en la escucha, la lectura y el desciframiento de otros tipos de textos, para
la cual es necesario el conocimiento de lenguajes verbales y no verbales.

o Competencia argumentativa: su proposito es dar razén de las tesis o
afirmaciones que el ser humano hace con base en los datos que la in-
formacion le proporciona. Este dar razén se basa en la formulacién y
articulacion de argumentos, en planteamientos, nuevas teorias, estable-
cimientos de causas, efectos y relaciones, la formulacion de conclusiones
y la formulacion del pensamiento légico y cientifico, en general. En la
comunicacion esta competencia se ejercita en la produccidn de discursos
especialmente expositivos, argumentativos y directivos.

¢ Competencia propositiva: busca formular hipotesis explicativas, resolver
problemas concretos, mostrar alternativas en el campo del conocimientoy
de la accion, sefialar formas de resolver conflictos o de hacer aplicaciones,
informar sobre resultados, etcétera. Se ejercita en la produccién de
discurso oral y texto escrito en la medida en que los comunicadores dan
a conocer por medio del lenguaje sus puntos de vista y su pensamiento.

o Competencia comunicativa: es transversal en las tres competencias
anteriores, es decir, estd presente o implicada en ellas. La naturaleza y
caracteristicas de esta competencia se abordaran a continuacion.

3. La competencia comunicativa

3.1. Como entenderla

En la misma linea en que se plantea la concepcidn general de las competencias,
segun los planteamientos anteriores, la competencia comunicativa se basa en la
relacion de un de un conocimiento con su aplicacion en actos comunicativos. Desde
esta perspectiva Correa (2001) concibe la competencia comunicativa como una
realidad triadica en la que coexisten, dialégicamente:




COMPETENCIAS EN LA COMUNICACION Victor Miguel Nifio Rojas

* Unossaberesacercadereglasynormas, estrategiasy procedimientos
establecidos por el sistema para formalizar y actualizar toda accién
discursiva en la situacion comunicativa (...)

*  Unas realizaciones de tales saberes en contextos comunicativos que
les dan plena validez.

*  Unas actitudes del usuario del cédigo con respecto al conocimiento,
a la accién discursiva a los integrantes del proceso comunicativo; a
sus valores y sus implicaciones tanto en el orden teérico como en
el pragmatico.

Notese que el tercer componente de la triada es inseparable del primero, como
es inseparable en el ser humano la cognicidn de la afectividad. Se podria pensar
que los saberes y las actitudes son la parte que habilita para la realizacién. En
consecuencia, podria adoptarse como concepto la primera parte complementada
con la tercera, con la implicacion de la segunda, que es su finalidad, asi:

SABERES + ACTITUDES, VALORES, ETC. ——> REALIZACIONES

Entonces la cuestion seria determinar qué saberes, actitudes y demas aspectos
habilitan al comunicador y como pasar de esos saberes a la realizacién eficiente,
en los actos comunicativos.

De manera similar, Zuanelli (citado por Behiy Zani, 1990), concibe la competencia
comunicativa como el “conjunto de precondiciones, conocimientos y reglas que
hacen posible y actuable para todo individuo el significar y el comunicar”.

Esta posicion, vista desde una perspectiva intrapersonal, no sélo mantiene la idea
de la relacidon conocimiento <4—» uso, sino que promueve de manera intere-

sante la razén de ser del acto comunicativo, o sea, el significar y el comunicar, que
al fin y al cabo es la finalidad de todo acto comunicativo:

PRECONDICIONES + CONOCIMIENTOS + REGLAS

hacen

POSIBLE
Y =P SIGNIFICAR Y COMUNICAR
ACTUABLE
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Por otro lado, es muy importante tomar en cuenta que la competencia comuni-
cativa es un saber complejo conducente a unas realizaciones, que no son otras
que las prdcticas del discurso en los diversos escenarios de la vida humana, como
se explicard en capitulos venideros. La competencia comunicativa cubre, por tan-
to, un “conjunto de procesos y conocimientos de diverso tipo -lingisticos, socio-
lingUisticos, estratégicos y discursivos- que el hablante/oyente y escritor/lector
debera poner en juego para producir o comprender discursos adecuados a la
situacion y al contexto de comunicacién y al grado de formalizacion requerido”
(Lomas, 1998). Por ejemplo, un expositor ante un publico posee un dominio de las
precondiciones, conocimientos y reglas (lingUisticas, tematicas, discursivas, etcé-
tera) que lo hacen apto para dirigir la palabra, expresar significado y comunicarse
ante el grupo con idoneidad y eficacia en el momento y lugar sefialado.

El primero en hablar de competencia comunicativa fue Hymes (1996) quien afir-
mé al respecto:

El nifio adquiere la competencia relacionada con el hecho de cuéndo si
y cuando no hablar, y también sobre qué hacerlo, con quién, donde y en
qué forma. En resumen, llega a ser capaz de llevar a cabo un repertorio
de actos de habla, de tomar parte en eventos comunicativos y de evaluar
la particiwpacién de otros. Por tanto, la competencia comunicativa tiene
como base un saber comunicarse integral, con todas sus implicaciones
intrapersonales y extrapersonales.

Concluyendo, en términos de una propuesta para la discusién, entendemos la
competencia comunicativa como un saber comunicarse en un campo del conoci-
miento y un saber aplicarlo, saberes que comprenden conocimientos, habilidades,
actitudes y valores (precondiciones, criterios, usos, reglas, normas, etcétera) que
habilitan para realizar actos comunicativos eficientes, en un contexto determinado,
segun necesidades y propositos.

3.2. Otras competencias afines o implicitas en la competencia comunicativa

La complejidad de los saberes comprendidos en la competencia comunicativa
(linguisticos, psicoldgicos, culturales y sociales) conduce a interrogarse si estan
implicadas otras competencias (o subcompetencias), como en efecto se mencio-
na en la literatura que circula en los medios educativos, en el campo del lenguaje.
Una propuesta bien interesante es la de Correa (2001) quien diseid un modelo
de competencia comunicativa, la cual comprende, en cierto orden, otras compe-
tencias como se ve en el siguiente diagrama.
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Competencia comunicativa

Cadigo
Locutor Mensaje Interlocutor

Referente

Competencia lingiiistic

Competencia pragmética

Competencia timica

Competencia cultural

Competencia ideologic?

La competencia comunicativa segun Correa (2002)
El modelo incluye las siguientes competencias (0 subcompetencias) de caracter especifico:

e Competencia lingiiistica: comprende los saberes del cédigo de lalengua
(lenguaje verbal) con las reglas que rigen la construccién y emisién de
enunciados oracionales, parrafos y textos, y la consiguiente compresién
de los mismos (es decir la gramatica “interiorizada”). En otras palabras,
se refiere a la capacidad para producir e interpretar cadenas de signos
verbales.

e Competencia pragmatica: segun Correa (2002), es un “saber interiorizado
por los hablantes en forma inconsciente. (...) Incluye saberes acerca de
los integrantes, las intenciones y los contextos temporales y espaciales”.
En sintesis, lo pragmatico se refiere a saber emitir de acuerdo con la
intencién y motivacién de los participantes y segun la situacién. En el
capitulo segundo habra oportunidad de analizar con mas detenimiento
lo que comprende una competencia pragmatica (Cf. p. 44 y ss), entre
cuyos componentes hay quienes nombran otras dos competencias: la
competencia discursiva y la competencia textual.

e Competencia timica: este novedoso saber tiene que ver con la expresién
y manejo de la emotividad de parte de los sujetos que participan en un
acto de comunicacién. Dicho saber influye en la construccion del mensaje,
ademas de ser larealizacion de la funcion expresiva. Se encuentra presente
“en toda interaccidon comunicativa, e influye sobre la determinacion y
construccion de contextos, asi como sobre el saber linglistico mismo”
(Correa, 2002).
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o Competencia cultural: corresponde al “saber acerca de las representa-
ciones hechas sobre el mundo”, es decir, el referente de la comunica-
cion. De alguna manera podria también llamarse competencia cognitiva.
Sin embargo, existe cierta diferencia, pues lo cognitivo hace referencia a
saber representar, en cambio, la competencia cultural, aunque también
tiene que ver con el saber representar, su punto de vista es la cultura del
grupo social al cual pertenecen los comunicadores. Una verdad indiscu-
tible es que al comunicase las personas, no solamente lo hacen dentro
de una determinada cultura, sino que al mismo tiempo la reflejan en sus
actos comunicativos (Poyatos, 1994).

e Competencia ideoldgica: se trata de un saber sustentado en la
apropiacion de las creencias no argumentadas que permite justificar
el poder que ostenta un grupo, dando cuenta de su ubicacién en
la organizacion social. Inicialmente propuesta por Verdn (segun
Bustamante, 2002), la competencia ideoldgica “no sélo subyace en las
demaés competencias sino que -ante todo- interviene dindmicamente en
la seleccion, estructuracion y depuracion de los elementos culturales”
(Correa, 2001). Pues salta a la vista, que los ideales se encuentran ligados
a las culturas y sus correspondientes practicas sociales.

En este modelo, Correa no incluye explicitamente la competencia textual, que
se basa en un saber construir textos con adecuacion, coherencia y cohesion. Sin
embargo, pensamos que esta de alguna manera comprendida en la competencia
pragmatica, pues quien estd en condiciones de producir discurso, por el mismo
hecho, estara capacitado para producir texto (Cf. p.44y ss).

Si bien las anteriores competencias explican bastante bien las implicaciones de
la competencia comunicativa, si tomamos en cuenta otros puntos de vista, hay
quienes creen que existen otros tipos de competencias comunicativas. Por ejem-
plo, Behi y Zani (1990), ademas de las competencias lingliistica y pragmdtica, ya
indicadas en el modelo de Correa, afladen las siguientes competencias:

» La competencia paralingiiistica que es la capacidad de acompafar el
mensaje de elementos significativos como el tono, el acento, la voz, la
pronunciacién, etcétera (Poyatos, 1994).

» La competencia kinésica la cual tiene que ver con el manejo de
la expresividad corporal mediante gestos, la mirada, el rostro y
movimientos.

» La competencia proxémica, que consiste en saber dar sentido a los
espacios en la comunicacion, como puede ser la distancia (o la mesa y
sillas) que dejan los interlocutores en una entrevista.

» La competencia sociocultural, o capacidad de reconocer situaciones
sociales, por ejemplo, rangos, roles, conflictos, etcétera.
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3.3. Saberes y usos verbales

Por lo expuesto hasta el momento, saber comunicarse supone, primeramente,
saber conocer y pensar, pero al mismo tiempo también saber interpretar las di-
versas experiencias, codificar, emitir, percibir, descodificar y comprender. En el
caso del lenguaje verbal, la competencia comunicativa implica la competencia lin-
gliistica, es decir, saber escuchar, hablar, leer y escribir en una lengua. Lo anterior
exige el dominio del cédigo gramatical y los cdédigos paralinguisticos necesarios,
y también el dominio de los mecanismos de emisidn y recepcion linguistica (Cf.
p.57 y ss). No hay duda que la competencia linglistica (o gramatical) es tan sélo
un componente de la competencia comunicativa (Hymes, 1996). ;Y qué compren-
de la competencia linglistica? A continuacion se hace referencia a ella, desde la
perspectiva de la lengua espafiola.

Saber la lengua y usar la lengua

El lenguaje humano se puede entender de dos maneras: como lenguaje en senti-
do amplio (o lenguaje total = lenguajes verbales y no verbales) y como lenguaje
en sentido estricto (sélo el lenguaje verbal). El lenguaje total cubre la funcion
semidtica de los humanos, es decir la capacidad de adquirir, desarrollar y usar
cualquier sistema de signos, tanto en la vida cotidiana como laboral o cientifica.
Desde este angulo se acepta como leguaje el braille propio de los invidentes, el
alfabeto de los sordomudos, las sefiales de transito y los codigos usados en las
ciencias y en todo tipo de actividad social, entre otros.

El lenguaje en sentido estricto (lenguaje verbal) es la facultad o funcidon humana
que se manifiesta en las lenguas naturales o idiomas, constituidos por sistemas
de signos fonicos y articulados utilizados por una comunidad, nacional o interna-
cional, para su convivencia, desarrollo y comunicacion. Dichos signos se configu-
ran como sonidos, fonemas, palabras o cadenas de frases y oraciones que varian
de una lengua a otra. Aunque la gente puede hablar varios idiomas, lo cierto es
que cada persona posee de cuna una lengua, que es su lengua materna. Bien se
sabe que la lengua materna de la mayoria de los hispanoamericanos es el espafiol
o castellano.

El cddigo de la lengua castellana, se sustenta en un sistema comun de reglas, de
manera que por medio de ella logran entenderse hablantes de diversas naciona-
lidades y regiones del mundo. Pero no todos los hispanohablantes hacen igual
uso del idioma. En realidad cada persona y cada grupo emplean una variedad de
lengua marcada por diferencias motivadas por factores socioculturales y geo-
graficos. Las peculiaridades del habla de un individuo constituyen su idiolecto
y las caracteristicas linguisticas asociadas a un grupo social o geograficamente
considerado, constituyen un dialecto. Pedro y Maria tienen cada uno su idiolecto.
Pero los hablantes de la zona andaluz de Espafa tienen su variedad dialectal, el
andaluz.
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La lengua comun (o estdndar) se basa en un sistema de reglas que los hablantes
conocen, acatan y aplican en la comunicacién, en el contexto de toda la comunidad
en que se usa. El estudio de estas reglas le corresponde a la gramdtica, de la cual
hacen parte, entre otras disciplinas®, la semantica o estudio de los significados, la
morfosintaxis o estudio de las palabras y la construccién de frases y oraciones,
la fonologia y la fonética, que analizan el material sonoro de la lengua, y la orto-
grafia, disciplina normativa que regula el uso de los signos de la escritura.

El dominio de la lengua se inicia con la adquisicion y desarrollo de las estructuras
basicas en la primera infancia, se afianza progresivamente con la educacion y se
perfecciona a lo largo de toda la vida, lo que es posible mediante la reflexion
unida a la practica, como es la propuesta del presente libro. El saber la lengua o
saberla hablar y escribir, es precisamente el objeto de la competencia linguistica,
conocimiento que poseen en el cerebro quienes consideran la lengua como pro-
pia; en cambio, actuacion es la practica, que se manifiesta en los actos de habla,
entre los que se cuentan los actos de escritura.

El saber la lengua es un conocimiento practico y no necesariamente tedrico. Por
ejemplo, saber usar los verbos seguin las conjugaciones, asi no sepa que se lla-
man verbos y que sus variaciones son las conjugaciones. Saber hacer el plural
de los sustantivos, asi no sepa que se llaman sustantivos y que dicha variacion
es singular y plural, saber emplear los adjetivos, aplicar la concordancia en las
oraciones, etcétera y evitar toda clase de errores gramaticales. No obstante, la
ciencia introdujo también la teoria para explicar y representar lo que ya tenemos
en el cerebro. Los conocimientos tedricos son muy Utiles, pues permiten llevar a
la conciencia lo que sabemos por intuicion; puede ayudar, orientar, aclarar dudas,
inspirar, dar seguridad y hace mas racional la practica.

Dominio de la lengua oral y escrita

El saber la lengua (competencia lingiistica) se manifiesta en actos de habla que
pertenecen a dos modalidades de realizacién: la audio-oral y la lecto-escrita. Ca-
bria la duda: json diferentes lenguas, la del oyente y hablante, y la del lector y
escritor? No ciertamente. Es una misma lengua, un mismo cédigo linguistico.
Sin embargo, el escuchar y hablar la lengua, y leer y escribir por medio de ella, si
bien se valen del mismo cddigo comun, tienen profundas diferencias. Hay quie-
nes piensan en lengua hablada y lengua escrita, pero en realidad se trata de una
lengua que se realiza como cddigo oral y como codigo escrito. Las caracteristicas
del lenguaje oral y del lenguaje escrito pueden ser contextuales y textuales. Las
primeras tienen que ver con factores pertenecientes al contexto en se produce la
comunicacion: espacio, tiempo, modo, relaciones entre los sujetos, etcétera.

5 El lector podra consultar al respecto los capitulos séptimo, octavo y noveno del libro Fundamen-
tos de semidtica y lingdiistica (Nifio Rojas, 2007) en el cual se describen de manera especial estos
saberes.
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Las caracteristicas textuales pertenecen mas al campo gramatical como la cons-
truccion de frases y palabras, la correccién, cohesidn y otras. En la siguiente tabla
el lector encontrara algunas de las caracteristicas mas notables (contextuales y

textuales), tanto del cddigo oral como del codigo escrito:

Caodigo audio-oral

Codigo lecto-escrito

Se apoya en el canal auditivo, aunque
suele apoyarse en otros medios visuales.

Se apoya en el canal visual.

Es mas espontaneo e informal. El hablante
puede rectificar, pero no borrar lo dicho.
La comprension debe ser simultdnea, no
da tiempo.

El escritor estd en condiciones de
corregir y hasta borrar totalmente. Para la
comprension el lector puede tomarse su
tiempo.

Se produce en un presente, es inmediato.
Sigue la linea del tiempo.

Se difiere en el tiempo. Un escrito
remonta el tiempo y la geografia.

La comunicacion oral es efimera. Se
puede perder, a no ser que se registre, por
ejemplo en medios electrénicos.

El mensaje escrito es duradero, permanece
en el papel u otro material.

Se apoya en medios no verbales (voz,
tono, gestos, acento, mirada, distancias,
imagenes, sefiales, etcétera).

Carece de estos medios, pero usa otras
sefiales, como por ejemplo, los signos de
puntuacién, graficas, esquemas, mapas,
etcétera.

Se vale de comodines o muletillas: eh,
ya, hola, bien, mm., a ver, carraspeos,
etcétera.

Casi no existen.

Se nota el lenguaje dialectal, en que se
refleja la cultura del grupo. Se perdonan
mas los errores e incorrecciones.

Tiende a la lengua comun, culta o
"estandar”. Las  equivocaciones e
incorrecciones se notan mas. Se perdonan
menos.

Se basa en cadenas de sonidos, que se
perciben en la linea del tiempo.

Se vale de cadenas de grafemas, o signos
escritos que representan los fonemas de
la lengua.

El hablante puede hacer pausas, o hablar
en diferentes ritmos.

Las pausas van por cuenta del lector.

Estructura de discurso mas libre, es
bastante informal, segln el contexto y el
tipo de discurso.

La estructura discursiva es mas rigida. El
discurso més elaborado y formal.

Semejanzas y diferencias del cédigo audio-oral y lecto-escrito

Como se observa, el codigo lecto-escrito posee rasgos que lo hacen relativamen-
te autdbnomo con respecto del cddigo audio-oral. Aunque el hecho de saber la
lengua, en la modalidad audio-oral ya es un buen primer paso para el dominio
lecto-escrito, este Ultimo exige el aprendizaje de reglas y condiciones propias.
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Salta a la vista que la modalidad lecto-escrita incluye saber leer y escribir; el
primero es requisito del segundo. AUn mas, el mejor método para aprender a
escribir comienza con la lectura. En consecuencia, cuando en adelante aparezcan
los términos escritura, lengua escrita, cédigo escrito, lenguaje escrito o texto escrito,
estaremos aludiendo a la modalidad lecto-escrita, en sus fases de comprension
y produccién.

De todo lo anterior se concluye que dentro de la competencia linglistica se
distinguen dos competencias de menor extension -dos subcomptencias- a saber:
la competencia audio-oral y la competencia lecto-escritora. En el capitulo tercero
se tratara el desarrollo del discurso oral; en el cuarto el discurso escrito en su fase
de comprension lectora, y en el quinto, sexto y séptimo el discurso escrito, en su
fase de produccién.

3.4. Saberesy usos no verbales

En esta parte se hara referencia a ciertos saberes, intrapersonales, interpersonales
y transpersonales, que no atafien propiamente al lenguaje verbal (oral o escrito)
sino a codigos y estrategias de indole mas general, como elementos también
pertenecientes a la competencia comunicativa.

Conocimiento del cédigo

Se parte de la base de un conocimiento interiorizado y espontaneo del lengua-
je natural, verbal, desarrollado en la primera infancia (primera lengua o lengua
materna), y de un conocimiento de otros cddigos verbales (otras lenguas) o no
verbales, adquiridos segun experiencias y necesidades especificas de los indivi-
duos y grupos. Implica, por tanto, “poseer un lenguaje” o un “conocimiento del
lenguaje”, que es propio de toda persona por el hecho de hablar un idioma, asi
no lo haya estudiado. Estudiarlo conduciria a un “conocimiento tedrico sobre el
lenguaje”, o sea metalenguaje, de caracter reflexivo, el cual constituye la linguisti-
ca y sus disciplinas (Nifio Rojas, 2007).

Es evidente que si alguien se mete a jugar un partido de futbol o uno de ajedrez,
tendrd que conocer las reglas del juego, o de lo contrario fracasara. De igual
manera los comunicadores -emisores y destinatarios- tendrédn que conocer bien
el cédigo con el cual operan, es decir, el sistema de signos con los cuales arman
y producen los mensajes. Si dicho conocimiento es deficiente, también resultara
deficiente o con ruidos la produccién de mensajes, y, en consecuencia, se dara
una comprension dificil de los significados correspondientes. Naturalmente, den-
tro del conocimiento de un cédigo hay grados: por ejemplo, en relacion con una
lengua, siempre habra quien la hable o escriba mejor, o quien la hable o escriba
con dificultad.
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;COmo acercarse a este conocimiento? ;Como propender hacia el dominio
semidtico y linglistico? No es cosa de personas privilegiadas. El secreto reside en
una practica asidua o en una ejercitacion constante y paciente, acompanada de
un estudio o reflexion tedrica minima, que oriente dicha practica. De seguro,
poco a poco se van despertando las capacidades y desarrollando las habilidades
comunicativas, cada vez mejor.

Capacidades cognitivas

Comprenden el conocimiento como construccidn, es decir, en proceso, y también
el producto de dicha construccién. El conocimiento implicado en la competencia
comunicativa es diverso y amplio. Ademas de los dominios ya sefialados anterior-
mente, como el conocimiento del codigo, es importante hacer algunas considera-
ciones sobre el conocimiento del tema y sobre las habilidades de pensamiento.

Conocimiento del tema. Nadie puede dar de si lo que no tiene, ni ensefiar a los
demas si no sabe. Al contrario, un magnifico saber garantiza una buena comuni-
cacion; como dice el Evangelio, “de la abundancia del corazén habla la boca”. Es
necesario conocer el tema o topico sobre el que versa la comunicacidn y el cual se
engloba en cualquiera de los campos del saber y del hacer de los humanos.

Al respecto, para lograr el éxito comunicativo, conviene considerar algunas con-
diciones:

e Para ser buenos comunicadores se necesita una preparacion o cultivo
de la persona a través de la observacién, la lectura, el estudio y la
investigacion.

e Entodo acto de comunicacion es importante poseer seguridad y claridad,
no soélo sobre los propésitos, sino también sobre el contenido o tema.

e Todo comunicador debera adaptarse al nivel de conocimiento y de interés
de sus interlocutores, es decir, al marco de conocimiento comun.

Habilidades de pensamiento. Todo individuo posee por naturaleza ciertas
estructuras cognoscitivas que le permiten al sujeto aprehender el mundo,
interaccionar con él y descubrir sentido. Estas estructuras han sido desarrolladas
desde la primera infancia, de manera asociada con la adquisicion y desarrollo del
lenguaje.

La capacidad comunicativa estd estrechamente correlacionada con la capacidad
de pensamiento del individuo. A mayor riqueza de pensamiento, mayor riqueza
comunicativa; a mayor claridad de ideas, conceptos y opiniones, también mayor
claridad en el flujo de la produccién-comprensién. El pensamiento se desarrolla
aprovechando al maximo la experiencia diaria, en el aprendizaje de la cienciay de
la cultura, en la interaccion social y, desde luego, ejercitando la inteligencia.
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Es preciso, en primer lugar, desarrollar la capacidad comprendida en las opera-
ciones cognitivas basicas como la observacién, percepcion, conceptualizacién,
intuicién y analisis para la identificacién estructural de las distintas realidades
(fisica, psiquica, bioldgica y sociocultural), para saber discriminar lo concreto de
lo abstracto y lo real de lo fantasioso. Como consecuencia, es necesario facilitar
la formacion de los conceptos, mediante el uso de simbolos y signos, en proce-
sos de abstraccion y generalizacidon, comparaciones, analogias y aplicaciones, y
permitir las operaciones mas elevadas del pensamiento racional en donde tiene
importancia la transferencia, la solucion de problemas, el andlisis y sintesis, las
diversas inferencias, la argumentacion y la critica.

A lo anterior se aflade la necesidad de asimilar otras experiencias asociadas. Por
ejemplo, los antiguos griegos formaron su pensamiento a partir del goce percep-
tivo de unos mares azules surcados de dedos, de montes escarpados bafiados
de brisa, bajo un cielo claro y didfano, capaz de estimular una reflexion densa y
reposada, pero todo dentro de una experiencia humana tipica: una cultura, una
raza y una historia propias, una manera peculiar de sentir, una forma particular de
afrontar sus necesidades y de resolver sus conflictos. Y asi como supieron asimilar
su medio y su experiencia, lograron sobresalir en el desarrollo del pensamiento.
De igual manera, si formamos nuestro pensamiento a partir de un ambiente urba-
no moderno, bullicioso, concentrado en necesidades y conflictos, lo lograremos
desarrollando capacidades intelectuales, de acuerdo con nuestro temperamento,
nuestras reacciones especificas, nuestras apetencias y necesidades, nuestro modo
de sentir, nuestra ideologia, nuestras creencias y todo lo que nos pertenece. En
este sentido, aprender a pensar es también aprender a asimilar las propias expe-
riencias para integrarlas al conocimiento y a los imperativos de la razén. Por algo
se ha dicho que hablar-escuchar es encontrarse a si mismo.

Actitudes y valores

Las actitudes y valores son factores que condicionan o influyen en un acto co-
municativo. Una actitud implica una experiencia subjetiva que, relacionada con
el mundo objetivo, orienta la personalidad dentro de unas tendencias, negativas
o positivas. Asi, un alumno puede perder su examen por una tendencia hacia
la poca aceptacién del maestro: hay aqui una actitud negativa (que puede ser
de desconfianza, recelo, antipatia). Un participante en un acto literario, cientifico
o deportivo puede, asi mismo, ganar la competencia gracias a una conviccién
interna de lograrlo: se trata de una actitud positiva (tal vez de agrado, confian-
za, fe, entusiasmo). En verdad “comunicarse es una aptitud, una capacidad; pero
sobre todo una actitud. Supone ponernos en disposicién de comunicar, cultivar
en nosotros la voluntad de entrar en comunicacién con nuestros interlocutores”
(Kaplun, 1998). Y van Dijk (1980) reafirma al respecto:

Las actitudes organizan las maneras en que comprendemos,
interpretamos y aceptamos informacién, en que ponemos o cambiamos
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atencién o interés en algo, y en que realizamos las diversas acciones
que llevaremos a cabo en ciertos contextos sociales. Asi que nuestro
marco de actitudes respecto a “fumar” contiene opiniones en cuanto los
placeresy / o peligros de fumar, nuestras opiniones sobre los fumadores,
nuestra reaccion a la accion de fumar, etcétera.

En la comunicacion es factible que una actitud asegure el logro de los objeti-
vos o los eche a perder totalmente. Es frecuente perder la oportunidad de una
ocupacién laboral por actitudes negativas que afloran en la entrevista (como la
conviccién de incapacidad, desconfianza, miedo, o poco gusto). En muchas ex-
presiones de la vida diaria las actitudes parecen contradecir los mensajes: “;No
compra usted?”, “;No le gusta el articulo?”, “;Por qué no me hace un favor?” Ante
preguntas como éstas un comprador o amigo se sentird facilmente tentado a
aceptar la sugerencia. “;No quiere mas?”, pregunta mi anfitrién, lo cual aunque
hay mas, desanima a cualquiera.

Igualmente, es muy provechoso tomar siempre en cuenta al interlocutor desti-
natario, pues sus actitudes son igualmente importantes. Una noticia, una infor-
macion, una sugerencia, puede concluir en una interpretacion exitosa o equivo-
cada del mensaje, por la actitud del receptor: si yo pienso de antemano que mi
interlocutor es un ignorante, sus mensajes serdn poco significativos para mi, asi
se encierren en ellos hermosas verdades. Aqui se aplica aquello de que “no hay
mas sordo que aquel que no quiere oir". Por otro lado, hay casos de actitudes
tan positivas en el receptor y de sincronizacién con el emisor, que aquél puede
exclamar: “yo sabia lo que ibas a decir”.

Como se puede observar, hay actitudes hacia si mismo (por ejemplo, sentido de
ineptitud o de fe en el logro), hacia el interlocutor (como recelo o antipatia), o
hacia el tema del cual se trata en el mensaje (seguridad, claridad, interés).

Una actitud especial que asegura el éxito en la comunicacién es la empatia. Ya es
clasico hablar de la simpatia y de la antipatia como dos estados afectivos contra-
rios: la primera que nace de una afinidad y aceptacién natural entre dos personas
y la segunda, al lo contrario, de una aversion o rechazo. La empatia no toma par-
tido por ninguna de las dos anteriores. Es ponerse en el lugar de su interlocutor,
en los zapatos del otro, prescindiendo de si le es o no simpatico, para tratar de
imaginar qué siente, qué piensa, qué le gusta o qué le molesta, en fin, como es.
Leamos las interesantes palabras de Kaplin (1998):

La empatia es una condicién que podemos cultivar, desarrollar. Todos
podemos incrementar nuestra capacidad, en esa medida seremos
comunicadores. Pero esa capacidad no es sélo intelectual, racional; no
es una mera estrategia. Significa QUERER, VALORAR a aquellos con
los que tratamos de establecer la comunicacion. Implica comprensién,
paciencia, respeto profundo por ellos, carifio, aunque su vision y su
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percepcion del mundo no sean todavia la que nosotros anhelamos.
Significa estar personalmente comprometidos con ellos.

En cuanto a los valores (morales, cientificos, religiosos, culturales, sociales...), que
proceden de las formas de concebir, aceptary apreciar los diversos aspectos de la
vida y el mundo social y natural circundante, también generan actitudes y com-
portamientos. Existen valores compartidos y no compartidos. Cualquiera que sea
el valor que posean los interlocutores, éste se refleja, de alguna manera, en los
actos comunicativos.

Capacidades de interaccion cultural

Capacidad para el intercambio de experiencias. La interaccién cultural se da
principalmente por el intercambio de experiencias segun el grupo al que se per-
tenece. “Sin experiencias comunes no hay comunicacion” (Kaplin, 1998). Y ésta
es una gran verdad, pues ahi reside el secreto del saber compartir en la comun-
union, la comunicacion, cuyo éxito se persigue. Pero son importantes tanto las
experiencias del primero como del segundo interlocutor. Sigamos escuchando a
Kaplun:

Antes de intentar comunicar un hecho o una idea, el comunicador
tiene, pues, que conocer cudl es la experiencia previa de la poblacién
destinataria en relaciéon con esa materia o ese hecho. Partir siempre
de situaciones que sean conocidas y experimentadas por ella. No sélo
debemos esforzarnos por hablar en el mismo lenguaje de nuestros
destinatarios, sino también por encontrar qué elementos de su &mbito
experiencial pueden servir de punto de partida, de imagen generadora
para entablar la comunicacién, de modo que ellos puedan asociar
el nuevo conocimiento con situaciones y percepciones que ya han
experimentado y vivido.

La experiencia cotidiana es uno de los temas destacados por Habermas (1996)
en su teoria sobre la accion comunicativa. Es interesante la forma como llama la
atencion no sélo sobre la naturaleza integral de dicha experiencia, que cubre tan-
to lo cognitivo como lo afectivo, sino también sobre la importancia de su caracter
compartido e intersubjetivo, expresable en sistemas simbdlicos:

La experiencia cotidiana se forma no sélo cognitivamente, sino en
conexién con actitudes afectivas, intenciones e intervenciones practicas
en el mundo objetivo. Las necesidades y las actitudes afectivas, las
valoraciones y acciones constituyen un horizonte de intereses naturales,
solo dentro del cual las experiencias pueden producirse y corregirse.
Finalmente, la experiencia cotidiana no es asunto privado: es parte
de un mundo compartido intersubjetivamente, en el que cada sujeto
vive, habla y actda en cada caso con los demas sujetos. Esa experiencia
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intersubjetivamente comunicada se expresa en sistemas simbdlicos,
sobre todo en el sistema simbdlico que es el lenguaje natural, en el
cual el saber acumulado estd dado al sujeto particular como tradicion
cultural.

Al respecto Schramm (1966) proponia tomar en cuenta el “marco de referencia”,
entendido como las experiencias y significados previos, a los cuales se asocia la
interpretacion de un mensaje:

Los signos pueden tener solamente el significado que la experiencia
del individuo le permita leer en ellos. Podemos elaborar un mensaje
solamente con los signos que conocemos y podemos dar a esos signos
solamente el significado que hemos aprendido con respecto a ellos. A
esta coleccién de experiencias y significados le llamamos ‘marco de
referencia’, y decimos que una persona puede comunicarse solamente
en funcion de su propio marco de referencia.

Ejemplo de ello es el caso imaginario del aterrizaje por primera vez de un avion en
tierras donde la comunidad no conozca este tipo de aparatos. Ellos lo asimilan a
un péjaro gigante metalico, que es lo que mas se aproxima a su experiencia.

Desempeiio de roles. La conciencia, tanto por parte del emisor como del recep-
tor, del rol ocupado por cada cual en el sistema socio-cultural dentro del cual se
desenvuelven, también incide en el éxito de toda comunicacion. No es lo mismo
una comunicacién entre un politico y un grupo de empleados, que la que se da
entre un sacerdote y un médico indigena, entre dos amigos profesionales, o entre
el Ministro de Educacién y un artista. ;Se ha pensado como variara el mensaje
de una situacion de comunicacion entre Pedro y el doctor Ruiz, como su amigo,
a otra situacion comunicativa entre Pedro, como ciudadano comun, y el Dr. Ruiz,
como Presidente de la Republica? Cada cual acoplara el proceso comunicativo,
de acuerdo con su situacion personal, el rol social o cultural y, en fin, segun las
normas, expectativas y exigencias del grupo.

Los roles son una de las condiciones sociales que afectan la produccién y com-
prensiéon de mensajes en el desarrollo del discurso. “Puedo darle la orden al al-
guien soélo si tengo una posicién social que me permita hacerlo, es decir, si hay
una relacién de jerarquia y de poder entre el oyente y yo. En otros casos las con-
dicione sociales son institucionales: sélo los jueces pueden llevar a cabo los actos
de habla de perdonar y condenar y sélo los policias pueden arrestar a la gente”
(Dijk, 1980). Como se comprendera, las posiciones sociales afectan la comunica-
cién en algun aspecto: el lenguaje, el estilo, el tono, la informacion.
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Dominio situacional

Los conocimientos anteriores no servirdn de mucho, si el hablante-oyente no tie-
ne la capacidad para adaptar su comunicacién al contexto (Cf. p. 56), a la situacion
concreta en que vive y en la cual tienen realizacion sus actos comunicativos. Es
decisivo tener conciencia sobre cuando hablar, callar, escuchar, alargarse, cortar,
etcétera. "Hay que saber qué registro conviene utilizar en cada situacién, qué
hay que decir, qué temas son apropiados, cuales son el momento o momentos,
el lugar y los interlocutores adecuados, las rutinas comunicativas, etcétera. Asi la
competencia comunicativa es la capacidad de usar el lenguaje apropiadamente

’

en las diversas situaciones que se nos presentan cada dia” (Lomas, 2001).

4. Interferencias en la comunicacion

4.1. Los ruidos

Los ruidos comprenden no sélo las interferencias de canal sino también todos los
factores que reducen efectividad en la comunicacién o pueden distorsionar su
proceso. Se consideran como ruidos todo obstaculo o dificultad que entorpezca
el normal desarrollo del flujo comunicativo o interfiera en él para disminuirle
eficacia. “Ruido es, pues, para la teoria de la informacién todo lo que altera
el mensaje e impide que éste llegue correcto y fielmente al destinatario; todo
lo que perturba la comunicacion, la obstaculiza, la interfiere o la distorsiona”
(Kaplun, 1998).

Aunque la palabra “ruido” esta asociada a interferencias de tipo acustico-auditivo,
por extension se aplica también a elementos de naturaleza psicoldgica, social o
técnica, que perturban la comunicacién. De acuerdo con esto, existen varios tipos
de ruidos:

e Ruidos de origen fisico: que tienen que ver con el lugar, ambiente,
distancia fisica entre los interlocutores, interferencias de ondas o de
imagenes y todos los obstaculos a nivel del canal.

e Ruidos originados en factores psicolégicos: los que se refieren a
diferentes campos de experiencias, dificultades neuromotoras, dificultades
articulatorias o auditivas, falta de atencion, deficiencia en la motivacion,
actitud defensiva del receptor, manejo errado del propésito, desfases en
la percepcion, respuestas inadecuadas del receptor, falla de la vista en la
lectura, mala audicioén, etcétera.

¢ Ruidos de origen técnico: simultaneidad de mensajes, densidad de
propositos o contenidos, dificultades de interpretacion semantica,
desconocimiento del tema o del cédigo, codificacidon o descodificacion
deficiente, configuracion linglistica del mensaje con algun grado de
desviacion, en fin, la ausencia de todos los requisitos y exigencias, de
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acuerdo con el cédigo y con las circunstancias comunicativas, en el
desarrollo del discurso. Otros ruidos se basan en fallas de impresion,
letra, distribucion de elementos, legibilidad, dificultades motrices para
la escritura, tartamudez, desconocimiento del contexto o del tema,
etcétera. Hay también ruidos en el uso de signos o codificacion, manejo
de texto, recargo semidtico o de contenido, diagramacion, manejo léxico,
etcétera.

4.2. Las barreras

Las barreras son graves obstdculos y dificultades que impiden casi totalmente es-
tablecer relaciones comunicativas. Hay barreras psicolégicas, como por ejemplo,
en dos personas que se evitan o no se hablan, a pesar de tener algin contacto
personal. Una barrera fisica se da, por ejemplo, en dos personas materialmente
distanciadas (una en Colombia y otra en Estados Unidos, sin ningin medio de
comunicacion, o si el teléfono no les funciona). Una barrera técnica existe cuando
dos personas intentan comunicarse oralmente, pero cada una habla un idioma
distinto.

Identificar algun tipo de ruido y barrera a tiempo y aplicar los correctivos, per-
mitirad un flujo mas diafano en la comunicacién, con lo cual las personas disfru-
taran de los conocimientos y afectos transmitidos y la vida de comunidad se
hard mas amable y productiva. Se evitaran muchas incomprensiones, conflictos,
malentendidos, respuestas inadecuadas, conductas erradas, pérdida de tiempo,
rompimiento de amistades, desinformacidn, poco aprendizaje, ineficiencias la-
borales, dificultades institucionales, desajustes familiares y sociales, y hasta los
enfrentamientos colectivos y las guerras.

4.3. Los rumores

Son elementos que también perturban o distorsionan la comunicacion interper-
sonal o colectiva. Surgen como informacién divulgada, no verificada o poco fi-
dedigna, y se manifiestan en mensajes que socialmente se toman por ciertos,
sin que realmente lo sean. “Sus consecuencias -dice el escritor Gabriel Garcia
Marquez-, los conflictos, los malos entendidos a nivel personal, familiar, laboral,
saltan a la vista". (Del encabezamiento al cuento Pardbola del pesimismo).

La expansion del rumor a través de la repeticion de un mensaje en cadena suele
anadir elementos subjetivos, que agigantan los efectos sociales negativos. ;Qué
hacer frente a este fendmeno? No es facil darle un adecuado tratamiento. Parece
que se hace necesaria una toma de conciencia y la realizacién de actos de freno
y depuracién; es decir, discernir entre lo que es 0 no es rumor, no participar en
ellos, o comunicar sélo lo que las circunstancias exijan, dentro del criterio de
responsabilidad.
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1. Elementos significativos de la competencia comunicativa

4.4. La ética en la comunicacion

Como se infiere de lo anterior, en el proceso comunicativo es muy importante
tener conciencia sobre las posibles barreras, ruidos y rumores, y aplicar estrate-
gias para superarlos. Ademas de la habilidad comunicativa, se requiere de una
dosis de ética y de alta de responsabilidad en los comunicadores, la cual exige de
éstos medir sus palabras, pensar en lo que se dice y en las respuestas, reacciones
0 consecuencias que puedan suscitar con sus actos comunicativos en las demas
personas. En los evangelios se lee que no es lo que entra a la boca lo que mancha
al hombre, sino lo que sale de ella, o sea, lo que en un momento dado dice la
gente, con lo cual puede hacerse dafio a si mismo o a los demas.

La ética en la comunicacién obliga, igualmente, a escuchar, respetar y valorar los
mensajes de los demas, segln cada contexto, reconocer a nuestro interlocutor,
no herirlo en su susceptibilidad, respetar su posicién, comprender su punto de
vista, compartir nuestra experiencia y nuestro saber, etcétera. No olvidemos, por
demas, que a la verdad se puede faltar de muchas maneras: afirmando la mentira
o disfrazandola de verdad, enunciando la verdad a medias, callando cuando no se
debia callar, hablando (o escribiendo) cuando no era necesario hacerlo, etcétera.

Guia para La gjercitacion y evaluacion

1. El maravilloso mundo de la comunicacion humana

» Identifique y describa actos comunicativos, en situaciones como las
siguientes:
- Al culminar una conferencia en un aula.
- Al encontrarse con un amigo en la calle.
- Al preguntar por un libro en una biblioteca.

» Valiéndose de uno de los casos anteriores, explique el concepto de
comunicacion

» Con base en uno de los ejemplos que usted dio, analice:
- Componentes de la comunicacion: interlocutores, canales, mensajes,

codigos, etcétera.
- Otros elementos implicados (mundo referencial, propdsito
comunicativo, etc.).

» Indique la clase de comunicacion a la cual pertenece cada uno de los
siguientes ejemplos. Aplique todos los criterios.
- Lacartelera de unaempresa. - Llamada telefénica de un amigo.
- Didlogo entre padre e hijo. - Programa de television cultural.
- Entrevista con un ministro. Conferencia cientifica.
- Unaviso comercial en la radio. - Un mural callejero (un graffiti).
- Carta familiar a mi primo. Palabras de felicitacién a un amigo.

> Dé ejemplos que se adapten a cada grupo, segun la clase de
comunicacion:
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- Unilateral, colectiva, visual, indirecta, publica, formal, externa,
lingUistica.
- Reciproca, interpersonal, linguistica, privada, formal, externa, oral,
indirecta.
» Visite una agencia o empresa de comunicacion social, y averiglie como es
el proceso de creacién y emisién un mensaje. Elabore un informe escrito
u oral.

2. Bases para entender la idea de competencia

» En un corto ensayo exponga cémo percibe usted la idea general de
competencia.

> Elabore un cuadro en que se sinteticen las mas importantes concepciones
de competencia.

» Busque casos concretos en que se manifieste la creatividad como
cualidad de las competencias.

» Escriba la respuesta: ;Qué tienen que ver las competencias con
conocimiento, habilidad, actitud, valor y otros conceptos?

» Sefale ejemplos competencia interpretativa, argumentativa, propositiva
y comunicativa.

3. La competencia comunicativa

» Explique el concepto de competencia comunicativa con un ejemplo.

» Explique la diferencia entre lenguaje verbal y lenguaje no verbal. Dé
ejemplos.

> Explique por escrito el concepto de lengua comun.

» Busque rasgos que diferencien la lengua oral de la lengua escrita.

> Con base en el cuento “Pardbola del pesimismo: Yo les dije que algo grave
iba a suceder” (pagina siguiente), explique como afectan la comunicacién
las actitudes y los valores.

> Relate una anécdota en la que se evidencien la simpatia, antipatia y
empatia.

4. Interferencias en la comunicacion

> Explique por escrito qué son barreras, ruidos y rumores. Busque
ejemplos.

» Participe en la siguiente experiencia:

» Todos los participantes se colocan en circulo. Alguien inventa un mensaje
y lo dice en voz baja a su vecino de la derecha. Este hace lo mismo,
diciendo lo que escuché al siguiente, y asi hasta dar la vuelta. Comparen
y comenten el mensaje final, en relacién con el inicialmente entregado.
¢Hubo ruidos? ;Se dio el rumor? Ejemplo de mensaje inicial: “El que
se distrae es como el astronauta que atraviesa las nubes y visita otros
mundos, y cuando regresa encuentra todo cambiado a su alrededor”.

» Haga un balance de las habilidades y dificultades que usted tiene en sus
practicas comunicativas diarias:
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- Identifique en su entorno ruidos, barreras y rumores y analice cbmo
se superan.

- En el contexto del cuento “Pardbola del pesimismo: Yo les dije que
algo grave iba a suceder” explique el origen, causas y consecuencias
del rumor.

PARABOLA DEL PESIMISMO:
Yo les dije que algo grave iba a suceder...

Por Gabriel Garcia Marquez.

Les voy a contar por ejemplo, la idea que me esta dando vueltas en la
cabeza hace ya varios afios y sospecho que la tengo bastante redonda.
Imaginense un pueblo muy pequefio donde hay una sefora vieja que
tiene dos hijos, uno de 17 y la hija menor de 14. Esta sirviéndoles el
desayuno a sus hijos y se le advierte una expresion muy preocupada. Los
hijos le preguntan qué le pasa y ella responde:

“No sé, pero he amanecido con el pensamiento de que algo grave va a
suceder en el pueblo”. Ellos rien de ella, dicen que esos son pensamientos
de vieja, cosas que pasan. El hijo se va a jugar billar y en el momento
en que va a tirar una carambola sencillisima, el adversario le dice: “Te
apuesto un peso a que no la haces”. Todos se rien, él se rie, tira la
carambola y no la hace. Pagé un peso y le preguntan: “;Pero qué paso si
era una carambola tan sencilla?”. Dice: “Es cierto, pero me ha quedado la
preocupacion de una cosa que me dijo mi mama sobre algo grave que
va a suceder en este pueblo”. Todos se rien de él y el que ha ganado el
peso regresa a su casa, donde esta su mama. Feliz con su peso le dice:
“Le gané este peso a Damaso en la forma mas sencilla, porque es un
tonto".

“sY por qué es un tonto?” Dice: “Hombre, no pudo hacer una carambola
sencillisima estorbado por una preocupacién de que su mama amanecio
hoy con la idea de que algo muy grave va a suceder en este pueblo”.
Entonces le dice la mama: “No te burles de los presentimientos de los
viejos, porque a veces salen”. Una parienta le oye y va a comprar la
carne. Ella le dice al carnicero: “Véndame una libra de carne”, y en el
momento en que estd cortando agrega: “Mejor véndame dos porque
andan diciendo que algo muy grave va a pasar y lo mejor es estar
preparado”. El carnicero despacha su carne y cuando llega otra sefiora a
comprar una libra de carne le dice: “Lleve dos porque hasta aqui llega la
gente diciendo que algo muy grave va a pasar en este pueblo y se estan




COMPETENCIAS EN LA COMUNICACION Victor Miguel Nifio Rojas

preparando, y andan comprando cosas”. Entonces la vieja responde:
“Tengo varios hijos, mire mejor deme cuatro libras”. Se lleva cuatro libras
y para no hacer largo el cuento, diré que el carnicero en media hora
agota toda la carne y se va esparciendo el rumor. Llega el momento en
que todo el mundo esta esperando que pase algo.

Se paralizan las actividades y de pronto, a las dos de la tarde, hace
calor como siempre. Alguien dice: “;Se han dado cuenta el calor que
esta haciendo?”. “Pero si en este pueblo siempre ha hecho calor”. Tanto
calor que es un pueblo donde los musicos tenian los instrumentos
remendados con brea y tocaban siempre a la sombra porque si tocaban
al sol se les caian a pedazos. “Sin embargo, -dice uno- nunca a esta hora

ha hecho calor”. “Pero si a las dos de la tarde es cuando hay mas calor”.
"Si, pero no tanto calor como ahora”.

Al pueblo desierto, a la plaza desierta, baja de pronto un pajarito y
se corre la voz: "Hay un pajarito en la plaza”. Y viene todo el mundo
espantado a ver el pajarito. “Pero sefiores, siempre ha habido pajaritos
que bajan”. “Si, pero nunca a esta hora”. Liega un momento de tal tension
gue los habitantes del pueblo estan desesperados por irse y no tienen el
valor de hacerlo. “Yo si soy un macho -grité uno- yo me voy". Agarra sus
muebles, sus hijos, sus animales, los mete en una carreta y atraviesa la
calle central donde esta el pobre pueblo viéndole. Hasta el momento en
que dicen: “Si éste se atreve a irse, pues nosotros también nos vamos”,
y empiezan a desmantelar literalmente el pueblo. Se llevan las cosas,
los animales, todo. Y uno de los uUltimos que abandona el pueblo dice:
“Que no venga la desgracia a caer sobre lo que queda de nuestra casa”
y entonces incendia la casa y otros incendian otras casas. Huyen en un
tremendo y verdadero panico, como en un éxodo de guerra, y en medio
de ellos va la sefiora que tuvo el presagio clamando: “Yo lo dije, que algo
grave iba a pasar y me dijeron que estaba loca".




Capitulo segundo

Proceso ciclico de producciony
comprension de discurso

“Me fascina la idea de que uno
pudiera usar el lenguaje para
maldecir o para bendecir”
(Humberto Maturana).

Introduccion

Tradicionalmente en los estudios del lenguaje se le daba prelacion como unidad
de andlisis a la oracién y dentro de ésta a sus partes. Se pensaba que era la
minima unidad del habla con sentido completo. Por los avances en las ciencias
del lenguaje y, en especial de la pragmadtica, hoy dia sabemos que la unidad
mds pequefa de comunicacion no es la oracién sino un acto de habla. Aun
mds, en la prdctica tampoco nos comunicamos con un acto de habla sino con
secuencias de actos de habla, lo cual constituye el discurso. Y éste surge cuando
ponemos en uso la lengua para expresar el pensamiento en contextos reales de
la vida familiar, laboral y cientifica.

Al hacer discurso producimos texto con significado para ser interpretado por un
segundo interlocutor, en un proceso ciclico de comunicacién. En consecuencia,
el discurso se puede ver desde la perspectiva de quien lo produce y desde
la mirada de quien lo interpreta y se beneficia de él. Acto de habla, texto,
discurso, produccién y comprension constituyen, por tanto, los centros de
atencion cuando se trata de analizar la comunicacion desde una mirada global.
Entonces podriamos preguntarnos, con el propdsito de buscar respuestas en
este capitulo: ;qué comprenden un acto de habla, texto y discurso? ;Cémo
es la macroestructura de un texto? ;Qué fases se dan en la enunciacion e
interpretacion del discurso? ;Qué tipos de discurso existen? D
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1. Actos de habla y discurso

Como desarrollo de la competencia comunicativa, a la cual se le dedico el capi-
tulo anterior, ahora se trata de analizar qué implicaciones tienen la competencia
pragmadtica y la competencia textual, como la clave para entender la produccién y
comprensién de discurso en el proceso de comunicacién.

En principio diremos que la pragmatica “analiza los signos verbales en relacion
con el uso social que los hablantes hacen de ellos; las situaciones, los propositos,
las necesidades, los roles de los interlocutores, las presuposiciones, etcétera. La
competencia pragmatica es el conjunto de estos conocimientos no linguisticos
que tiene interiorizados el usuario ideal” (Cassany, 1999). Vale decir, la compe-
tencia pragmdtica tiene que ver con la capacidad de realizar actos de habla y
producir discurso en contextos reales de la vida humana. Asi, por ejemplo, un
estudiante universitario aplica su competencia pragmatica cuando mantiene una
conversacién con un amigo, cuando expone un tema en clase o cuando prepara
y presenta un informe.

En cuanto a la competencia textual, ésta se deriva de la competencia pragmatica y
tiene como soporte la capacidad de producir texto en el discurso, es decir, asignar
la macroestructura semantica y las relaciones de coherencia y cohesién, de las
cuales se hablard méas adelante (Cf. p.53-55). Esta ligada a la esencia del texto, por
eso Lozano (1982) la entiende como “una especie de mecanismo de generacion
de coherencia”. En la accion del discurso aplicamos igualmente la competencia
textual, por ejemplo, cuando presentamos coherentemente por escrito un infor-
me o cuando escribimos un ensayo.

1.1. Actos de habla

Comprender el sentido de acto de habla permitird entender también la concep-
cion de discurso, pues éste es en realidad un acto de habla en grande, un macro-
acto de habla.

Se debe al filésofo Austin (1971) haber introducido la idea de acto de habla, en-
tendido como una accién o actividad de uso del lenguaje que incluye: el acto
de decir algo, el que tiene lugar al decir algo, y el que acaece por decir algo.
Adoptaremos los términos de acto de habla locutivo, ilocutivo y perlocutivo, para
referirnos a las tres subactividades de un acto de habla.

Desde el punto de vista de la funcién que cumplen en la comunicacién, Austin
considera que existen dos tipos de actos de habla: los actos constatativos y los
actos performativos. Los actos constatativos son aquellos cuya funcion es esen-
cialmente asertiva, es decir, exponer verdades o describir hechos. Los actos per-
formativos, en cambio, tienen como finalidad cumplir una funcién social, es decir,
hacer algo con el uso de la palabra.
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En vez de actos de habla, Lyons (1995) preferiria hablar de “actos de lengua”, por
cuanto no se refieren sélo a la realizacién oral de los enunciados sino también a
la realizacion escrita. Asi que en la realidad del uso de lengua, hay actos de habla
cuya realizacién se da por el medio audio-oral, y actos de habla cuya realizacién
se canaliza por medio de la lengua escrita. Sin embargo, adn teniendo razén
Lyons, seguiremos empleando el término “acto de habla”, por estar ya generali-
zado en la literatura de la pragmatica.

Por otro lado, un acto de habla se incorpora a lo que hemos denominado acto de
comunicacion o acto comunicativo (Cf. p. 2), pues no sélo nos comunicamos con el
uso de la lengua sino con otros muchos medios. De esta manera el discurso se con-
vierte en un proceso expresivo al que convergen diversos registros semiéticos.

De manera general, se considera un acto de habla como la minima unidad de
accion en que se pone en uso la lengua, donde un agente personal emite un
enunciado portador de una informacion con destino a un receptor, en un deter-
minado contexto de la vida real. La esencia de este tipo de actos reside, pues, en
una accion lingliistica ejecutada de una manera real, por personas reales y en una
situacion real. En la practica de la comunicacién, a estos actos se les imprime una
fuerza ilocutiva (actos ilocutivos), es decir, una intencién comunicativa o propdsito
de manifestar y querer algo del interlocutor, con la respectiva accion. Para ilustrar
los aspectos que estamos tratando nos valdremos de un texto corto y sencillo
pero hermoso, la leyenda biblica de Cain y Abel, en versién atribuida a Borges.

Cain y Abel

Abel y Cain se encontraron después de la muerte de Abel. Caminaban
por el desierto y se reconocieron desde lejos, porque los dos eran
muy altos. Los hermanos se sentaron en la tierra, hicieron un fuego y
comieron. Guardaron silencio, a la manera de la gente cansada cuando
declina el dia. En el cielo asomaba alguna estrella, que ain no habia
recibido su nombre. A la luz de las llamas, Cain advirtié en la frente de
Abel la marca de la piedra y dejo caer el pan que estaba por llevarse a la
boca y pidi6 que le fuera perdonado su crimen.

Abel contesto:
- ;Ta me has matado o yo te he matado? Ya no recuerdo, aqui estamos
juntos como antes.
- Ahora sé que en verdad me has perdonado -dijo Cain-, porque olvidar
es perdonar. Yo trataré también de olvidar.
Abel dijo despacio:
Asi es. Mientras dura la culpa, dura el remordimiento.
(Jorge Luis Borges)
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El acto de habla locutivo se da por el hecho de producir un enunciado oracional
en el que se aplican las reglas de la gramatica y en que se configura un significado
proposicional, del cual hace parte el temay la informacién que se refiere al tema:
asi el enunciado “;Ti me has matado o yo te he matado?” incluye la proposicion
“alguien maté a otro”. Incorpora las propiedades de los enunciados constatativos
y lo esencial es tener significado referencial. El acto de habla ilocutivo afiade al he-
cho de decir algo, cierta fuerza de intencién (fuerza ilocutiva), la cual se manifiesta
mediante acciones del hablante y las condiciones de la emision lingistica; esto
permite ejecutar acciones comunicativas, como aseverar, preguntar, mandar, ame-
nazar, responder, etcétera, como en la produccion de los siguientes enunciados:

Asercién: "Mientras dura la culpa, dura el remordimiento”.
Deseo: "Ojald me hayas perdonado”.

Advertencia: "Si no olvidas, sufrirds remordimiento”.
Amenaza: "jAy de ti si te atreves a tocarme!”

Promesa: "Yo trataré también de olvidar”.

Pregunta: “; TU me has matado o yo te he matado?”
Exhortacion: "Por favor, perdoname”.

La fuerza ilocutiva imprime, por tanto, el caracter social a los actos del habla y les
asigna una funcién o uso especifico en el proceso comunicativo que media entre
emisor y receptor. La fuerza ilocutiva la decide en primera instancia la configu-
racion linglistica (entradas |éxicas, estructuras oracionales, estructuras modales,
entonacion, puntuacién), pero desde luego también la situacion y el contexto en
que se produce la emision. Por ejemplo, la pregunta “sa qué horas llega el vuelo
de Madrid?” sélo se da como acto ilocutivo en la situacion en que alguien, en un
aeropuerto diferente al de Madrid, espera a una persona o pretende viajar en el
avién que procede de alli.

Los actos perlocutivos son aquellos que se realizan como consecuencia de los ac-
tos ilocutivos, en la relacion del hablante-oyente. Asi, una cosa es amenazar (acto
ilocutivo) y otra muy distinta, que el receptor se sienta alarmado, airado, se irrite
o busque mecanismos de defensa (efectos perlocutivos). Por ejemplo, Abel pudo
haber pedido un pan de manos de Cain (peticidn), y éste pudo darselo, negarselo
o entregarle sélo una parte (perlocutivo).

:Como se relacionan los actos de habla con el discurso? La realidad del uso de la
lengua lleva a pensar que la gente no se comunica con un acto de habla aislado,
sino con secuencias, con cadenas de actos de habla debidamente conectados,
es decir, con un macroacto de habla. Esto sitla el problema en el discurso como
“unidad observacional” que resulta de la puesta en practica de la lengua, vista
desde una globalidad. Igual que cualquier acto de habla, como macroacto, el
discurso soporta una fuerza ilocutiva.
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En el caso de la leyenda, al relatarla Luis Borges realizd un discurso que se vino a
representar mediante un texto escrito, con la intencidon de compartir una versién
original y sensibilizar hacia su moraleja. Como se ve, el autor puso en practica la
lengua para exteriorizar su pensamiento y comunicarlo a un oyente / lector, con
un proposito especifico, y dentro de un contexto particular.

1.2. La inintecionalidad en los actos comunicativos

Cuando las personas hablan de intenciones comunicativas (fuerza ilocutiva) se
refieren a ciertas elecciones fugaces que realizan en la mente, en relacién con el
propodsito y los contenidos significativos de un mensaje. Dichas elecciones casi
siempre se dan en forma instantanea, empirica, intuitiva. Asi concebida, una in-
tencion no se diferencia sino en grados de los propositos de caracter involuntario.
Es decir, en la practica no hay una linea divisoria clara entre lo que es consciente
o voluntario y entre lo que no lo es.

Frecuentemente en la comunicacién interpersonal cotidiana, de nivel empirico,
se participa en la emision o recepcién de mensajes sin darse plena cuenta, como
en la lectura de un aviso al orientarse en la via, o al conversar en el trabajo sobre
cosas sin importancia. En un flujo de actos continuos alternan propdsitos cons-
cientes, inconscientes, 0 mas o menos conscientes. Esta es precisamente otra de
las caracteristicas del discurso linguistico.

A veces se dicen o se escuchan preguntas como: “;te das cuenta de lo que estas
diciendo?”. Los grados de conciencia varian de emisor a receptor en un mismo
acto comunicativo: el emisor se da cuenta de su proposito, y el receptor percibira
en forma igualmente consciente; el emisor enviard su mensaje en forma mas o
menos consciente y el receptor lo percibird de manera inconsciente; o el emisor
transmitird su mensaje sin mayor conciencia y el receptor lo percibird como tal, y
de manera consciente; o, finalmente, tanto el emisor como el emisor se comuni-
caran de manera mas o menos mecanica o inconsciente. Es de sospechar que la
gente se comunica sin darse plena cuenta de lo que dice, o de lo que cree enten-
der, mas frecuentemente de lo que se piensa.

2. Texto y discurso

2.1. ;Como entenderlos?

En el estudio del discurso confluyen hoy dia muchas disciplinas (ejemplo, la fi-
losofia del lenguaje, la psicolinglistica y sociolingUistica, la linglistica misma, la
retdrica, etcétera). Pero las ciencias que aportan mas a la comprensién de lo que
se llama discurso son la pragmdtica que estudia de cerca los actos de habla y la
semidtica, que mas alla de la simple teoria de los signos, analiza el proceso de




COMPETENCIAS EN LA COMUNICACION Victor Miguel Nifio Rojas

significacién y comunicacion mediante los textos. Como diria Lozano (1982), “lo
especifico del hacer semidtico no es ya la aplicacion de una teoria de los signos;
sino el examen de la significacion como proceso que se realiza en textos donde
emergen e interactlan sujetos”.

La palabra discurso se deriva del latin “discurrere” que, segun el Diccionario de
la Real Academia, se asocia con las siguientes acepciones: inventar algo, inferir,
conjeturar, andar, caminar por diversas partes y lugares, correr, reflexionar, hablar
acerca de algo. Segun la misma Academia, discurso se interpreta como “reflexion,

"o

raciocinio sobre algunos antecedentes o principios”, “serie de palabras y frases
empleadas para manifestar lo que se piensa o siente”, “razonamiento o exposi-
cién sobre un algun tema que se lee o pronuncia en publico”. Entonces vemos
que la idea de discurso tiene que ver con un proceso que se genera en la inteli-

gencia y se realiza mediante el uso de la palabra, oral o escrita.

Para el caso se entiende por discurso una cadena de actos de habla (un macroacto
de habla) en los que se producen enunciados coherentemente relacionados para
cumplir un propésito comunicativo, en un contexto real. El discurso asi concebido,
introduce al primero y segundo interlocutor como elementos significativos, lo
mismo que el contexto que los rodea y cubre, el habla, la entonacidn, el acento,
las estructuras sintacticas, los significados, la referencia y la fuerza ilocutiva.

Como unidad global portadora de significado, comprende diversos procesos se-
mioticos y linglisticos. Es decir, en la accidon del discurso se teje el texto, susten-
tado en una red compleja e integra de relaciones de orden cognitivo y semadntico
(macroestructura), y también de tipo sintactico, fonoldgico-fonético, socioldgico,
pragmatico, entre otros. En consecuencia, para el analisis textual, es indispensable
abordar distintas dimensiones o componentes.

Pero, jen qué difieren los conceptos de texto y discurso? En verdad, difieren muy
poco. Aparentemente, los dos términos se refieren a lo mismo. Sin embargo, dis-
curso tiene que ver con la accion pragmatica en si (es un macroacto de habla), o
sea la accién en que el sujeto organiza y expresa su pensamiento con el uso de la
lengua. Texto es el mensaje que se teje o construye con el discurso, sustentado en
un esquema abstracto, la macroestructura, y con una secuencia, la superestruc-
tura que le da forma y orden (Cf. p. 55).

De manera paralela al concepto de texto y discurso, oracién es un concepto
abstracto de un modelo de estructura gramatical (una microestructura) que en
el andlisis se identifica en la mayoria de los enunciados emitidos en un discurso.
Un enunciado es la emisién concreta, el producto de la enunciacién, cuando
se habla o escribe. Dicho de otra manera, lo que se produce en una emisidn
es un enunciado, el cual se puede analizar como una oracién, desde el punto
de vista tedrico. “Las oraciones en el sentido mas abstracto son construcciones
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teodricas, postuladas por el linglista, para explicar la reconocida gramaticalidad de
determinados enunciados posibles y la agramaticalidad de otros” (Lyons, 1995).

2.2. Unidades lingiiisticas en que se apoya un texto

El texto puede estar constituido por palabras, una o varias oraciones en cade-
na, debidamente conectadas, por uno o varios parrafos o clausulas (conjunto
de oraciones que desarrollan un pensamiento), una conversacion o dialogo, por
segmentos de textos (como un capitulo) o textos completos, por ejemplo, un
articulo, un ensayo, un cuento, un libro cualquiera, una intervencion oral ante un
publico, una conversacién completa, o por un relato corto, como el de Borges.

Texto no se asocia Unicamente a lo escrito, ni discurso Unicamente a la produc-
cion oral, como a veces se entiende. Y asi como la accion del discurso se canaliza
de manera oral o escrita, un texto se encuentra en piezas orales o en toda clase de
escritos, y también en mensajes construidos con la ayuda de otro tipo de cédigos,
por ejemplo, un video.

Aunque para algunos un texto es una unidad linglistica mayor que la oracién, no
es tampoco la sucesién simple de oraciones, es algo mas. El texto es de carac-
ter semantico, es una red compleja de sentido, expresado mediante cadenas de
oraciones.

En el diagrama de la pagina siguiente, se pretende representar las relaciones,
implicaciones y los componentes del discurso como accién pragmatica y del tex-
to como resultado de dicha accién, lo mismo que las unidades, propiedades y
estructuras globales alli implicadas.
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2.3. Propiedades textuales
Cualidades lingiiisticas basicas

Son dos las cualidades lingUisticas que hacen parte del acerbo de conocimientos
de quienes producen o interpretan discurso. Se constituyen en puntos de referen-
cia frente a los cuales se juzgan los usos, para afirmar si son o no admitidos en el
seno de un grupo lingistico.

Estas cualidades linglisticas se definen desde dos puntos de vista complementa-
rios: el criterio gramatical y el criterio semantico, como se explica a continuacion.

Correccion gramatical. Desde el punto de vista de la gramdtica de la lengua,
las oraciones de la secuencia textual se caracterizan por poseer gramaticalidad o
correccidn lingliistica. Una oracién es gramatical si se construye siguiendo las re-
glas establecidas por el cédigo de la lengua y sera agramatical si se sale de ellas.
También se habla de usos correctos o incorrectos, segun estén o no de acuerdo
los usos aceptados como tales (asi es incorrecto y agramatical “corrasen patras”,
lo que podra corregirse por “cérranse hacia atras”. O de una manera mas cortés,
“por favor, corranse a atras”). "Aqui habemos cinco personas” es incorrecto desde
el punto de vista gramatical. Lo correcto es “aqui hay cinco personas”.

Son muchos los aspectos gramaticales en los que la gente suele cometer incorrec-
ciones* y que, en consecuencia, deben cuidar quienes hacen discurso y producen
texto (Cf. p.202 y ss). Es necesario que el hablante/escritor desarrolle una compe-
tencia linguistica tal que esté en condiciones de evitar errores en la formacion del
género y numero en sustantivos, adjetivos, pronombres y articulos; en la conjuga-
cion y uso de los verbos regulares e irregulares; en la concordancia de sustantivos
con el verbo y de los adjetivos con los sustantivos, la construccion de oraciones, uso
de las preposiciones y adverbios, empleo del vocabulario, etcétera. Ejemplos:

Uso correcto Uso incorrecto

"Habia muchos nifios en el parque”. "Habian muchos nifios en el parque”

“Se levant6 temprano y se baid rapido”. "Se levant6 temprano bafidndose rapido”.
"Acaba de llegar mi amigo”. "Recién llegd mi amigo”.

“Les dijo a sus hermanos que esperaran”. “Le dijo a sus hermanos que esperaran”.
“Felicitaron a los campeones”. “Se felicitaron a los campeones”.

Interpretabilidad semantica. Desde el punto de vista semantico, los enunciados
de la cadena pueden gozar o no de interpretabilidad. Se dice que los enunciados
son interpretables semanticamente si tienen significado y si ese significado es el
* Enel capitulo sexto del libro “La aventura de escribir, del pensamiento a la palabra” (Nifio Rojas, 2006),
el lector podra encontrar un estudio mas detallado tanto de las cualidades lingtiisticas como de las
propiedades textuales. Por otro lado, es abundante la bibliografia que existe actualmente sobre los
aspectos gramaticales del espafiol.
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que el hablante / escritor ha querido comunicar y no otro. La interpretabilidad
semantica se suele poner en juego en varias situaciones relacionadas con
seleccion Iéxica o la construccion de oraciones. Mencionemos solo tres casos de
dificultad en la interpretacidn del significado: a) la impropiedad, b) la redundancia
semantica, y ¢) la ambigledad, Iéxica y sintactica.

La propiedad semdntica es una cualidad del vocabulario y de la frase que consiste
en una adecuada relacion entre la expresion empleada y el significado. Cuando
no hay relacion entre las palabras y el significado que se les atribuye, decimos que
hay impropiedad.

Es decir, se consideran impropias todas aquellas las expresiones que se emplean
con un significado que no les corresponde, y en consecuencia deben corregirse,
como en los siguientes ejemplos:

Expresion impropia Expresion propia
“Les pido excusas”. “Les presento excusas”.
“No tiene actitud para el servicio militar”. “No tiene aptitud para...”

La redundancia semdntica se da en expresiones en que se repite o recarga el sig-
nificado. Ademas de la falta de economia, en discursos informativos suele crear
dificultades de comprensién. Sin embargo, no siempre es un defecto reprochable
pues en el lenguaje literario puede tener un sentido especial.

Algunas redundancias son tan comunes, que a veces pasan desapercibidas: "suba
arriba”, “dibujen un circulo redondo”, “entren adentro”, “lo vi con mis propios ojos".
En otros casos, el error se produce cuando se repiten palabras o se usan palabras

afines para reiterar la misma idea, ejemplos:

“Tengo el texto de la declaracion textual”. Tengo el texto de la declaracion.
"Es la eleccion para elegir representante”. Es la eleccion de representante.

Las construcciones ambiguas son aquellas en las cuales el significado, por no ser
tan claro, se presta para dos o mas interpretaciones. Esta dificultad semantica se
debe al mal uso o combinacién inadecuada de palabras, frases y oraciones en la
secuencia del texto escrito. Por ejemplo, hay ambigliedad Iéxica en el enunciado
“el cerdo estaba listo para comer”, pues si no se aclara por el contexto, se puede
entender de dos amaneras: “el cerdo estaba listo para tomar su alimento” o “el
cerdo estaba listo para comerlo”. Por otro lado, en la oracién “Pedro llevé a Maria
a su casa en su automévil” hay una ambigliedad sintactica: habria que aclarar a
quién se refiere el posesivo “su”: ;a qué casa la llevo, a la de él o la de ella? ;Y en
el vehiculo de quién?
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Propiedades textuales basicas

Son tres las propiedades basicas que se le atribuyen al texto, a saber: la cohe-
rencia, la cohesion y la adecuacion. Veamos brevemente en qué consisten (Nifio
Rojas, 2006).

La coherencia

La coherencia tiene que ver con la seleccion de la informacién y con la l6gica en
gue se apoya la organizacién de dicha informacién en el texto al ser comunicada.
Es decir, permite establecer qué informacién es relevante y cudl no, su pertinencia,
el tipo de logica (interna y externa) y su estructura comunicativa.

A nivel interno del discurso es posible hablar de coherencia lineal (van Dijk, 1980)
y coherencia global. La primera (también llamada coherencia local) se basa en las
relaciones de adecuacién logica que deben guardar los enunciados de la secuen-
cia textual. Se manifiesta en que la interpretacién semantica de cada enunciado
depende de la interpretacion de los demas que le anteceden o siguen en la ca-
dena. La coherencia global permite interpretar estructuralmente el discurso, esta-
bleciendo nexos légicos, prioridades y nlcleos tematicos, en una red jerarquica
de ideas. En consecuencia, da sentido a los titulos, capitulos, partes, seccionesy
oraciones, bajo una mirada general de la mente. La representacién que mejor se
ajusta a un texto que goce de coherencia global es lo que se ha llamado justa-
mente la macroestructura.

La coherencia externa se relaciona mas bien con la adecuacién légica entre lo
que dice el discurso y el referente (coherencia referencial) o con el contexto y la
participacién de los usuarios (coherencia pragmatica). Asi no seria coherente un
texto que afirme “el agua corre hacia las alturas”, por no ajustarse a la logica ni
a la realidad; a no ser que se busque un efecto especial, o el contexto le dé algin
sentido. Por ejemplo es posible creer que el agua corre hacia las alturas en un
surtidor, y entonces el enunciado pasaria a tener coherencia externa.

La cohesion textual

Dado que el texto es una unidad de comunicacién cuyo contenido se ofrece al
lector organizado coherentemente, siguiendo una l6gica propia, es necesario que
asi se exprese al oyente/lector por los medios y mecanismos que ofrece la lengua.
Entendemos por cohesidn la cualidad que permite organizar y conectar los diferen-
tes elementos del mensaje (oral o escrito), siguiendo las reglas de la gramdtica de
la lengua. Por tanto, tiene que ver con la articulacion de las palabras y oraciones
dentro de los parrafos y de unos parrafos con otros, dentro del texto.

La lengua proporciona numerosos mecanismos y recursos para dar cohesion al
discurso vy, en consecuencia, contribuir asi a la coherencia en su parte semantica.
Destaquemos enseguida tres de los méas importantes mecanismos de cohesion:




COMPETENCIAS EN LA COMUNICACION Victor Miguel Nifio Rojas

los elementos referenciales, los marcadores y conectores de frase, y las expresio-
nes elipticas.

(1) Los elementos referenciales son expresiones propias de lengua que facilitan
al escritor (y desde luego, al hablante) relacionar lo que se comunica, con aspectos
anteriores o posteriores presentes en el texto, o también con el contexto situacional.
Esto facilitard una comprension inferencial por parte del lector (Cf. p.128).

Existen dos tipos de referencia: las referencias endoféricas y las exoféricas. Las pri-
meras tienen que ver con las referencias internas, vale decir, con los elementos de la
secuencia escrita, cuya finalidad mas importante es asegurar la coherencia lineal.

Esta funcién la suelen cumplir, entre otros elementos gramaticales, los pronom-
bres personales (“ayer fui a cine con mi amiga; a ella le gustd”), los pronombres
relativos (“el profesor que te presenté se llama Pedro”), los sinénimos vy ciertas
formas sustitutivas o proformas, por ejemplo: “lo mismo, lo dicho, lo expues-
to, dicha informacion, la primera parte”. Las referencias exoféricas son aquellas
que se hacen del mundo externo al texto, como cuando mediante pronombres
mencionamos a los interlocutores presentes (yo, tu) u objetos del entorno de la
comunicacion (ese libro, la luz que nos alumbra, aqui en este jardin).

(2) Los conectores y marcadores de frase (Cf. p.199,200) corresponden a ciertos
elementos gramaticales de conexion, es decir, expresiones cuya funcion es ligar
unidades textuales, como son oraciones, parrafos y diversos textos, para articu-
larlos en la secuencia escrita, procurando la coherencia interna, lineal y global. Los
conectores suelen coincidir con aquellas partes invariables de la oracién que tra-
dicionalmente se han denominado conjunciones (y, ni, pero, aunque, si, etcétera).
Los marcadores de frase (asi llamados por Cassany, 1999) comprenden no sélo
conjunciones propiamente, sino otras muchas expresiones del lenguaje formadas
con la combinacién de preposiciones, adverbios y de otros elementos gramatica-
les (enseguida, a continuacion, ademas, por otro lado, es decir, de donde, aun asi,
sin embargo, contrario de, etcétera).

(3) Expresiones elipticas son expresiones linglisticas que permiten sobren-
tender o inferir una informacién que no esté explicita, pero que se saca por el
contexto verbal (el de la secuencia escrita) o por el contexto extraverbal (el que
proporcionan los factores externos al texto, como las intencionalidades del sujeto
escritor o lector, su cultura, factores circunstanciales, etcétera). Las elipsis contri-
buyen a la cohesion, evitando repeticiones y agilizando asi la expresion del pen-
samiento, por ejemplo: “mi libro es viejo; el tuyo se ve nuevo” (es decir, tu libro).

La adecuacion

Cuando se habla de adecuacion nos referimos al ajuste de la cadena de enunciados
con las condiciones de la situacién comunicativa en que se produce el discurso.
Dichas condiciones tienen que ver principalmente con dos aspectos relacionados
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con el uso de la lengua, oral o escrita: a) la seleccién de la modalidad y variedad
de lengua, y b) los registros determinados por el propdsito, el temay la relacion
que se establece entre los interlocutores.

Existen dos modalidades de lengua: la que resulta de aplicar el cddigo oraly la que
se constituye con el uso del cddigo escrito (Cf. p.30). Es obvio que si se trata de
una conversacion, la modalidad escogida serd la lengua oral. Y si hay que escribir
un ensayo, la seleccién es sobre el codigo escrito, con todas sus implicaciones y
exigencias.

Las variedades lingliisticas se manifiestan en los niveles de uso de la lengua y
las diferencias dialectales. Es un hecho que los miembros de una comunidad no
hablan ni escriben igual una misma lengua. Es mas, cada persona tiene su habla
peculiar (idiolecto) y estilo propio a la hora de escribir. En el &mbito de una lengua
comun o general (lengua “estandar”), a la que se toma como referencia ideal, se
registran diferencias dialectales (Iéxicas, fonéticas...) a nivel de nacion, de regién
y de localidad.

2.4. Estructuras globales

La macroestructura textual (van Dijk,1980) corresponde a la estructura abstracta,
la organizacién semantica de un texto, su estructura profunda, el plan global
que tuvo en mente el autor. Lozano (1982) la entiende como “la representacion
semantica global que define el significado de un texto concebido como un todo
Unico”. También se llama macroestructura semdntica, por cuanto, es la representa-
cion del significado, la cual “expresa qué elementos textuales son mas relevantes
en la informacion semantica del discurso, considergdo como un todo y a la vez
precisa los elementos textuales méas importantes” (Alvarez, 2000).

La macroestructura corresponde a la organizacion secuencial y estructural del
contenido, desarrollado como una gran proposicién (macroproposicién). Com-
prende el tema y la red compleja semantica que lo desarrolla, establecida por la
cadena de oraciones (microestructuras). La macroestructura se considera como
el eje, el arbol o esquema semantico que sostiene el discurso, y requiere de una
caracteristica -ya explicada- que le otorga su esencia: la coherencia.

La superestructura es el esquema formal, que corresponde mas al género o tipo-
logia textual, comun a varios escritos (van Dijk, 1980). Por la superestructura sa-
bemos si se trata de un texto periodistico, argumentativo, o si es un informe, una
factura, una receta, o una pieza retorica politica. Como se ve, es la organizacion
externa del texto, pero se involucra semanticamente en él, porque le imprime
un orden, una finalidad, una razén de ser. Un ejemplo es el texto narrativo de
Borges, en que se distinguen la introduccion, la complicacién, resolucion y fina-
lizacién. Entre otras funciones, una superestructura definira las partes, el ordeny
la secuencia.
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2.5. Contexto y situacion

Victor Miguel Nifio Rojas

Texto y contexto se complementan y exigen uno al otro. Contexto (lat. "cum” =
con y texto = tejido) corresponde a los elementos y factores que acompafan y
determinan el texto, como se ve en la tabla, resumida de la propuesta de van Dijk

(Correa, 2001):

Dominio: define el &mbito social o institu-
cional al cual pertenece el discurso (ejemplo,
la filosofia, el derecho).

Interaccion global y tipo de evento comu-
nicativo: permite categorizar ciertos géne-
ros con propiedades formales y estilo propio
(conversacion, debate).

Funciones: los géneros cumplen funciones
en una secuencia especifica de accion o do-
minio. Son de caracter social.

Intencién: todo acto comunicativo es inten-
cional, es decir, constituye un modelo mental
de lo que se quiere dar a entender al otro
interlocutor.

Propésito: constituye un modelo mental
mucho mas amplio que la intencion.

Fecha, tiempo: constituye el inicio (aper-
tura), duracion y finalizacion (o cierre). Se
puede medir en horas, dias, semanas, me-
ses o afios. Hay un tiempo real y un tiempo
subjetivo.

Lugar: ciertos discursos se realizan en lu-
gares especificos, otros pueden ocurrir en
cualquier lugar.

Circunstancia: ciertos actos comunicativos
solo pueden ejecutarse si se cumple una
condicion, por ejemplo, que sélo se hagan
preguntas al final.

Soportes y objetos importantes: hay ob-
jetos materiales (como medios audiovisua-

les, mesa, silla, etc.) y sociales o simbdlicos
(como la presencia de una bandera).
Rol de participantes: existen roles en la co-
municacion, por ejemplo, del primer interlo-
cutor, el lector, el oyente, etcétera.
Rol profesional: se refiere al saber social-
mente aceptado como profesion, ejemplo:
ser maestro, juez, sacerdote.
Rol social: es inherente a cualquier acto co-
municativo, y consiste en la posibilidad de
entablar comunicacién con toda persona
cualquiera sea su profesion o su papel en la
comunicacion.
Afiliacion: ciertos roles exigen que la comu-
nicacion se haga en representacion de un
grupo o personas (ejemplo, la comunicacion
de un congresista).
Pertenencia: también puede darse la inter-
locucion en representacion de ciertos gru-
pos o categorias sociales (ejemplo hablar a
nombre de los nifos).
Los otros sociales: quiere decir que la co-
municacion hace referencia a personas que
habitualmente no estan presentes en el
acto.
Representaciones sociales: se refiere a que
los interlocutores no s6lo comparten cono-
cimientos, actitudes, ideologias de su grupo
sino que tienen un conocimiento mutuo.
Y,

3. Analisis del proceso de produccion y comprension

A continuacién se aborda el andlisis del proceso de produccidon y comprension
del discurso que constituyen un ciclo, el cual comienza con la determinacion del
propdsito y tema por parte del emisor o primer interlocutor y se cierra cuando
el segundo interlocutor, ademas de haber capturado y comprendido plenamente
la informacion tematica, identifica el propdsito que tuvo en mente el primer in-
terlocutor. Este ciclo de produccién y comprension tiene lugar tanto en la comu-
nicacion audio-oral como en la comunicacion escrita (lectura y escritura). Dicho
proceso se representa en el siguiente diagrama.
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Es comun considerar por separado las tareas o acciones que le corresponden al
emisor y las del receptor, como lo hace Berlo (1977), quien atribuye separada-
mente las habilidades de hablar, escribir y pensar al emisor, y las de escuchar, leer
y pensar al receptor. Lo mejor seria considerarlas conjuntamente. En realidad, es-
cuchar, hablar, leer, escribir y pensar hacen parte de la competencia comunicativa
de emisor-receptor, en la comunicacion de tipo linguistico.

3.1. Configuracion y emision del mensaje

;Como se da la génesis de un mensaje? ;Como surge, cobmo se codifica y confi-
gura, como se produce? Nos situamos en el emisor o primer interlocutor, quien
debera poseer como requisito minimo una competencia comunicativa, es decir, el
conocimiento del cédigo y las habilidades, que lo capacitan para emitir mensajes,
y también el conocimiento del tema o informacién, lo mismo que la capacidad de
representarla. Estas capacidades varian de individuo a individuo, segun la cultura.
Notese, por ejemplo, el estilo tipico, literario, bastante culto de Borges.

De acuerdo con esto, en la produccién del mensaje es factible distinguir algunas
tareas o subprocesos, que le incumben al primer interlocutor, a saber:

Fijacion del propdsito.

Procesamiento cognitivo de la informacion.
Determinacion de la situacién contextual.
Codificacion del mensaje.

Emision del mensaje.
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Fijacion del propésito

Tener un propdsito es inherente a los actos humanos y de esto no sélo no se es-
capan los actos de habla, o mejor los macroactos de habla, sino que se constituye
en su propiedad esencial. La gente hace discurso para algo y para alguien. Para
informar, para expresar una actitud o estado afectivo, para solicitar u ordenar
algo, para compartir puntos de vista, para interactuar. En la leyenda de Cain y
Abel se capta el propdsito de sensibilizar al lector hacia el perdén, con motivo
del reencuentro de los dos hermanos.

Procesamiento cognitivo de la informacién

En la produccién de cualquier mensaje es esencial la concepcién clara de la infor-
macién que se desea transmitir, por parte del sujeto emisor o primer interlocutor.
Digamos que es la tarea mas importante y la que le da contenido a un discurso.
En este punto son de considerar las siguientes tareas: el reconocimiento y selec-
cién de la informacion, el registro de la informacién, la asignacion de relaciones
externas, la asignacién de relaciones internas y la organizacién de la informacion
y planeamiento.

Reconocimiento y seleccion de informacion. Una de los primeros trabajos del
emisor es la necesaria identificacion del tema, asunto o tépico, sobre el cual ver-
sara su discurso. El tema se refiere a la globalidad del contenido. La informacién,
requisito esencial de todo proceso comunicativo proporciona la materia prima
para el proceso: lo que se quiere compartir o dar a entender. El sujeto origina
esta accidon en la observacién y andlisis de la realidad, fuente primaria de la in-
formacion. Procede a la generacion de ideas propias o a la busqueda, consulta,
investigacidn y acopio en fuentes externas. Se puede de disponer de un esquema
o plan global que servira de guia para el trabajo (Cf. p.180).

Dependiendo del tipo de discurso, el reconocimiento y seleccién de informacion
se realiza de manera explicita o formal, o de modo espontaneo. Una conferencia
cientifica, por ejemplo, requiere de un proceso formal de preparacion, lo cual no
se requiere en una conversacién cotidiana.

En el ejemplo de la leyenda, considerada la genialidad de autor Jorge Luis Bor-
ges, y la extensién y caracteristicas del escrito, no suponemos mucha preparacion
previa explicita, aunque se infiere seguramente una compilaciéon y un cuidoso
examen de las ideas, tal vez proporcionadas por su experiencia y su imaginacion.
Seguramente, si el autor hubiera sido un estudiante o un novato escritor, habria
necesitado de algun tipo de planeacion.

Registro de la informacién. Se trata de un proceso paulatino de compilacién
que, en principio y por naturaleza se da en la mente, en el ir y venir de la memoria
a corto y largo plazo (MCP----MLP), pero puede ser apoyado externamente, en
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especial cuando se trata de un discurso de caracter formal, mediante técnicas de
registro o acopio: ficheros, registro en el computador, grabaciones de audio, en
video, etcétera.

Provisionalmente la informacion recopilada puede ordenarse segun la estructura
prevista para el discurso, de acuerdo con cada tipo o género. La mente parte
de informacion especifica y va a construir la informacion global. Borges para la
escritura de su leyenda, seguramente tuvo en mente qué iba a tomar como in-
troduccién, qué iba a decir en la accidon central, cudl seria la participacion de los
protagonistas, (se encontraron, prepararon comida...), cdmo relacionarlos en el
didlogo, el desenlace o conclusion, etcétera.

Asignacion de relaciones externas. Sobre |la base del material trabajado hasta el
presente, el hablante / escritor trasciende a otro tipo de informaciones, diferentes
al contenido del discurso propiamente. Igual que para la comprension (Cf. p.66),
el sujeto coteja su discurso con otras informaciones como las siguientes:

e Informacién sobre otros discursos que traten el mismo tema. ;Leeria
Borges el pasaje correspondiente en la Biblia?

e Los campos de experiencia de hablante / escritor (y también los del
receptor). En este punto hay que anotar que cumplen un factor primordial
los intereses, motivacién, propdsito, necesidades u actitudes tanto del
primero como del segundo interlocutor. En relato de la leyenda, se refleja
la personalidad del autor, como creador genial, motivado por divulgar la
idea del perdodn.

e Elmarco de conocimiento, entendido como “una estructura conceptual que
representa el conocimiento convencional de los usuarios de una lengua”
(van Dijk, 1980). Como se infiere, estos conocimientos integran también
los campos de experiencia y estan en relacion con el tema del discurso
o simplemente con el universo (cosmovisién). El marco relacionado con
la leyenda esta ligado a las concepciones religiosas sobre los hermanos
Cain y Abel, sobre la muerte, la rivalidad entre hermanos, el perddn.

e Informacion disponible sobre el contexto de situacion. Asi, por ejemplo, si
la anterior leyenda fuera leida frente a un auditorio budista, seguramente
el autor o lector tendra que adentrarse a una explicacion mas detallada
de lo que segun los relatos biblicos sucedid, antes de la escena actual.

Lo anteriormente descrito le permite al hablante / escritor acceder a la asigna-
cion de las relaciones de coherencia externa, pragmdtica (Cf. p.53). Obsérvese,
por ejemplo, cdbmo son de apropiados los enunciados del discurso de Borges,
al ajustarlos, en el didlogo, a las motivaciones de Cain cuando éste le pidi6 a su
hermano que lo perdonara, y en la secuencia de respuestas intercambiadas, para
expresar una intencion gratificante.
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La coherencia referencial se basa en las relaciones légicas con el mundo real y
posible, lo cual implica también de alguna manera relaciones l6gicas con el res-
pectivo marco de conocimiento. En la leyenda de Cain y Abel se nota coherencia
referencial en la medida en que el argumento se ajusta a la realidad biblica que
todos conocemos y a los patrones morales que de ella se esperarian. Y también
se ve cierta logica sobre detalles importantes como sentarse en el suelo y hacer
fuego para preparar comida. No obstante, la intervencién de Abel para indicar su
olvido no es tan coherente desde la l6gica ordinaria; si lo es, en cambio, desde la
ficcion o la literatura.

Asignacién de relaciones internas. Las relaciones internas se van tejiendo a
medida que el sujeto hablante / escritor avanza en el discurso. Estas relaciones
tienen que ver esencialmente con la configuracién y consolidacién de una ma-
croestructura, de la cual se habld (Cf p.55) y con su caracteristica esencial, la
coherencia global. Veamos cudles son los elementos y relaciones de la macroes-
tructura (esquema y relaciones del contenido global) que contiene el presente
relato biblico:

Introduccioén:
el reencuentro

| Caminaban por el desierto.
Se sentaron en el suelo.

Primeras acciones m=d» | Prendieron fuego y comieron.
= Hicieron silencio.
Asomaba una estrella.

'

Las llamas alumbran la frente de Abel.

Cain advirtié la marca de la piedra. . Complicacion
Dejé caer su pan. < y tension
Le pidid perdén.
VI F
Abel no recuerda.

Dialogo conciliatorio g | Cain deduce su perdén
J Abel asiente.

Mientras dura la culpa
dura el remordimiento.

Conclusién | ==

Secuencia macroestructural en la accién del relato sobre Cain y Abel

En realidad el concepto de coherencia global es inherente al de macroestructura,
ésta no existe sin aquélla. “Sélo si nos es posible construir una macroestructura
para un discurso, puede decirse que ese discurso es coherente globalmente” (van
Dijk, 1980). La coherencia global le da sentido y razon de ser al texto. Como su
nombre lo indica, permite conectar de manera global el contenido del discurso,
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siguiendo el hilo semdntico conductor del tema, y estableciendo nexos entre las
proposiciones y nlcleos tematicos.

La coherencia global de la leyenda sobre Cain y Abel se refleja en la presentacién
del argumento hilado de manera magistral en el relato, desde que se encuentran
los personajes hasta cuando concilian sus apreciaciones; la coherencia lineal se
nota en el paso natural de una escena a otra. Obsérvese, por ejemplo, la relacién
l6gica entre el hecho de que las llamas alumbren la frente de Abel y Cain se dé
cuenta de la huella de la herida.

Organizacion de la informacion y planeamiento. El hablante / escritor, como
culminacion del proceso cognitivo anterior, estara en condiciones de tomar de-
cisiones ulteriores relacionadas con la continuacion del proceso. Seguramente se
encontrarad en condiciones de construir alguna representacién del contenido del
discurso, tal vez en la mente, como pudo haber sucedido en el texto de Borges;
o tal vez con la ayuda de instrumentos como el registro escrito, disefio grafico o
algun tipo de grabacién. Todo se traducira en la intencién generadora de un plan
sobre la accion o el hacer del discurso mismo.

Existen muchas técnicas para ordenar, relacionar y organizar las ideas (Cf. p.174):
esquemas tematicos tradicionales, dibujos, mapas conceptuales, mapas men-
tales, sinopsis oracionales, etcétera. De ahi se deriva el planeamiento, segun el
procedimiento o técnica adoptada. El planeamiento es propio de la accion del
discurso, pues éste por esencia no es desorganizacion. Precisamente una de las
funciones de un macroacto de habla es que "hace posible que el hablante haga
un plan global pragmatico para su discurso que determinara el tipo de acto de
habla global que decida realizar, independientemente de los detalles locales de
la conversacion” (van Dijk, 1980).

Un plan debidamente concebido que sea proyeccion de la macroestrutrua tex-
tual y de la superestuctura, servira de guia para la codificacién y la emisién. Sin
embargo, esto no basta. Un plan incluird, entre otros, la macroestructura, la su-
perestructura y otros elementos como el propésito, la situacion de contexto, des-
tinatarios, etcétera (Cf. p.181).

Determinacion de la situacion contextual

En este punto es necesario volver a lo que se dijo sobre los contextos en pagi-
nas anteriores y de manera especial, al cuadro sobre los elementos del modelo
de contexto, sefalado anteriormente (Cf. p.56). Aunque es una tarea de todo
momento, es la oporunidad adecuada para que el hablante / escritor coteje su
discurso con el contexto, para determinar el grado de adecuacién de los actos de
habla del discurso. Sobre la leyenda cabria preguntarnos: ;Tuvo en cuenta Borges
el contexto social, religiosos, historico? ;Adecud su discurso, su estilo, su lenguaje
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al lector destinatario? ;Logré lo que buscaba? Sin lugar a dudas. El hecho es que
la moraleja llega a la mente y al corazén del lector.

Codificacion del mensaje

Tanto en la codificacion como en la descodificacién, el sujeto realiza un proceso
mental de reconocimiento y seleccién semidtica de signos y reglas de manera mas
0 menos consciente, o de manera espontanea y hasta en forma inconsciente.
Implica el dominio de los principios o reglas del codigo respectivo y de su uso o
aplicacion, por ejemplo, en el caso del idioma castellano, el dominio de la grama-
tica evidenciado en su uso o practica.

La codificacién no se hace aparte del proceso descrito hasta el momento. Por eso
supone una serie de elecciones: de los contenidos o tipo de informacion, el pro-
pdsito o intencion, contextos, el codigo y los elementos necesarios, y, finalmente,
el tipo de canal.

Es de suponer que la codificacién del mensaje, basada en el paso del contenido
a la lengua oral, o a la lengua escrita, como en la leyenda biblica, sélo es posible
si el hablante / escritor pone mucho cuidado en la construccion del mensaje, con
el cuidado que pondria quien construye su casa, al poner ladrillo por ladrillo y
atender a todos los detalles. Kaplin (1998) afirma:

Codificar bien un mensaje supone, pues, encadenar, ligar, articular sus
elementos componentes para facilitar su asociacion. Ese encadenamiento
es esencial en la codificacion de todo mensaje y debemos prestarle la
mayor atencion. El buen artesano de la comunicacion va construyendo
a lo largo de su mensaje como puentes, como empalmes que eslabonen
sus distintos elementos.

La emisién del mensaje

La produccion culmina con la emisién del mensaje o sea la ejecucion, para lo cual
es necesaria una accion psicomotriz que transforma la estructura en via de codi-
ficacion, en una unidad perceptible, segun el tipo de cédigo y canal. La emision
de un mensaje se genera a partir de un proceso individual, como suele suceder
en la comunicacion interpersonal, o desde un proceso mas complejo realizado
en equipo, comun en la comunicacién social. Esta puede producirse al escribir un
texto, preparar material impreso, editar un video, organizar un programa radial,
disefar historietas, etcétera.

Lo importante es asegurar una ejecucién eficiente y atractiva, segun el canal o
medio que se use. Pues es evidente que para que exista comunicacién, el men-
saje tiene que llegar a su destino, movilizando en el segundo interlocutor, su
atencion, su interés, su mente, su participacién. De otra manera no seria exitosa
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la comunicacion, es decir, no se daria. Es clasico el caso que cita Kaplun (1998)
del periodista que solia decir: “miren, compafieros: podemos sacar un periédico.
Mas aun, podemos imponer su compra, presionar a los trabajadores para que lo
compren. O hasta regalarlo. Pero a lo que no podemos es ‘obligarlo’ a que lo lean
si no les interesa”.

3.2. Comprension del mensaje

De manera complementaria a la produccién, si se considera el mensaje en re-
lacién con su destino, en la comprensién del mensaje, son de considerar varios
subprocesos, que le corresponden al receptor:

Recepcion de la sefal

Descodificacién del mensaje

Reconocimiento de la situacién contextual
Procesamiento cognitivo para recuperar la informacion
Identificacion del propdsito inicial del emisor.

Recepcion de la seiial

La recepcién parte de un proceso psicofisidlogico, la percepcién, y culmina en otro
proceso de caracter neuropsicolingistico, mediante el cual se realiza la descodi-
ficacion y culmina la comprension.

Un mensaje llega a su destino en forma de sefial, segun el canal utilizado para ello.
De esta manera es posible imaginar la recepcion de sefiales visuales, auditivas,
audiovisuales, tactiles, térmicas, gustativas y olfativas. Al ser percibidas dichas
sefiales se convierten en imagenes en la mente, donde se asocia y construye el
significado de que es portador el mensaje. En el caso de un mensaje oral, la sefial
llega en forma de ondas sonoras al oido del receptor, cuyo estimulo es transmi-
tido al cerebro. Alli se convierten en imagenes acusticas las cuales son objeto de
descodificacion. Lo mismo pasa cuando el mensaje es escrito, como el caso de
la leyenda biblica. La sefial llega a la vista en forma de imagenes visuales de una
cadena de signos escritos, los cuales, al ser percibidos, pasan a la mente donde se
procesaran en la descodificacidn e interpretacion.

Descodificaciéon del mensaje

De manera inversa a la codificacion, la descodificacién es el proceso mediante
el cual el interlocutor destinatario, sobre la base de que conoce el cddigo
comun, como puede ser la lengua oral y escrita, coteja la sefial recibida con el
cbdigo, identifica y descifra los signos, con miras a reconocer los contenidos o
informacién objeto de la emisién. En la descodificacion de una emision oral, el
receptor reconoce las unidades fonoldgicas y su funcion dentro de las unidades
significativas mayores, el Iéxico, las frases, oraciones y, en general, la secuencia
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del discurso, junto con la voz, el acento y la entonacién, para asociar y construir
el significado expresado por el emisor. En un escrito, como el de Borges, el lector
reconoce los signos graficos (letras, puntuacién) para identificar las unidades
léxicas, la secuencia de oraciones, los parrafos y todo el texto, dentro del proceso
de comprensién del significado asociado a todos estos elementos.

Por ejemplo, si Cain le pide perdén a Abel (“;Me perdonas?”), se supone que que
este Ultimo personaje capta la cadena de sonidos (recibe y percibe la sefal) y,
como conoce el codigo de la lengua, accede a identificar el contenido semantico
y la intencion (le hace una solicitud).

Para la descodificacién es obvio el dominio del cédigo también por parte del
segundo interlocutor. Pues, por ejemplo, ;quién puede entender una lengua que
no conoce? Naturalmente, dentro de dicho dominio hay grados: asi, en relacién
con la lengua, siempre habra quien la hable o escriba mejor, o quien la hable o
escriba con dificultad.

Mas para una verdadera descodificacién no basta el reconocimiento de signos y
codigos, ni siquiera de las unidades microestructurales que se construyen (ora-
ciones, frases, clausulas, parrafos). Es necesario también un dominio semidtico
de la globalidad de los mensajes. “No basta, pues, con percibir y comprender las
palabras o los signos que componen un mensaje para descodificarlo. Esos signos
no estan aislados, adquieren significacion en el conjunto, en la relacién de unos
con otros” (Kaplun, 1998).

Reconocimiento de situacion contextual

Es esencial en la comprensién confrontar el mensaje recibido con la situacion de
contexto, que cubra tanto al sujeto hablante / escritor como al sujeto oyente /
lector. Por tanto, es necesario cotejar el discurso con las diversas interacciones
contextuales que pueden haberse dado en el momento de la emisién o que de
alguna manera estén afectando, tales como la participacion de sujetos, tiempo,
lugar, modo, propdsitos, motivaciones, interferencias, etcétera.

También es importante confrontar el mensaje recibido con el contexto en el que
se encuentra el proceso mismo de comprension: intereses y motivaciones del
sujeto oyente / lector, su marco de conocimiento, sus propositos, tiempo y lugar
de su labor de interpretacion, etcétera. Todo esto incide y define la interpretacion
del discurso.

Por ejemplo, en el caso de la solicitud de perdén a Abel por parte de Cain, se
supone que éste como emisor, seguramente tuvo en cuenta, consciente o incos-
cientemente, las caracteristicas del receptor (es su hermano, lo matd), el marco
de referencia (existe el perddn), la situacion (en horas de la comida en el desierto,
después de su reencuentro y al descubrir la huella en la frente), etcétera.
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Procesamiento cognitivo de la informacién

Como en la produccion, la central de procesamiento en la fase de comprension
reside en la inteligencia, directriz de toda accién, apoyada en la memoria su ins-
trumento esencial, que puede ser a corto y largo plazo (MCP y MLP). Sin duda,
uno de los papeles de la memoria es producir el recuerdo en el momento opor-
tuno. Pero el recuerdo no es una simple reproduccion de algo que se almacend
en la mente. Es mucho més estructural. Como afirma Alvarez (2000), “el recuerdo
no es exclusivamente una acto reproductivo, sino de alguna manera implica el
razonamiento y explicacion”.

Pero, ademas, “la comprension de la lengua 'y del discurso implica no sélo la com-
prension del contenido semantico de emisiones, sino también la comprensién
de su funcidn pragmatica, es decir, la funcidn que los "actos de habla” cumplen
cuando se usa la emisién en un contexto particular de la comunicaciéon” (van Dijk,
1980). Dicho de otra manera, la labor del oyente / lector en el procesamiento del
texto producido en el discurso, es ante todo recuperar la informacion de que es
portador el mensaje, pero también acceder a aquella otra informacién que apa-
rece asociada o marginal en la emision.

Enseguida nos referiremos a las tareas que le corresponden al receptor en el
procesamiento cognitivo de la informacion, de manera complementaria a las que
debié realizar el emisor.

Organizacion y reduccién de la informacién. Lo primero que aparece como
real y como tangible para el sujeto oyente / lector, es la sefial percibida como
una cadena de sonidos, como una cadena de signos escritos u otro tipo de sefal
(audiovisual, por ejemplo).

Alli se destacan elementos de informacion local en términos de datos, nociones,
ideas, conceptos iméagenes, sensaciones, connotaciones, etcétera. En la leyenda
la informacién comprende acciones, descripcion de personas y escenarios, expre-
sion de actitudes y valores, entre otros.

Pero lo importante no es este reconocimiento. El sujeto entrara a la determina-
cion de los hechos o nucleos tematicos, segun el caso, para ir tras el contenido
global, armarlo y darle sentido, al identificar la macroestructura. En este punto
podrian aplicarse las macrorreglas de que habla van Dijk (1980), cuales son:

Supresién: o eliminacidn de elementos no relevantes.
Generalizacion: o derivacién de un concepto que englobe varias proposiciones.
Construccion: o formulacién sintética del concepto global.

En este proceso, el oyente / lector comienza provisionalmente a registrar y armar
esquemas, como hipétesis sobre la globalidad contenido en cuya persecucién se
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encuentra. Este material es insumo para proximas acciones como las del recono-
cimiento de relaciones internas y externas.

Reconocimiento de relaciones internas. Como la memoria es bien volatil, ella
puede viajar facilmente del estado de memoria de corto plazo (MCP) a memoria
de largo plazo (MLP), y viceversa, y de un aspecto tematico a otro, de una con-
crecién a una generalizacidn, de microestructuras a macroestructuras, y viceversa.
Todo conducira a reconocer, esclarecer, completar, corregir o afianzar la informa-
cién que ya se ha recuperado, y a anticiparse en relacion con lo que viene.

Todo llevara al objetivo de reconstruir la macroestructura y reconocer la superes-
tructura de discurso, con la confirmacion o negacién de hipotesis de interpreta-
cion o esquemas provisionales que se reafirmaran mas adelante. Estos esquemas
se iran almacenando progresivamente en la memoria a largo plazo (MLP); si es
necesario, se registraran con la ayuda instrumental de lenguaje escrito o la ayuda
de la tecnologia. Entonces se puede acceder a la asignacién de otras importantes
relaciones internas, particularmente en cuanto a lo que se dijo sobre la coheren-
cia global y lineal del texto.

Reconocimiento de relaciones externas. La informacion, en el proceso de re-
cuperacién y revision interna, es necesario que sea relacionada debidamente con
otras informaciones y elementos externos, como los que se mencionaron para la
produccion. De manera especial conviene tomar en cuenta las siguientes:

e Diferentes puntos de vista, segun otros discursos sobre el mismo tema
(intertextualidad y transtextualidad), por ejemplo, la posicion del no
perdon.

e Distintas aplicaciones que se puede inferir del discurso, como la
moraleja.

e Los campos de experiencia, junto con el marco y los estados cognoscitivos.
Son una verdadera ayuda al oyente / lector, pues permiten develar
secretos del por qué de la informacion de que se estd apropiando. Asi,
es bien interesante preguntarse por qué el primer interlocutor dijo esto
o aquello, por qué callé lo otro, qué aspecto de su formacién o cultura
influyd, a qué grupos pertenece, etcétera.

En el caso de la leyenda biblica, al lector le caben interrogantes que le ayudan a
descubrir el contenido: ;tuvo Borges en su vida contacto con personas en quienes
se propicio el perddn? ;Comentd con alguien sobre sus experiencias al respecto?
;Por qué escribid esta corta pieza? Aunque no es facil hallar respuesta, son pistas
que facilitan la comprension.

Igual a como se hizo en la produccion, en el proceso de comprension del mensaje
es necesario establecer relaciones de coherencia externa (pragmatica y referen-
cial). En cuanto a la coherencia pragmatica, habrd que buscar relaciones con el
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autor y con los aspectos del contexto especifico: participacion de los sujetos,
lugar, tiempo, etcétera. En relacién con la coherencia de tipo lo referencial, es
conveniente confrontar la informacion del texto con aquellas realidades del
mundo a las que se refiere y con los conocimientos, teorias y demas aspectos
de que trata.

Almacenamiento de la informacion. Se parte del presupuesto de que la estruc-
tura de la informacién que se almacena corresponde de alguna manera a la que
se le asigna al discurso y se espera que llegara a coincidir en alto porcentaje a la
estructura original que tuvo en mente el hablante / escritor.

Como es obvio, la informacion que se va recuperando por medio de la MCP, se
guarda en la MLP, para ponerla a disposicion en cualquier momento en orden a
su total recuperacion y reproduccion. Naturalmente el proceso va de las palabras,
frases y oraciones, clausulas o parrafos, a los apartados o subnucleos tematicos y
de éstos finalmente a las estructuras globales.

Si se trata de auxiliar a la mente, como se hizo para el acopio y registro de la
informacién requerida en la produccion, aqui el oyente / lector podra disponer
también de técnicas o estrategias como el registro escrito en esquemas o mapas
semanticos (Cf. p.174), resumenes oracionales, o el uso de la grabacion en cinta
magnetofdnica, video-cinta, disquete, CD, etcétera.

Recuperacion de la informacion y reproduccién. Para culminar los procesos
anteriores, el oyente / lector aborda una accion similar a la que realiza quien talla
una obra de arte o una piedra preciosa: confronta, revisa, corrige, amplia, reubica,
completa, suprime, valora y reelabora.

La recuperacion se hace sobre la base de la identificacion del tema y las distintas
relaciones internas y externas del discurso expresadas en la macroestructura se-
mantica, es decir, la red de relaciones que representan el contenido y la secuencia
formal, segun el tipo de discurso. Existen dos clases de recuperacién (van Dijk,
1980): el recuerdo y el reconocimiento. La recuperacion por el recuerdo es una
labor directa de la memoria, que trabaja en un ir y venir de MCP y MLP, con ope-
raciones mentales como la derivacién o inferencia, la presuposicion, el ordena-
miento, etcétera.

La recuperacion por reconocimiento (que desde luego también toma como ins-
trumento la memoria) se realiza con base en pistas especificamente dadas de
antemano a la memoria para este fin, como palabras claves, preguntas, etcétera.
También es posible la aplicacion de estrategias mnemotécnicas.

Ademas, para llegar a saber si recuperé realmente la informacion, existen indica-
dores (Cf. p.131) que pueden servir de termdmetro, como el comentar, exponer
oralmente, parafrasear, aplicar, resolver un problemay, principalmente, reproducir
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el discurso, tarea que en una préctica exitosa se convierte en produccion, es decir
en creacién de un nuevo discurso sobre la base del original.

Aunque la comunicacion es comun-unién, el hecho es que nunca una infor-
macion recuperada es igual a la que originalmente tuvo en mente el hablante/
escritor. No solamente las personas perciben de manera diferente, sino que la
informacién comunicada ha pasado por muchas fases de un gran proceso y
por otros filtros; por tanto, ha sido afectada y transformada en su trayecto de
emisidn/recepcion.

Identificacion del propésito inicial

Es de suponer, que el oyente / lector no sélo capturara y se apropiara del conte-
nido sino que se dara cuenta de las intenciones, motivaciones, actitudes y demas
elementos que acompafian dicho contenido. Se podria analizar si el discurso lo-
gré los efectos perlocutivos, si fue asimilado o modificé en algun sentido los co-
nocimientos y el sistema de creencias y opiniones del oyente / lector, qué efectos
se producen en el grupo o contorno social al que pertenece, etcétera.

Como parte final, el oyente / lector accederd a evaluar su proceso y concluir si
identificd realmente lo que le quiso decir el hablante / escritor o no. Puede suce-
der que a pesar de su trabajo alin no sepa realmente cudl fue la intencién inicial
del primer interlocutor.

4. Tipologia del discurso

Son muchos los criterios que se pueden considerar para la clasificacién del dis-
curso: sus propodsitos, usos, extension, caracteristicas semanticas, sintacticas o
pragmaticas, estilo, participantes, coddigos empleados, etcétera. Dichos criterios
resultan de utilidad a la hora de analizar la produccién o la interpretacion (oral o
escrita) de un discurso especifico.

La clasificacion que a continuacion se propone, toma en consideracion tres pun-
tos de vista: las propiedades formales del discurso, los usos del lenguaje, la fun-
cion predominante y género.

4.1. Segun grados de formalidad

Estas propiedades formales pueden incidir en la significacién, en las estructuras
sintacticas y en la configuracién del estilo, y dependen del contexto del
discurso y de propésitos particulares, lo cual le exige un grado menor o mayor
de formalizacién. De acuerdo con este punto de vista, los discursos pueden

68




2. Proceso ciclico de produccion y comprensién del discurso

pertenecer a dos grandes grupos, que se distancian unos de otros solamente
por grados:

e Discursos informales, cuyos propdsitos y contextos son del orden de
la comunicacion espontanea y cotidiana, exigen menos elaboracién del
lenguaje en la accidn discursiva: ejemplo, conversaciones, dialogos, cartas
personales y familiares.

e Discursos formales, cuyos propositos y contextos muy particulares
exigen una elaboracién mas rigurosa, ejemplos: piezas de oratoria,
noticias, reportajes, entrevistas, discursos cientificos y técnicos, géneros
literarios, entre otros.

4.2. Segun usos del lenguaje

Es indudable que cada persona desarrolla un discurso diferente, segun sus propo-
sitos y los contextos de cada situacidn. No es lo mismo participar en una conver-
sacion familiar, expresarse en una entrevista formal, componer un articulo cienti-
fico o escribir un poema o un cuento. Parece evidente que el nivel de educaciény
las caracteristicas demogréficas de quienes eventualmente producen discurso, se
reflejan en el tipo de lenguaje utilizado. Entonces aparecen los niveles de habla,
o niveles de lenguaje, los cuales dan lugar a tres grupos de discurso: cotidiano,
cientifico y literario.

En este caso el tipo de discurso esta dado por el nivel de uso del lenguaje, como
se indica a continuacion:

e Corriente, cotidiano o coloquial: predomina la informalidad y la
espontaneidad, como en las conversaciones y dialogos, las cartas
personales y los correos electronicos. Puede ser de caracter familiar o
popular, segun el nivel sociocultural del lenguaje empleado. Los errores
se perdonan mas facilmente.

e Cientifico o técnico: su lenguaje es esencialmente de caracter preciso,
univoco, sin polisemia, sin ambigiiedades ni expresividad. El |éxico varia,
segun la ciencia o campo del saber en donde se produzca el discurso

e Literario: predomina la expresividad de sensaciones estéticas, el goce, la
imaginacién y el lenguaje simbdlico, de acuerdo con las caracteristicas
de cada género. Se caracteriza por ser subjetivo y expresar sensaciones
estéticas.

4.3. Segun funcién y género

De acuerdo con la tipologia textual expuesta en el capitulo séptimo (Cf. p.218),
los discursos se pueden aglutinar en tres, si tomamos en cuenta el criterio de
la funcién predominante y también el género que los agrupa por caracteristicas
comunes. Segun esto, los discursos se clasifican asi:
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»  Discursosinformativos: cientificos, técnicos, periodisticos (informativos),
didacticos, éticos, religiosos, filoséficos, historicos, otros.

> Discursos expresivos y estéticos: cotidianos, personales (memorias,
autobiogréficos, instrumentales), epistolares (correos electrénicos),
literarios (liricos, narrativos, dramaticos, épicos), recreativos, folcloricos,
humoristicos, otros.

» Discursos apelativos o directivos: normativos, administrativos, legales
y reglamentarios, instructivos, periodisticos (comentarios, de opinion,
criticos), publicitarios, etcétera.

Guia para La gjercitacion y evaluacion

1. Actos de habla y discurso
>  Repase los momentos del dia anterior y elabore una lista de:
- Actos de habla en los que tomo parte.
- Macroactos de habla o discursos en los que participé como hablante
u oyente.
» Busque ejemplos de actos de habla ilocutivos y perlocutivos.

2. Texto y discurso

» Escriba un corto ensayo sobre lo que se entiende por texto y discurso, y
sus relaciones.

» Busque ejemplo de las unidades linglisticas en que se apoya el
discurso.

» Elabore una lista de enunciados correctos e incorrectos, y propios e
impropios, de los que ha escuchado en su medio.

> ;En qué consiste la coherencia? ;Qué clases de coherencia existen?

> Sefale ejemplos en que se dé la cohesidon con elementos referenciales,
conectores y expresiones elipticas.

> ¢En qué consiste la adecuacién en el discurso?

» Delatablasobre el contexto, seleccione algunos factores y elementos que
tengan aplicacién en la comunicacién de su entorno familiar, universitario
o laboral. Explique.

3. Proceso ciclico de producciéon y comprensiéon del discurso

» Sefale un ejemplo de discurso, de los que se producen en su vida
cotidiana, y explique paso a paso cdmo es en la produccion en cuanto
a proposito, proceso cognitivo para la informacién, contextualizacién,
codificacién y emision de la sefal.

> Realice el mismo ejercicio para la comprension, por ejemplo después de
una lectura o luego de escuchar una conferencia: determine la recepcion
de la sefal, la descodificacidn, reconocimiento de contexto, recuperacién
de informacion e identificacion del propdsito.
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4. Tipos de discurso
» Analice los siguientes ejemplos de discurso desde los diferentes criterios
propuestos. Clasifiquelos y caractericelos.

Cadigo legislativo. Carta circular con 6rdenes e instrucciones.
Cuentos literarios. Conversacion intima.

Pieza oratoria emotiva. Argumentos y razones para realizar algo.
Manual de fisica. Descripcion poética de un paisaje.
Narracion de la Batalla de Boyaca. Noticia periodistica.

Una novela Un ensayo

Un informe técnico Un articulo de revista

» Determine si es formal o informal, y explique por qué:
« Conversacion entre dos amigos.
+ Carta ala novia.
« Solicitud de empleo.
* Mesa redonda entre ejecutivos.
« Entrevista periodistica.
» De los discursos que se producen en su entorno indique cuéales son
informativos, expresivos, estéticos y apelativos.







Capitulo tercero

La produccion y comprension de
discurso oral

“Las lenguas humanas no son
nada, o casi nada, fuera de su
dambito natural de uso que

es la conversacion,

la interaccién comunicativa,
el trato verbal cotidiano”
(Carlos Lomas).

Introducciéon

No hay duda de que el desarrollo personal depende en gran parte de la forma
como hacemos uso en la vida cotidiana del discurso de modalidad audio-oral. La
espanola Milagros Judrez (2003), se expresa asi al respecto: “El lenguaje puede
ser nuestro principal aliado y nuestro principal enemigo. Saber expresarse con
correcciéon y dominar el arte de manifestar con claridad lo que queremos o
debemos decir en un momento determinado, contribuye a nuestra construccion
interior y exterior como personas; en caso contrario, nos hace aparecer como
seres confusos, poco cultivados, personalidades poco ricas... De manera que, en
ultima instancia, somos lo que expresamos.”

Ahora bien, para el desarrollo de la comunicacién oral se exige un conocimiento
de la lengua (como para el discurso escrito), y de los procesos que se dan en
la produccion del habla, segtin el género. Es decir, es requisito el desarrollo de
la competencia comunicativa y lingliistica, al igual que el afianzamiento de
las habilidades implicadas en el saber hablar y también en el saber escuchar.
Surgen, en consecuencia, los siguientes interrogantes, a los cuales habrd que
atender en este capitulo: ;cémo se desarrolla la produccion y la comprensién
de mensajes audio-orales? ;Como se produce el habla? ;Cudles son los rasgos
que caracterizan la escucha? ;Cémo se produce el discurso interpersonal, el
unidireccional y el grupal? )
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1. Condiciones en que se produce la comunicacién audio-oral

1.1. Caracteristicas basicas de la comunicacién audio-oral
Implica la oralidad y la escucha

De acuerdo con las directrices dadas en los dos capitulos anteriores, y desde la
perspectiva de la escucha y la oralidad, ;qué implica cada una de las fases del
proceso, la produccion y la comprension? Como en todo acto comunicativo, la
comunicacion audio-oral se origina en un propdsito, sustentado en necesidades,
motivaciones o aspiraciones. La observacion y andlisis de la realidad (el mundo)
por parte del hablante (primer interlocutor), junto con la consulta de fuentes
y la propia reflexion, permite iniciar un proceso cognitivo en que se generan el
conocimiento, sentimientos y valoraciones, que seran objeto del discurso. La
contextualizacién le provee al hablante criterios (el momento, el lugar, tema,
participantes, etcétera) para asumir con propiedad su rol. La codificacién surge
como uso de la lengua, en la diccién, para estructurar el mensaje, seleccionando
significados y significantes, para construir oraciones, conectarlas, producir texto
y enunciar el discurso.

CEPTOR - «

RECEPT OR
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Para la emision oral se desencadenan érdenes cerebrales que ponen en accién los
organos de produccién del habla, cuyo resultado es una sefial auditiva, es decir,
una cadena sonora. El aire conduce la sefial en forma de ondas sonoras al oido del
oyente, para iniciarse un proceso inverso de audicidon y comprension.

En la audicién, el oyente también ha tenido que pasar por experiencias previas de
observacion y conocimiento, semejantes a aquellas que dieron base a la informa-
cion inicial. Los sonidos (la sefial) del mensaje son identificados por el oido que
los percibe y transmite en forma de sensaciones al cerebro (percepcién auditiva).
Alli se da la descodificacion en la cual el oyente coteja el mensaje con el cédigo
de la lengua, y demas codigos paralingisticos utilizados, cédigos que seran de
comun conocimiento. Luego de de un reconocimiento del contexto, dichas sensa-
ciones se constituyen en imagenes verbales que desencadenan conceptos, ideas
y sentimientos que, al ser captadas integralmente y asimiladas, constituyen una
reconstruccion aproximada de la informacién original enviada en el mensaje oral
(proceso cognitivo). Con la recuperacion, al llegar a esta etapa, se da por cerrado
el circuito y puede iniciarse uno nuevo con la reproduccion, o la respuesta, lo cual
constituye una nueva emision.

En fin, en todo discurso de caracter oral, de cualquier género que sea, necesaria-
mente hay que establecer que alguien habla y alguien escucha.

Primariamente es presencial

Desde que el ser humano posee el lenguaje verbal, la mayoria de las veces, la co-
municacion oral la realiza cara a cara, es decir, con los sujetos interlocutores pre-
sentes en los actos del discurso. Esta caracteristica trae enormes ventajas, como
la de poder emitir y recibir mensajes en contextos de situaciones diversas, por
ejemplo, de noche, sentados, caminando, conduciendo un vehiculo o realizando
actividades que no ocupen la oralidad o la audicién.

Por lo mismo, la retroalimentacion es abundante y muy rapida, lo que inyecta
mayor dindmica a la comunicacién. Hay una interaccion constante, obligando a
que las respuestas sean inmediatas, particularmente en géneros como el didlogo
y la conversacion.

Con la llegada de la tecnologia en el campo de las comunicaciones, las personas
han entrado, de manera admirable, al mundo de la comunicaciéon verbal audio-
oral a distancia, yendo mas alla de su caracter presencial. Como es sabido, esto es
posible, inicialmente con la llegada del teléfono fijo mediante alambre y luego con
el uso de los teléfonos inaldmbricos méviles, que han inundado los paises como
hormigas que se multiplican. Esta comunicacion facilita la reproduccién de la voz
y todos los rasgos auditivos, con cierta fidelidad relativamente limitada, pero no
permite el contacto visual del “cara a cara”, lo cual hace perder toda la expresivi-
dad corporal. Esta limitacién estad siendo superada, en parte, con la transmision
de laimagen de las personas junto con la voz, de pantalla a pantalla, por ejemplo,
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en los chateos en la red de internet, y también de teléfono movil a teléfono movil,
cuando tienen habilitado este servicio. Sin embargo, esta comunicacién se basa
en una situacion virtual, y no en una presencia real de los comunicantes, por lo
cual sigue perdiendo ain mucha riqueza expresiva.

Es relativamente flexible

Aunque en algunos géneros de comunicacion oral se exige una preparacion pre-
via, igual que en la escrita, la realidad es que prevalece la espontaneidad, la que
abre la posibilidad a la equivocacion, al error, a actos fallidos. El hablante puede
rectificar o negociar con el oyente, cambiar de rumbo en su mensaje y hasta re-
tractarse, pero lo que no puede es borrar lo dicho, pues quedd en el tiempo.
Como lo dicho es efimero (las palabras se las lleva el viento), el olvido es mas facil,
lo que constituird un don para los mensajes no deseados o una pérdida en el caso
de los mensajes deseables, si no son guardados mediante algin otro medio, que
permita su recuperacion.

El hablante dispone de inimaginables recursos para su discurso: puede callar, pre-
guntar, hacer pausas, alargarse, traer testimonios, dar o tomar la palabra, resumir,
referirse a algo dicho anteriormente, reproducir, ilustrar, etcétera. Igualmente, el
oyente puede escucharle, atender, distraerse, interrumpir, preguntar, responder,
tomar la palabra, etcétera. Todo nos indica que el discurso oral es muy elastico y
adaptable a cada situacion.

Varia segtn los usos del lenguaje

Histéricamente y de cuna la lengua oral estd primero que la escrita, lo cual no
quiere decir que una sea mas importante que la otra, ni que una dependa de
otra. La tendencia actual es otorgarle cierta autonomia a ambas y por eso tienen
sus propias caracteristicas léxicas, sintacticas y fonéticas, algunas de las cuales se
mencionaron el capitulo primero (Cf. p.30).

Desde el punto de vista de los usos del lenguaje verbal, los hablantes disponen
de tres niveles socioculturales basicos, a saber: a) leguaje cientifico o técnico, b)
lenguagje literario, y c) lenguaje corriente, también llamado familiar o cotidiano.
Aunque el grado de formalidad, de elaboracién y estilo varia de un género oral
a otro (segun sea conversacion, conferencia, etcétera), los discursos de la mo-
dalidad oral tienden en su mayoria a ser expresados en un lenguaje corriente o
cotidiano y con un grado mayor de informalidad, que en los textos escritos. El
lenguaje oral empleado en este tipo de discursos se caracteriza por cierto predo-
minio de la subjetividad y la expresividad. Suele ser redundante (ejemplo, “entre
para adentro”, “lo vi con mis 0jos") y con bastante repeticion Iéxica y hasta cierta
pobreza (por ejemplo, todo es "hacer, tener, decir, cosa, esto..”). Se excusan mas
facilmente los errores o expresiones inexistentes en la lengua, y muchas veces el

"o

hablante se toma licencias o se excusa a si mismo (ejemplo, “por decir algo”, “si
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non "o nou_

ustedes me lo permiten”, “con perddn de ustedes”, “excisenme la expresion”, “si
asi se puede decir”, etcétera). Las oraciones son cortas, a veces incompletas, con
frases incrustadas en otras o cambios bruscos de tema. Son comunes las elipsis,
rodeos o circunloquios, parafrasis, explicaciones pasajeras y muchos comodines y
hasta muletillas (“asi, ay, bien, ahora, ;no?, jsi?").

El hecho de que el lenguaje corriente, en su uso permanente y cotidiano, tienda a
ser informal y espontaneo, refleja las costumbres, normas y habitos de las perso-
nas, seguin su origen social, su rango o rol, su origen geografico, y demas aspectos
propios de su cultura. Las caracteristicas propias de la variedad del lenguaje de los
grupos segun su localidad o regién pueden constituir los dialectos y los regionalis-
mos que son variables geogréficas de una lengua. También existen variaciones en el
lenguaje por influjos socioculturales, como los argots, propios de grupos especiales
por su profesion (de estudiantes, docentes, médicos, turistas, etcétera) y las jergas
constituidas por Iéxico, frases, dichos y pronunciaciones propias de grupos o co-
munidades que poseen una cultura e idiosincrasia particular, por demografia, por el
trabajo o por la poca educacién recibida (por ejemplo, el lenguaje de campesinos,
pescadores, trasportadores, carpinteros, segun pais y regién, etcétera).

En cualquiera de los contextos de uso del lenguaje oral, anteriormente mencio-
nados, especialmente en sus variaciones especiales de caracter geografico o so-
cial, se escuchan muchas expresiones que se dice pertenecen a un lenguaje que
llaman “vulgar”, el cual se sale, en cierta manera, de lo familiar o corriente. (Por

"on non

ejemplo, “yo lideo”, "hubieron fiestas”, “asina es como siace”, por "yo lidio”, "hubo

nou

fiestas”, “asi es como se hace”, que seria lo aceptado en un lenguaje corriente).

No es facil hablar del uso de un lenguaje literario en la modalidad oral, excepto tal
vez en las representaciones teatrales, en los recitales de coplas o en la cuenteria.
Pero, en cambio, si hay registros de lenguaje culto, o cientifico-técnico, en pie-
zas orales como conferencias, discursos retoricos y actividades grupales formales
(mesa redonda, foro, congreso, simposio, etcétera).

Acorde con el tema expuesto aqui, el lector encontraréa en el capitulo sexto (Cf. p.205
y ss) una mencion mas detallada de los diferentes tipos de Iéxico, especialmente los
vulgarismos, regionalismos, tecnicismos, neologismos, extranjerismos y otros.

1.2. Produccion del habla

La emision de los mensajes orales, como es obvio, se apoya en la produccion de
una cadena de sonidos, en la cual se distinguen los procesos de fonacion y de
articulacion, para cuya realizacién se requiere de la respiracion y la participacion
de los 6rganos fonadores y articuladores. Dado que en otro libro® explicamos
en detalle estos aspectos relacionados con la fonética articulatoria, aqui sélo se

6  Nifo Rojas., Victor M. Fundamentos de semidtica y lingiiistica. Bogota: ECOE, 2007.
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presentara una breve descripcion de los contenidos minimos, con el propdsito de
apoyar la préactica.

La respiracion

La respiracion es el acto fisiologico de absorcion y expulsion del aire, que se rea-
liza con la participacion de las vias respiratorias y los fuelles de los pulmones. Las
vias respiratorias son las fosas nasales, la faringe, la laringe, la traquea y los bron-
quios. Su funcién es ser conductor de aire, de la parte exterior hacia el interior y
en direccién contraria. Los pulmones estan situados en la caja toracica y se inflan
y desinflan como pelotas para tomar o arrojar el aire: el momento de la absorcion
se llama inspiracion y el de la expulsion se denomina espiracion.

Si bien la oxigenacién se da en la fase de la inspiracion, los sonidos del lenguaje
(en lengua espafiola) se originan propiamente en la espiracion, al hacer vibrar las
cuerdas vocales (o bandas), permitiendo la resonancia y las obstrucciones de la
articulacion. En cuanto a la accién del discurso, ésta se desarrolla con mas fuerza
y seguridad, si el hablante respira profunda y ritmicamente antes y durante el
uso de la palabra. De ahi la necesidad de adquirir buenos habitos a través de una
gimnasia respiratoria.

Los practicantes de yoga distinguen tres clases de respiracion:

> Respiraciéon abdominal: en el momento de la inspiracion el aire infla la
parte baja de los pulmones, haciendo que el diafragma descienda.

> Respiracion costal: el aire hace dilatar la caja toracica, hasta llenarla.

» Respiracion alta o clavicular: al inspirar, se eleva la parte superior de los
pulmones. Es menor el aire que se recibe. Se da especialmente cuando
estamos estresados. Sola, no es la mejor para el hablante.

La méas recomendable es la respiracion abdominal o, todavia mejor, la respiracion
integral, completa o de yoga. Esta consiste en realizar las tres respiraciones de
manera secuencial, empezando por la abdominal, seguida de la respiracion costal
y terminando con la respiracion superior.

Asi como los mejores cantantes deben su éxito al buen manejo de la respiracion,
igualmente los buenos conversadores, expositores y oradores logran producir
con tranquilidad y eficiencia largas cadenas de oraciones, frases y palabras con
sentido, si respiran adecuadamente.

Para una respiracion adecuada se recomienda tomar en cuenta las siguientes su-
gerencias:

» Fomentar el habito de una respiracion abdominal al momento del habla
y una respiracién completa o integral en los momentos de tensién o
cansancio. Que sea profunda, ritmica y reparadora.
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» Al respirar, mantener una posicién correcta del cuerpo, generalmente
erguida, pero sin tensiones.

» La respiracién no solo es la base para la produccion de los sonidos y la
voz, sino también el alimento permanente para la emisién del discurso,
combinando con pasusas y demas recursos prosddicos, de los que se
hablara enseguida.

Produccion de la voz

La fonacioén es la produccion de la voz, o tono fundamental del habla, hecho que
se origina en la vibracién de las cuerdas vocales las cuales se localizan en la larin-
ge, pequeia cavidad que se sitla entre la faringe y la traquea, frente a la nuez de
Adéan (garganta). La laringe se compone de la glotis constituida por una abertura
triangular en cuyo interior se encuentran dos pares de bandas o delgados plie-
gues que se han llamado cuerdas vocales.

Estas se abren, si se quiere dejar pasar el aire libremente, o se cierran en la espi-
racién para vibrar y producir un sonido nitido que constituye la voz. Los sonidos
lingUisticos de voz se llaman sonoros y constituyen las vocales.

Dado que la voz es el fundamento de una buena locucién, es necesario educarla y
cultivarla a través de ejercicios. Al hablar, la voz se adaptara al tipo de interlocutor,
al auditorio, al lugar o recinto y demas circunstancias que rodean la comunicacion
oral. Por lo general, la voz ha de ser emitida en forma nitida y natural, ni demasia-
do aguda ni grave, ni muy nasal ni muy gutural, ni muy fuerte ni muy suave.

Articulacién de los sonidos consonanticos

A partir de la voz o sonido laringeo, la articulacién se suma como un sistema de
resonancia y de produccion adicional de sonidos por los 6rganos articuladores,
activos y pasivos. Se llama articulacién, porque es el momento en que culmina la
emision de los sonidos ligando consonantes y vocales, cuyo resultado son silabas
en cadenas. La resonancia, de la cual depende el timbre de la voz, se forma en las
cajas de resonancia o cavidades que son: faringea, bucal y nasal. La cavidad por
excelencia de mayor trabajo articulatorio en el habla espafiola en realidad es la
boca (cavidad bucal). En ella se encuentran los 6rganos de articulacién, los cuales
se dividen en moviles y activos e inméviles o pasivos. Los activos son: la lengua,
los labios, el velo del paladar y el maxilar inferior; los pasivos son: los dientes, los
alvéolos y el paladar. De todos, sin duda alguna, el de méas importancia es la len-
gua, que participa en la mayor parte de los desplazamientos articulatorios.

Mediante la articulacion se modula el timbre de las cinco vocales, ya producidas
en la fonacién, con una mayor o menor abertura de la boca, y se producen los
tonos adicionales de las consonantes sonoras, cuya produccidn se inicia en las
cuerda vocales. En ortografia corriente se representan asi: d, b, g, I, Il, m, n, A, r,
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rr, v, y. Ademas, se forman nuevos sonidos del lenguaje, que no participan de las
vibraciones de las cuerdas vocales. Estos sonidos son las consonantes sordas: en
ortografia corriente se representan como: ¢ (con un sonido de s/k), ch, j, g (repre-
senta un sonido como j), f, k, p, qu (representa un sonido como k), s, t, x, z.

Para la adecuada comunicacion oral, un requisito basico es la articulacion clara y
precisa, mediante la cual los fonemas de la lengua se convierten en sonidos que se
encadenan para constituir las emisiones. Una persona que no articula claramente
(no pronuncia bien) puede conducir al hablante a que no le entienda, producien-
do una mayor esfuerzo o desgaste. Por eso, es igualmente importante ejercitarse
para adquirir buenos habitos articulatorios que aseguren la eficacia comunicativa.
iCuéntas incomprensiones y conflictos se evitarian si la gente pronunciara siem-
pre bien todos los sonidos del lenguaje!

De acuerdo con la cultura y el origen geografico de las personas, en el desarrollo
del discurso corriente informal en espafol, se suelen presentar fenémenos de
pronunciacion defectuosa, como la supresion de sonidos (“oritica”, por ahora), el
cambio de sonidos, (“juelle”), el cambio de lugar de un sonido (“murciégalo”, “es-
tdbgamo”), o el aumento de sonidos (“cordnica” por crénica, “calado” por calao). En
algunas localidades de la zona andina de Colombia es frecuente la supresion de
consonantes o silabas completas (“entons se fue pal colegio”, por “entoncesy se
fue para el colegio”) y en zonas de la costa atlantica del mismo pais la tendencia
es a no pronunciar o aspirar algunos sonidos consonanticos (“ejte que ta ca tras”,
por “este que esta aca atras”).

Funciones del acento fonético

Un recurso importante del que dispone el hablante es el apoyo facilitado por
ciertos fendmenos prosédicos de la lengua. Tal es el caso del acento y la entona-
cién. Para ello es importante recordar la nocion de silaba, entendida como la mi-
nima unidad articulatoria, cuyo ntcleo es una vocal, al menos en espafiol. Existen
silabas tonicas (dn-ge-les, co-ra-zdn) y atonas (me-sa, es-tu-diar)

El acento es de caracter fonético (no se debe confundir con la tilde). El acento se
entiende como la mayor intensidad con que se pronuncian ciertas silabas (las sila-
bas ténicas en las palabras: ma-ma4, li-bro). De acuerdo con las reglas ortogréficas,
a veces se resalta con una tilde (') en la escritura.

Tres son las funciones que cumple el acento en el discurso: significativa, ritmica 'y
enfdtica. La funcion significativa se cumple cuando el acento es una marca esen-
cial que incide en el significado: asi, es muy distinto “célebre, celebre y celebré”. La
armonia del habla y el ritmo musical de los versos también depende de los acen-
tos de las palabras. El acento enfdtico es un recurso de expresividad significativa
para destacar silabas o palabras, de por si inacentuadas, para hacer énfasis sobre
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alguin matiz o sentido particular; por ejemplo, en la siguiente frase se hace énfasis
en la idea de “estudiantes”, para destacarla frente a “profesores”:

Se invita a estudiantes, no a los profesores. (Acento normal)
Se invita a EStudiantes, no a los PROfesores. (Acento enfatico)

Linea melddica de la entonacion

La entonacién igualmente cumple la funcién de hacer resaltar el sentido, en este
caso de las frases y oraciones y evitar la monotonia propiciando la musicalidad
de los enunciados. A veces también busca lograr algunos efectos expresivos. La
entonacion se entiende como la curva melddica que puede desplazarse de tono
medio, a tono alto y bajo, segun los enunciados. Las inflexiones tonales o ascensos
y descensos de la voz, se suelen dar al final de los enunciados o grupos de
enunciados (grupos foénicos) y se clasifican en cinco: de suspenso, ascendente,
descendente, semiascendente y semidescendente’.

La entonacién suele ser un poderoso recurso para imprimirle fuerza ilocutiva a
los enunciados (es decir, la intencionalidad oracional). En espafiol se destacan las
siguientes lineas melddicas, segun la clase de enunciados:

e Entonacion aseverativa, en enunciados con entonacién final
descendente.

e Entonacion interrogativa, la cual puede ser o interrogativa absoluta,
en cuyo caso al final la voz sube (“;me acompaia usted a desayunar?”),
o interrogativa relativa, en que el hablante puede subir o bajar
indistintamente (“;qué le dijo su hermana?”).

e Entonacién exclamativa, en enunciados en que el final sube ligeramente
y luego baja.

Las pausas son también importantes en el transcurso de la enunciacién del
discurso oral. Son silencios o interrupciones cortas que se originan por razones
fisiologicas (pausas fisioldégicas) como las de respirar y recuperar fuerzas, y por
razones linguisticas (pausas lingUisticas), es decir, por exigencias del sentido o
significado de la secuencia del discurso. Muchas veces estos dos tipos de pausas
coinciden en la practica comunicativa. Las pausas son cortas o largas segun el
sentido y de acuerdo con la interpretacion de los signos de puntuacion.

Rasgos del perfil del hablante
Es comun pensar y afirmar que para hablar una lengua materna no se necesita

estudio o aprendizaje especial fuera del hecho de haber adquirido el lenguaje
en la primera infancia. En parte, esto es verdad en cuanto las estructuras latentes

7  Consultar: Nifio Rojas, Victor M. Fundamentos de semiética y lingtiistica. Bogota, ECOE, 2007.
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que subyacen por igual en la mente de los que saben una lengua; pero no lo es
desde el punto de vista del conocimiento y desarrollo personal y social, hecho
enmarcado dentro de unas condiciones personales y contextuales, entre las que
se cuentan limitaciones de memoria e inteligencia, necesidades de adaptacion,
habitos erroneos, desconocimiento del cddigo, de los recursos expresivos o de
apoyo, etcétera.

En fin, cada individuo logra cierto tipo de habilidades linguisticas, dentro del
desarrollo de la competencia comunicativa, las cuales se manifiestan en el ejer-
cicio practico de los actos de habla de una manera diferente, de acuerdo con su
cultura, condicién social, estado afectivo, caracter y demas factores personales y
sociales. Los progresos en la educacion de la palabra dependen, en gran parte, no
sélo del estudio y la superacién personal, sino del mantenimiento de las mejores
relaciones con los demas. Y es que el hablar se constituye en una actividad tan
préxima, como el comer, dormir y caminar.

En el aprendizaje y la educacién del hablar se hace necesaria la habilitacion de los
diversos procesos del discurso y ejercicios orales, por ejemplo, la fonacién, arti-
culacion, entonacion, audiciéon, y el dominio de las formas y técnicas especificas,
segun el tipo de discurso de que se trate: conversacidn, exposicion a un grupo,
discusiones. En fin, como para aprender a nadar bien, se logra nadando, aprender
a hablar bien sélo se logra con la prdctica, es decir hablando y escuchando.

Algunos rasgos que caracterizan el perfil del hablante competente y exitoso son:

e Poseeunbuen conocimiento de si mismo, del serhumanoy sus dimensiones
y problemas, y del mundo que le rodea.

e Halogrado total claridad conceptual sobre la materia o asunto que origina
el discurso oral.

e Mantiene seguridad y confianza, que nace del control de sus propias
tendencias, actitudes y emociones.

e Sabe promover la atencidn, el interés y la participacion del oyente.

e Adopta comportamientos y actitudes que conducen a los propositos de la
comunicacion.

e Posee un buen conocimiento de la lenguay se ha ejercitado en las practicas
audio-orales.

e Es consciente sobre el momento oportuno para tomar o dejar la palabra, y
actlia consecuentemente con ello, a la hora de participar.

e Adapta la comunicacion a las condiciones e intereses del oyente, al tipo de
discurso, al propésito y al entorno que los rodea.

e Escucha atentamente para comprender la informacion e intencionalidad
de su interlocutor, cuando éste participa.

e Acepta a la persona del interlocutor y respeta sus ideas y el uso de la
palabra.
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1.3. La expresividad corporal

La comunicacién verbal o mediante palabras no es suficiente. Es necesario com-
plementarla y apoyarla con la expresion corporal, la cual a veces dice mas, o sola
puede dar a entender lo que no lo hace la parte oral. Como afirma Juarez (2003)
“el lenguaje corporal confirma o desmiente lo que afirmamos o negamos con el
habla, hasta el punto de que resulta esencial para comprender el sentido integral
de lo que comunicamos”.

No se debe olvidar jamas este principio: en la accién del discurso lingliistico oral,
todo movimiento, todo cambio corporal o comportamiento en los interlocutores o
el orador tiene significado, explicito o implicito, manifiesto u oculto que deba ser
inferido. Para el caso es preciso aclarar que, ademas del lenguaje verbal consti-
tuido por el ejercicio del habla en la cual se pone en practica la lengua, existen
los lenguajes no verbales, constituidos por cédigos de signos logicos, estéticos y
sociales (Giraud, 1971), objeto de estudio de la semidtica. Un apartado importan-
te de la semidtica es la kinésica, que estudia el codigo de la expresién corporal o
kinesis. “El cddigo kinésico consiste en la utilizacion de los gestos, la voz, la ento-
nacion y la mimica, en general: una mirada, una arruga en la frente, un carraspeo,
un movimiento de manos, son formas intensamente cargadas de significacion”
(Nifo Rojas, 2007).

Los signos no verbales de la expresion corporal no sélo apoyan sino que, en algu-
nos casos, sustituyen en la practica el lenguaje de la comunicacién diaria. Cuantas
veces con un movimiento de cabeza o de manos, un gesto o una mirada especial,
nos ahorramos la emision de varios enunciados verbales.

En la locucion la expresividad corporal se convierte en un apoyo necesario para dar
vida y asegurar la eficacia del mensaje. La mirada, por ejemplo, es el medio de ex-
teriorizacién de los mas sutiles estados de animo, intenciones y actitudes. Por algo
la sabiduria popular dice que los ojos son las ventanas del alma. Generalmente la
mirada sera serena y se dirigird con modestia al interlocutor o cubrira todo el audi-
torio, comenzando par los Ultimos hasta llegar a los mas cercanos. Los gestos de la
cara han de ser espontaneos y naturales, también considerados como vehiculo de
expresion de muchas reacciones (retroalimentacion) de nuestro interlocutor.

Con relacion a la posible interpretacién de la forma de mirar, vale la pena citar lo
que dice Juarez (2003):

Mirada de arriba abajo: arrogancia, altaneria, superioridad, orgullo.
Mirada de abajo a arriba: sumision, miedo.
Mirada directa y sostenida: equilibrio interior, seguridad de si mismo,
sinceridad e interés.

e Mirada huidiza: sentimiento de inferioridad (de temor o de
culpabilidad).
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e Mirada vagabunda o errética: dispersion, inseguridad.

e Evitar el contacto visual. Puede tener dos interpretaciones: puede ser
que la persona sea insegura o vergonzosa, o que tenga sentimientos de
culpabilidad; pero también se puede deber a que la persona es arrogante
y asi intenta menospreciar a su interlocutor.

Los movimientos de los brazos y de las manos, de por si fundamentales como
apoyo para la diccion verbal, suelen crear dificultades embarazosas a los oradores
y expositores. Por ejemplo, muchos de ellos no saben qué hacer con las manos
al iniciar una intervenciéon y en el desarrollo de ella, generalmente por razones
de nerviosismo. Algunas sugerencias permiten un mejor manejo de los gestos y
movimientos:

e Al iniciar una alocucién, apoyar las manos en la mesa, levemente y de
forma natural.

e No mantener las manos en el bolsillo. Si el tema no se presta o no hay
seguridad, lo mejor es dejarlas quietas.

e Buscar siempre coherencia entre lo dicho y los gestos.

e No exagerar en la expresividad corporal; la regla de oro es la
naturalidad.

Las manos accionan para sefalar aspectos adicionales o de refuerzo. Algunos de
los movimientos significativos con las manos son:

Sefialar algun objeto (puede ser apuntando con el dedo indice).
Dar o recibir (se extiende la palma de la mano).

Rechazar o rehusar (mostrando la palma de la mano).

Enfatizar (bajando fuertemente la mano).

Condicionar (levantando el dedo indice).

Dividir o separar (mover las manos en direccién contraria).

Unir o integrar (mover las manos hacia un punto de encuentro).

Los movimientos del cuerpo, las distancias establecidas entre los participantes
en una conversacion (proxémica) u otra actividad oral y demas situaciones de
comportamiento, también son significativos y suelen ayudar o dificultar la com-
prension del mensaje verbal, o determinar, en un momento dado, la intencién
comunicativa o el sentido. Por lo general, conviene mantener una posicion del
cuerpo recta, sin rigidez, bien sea al estar sentado o de pie; es necesario conocer
el uso de las ayudas o medios de apoyo, saber manejar el micréfono, procurar
una presentacion personal adecuada al propésito, etcétera.

Finalmente, en la interpretacion, tanto de la locucion verbal propiamente como
de los signos no verbales que la acompafien, pesaran bastante los elementos que
constituyen el contexto en el que se produce la comunicacion.
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1.4. Audicion y comprension del discurso
Oir y escuchar

No se podria hablar propiamente de comunicacién audio-oral sin considerar el
importante papel que le corresponde al oyente es este proceso. Con frecuencia
se insiste en la necesidad de hablar bien, pero casi nunca se hace lo mismo sobre
la necesidad de oir, escuchar, atender para entender y apropiarse de la informa-
cion proporcionada, accion a la que le incumben las mismas responsabilidades y
exigencias.

No es posible concebir un buen hablante sin que sea al mismo tiempo buen oyente
y viceversa. Pero asi como se indicaron condiciones y etapas para la produccion,
se sefialaron igualmente algunos aspectos que hay que tener en cuenta en re-
lacién con la comprensién (Cf. p.63). Al oyente le competen las tareas de recibir,
interpretar, comprender y asimilar el mensaje, a partir de las sefiales acusticas de
la emision, de la informacion transmitida y las circunstancias que rodean los actos
de habla.

La capacidad para oir y escuchar de una persona define finalmente el contenido
de una comunicacién, y no la capacidad de emision, como pudiera pensarse. Lea-
mos lo que sostiene Maturana (1997):

Si alguien dice algo, yo escucho algo, pero lo que escucho esta
determinado en mi. El que escucha determina lo que escucha, no el que
habla. Esto del escuchar es una cosa muy importante, porque define
lo que se oye. Uno tendria que atender al escuchar del otro cuando
uno dice algo, si quiere honestamente ser oido para entrar en un
proyecto comun, porque uno puede decir algo en un cierto dominio, y
ser escuchado en otro dominio. Lo mismo debe hacer el otro si quiere
colaborar con uno. ;Sabemos cual es el espacio de preocupaciones, de
inquietudes e intereses, de temores, de aspiraciones que el otro tiene?

Lo anterior nos lleva a recordar la existencia de ruidos, barreras, ruidos y desfases
en la comunicacion (Cf. p.37 y ss), que es necesario superar, pues una cosa es lo
que cree el hablante que dice, otra lo que realmente dice, otra lo que escucha el
oyente y otra lo que cree entender desde su experiencia.

La comprensién de un mensaje oral implica primeramente oir y escuchar. Oir
es un proceso fisioldgico de percepcion de los sonidos en que no necesaria-
mente se compromete la significacion. Asi es posible oir cualquier sonido, por
ejemplo, una emisién en otro idioma, sin la identificacion de sentido. Escuchar
implica algo mas que oir, es percibir los sonidos como unidades significativas y
relacionar las estructuras para extractarles sentido; en otras palabras, escuchar es
entrar en un proceso cognitivo de comprensién y de reconocimiento de lo que
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significa la emisién. Las habilidades para escuchar dependen en gran medida, de
la capacidad desarrollada para atender y concentrarse, lo que a su vez, depende
del acrecentamiento del interés y la motivacion. En consecuencia, el proceso de
comprensién oral implica primeramente una percepcion acustica de la cadena de
los sonidos del habla, cuyo reconocimiento llamamos el “oir”, pero también una
percepcion senso-cognitiva basada en una actividad de estar alerta, es decir, un
reconocimiento de los sonidos por parte del cerebro y la correspondiente repre-
sentacion del significado que se ha querido comunicar. Esta percepcion senso-
cognitiva es lo que entendemos por “escuchar”. Entonces, escuchar abarca “oir
mas la interpretacién” (Echeverria, 1996) por parte del segundo interlocutor.

Escuchar de forma efectiva requiere atencion, apreciacion y afirmacion (Nichols,
1995). Atender es superar las barreras psicoldgicas de tipo emotivo y ambiental,
para orientar el pensamiento hacia un determinado foco, en este caso los signifi-
cados y la fuerza comunicativa del mensaje en un proceso de recepcién. Para el
cultivo de la atencion se requiere de disciplina y ejercicio, que permita remover
obstaculos y afianzar los mejores habitos. Para comprender plenamente una emi-
sidn es preciso identificar el tema, sus partes, sus relaciones y la intencionalidad del
hablante. En fin, se trata de recuperar el plan que tuvo en mente el interlocutor.

Escuchar con atencién es interesarse realmente por lo que le quiere comunicar
su interlocutor y no hacer demostraciones externas de una escucha falsa. No es
que sea malo mirar al interlocutor, sonreirle, mover la cabeza, o exhalar sonidos
con funcion fatica, como las muletillas “ya, ya, si, si, comprendo”, etcétera. Lo que
no es adecuado es que estas sefiales sean vacias, un simple engafio al hablante.
Nichols (1995) piensa que los oyentes que simulan interés no nos engafian por
mucho tiempo, incluso aunque a veces se engafan ellos mismos, pues tarde o
temprano se ponen en evidencia. A partir de la comprension de lo que le ha que-
rido comunicar el hablante, el oyente pasara al andlisis critico, basado en los jui-
cios que se va formando del hablante sobre la informacion por él expresada. Una
condicion del andlisis critico es que éste sea objetivo y justo, y que no se emita sin
antes estar seguro de una plena comprension del mensaje.

Anthony de Mello (1998) afirma sobre el tema lo siguiente:

Escuchar no es tan facil como podria parecer. La razdn es que siempre
escuchamos a partir de conceptos establecidos, posiciones y férmulas
establecidas, de prejuicios... Escuchar no significa creer ciegamente, ni
tampoco atacar o simplemente estar de acuerdo. Escuchar significa
estar alerta... con una especie de mente virgen.

Rasgos del perfil del oyente

Una persona escucha en un contexto determinado, con un objetivo o proposito
especifico y con expectativas como informarse, recibir respuesta, solicitar algo. Su
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participacién en la comunicacién es definitiva, pues de ella, finalmente, depende
la recuperacion de la informacion procesada por el emisor. Por esta razén es muy
importante que un interlocutor también se ejercite con paciencia en la habilidad
de oir y escuchar para comprender plenamente el discurso.

Algunas caracteristicas del perfil de un oyente competente y exitoso podrian ser:

e Ante todo se pone en la situacién del hablante, y de alguna manera se
anticipa a la secuencia del discurso, mediante preguntas internas: ;qué
me quiere decir? ;Qué le pasa? ;Por qué lo dice? ;Qué estara sintiendo?
Es que “la esencia del buen escuchar es la empatia, que se consigue
siendo receptivo a lo que otras personas estan intentado decir y a cémo
se expresan a si mismas. La empatia requiere una mente abierta hacia
sensibilidades distintas a la nuestra” (Nichols, 1995).

e Lamayoria de las veces, se encuentra de hecho en la necesidad de escuchar,
de captar el mensaje en el momento en que éste se produce. A veces no
hay mas oportunidad. Necesita agudizar el oido y agilizar la mente.

e Registra elementos del contenido de los mensajes, en algunas actividades
como la conferencia; para ello utiliza el lenguaje escrito y toma nota
valiéndose de los recursos convencionales (cuaderno, libreta, fichas).

e Aprovecha las bondades de los recursos tecnoldgicos, por ejemplo, la
grabacion magnetofonica, la videograbacion y el computador.

e  Escucha activamente; interactla con el hablante, colabora con él, pregunta
y da respuestas, le aporta retroalimentacion. Pero también procura
escucharse a si mismo, cuando participa. “Si no te escuchas a ti mismo,
es muy poco probable que otros lo hagan” (Nichols, 1995).

e [Estd en capacidad de responder preguntas o de formular preguntas.
También esta en condiciones de repetir, segun el caso, lo que se le ha
comunicado.

o \Valora el mensagje y estimula a su interlocutor. “"La mejor manera de
conseguir que te escuchen, tal como necesitas, es hacer que la otra
persona se sienta a la vez escuchada” (Nichols, 1995).

e Estolerante con su interlocutor y respeta sus ideas, su personay el uso de
la palabra, segun la actividad.

e Flabora o asimila la informacidn recibida, con el fin de emitir la respuesta
cuando ésta sea requerida, y cuando el momento sea oportuno.

e Una vez finalizada una actividad oral, la evalua, cubriendo no sélo la
participacién del hablante, sino también la del oyente, de acuerdo con las
condiciones aqui expuestas.

2. Los géneros de la comunicacion interpersonal

Existen muchas situaciones en que se produce la comunicacion oral, especialmente
de tipo informal: solicitudes, recital poético, recital de coplas, canto, llamada
telelefonica, programas radiales, explicaciones en clase, informes técnicos
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presenciales, piezas retéricas politicas o religiosas, sustentacién o asesoria
educativa, reuniones de todo tipo, declaracién de amor, compra o venta de algo,
tramites administrativos, una consulta médica o en cualquier otra profesion, el
gjercicio de la docencia en las clases, etcétera.

A pesar de lo anterior, es factible clasificar los discursos orales en tres grandes
grupos de géneros, segln la comunicacién predominante: la comunicacion in-
terpersonal, la comunicacion ante un auditorio y las comunicaciones en grupo
0 en grupos. De cada uno, nos detendremos en los géneros mas usados en los
distintos ambitos de la vida cotidiana, educativa, laboral, cientifica, administrativa,
etcétera.

La comunicacién interpersonal, de la cual nos ocuparemos enseguida, es aquella
que se basa en el intercambio que se desarrolla entre dos personas, turnando
el papel de hablante y de oyente en un continuo ir y venir de informacién (Cf.
p.4,5,56). Lo mas frecuente es que se realice cara a cara, en forma presencial, pero
gracias a la tecnologia, también tiene lugar de manera distinta, por ejemplo, a
través del teléfono o por la Internet.

Los géneros de la comunicacion interpersonal se agrupan en dos: a) los discursos
de tipo informal (Cf. p.69), que siguen las caracteristicas del discurso cotidiano,
por ejemplo, la conversacién y el didlogo. Se trata de interacciones comunicativas,
de uso inmediato entre las personas, con propdsitos, unas veces informativos y
otras, expresivos o de accién directiva; b) y ciertos discursos interpersonales de
un mayor grado de formalidad, que se aproximan a lo que cominmente se llama
la entrevista.

2.1. La conversacion
Cualidades basicas

La conversacidn es un intercambio informal y espontdneo de cualquier momento o
situacioén sobre tema libre, realizado entre dos o mas personas de igual o distinto
rango social o administrativo, con algun propdsito especifico, bien sea de trabajo,
simple convivencia, o de satisfaccién de las necesidades. Es indiscutible que las
relaciones personales, familiares, laborales y sociales, en general, se postulan a
partir de las conversaciones (Echeverria, 1996).

Para que una conversacion tenga éxito y buen fin no sélo se necesita claridad
conceptual sobre el tema, y una actitud dispuesta, sino que particularmente es
recomendable que su desarrollo se dé en forma oportuna, interesante y cortés. La
oportunidad depende de saber cudndo comenzar y cuando terminar, en qué mo-
mento tratar determinado tema, qué respuesta dar, a quién dirigirse, etcétera.
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El interés depende no sélo del tema en si y de la relacién interpersonal, sino también
de la manera como los sujetos participan en la conversacién, animando, reacti-
vando, estimulando, escuchando. El interés no consiste Unicamente en hablar de
aquello que nos guste, sino ante todo procurar aproximarnos al pensamiento y
las experiencias de nuestro interlocutor.

Sin duda cualquier realidad del hombre y del universo puede ser tema de una
conversacion: ciencia, técnica, comercio, historia, comunicaciones, vida individual y
social, problemas cotidianos, noticias, experiencias, necesidades, acciones, etcétera.
Muchas veces, en una misma conversacion se pueden tratar los mas diversos temas.
"Todo lo espiritual, lo mistico, los valores, la fama, la filosofia, la historia pertenecen
al ambito de las relaciones en lo humano que es nuestro vivir en conversaciones. En
el conversar construimos nuestra realidad con el otro. ...Una comunidad humana
esta constituida por una red de conversaciones” (Maturana, 1997).

El respeto a las personas, la empatia, el reconocer y aceptar a los demds y el ser
aceptado por ellos es la clave para una buena conversacion. Este es un tema rei-
terativo de Maturana (1997), quien pone el éxito en el sentido de la amistad. “La
amistad -dice el autor- es vivir en la aceptacion del otro, en la legitimidad del otro,
en la convivencia, sin exigencia, sin peticiones y sin juicios, como un espacio en
el cual todo es posible y legitimo en la conversacion, incluso el desacuerdo y la
discrepancia”. Leamos uno de sus hermosos poemas, en donde hace resaltar el
mismo pensamiento:

Yo y el otro
A veces digo cosas de alborada, otros,
como si esperase que alld en el silencio
en otras mentes fuesen voces, de sus propios mundos,
y miro los ojos, y alli, en la quietud
y veo los rostros que miran y me miran
con luces de crepusculo insondables momentos
unos; con destellos que sélo la amistad salva

(Humberto Maturana).

Sin embargo, es claro que la aceptacion del otro en una conversacion no es una
condicion Unicamente de la amistad, como pudiera entenderse por lo expresado
por el autor. Es una exigencia de cualquier interaccién comunicativa humana, aln
sin que medie una amistad entre los interlocutores.

Rasgos del perfil del buen conversador

Ademas de la oportunidad y del interés, otras exigencias de las conversaciones
son la participacién, la adecuacion al contexto y la cortesia la cual se manifiesta
en el buen trato, en las buenas maneras y un lenguaje acorde con la situacion. En
suma, los siguientes criterios podrian conformar el perfil de un buen conversador:
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e Saber iniciar una conversacion tomando en cuenta las condiciones de las
personas, las circunstancias y los temas que mejor se acoplan.

e Acoger con interés al interlocutor, mirandolo directamente con serenidad
y e introduciendo la sonrisa, franca y sincera, la cual debiera acompafar
toda la conversacion.

e Formular oportunamente preguntas claras, directas y respetuosas, o
proporcionar respuestas pertinentes. Normalmente turnamos los papeles
de hablante y oyente. Sin duda, saber responder transforma a los oyentes
en hablantes. Aln mas, el escuchar bien implica dos fases (Nichols, 1995):
primero asimilar lo que dice el hablante y después hacérselo saber con
nuestra participacion.

e Dar un adecuado manejo de los apelativos, titulos y tratamientos, segun
las costumbres de cada pais. Tutear a las personas es simbolo comun de
confianza y el uso de “usted” es mas de respeto: el uso de “don” (dofia)
es obligatorio en Espafia, antepuesto a los nombres de las personas
mayores en jerarquia o edad.

e En lo posible evitar interrumpir al interlocutor. Solamente se justifica por
una urgente necesidad o porque el interlocutor se alarga o se toma la
palabra. AUn asi, conviene hacerlo con alguna expresion respetuosa
como “excuse que le interrumpa... ".

e Un buen conversador escucha y respeta la posicion de los otros y expone
con serenidad sus propias ideas y opiniones, sin sumision, pero tampoco
sin imposicién. Aporta al tema informacion valiosa sin mezquindad ni
egoismo, y esta dispuesto a abordar otros temas. No olvidar que quien
escucha tiene autoridad para esperar lo mismo de su interlocutor.

e Entenderse uno al otro, lo cual no quiere decir necesariamente estar de
acuerdo. Este es el fundamento de las buenas conversaciones. Es lograr
una armonia en cuanto se comprenden mutuamente, a nivel de la mente
y del corazén. Para llegar al corazéon de los demas hay que hablar con el
corazon, como diria Goethe.

e Evitar prudentemente, seguin el contexto, toda clase de equivocos,
malentendidos, ambigiiedades o imprecisiones. En ciertos equivocos, se
dan dos sentidos o dos intenciones, expresadas sutilmente con un juego
de palabras, como en la clasica copla espafiola que dice asi:

Mal ha predicado el cura,
dijeron unas devotas,

mas yo repuse: - "Es verdad,
hablaba a tontas y a locas”.

Otro ejemplo, que encierra ambigiedad, burla e ironia, se encuentra en los
versos atribuidos a Quevedo para complacer a la reina y, al mismo tiempo, de
manera disimulada, tratarla de coja, lo que nadie se atreveria a hacer, so pena de
muerte:

Entre el clavel y la rosa,
su Majestad es-coja
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Este tipo de expresiones en las conversaciones entre las personas, puede tener
dos funciones: a) dar una mayor riqueza significativa, expresar humor o efectos
estilisticos de hilaridad, y b) confundir al emisor u ocultarle algo. El primer uso se
da en el humor cotidiano (expresado no sélo en piezas como las coplas, adivi-
nanzas, satiras, trabalenguas, acertijos, refranes, sentencias, dichos, etcétera) sino
especialmente mediante los llamados chistes, que exigen oportunidad, pondera-
cion y respeto,

2.2. Eldialogo

El didlogo es una forma particular de discurso audio-oral en el que intervienen
por lo menos dos partes, con el propdsito especifico de resolver un problema, di-
ficultad o diferencia que los afecta. Se distingue de las conversaciones corrientes
por la necesidad de una mayor formalidad y por el proposito general de buscar
una aproximacion o una nivelacion entre los interlocutores, asi éstos no sean de
la misma jerarquia. Es decir, las partes deben estar en condiciones equilibradas y
estar dispuestas a ceder y buscar un acercamiento, tendiente a una solucién o a un
posible acuerdo satisfactorio para ambas. Bobes (1992) afirma que “la nota mas
caracteristica del didlogo frente a otras formas de intercambio semidtico posible-
mente sea su capacidad para aclarar sentidos y crearlos mientras se desarrolla”.
Es que el didlogo se construye entre las partes, regido por reglas sociales, o reglas
particulares previamente acordadas.

La siguiente es la secuencia que se podria seguir en un didlogo:

e Presentacion clara y directa de la situacion o de la posicidon por parte de
cada una de las partes, sobre la base de que se escuchan una a la otra.

e Intercambio, ordenado y productivo, para identificar puntos en que
coinciden o en que estan de acuerdo y puntos en que estdn en
desacuerdo.

e Reconocimiento de los puntos en comun, es decir, de aquellos en que se
estd de acuerdo, los cuales se generan del hecho de valorar los puntos
de vista propios y los de la contraparte, mirados a la luz del objetivo
comun y de una deseable empatia.

e Negociacién basada en la identificacion de los aspectos en que no hay
acuerdo, y en los cuales se puede ceder, a cambio de que la otra parte
ceda lo correspondiente. Este paso es lo mas dificil, pero el mas meritorio;
se obtiene poniendo como punto de mira el objetivo comun, y mirando
todo a la luz de una buena dosis de empatia.

e Culminacién del didlogo, en que se recogen los frutos del mismo. Tendra
buenos resultados, si llegan a algun acuerdo entre las partes, si no, al
menos se habran dado cuenta de los desacuerdos, y de pronto se habran
sentado bases para seguir el didlogo. Desde luego, cualquiera que sea la
situacion, el hecho de dialogar en si ya es algo positivo.
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Las exigencias minimas para que un buen didlogo se produzca son:

e Que sea directo, sincero, sin evasivas ni reservas que obstaculicen.

e Que exista el real interés de ambas partes por dialogar y llegar a algun
acuerdo.

e Que cada una de las partes exprese con claridad y franqueza sus puntos
de vista y su posicion.

e Igualmente que cada una de las partes capte y comprenda a plenitud
lo expuesto por la contraparte, y no que reciba parcialmente el mensaje.
Sélo asi podra sopesar, analizar y responder con verdaderos elementos
de juicio

e Analizar con argumentos la posicidon contraria y no caer en desgastes
improductivos, al dedicarse a vanas criticas.

2.3. La entrevista

La entrevista es una actividad formal, la mayoria de las veces de caracter audio-

oral (aunque también la hay escrita), basada en preguntas y respuestas entre
entrevistador y entrevistado, con objetivos y temas de alguna manera trazados
de antemano. El propésito de la entrevista es recoger opiniones, declaraciones,
puntos de vista o informacion especializada de parte del entrevistado, destinada
a cumplir un fin especifico, segun el tipo de entrevista.

Existen varios tipos de entrevista de acuerdo con la finalidad y las personas que
intervienen en ella:

» Entrevista periodistica: el periodista o reportero, que sera el entrevis-
tador, busca obtener opiniones, pronunciamientos, formas de pensar y
demas datos de utilidad de parte de determinados personajes, con el fin
de ilustrar a un publico sobre un tema que dominan o lograr que sean
conocidas sus personalidades. Por lo general, se cifie a reglas especificas
conocidas de antemano (por ejemplo, entregar las preguntas con ante-
rioridad, presentar al entrevistado, etcétera).

> Entrevista de investigacion: es empleada especialmente en investiga-
ciones con enfoque cualitativo preferencialmente por investigadores y
profesionales en el campo de las ciencias sociales. Sus propdsitos son
distintos, pero en general, buscan obtener o proporcionar alguna clase
de informacioén, pero también influir en la conducta de otras personas, si
es el caso (Nifio Rojas, 2011).

> Entrevista de trabajo: se da entre un representante de un empleadory
el aspirante al trabajo, quien sera el entrevistado. El objetivo es averiguar
por parte del entrevistador sobre las cualidades y calidades laborales del
candidato, como su personalidad, caracter, trabajos anteriores, aspiraciones,
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etcétera. El éxito de la actividad depende en mayor parte del entrevistado, a
quien se le recomienda prepararse cuidadosamente y guardar serenidad y
seguridad durante el desarrollo.

> Entrevista profesional: se practica en el ejercicio del trabajo o profesion
por parte de educadores, médicos, socidlogos, psicoélogos, psiquiatras,
abogados, sacerdotes y otros. Los entrevistados pueden ser personas
con quienes desarrollan su actividad (por ejemplo, estudiantes en el caso
de los docentes o pacientes con los médicos o psicélogos) o clientes con
quienes cumplen su mision profesional (en el caso de los abogados,
por ejemplo). El objetivo varia segin el caso de que se trate. Este tipo
de entrevistas suelen tener mayor flexibilidad y en ellas el entrevistado
también puede preguntar.

Cualquiera que sea el tipo de entrevista, para su mayor éxito, se sugieren las si-
guientes orientaciones generales:

e Preparar diligentemente la entrevista, bien sea en el rol de entrevistador
o de entrevistado, tomando en cuenta objetivo, temas, personas, tiempo
y lugar, entre otros factores.

e Partir de objetivos claros y en todo momento orientar hacia estos la
entrevista.

e Introducir elementos de motivacién y aplicar la técnica del didlogo,
especialmente en entrevistas periodisticas y laborales.

e Superar el autoritarismo, la autosuficiencia y evitar caer en la tentacion
del mondlogo cortante.

e En el caso del entrevistado, responder ni mas ni menos a lo que se le
pregunta, sin extenderse mas alla, especialmente en las entrevistas de
trabajo y las de investigacion.

e Se debe emplear el mejor lenguaje (correcto, preciso, cortés, sin
equivocos) tanto por parte del entrevistador como el entrevistado, y en
cualquier tipo de entrevista.

e Extraer conclusiones precisas con la participacion de las partes, si a esto
da lugar.

Es posible considerar cuatro momentos en la realizacion de la entrevista:

1. Entrada: para el saludo, ambientacion y presentacién segun el caso.

2. Inicio de la entrevista: para precisar objetivo, tema y formular
primeras preguntas.

3. Cuerpo de la entrevista: formulacion de preguntas y respuestas.

4. Cierre: preguntas, conclusiones y aclaraciones finales.
Agradecimiento. y
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3. El desarrollo de la comunicacion ante un auditorio

3.1. Pasos por seguir en toda disertacion oral

La técnica empleada con maés frecuencia en las intervenciones orales ante un gru-
po o publico, suele llamarse exposicion oral. La exposicion es una de las formas
basicas de presentacidén de un tema, en la que se manejan ideas, datos, hechos,
conceptos, contrastes, analogias, parafrasis, y demas contenidos de informacion.
Exponer es dar a conocer a un grupo o a un publico los diversos aspectos o pun-
tos de vista de un tema, a fin de que los oyentes se enteren y se formen juicios
precisos y objetivos.

Una exposicién es individual si la prepara y la realiza una sola persona ante un
auditorio, y es en equipo o en grupo, cuando el tema es preparado y desarrollado
por varias personas (dos, y no mas de cinco), quienes se organizaran para hablar
en orden. Toda exposicion, individual o en equipo, requiere tomar en cuenta cier-
tos requisitos técnicos relacionados con los pasos que se deben seguir en una
intervencién oral, a saber: preparacién, desarrollo y evaluacion.

Preparacién de la actividad

Esta etapa basicamente comprende: analisis del auditorio, determinacion de ob-
jetivos, seleccidon y delimitacion del tema, determinacion de fuentes, busqueda de
la informacién y organizacién de la exposicion.

Anadlisis del auditorio: antes de hablar, lo primero es considerar a qué publico va
a dirigirse. El hablante tendrad que preguntarse como se sentiran los oyentes ante
sus palabras, como las recibirdn, como las entenderan, qué respuestas se daran.
En fin, hay que examinar aspectos como los siguientes:

e Composicién del auditorio: nimero de personas, edad y sexo, cultura
o nivel educativo, procedencia socio-geografica, profesién u oficio,
intereses y antecedentes generales.

e Conocimientos y actitudes de los oyentes: expectativas del auditorio frente
al hablante y el tema, actitudes de aceptacidon o rechazo, disposicién
general y grado de conocimiento sobre el tema que se va a exponer.

Determinacion de objetivos: esto se hara de acuerdo con los propositos
generales de la comunicacién. El expositor habla para dar a conocer, para ex-
presar afectos o experiencias, para influir interactivamente en los demas, para
convencer o persuadir.

Dentro de estas lineas, una exposicién puede estar orientada a objetivos espe-

cificos como “explicar las partes de un motor”, “hacer participes a los oyentes
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non

de una experiencia particular”, “persuadir al grupo para tomar determinada
decision”, etcétera.

Seleccién y delimitacion del tema: mucho del éxito de las exposiciones depen-
de de la acertada escogencia del tema. Para ello, se recomienda tener en cuenta,
entre otras, las siguientes orientaciones:

e El tema debe estar adecuado a la naturaleza del auditorio, al nivel de
conocimiento del hablante-oyente, al tipo de actividad, al tiempo
disponible y al acceso a las fuentes de informacion.

e No debe ser rebuscado, ni ordinario, ni desactualizado: que tampoco sea
demasiado elevado, mi muy corto ni muy extenso. Por ejemplo, hablar
sobre “biologia” no tiene sentido, pero si lo tiene hablar de “la circulacién
de la sangre”, de “los acontecimientos de comienzos del siglo” o de “los
derechos del hombre”.

Determinacion de las fuentes: estas fuentes pueden ser la observacion direc-
ta, experiencias de laboratorio, bibliografia, archivos y consultas personales. Las
fuentes se seleccionan en estrecha relacion con el tema y los objetivos.

Busqueda de la informacion: para ello es aconsejable partir de un esquema
o plan provisional y documentarse en las fuentes, tomando nota en fichas de
trabajo o cualquier otro medio de registro de informacién, manual, electrénico o
virtual, con miras a la organizacién del discurso.

Organizacion de la exposicién: se elabora un esquema o plan de temas defi-
nitivo, y de acuerdo con este se organiza el material compilado y se ordena la
informacidn. Si se requieren otros recursos o ayudas (carteles, diapositivas, filmi-
nas, cintas magnetofdnicas, video-tape, libros, revistas, multimedia, etcétera), es
el momento de dedicarse a su preparacioén. El resultado es la base para armar el
esquema o plan que sustentara el discurso.

Las fases de la ejecucién

Dependiendo del tipo de intervencion, en la produccion de un discurso oral son
de considerar cuatro fases o momentos que el expositor debe tomar en cuenta,
desde la planeacion de la actividad hasta cuando se inicia el uso de la palabra.
Estos momentos son:

Ambientacion: antes de iniciar la locucion, el expositor (o expositores) se hara
presente cumplidamente, organizara a los oyentes en el recinto y se dispondra a
la actividad constatando que todo esté listo. En la conferencia y discursos retori-
cos, el expositor suele ser presentado al publico por un tercero.
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Introduccion: su fin es captar la atencién del auditorio y presentar el tema o tesis
que sustentard. La atencion se despierta motivando de muchas maneras: citan-
do a un autor, una sentencia o un refran, aludiendo a un hecho de actualidad,
sentando la tesis o afirmacidn, relatando una anécdota, formulando preguntas,
dando una definicidn, haciendo una comparacion o haciendo referencia a una
situacion especifica de los oyentes.

Cuerpo de la exposicién: en ella el expositor desarrolla y sustenta el contenido
central que se propone transmitir a sus oyentes. Son muchas las estrategias que
se pueden emplear en el cuerpo de una exposicién, segun el tipo de discurso. Lo
primero que se aconseja es seguir el orden trazado de antemano en la prepara-
cién, procurando comunicar de manera clara, coherente y unitaria los conceptos
correspondientes hasta agotar el plan y el tiempo previsto.

Algunas estrategias para el desarrollo pueden ser el empleo de citas o referencias,
comparaciones, descripciones, argumentaciones, relatos de hechos o sucesos, con-
trastes, datos estadisticos, enumeraciones, clasificaciones, definiciones, preguntasy
respuestas, gjercicios de aplicacidn, experiencias directas y muchas otras formas.

El apoyo en ayudas o recursos es otra estrategia importante. Se puede valer de di-
bujos, diagramas, mapas, proyecciones, grabaciones, dramatizaciones y también
de impresos, guias, libros, periddicos y revistas. Una recomendacion importante
es anotar en una parte visible palabras técnicas, fechas, nombres propios y cifras
estadisticas. En fin, el hablante no debe olvidar que se dirige a un grupo de per-
sonas de quienes puede recibir abundante retroalimentacién durante su locucion
y con las cuales buscar continua comunicacién. En ellas puede notar reacciones
espontaneas de aceptacion, duda o rechazo por determinadas afirmaciones, que
le arrojaran luz para explicar mas, insistir o hacer preguntas

Finalizacién o conclusion: una vez desarrollado el cuerpo de la pieza oral, se
trata de saber cobmo terminar, lo cual es tan importante como saber empezar. La
parte final, en las exposiciones netamente informativas, lo mas corriente es que
corresponda a una sintesis o resumen de lo dicho. Cuando el objetivo especifico
va mas alla de lo informativo, la culminacion puede consistir en una reafirmacion
de la tesis central o una invitacién para que los oyentes asuman determinada
posicion, tomen una decision o emprendan algunas acciones. Terminada la in-
tervencion, es recomendable dar la palabra a los oyentes para que pregunten y
pidan aclaraciones, que desde luego respondera el expositor.

3.2. Indicadores para la evaluacion de una actividad audio-oral

La practica de la comunicacion audio-oral no debiera concluir con los enunciados
que emita el Ultimo de los hablantes. En realidad seria muy provechoso que los
participantes (como hablantes u oyentes) se adentren en una etapa de analisis de
la actividad realizada con el fin de determinar los logros y el grado de eficiencia
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en el desarrollo. Para ello serd util una evaluacion informal (por ejemplo, a través
de preguntas, de un didlogo adicional o de comentarios) o una evaluacién mas
formal y una auto evaluacién que conduzca a un conocimiento mas aproximado
de cdmo se desarrollé la actividad.

Una planilla de evaluacion formal tomara en cuenta indicadores relacionados con
aspectos como los siguientes:

» iCémo fue la preparacién?

» ¢Como se dio el desarrollo del tema?

» ;Se lograron los objetivos?

» ¢Quémanejo tuvieron los aspectos expresivos (respiracion, pronunciacion,
entonacion)?

» ¢Se dio algun tipo de motivacion?

» ¢Como fue el uso del lenguaje y como fue el estilo?

» ¢En qué forma se manifesto la expresividad corporal?

» iHubo comunicacién con el auditorio?

» ¢Cémo se dio la participacion de hablantes y oyentes?

» ¢Cual fue el uso de recursos, ayudas y medios?

3.3. Recursos, ayudas y medios de apoyo

Son elementos materiales o tecnoldgicos que prestan una ayuda valiosa para fa-
cilitar la comunicacién, ampliando las posibilidades expresivas de las palabras y el
movimiento corporal. Como se observa en la tabla de la pagina siguiente, gracias
a los aportes de la moderna tecnologia, actualmente existen muchos recursos
o medios de apoyo a la accion del discurso oral, en sus diferentes géneros. Los
principales medios en que se apoya el expositor se clasifican en:

e Visuales, si toman como estimulo primario las imagenes, estaticas
o moviles, que impresionan el sentido de la vista. Son los que mas se
usan en una intervencion oral. Existen imagenes fijas como el dibujo,
la fotografia, gréficas, diapositivas, historieta comica, cartel, diagramas,
etcétera. Otras imagenes son moviles, por ejemplo, los videos, el cine,
dibujos animados, TV, publicidad, produccién de multimedia, etcétera.

e Auditivos, sise dirige a la capacidad y sensibilidad acustica de la personas,
mediante la produccién de diversos sonidos. Por ejemplo, una exposicion
se puede apoyar en pasajes musicales.

o Audiovisuales, si estimulan la vision y audicién de los oyentes mediante
una combinacion de imagenes visuales y de sonido, como por ejemplo,
en el cine, donde se combinan las imagenes moviles, el color, el espacio,
la voz y la musica, entre otros.
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TIPO DE
MEDIO

NOMBRE

DESCRIPCION

Visuales

Proyeccion de acetatos

Carteles o
carteleras

El proyector de permite exponer trasparencias con
dibujos o texto, facilitando visualizarlos.

Informacién textual o ilustrada en letra visible sobre
hojas grandes de papel o cartulina. Deseable que se
escriba con marcadores de color.

Se suelen fijar en el papeldgrafo. Este es un medio de
soporte para colocar los carteles u hojas blancas para
que el locutor escriba.

Gréficas, planos, dibujos,
mapas y fotografias

Pueden disefarse, organizarse o fijarse en esquemas,
segun el tema y el objetivo

Diapositivas (filminas)

Son transparencias tomadas con camara fotogréfica
y proyectadas (por un proyector de diapositivas).
Generalmente registran situaciones espaciales o
sociales.

Textos, periédicos o
revistas

Se dan a conocer a
necesidades.

los oyentes, segun las

Auditivos

Grabaciones de audio

Se utilizan grabadoras tradicionales con casetes
normales o pequefios. Son un medio para reproducir
voz o sonidos y acompafiar medios visuales, como las
diapositivas.

Grabaciones de audio
en CD

Pueden valerse también de grabadoras, computadores
0 equipos especiales.

Audiciones de radio,
musicales

Su uso depende de la oportunidad y necesidad de la
exposicion.

Audiovisuales

Sonovisos

Se basan en el uso simultaneo y sincronizado de
grabaciones de sonido, acompafiado de la proyeccién
de iméagenes (diapositivas, otras).

Video grabaciones

Para grabar se utilizan camaras para video. Los hay
de las mas diversas clases. Hasta ciertos aparatos de
teléfonos moviles sirven. Para reproducir se requiere
de aparato de video y TV. Por lo anterior es costoso,
pero de excelente apoyo.

Proyecciones con
videobeam

Se valen de un computador y un proyector de
imagen donde se muestran en orden diapositivas
acompafnadas de movimiento y sonidos. Son un
excelente medio de bastante uso por parte de muchos
conferencistas.

Documentales y peliculas

Son un medio excelente. Ademas del sonido y la
imagen, entran el movimiento, la trama, escenificacion,
color, etcétera.
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4. Los géneros de la comunicacion dirigida a un publico

4.1. El informe técnico oral

El informe técnico oral es una exposicién (individual o en equipo) “destinada a
presentar, de manera clara y pormenorizada, el resumen de hechos o actividades
pasadas o presentes, y en algin caso, de hechos previsibles, partiendo de datos
ya comprobados” (Fernandez de la Torriente, 1975).

Por su naturaleza, los informes -técnicos o cientificos- suelen ser trabajos de gru-
po en la administracion y en las diversas comisiones de estudio o de investiga-
cion. Se suelen presentar de manera escrita, como se explicard en el capitulo
séptimo (Cf. p.94 y ss), y también se sustentan de manera oral.

Algunas caracteristicas del informe oral son:

e Pretende dar a conocer hechos o experiencias en forma objetiva y no
proyectar opiniones o experiencias subjetivas.

e Lo que cuentan son los hechos y los datos en si, con su respectivo anélisis,
de acuerdo con la materia sobre la cual se informa.

e Debe estar apoyado por graficas, diagramas, datos estadisticos y demas
recursos que muestren directamente la realidad informada.

e Luego de presentar los hechos o actividades y después de un analisis,
puede culminar con sugerencias o recomendaciones para las personas o
instituciones destinatarias, o involucradas en el informe.

4.2. Las disertaciones tipo conferencia

Se trata de piezas especiales de exposicién oral, caracterizadas por sus propdsitos
de profundizar y divulgar los conocimientos y experiencias, en un campo particular
del saber. Por tanto, las conferencias las dictan o desarrollan personas de algu-
na autoridad o conocedoras del tema correspondiente. La conferencia es, por
antonomasia, la comunicacion verbal oral de caracter cientifico o técnico, pues
su objetivo es divulgar o compartir el conocimiento en los diversos campos del
saber y de la ciencia.

Las conferencias se preparan rigurosamente, recogiendo la informacién pertinen-
te, elaborando el esquema, ordenando y organizando el material de apoyo indis-
pensable, segun se detallé anteriormente al hablar de la exposicién oral (Cf.p.94 y
ss). Para su ejecucidn, se siguen las mismas orientaciones dadas alli.

Una conferencia se debe anunciar con anticipacién, sefialando fecha, lugar, hora
e invitados. El conferencista, a su vez, acudird cumplidamente al compromiso




COMPETENCIAS EN LA COMUNICACION Victor Miguel Nifio Rojas

adquirido. Antes de iniciar la disertacidn, se suele hacer una presentacion del
conferencista al publico en la cual se hace referencia a la vida, obra, trayectoria y
méritos del expositor.

En la realizacion, el conferencista tomara en cuenta, entre otros aspectos:

e Seguirlas pautas trazadas en la preparacién, adaptandose con flexibilidad,
pero con responsabilidad, al auditorio y a la realidad que encuentra.

e Despertar el interés hacia los diversos aspectos del tema, de acuerdo con
los avances de la ciencia, campo o saber en que se sitUa la disertacion.

e Adecuar la profundidad del tema, la voz, el lenguaje y el estilo a los
propdsitos, la ocasion y las caracteristicas del auditorio.

e Ilustrar con ejemplos pertinentes para que se aclare y se consolide la
exposicion.

e Atender a las expectativas del publico, pero sin complacencias, sin
renunciar a la rigurosidad del estilo cientifico o expositivo.

4.3. El ejercicio de la oratoria

Qué es la retorica o la oratoria

La retdrica u oratoria ha sido una disciplina tan antigua como las artes y la litera-
tura. En griego, retor y en latin orator significan “orador”. El buen orador ha sido
(y sigue siendo) lider y promotor de los pueblos a través de la historia, como lo
atestigua la influencia politica de Deméstenes en Grecia y la de Ciceron en Roma,
en la antigliedad. En los tiempos modernos la pericia en la palabra continda sien-
do la llave hacia el éxito en la conduccién de las gentes para los predicadores, los
lideres politicos, gobernantes y muchos promotores comunitarios.

Para toda persona culta, en cualquier posicién que se encuentre, una buena dosis
de capacidad de dirigirse a un publico para convencerlo, es una herramienta po-
derosa de éxito y progreso. La elocuencia o dotes de orador se fundamentan en
el aprovechamiento de las cualidades que da la naturaleza, y en la formacién que
se adquiere par el estudio y la intensa practica. Al respecto el tratadista Loprete
(1963) afirmaba con mucha razén: “El ejercicio efectivo de la palabra se apoya
en dos bases: la naturaleza y la educacién. Todas las personas hablan, pero muy
pocas lo hacen con eficacia, ya que la capacidad elocutiva requiere cultivo y edu-
cacion. Los seres elocuentes por naturaleza son la excepcién del orden normal
humano”.

El discurso como pieza retdrica es una intervencion de caracter expositivo y argu-
mentativo. Su objetivo es convencery persuadir a los oyentes, para que pienseny
sientan de determinada manera, para que adopten una posicion especifica o para
que emprendan acciones particulares, segun el tipo de intervencion.
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Segun la retdrica clasica, son cinco las partes o fases que conducen a la estructu-
racion de un discurso:

La invencion, en la cual se recopilan los materiales.

La disposicion, o estructuracion de la pieza para construir el guion.

La elocuciodn, o sea la formulacién y composicién linguistica y estilo.

La memoria, acto en que se memoriza todo el discurso (o lo esencial,
como hoy dia).

e La pronunciacién que comprende la ejecucion propiamente ante el
publico.

En realidad, los pasos que se siguen para el discurso retérico son los mismos que
se indicaron para toda intervencién oral (Cf. p.94 y ss), desde luego, adoptando
su estructura y estilo a los objetivos y naturaleza del género retérico. De acuerdo
con esto, consideraremos sélo tres fases: a) la preparacién, la cual incluiria la in-
vencion, la disposicién y algo de la elocucion; b) la eleccion de argumentos, que
implica preparacion, disposicion y elocucion; y c) la pronunciacion del discurso,
que implicaria parte de la elocucién y la memoria.

Rasgos del buen orador

Las cualidades que, desde muy antiguo, se han exigido a un orador son probidad,
conocimiento, autoridad y pericia. Hoy dia se suelen considerar, ademas, que sea
sincero, agradable, veraz y que hable con naturalidad.

La probidad nace de la honradez moral e intelectual, que el orador debe tener
con el auditorio, del cual quiere convertirse en su conductor. La responsabilidad
del orador es enorme, quien siempre tendra como misién defender al justo, de-
nunciar la injusticia y luchar por la verdad. La demagogia, que consiste en exaltar
las pasiones o aprovecharse del auditorio para fines propios, es un mal uso de la
elocuencia y va contra la probidad.

El conocimiento se da en relacion con el tema, el auditorio, la ocasién y también
con el manejo del idioma y demas estrategias de expresidn, tal como se ha dicho
para toda intervencién oral. La autoridad se basa en la probidad, en el conoci-
miento del temay en la seguridad de poder ensefiar o hacer algo por los demas.
En la practica, un oyente sabe cudndo una persona habla con autoridad y cudndo
no, por la confianza que le inspira y por el mismo mensaje en si.

La pericia oratoria es la capacidad que permite una enunciacién clara, légica y
cargada de sentidos e intencionalidades expresivas consecuentes con el objetivo.
El lenguaje denso en significados y adaptado a los patrones de la ocasion (culto,
técnico, expresivo) permite la caracterizacion de un estilo formal de tipo argu-
mentativo (Cf. p.228 y ss), en el que cuentan no sélo las ideas, sino también los
razonamientos y la fuerza emocional, legitimamente aplicada para persuadir.
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El orador es sincero si demuestra estar convencido de lo que dice y con sus pala-
bras es consecuente con ello. “Sélo convence quien cree en lo que dice y lo dice
honestamente, y quien reconoce cuando se equivoca o no sabe alguna cosa”
(Yerce, 2007). El ser agradable nace de una personalidad y actitud dispuesta a
recrear y ganarse el oyente, y de un estilo agil y ameno. Ser veraz es una cualidad
esencial, pues nada menos que de ella depende mucho la capacidad de conven-
cer. El hablante que pretenda jugar con la mentira y el engafio, tarde o temprano
sera descubierto, y a larga se engafa es a si mismo. La naturalidad se manifiesta
en la voz, en las palabras y también en la expresion corporal. Es contraria al dis-
curso de alguna manera fingido, forzado o poco consecuente con la personalidad
del orador.

Fase preparatoria de la pieza retérica

En la preparacion conviene resaltar la eleccion y estudio del tema, la redaccién del
discurso o construccion del guidn y la practica en alta voz.

Eleccién y estudio del tema: el tema debe elegirse cuidadosamente consultando
no solo el objetivo y el auditorio, sino también la ocasion, factores determinantes
del tipo de discurso. La ocasion contribuye a determinar la profundidad, el grado
de formalidad y la extension de la intervencion oratoria. De acuerdo con el tema,
existen muchas clases de discursos o piezas oratorias: se dan discursos politicos,
militares, forenses, religiosos (predicaciones), didacticos y sociales. El estudio es
parte de lo que los antiguos llamaban inspiracién (atribuida a las musas) que es
una meditacién y asimilacion personal de los motivos del tema y sus proyeccio-
nes en la experiencia de la vida (Cf. p.168). En la documentacion se analizaran las
fuentes y se organizara el material indispensable, que serad aprovechado para la
elaboracion del guion.

Redaccion del discurso o preparacion del esquema guia: tanto para la redac-
cién de toda la pieza del discurso o el disefio del guion, el orador debera consi-
derar tres partes basicas: la introduccién (o exordio, para los antiguos), el cuerpo
del discurso y la conclusion (o peroracion para los retdricos).

La parte inicial, que los antiguos llamaron exordio, es un breve planteamiento de la
tesis defendida y una honda motivacién para captar la atencion y la benevolencia
de los oyentes. En el cuerpo o parte central se exponen los argumentos o razones
para que el oyente acepte la tesis propuesta, reforzando con manifestaciones de
actitudes y afectos, y con explicitas exhortaciones para que adopten la posicion
del orador. Por esto se considera la pieza oratoria como uno de los ejercicios
maximos por excelencia de la funcién apelativa, en que se busca interactuar con
el receptor. En el cuerpo del discurso se suele razonar, refutar, aplicar, atestiguar,
relatar y encadenar cuantos actos ilocutivos y perlocutivos sean necesarios para
convencer y persuadir al oyente.
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La parte final, llamada peroracion, busca concluir aplicando la Ultima estrategia
para inclinar la balanza a favor de su punto de vista. El final también es breve y
podra reducirse a un resumen, una sentencia, una aplicacién o una explicita invi-
tacion al oyente para que piense o actle de acuerdo con lo expuesto.

Eleccion de argumentos

El orador dispone de muchas formas de argumentar y estructurar su discurso, para
convencer a los oyentes sobre una tesis 0 una propuesta. Los argumentos mas
usuales destinados a convencer se describen en el capitulo séptimo, al hablar del
texto argumentativo (Cf. p.228 y ss). Como se vera alli, dichos argumentos son:

Razonamientos deductivos, a partir de premisas.
Razonamientos inductivos y por analogia.

El uso de ejemplos.

Argumento de testimonio y autoridad.

Apelacion a la experiencia.

Argumentos basados en relaciones de causa y efecto.

Pero es distinto convencer de persuadir, por lo cual es posible que no sean sufi-
cientes este tipo de argumentos. La accion de convencer se dirige a la razén, al en-
tendimiento, es de cardcter racional. En cambio, persuadir es una accién cargada de
una fuerza pragmatica perlocutiva, orientada a ganarse no sélo la inteligencia, sino
el corazén y la voluntad del auditorio. En otras palabras, persuadir implica conven-
cer y también conmover al auditorio. Por ejemplo, un orador puede convencer a la
gente sobre la conveniencia de elegir a un dirigente, sobre la necesidad de aportar
determinado tributo o sobre la bondad de un servicio o producto comercial; otra
cosa muy distinta es que las personas efectivamente voten por el dirigente, paguen
el tributo o compren el servicio o el producto comercial.

Para lograr esto ultimo, al orador no le basta convencer, debe ademas mover
el sentimiento y la voluntad de la gente, es decir, persuadirla, con otro tipo de
razones. Es sentir como ser humano, enviar argumentos al corazéon y mover a la
accion. Si quieres que tu oyente sonria, pues debes sonreir tu; y si quieres que llore,
pues llora ta. Y si quieres que el otro haga algo, ademas de convencerlo sobre el
beneficio o bondad de la accion, no le digas "hazlo’, demuéstrale cémo se hace y
con un "hagdmoslo”.

Pronunciacion del discurso

Antes de la pronunciacion, es muy Util una practica intensiva. Si el discurso se
redactd y se va a leer, esto debe ejercitarse en voz alta ante un grupo, amigos o un
espejo grande. Si se va a manejar un esquema guia, debe hacerse la practica en
igual forma, procurando buscar las palabras y frases adecuadas, como si estuviera
ya pronunciando el discurso frente al publico. En épocas antiguas se acostumbraba
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a redactar el discurso y confiarlo a la memoria para la ejecucion respectiva. Hoy
dia esta préactica ha desaparecido por cuanto con el olvido de una palabra o
frase puede echar a perder la mejor de las piezas retéricas. Mencionemos las tres
formas de pronunciar un discurso que mas se usan:

e Discurso leido: supone una buena redaccion previa y un dominio de
lectura oral. Se usa en piezas largas y formales de académicos, presidentes,
ministros.

e Discurso con esquema guia o guion: parte de una preparacién, en la
que se ha usado un esquema u orden de ideas, que serd lo Unico que
deberd mandar a la memoria a corto y mediano plazo. El resto se enviara
a la memoria a largo plazo y su desarrollo y expresion se confiara a la
pericia y capacidad retorica.

e Discurso improvisado: suele ser corto y menos formal. Generalmente
surge de la ocasidon y no exige una preparacion explicita, como cuando
en un homenaje a cierta persona, se le pide que dirija unas palabras a
los presentes. En estos casos el orador requiere de la maxima serenidad
y confianza en si mismo, a sabiendas de que la improvisacion suele darse
en casos en que la realidad lo permite. Es decir, si alguien se ve en la
necesidad de improvisar, es porque existen las condiciones para ello:
seguramente tiene ideas para exponer y alguna ascendencia al publico.

5. La comunicacion audio-oral en los grupos

5.1. Caracteristicas generales de las reuniones

En la administracion, en los negocios, en las actividades laborales y en la vida social
se hace necesario participar en diversas reuniones, cuyo éxito depende en gran me-
dida del manejo de las intervenciones orales y el desarrollo mismo de la dinamica
grupal. Una reunion bien llevada puede aportar multiples beneficios personales a
los grupos, a las instituciones y a la comunidad, que se favorece con una informa-
cion ampliada y enriquecida, y con las mejores directrices y decisiones en todos
los campos de la actividad humana. Varias cabezas piensan mejor que una, ya que
pueden analizar los problemas desde diferentes perspectivas. De ahi la necesidad
de desarrollar capacidades para dirigir cualquier reunion, o para participar en ella
con eficacia y responsabilidad. La comunicacién oral en grupos toma como base
las mismas exigencias sefialadas para toda comunicacion oral, en los procesos de
emision y recepcion, es decir, desde el punto de vista del hablante y del oyente.

Cabe afladir una particularidad, que emana del conocimiento y dominio de ciertas
técnicas y pautas de orden: el hablante emite, cara a cara, para varios oyentes y
estos, a su vez, han de atender a mensajes procedentes de diferentes direcciones,
todo con un objetivo comun, segun la actividad grupal. Por tal razon, las lineas de
comunicacién e interaccién que se trazan, segun las direcciones, y los efectos de
interlocucion, pueden multiplicarse, de acuerdo con el tipo de reunion, el tema, el
numero de participantes y la organizacién del grupo.
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Lineas de interaccion al interior de un grupo

Algunas pautas basicas que se sugieren para asegurar éxito de cualquier re-
union son:

Preparar la actividad, de acuerdo con los objetivos y el tipo de reunion.

De antemano, sefalar y dar a conocer el tema respectivo, los participantes,
responsabilidades, lugar, fecha y hora.

Presentarse cumplidamente y desempefiar a cabalidad sus funciones o rol.
Sefalar un coordinador, segun el tipo de actividad, y un relator, para
el mantenimiento del orden, orientar hacia el objetivo y sacar las
conclusiones.

Sustentar ideas con claridad y precision.

Hablar en orden, respetando la palabra de los demas.

Promover la participacion de todos los integrantes del grupo.

Buscar la unidad en el tema tratado.

No permitir que la discusion se centre Unicamente en dos personas.

Ser solidarios con los intereses del grupo y propender por el éxito final.
Cumplir las pautas acordadas y aceptadas, y no prolongar la reunion mas alla
del tiempo estipulado.

Sacar en claro conclusiones finales y leerlas al grupo.
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5.2. Tipos de reuniones de grupo

Es posible distinguir diversas clases de reuniones de grupo, segun el punto vista
desde el cual se las considere. Sefialemos algunas:

e Por la naturaleza del grupo, las reuniones son homogéneas o
heterogéneas, segun el grado de nivelacién de los participantes en edad,
cultura, sexo, condicion social, nacionalidad, etcétera. Técnicamente es mas
facil conducir al éxito a un grupo homogéneo, que a uno heterogéneo.

e Por el grado de convencionalidad y organizacién, pueden ser
reuniones informales, como los grupos espontaneos y las comisiones de
trabajo, y formales, como asambleas, congresos, mesas redondas, en las
gue se requiere rigurosa planeacién y organizacion,

e Por el objetivo, las reuniones suelen ser informativas, como las con-
ferencias, encuentros, simposios, foros, paneles; deliberativas: como los
consejos, asambleas, congresos, juntas técnicas; decisorias, como asam-
bleas, consejos o juntas directivas; y de trabajo, por ejemplo, torbellino
de ideas, comisiones, grupos educativos, talleres, seminarios.

e Por su desarrollo y los participantes, se distinguen reuniones cerradas,
si el nUmero de participantes es limitado, como en la mesa redonda y el
panel; y abiertas, si el grupo se amplia con el publico, como en el foro.

5.3. Actividades grupales de mayor uso

A continuacion el lector encontrara la tabla en que de manera de sintesis se
describen las actividades o reuniones de grupo que se practican con mayor
frecuencia en los ambientes educativos, cientificos y laborales. Para cada caso, se
indican en forma resumida el nombre de la reunion, sus propésitos, su desarrollo
y los participantes.
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Caracteristicas
Propositos Desarrollo Participacion
Reunion grupal
Discusion en * Intercambio + Discusion libre e informal, * Grupos pequefios.
pequefios grupos |+ Profundizacién de un tema. |orientada por un coordinador. |+ Cerrada.
« Informal.
Debate * Intercambio + Discusion dirigida entre » Grupos pequerios.
«Vivencias situacionales. dos o tres grupos de « Coordinador
= Esclarecer puntos participantes, orientados - Cerrada (A veces,
controvertidos. por un coordinador. abierta).
+ Desarrollar sentido grupal. |+ Formal.
Juego de roles + Profundizar un tema. * Dos o mas personas * Grupos pequefios y
« Interpretar o aplicar temas. | representan una situacion grupo mayor
» Desarrollar sentido grupal. | real ante un grupo mayor. y coordinador.
* Formal. * Relativamente abierta.
Phillips 6.6 * Intercambio. « El grupo grande se = Grupo mayor,
* Interpretar o subdivide en subgrupos de pequefios y
desarrollar temas. seis personas quienes dis- coordinadores.
» Buscar rapida integracién. cuten durante seis minutos. |+ Cerrada.
Al final rinden informe.
+ Formal.
Torbellino * Intercambio. + Los miembros de grupo = Grupo mayor
de ideas * Capacidad de analisis exponen libremente las dividido en
y pensamiento creador. ideas que se les ocurren y subgrupos.
después se organizan * Relativamente
y discuten. abierta.
+ Informal.
Mesa * Intercambio. + Los integrantes de un grupo |+ Grupo pequefio y
redonda * Profundizacion de temas. pequefio, colocados en un coordinador.
+ Promocién de actitudes plano de igualdad, discuten |« En ciertos casos,
positivas. un tema para llegar a una un auditorio o publico,
» Solucién de problemas. conclusion, bajo la orienta- |- Cerrada.
cion de un moderador o
coordinador.
* Infarmal.
Panel * Profundizacion de un tema. |+ Expertos exponen untema |+ Grupo pequefio y
 Promover actitudes controvertido ante un grupo mayor y
positivas. plblico, orientado por un coordinador.
= Aclarar controversias. coordinador. El publico no * Relativamente abierta.
interviene.
+ Formal.
Foro * Intercambio « Ante un grupo mayor « Expertos.
» Profundizacién de temas. (auditorio) un grupo de » Coordinador.
* Desarrollo del pensamiento |expertos discute un tema * Auditorio (abierto)
critico y responsable. con la participacion de - Abierta.
* Aclarar puntos de vista, todos los presentes.
* Asumir posiciones. « Formal.
Seminario * Intercambio + Grupos trabajan sobre un * Grupo mayor.
= Adquirir informacion. tema de lo cual rendiran * Grupo pequefio
* Profundizacién de temas.  |cuenta al grupo mayor. * Director
* Desarrollo del pensamiento |+ Formal. * Relativamente abierta,
critico, investigativo y creador.
+ Sentido de responsabilidad
grupal.
Simposio o * Intercambio. + Expertos se organizan en = Grupo mayor abierto.
Congreso » Actualizacion. pequefios grupos para tratar |+ Grupos o comisiones.
= \ivenciar. temas de su especialidad. » Presidente y secretario.
» Profundizar. + Formal. * Relativamente abierta.

Actividades grupales
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Guia para la gjercitacion y La evaluacion

1. Condiciones en que se produce la comunicacion audio-oral

» Describa con un ejemplo cémo se manifiesta el habla y la escucha.

> Dé ejemplos en que se note la presencialidad y flexibilidad de la
comunicacion audio-oral.

» Recoja muestras de registros de lenguaje cientifico, literario y coloquial.

» Elabore una lista de expresiones vulgares con base en las conversaciones
de su entorno.

> Disefie un dibujo con los érganos de la fonacién y la produccién de los
sonidos del lenguaje.

> Inspire profundamente y durante la espiracion pronuncie, silaba por
silaba, la siguiente frase: Al-res-pi-rar se for-ta-le-cen mis pul-mo-nes

» Enunrecinto cerrado, inspire y al espirar pronuncie en voz alta las vocales,
en distinto orden, repitiendo cada vez con mayor velocidad, hasta donde
resista. Haga pausas y vuelva a empezar: a... 0... e... U... @... €... i... O... U...
a..e..l

» Haciendo pausas fisiolégicas, inspire y durante la espiracién pronuncie
las consonantes pasandolas por todas las vocales: be, ba, bi, bar, da, de,
di, do...

> Lea en voz alta el siguiente fragmento, procurando hacer pausas donde
se requiera, respirar correctamente y dar la entonacién adecuada, seguin
el sentido. Repita el ejercicio, esforzdndose por hacerlo mejor:

El fogoso animal que me cargaba no vio inconveniente en morirse a la
salida de Santa Fe. Sin previo aviso se desplomé y yo hube de saltar, o
de lo contrario habria quedado debajo de aquellos huesos con forro. El
alférez Angel Gonzdlez dijo:
- Tendréis que sequir a pie, don Antonio, porque he recibido érdenes de
seguir adelante, pase lo que pase.
- ¢A pie? Supongo, sefior alférez, que no pensard usted que a pie pueda
llegar yo unos metros mds lejos de lo que esta pobre bestia.
- Lo siento, don Antonio, yo tengo que cumplir mis ordenes; si por
mi fuera me devolveria y os daria un buen caballo, pero no puedo.
Sigamos.

(Santos Molano, Enrique. Memorias fantdsticas).

» Lea y repita en voz alta algunos trabalenguas, procurando pronunciar
bien todos los sonidos. Hagalo cada vez con mayor velocidad. Ejemplo:

Tras tres tragos travesuras de entremés.

y otros tres, trapolas, tramo y tragon,

y otros tres, treinta y tres tragos de ron,

tras los tres tragos tras trozos de trucha extremo
trago y trago tris, tres, tras, los truene el trueno
son estragos. tron, trin, tran, tran, torrotron.
Trepo intrépido al través, (Vital Aza)
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3. La produccion y la comprensién del dirscurso oral

» Hable en voz alta cinco minutos sobre uno de los siguientes temas, u otro
de interés, respirando, pronunciando y haciendo las pausas bien, y dando
la entonacién adecuada:

- La contaminacién en las ciudades.
- Como evitar errores de ortografia.
- La importancia de saber hablar.

» Discuta y formule la respuesta correcta:

- ¢Qué funcion cumple la expresividad corporal en la locucion?
- ¢Qué tipos de expresividad corporal se pueden practicar?

» Ejercite algunos de los movimientos corporales con motivo de una exposicién
sobre un tema libre. Hagalo frente a un espejo y procure mejorar.

» Escriba un ensayo sobre uno de los siguientes temas
- ;Como se aprende a hablary a escuchar bien?

- ¢Qué le incumbe a un buen hablante?

» Identifique y haga una lista de sus propias dificultades para hablar, lo
mismo que de sus muletillas y vulgarismos, y corrijase.

» Enumere algunas de las condiciones basicas de un buen hablante. ;Cree
usted que son necesarias otras?

» Sile queda facil, prepare y participe en un programa radial y esctchelo.

» Relate a sus compafieros o amigos chistes, anécdotas, leyendas, mitos o
cuentos y corrija sus errores.

» Enumere los factores que favorecen o desfavorecen la capacidad de
escuchar y comprender.

» Escuche una conferencia o una clase y elabore un mapa mental de ideas;
disefie un dibujo sobre lo que comprendid.

» Escriba una lista de ideas, de las que escuchd, con las cuales usted no
esta de acuerdo.

» Escriba cinco preguntas sobre lo que escuché.

» Evalle la participacion del conferencista: voz, tema, lenguaje, uso de
ayudas.

2. Los géneros de la comunicacion interpersonal

» Senale las cualidades basicas para una conversacion exitosa.

» Enumere los rasgos que caracterizan el perfil del buen conversador.

» Elabore una lista de temas sobre los cuales usted podra conversar o
dialogar. Anote en cada caso las personas con quienes entablaria la
conversacion.

» Participe deliberadamente en una conversacion y evallese una vez
termine: manejo del tema, interés, actitudes, percepcion de la intencién
comunicativa, aspectos fonéticos, lenguaje, gestos, respeto mutuo, uso
oportuno de la palabra, papel del oyente, vulgarismos, muletillas, ideas,
cortesia, etcétera.

» Discuta: jcudles son las causas mas frecuentes que hacen fracasar los
diadlogos y conversaciones?

» Suscite un didlogo para solucionar una dificultad concreta y aplique su
maximo esfuerzo para obtener éxito. EvalUese.
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» Elabore una lista con situaciones en que se requiera de una entrevista:
senale el tema, el entrevistador, entrevistado, cuestionario, circunstancias
de lugar y tiempo.

> Realice una de estas entrevistas e igualmente, una vez finalizada,
evallese.

3. El desarrollo de la comunicacién ante un auditorio
» Prepare una exposicién sobre uno de los siguientes temas. Emita en voz
alta durante diez o veinte minutos. Grabe y esclchese.
Las guerras no tienen vencedores. Cémo mejorar la seguridad en las ciudades.
Beneficios de las amistades. Aire, agua y sol son los mejores médicos.
¢Hay valores superiores al dinero? La ética no ha pasado de moda.

> Responda oralmente: jqué es exponer? ;Qué fases se dan? ;Cuales son
los requisitos basicos para la preparacién de una exposicién oral? ;Como
se realiza una exposicion oral?

» Guiandose por la siguiente lista, formule un objetivo, delimite un tema,
y realice su exposicion: la delincuencia, las leyes, problemas sociales,
aspectos psicoldgicos, educacion, la economia, el lenguaje, la historia,
etcétera.

4. Los géneros de la comunicacion dirigida a un publico

» Prepare y presente un informe oral sobre diferentes actividades como, la
realizacion de un proyecto, una lectura, una experiencia, etc.

> Prepare y dicte una conferencia a un grupo, sobre temas, como los
origenes de la violencia, utilidad de la ciencia, mejoremos nuestra salud,
etcétera.

» Participe como oyente en un informe, en una conferencia o pieza retérica,
tome nota y realice una evaluacion sobre los aspectos relevantes.

» A continuacidn se proponen temas o algunas ocasiones para que prepare
y pronuncie su discurso. Grabe en video o hagalo delante de un espejo
y evallese. Temas: ;Existe el mas alla?, ;Se puede erradicar la pobreza?,
;Podemos variar el curso de la historia? Ocasiones: Para saludar a un
ilustre visitante; para agasajar al director; para convencer al grupo sobre
la solucién de un problema.

» En relacion con la siguiente pieza retorica, usted debera: ensayar su
lectura y pronunciarlo en forma leida. Practicar pausas, entonacion,
pronunciaciény gesticulacion. Determinar la introduccién, el cuerpoy la
conclusion. Sefalar auditorio, tema, objetivo y los argumentos.

Sefores directores, amigos profesionales y trabajadores, sefioras y
sefores:

Hay momentos de la vida en que comenzar es en cierto sentido
triunfar. No es otra la sensacion que embarga a quienes asistimos a
este acto trascendental, mediante el cual celebramos el inicio de esta
institucion.
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3. La produccion y la comprensién del dirscurso oral

Al contemplar con alegria la magnitud de la empresa naciente y evocar
las dificultades sorteadas, los aciertos obtenidos y los obstaculos
superados por quienes propendieron por verla surgir, no me cabe
duda de que la historia se divide en dos partes: la primera cubre el
tiempo hasta hoy transcurrido, simbolo de tesonera labor, de aunados
esfuerzos, de anhelos y esperanzas. jCuantas jornadas de desvelos y
de trabajo, de experiencias amargas y luchas incesantes abrieron el
camino a tan feliz culminacion!

La institucion que hoy se inaugura lleva jubilo y satisfaccion a lo mas
intimo de nuestro ser. A partir de hoy ofrecemos a la comunidad
regional y nacional unas instalaciones dotadas de modernos equipos,
de cobmodas dependencias y magnificos servicios; y también ponemos
a la disposicion de los usuarios una organizacién asiduamente
estudiada, que seguramente sera ejemplo de eficiencia. Un grupo
numeroso de profesionales y demas trabajadores, seleccionados con
la mejor calificacion, harén parte de esta nueva empresa, con nueva
vida y grandes oportunidades de superacion.

La otra parte de la historia se inicia hoy, cuando se impulsa una
realizacion que es preciso conducir a buen término. Serd necesario
mantener la organizacién y la cooperacion para asegurar resultados
optimos que beneficien a todos; esta es la meta que nos debemos
proponer conseguir, unidos por los lazos de la fe, la unién, el
companerismo y la aspiracion.

Al concluir quiero dar sentidas gracias a cuantos nos acompafaron en
momentos dificiles y contribuyeron para llegar a los logros presentes.
iPara ellos sean ante todo la satisfaccion y el éxito venidero! En fin,
a todos los que hoy llegan a engrosar las filas de esta nueva familia,
también mis agradecimientos y mi invitacion para seguir adelante con
entusiasmo, denuedo y lealtad.

5. La comunicacién audio-oral en los grupos

» Escriba un corto ensayo sobre: beneficios de las reuniones o el trabajo
en grupo.

» Sefale cinco pautas basicas que se deben tomar en cuenta para la
organizacién y desarrollo de cualquier reunién.

» A continuacion se mencionan algunas reuniones o discusiones grupales.
Usted debe dar el nombre y caracterizar cada reunién por: naturaleza del
grupo, grado de formalidad y organizacién, el objetivo, el desarrollo y el
tipo de participantes:
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« Discusion entre dos politicos frente a un publico.

» Pequefios grupos discuten un tema en clase.

« Los trabajadores de una institucion se relinen tres dias para acordar
propuestas de mejoramiento.

» Cinco profesionales se relinen para buscar solucién a un problema
institucional.

« Tres expertos son invitados a exponer un aspecto de un mismo tema
ante un auditorio; éste al final tiene la oportunidad de preguntar.

« Un profesor escucha libremente a los alumnos diversas ideas sobre
un tema.

> A continuacion se relata como se realizd una reuniéon de mesa redonda.
Usted debe analizarla y evaluarla, haciendo un balance de lo positivo y
lo negativo, determinar causas y proponer correctivos para una futura
oportunidad. No olvide que hay orientaciones y pautas para toda
intervencién oral y para toda reunién ademas de las especificas para una
mesa redonda.

Mario convocd a una mesa redonda a Pedro, Maria, Luisa, José, Néstor,
Jaime y Cecilia todos promotores de ventas, para discutir durante una
hora sobre cdmo organizar un lanzamiento de un producto. Mario no
dio a conocer antes la agenda, pero él si habia preparado la reunion
y le habia pedido a Luisa que pensara en una corta exposicion.
Los promotores se sentaron frente a Mario y lo confirmaron como
moderador, dejando a José como relator. Mario pidié que se sentaran
en circulo. Una vez leida la agenda, Néstor tomé la palabra para
opinar que lo mejor era trabajar cada cual por su cuenta. Mario le
llamé la atencién para pedirle que se callara. Enseguida introdujo el
tema Luisa, después de lo cual se inicio la discusién en que pidieron la
palabra y hablaron en orden todos excepto Néstor, quien callé. Mario
le solicitd su opinion sobre una propuesta de Pedro, y Néstor contesto
descomedidamente que la propuesta era ineficaz. Mario le respondié
y luego Néstor, para trabarse una agria discusiéon entre los dos. Tuvo
que mediar José, con lo cual la discusidon continud. Mas adelante
Néstor trabo discusion con Cecilia pero Mario coordind y condujo la
reunion al tema. Hubo acuerdo, que José leyé como conclusién, en
relacion con la primera parte, pero no se discutié la segunda parte
por falta de tiempo.

» Organicese con otras personas (compaferos, amigos), prepare, realice y

evalle actividades en grupo. Por ejemplo: una mesa redonda, Phillips 66,
panel, foro, otra.
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Capitulo cuarto

La comprension y analisis de textos

“Entender un texto significa
que la gente es capaz

de concluir un modelo mental
para dicho texto”

(Teun van Dijk).

Introduccion

El texto escrito se constituye en el producto fundamental del proceso
comunicativo y en el medio de contacto entre escritor y lector. La fase de
comprension de un escrito implica un proceso de lectura y quizds un proceso
de andlisis textual. Para estas tareas no basta el dominio del cédigo de la
lengua, ni siquiera los conocimientos de los aspectos formales de un escrito;
es necesario poseer plena conciencia sobre el proceso de lectura o lo que éste
implica y principalmente haber logrado un buen dominio de la competencia
lectora.

Se hace indispensable, ante todo, saber llegar a las profundidades del
contenido del texto, a la mente y al corazén del autor, para determinar sus
motivaciones, intenciones y los contenidos que ha querido comunicar e integrar
esto a los propios estados de conciencia. De todo se infieren preguntas como
las siguientes, para tratar de responder en este capitulo: ;qué comprende el
proceso de la lectura? ;Cudles son las condiciones, etapas y estrategias para
la lectura? ;Qué elementos del texto se deben asumir para la lectura? ;Existen
niveles de comprensién? ;Qué clases de lectura hay? ;Qué esquema seguir
para el andlisis textual? )
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1. Proceso de lectura de un texto escrito

1.1. Sentido de la comunicacion escrita

Es indudable que desde el invento de la imprenta, la comunicacién escrita ha ve-
nido cada vez mas ganando prestigio y ampliando su radio de influencia, hasta el
punto de llegar a considerarse como una necesidad saber leer y escribir para ser
participes de la cultura comunitaria y tener acceso al saber de la humanidad que,
al finy al cabo, se encuentra en las bibliotecas. Los textos escritos, como los libros,
los periédicos, revistas, manuales didacticos, boletines y demas documentos, a
pesar del influjo creciente de nuevos medios, siguen siendo hoy dia el instrumen-
to maés efectivo para el aprendizaje.

Para el desarrollo del discurso escrito hay que situarse, como para el oral, en el
proceso de la comunicacion en que se distingue un autor (escritor, emisor) que
enuncia y emite un mensaje (texto escrito) con una informacion, una fuerza inten-
cional, y un lector (receptor) que identifica esta informacion e intencion, es decir,
que comprende.

ESCRITOR —» TEXTO —» LECTOR

Desde esta perspectiva, el escribir y leer son también entablar un didlogo entre
autor y lector, aunque lento y pausado, por lo mismo que el discurso escrito es
mas permanente y duradero que el oral. La gente, por lo general, pone por es-
crito sus conocimientos y exterioriza sus vivencias para un posible lector: asi los
escritos remontan el tiempo, las distancias, las edades, las razas, las ideologias,
las culturas y los idiomas.

Por estas razones, la comunicacion escrita esta rodeada de mayores exigencias:

e Leery escribir no consiste en el simple uso mecanico de las letras, sino en
un proceso de proyeccion integral, mds profundo y significativo, que exige un
acto en que se comparte, captura e interpreta una informacién, atribuyén-
dole un significado dentro de los conocimientos y experiencias previos del
individuo.

»  Por lo tanto, es necesario penetrar en los secretos de un texto escrito y ampliar
la capacidad de andlisis y de sintesis, de concepcion y ordenamiento de las
ideas, a fin de comprender los escritos.

» Aspiramos a superar cualquier grado de analfabetismo: hay quienes no saben
distinguir ni delinear las letras (analfabetismo absoluto); los que sabiéndolas
distinguir y delinear, no obtienen comprension (analfabetismo funcional); hay
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quienes habiendo superado los dos primeros grados del analfabetismo, a
pesar de esto, no leen ni escriben (analfabetismo empirico); finalmente, existe
el analfabetismo informatico, propio de quienes no acceden a los beneficios
de los medios de la tecnologia, como la red de Internet.

La importancia de la lectura se hace obvia, si se considera que es una necesidad
en el hombre del mundo actual y si se analizan sus beneficios. Es que “saber leer
mas y mejor es una de las habilidades mas preciosas que puede adquirir el hom-
bre moderno” (Blay, 1969). Conviene recordar que desde tiempos inmemoriales,
la humanidad va registrando su saber en los libros, de modo que si se desea, es
posible lograr comunicacion con los hombres del pasado. Como consecuencia de
este hecho, se ha constatado que el medio tradicional mds eficaz de conocimiento
es la lectura. Mucho -o la mayor parte- de lo que el estudiante universitario y las
gentes cultas aprenden, lo logran leyendo. Y si se considera la abrumadora pro-
duccién bibliografica en el mundo, se entendera cuan necesaria es una formacion
que permita una mayor eficacia en los procesos de comprension.

La lectura es uno de los instrumentos mas nobles y eficaces para el desarrollo
personal y alcanzar altos grados de educacion, lo que se constituye en la llave
para abrir las puertas a una mejor calidad de vida. El ecuatoriano Guerrero (2011)
afirma al respecto: “... La lectura es el medio maés eficaz, el mas idéneo, el mas
humano no sélo para crecer como personas, sino para ser mas libres. En este or-
den, la lectura es quiza el paso mas trascendental de nuestra educacion, incluso
superior, a toda educacién formal que la sociedad monta justamente a partir de
la lectura”.

1.2. Las operaciones de la lectura

Mas que una pseudolectura, que no va mas alld del reconocimiento superficial
de los signos convencionales de la escritura, la auténtica lectura se basa en un
proceso mas profundo de la mente. De manera general, podriamos pensar que
leer es un acto de inteligencia en el que, a partir de la identificacion de la cadena de
signos, el lector interpreta, recupera, valora y comprende la informacién subyacen-
te en el texto, seguin propésitos y en un contexto. Dicha informacidén aparece mas o
menos manifiesta (explicita) u oculta (implicita), y comprende ideas, conocimien-
tos, referencias, problemas, razonamientos, aplicaciones, relaciones, experiencias
afectivas y estéticas, entre otros contenidos.

¢Qué implica un acto de lectura? Si repasamos lo que se dijo respecto a la fase
de comprensién del mensaje, explicada en el capitulo segundo (Cf. p.63 y ss), es
posible identificar en el proceso de lectura, cinco operaciones. Precisemos en qué
consiste cada una.

e Reconocimiento de la situacion contextual de la lectura: antes y
durante el proceso, el lector identifica el perfil del escritor, el texto y su
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rol de lector. Empieza a interrogarse sobre las motivaciones y propdsitos
propios y del autor, las caracteristicas del texto objeto del proceso, los
diversos factores que pudieron incidir en la generacion del escrito y en
la lectura actual, etcétera. Este reconocimiento se afianza al avanzar en la
profundidad del proceso global.

e Recepcion de la seiial escrita y descodificacién primaria: Condemarin
(1986) cree en dos componentes del proceso de lectura: una descodifi-
cacion y la interpretacion del contenido. Entiende la descodificacién no
Unicamente como la identificacion de las letras y demas signos de la es-
critura, o sea, una descodificacion primaria (Zubiria, 2004), sino también
la transformacion de estos signos a lectura, oral o silenciosa, es decir, la
identificacién de los signos de la lengua de manera significativa, en la
secuencia del texto.

e Captura, reduccion y organizaciéon de la informacion: capturar es lo
mismo que aprehender o descubrir y asimilar los contenidos del texto,
sobre la base previa de una descodificacion (primaria y secundaria) de las
palabras, frases, oraciones, titulos, dibujos, fotografias, graficas y demas
signos pertenecientes al escrito. Segun el nivel de profundidad y el tipo de
lectura, dicha labor exige un trabajo de seleccién y sintesis de informacion
y una accién de ordenamiento, en busca de la macroestructura textual.
Como se dijo en el capitulo dos (Cf. p.65), puede resultar util aplicar las
macroreglas propuestas por van Dijk (1980), que cumplen la funcidon
de reducir la informacién semantica presente en el texto y facilitar su
organizacién. De muchas proposiciones pueden resultar unas pocas.
Recordemos las tres macroreglas, ya mencionadas: a) seleccién-supresion,
que permite escoger y disminuir informacion; b) generalizaciéon, que
consiste en derivar informacion de otra, y c) construccidon, que permite
formular, por ejemplo, una nueva proposicion para sustituir la informacion
proporcionada por varias. El resultado puede ser un resumen, una sintesis,
un esquema o un mapa, siempre hipotético, que muestre la radiografia
de lo que se supone tuvo en mente el autor, lo que permitira determinar
la coherencia y, por tanto, la macroestructura en que se apoya el texto.

e Reconocimiento de relaciones internas y externas: como se explico
para la fase de produccién del discurso (Cf. p.66), es necesario confrontar
lo logrado hasta el momento con la globalidad del escrito para determinar
relaciones de coherencia lineal y coherencia global. Esta operacién es un
proceso inferencial. Entonces, el lector se preguntara si hay secuencia
l6gica, si se encuentran vacios o cortes bruscos en la presentacion de la
informacién, si es completa o incompleta, si hay orden, qué relaciones se
establecen, etcétera. También tratard de establecer inferencias puente,
es decir, relacionar con lo ya leido o inferencias tipo presuposiciones e
implicaciones.
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Desde una mirada externa, el lector cotejara la informacion que va captu-
rando con otros puntos de vista, como los de otros autores, temas afines,
otras fuentes, diversas aplicaciones, etcétera. También se preguntara si
hay coherencia con la realidad o con el marco que le corresponde o si se
dan conflictos l6gicos, histéricos, socioculturales. Por ejemplo, lo dicho
por el autor puede chocar contra la realidad circundante, las normas, cos-
tumbres y valores vigentes, etcétera.

e Recuperaciony reproduccion: algo fundamental en el proceso de lectura
es sacar en claro qué queda, qué vale la pena guardar en la memoria a
largo plazo (MLP) o en medios tecnolégicos, y a qué conclusion se llega,
segun el propdsito y los intereses del lector. Y, como bien lo sugiere van
Dijk (1980), vale la pena que el lector intente volver a escribir el texto,
es decir, reproducirlo con sus propias palabras y estilo. Sera una gran
sorpresa, pues de pronto lo que resulte serd una nueva pieza escrita.

1.3. Factores de la lectura

La lectura como proceso de interpretacién, implica acciones especificas en las
que inciden las condiciones del autor y del lector, y las caracteristicas del texto. De
ahi se derivan ciertos factores, como los que se indican enseguida.

Factores derivados del escritor

El escritor corresponde al sujeto que hace de primer interlocutor en la comunica-
cion escrita mediante la creacién de un texto que carga una informacion para el
lector. El autor se refleja en el texto, con todas las condiciones personales, cultura-
les y sociales que lo caracterizan. Este hecho empieza a definir, de alguna manera,
el éxito de la compresidon de su mensaje escrito, por parte del lector.

Pero como el contacto que establecen los lectores con el escritor se da principal-
mente a través del texto escrito, sera necesario que pongan diligencia en el anéli-
sis del contexto de su lectura. Esto les permitira, tal vez, cierta aproximacion a las
condiciones del escritor. También seré factible que, si esta a su alcance, busquen
mas informacion por otros medios externos, distintos al texto, como biografias o
autobiografias, entrevistas, etcétera.

Parece que son tres los factores que pertenecen al escritor:

e Los campos de experiencia del autor: constituyen el conjunto de
experiencias, conocimientos generales y conocimientos sobre el tema que
subyacen en el escrito y caracterizan al autor. Los campos de experiencia
del autor se obtienen de un proceso inferencial (se derivan de la lectura
del texto) pero también se obtienen, se confirman o amplian con un
proceso de transtextualidad (consulta externas, como se dijo).
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e Los factores cognoscitivos del escritor: son una franja importante de
los campos de experiencia. También se llega a ellos por la progresiva
lectura del texto y por informacion alterna. Comprenden principalmente,
el caracter y temperamento, la capacidad intelectual, motivaciones y
deseos y educacion, entre otros.

¢ Propésito o intencion del autor: detras de la informacién o del contenido,
el autor ha tenido un propdsito o intencién comunicativa cuya identificacién
facilitara la comprension total del texto. Las intenciones varian: informar,
describir, persuadir, compartir experiencias o puntos de vista, expresar
actitudes o emociones, recrear la sensibilidad estética, etcétera.

Factores relacionados con el texto en si

Objetivamente hay textos escritos faciles de comprender, otros que exigen un
mayor esfuerzo para lograrlo y hasta los hay casi incomprensibles. Estos grados
de comprension dependen de factores relacionados con la obra en proceso de
lectura. Dichos factores son:

e El contexto en que se produce el escrito: entendido como lo que “rodea,
acompafa o va con el texto”, es condicidn basica para la comprension.
Como se ha explicado ampliamente en capitulos anteriores (Cf. p.9,56), el
contexto es verbal, o extraverbal. Este aporta informacién sobre tiempo,
personas, lugar, materia y area del saber, marco en el cual se produjo o se
sitla el escrito. El contexto verbal define si se trata de un fragmento, de
un capitulo, un articulo o un texto completo, las caracteristicas formales
y materiales del escrito (por ejemplo, la letra o la impresion).

e Referencia: permite situar el tema o asunto en el panorama general de
las ciencias y de las experiencias del lector. Para comprender plenamente
esto, es importante que el lector posea previamente una minima
formacion o cultura general que aporte criterios sobre la organizacién
del saber o los conocimientos que produce y maneja la humanidad.

e Género y tipo de escrito: cualquier escrito es susceptible de ser
clasificado desde diversos puntos de vista, acorde con las clases de
discurso, conforme se indica en otras partes de este libro (Cf. p.218). Son
de destacar el texto escrito cientifico o técnico, literario, periodistico,
personal y las comunicaciones de tipo social y administrativo.

e Estructura textual: la estructura interna del contenido esta representada
por la macroestructura; la externa por el esquema formal del texto, es
decir, por el tipo de superestructura. Como se ha explicado en otras
oportunidades (Cf. p.55), la macroestructura comprende la red interna de
relaciones mediante las cuales se desarrolla el tema, en todas sus partes.
Se apoya en la organizacion externa del texto: titulos, subtitulos, tipo
de letra, parrafos, elementos destacados, cuadros, figuras, referencias
transtextuales, uso de signos especiales y otros medios.

e Coherencia, interna o externa (Cf. p.53): su presencia o ausencia, como
la logica esencial del texto, asociada a la macroestructura, define la
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comprensién por parte del lector, en la medida en que facilita o dificulta
la identificacion o recuperacion del contenido global.

e Lenguaje y estilo: el lenguaje suele acoplarse al género y al tema, entre
otros aspectos. Segun el grado de adecuacion (Cf. p.56), podra aproximarse
al ideal de la lengua comuln o estar dentro de algun tipo de variacién
dialectal. Es bueno recordar que, como todo hablante, el escritor también
tiene su idiolecto y maneja sus propios registros. Una sintaxis fluida y un
vocabulario al alcance del lector o demasiado técnico y rebuscado también
inciden en la comprension. El uso de diccionario y de fuentes puede ayudar
a salir de dudas y facilitar la tarea lectora. El estilo es la manera peculiar
como escribe un autor. Hay estilos, densos, pesados, claros o confusos, lo
cual puede favorecer o desfavorecer la labor del lector.

Factores relacionados con el lector

Condiciones de la vision

Es muy importante recordar que el mecanismo bioldgico que permite la vision es
paralelo al de la comprensidn por la mente: si alguno falla, también falla de base
el proceso de la lectura. Primero se requiere de un buen estado de los ojos: sin
defectos o corregidos debidamente, sin cansancio y con buena iluminacién. Esta
es esencial para la adecuada vision: la mas indicada es la luz natural y la artificial
que no sea ni brillante ni deficiente.

Seguidamente, es indispensable una ejercitacion de la percepcion visual. Se ad-
quiere progresivamente, desde el aprendizaje de las primeras letras en la escuela.
Tradicionalmente se entrenaba a los nifios para leer silaba por silaba, pero en
etapas mas avanzadas se forman para leer conjuntos de palabras, mas o menos
extensos, segun el entrenamiento y la capacidad perceptiva. Es mejor leer con-
juntos y no pequefias unidades. En los métodos globales del aprendizaje de la
lecto-escritura inicial es mas facil que el nifio se familiarice desde un comienzo
con conjuntos de palabras y escritos completos.

De acuerdo con el campo visual y con los conjuntos percibidos, los ojos se mue-
ven ritmicamente en saltos, que técnicamente se llaman fijaciones. Lo normal en
un lector promedio es que tenga un campo visual que abarque unas cuatro pala-
bras por fijacién, lo cual indica que hara dos o tres fijaciones por linea, segun el
caso. El lector puede hacer un experimento: lea con el libro frente a otra persona
y él le dira cudles son sus fijaciones, por cada renglén leido.

Los estados cognoscitivos del lector

Afectan positiva o negativamente el rendimiento o capacidad lectora del sujeto.
Los factores mas importantes de orden psicolégico, inherentes al lector, son:
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e Una percepcién precisa, sequra y amplia, que es una operacién que
parte de la vision y llega al cerebro, para dar base a la comprension. La
percepcién es amplia si cubre lo que la mente puede procesar, segun
el tipo de escrito, propdsito y otros condicionantes. La percepcidon es
precisa y segura si capta los datos que da el texto, ni mas ni menos; la
imprecisién o inseguridad conduce a los defectos de las regresiones (o
sea volver atras) y la subvocalizacion (movimiento de labios).

e Eltemperamento del sujeto incide en el éxito de la lectura; por lo general,
aprovechan mas las personas constantes o las disciplinadas. El equilibrio
emocional o el dominio de los impulsos e impresiones es una condicién
que asegurara la atencion y, por consiguiente, la comprension.

e las actitudes y disposicion mental relacionadas con el texto escrito, el
autor o el tema, son también factores que determinan el proceso de la
lectura. Una mente abierta, positiva y alejada de prejuicios avanzara con
éxito en la interpretacién de un escrito. Es necesaria una buena dosis
de motivacién e interés que anime al lector a superar los obstaculos,
de los muchos que se suelen presentar. Estos factores dependen de los
propositos, y de la utilidad e importancia de la lectura.

e La atencidon es un requisito definitivo. Depende de las condiciones
anteriores y particularmente de una adecuada disposicién, distensién, un
entrenamiento disciplinado de la mente. Por lo general, a la mente tienden
todas las experiencias del lector, internas (conflictos, preocupaciones,
tareas pendientes) y externas (condiciones ambientales y sociales) que
muchas veces lo distraen y pueden acarrearle el cansancio. Por eso, es
importante buscar la solucion apropiada para los factores que afectan la
atencion y también saber interrumpir y descansar, cuando se requiera.

e Lasexperienciasy conocimientos previamente adquiridos son una condicién
esencial, como punto de partida para abordar cualquier proceso lector.
La comprensién de un escrito se inicia en el limite de los conocimientos
generales y de los conocimientos y experiencias particulares que sobre el
tema posee el sujeto lector, todo lo cual se integrara a la nueva experiencia
de interpretacion y comprension.

e La memoria a corto y largo plazo es esencial en el procesamiento y
almacenamiento de la informacion, como se explicé en el capitulo
segundo (Cf. p.65).

Condiciones técnicas

Se refieren a la forma como el sujeto aborda y desarrolla su proceso lector, en
una situacion especifica. Abarcan principalmente la definicion de propdsitos, el
desarrollo de habilidades lectoras y la aplicacién especifica de estrategias, proce-
dimientos o técnicas de lectura.

> Ladefinicién clara de propésitos es un requisito previo de cualquier proceso
lector, como saber para qué lo realiza. Pues, aun teniendo conciencia de
la importancia y de los beneficios de la lectura, en el momento mismo
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de leer, ;se tiene presente para qué se hace? Quizas no siempre sea asi,
y éste es uno de los factores que puede mermar rendimiento. Saber el
“para qué” de una accién es una exigencia humana, como conocer para
donde camina; de otra manera se dispara a ciegas sin tener en cuenta
el blanco. Claro, el gran proposito general es comprender lo que quiere
decir por escrito el autor; pero existen propdsitos especificos que varian,
los cuales inciden en el rendimiento de la lectura.

Generalmente la gente lee para:

Informarse de contenidos, sucesos o instrucciones para aclarar un asunto.
Encontrar soluciones a los problemas o dificultades.

Salir de una duda o hallar respuesta a muchos interrogantes.

Conocer el pensamiento o las vivencias del autor.

Formarse opiniones o precisiones sobre un asunto.

Afianzar el aprendizaje en alguna asignatura.

Prepararse para alguna actividad como un examen, o una intervencién oral.
Verificar hipotesis.

Documentarse para elaborar un trabajo cientifico.

Formarse criterios y elementos de juicio para tomar una decisién y actuar.
Observar cOmo se expresa un autor o corregir un texto.

Experimentar sensaciones positivas ante los problemas de la vida.
Disfrutar de las palabras escritas y de sensaciones estéticas.

Divertirse y aprovechar bien el tiempo.

A\

El desarrollo de habilidades lectoras se adquieren con el ejercicio de la
visién, percepcion y comprensién de textos, procurando superar defectos
y malos habitos como las regresiones y subvocalizacion, que restan
eficiencia y conducen a la pérdida de tiempo.

» Lasregresiones, como actos de volver a leer parrafos o paginas, se justifican
algunas veces para aclarar y profundizar; sin embargo, son un defecto si
se hacen por distraccion o simple habito. La subvocalizacién -en la lectura
silenciosa- consiste en un tenue movimiento de labios. Obstaculiza la
relacion ojo-mente, y puede llevar a la pérdida de energia. Por eso, es
conveniente corregirla, sin ponerle una exagerada preocupacion.

» El desarrollo de habilidades lectoras conduce a estar en capacidad de
seleccionar y definir las estrategias y técnicas para la comprensién (Cf.
p.130 y ss), las cuales varian segun el proposito, la clase de escrito y el
tipo de lectura requerido, en cada situacion particular.

Condiciones ambientales

Ademas de la iluminacién, son importantes otras condiciones del ambiente fisi-
co y social para asegurar el éxito de la lectura. Es importante que el lector esté
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rodeado de comodidad y disponga de diccionario, lapiz, papel, un buen com-
putador con linea de Internet, temperatura y ventilacion agradable, silencio y la
organizacién social adecuada. Es muy deseable, segun la lectura, tener acceso
inmediato a una biblioteca.

La lectura se hace individualmente o en grupo, y en silencio o en voz alta, seguida
de una discusidon para compartir puntos de vista y llegar a acuerdos finales. Esta
actividad se realiza en casa, en el aula o en salas especiales, en solitario, con un
compafero o bajo la direccion de un maestro o experto.

1.4. Fases de realizacion de una lectura

La lectura sin duda es un acto personal, una ejecucion especifica de la mente
humana, en que se desarrollan operaciones como las que se sefialaron anteriormente.
(Cf. p.115). Sin embargo, este acto no es tan simple, es bien complejo, ya que para
ejecutarlo, es decir, llevar a cabo una lectura comprensiva, productiva y provechosa,
conviene considerar tres fases o momentos del proceso total: un acercamiento
preliminar al texto o prelectura; la lectura central propiamente; y una culminacién
del proceso que incluye una poslectura. Veamos como es cada fase.

La prelectura

Luego de la ambientacion requerida, el lector contextualiza su lectura por medio
de una reflexién, para la cual sirve formularse algunas preguntas: jpara qué va a
leer? ;Qué es lo que va leer? ;Qué clase de lectura va a aplicar? ;Cual es su mayor
interés? ;De qué tiempo, lugary medios dispone? Enseguida realiza una prelectura,
que consiste mas en una aproximacion a las caracteristicas y al contenido del
texto seleccionado, que una lectura propiamente dicha. El objetivo de este paso
previo, obligatorio para cualquier tipo de lectura, es conocer la calidad del texto
en relacion con nuestros intereses y propositos: si nos sirve, si trata el tema, en qué
extension, qué dird, si lo entenderemos, si es lo que se buscamos, etcétera.

Para realizar una prelectura es Util tomar como punto de partida la técnica de la
“cala de libros” (Sanabria, 1973). Se aplica en especial cuando se va a adquirir un
libro, cuando se desea retirarlo de la biblioteca y, en general, cuando se preten-
de leer un escrito extenso. Bien realizada la cala de libros ahorra tiempo, dinero
y esfuerzo, pues uno de sus fines es precisamente asegurar al lector el acierto
en su eleccion del texto. Esta tarea se realiza durante tres a diez minutos, segin
la extensiéon, mediante la observacién y el analisis rapido de aspectos, como los
siguientes:

e Titulos y subtitulos, que nos sitlan en el area, asignatura y tema.

e Autor, del cual es Util saber si es 0 no conocido, sus trayectorias y
experiencias.

e Traductor, si lo hay.
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Edicion, si hay mas de una.
Datos de pie de imprenta: ciudad, fecha de publicaciény editorial. La fecha
importa mucho pues en ciertos temas nos da el indice de actualizacion.

e Tabla de contenido.

e Desarrollo y gréficas: pasar la vista por las paginas observando el estilo,
la densidad de ideas y la presentacién externa.

e Indices finales, apéndices y bibliografia: ésta es fundamental en los
escritos cientificos y nos orientara sobre la documentacién y sustentacion
del trabajo.

Ademas de la cala de libros, en una prelectura conviene realizar otras actividades
previas, especialmente: fijar claramente el propdsito de la lectura, como ya se
explico; lograr claridad sobre quién y cuando escribid el texto, con qué propdsito,
a quién se dirigid, etcétera; anticiparse a la lectura: por ejemplo, responder pre-
guntas sobre el tema o sobre lo que cree que va a encontrar en el texto.

Lectura central del texto

La forma de realizar la lectura y el nivel de comprensién deseado dependen
mucho de los propésitos, tipo de texto y clase de lectura, entre otros factores.
La mayoria de las veces se requiere mas de una accion especifica de lectura
del texto (varias lecturas) y la aplicacion de estrategias como las del decélogo
sefialado paginas mas adelante (Cf. p.130). Por ejemplo, subrayar, tomar nota,
diseflar esquemas, hacerse preguntas, realizar consultas, etcétera. Suelen ser de
provecho preguntas como las siguientes: jestoy logrando los propdsitos? ;Es lo
que esperaba? ;Es interesante? ;Estoy entendiendo? ;Qué es lo fundamental del
texto escrito? ;COmo estad organizado? ;Coémo avanzar y profundizar con mas
provecho? ;Es necesario leer varias veces? ;Qué quiere decir? ;Cémo se define?
:Qué sigue? ;Por qué dice esto? ;Sera asi? ;Conviene leer todo? ;Necesito leer
sin interrupcion, en silencio, en voz alta, solo, en grupo? ;Qué estoy sacando en
claro de la lectura?

La presente fase debe convertirse en un permanente didlogo. El didlogo es con el
autor y consigo mismo, a través de una lectura activa y no pasiva. Conviene mirar
con la mente alerta, atenta y vigilante, y no Unicamente ver. De manera analoga
a lo que se dijo respecto de oir y escuchar (Cf. p.85), ver es una funcién biolégica
cuyo instrumento es la visidn en que se perciben las imagenes y se mandan al
cerebro; mirar es mas profundo y compromete la inteligencia, para identificar,
interpretar y finalmente comprender. Para la descodificacion primaria se necesita
principalmente ver bien y también mirar para saber distinguir los signos escritos.
En la descodificacién lingliistica o reconocimiento e interpretacion de los sig-
nos de la lengua (palabras, frases, parrafos), el punto de partida es la vision,
pero lo mas importante es saber mirar con detenimiento la cadena escrita,
buscando significados.
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La poslectura

Con base en el proceso adelantado, acompafado de una obvia toma de notas,
se pasa al disefio del plan global que refleja la macroestructura del escrito, si-
guiendo alguna técnica aplicable al resumen. Para ello son recomendables las
estrategias que se proponen para la preparacion de un escrito en el capitulo quin-
to (Cfp.174,180): esquemas tradicionales basados en nomencladores (nimeros
ordenadores), mapas de ideas, mapas conceptuales, mapas mentales, estrategias
novedosas sumamente Utiles y productivas para recoger los frutos de una lectura.
Al hablar del analisis textual (Cf. p.132) habra oportunidad de sefalar algunas
pautas para resumir un texto.

:Como saber si se ha culminado exitosamente la lectura de un texto escrito? ;Qué
sefiales nos permiten inferir que se ha llegado realmente al contenido? ;Qué indi-
cios permiten constatar que se comprendio lo leido? Una vez mas, todo depende
del propdsito y de la clase de lectura ejecutada. Para saberlo habria que abordar
algun tipo de evaluacién de la lectura. ;Cémo aplicar una evaluacion? Habria que
fijar primero qué criterios. Por ejemplo, Madruga y otros (1999), haciendo refe-
rencia a Baker, consideran seis criterios para evaluar una lectura:

e  El criterio léxico, que aunque importante, es de caracter local respecto
del texto.

e El criterio de consistencia externa, basado en la verdad o plausibilidad de
las ideas del texto con respecto a los conocimientos del lector.

e El criterio de cohesién proposicional que implica una evaluacién de la
cohesién dentro de los parrafos.

e El criterio de cohesion estructural: toma en cuenta los distintos pasajes y
parrafos.

e El criterio de la consistencia interna: implica evaluar la relacién logica de
las ideas del texto.

e  El criterio de completitud: se trata de saber si la informacion necesaria
para entender un texto esta o no explicita.

Cualesquiera sean los criterios escogidos para evaluar una lectura, ahora se trata
de seguir algun procedimiento que ojala no se reduzca al sélo proceso tradicional
de hacer o hacerse preguntas abiertas o cerradas. Este podria ser un medio pero
no el Unico. Paginas mas adelante en este capitulo (Cf. p.131, 132) se proponen
14 indicadores de comprension, de los cuales el lector o su evaluador tendra la
oportunidad de escoger, uno o varios, para preparar la actividad y el respectivo
instrumento sobre la base de criterios previos.

2. Vias de acceso al texto

En esta parte se aborda el texto escrito, en un andlisis de afuera hacia adentro,
considerando diversos elementos y su funcién en el desarrollo textual. Estos
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elementos son principalmente las unidades linglisticas que componen el texto,
y ciertas sefales que facilitan la interpretacion del pensamiento, a lo largo de
un escrito.

2.1. Las unidades lingiiisticas que componen el texto

Aunque es la puerta de entrada, leer no esta basado Unicamente en una desco-
dificacion primaria, fonoldgica, relacionada con la identificacién de las letras que
representan los fonemas del idioma. El proceso se extiende a la descodificacion
de los signos portadores de significacion como son las palabras, las frases, ora-
ciones y parrafos, para determinar su sentido y su funcion dentro de la globalidad
el texto, y facilitar asi la interpretacion de la informacion, en las restantes opera-
ciones de la lectura.

La prioridad que la mente dé a alguno o algunos de estos elementos definird en
mucho el tipo de lectura y el nivel de profundidad. A quien sélo identifica las le-
tras no lo vamos a llamar lector. Pero un lector si puede dar prioridad de interpre-
tacion a las palabras (lectura telegrafica), fijarse en las ideas expresadas en frases
u oraciones, o penetrar en el pensamiento expresado por el autor en los parrafos
del texto. En consecuencia, es obvia la necesidad de que el lector esté familiariza-
do con el reconocimiento e interpretacion de estas unidades, especialmente de
los pdrrafos como unidades mayores de expresion del pensamiento. El subrayado
es una técnica excelente que permite resaltar palabras claves y oraciones temati-
cas, como las que encabezan los parrafos deductivos (Cf. p.192 y ss). Los parrafos
seran estudiados en el capitulo sexto del presente libro.

2.2. Seiiales que orientan el curso del pensamiento
Deteccion del curso del pensamiento en un texto

Es fundamental para el escritor y para el lector, tener familiaridad con los péarrafos
como unidades de expresién de la informacion que se transmite, e igualmente po-
seer el don de la comprensién y el uso adecuado de estas unidades. No obstante, el
tema general del discurso, desarrollado por todos y cada uno de los parrafos, exige
una secuencia jerarquica y ordenada que sélo es posible si se unen adecuadamente
las oraciones al interior de los parrafos, y éstos dentro del discurso.

Vale la pena reflexionar sobre cémo la informacién desarrollada por los parrafos
no se da en forma “estatica”, sino "dinamica”, siguiendo un movimiento y una
direccion del pensamiento, a medida que se avanza en la escritura o lectura de
un texto. “Estas variaciones en el curso del pensamiento, -dice Blay (1969)- esta
diversidad de fases y de funciones, son otros tantos medios que emplea el autor
para ir aclarando su pensamiento y para lograr un mayor impacto y fuerza de
impresién en la mente del lector. La finalidad es siempre la misma, hacer resaltar
el contenido y la direccion de la idea central”. El curso del pensamiento en un
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parrafo, o sea el movimiento hacia la idea tematica que desarrolla, puede tener
variaciones como las que se ilustran a continuacion:

Movimiento del pensamiento Simbolo

Sigue adelante (movimiento progresivo)

v

Se detiene (ni avanza ni retrocede) = oo

Retrocede (o se opone a la idea actual) <

P
<

Dudamos, sin embargo, que el hecho de que haya en chino versos cuya

composicion morfoldgica indica si se trata de una accién o de un logro,

> —> <«

elimine el problema de referencia. Pues, aunque la cuestion haya sido

< —>

suscitada por el examen en una o mds lenguas de ciertos términos, no
|-

conceptual, expresable en principio en cualquier lengua, o cuando menos,

[
>

de una distincidn acerca de la cual se puede disertar en cualquier lengua.

(Ferrater Mora).

Para imprimir en un escrito un curso dado del pensamiento, el escritor dispone
de tres tipos de recursos, principalmente: a) recursos de lengua, b) recursos de
sefializacion escrita, y c) otros recursos de sefializacién. Los recursos de lengua son
como expresiones-sefiales, la mayoria de las cuales hacen de enlaces o conecto-
res. Los recursos de sefalizacion escrita son los signos de puntuacion. Los otros
recursos de sefalizacién son los medios graficos (letra, color, graficas, iconos,
simbolos especiales, etcétera) que resaltan o complementan significativamente
alguna parte del texto. Tanto unos como otros son un verdadero instrumento
para asegurar la coherencia y cohesidn de un escrito.
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Los marcadores de frase

Hay expresiones en la lengua que, al interior de los parrafos, orientan el
pensamiento estableciendo relaciones conceptuales de diversa indole. A estas
construcciones se les llama expresiones-sefiales o “marcadores de frase”, segun
Cassany (1999).

Las expresiones-sefales estdn constituidas por cualquier categoria sintactica,
particularmente por expresiones conjuntivas, adverbiales y pronominales, pero
a veces incluyen también verbos, adjetivos y nombres. Una clase especial de
expresiones-sefiales de lengua son los conectores (Cf. p.199) propiamente dichos,
constituidos por conjunciones o elementos similares. Cumplen precisamente la
funcion de conectar palabras, frases, oraciones y péarrafos, para orientar el curso
del pensamiento como progreso, detencion o retroceso. Veamos algunos ejem-
plos de conectores:

e Conectores de progreso, cuyo papel es encabezar frases que orientan
hacia un desarrollo progresivo de la idea tematica: "y, también, ademas,
por otro lado, pues, en consecuencia, dado que, por ultimo..."

e Conectores de detencion, que encabezan frases explicativas sin hacer
retroceder ni avanzar el curso del desarrollo de la idea temaética: “porque,
como, si, tal como, asi como..”

e Conectores de retroceso, cuya funcién es encabezar frases que cambian
por un momento el rumbo del desarrollo de la idea tematica, volviendo
a atras para hacer aclaraciones, o llamar la atencion a otros aspectos que
retardan el flujo de la expresion del pensamiento: “a pesar de que, pero,
sin embargo, no obstante, al contrario de, con todo, por otra parte, por
otro lado, mas bien...".

Importancia de los signos de puntuacién en la lectura

Los signos de puntuacion —cuya funcion sera analizada en el capitulo sexto
(Cf. p.200)— no sélo son el medio para delimitar en un escrito las palabras,
frases y oraciones, sugiriendo el tipo de pausa en la lectura oral, sino que cumplen
la importante funcion de apoyar el curso del pensamiento y facilitar su expresién
y su interpretacidn. Son también sefiales especiales en la secuencia de un escrito.

Por eso es conveniente que el lector sepa interpretar su sentido; muchas veces,
la puntuacién define el contenido mismo de un mensaje escrito, como en el si-
guiente ejemplo citado por Florez (1969): puntuar de tres maneras la copla, en
forma tal que la primera vez se entiende que ama a Teresa, la segunda a Leonor
y por ultimo a Juana:

Digo pues que amo a Teresa
No a Leonor cuya belleza
compite consigo ufana

No aspira mi amor a Juana.
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3. La comprension en la lectura

Corresponde a la cualidad esencial del proceso de lectura, el cual se orienta a la
interpretacién, recuperacién y valoracion por parte del lector, de la informaciéon
o los diversos significados manifiestos y ocultos en el texto. Enseguida analizare-
mos tres aspectos que tienen que ver con esta tematica: los niveles, las estrategias
y los indicadores de comprension.

3.1. Niveles de comprensién

Precisan los grados de eficacia y profundidad en la comprensién de un texto
escrito. Se suelen distinguir tres niveles, aunque no existen limites tajantes entre
unos y otros: a) comprension literal, b) comprension inferencial y, c) comprension
critica y transtextual. Cada nivel indica hasta donde llega el lector en su compren-
sion. Los niveles superiores presuponen las operaciones de lectura de los niveles
inferiores. En cambio, los niveles inferiores no implican que el lector llegue a los
niveles superiores.

Comprensién literal

Se refiere al hecho de reconocer los signos convencionales de la escritura (desco-
dificacion primaria), y descifrar los signos de la lengua escrita presentes en la ca-
dena perceptible a primera vista. La efectividad no se extiende mas alla de extraer
la informacion manifiesta o presente en el texto, sin representar todos los conte-
nidos, sin establecer relaciones ni llegar a inferencias, es decir, sin interpretacion.
Es la inmediata percepcién del contenido de un escrito, por parte de un lector.

El lector realiza operaciones mentales que le permiten acceder a la informacién
que aparentemente da a entender el autor con la secuencia del texto escrito.
Sefala el tema y algunas de sus partes, inclusive es capaz de dar cuenta sintética
del contenido, o de responder preguntas sin salirse del texto. Tradicionalmente se
diria que el lector puede llegar a resumir la idea general. Sin embargo, no logra
determinar las relaciones macroestructurales del texto, ni descubrir la intencidn
subyacente en la secuencia escrita; tampoco toma posicion frente a lo leido, ni se
sale del texto. Se diria que se aproxima tan sélo a una comprension de lo que dice
explicitamente la secuencia escrita.

Comprension global e inferencial

Es un proceso de comprension mas profunda. Ademas de los procesos sefalados
en el nivel literal, en los que el lector descubre la informacion entregada por el
texto, en este nivel se acerca a una interpretacion global de lo leido, mediante un
proceso inferencial que trasciende la informacion explicita. Llega a los significados
ocultos, para escrutar lo que posiblemente quiso comunicar el autor y que de
alguna manera se halla subyacente en el escrito.
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El lector aborda el texto en sus contenidos, en su totalidad y en sus partes. Debe
estar en condiciones de representar el plan del escrito, con su red de relaciones
semdnticas, en el marco de la coherencia local y global. Para ello, el lector mira
con la linterna de su mente para tratar de indagar sobre los contenidos, que es-
tan detras del lenguaje. Busca pistas y sefales, descubre significados y sus hilos
conductores, se interroga, infiere, analiza, consulta, verifica, desarma, disefia es-
guemas hipotéticos y reconstruye.

Saber inferir es una operacion de la inteligencia esencial para la comprension
global de un texto, ya que es el camino para detectar la coherencia y establecer
la macroestructura. Se trata de un tarea importante del lector la cual le permitira
unir los fragmentos y partes del texto que se encuentran separados y relacionar-
los, en busqueda de la unidad.

De las clases de inferencias que mencionan Madruga y otros (1999), son
relevantes dos:

e Las inferencias puente: su funcidn es relacionar lo que se esta leyendo
con alguna parte ya leida con anterioridad. Permite mantener la coherencia
local (o lineal).

o Inferencias elaborativas: son aquellas que no se realizan en el acto mismo
de la comprensidn, sino en procesos posteriores de la recuperacién de la
informacion.

Otras formas de inferir consisten en descubrir aplicaciones, complementar o sacar
consecuencias de la informacion aprehendida. Algunos fendmenos semanticos,
como la elipsis, la presuposicion y las diversas implicaciones, por naturaleza tam-
bién conducen realizar ciertos procesos inferenciales. Por ejemplo, de la afirma-
cion “el libro no se encuentra en la biblioteca” salen las siguientes inferencias:

e Presuposiciones: se supone que estamos tratando de un libro, lo
necesitamos, estuvimos en una biblioteca.
e Implicacién: habra que averiguarlo en otro sitio.

Comprensidn critica y transtextual

Este nivel supone los dos anteriores. Desde lo externo, el lector contextualiza y
coteja la informacién desde otras miradas para clarificar, afianzar, completar y
establecer la coherencia global, referencial y pragmatica. Busca explicaciones del
por qué de lo que esta leyendo y se atreve a plantear hipdtesis sobre las motiva-
ciones del autor.

Igualmente, el lector pone de su parte conocimientos previos y su pericia con el
fin de profundizar sobre la tematica expuesta, aportando enfoques, experiencia
y criterios personales, y, finalmente, toma posicion frente a ella. En este nivel, el
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lector esta en condiciones de acceder a juzgar y valorar lo leido, desde cuatro
perspectivas:

e FElcontenido en si, del cual se puede discernir si es completo o incompleto,
coherente o incoherente, valido o no valido, falso o verdadero, actualizado
0 no actualizado, aplicable o no, etcétera.

e Puntos de vista externos al texto, es decir, en relacidon con otros textos
(transtextualidad) para analizar su lectura en relacion con el pensamiento
de otros autores sefialando contrastes, analogias, argumentos, errores,
ideologias, etcétera.

e Aspectos prdcticos de la vida personal, profesional o institucional: solucién
de problemas, trabajo, investigacion, utilidad, etcétera.

e Aspectos valorativos del escrito, que cubren dimensiones estéticas,
estilisticas, filoséficas, socioldgicas, axioldgicas, etcétera, segun el género
de que se trate.

3.2. Estrategias para la comprension

¢Codmo asegurar un maximo en la comprension? ;Qué estrategias y técnicas son
las requeridas para llegar a una comprension plena, global y critica? A continua-
cion se proponen al lector diez estrategias o actividades, que de alguna manera
desglosan las tres fases de que se habld paginas atras. Con las letras iniciales se
forma una palabra curiosa: ALSADADROE. El lector las aplicara, seguin sus propo-
sitos, intereses, necesidades y el tipo de lectura que pretenda realizar.

Las estrategias son las siguientes, en su orden:

1. ANTICIPARSE, con una buena prelectura y formular y responder preguntas
durante el proceso.

2. LEER VARIAS VECES, dependiendo del tipo de escrito, el propésito y los
tipos de la lectura, procurando identificar toda la informacion.

3. SUBRAYAR destacando palabras, frases, ideas temadticas, fechas, relaciones,
datos especiales.

4. AVERIGUAR mads, consultando sobre significados y conceptos, buscando
explicaciones 'y estableciendo relaciones de transtextualidad e
intertextualidad.

5. DETECTAR el tema, su partes y relaciones, el curso del pensamiento y la
macroestructura, aprovechando los pdrrafos, las expresiones-sefiales, la
puntuacion, etcétera.

6. APRECIAR la expresion, segun el género, valorando el texto en si, sus
recursos lingtiisticos y de estilo.

7. DIALOGAR con el autor y consigo mismo, aplicando mente activa y no
pasiva, dejando aflorar dudas e interrogantes y planteando hipétesis.

8. RECONSTRUIR haciendo inferencias y disefiando esquemas, reproduciendo
o reescribiendo.
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9. OPINAR generando cuestionamientos y critica, y cotejando con otros
puntos de vista.
10. EVALUAR la lectura y sus resultados aplicando algunos indicadores.

3.3. Indicadores de comprension

¢Es posible verificar si se logré o no la comprension en la lectura de un texto?
Las siguientes actividades son indicadores que facilitan evaluar la comprension,
es decir, constatar si ha llegado a un grado aceptable de comprensién del escrito
leido. Algunas actividades son de realizar directamente por el mismo lector, otras
es mejor que se las aplique una tercera persona o un evaluador. Pueden aplicarse
una, dos o varias para asegurar los mejores frutos en la evaluacion.

1. Reconstruir el tema y sus partes, elaborando un resumen (Cf. p.132),
segun las técnicas o alternativas que se proponen enseguida (nominal,
esquemas, mapas, etcétera).

2. Formular una lista de inferencias, suponiendo causas o derivando
consecuencias, reordenando elementos, seflalando anaforas, indicando
presuposiciones, buscando aplicaciones, etcétera, segun el tipo de lectura.

3. Parafrasear: redactar el escrito de otra manera, especialmente, si es corto;
una alternativa es completar el texto, si esta inconcluso.

4. Resolver un problema: depende del contenido del escrito; por ejemplo,
si el texto da bases para tratar problemas econémicos o administrativos,
aplicarlo a la solucion de un caso particular de una determinada empresa
o institucion.

5. Responder un cuestionario o un test, sobre la informacion explicita o sobre
inferencias, con base en preguntas cerradas, por ejemplo, de seleccién
multiple.

6. Rendir un informe escrito sobre la lectura, para lo cual se pueden
seguir las orientaciones de la guia para texto cientifico y texto
literario (Cf. p.135,136).

7. Responder preguntas abiertas, sobre algun aspecto leido.

8. Seguir instrucciones: si se entendié una carta, 0 un mensaje por correo
electrénico, por ejemplo, es posible dar la respuesta, y si el lector entendio
un reglamento, podra llevarlo a la practica.

9. Exponer oralmente: una practica comun es dar a conocer el tema
oralmente a otra persona o grupo, siguiendo la técnica de la exposicién
oral (Cf. p.99).

10. Comentar el texto escrito: esto es posible si el lector de manera individual
0 en grupo expone sus puntos de vista sobre el texto leido, indicando las
fortalezas y debilidades del texto, o haciendo valoraciones, por ejemplo,
de textos literarios.

11. Elaborar un andlisis textual, segun el tipo de texto (cientifico, literario,
etcétera), de manera similar a como se indica en este libro (Cf. p.136).

12. llustrar el contenido del escrito: es factible representar lo leido con un
dibujo con una escultura, una cancion, un video, una dramatizacién
escénica o teatral.
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13. Realizar ejercicios relacionados con el contenido de la lectura; por ejemplo,
los ejercicios de este libro, de los finales de cada capitulo, que suponen
la comprensién del texto que antecede. Las actividades alli implicadas
pueden ser orales o escritas, individuales o en grupo, de la biblioteca, del
aula de clase o fuera de ella.

14. Escribir un ensayo: una forma elegante es proceder a la escritura de un
ensayo, involucrando ideas o conclusiones relacionadas con la tematica
del escrito leido.

3.4. Técnicas para resumir un texto

Cuando se habla de resumen, podria entenderse como sintesis, extracto, resefa,
esquema, parafrasis o reduccién textual, pero en verdad no son términos sindni-
mos. Aqui se entiende el resumen como la representacién abreviada, lo mas fiel
posible, de la informacién o contenido esencial de un texto. "Consiste en decir lo
mismo (que todo el texto), pero de manera mas abreviada” (Alvarez, 2000).

Un requisito fundamental para elaborar un resumen es haber comprendido ple-
namente el texto leido. De lo contrario, no habria materia para esta actividad. Sin
embargo, por lo general, un resumen no va mas alld de una representacion de
la macroestructura semdntica del texto, que resulta de una operacion cognitiva,
reproductiva y no interpretativa; por esto, no suele abordar de por si elementos
inferenciales y criticos, propios mas de un andlisis textual, como se indicard mas
adelante (Cf. p.137). Aun asi, conviene aclarar que el resumen o la identificacidon
de la macroestructura es de por si la operacion base para abordar el analisis in-
tegral de un texto.

Para resumir un texto, se pueden aplicar las siguientes técnicas, de alguna manera
explicadas en otras secciones de este libro:

e  Resumen en prosa, mediante una reduccion textual, buscando representar
en pocas palabras, lineas, parrafos y hasta paginas lo que dice la totalidad
del texto. Por ejemplo, un ensayo de diez paginas es posible resumirlo en
una pagina o algo asi.

e Resumen mediante listado de proposiciones, es decir, se condensa el
contenido del texto en frases que representen las ideas principales o
esenciales. Por ejemplo, una lectura de aproximadamente dos a cinco
paginas, es posible resumirla extractando un oracién que represente la
idea tematica de los parrafos informativos (Cf. p. 175).

e Aplicacion de esquemas o sinopsis tradicionales, usando nimero, letras, llaves,
cuadros o flechas, como se sugiere en el capitulo quinto (Cf. p.175).

e Aplicacion de mapas mentales, usando toda clase de recursos visuales con
creatividad, a la manera como se explica mas adelante (Cf. p.177).
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4. Tipos de lectura

Cuando el lector aborda la lectura de un texto, primeramente toma en cuenta
que su trabajo es comprender la informacion que encierra dicho mensaje. No
obstante, es posible distinguir algunos tipos de lectura tomando como criterio los
propositos del lector, el nivel de comprensién requerido para dicho propdsito, el
tipo de texto y las técnicas aplicadas. A continuacién se indican algunos de estos
tipos de lectura.

4.1. Segun el propésito y el nivel de profundidad

Lectura de pesquisa. Consiste en leer parcialmente un escrito, con el Unico fin
de recoger ciertas ideas o datos especificos que le interesan al lector. En tal caso,
se podria aplicar la lectura telegrdfica. Leer telegraficamente es leer por encima
todo el escrito, para fijarse en las palabras de significado pleno (como verbos,
nombres y adjetivos), o en frases y oraciones claves, desechando lo demés.

La lectura de pesquisa se realiza més frecuentemente de lo que uno cree en el
trabajo, y en la vida cotidiana, por ejemplo cuando se lee la prensa escrita o
algiin documento especifico, con el fin de buscar y detectar ideas de interés. Para
su éxito se exige cierta habilidad, ademas de tener conocimiento o familiaridad
sobre el tema de que se trate.

Lectura de informacion general. Esta clase de lectura se da cuando el lector
necesita formarse una idea general y completa sobre todo el texto, sin una
profundizacién o estudio mayor. En tal caso, se requiere realizar una lectura
comprensiva sin mucho detenimiento. Procurarad identificar el tema y sus
partes, y las ideas principales o hechos fundamentales, sin angustiarse porque
se le pasen por alto aspectos menores. Un ejemplo de lectura de informacién
general es la que se aplica a los articulos de revistas y a la lectura de articulos de
los periddicos.

En este tipo de lectura, el sujeto no suele llegar més alla del primer nivel de
comprensién (Cf. p.128), pues lo que importa es enterarse del tema que trata el
escrito, de una manera general.

Lectura documental. Hay oportunidades en las cuales el lector tiene que
detenerse a profundizar en la comprension del contenido de todo un texto o
solo de algunas partes de la obra escrita, con el fin de identificar y extraer una
determinada informacion que necesita, clara, completa y precisa.

Realiza, entonces, una lectura de documentacion de todo el escrito o de la parte o
partes que le interesan, lectura en la cual aplicara todas las estrategias y técnicas
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propias de un proceso de comprension plena: varias lecturas, subrayado, sintesis
y, desde luego, una toma de notas. Esta lectura es fundamental para la investiga-
cion y aun para el estudio y el trabajo.

El lector llega -aproximadamente- a un nivel de comprension inferencial vy, a
veces, mas alla (Cf. p.129), dependiendo del objetivo.

Lectura de comprension plena y de estudio. Es la lectura de mayor profundi-
dad en la cual pesa mas la verticalidad que la horizontalidad. Aqui interesa mas
la calidad de comprensién que la cantidad de lectura. Supone, abarca y supera
los tres tipos de lectura anteriores y supera los tres niveles de comprension
(Cf. p.128). Su finalidad se orienta a apoyar y desarrollar un conocimiento o
un aprendizaje especifico, por lo cual se complementa con una metodologia
y técnicas de estudio. Esta clase de lectura es un instrumento valioso para
abordar procesos de investigacidén y un requisito previo para el andlisis textual,
segun se explicard mas adelante (Cf. p.137).

Se debe recordar que justamente la lectura es el medio mas eficiente y prestigioso
para el aprendizaje, aunque en rigor no es el Unico, ya que también lo son la accién
de agentes educativos, los llamados “medios audiovisuales”, el taller, el laboratorio,
la interaccion en grupo, los multimedia y el uso de Internet, entre otros.

Esimportante precisar qué se entiende por estudiary por aprender. Estudiarimplica
un proceso o conjunto de procedimientos sistematicos e intencionales tendientes
a un aprendizaje cualitativamente considerado como el mejor. En otras palabras,
aunque es posible estudiar sin lograr aprender, en rigor el estudio es un camino
para el aprendizaje. Entendido el aprendizaje como la adquisicién de habilidades
y pautas de conducta, éste no es exclusivo del hombre; segin esta concepcion,
los animales y las plantas también aprenden dentro de las condiciones de su
ambiente y no necesitan “estudiar” para ello. En cambio, el hombre “aprende”, en
el sentido de acceder un cambio hacia el construir conocimientos y desarrollar
destrezas, ademas de habilidades y valores, y para esto si necesita del estudio.
Este se caracteriza, en consecuencia, por una accion intencional y productiva,
capaz de captar, procesar, asimilar, valorar y guardar el saber y la cultura.

"o non

Aprender viene de la palabra “aprehender”, que significa “captar”, “coger”, “aga-
rrar”. Cuando se aprende, se obtienen conocimientos, destrezas mentales, ha-
bilidades, expresiones y conductas, todo lo cual le permite al hombre no sélo
adaptarse al medio, sino igualmente crecer, dominar y transformar la realidad del
mundo, dentro del cual le ha tocado vivir.
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4.2. Segun el tipo de texto

El género y tipo de discurso escrito (Cf. p.218), también define la clase de lectura
que se ha de practicar. Para el caso, se destacan la lectura de de dos grandes gru-
pos de textos: a) lectura de textos cientificos y técnicos, en general, y b) lectura
de textos ludicos y literarios.

Lectura de textos cientificos y técnicos. Se aplica en la lectura de escritos infor-
mativos (especialmente, descriptivos, expositivos y argumentativos) en géneros
como el cientifico, didactico, técnico, filosofico, periodistico, administrativo, per-
sonal, juridico, historico, etcétera.

El punto de mira hacia donde apunta esta lectura es, bien apoyar la investigacion
cientifica, para lo cual son aplicables las técnicas sefaladas para la lectura de
documental y de comprension plena, o bien obtener una informacion presente
en este tipo de escritos. La investigacién cientifica, sin embargo, supera la
documentacion, la coleccién de datos y la informacion general; en realidad,
siguiendo un método riguroso (el cientifico) se adentra en la dificil tarea de buscar
respuestas a los interrogantes que plantea el conocimiento, en cualquier campo
del saber, con la aplicacion del llamado método cientifico (Nifio Rojas, 2011).
La lectura cientifica se realiza, por parte de los integrantes de una comunidad
académica, en muy distintas oportunidades, pero especialmente en el contexto
de un proyecto cientifico, o de la presentacion de in informe de esta naturaleza,
como se explica en el capitulo séptimo (Cf. p.231).

Es frecuente encontrarse con la necesidad de presentar un informe sobre una
lectura de corte cientifico, técnico o informativo, en general. ;Qué debe contener
un informe de lectura de de esta naturaleza? Desde luego, esto depende del
proposito del informe de lectura. Lo méas deseable seria lograr una resefia, lo mas
completa posible, con aspectos como los siguientes:

GUIA PARA UN INFORME DE LECTURA CIENTIFICA O TECNICA

(1) Datos del texto: autor, titulo, traduccion, ciudad, editorial, fecha de
publicacion, edicién, otros.

(2) Contexto historico y cultural del autor.

(3) Género o tipo de escrito (superestructura).

(4) Area o campo del conocimiento y tema.

(5) Partes formales de la obra leida (secciones, capitulos, etcétera).

(6) Representacion de la macroestructura o resumen del contenido de la
obra.

(7) Algunas inferencias intratextuales y extratextuales.

(8) Comentario valorativo y critico de la obra leida.

v,
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Lectura recreativa. Aunque toda lectura es recreativa, en el sentido de volver a
crear y de gozar con dicha creacion, en esta parte se hace referencia a las lecturas
que buscan resaltar el goce, por ejemplo, de obras literarias y de textos orientados
a recrear, como historietas, variedades, etcétera. Ademas del recrear, esta clase de
lectura facilita el desarrollo de la imaginacion, del pensamiento l6gico y también
de la sensibilidad.

Pero leer obras de los géneros literarios (narrativos, liricos o teatrales) debiera
comprometer algo mas que el puro y legitimo deleite de la lectura. Es también
compenetrarse con las experiencias del autor, a fin de compartir con él, una
nueva forma de ver la realidad y la vida: la expresion estética. Es valorar sus
planteamientos, sus actitudes y sentimientos, y los recursos de lenguaje de
que se vale para expresarse. Es gozar de la genialidad de un autor. Para el cabal
cumplimiento de sus objetivos, la lectura literaria culmina con el llamado analisis
del texto literario, el cual varia de acuerdo con la escuela o corriente, y el enfoque
adoptado, segun la obra sea narrativa, la lirica, de teatro, folclérica, etcétera.

A nivel personal y en las instituciones educativas es comun la lectura de obras
narrativas, por ejemplo, de novela, cuento, épica, leyenda, mitos y otros. A la
hora de presentar un informe, habria que saber qué orientacién es deseada, por
ejemplo, si se llega al andlisis o no. Una posible guia para realizar el informe de
lectura literaria de un texto narrativo, podria ser el siguiente esquema, inspirado en
una de las obras del escritor colombiano Gustavo Alvarez Gardeazabal (1982):

GUIA PARA UN INFORME DE LECTURA DE UN TEXTO NARRATIVO
(Incluye novela, cuento y epopeya)

CONTEXTO GENERAL: historico, biografico y literario (autor, género...).

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL NARRADOR.

ESPACIO: real y literario (amplio, reducido, referencias, etcétera).

TIEMPO: real y literario (cronolégico, gramatical y ambiental).

ESTRUCTURA Y CONTENIDO: accion, tension, situaciones, conflictos,

macroestructura, superestructura.

(6) PERSONAIJES: protagonistas, caracterizacién, interacciones.

(7) VALORACION TEXTUAL: cometario sobre lenguaje, valores estéticos,
éticos, estilisticos, filosoficos, etcétera.

(8) COMENTARIO CRITICO.

— o~~~ —~
Ul D wN
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V.

En la lectura de obras liricas o poéticas, lo importante es apreciar y gozar la
sensibilidad estética del poeta, para lo cual es muy dificil ofrecer alguna quia
que encasilla esta labor que debe ser muy personal y libre. Sin embargo, cabe
recordar que en el andlisis de obras liricas se abordan elementos externos e
internos, enfatizando en los valores, contenidos y recursos expresivos (linglisticos
y literarios) como las imagenes, figuras, métrica, etcétera.
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Las obras de teatro son mas para representar que para leer. En su analisis se
consideran elementos (también internos y externos), como por ejemplo, te-
matica, formas elocutivas y lingUisticas, escenografia, accion, personajes, en-
tre otros aspectos.

5. Elementos para el analisis de textos

A continuacién se proponen dos modelos que permiten abordar el analisis de un
texto informativo o expositivo, tomando en cuenta dos perspectivas: un modelo
que basado en el analisis de los componentes del discurso (Nifio Rojas, 2007)
y otro que busca dar mayor atenciéon al componente semantico, aunque sin
exclusién.

5.1. Modelo basado en los componentes del discurso

Para este andlisis textual se toman como puntos de referencia las dimensiones o
los componentes del discurso, a saber: componente cognitivo, semantico, sintac-
tico, fonolégico y pragmatico, por considerar que son los elementos que mejor
lo caracterizan.

El texto propuesto

A continuacion se hace una propuesta de analisis textual de un fragmento
de la obra Revolucién educativa y desarrollo de la inteligencia del colombiano
Alberto Galeano Ramirez. Empecemos por la lectura atenta del texto el cual se
transcribe.

“Aprendizaje innovador”, un imperativo vital

El "Aprendizaje innovador” es un concepto relativamente nuevo
impulsado por el Club de Roma en su estudio "Aprender horizonte sin
limites” pero que, a nuestro modo de ver, se hace necesario involucrarlo
como fin educativo.

No debemos olvidar -y lo recordamos porque generalmente se olvida-
que la caracteristica fundamental de la sociedad contemporanea es el
cambio y no la estabilidad. Para hablar en términos de la filosofia griega,
digamos que estamos en la época de Heraclito y no en la de Aristételes.
Pero nosotros -adultos- fuimos educados para administrar la estabilidad
y no el cambio. Administrar este Ultimo exige una nueva educacion,
nuevos valores, diferentes técnicas, ademas de nuevas actitudes
individuales y colectivas y todas ellas se enmarcan bajo el concepto de
“Aprendizaje innovador”.
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Hasta ahora -bajo la educacion del pasado y del presente- la enseflanza
ha tenido, como una de sus finalidades, inducir a la persona hacia un
"aprendizaje de mantenimiento”, es decir, a la adquisicién de criterios,
métodos y reglas fijos para hacer frente a situaciones conocidas y
recurrentes. Es por ello que hemos sostenido que el hombre ha sido
ensefiado con valores y conocimientos del pasado para manejar
un presente con estabilidad. Con tal propédsito el “aprendizaje de
mantenimiento” estimula la capacidad de resolver problemas en el
supuesto de problemas ya vividos: es el tipo de aprendizaje concebido
para preservar un sistema vigente o un modo de vida establecido.

Todavia mas, las personas y las sociedades, hasta ahora, y por excepcion
al aprendizaje de mantenimiento, nos hemos acostumbrado -a pesar
de los traumatismos que tales hechos crean- a lo que se denomina
"Aprendizaje por shock” (aprendizaje violento). Es decir, cuando los
criterios, métodos y reglas fijas aprendidos para hacer frente a situaciones
conocidas y recurrentes no funcionan porque aparecen problemas,
hechos y situaciones nuevas e imprevistas, surge el schock o, en otras
palabras, aparece la crisis.

Educados bajo el concepto de "aprendizaje de mantenimiento” vy
acostumbrados al aprendizaje “por shock”, nos limitamos a “reaccionar "y
a buscar respuestas correctivas, en vez de presentar soluciones creativas
y anticipatorias. Infortunadamente, bajo la educacion del pasado ha
circulado la idea un tanto fatalista, de que las personas y las sociedades
s6lo aprenden de las experiencias vividas dia tras dia e incluso que sélo
aprenden de dichas experiencias.

En contraste con el anterior aprendizaje, la educacién del futuro, debe
tener como imperativo vital el "Aprendizaje innovador”, el cual es la
habilidad necesaria que les permite a los individuos y a las sociedades,
actuar al tenor de los dictados de las nuevas situaciones, sobre todo de
aquéllas que han sido y siguen siendo creadas por el hombre.

Un rasgo caracteristico del “Aprendizaje innovador” es la anticipacién,
que se entiende mejor por contraste con la adaptacion. Mientras que la
adaptaciénindicaun ajuste reactivo a una presion extrema, la anticipacion
implica una orientacién preparatoria de posibles contingencias, a la
vez que considera futuras alternativas a largo plazo. El aprendizaje
anticipador prepara a las personas para la utilizacién de técnicas como
prediccion, simulacién y prospectiva de modos futuros. La estimula a
considerar tendencias, hacer planes, evaluar futuras consecuencias y
posibles efectos secundarios perjudiciales de decisiones tomadas hoy.
Su finalidad es proteger a la sociedad del trauma que supone aprender
“por shock “. Pone el acento en el presente, no sélo en el pasado. Emplea
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la imaginacion pero basandose en datos demostrables. La esencia de la
anticipacion radica en seleccionar acontecimientos deseables y tratar de
alcanzarlos, en eludir acontecimientos no deseados o potencialmente
catastréficos y en crear nuevas alternativas. A través del aprendizaje
anticipador el futuro se introduce en nuestras vidas como amigo y no
como ladrén.

Otro rasgo basico del aprendizaje innovador es la participacion. Una
de las tendencias mas significativas de nuestro tiempo es la demanda
casi universal de participacion. Dicha demanda se deja sentir tanto en
el &mbito internacional como nacional, regional y local. Grupos de toda
clase y condicién no cesan de afirmarse por todo el mundo y rechazan
una posicion marginal o un status subordinado respecto de los centros de
poder. Para que la participacién sea eficaz se requiere que quienes tienen
poder no interfieran el aprendizaje innovador. La participacién es algo
mas que limitarse a compartir formalmente las decisiones; es una actitud
caracterizada por la cooperacion, el didlogo y la empatia. No significa
solamente mantener las comunicaciones sino comprobar constantemente
la validez de las normas y valores operativos propios preservando las que
siguen teniendo vigencia y rechazando las que se han vuelto obsoletas.

Ni la anticipacion ni la participacion son “per se” conceptos nuevos. Lo
esencial y realmente nuevo del aprendizaje innovador es la insistencia en
que vayan juntas. No puede hablarse de aprendizaje innovador cuando
se prescinde de uno de los dos términos. Sin participacion, por ejemplo,
la anticipacién pierde la mayoria de las veces su sentido. No basta con
que sélo las élites quienes toman decisiones sean anticipadoras, cuando
la resolucién de un problema depende del respaldo decidido de grupos
importantes de gente. Y la participacién sin la anticipacion puede resultar
contraproducente o desencaminada y provocar una paralisis cuando las
fuerzas en conflicto preludian la accién para resolver una cuestion o
una neutralizacion en la que se produce una accion violenta que suscita
consecuencias negativas no queridas.

Dado que el aprendizaje innovador destaca la disposicion para actuar
en nuevas situaciones, la exploracion de lo que puede suceder o parece
que va a ocurrir, se vuelve ineludiblemente uno de los pilares basicos de
aprendizaje. Con todo hoy dia la anticipaciéon no desempefia un papel
suficientemente importante: en tanto que individuos, apenas hablamos
en futuro, y en tanto que sociedades, por lo general sélo hablamos
en pasado. Hasta ahora, el aprendizaje no ha sido suficientemente
anticipador ni en los procesos generales de toma de decisiones de la
sociedad ni en los sistemas educativos. Ahora bien, para ser buenos
educadores los profesores deben estar necesariamente orientados
al futuro; los mejores profesores son aquellos que han desarrollado y
consiguen comunicar un sentido futuro.
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Por otra parte, la participacion creadora pone de relieve la deteccion, la
percepcion, la formulacion y la comprensiéon comun de los problemas,
no limitdndose a su mera resolucion. La participacion consiste en
desempenar papeles. Para evitar la adscripcién a un papel dado, se debe
estar en condiciones de abordar la mayor gama posible de papeles.
Los trabajos y funciones cambian a lo largo de la vida, y en los afos
venideros alin con mayor rapidez. El ideal de la educacién participativa
es que cada alumno tenga la oportunidad de representar los papeles
de presidente, capitan y lider, a la vez que los de ciudadano, partidario
y seguidor, con el fin de que experimente el mayor nimero posible de
papeles. Todo esto se alcanza sélo en la medida en que el alumno juegue
un papel activo durante el proceso de aprendizaje. (Galeano Ramirez, A.
Revolucion educativa y desarrollo de la inteligencia. 1988).

Componente cognitivo

Tomaremos como guia los siguientes interrogantes: ;cual es el referente y a qué
tipo de realidad pertenece? ;Qué campos de experiencia y marco de referencia
se implican? ;Qué hechos de la realidad, cognoscitivos, informativos o narrativos,
se involucran?

Brevemente, diremos que el referente de este escrito es un concepto abstracto, el
aprendizaje llamado “innovador”, el cual hace parte de una realidad muy parti-
cular: la educacion. Como se ve no es un objeto cualquiera, es un objeto que se
categoriza como una realidad eminentemente cultural. Esta realidad comprende
multiples experiencias relacionadas con la educacién, el desarrollo social y del
individuo, conocimiento del hombre, sus géneros de vida y preocupacion por el
futuro, entre otros.

Esto exige un marco de referencia centrado en los factores que pueden incidir
en una educacién orientada, ya no al mantenimiento del pasado, sino a afrontar
positivamente el futuro a través de la anticipacion, la creatividad, etcétera, en
fin, del desarrollo de la inteligencia. Hay ciertos nulcleos tematicos que, como
aspectos de la realidad tratada, se hacen relevantes en la informacion expuesta:
la necesidad de un concepto de aprendizaje innovador, la existencia actual de un
“aprendizaje de mantenimiento” y un “aprendizaje por shock”, presentacion de
los rasgos del aprendizaje innovador, etcétera.

Componente semantico

Los interrogantes puntos de partida son: ;qué propésito tuvo el autor al compo-
ner el texto? ;Cual es el tema? ;Cual es la macroestructura y la superestructura?
:Qué esquema o plan global tuvo en mente el autor? ;A qué inferencias lleva la
lectura del texto? ;Como se manifiesta la coherencia interna y externa? ;Qué fe-
némenos especiales de caracter semantico se identifican en el texto?
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Facilmente se infiere que el tema del texto leido es la necesidad en educacion de
promover un nuevo aprendizaje -el innovador-: estad sugerido por el titulo, si bien
no siempre éste corresponde al tema. La informacién que desarrolla el tema se
expresa por medio de los conceptos de sustentacidn, que haran parte de la ma-
croestructura, organizacién interna contenido del texto, la cual se expresa en el
plan global, que explicita o implicitamente tuvo en mente el escritor al concebir,
disefar y desarrollar su obra.

El plan global del texto se sintetiza asi:

TEMA: Importancia y caracteristicas del "aprendizaje innovador en educacion del
futuro”.

PROPOSITO DEL AUTOR: sustentarle con argumentos al lector colombiano el con-
cepto de “aprendizaje innovador”, como alternativa para la educacién del futuro.

AUTOR: Alberto Galeano Ramirez.

OBRA A LA QUE PERTENECE EL ESCRITO: "Revolucién Educativa y desarrollo de
la inteligencia”.

SITUACION Y CONTEXTO: se sitta en el debate sobre la educacién en Colombia
en las postrimerias del siglo XX.

LECTOR AL QUE SE DIRIGE: dirigentes de la educacion, intelectuales, gobernantes
y educadores.

ESQUEMA TEMATICO: la secuencia temética est4 organizada en tres partes, muy
dificiles de delimitar unas de otras: en la primera define el aprendizaje innovador
en el contexto de la educacién actual; en la segunda aborda las algunas notas
caracteristicas de la nueva educacion y su justificacidn; y la tercera plantea conse-
cuencias préacticas. Observemos el esquema o resumen del contenido del texto.

1. El aprendizaje innovador es parte de la educacion del futuro y clave para
la supervivencia de la sociedad

1.1 Contrariamente, la educacion ha buscado habilitar para la estabilidad y
no para el cambio.
Se orienta del pasado al presente.
Induce al “aprendizaje de mantenimiento”.
Estimula la solucién de problemas ya vividos.

1.2 Llas personas y sociedades se han acostumbrado a los traumas
derivados de situaciones nuevas, es decir, a un aprendizaje por shock.
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En consecuencia, las personas se acostumbraron a reaccionar y buscar
respuestas correctivas, y no soluciones creativas y anticipatorias.

2. En contraste, el aprendizaje innovador habilita a individuos y sociedades
para actuar frente a nuevas situaciones.
2.1 Primer rasgo: la anticipacion, la cual se entiende como un contraste de la
adaptacion.
- Orienta, prepara, basca alternativas, predice...
- Estimula a considerar tendencias, a planear, a evaluar.
- Pone el acento en el presente y no solo en el pasado.
- Estimula la imaginacion.
2.2 Segundo rasgo: la participacién.
- Es demanda universal.
- Es una actitud de cooperacion, didlogo y empatia.
- No es sélo comunicar, sino comprobar validez de normas, valores.

3. Lo esencial y nuevo en el aprendizaje innovador es que vayan juntas la
anticipacion y la participacion.
3.1 Launa no puede prescindir de la otra.
3.2 Es basica la exploracion de lo que puede ocurrir.
- No ha habido suficiente anticipacion.
- El educador necesita estar orientado al futuro.
3.3 La participacion creadora enfatiza la deteccion, percepcion, formulaciény
comprensién de problemas, no limitandose a la mera solucién.
- Se requiere el desempefio de nuevos papeles.
-Se exige un rol activo del alumno.

La coherencia lineal se manifiesta en la secuencia de proposiciones que sustentan
las ideas tematicas desarrolladas en cada una de las partes internas (de la
macroestructura) y externas (oraciones, clausulas, parrafos). De esta manera es
muy coherente que Galeano Ramirez empiece situando el concepto de aprendizaje
innovador en el contexto de la educacidon actual, que seguidamente aborde
las caracteristicas y la justificacion y después pase a algunas consecuencias o
derivaciones del concepto. La coherencia global de un escrito es una caracteristica
que se da en la medida en que se establecen relaciones de adecuacion entre las
partes y el todo; en el fragmento leido, se capta coherencia global por cuanto
se da unidad tematica y la articulacién de los nucleos tematicos. También hay
coherencia externa ya que es bastante aceptable la macroproposicion (tesis
central), dentro de la sociedad colombiana contemporanea. No obstante, el lector
tal vez esperaria mas hechos o ejemplos sustentadores de su tesis.

Seria dispendioso detenernos a analizar todos los fendmenos semdnticos que se
hallan presentes en el texto sobre el aprendizaje innovador, los cuales confiere
cierta fisonomia significativa a la exposicion. El lector encontrara abundantes
proposiciones descriptivas ("la caracteristica fundamental de la sociedad con-
temporanea es el cambio y no la estabilidad”), explicativas (“es por ello que
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hemos sostenido que el hombre.”), prescriptivas (“los profesores deben estar
necesariamente orientados al futuro”) y predictivas (“de él depende gran parte
de nuestra supervivencia”). Contrastes o antinomias: "aprendizaje de manteni-
miento” / "aprendizaje innovador” y “anticipacién / adaptacion “. Pardfrasis: "Es
decir, cuando los criterios... " Numerosas presuposiciones: se infiere que antes se
habl6 de la educacién, del cambio social, del aprendizaje, etc. La afirmacion “su
finalidad es proteger a la sociedad del trauma que supone aprender por shock”
presupone: se acepta que hay traumas, se supone que se aprende por shock, et-
cétera. Algunas implicaciones generales: “la anticipacion implica una orientacién

preparatoria..”, “para ser buenos educadores los profesores deben.., “la partici-
pacién creadora pone de relieve la deteccion... ”.

Finalmente, en cuanto a la superestructura de este discurso escrito -aspecto en que
presenta notables diferencias en relacién con el oral- comprende la estructuracién
externa (capitulos, subcapitulos, parrafos, etcétera.), la caracterizacion de género
y estilo y el uso de signos graficos (signos de ortografia, letra, dibujos, cuadros).
La estructura externa del texto se manifiesta en un titulo y once parrafos, la
mayoria de tipo informativo. El tipo de discurso es informativo con elementos
argumentativos, oscilando entre el género del discurso cientifico y un escrito
diddctico, un poco técnico, casi retorico, pero con un tono conversacional (“a

nuestro modo de ver”, "pero nosotros -adultos- fuimos educados...”, “introduce
nuestras vidas como amigo y no como ladron”).

Componente sintactico

Las preguntas clave de este aspecto son: ;qué elementos sintacticos se destacan
y contribuyen a la cohesidon? ;Qué signos especiales uso el escritor? Dentro de la
dimensidn sintactica, el discurso escrito se caracteriza por el empleo de recursos
linglisticos especiales tendientes a asegurar la cohesion y, por consiguiente,
la coherencia lineal del discurso. Estos recursos son el uso de los conectores,
deicticos, sustitutivos, la anafora, etcétera. Vale la pena sefialar algunos ejemplos
de los recursos linglisticos especiales usados por Alberto Galeano Ramirez:
conectores: "porque”, "hasta ahora”, “con tal propésito”, “todavia mas”, “mientras
que”, “por otra parte”, etcétera. Sustitutivos: "de él", "todas ellas”, “el cual”, “la

"o

estimula a". Correlativos: "del pasado y del presente “, “no significa solamente...

"o

sino ". Catdforas: "dicha demanda”, “preservando las que siguen... ".

En cuanto a otros elementos del codigo escrito, hay un uso normal de los signos
de puntuacién, aunque se destacan las comillas, el paréntesis y los guiones, en
funcion de paréntesis. Un recurso especial es destacar algunas palabras en letra
cursiva como anticipacion, participacion, etcétera.

Componente pragmatico

Los interrogantes generadores en el andlisis de este componente son: ;a qué
contexto socio-cultural pertenecen el autor y el lector destinatario? ;El escrito
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hace parte de un texto mayor? ;A qué tipo de discurso o género pertenece el
texto leido? ;Qué partes se notan en la presentacion formal del escrito? ;Qué
sujetos o personas se involucran?

En el marco de la dimensién pragmadtica, el discurso escrito comprende el prota-
gonismo del autor como productor y del lector como destinatario intérprete, la
caracterizacién socio-cultural de todo protagonista, las caracteristicas y el contex-
to del escrito, etcétera.

En el caso del texto sobre el aprendizaje innovador, es posible sefalar que el autor
se presenta como expositor y sustentador de una tesis, labor en que demuestra
una amplia cultura humanistica y cierto rol de autoridad. Se dirige a un lector
colombiano, de cultura similar, protagonista en algun nivel de la educacion o que
se interesa por ella. En consecuencia, los lectores a quienes se dirige son educa-
dores, rectores, dirigentes de la educacion, etcétera.

5.2. Modelo de andlisis textual centrado en la interpretacién semantica

El analisis que aqui se propone se orienta a una mayor labor interpretativa (her-
menéutica) tendiente a la recuperacién de los contenidos del texto y su plena
comprensién. Por eso, la idea es reforzar los componentes cognitivo y semdntico,
dejando un poco de lado el estudio de otros componentes del discurso. Se trata
de aproximarnos con mayor profundidad a la informacién y demas significados
que quiso comunicar el autor al lector.

El texto propuesto

El texto objeto de analisis es el articulo “Las otras formas de lectura”, publicado en
el diario El Tiempo de Bogotd, de fecha 6 de mayo de 2001, el cual se transcribe.

PEDAGOGIA
PIDEN APRENDER A LEER LAS IMAGENES

Las otras formas de lectura

Los cambios en los soportes de los textos y las revoluciones informatica
y mediatica obligarian a redefinir la nocién de analfabetismo.

Hay quienes leen en el bafo. Otros, en el bus. Los judios ortodoxos
balancean el cuerpo mientras siguen los textos biblicos. Los arabes,
corren los ojos en el papel de derecha a izquierda. El poeta Shelly
afirmaba que digeria las lineas de Her6doto desnudo en una roca “hasta
que dejo de sudar”.
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Pero las revoluciones mediatica e informatica, a la par de la técnica de
transmision de los textos y del soporte en que se comunican, estan
cambiando las formas de lectura, pues de la concentracion, preocupacion
y contraccion se ha ido a la relajacién, distraccion y disipacion.

La lectura no fue siempre y en todas partes idéntica. Los esquemas de
interpretacion corresponden a determinadas configuraciones culturales,
que varian con el curso del tiempo.

Esas mutaciones de las practicas son mas lentas que las revoluciones
de las técnicas y esto es alin mas cierto ahora cuando las imagenes de
la televisién, las transmisiones del computador, las noticias en el diario
y en las revistas, los textos de las canciones en los CD, requieren otras
modalidades de lectura.

Incluso, segun la Asociacién Internacional de Lectura Critica, se necesita
otra definicién de “analfabetismo”: la imposibilidad de dominar las
nuevas formas de la transmision de lo escrito.

También tienen que cambiarse otras cuestiones, ya que en la nueva
materialidad de los textos, las noticias juridicas, los aspectos estéticos
y los temas de bibliotecologia se pensaron para el mundo de libro
impreso.

La lectura de un texto en un codice impreso, ademas, no supone las
mismas operaciones de interpretacion que la lectura de ese mismo texto
en un rollo de papiro o frente a una pantalla de computador.

El hipertexto propio de los formatos digitales, por ejemplo, permite una
recreacién de los textos por parte del lector que antes no era posible,
porque con frecuencia este salta al sitio que quiere. El “zapping” (cambio
de canales) de la television, también condiciona la lectura.

Juan Carlos Vergara, director del Semanario Andrés Bello del Instituto
Caro y Cuervo, considera que, ademas, con frecuencia ocurre que
los profesores se preocupan por dejar lecturas “clasicas”, "buenas”,
“obligatorias” y hasta “amenazantes”, pero que al final resultan poco
atractivas.

“Se pone a leer a El Quijote —explica Vergara- de modo individual y en
un fin de semana, cuando es un texto que Cervantes escribié pensando
en que fuera leido en voz alta y en un tiempo mas o menos largo”.

A pesar de estos “atentados” contra el libro tradicional, hay consenso de
que éste no desaparecerd, pero su transformacion resulta evidente por
las otras formas de lectura que se consolidan en la sociedad.
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De acuerdo con el Grupo de Trabajo de Alfabetizacién Audiovisual y
Lectura Critica de Medios (Alfavisual), a estas modalidades no se presta
la atencion suficiente en el sistema educativo colombiano. Y esto puede
ser tan inquietante o mas que la disminucion de la lectura del libro
clasico, que reveld la encuesta Nacional de Habitos de Lectura, dada a
conocer el 25 de abril pasado.

"Salvo contadas excepciones —indica un documento de Alfavisual- a
los estudiantes se les ensefa a “leer”, por ejemplo, las imagenes de la
television, del cine o de las revistas”.

Sin embargo, estiman los integrantes de Alfavisual, para aprender a leer
los medios de comunicacién nunca es demasiado pronto ni nunca es
demasiado tarde.

Lo importante, aseguran, es no olvidar que la lectura, la tradicional o la
de los nuevos formatos, debe tener presente una frase del escritor Frank
Kafka: “uno lee para hacer preguntas”. Es decir, para aprender, descubrir
y conocer el mundo.

Andlisis interpretativo del texto

Para el analisis del texto reproducido anteriormente, nos valemos de diez inte-
rrogantes que serviran de guia, los cuales toman como referencia los siguientes
aspectos:

) Reconstruccion cognitiva de los hechos que constituyen el referente
) Inferencias sobre motivaciones y propdsitos del autor

) Determinacién tematica

) Reconstruccion de la informacion explicita

) Descubrimiento de inferencias semanticas

) Reconocimiento de la coherencia global

) Representacién de la macroestructura

) Descripcion de la superestructura

) Determinacién de mecanismos de cohesion

(1) ;Cémo se representa la realidad de los hechos, que constituyen el referente?

e Antetodo, el referente del texto no pertenece a un mundo ficticio o mitico,
sino real, el mundo contemporaneo en que estamos viviendo. Se sitda en
el contexto de un mundo convulsionado por los avances cientificos y
tecnoldgicos, en el que el hombre no se inmuta lo suficiente por esto.

e Se refiere a un mundo social de ahora, con alusiones al pasado; el de
estudiantes y maestros, el mundo cultural, el de la educacién y del debate
sobre la lectura.
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e De manera mas precisa, decimos que el texto se refiere al mundo de los
libros, de la lectura, de los computadores y de los medios.

e Lamacroproposicion (la afirmacion central) es la siguiente: las condiciones
y el proceso de lectura se estdn “transformando” por el influjo de la
informatica y los medios. Esto implica un gran proceso: la transformacion.

e Existen unos sujetos agentes de la transformacidén que entran en escena
y son los productores de textos e hipertextos, y los sujetos lectores, cuya
accién tradicional esta siendo puesta en tela de juicio y desplazada.

e En este gran proceso se identifica un conflicto que se manifiesta en la
confrontacion de la lectura de antes con la de ahora. Es una especie de
crisis que clama sea superada en los mejores términos: la evolucion hacia
un nuevo esquema de lectura, la de imagenes.

e El espacio social, cultural y geografico corresponde a Colombia y sus
gentes, relacionadas con el asunto. Sin embargo, podria pensarse que
alude a un problema universal contemporaneo.

e El tiempo es el de ahora, con algunas alusiones a situaciones de lectura
de otras épocas 0 momentos.

e En la escena se ven objetos-causa o, tal vez, objetos-instrumentos, del
proceso de transformacién. Son los escritos, los medios y las técnicas de
soporte de texto.

(2) ¢Qué experiencias, motivaciones y propdsitos del autor se infieren del texto?

e Porlos planteamientos y la forma de presentarlos, se nota a primera vista
una cultura universal amplia que implica altos niveles de conocimiento y
experiencia.

e Aunque en el escrito no aparece nombrado el autor, claramente se deja
ver al comunicador; podria también ser un maestro en el area de lenguaje,
un investigador en ciencias de la informacién o ciencias humanas.

e Elautorhadebido leer muchoy demuestra autoridad, por el conocimiento
de variadas formas de lectura (judios, arabes, etcétera), del uso de medios
y de autores como Shelly y Kafka. Goza con la lectura y conoce sus
secretos.

e Conoce asociaciones de lectura: la Asociacién Internacional de lectura
Critica y el Grupo de Trabajo de Alfabetizacién Audiovisual y Lectura
Critica de Medios (Alfavisual). Y estd familiarizado con el Seminario
Andrés Bello del Instituto Caro y Cuervo, y ha escuchado o conoce al
decano, del momento en que escribe.

e Ademas de informar sobre un claro acontecimiento cultural que estamos
viviendo, el escritor busca introducir al lector en la problematica, motivarlo
para que tome conciencia y se convierta en participe o agente de la
transformacion de la lectura.

e Todoslos conocimientos que el autor deja reflejar en el texto se convierten
en un argumento de autoridad y se manifiestan como un apoyo a la
exposicion de la tesis central, y del propoésito que abriga.
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e El texto también deja traslucir claramente que el autor toma partido: él
estad de acuerdo con una nueva lectura y con la critica a la lectura que se
venia haciendo.

(3) ¢Cudl es el tema y como aparece formulado?

e El lector facilmente accede al tema por el titulo: “Las otras formas de
lectura”.

e Pero, ademds, el tema se encuentra de entrada magistralmente
delimitado: de lo macro a lo micro, con ubicacién general en EDUCACION,
luego en Pedagogia, después en la lectura semidtica con un subtitulo
sugestivo "PIDEN APRENDER A LEER LAS IMAGENES". Esto constituye un
encabezamiento que se conecta con el desarrollo del texto por medio del
titulo, que designa el tema, en particular.

e Alllevar la mente de lo general a lo particular, se la orienta hacia el nuevo
esquema de lectura y no hacia lo educativo, de lo cual sélo habla para que
se cambie la manera de exigir la lectura en las instituciones educativas.

(4) ¢ Como se hace explicita la informacion sobre el tema?

e El texto se apoya en un escrito (con su cadena de oraciones y parrafos),
con sus titulos y subtitulos, e imagenes (impresas en el original) que
dicen mucho o casi todo: la participacion de los sujetos (productores y
lectores), los computadores, los medios, las instituciones que inciden en
el proceso de transformacion.

e La informacion explicitamente expresada mediante el codigo escrito y el

apoyo de otros signos, en sintesis se extractaria asi:
El autor comparte una reflexién y una critica, apoyada en informaciones
y argumentos que captan la atencion del lector sobre el tema. Expone
que a través de la historia y en las diversas culturas han existido muchas
formas de leer. Que la lectura tradicional tomaba como soporte los
textos impresos. Que por la introduccion en la escena del computador
y los diversos medios modernos, los lectores estan siendo presionados
para que cambien el concepto de lectura y la forma de practicarla, por
otra manera de de entenderla y de llevarla a cabo. Que aqui reside la
transformacion, foco de atencién de todalalectura. Enfin, que este cambio
es apoyado por instituciones y personas investidos de autoridad.

(5) ;Qué inferencias semdnticas se extraen del texto?

Ademas de la informacién explicita, como la que se menciond, si profundiza en
su comprension, el lector se encuentra con ideas casi ocultas, implicitas en la
cadena del texto, y las cuales necesita inferir. Estas inferencias apoyan, consolidan
y complementan la informacién manifestada en el escrito, la cual pretende
comunicar el autor. Algunas de estas inferencias son:
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e Se supone que se han introducido cambios en los soportes de los textos.
e Entendemos que existe una revolucion informatica.

e lalectura ha sido un hecho universal a través de la historia.

e Por lo visto la lectura implica esquemas de interpretacion.

e Por lo que se ve, existen asociaciones o instituciones (como las que se
mencionan) que tienen que ver con la lectura.

e Ya avanzada la lectura, se registra una inferencia puente: la mencién al
“mundo del libro impreso” hace que la mente vuelva a atrés y recuerde
que el texto que se lee empieza precisamente hablando de “los cambios
en los soportes de los textos".

e Se entiende que toda lectura implica operaciones, cualquiera sea el
soporte (papiro, rollo...).

e Se supone la existencia de las TIC (Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién), aunque no se menciona el término explicitamente.

e Por lo que se dice, se infiere que hay formas de lecturas bondadosas, y
otras no tanto.

e Es de suponer, que alguien ha afirmado que el libro impreso
desapareceria.

Por demas, se capta detras de las palabras una idea reiterativa y sugestiva, perci-
bida como una voz de alarma: poco o nada se estd haciendo por cambiar la forma
de entender y de practicar la lectura y urge emprender acciones educativas para
impulsarlo.

(6) ; Como se manifiesta la coherencia?

e La exposicion es muy solida desde una légica interna y externa. Es
coherente al interior del texto y también en relacién con referentes
externos.

e La légica interna reside en la secuencia de ideas, tal como se observa
en el esquema anterior, en la densidad de los argumentos, la seriedad
de los datos que cita y la articulacién de toda la exposicion. Todos los
puntos que se tocan convergen de alguna manera a la tesis que defiende:
la lectura esta en transformacion. El pensamiento del lector pareciera
dejarse cautivar o persuadir por el planteamiento de fondo, como por las
razones que da.

e Desdeuna perspectiva externa es interesante ver como liga el pensamiento
expuesto con planteamientos u opiniones que se producen en escenarios
distintos, como es el caso de la cita de autores y de instituciones que han
tenido que ver con el tema.

e Sinembargo, se esperaria una posicion positivay no negativa: por ejemplo,
ipor qué no redefinir mas bien el alfabetismo y no el analfabetismo?
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(7) ¢Cudl es la macroestructura del texto?

La macroestructura textual se basa en la organizacién global de los conceptos, en
sus relaciones y en la secuencia, partiendo del tema. Por demas, la macroestruc-
tura y la coherencia, se apoyan mutuamente para dar como resultado un texto
organizado en su contenido, como se representa en el siguiente esquema:

ENUNCIACION DEL TEMA

Ejemplos

personales

de tipos de

Iectut;as Planteamiento de la
macroproposicion:

Las revoluciones informatica
y mediatica estan

cambiando las formas [
de lectura. )

ARGUMENTOS

Las imagenes de television y computador, las noticias en diarios
y revistas, las canciones en CD, requieren nueva lectura.

La Asociacion Internacional de Lectura Critica exige una nueva
redefinicion de analfabetismo.

Las nociones juridicas, aspectos estéticos y bibliotecologia se =
pensaron para el libro impreso.

No es igual la lectura de un codice en papiro que en el computador.
El hipertexto permite una recreacion de textos que no era posible
antes.

Autoridades se quejan de lo poco atractivas que son las lecturas
gue ponen actualmente a los alumnos.

CONCLUSION

Consenso: el texto escrito seguira pero con transformacion. Se ha
descuidado la lectura de TV, cine o revistas, medios.

Nunca es demasiado pronto, ni nunca es demasiado tarde, para
esta ensefanza.

Sentido del leer: “Uno lee para hacer preguntas”.
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(8) ¢A qué superestructura se cifie el escrito?

Se trata de un articulo de opinién, de los que suele publicar el periddico El Tiempo
los domingos, sobre temas de salud y educacién.

Se evidencia un tipo de texto expositivo argumentativo, y un género que se carac-
teriza como un ensayo critico, encaminado a hacer reflexionar sobre la necesidad
de atender un problema de actualidad, como es el de la lectura frente al influjo
del computador y los medios.

Como texto expositivo y argumentativo sigue la clasica estructura:

Planteamiento del Desarrollo expositivo. .,
I
tema y problema D Argumentos. D Conclusion

(9) ¢Qué mecanismos de cohesion textual se registran?

e Se destacan: la yuxtaposicion y conexion de los parrafos y oraciones,
y el uso preciso de la puntuacidn, lo que asegura la unidad de la
exposicion.

e Llama la atencidon la yuxtaposicién de oraciones cortas en el primer
parrafo, separadas por punto, produciendo un efecto de agilidad en la
exposicion del pensamiento.

e Se registran ciertos conectores, especialmente al comenzar parrafo, para
indicar progreso o retroceso en la exposicion del pensamiento: “pero”
(contraposicion), “incluso”(inclusién) “también” (adicién), “a pesar de”
(contraposicion de progreso), “de acuerdo con” (comparacién), “salvo”
(excepcidn), “sin embargo” (contraposicion).

e Las referencias internas y externas son frecuentes, lo que permite agilizar
la secuencia.

e Las citas de autores y de instituciones permiten, no solamente reforzar la
argumentacion, sino articularla con elementos externos, enriqueciendo la
coherencia referencial.

e El uso de diferentes cddigos (escritura, icono, impresién) le permitio al
autor articular su mensaje y asegurar la unidad tematica.

e las sentencias y reflexiones enriquecen, fortalecen la exposicion y
permiten avanzar y hasta concluir, como por ejemplo, la cita de Kafka.

(10) ¢Qué valoracion merece la expresion del texto?

e El texto esta escrito en un lenguaje claro, directo, sin ambigiiedad y sin
figuras especiales, lo permite una comunicacion mds precisa y eficaz de
autor a lector.
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e Hay poco léxico especializado y el que se registra cae mas dentro de
la informatica y mediatica que de la pedagogia o de la educacion:
transmision, comunican, imdgenes, television, computador, CD, pero
también hay registros sobre lectura en si: leer, textos, libro impreso. Esto
es coherente con la tematica que trata.

e Latematica se desarrolla mediante catorce parrafos, bien definidos: doce
informativos o de contenido y dos funcionales.

e Hay oraciones cortas, como en el primer parrafo, lo que le dio agilidad a
la presentacion de ejemplos, y largas como en el parrafo séptimo, para
dar un efecto de densidad y unidad en la exposicién. Se percibe un estilo
claro, didactico, variado.

Guia para la gjercitacion y evaluacion

1 Proceso de lectura de un texto escrito
» Escriba un corto ensayo sobre: “Lo que implica el proceso de lectura”.

» Describa las operaciones de la lectura, sefalando qué debe hacer el
lector en cada una.

» Sintetice los factores que inciden en la lectura, con relacion al escritor, el
texto y el lector.

» Coldéquese en la situacidn de realizar una lectura. Haga un auto-examen
concienzudo sobre las condiciones de la lectura que usted realiza
siguiendo las siguientes preguntas:

«  ;Qué importancia le asigna a la lectura como medio de aprendizaje?

« Cuando lee, ;toma en cuenta el proposito? ;Con qué propdsitos
lee?

+ ;Tiene las condiciones de visién exigidas para una lectura?

« ¢COmo es su estado psicoldgico cuando lee, por ejemplo, atento,
concentrado, distraido, preocupado, motivado, poco interesado,
etcétera?

« ¢Ajusta su lectura a las caracteristicas del texto?
« Le daimportancia a las condiciones ambientales?

Con base en sus respuestas, elabore una lista de los errores o las
dificultades maés frecuentes con que se encuentra en sus lecturas y
programe estrategias para corregir y superarse.

» Describa las tareas que implica la prelectura, la lectura central y la
poslectura

2. Vias de acceso al texto
> ¢En qué consiste la descodificacidon primaria? ;Es suficiente?
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» Busque en paginas de este libro, marcadores de frase y explique qué
funcion cumplen.

» Consulte en el capitulo sexto la parte correspondiente a los parrafos y a
los signos de puntuacién y escriba brevemente qué importancia tienen
para la lectura.

3. La comprensién en la lectura
» Realice paso por paso el siguiente ejercicio:

» Seleccione usted una pieza escrita para leer, por ejemplo: un capitulo
de este libro o de otro de interés cientifico, un cuento o una novela
corta, un articulo periodistico o de una revista.

» Aplique en su lectura deliberadamente cada uno de los tres grados
de comprensién y las diez estrategias para lograrlo.

« Verifique su comprensién tomando en cuenta alguno de los
indicadores: a via de ejemplo, realice las actividades y ejercicios, si
se trata de un capitulo de este libro, elabore un esquema, responda
preguntas, realice una exposicién oral delante de un grupo, o pida a
otra persona que le aplique un cuestionario, etc.

» Participe en una discusion sobre las implicaciones de los niveles de
comprension: ;Se dan en la realidad? ;Hasta donde se deslindan unos
de otros?

4. Tipos de lectura
» Indique qué tipos de lectura practica usted: de estudio, documental,
cientifica, literaria, etcétera.

» Analice las siguientes situaciones y determine el tipo de lectura que
necesitaria realizar:
» Debe comprobar si un libro sirve o no para una tarea o proyecto.
» Quiere informarse sobre un tema, por ejemplo, las aves, el oro, la

batalla del puente de Boyacd, el ecosistema, etcétera.

» Necesita preparar un examen.
« Se trata de rendir un informe sobre una novela.

» Elabore una lista de los habitos que usted sigue en la lectura de estudio
y compare con las reflexiones que ofrece el libro.

» Realice unalectura de un ensayo, un articulo o un libro cientifico, didactico

o técnico y rinda un informe por escrito, siguiendo el esquema propuesto
en el libro.

5. Elementos para el analisis de textos
Tome el texto "El algebra de las palabras” transcrito en la pagina 237 del
capitulo séptimo y analicelo aplicando uno de los dos modelos propuestos
en el libro.
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Capitulo quinto

El camino a la creacion
de un texto escrito

“Lo que concebimos bien,
lo explicamos con claridad
y las palabras fluyen

con facilidad”

(' Nicolas Boileau).

Introduccion

Quizds estemos de acuerdo en que aprender a escribir no bastan los conocimientos
sobre la competencia comunicativa, ni sobre la produccién-comprensién de discurso,
ni siquiera haber aprendido las bases de la lectura y escritura. Se necesita esto y
mucho mds. Se hace necesaria una sélida reflexion y formacion sobre el proceso
mismo de la escritura y, por encima de todo, una intensa prdctica.

El escribir es un proceso creador, algo asi como una gran aventura de la mente®,
en que recorrerd un camino, quizds no tan expedito pero sumamente gratificante,
en pos de una meta: la produccién de escritos bien logrados. En este proceso es
posible distinguir tres subprocesos: a) la planeacion y preparacion, b) la composicion
y redaccion, y c¢) la revision y reelaboracion. Sin embargo, estas acciones no
necesariamente se dan en momentos separados; al contrario, se integran en un sélo
proceso creador, segun la pericia del escritor.

En este capitulo, el escritor empieza a recorrer el camino que conduce a la escritura
de un texto. Para ello reflexiona sobre el proceso mismo de escribir y asume tareas
para la planeacion y preparacion del escrito. Las preguntas que surgen a las cuales se
buscard respuesta son: ;qué implica escribir? ; Qué condiciones se requieren? ; Como
recorrer el proceso creador de la escritura? ;Cémo preparar la materia prima, o sea
la informacion que pondra por escrito? ;Qué comprende el acto de escribir? ;Qué
es importante tomar en cuenta al momento de empezar a redactar? D

El lector podra consultar también mi libro: Nifio Rojas, Victor M. La aventura de escribir, del pensa-

miento a la palabra. Bogota: Ecoe Ediciones, 2006. Alli se desarrolla con mayor detalle y amplitud
la propuesta del escribir como un proceso creador.
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1. El proceso creador de la escritura

1.1. En qué consiste el acto de escribir

Para acercarnos a la idea de escribir, podriamos empezar leyendo lo que dice un
escritor y tratadista, Daniel Cassany (1999), quien precisamente con estas palabras
comparte con nosotros sus primeras experiencias sobre la materia.

Confieso que me gusta escribir y que me la paso bien escribiendo. Me
resisto a creer que naci con este don especial. Al contrario, me gusta
creer que he aprendido a usar la escritura y divertirme escribiendo;
gue yo mismo he configurado mis gustos. La letra impresa ha sido un
compafiero de viaje que me ha seguido en circunstancias muy distintas.
Poco a poco he cultivado mi sensibilidad escrita, desde que llevaba
pafales, cuando veia a padres y hermanos jugando con letras, hasta la
actualidad.

Cuando era un adolescente escribia poemas y cuentos para analizar
mis sentimientos, sobre todo en momentos delicados. En la escuela y
en la universidad, me harté de tomar apuntes, resumir y anotar lo que
tenia que retener para repasar mas tarde; también escribi para aprender
(reseflas, comentarios, trabajos) y para demostrar que sabia (exdmenes).
Todavia hoy, cuando tengo que entender un texto o una tesis complejos,
hago un esquema o un resumen escritos.

También escribi por trabajo: exdamenes, informes, proyectos, articulos,
cartas. Incluso en una ocasioén recuerdo que aproveché la escritura con
finalidades terapéuticas. Era muy joven e impartia mi primer curso de
redaccion en una empresa privada. Mis alumnos no sélo eran bastante
mayores que yo, sino que habia algunos que trabajaban en la empresa
desde antes de que yo naciera. Me sentia tan inseguro que casi me daba
miedo entrar en el aula cada dia. Decidi llevar un diario de curso para
reflexionar sobre la experiencia. Cuando finalizaba cada clase, me ponia
a escribir todo lo que habia pasado y lo que sentia. Proyectaba en el
papel todo tipo de frustraciones, dudas e inseguridades. Era como si me
tomara una aspirina: recobraba confianza y fuerza para volver a la clase
el dia siguiente.

Hay quienes creen que escribir es simplemente organizar frases y parrafos con
buena ortografia y acordes con la gramatica, cuidando el estilo y el vocabulario,
asi el contenido no esté solida y claramente expresado. Para ellos son mas impor-
tantes los aspectos formales o externos, el coémo se escribe, que los contenidos
que se pretende comunicar, el qué o el significado.
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Al contrario, otros piensan que lo Unico importante al escribir son las ideas, no
interesa tanto de qué manera se expresen; centran la atencion en lo que se dice
y no en el como se dice. Esto pareciera plantear un dilema, con dos posiciones
enfrentadas. No obstante, si se analiza el asunto con mas detenimiento, facilmen-
te se infiere que no existe tal dilema, pues las ideas no se expresan solas, sin la
mediacién del lenguaje. Todo significado se comunica mediante signos, en este
caso los signos del cédigo de la lengua escrita. En el escribir, por consiguiente,
cuenta tanto lo que se dice como la manera como se dice, ya que esto Ultimo lleva
a lo primero.

Lo innegable si es la estrecha e indisoluble vinculacion de estas dos dimensiones
del escrito. De acuerdo con las palabras de Boileau, citadas en el epigrafe, lo
gue no se expresa bien es porque esta mal pensado o confuso; y lo confuso no
admite ser bien expresado. Y al contrario, ideas bien claras buscan el cauce hacia
el lenguaje mas adecuado.

Hay quienes confunden escribir con redactar. No son iguales. Redactar es la ope-
racién de traducir al lenguaje escrito una informacion previamente determinada,
elaborada por el mismo sujeto que escribe, o sugerida, impuesta o sefialada por
otra fuente diferente a la persona que redacta. Asi, es posible que un jefe ordene
a un subalterno redactar un documento, con base en las ideas que él le entrega.
Entonces, el redactor lo que tiene hacer es arropar las ideas, darles forma, segun
la gramatica y la ortografia, de acuerdo con las instrucciones. Ser redactor, por
tanto, no implica necesariamente ser escritor, en el sentido de creador de un texto
genuino y original.

Escribir es un proceso de creacién, mucho mas amplio y profundo, de concebir,
pensar y ordenar las ideas, el cual desde luego implica redactar, en el momento
de componer el texto escrito. En consecuencia, redactar es tan sélo una tarea del
escribir, que se realiza en el momento de la composicion (Cf. p.189).

Entonces, ;qué se entiende por escribir? Segun Cassany (1997) “escribir no es po-
ner letras o signos en un papel blanco, sino elaborar un significado global y preci-
so sobre un tema y hacerlo comprensible para una audiencia, utilizando el cédigo
escrito”. Llama la atencion el énfasis que pone en la “elaboracion de un significa-
do global y preciso para una audiencia”, restando importancia al hecho de dibujar
“letras y signos”, aspecto material que permite la transmisién del texto.

Bien podriamos adoptar esta definicion, pues involucra el significado, la comuni-
cacion y el uso de la lengua escrita. Pero Cassany, al menos en esta formulacién,
no hace resaltar la idea de un proceso cognitivo o mental, que él mismo defiende
a lo largo de sus obras. En este sentido, cita a los investigadores Flower y Hayes,
de quienes se lee: "el proceso de escribir se comprende mejor como un conjunto
de diferentes procesos de pensamiento que el escritor regula y organiza durante
el acto de composicion” (Cassany, 1997).
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Obsérvese que los autores citados no hablan de un proceso, sino de “un conjunto
de diferentes procesos de pensamiento”, con lo cual ilustran el caracter complejo
del escribir. Pues éste comprende varias tareas, como pueden ser la motivacién y
concepcidn del significado, la elaboracidn y organizacién de las ideas, composi-
cion, revisién y reelaboracion.

AUn asi, falta hacer mas explicito el caracter creador del proceso de escribir. Pues,
mediante el uso del cddigo escrito, siempre es posible producir nuevos mensajes
con nuevas ideas, nuevos significados. Entonces, permitasenos reformular la de-
finicidn de la siguiente manera:

Escribir es un acto de creacién mental en el que un sujeto escritor, con un propdsito
comunicativo, concibe y elabora un significado global, y lo comunica a un lector
mediante la composicion de un texto, valiéndose del cédigo de la lengua escrita.

La anterior concepcién involucra: el acto creador de un sujeto, el escritor, el pro-
pdsito de comunicar una informacion con destino a un lector, la generacién y
procesamiento de la informacién, y composicion mediante el uso del cédigo de la
lengua escrita, lo cual estd de acuerdo con el proceso de configuracion y emision
de discurso explicado en el capitulo segundo (Cf. p.56 y ss).

En consecuencia, escribir no es plasmar en un papel una cadena de palabras, ni
siquiera intentar esbozar por escrito unas ideas, sin elaboracion y sin la intencion
de comunicarlo. Serafini (1997) anota al respecto: “escribir no es la simple ope-
racion de transferencia en una hoja de papel, sino que nuestras ideas deben ser
previamente organizadas y elaboradas”.

El perfil de un escritor

Ser "escritor” puede tomarse en dos sentidos: como autor y como autoridad
consagrada. Como autor, el escritor es aquel que produce un texto original,
con lo cual se gana el derecho al reconocimiento de su autoria intelectual, re-
conocida y respaldada por las leyes. Como autoridad consagrada, escritor es
la persona que se ha ganado méritos en su calidad de autor por su prestigio,
aceptacion y valor en el género respectivo, por ejemplo, Gabriel Garcia Marquez
en el género narrativo.

Como se infiere, para ser escritor, hay que poseer la pericia de redactor, pero al
mismo tiempo debe producir textos propios, genuinos, nuevos, personales, de
tal manera que se considere autor de los mismos. Ahora bien, si resulta poco
facil llegar a ser autor, la capacidad mas simple de redactar y componer un
texto se puede desarrollar en toda persona normal a través de la educacion, el
estudio y la practica.

158




5. El camino a la creacién de un texto escrito

En general, a un candidato a escritor se le atribuyen algunas condiciones que
constituyen su perfil y definen, en gran parte, su competencia escrita. Son rele-
vantes las siguientes:

e Posee concepciones claras sobre las caracteristicas, propiedades,
estructura y tipologia de los textos escritos.

e Tiene claro qué es saber escribir y es capaz de poner en practica dicho
saber.

e Se interesa por leery, en efecto, lee aplicando estrategias encaminadas
a obtener el maximo provecho.

e Goza de un dominio aceptable de la lengua a nivel léxico, gramatical y
semantico que garantice la destreza de construir oraciones y organizarlas
con cohesién en parrafos, y en la totalidad del discurso.

e Posee un buen dominio de la ortografia, los signos de puntuacién y
demas signos y recursos del codigo de la lengua escrita.

e Gozadelacreatividad, delbuengusto enlaexpresiony de la exteriorizacién
de su sensibilidad y su pensamiento.

e Es capaz de generar, procesar y organizar informacién con miras a
producir escritos.

e Posee el don de atribuir unidad y coherencia interna y externa a un
escrito.

e Ha adquirido aptitudes y habilidades para plasmar por escrito el
pensamiento y demas experiencias personales, con miras a compartirlas
con el lector.

e Es duefio de capacidades que le permiten seleccionar |éxico, formar
frases y oraciones con propiedad, adecuacion y gramaticalidad, con un
estilo propio.

e Se siente a gusto cuando escribe y siempre esta dispuesto a reajustar,
corregir o cambiar sus escritos.

Tiene claro para qué y para quién escribe.
Busca la oportunidad de socializar o compartir sus escritos y recibe con
agrado la retroalimentacion o critica.

La competencia escrita

Si se acepta que el escribir reposa en un saber personal, aunque socialmente
compartido (saber escribir para alguien) y se manifiesta en actos concretos de
escritura, entonces es posible hablar de una competencia escrita.

¢Qué implica esta competencia? Es decir, ;qué debe saber el sujeto escritor de
su lengua y del oficio de escribir para considerarse competente? Las condicio-
nes personales a que nos hemos referido, obliga hablar del saber escribir y, por
tanto, de la competencia escrita. "El escritor competente es el que ha adquirido
satisfactoriamente el cddigo (de la lengua escrita) y que, ademas, ha desarrollado
procesos eficientes de composicion del texto. Estos conocimientos y estrategias
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le permiten resolver con éxito las situaciones de comunicacion escrita en que
participa”. (Cassany, 1997).

Segun esto, el conocimiento de la lengua escrita, aunque en si es un dominio ba-
sico que se debe cuidar, no es suficiente. Pensar lo contrario equivaldria a validar
los enfoques tradicionales de redaccién que basan su metodologia en el apren-
dizaje de aspectos gramaticales, léxicos y ortograficos.

De acuerdo con lo expuesto en el capitulo primero sobre competencias (Cf. p.23
y ss), la competencia escrita es lo mismo que saber escribir y leer, que tiene su
realizacion en su uso, es decir, en los actos de lectura y escritura. En consecuencia,
se supone que quien sabe escribir, sabe leer en el cabal sentido del término, y
que quien sabe leer, también sabe escribir, en algun nivel de dominio, al menos
en el de redaccion.

La competencia escrita, a nuestro modo de entender, comprende cuatro domi-
nios basicos (no son los Unicos) por parte del sujeto escritor: un conjunto de
conocimientos y una gama variada de habilidades, actitudes y valores. A su vez se
inscribe en la competencia linglistica, comunicativa y cognitiva, como se ilustra
en la tabla de la pagina siguiente. La competencia linglistica, se refiere a saber la
lengua y su uso, como se dijo en ocasiones anteriores (Cf. p.26); la comunicativa
alude a la capacidad semidtica de los humanos para interactuar por medio de los
signos, verbales o no verbales; y la competencia cognitiva tiene que ver con los
procesos mentales y culturales para la construccion del conocimiento. Obsérvese
en la tabla cémo varian los dominios de lo general a lo especifico, si se lee de
izquierda a derecha; o de lo especifico a lo general, si se ve la tabla de derecha

a izquierda.
Compe-
encias o, s AP .
Cognitiva Comunicativa Lingiiistica Escrita
Dominios
Conocimientos - Desi, los - Reconocimiento - Dominio - Lectura.
demas del destinatario. préactico de la - Ortografia y
y el mundo. - Propésitos. lengua. puntuacion.
- Conciencia - Dominio de los - Gramatica - Estructuras y
sobre el codigos. interiorizada. tipologia
escribir. - Dominio de los - Dominio léxico | textuales.
- Procesos de procesos y semantico. - Cohesiony
pensamiento. discursivos. - Conciencia de coherencia.
- Memoria LD. gramaticalidad.
- Cultura.
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Habilidades - Investigar. - Contextualizar. - Componer - Documentarse.
- Procesar - Comunicarse. oraciones, - Elaborar
informacion. - Emitir y recibir. parrafos, texto. esquemas.
- Organizar - Adecuar - Aplicar la - Producir texto.
ideas. mensajes. concordancia. | - Usar signos del
- Memoria CP. - Superar ruidos. - Usar codigo escrito.
- Imaginar, conectores. - Revisary
crear. - Corregir reelaborar.
errores.

Actitudes. - Opinién - Disposicién para - Gusto por usar | - Agrado de leer
favorable a la compartir. bien el idioma. | y escribir.
escritura. - Atencion. - Disposicion - Aceptacién del

- Experiencias - Respeto. para cddigo escrito.
gratas de - Receptividad. corregir. - Motivacion
lectura - Empatia con para

- Deseo de autor / lector leer / escribir.

informar e
informarse.

- Apertura
mental.

Valores - Autoconcepto | - Equidad y ética - Aprecio por su | - Disciplinay
equilibrado. - Aprecio por la idiomay la orden para leer

- Orden comunicacion, propia cultura. y escribir.
intelectual. por el didlogo. - Constancia.

- Aprecio por la - Paciencia para
l6gica. reajustar y

- Amorala corregir.
vedad.

Dominios de la competencia escrita

1.2. Los subprocesos comprendidos en el acto de escribir

Tradicionalmente se sefialaban dos pasos para la escritura: la planificacién y la
redaccion. Con el tiempo se vio la necesidad de incorporar una tercera, la de
revision. Daniel Cassany (1997), en vez de etapas, habla de un modelo con tres
subprocesos: planificar-redactar-examinar. A su vez, en el planificar incluye: gene-
rar ideas, organizarlas y formular objetivos. Examinar se entiende como evaluar y
revisar. Para él los tres subprocesos son regulados por lo que llama un “monitor”,
mecanismo que actla desde la memoria a largo plazo (MLP), proporcionando el
conocimiento del mundo y controlando, entre otros aspectos, el tiempo y dedi-
cacion a cada subproceso.

Sise considera el acto de escribir, no como un complejo de procesos o subprocesos,
sino como un solo proceso de creacion mental, al que en la realidad no se le
podrian hacer cortes, no cabria considerar etapas propiamente. Escribir seria
escribir, asi simple y llanamente. Sin embargo, desde el punto de vista practico
y metodoldgico, es muy importante distinguir los tres subprocesos, pero no
como etapas en el tiempo, sino mas bien como grandes tareas, indisolublemente
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articuladas al acto de creacion textual: la mente del escritor concibe, genera,
elabora, organiza, compone, redacta, revisa y reelabora, sin divisiones tajantes
en el tiempo. De acuerdo con la concepcion de escribir adoptada en este capitulo,
la practica de la produccién escrita y los subprocesos mencionados, se ilustran a
continuacion.

En la figura se observa cémo la escritura y lectura se hallan correlacionadas, nece-
sariamente complementadas, pues siempre el sujeto escribe para que alguien le
lea. Ahora bien, desde la perspectiva de la competencia escrita que se concreta en
los actos de escribir, vemos que el sujeto primero se forma, debe leer mucho, es-
tudiary reflexionar sobre el proceso de escribir como lo estamos haciendo aqui. Y
al practicar su saber en la creacién textual, recorre los subprocesos de planeacion
y preparacion, de composicion textual y de la revision del escrito. Una vez produ-
cido el texto, éste tiene una forma externa de presentacion que, por algin medio
(impreso, digital), le llegara finalmente al lector, su destinatario.

Competencia
escrita: saber

Leer N
' ESCRITURA | ) LECTURA
Escribir |
\J I Acto de escribir ‘

7

(1) Planeacion y preparacién: concebir y disenar el

texto, preparar y organizar su contenido. '
(2) Composicion textual: comunicar el significado

al lector mediante la codificacién escrita y la redaccién.
(3) Revision y reelaboracion: examinar y reajustar

lo escrito.

| Presentacién ‘—P| Edicién \_—'

Subprocesos del acto de escribir
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Los tres subprocesos de la creacién escrita comprenden diversas actividades
como las siguientes:

(1) Planeacion y preparacion: se trata de concebir el texto que se va a producir y
elaborar el significado. Se extiende desde la motivacion e inspiracion por escribir,
la fijacion de los propositos y el destinatario, la definicion de un esquema textual
que se adopta, la generacidn y organizacién de la informacion, en términos de lo
gue pensamos, opinamos, sentimos o queremos, la identificacion de la estructura
o esquema y disefio del plan global del escrito.

(2) Composicion textual: busca comunicar el significado al lector por medio
del texto. Se da cuando se transforma el significado en lenguaje escrito, de tal
manera que sea entendible para el destinatario o lector. En este punto se situa
la redaccién, que equivale a dar forma a la prosa, de acuerdo con las reglas del
cddigo de la lengua escrita. Esta gran tarea comprende, partir de la planeacién,
aplicar los esquemas basicos textuales (descriptivo, narrativo, etcétera), construir
cadenas sintacticas y parrafos con correccion, propiedad, cohesion, coherencia y
adecuacién; también abarca el uso efectivo de los diversos signos y sefiales del
cddigo escrito, la superacion de dificultades gramaticales, y la produccion de di-
versos géneros o tipos de escritos.

(3) Revision y reelaboracion del escrito: es una recreacion basada en un exa-
men y evaluacién del texto escrito en sus partes, relaciones y en su totalidad, para
quitar, afiadir, cambiar, corregir o pulir, segun el caso. Dicho examen se realiza
releyendo los borradores y ajustandolos segun la expectativa trazada en la pla-
neacion y preparacion.

Agotada esta fase, se procede a la seleccion de los medios, materiales y estrate-
gias requeridos para la presentacion final del escrito, de acuerdo con las normas
técnicas establecidas (Icontec). Segun el propodsito y el destinatario al que se di-
rige, se pasa a la edicion, en que se oficializa la version definitiva del texto ante
los lectores.

1.3. Practicar la estrategia L.E.E.

Pensando en la complejidad de lo que sucede en la mente o lo que hay que hacer
para escribir, cualquiera creeria que es algo dificil, quizas un oficio para magos,
expertos, especialistas o personas con dotes especiales. Pero no. Con la reflexion
sobre el escribir no se ha querido dar una impresion semejante. Si se analizaran
en detalle los procesos psicobiolégicos que se suceden en el aprendiz a nadar,
pocos intentarian lanzarse al agua. Pero en efecto, muchos aprenden a nadar
combinando la instruccion con la practica.
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Escribir es un oficio intelectual quizas mucho mas gratificante, para el cual sélo se
requiere voluntad y constancia para aplicarse a leer, reflexionar y practicar. Hay
personas que afirman que escribir se aprende leyendo, y es una gran verdad. O
dicho de otra manera, no se aprende a escribir si no se lee. Pero no es suficiente.
Como se trata de un proceso mental, es necesaria la reflexion y, por ser un oficio
hay que acceder a la practica constante. A escribir, se aprende escribiendo, como a
nadar, se aprende nadando.

Por estas razones, apreciado lector, surge en este libro la estrategia L.EEE. la
cual permitird promover el saber escribir, o mejor, el aprender a escribir. L.E.E.
es una sigla que significa: LEER — ESTUDIAR — ESCRIBIR. Como se sugiere en los
términos, la estrategia se basa en tres acciones coordinadas o combinadas: leer
mucho, de todos los géneros y especialmente aquello por lo que se tenga mayor
gusto: piezas literarias, liricas, narrativas, teatro, ensayos; textos periodisticos,
informativos, cientificos o didacticos, que eventualmente apoyen u orienten
nuestro aprendizaje y nuestra practica; en fin, textos libres, de divulgacién,
culturales, sociales, recreativos, etcétera.

Ademas de leer, importa mucho también reflexionar, estudiar y analizar los
aspectos mas destacados del escribir. Conviene detectar las propias dudas o
necesidades -por ejemplo, sobre el proceso de escritura, aspectos gramaticales
o linglisticos, codigo escrito, estilo, otros-, y adelantar las consultas que vengan
al caso. En fin, sin mas preludio ni misterio, debemos abordar la prdctica de la
produccién escrita. Una practica creativa, ojala sistematica, asidua, y en las tres
fases del proceso, como se sugiere en este libro. Con esto habremos aplicado la
estrategia L.E.E.

2. El proceso de planeacion de un escrito

Adentrarse en la experiencia de escribir exige ciertos preparativos: determinar
un punto de partida, unos requisitos, unas metas, instrucciones y una ruta que
recorrer. Pero igualmente el escritor se va a enfrentar a lo desconocido, se expone
a las sorpresas y a lo inesperado, vive grandiosas experiencias, comparte y
aprende mucho. “Para mi escribir es un viaje, una odisea, un descubrimiento,
porque nunca estoy seguro de lo que voy a encontrar ha dicho Gabriel Fielding”
(citado por Cassany, 1999). ;Y por qué no poder estar seguros de lo que vamos a
encontrar? Porque escribir es un proceso complejo de creacion mental, personal y
compartido, y en muchos aspectos es impredecible, dada esta naturaleza. Porque
hay secretos como ciertos logros, dificultades, dudas, aprendizajes, satisfacciones
y nuevos conocimientos, que sélo descubriremos cuando nos hayamos metido
de lleno en la faena.

En la planeacion y preparacion no se trata Unicamente de recoger la informacion
requerida y disefiar un esquema, como a veces se entiende. La idea es ir mas alla
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del disefio del plan. Es necesario despertar la inteligencia y darle alas para que
indague en los reconditos pasillos del saber; suscitar el interés por escribir y resu-
citar apetencias de pensamiento que de pronto estaban inertes o escondidas, por
el temor a la letra escrita, o por la creencia de que escribir es sélo para quienes
gozan de dotes especiales, y sumergirse en un trabajo en el que se origina la crea-
cion, tan importante como la composicion misma del texto. Para ello, el escritor
empezara, por ejemplo, formulando interrogantes: ;cémo animarnos a escribir?
¢En qué estado o disposicidbn comenzar este proceso? ;Qué buscamos al escribir?
¢Qué caminos recorrer, qué medios utilizar para generar, acopiar y organizar la
informacién que se pondra por escrito? ;Sobre qué se puede escribir? ;Cémo
prever la estructura del texto?

Porque, cuando emprendemos una correria, asi sea hacia lo desconocido, lo pri-
mero es tener muy claro de dénde arrancar, hacia donde ir, tras de qué, en qué,
con quién debemos contar, en qué direccién y qué tan largo es el camino. Es lo
minimo que nos permitird elaborar bien el mapa o sea el plan. Veamos cuales son
estas tareas y cobmo proceder en cada una de ellas.

2.1. Sobre qué y para qué escribir
Delimitacion del tema

Tener claro el tema sobre el cual se va a tratar es muy importante en la medida en
que nos facilita saber de donde, para dénde y por dénde orientar las actividades.
A la vez, permitira concretar mas el mapa del recorrido y asi evitar, en un futuro
salirnos del camino, es decir, del tema.

De todo es posible hablar y escribir. Son temas de comunicacion escrita desde
las cosas que parecen insignificantes como una planta del jardin, una nube, las
abejas, la sonrisa, un suefio, las recetas de cocina, hasta los problemas y asuntos
mas trascendentales que preocupan a los seres humanos, como sus origenes,
destino, organizacion, social, trabajo, salud, etcétera, asi como los enigmas que
inquietan a los humanos: qué es el hombre, la vida, la tierra, los planetas, la
educacion, el pensamiento.

Los temas hacen parte del saber que ha venido acumulando la humanidad a través
de la historia, por ejemplo, conocimientos, aplicaciones tecnoldgicas, expresiones
artisticas, comportamientos e intereses; son parte de las manifestaciones de la
cultura. Los saberes se adquiereny desarrollan mediante acciones de comunicacion,
entre las cuales se cuenta la lectura, el aprendizaje proporcionado en la escuela
y también las experiencias directas, que ofrece la vida en los distintos campos de
desempefio: familiar, social, laboral, educativo, comercial y otros.

El saber humano acumulado histéricamente por la humanidad corresponde a
muchas ciencias y disciplinas, como podrian ser:
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» Ciencias sociales: también se les ha llamado “ciencias humanas”, por
cuanto el objeto de estudio se encuentra en el ser humano: ciencias
religiosas, psicologia, sociologia, linglistica, antropologia, historia y
otras.

» Ciencias basicas: tradicionalmente cubren la matematica o ciencias
exactas y las ciencias naturales, dentro de las cuales esta la biologia, la
fisica, la quimica, etcétera.

» Filosofia: es el saber que analiza el conocimiento humano y las leyes o
principios universales, por encima de las ciencias particulares. Comprende
temas como la logica, ética, axiologia, teoria del conocimiento,
epistemologia y muchas mas.

> Tecnologia: es la aplicacion de los resultados y postulados de la ciencia
en el mejoramiento de las condiciones de vida de los seres humanos.

> Arte: se refiere al estudio y creacidn de obras que son objeto de gocey
apreciacion estética, como la, literatura, la pintura, la musica.

Cuando se piensa escoger un tema para elaborar un escrito, extenso o corto, es
necesario primero situarlo claramente en el panorama general del saber humano
y proceder a su delimitacion. ;Cémo se delimita? Precisdndolo desde lo general
a la particular, hasta lo deseado. Un campo del saber encierra varias disciplinas,
estudios o ciencias; a su vez, cada una cubre muchos aspectos, y dentro de éstos
pueden identificarse temas, segun el texto que se pretende escribir. Por ejemplo,
en el campo de las ciencias humanas, y dentro de él la psicologia, existen la
psicologia general, evolutiva, del aprendizaje, etcétera; la evolutiva comprende
aspectos como etapas del desarrollo del nifio, lenguaje y conocimiento, el nifio
y su entorno y otros. Dentro las etapas del desarrollo, seria factible pensar en
la inteligencia sensorio-motriz, la adquisicion del lenguaje, la formacién del
simbolo. Aun habria que delimitar mas, por ejemplo, para un ensayo: cdmo se
da la socializacién al aprender el lenguaje, dificultades en el aprendizaje del
lenguaje, qué es la afasia, la dislexia, en qué edad conviene el aprendizaje de la
lecto-escritura, etcétera. Todo depende de lo que se desea y del campo en que
el escritor se sitUe.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta los propésitos, el tiempo disponible,
el acceso a las fuentes de informacién y el tipo de lector a quien se dirige. Tam-
bién pensar en temas de actualidad, interesantes y que puedan ser beneficiosos,
segun sea el caso.

La motivacién para escribir

Nos guste o no, y aln sin nuestro consentimiento, es un hecho que para intro-
ducirnos en la cultura se nos colocé de cuatro patas en el mundo de las letras,
en la escritura. En el salto del hogar a la escuela, cuando menos lo pensamos,
con métodos anticuados o con didacticas de las que hace alarde la pedagogia
moderna, se nos ensefid a “"leer y escribir”, entendiendo este aprendizaje como
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las primeras letras. Pero quizas no se nos ensefid a leer y escribir como un acto de
comunicacion y pensamiento. Y de pronto se nos condujo a otros aprendizajes,
desconociendo, muchas veces, que el conocimiento llega por el lenguaje y, en un

altisimo porcentaje por el lenguaje escrito.

Si no se ensefa a leer, menos aun a escribir. Sin embargo, en la vida son muchas
las ocasiones en que tendremos que utilizar la escritura. Entonces, no sélo nos
sentiremos bien si adquirimos alguna habilidad para poner por escrito una
informacién, sino que daremos gracias a Dios por tener gusto por ese oficio. Y
es mejor haber desarrollado ese gusto, y no tener que hacer el trabajo mal y con
poco agrado.

No se sabe a ciencia cierta si el escritor nace o se hace. Si se escribe por vocacion
o por oficio, que cualquiera puede aprender. La duda existe, no tanto porque
sea dificil aprender a escribir, sino tal vez por los métodos odiosos para el
aprendizaje de las primeras letras, por las imposiciones de lectura en la escuela o
simplemente porque no se logra despertar motivacién o interés. De ahi que, para
transmitir ideas, es muchas veces mas placentero, expresarlas oralmente, llamar
por teléfono, dibujar, hacer sefias o por otro medio, menos mediante un escrito.
Porque escribir puede ser ocasion de actos fallidos, de huidas y momentos de
apuro o, lo mas deseable, motivo de placer, gusto y satisfaccién.

Pero no es el solo placer afectivo lo que lleva a una persona a escribir. Las mas de
las veces lo mueven razones de orden intelectual, social, cultural, estético, moral
o argumentos practicos, por los indiscutibles beneficios que se derivan: solaz o
placer estético, instruccion, trabajo, aprendizaje, medio para ordenar o clarificar
ideas, mnemotecnia y aun -como lo relataba Cassany- algun tipo de terapia.

A la gente no le llama la atencién escribir -adn dentro del océano de letras en
el cual vivimos-, porque desconoce estos beneficios. Para el aprendizaje por
ejemplo, se cree que se puede llegar por otros medios o que basta con leer.
Ignoran que, desde luego se aprende leyendo, pero también escribiendo.
Escribiendo se despeja el pensamiento y se aclaran las ideas. Escribiendo se
abren caminos y horizontes, surgen soluciones a los problemas, uno se encuentra
consigo mismo, se proyecta espiritualmente a la posteridad, remonta paises, se
identifican respuestas, se comparte la cultura y nuestra personalidad, se ensefa
a otros y, lo que es mas grato, se producen enormes satisfacciones personales y
aun profesionales. Vale la pena ensayar, jverdad?

Para motivarse a escribir se necesita abrir la mente a posibilidades creativas y
comunicativas. Pensar que -poco o mucho- tenemos algo personal para poner
por escrito que a alguien interesara. Entonces sentiremos la proyeccién de nuestro
ser espiritual a otros seres de nuestra especie.
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En fin, para motivarnos hagamos un examen introspectivo y formulemos pregun-
tas: ;Me gusta escribir? ;Por qué si o por qué no? ;Cémo superar las dificultades?
:Qué me puede aportar el escribir? ;En qué me beneficiaré? ;Cual puede ser el
lado positivo de aprender escribir? ;Qué hacer para empezar?

Hablando de inspiracion, es tradicional atribuirla a un agente externo. Antigua-
mente se creia que los poetas eran inspirados desde “fuera” por las musas, hijas
de Zeus, diosas de las ciencias y las artes. No se puede negar que el mito griego
alude, metaféricamente, a ciertos reflejos iluminadores, chispazos o ideas ge-
niales. Pero realmente la verdadera inspiracién, no procede de algo exterior al
autor, sino de dentro del él mismo, de su pensamiento y su corazén, como una
disposicién o una apetencia que genera el deseo e intento de escribir. Surge en
el espiritu como una espontanea claridad, cuando se tiene una mente abierta y
motivada para escribir. Entonces, las cosas externas, como los agentes, la informa-
cion recibida, la naturaleza, las obras escritas, las comunicaciones, las personas, se
convierten en fuentes, estimulos, incitadores de dicha inspiracion.

:Coémo inspirarse? Ni para inspirarse, ni siquiera para escribir existen férmulas,
pero si sugerencias. Por ejemplo, en un trance de escribir, seria procedente des-
pertar en si mismo la sensibilidad, la imaginacion y la creatividad, para lo cual es
util observar, escuchar, leer y detenerse en las fuentes. Dejarse llevar por el espi-
ritu. De pronto surge la idea buscada y deseada.

Si en mi busqueda, quiero escribir un ensayo sobre problemas educativos, y de
pronto mi hijo de cinco aflos me pregunta “;por qué cinco naranjas y dos na-
ranjas son siete naranjas?”, se me ocurre que podria escribir sobre algo si como:
"iqué tratamiento dar a las preguntas de los nifios de cinco afios?”. Tal vez, como
candidato a psicélogo o pedagogo, me meta en camisa de once varas, con un
problema que ni Jean Piaget resolvié. Pero veo que la vida real me da motivos
para inspirarme. Y si estoy en plan de escribir un poema a mi madre y suefio que
ella se convierte en una pequeia estrella refulgente para alumbrarme cuando leo,
entonces, ;qué tal un poema sobre mi suefio? Y si pienso en un cuento, y pasa por
mi lado un anciano, dejando volar mi imaginacion, podria ocurrirseme un relato
en el que las personas tienen un ciclo de vida al revés: nacen ancianas, pasan por
ser adultas y mueren en la nifiez.

Las metas y propositos al escribir

Los propésitos se entienden como los logros por alcanzar durante el proceso de
escritura del texto. Se sefialan explicitamente en el correspondiente plan global.
Por ejemplo, ;qué busco con un ensayo que trate de “mis primeros escritos"? Se-
guramente dar a conocer una informacioén, compartir experiencias, exponer mis
opiniones o puntos de vista sobre un problema, sustentar una tesis o afirmacion,
convencer o persuadir a aceptar una propuesta, comentar el tema o simplemente
que la imaginacion, la fantasia y la sensibilidad estética se canalicen y expresen
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con ocasion del tema. ;Qué se busca con un texto narrativo? Informar de un
acontecimiento, relatar una cronica o, tal vez, canalizar la creatividad literaria y
la fantasia, en una leyenda o cuento. ;Y qué se busca con una carta? De pronto,
segun las circunstancias, informar sobre un asunto, responder, notificar, prometer,
sefalar acciones por realizar, expresar alegria, dolor, complacencia, pésame o qui-
zas manifestar carifio, amor o simplemente extender una invitacion.

En la persecucion de los propdsitos, el escritor se suele trazar metas. Se alcanzan
gradualmente a medida que se avanza en el desarrollo del escrito. Son como
paradas que es necesario realizar durante el recorrido. Equivalen a pequefas
tareas conducentes a activar, reactivar o avanzar en el proceso. Responden a
la pregunta: ;qué hay que hacer para obtener el escrito deseado? Por ejemplo,
consultar fuentes, recoger informacién sobre el tema, buscar titulo, elaborar
borradores, etcétera.

2.2. Las propiedades del texto que se va a escribir

Si el escritor ya se encuentra motivado e inspirado, en una situacién concreta de
produccién de un texto, quiere decir que ya esta en plan de viajar mentalmente,
de pronto ya subiendo al vehiculo que proporciona la inteligencia. Pero es posi-
ble que no todo esté listo. Conviene ejecutar ciertas tareas previas, preparatorias,
que den pie para la activacién de las neuronas del cerebro, iniciar el proceso sin
titubeos y poner asi a rodar la maquina de la produccién escrita.

Seleccion un buen titulo

No es facil dar con un buen titulo. Este por lo general se origina de la inspiracién
inicial, los propésitos, el tema o el mismo enfoque. Su funcién principal no reside
necesariamente en indicar, representar o sugerir el tema, como pudiera pensarse.
En efecto, muchas veces, el titulo nada o poco tiene que ver con el tema. Es mas
bien un simbolo representativo de la creacion escrita tendiente a motivar al lector,
llamar su atencidn, darle pistas sobre el contenido, enfoque o finalidad, expresar
genialidad, promover un determinado efecto o sugestion, o sencillamente des-
pertar la imaginacién y la curiosidad.

De todas maneras, como cualquier proyecto humano, la produccién de un escrito
necesita un nombre, un titulo, asi de pronto requiera alguna modificacién duran-
te el transcurso del trabajo. (Nifio Rojas, 2006).

El enfoque desde el cual se escribe

Se entiende por enfoque la mirada, perspectiva, posicién o punto de vista desde la
cual se trata el tema y se compone el texto. Es como el criterio que define priori-
dades de atencion, imprimiéndole rasgos y personalidad propia. El enfoque faci-
litard dar coherencia con el campo de saber, la ciencia o disciplina donde se sitUa,
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los propdsitos, nuestras creencias, principios, formacion, intereses y convicciones,
lo mismo que con las caracteristicas textuales y contextuales.

;Desde qué punto de vista abordaria usted un informe cientifico sobre una in-
vestigacion? Si quiere destacar los logros cientificos, seguramente lo haga desde
la ciencia donde se sitla el problema, o tal vez desde la metodologia, si desea
llamar la atencién sobre el proceso seguido. ;Qué enfoque dar a un cuento? En
este caso tendria que considerar el tema, estilo y la estructura narrativa, entre
otros elementos. ;Desde ddnde plantear un ensayo expositivo sobre el problema
del empleo en las grandes ciudades? Seria factible hacerlo desde la politica, la
sociologia, la economia o tal vez desde la justicia social; o de pronto desde la
practica, como algo a que se le puede dar solucién.

En fin, dentro del enfoque es importante tomar en cuenta que todo escritor debe
tomar una determinada posicion frente al asunto: si defiende o ataca, si propone,
esta de acuerdo o en desacuerdo, si interpreta, propone o argumenta, en relacion
con el contenido central del escrito.

El perfil del lector destinatario

Es importante no perder de vista que nos hallamos en un proceso de comuni-
cacion: un autor o escritor comparte con un lector una informacion sobre algin
aspecto del mundo, utilizando el medio escrito. De manera que el lector, se invo-
lucra en nuestro proceso de escribir como destinatario y, a la vez como compafie-
ro inseparable de viaje, asi solo lo tengamos en la mente o imaginacién, como en
efecto sucede. Porque, con excepcidn de unos pocos textos estrictamente perso-
nales (apuntes, diarios...), siempre escribimos para que otras personas nos lean.

Es mejor desde un comienzo aceptar a nuestro interlocutor. Por eso es necesario
considerar al lector, en su perfil y las condiciones que le son propias: su nivel cul-
tural o educativo, edad, sexo, intereses, conocimientos, afectos, preferencias, roles
sociales, ocupacién y otros, de acuerdo con el tipo escrito: ;nos dirigimos a nifios,
nifias, jévenes o adultos? ;Escribimos para una poblacién especifica o para cual-
quier lector? ;Qué sabra el lector del tema? ;Qué esperaria ver en el texto? ;Qué
preguntard? ;Como le gustaria que fuera nuestro texto escrito? Tomar en cuenta al
lector facilitard no sélo precisar el tema, los propdsitos y finalidades, las acciones
para generar y organizar la informacién, sino también orientar la composicién.

El tipo de escrito que se va a producir

Dentro de los preparativos para la aventura de escribir, también se requiere que
el vehiculo en que se viaja sea de las mejores calidades, de acuerdo con la ma-
nera y el modelo requerido. Es decir, el autor tiene que identificar de antemano
el modelo de texto escrito que mejor se ajuste a sus propositos, escogiendo de
la variada gama de escritos de los de mayor ocurrencia que, se producen en los
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distintos campos de la actividad humana, de caracter familiar, laboral, educativo,
cientifico, etcétera.

Para asumir con éxito esta responsabilidad, el escritor requiere disponer de una
tipologia textual, como la que encontrara en el capitulo séptimo de este libro (Cf.
p.218). Para ello se sugiere, que analice: de acuerdo con el propésito de la comu-
nicacion, ;qué tipo de texto ejecutard: informativo, expresivo, interactivo? ;Qué
género escoge, cientifico o técnico, literario, personal, etcétera? ;Va a producir,
informes, monografia, articulo periodistico, biografia, cuento, ensayo?

La extension del escrito

Como en otros aspectos de la creacidn textual, la extension de un escrito la fijaran
los propositos, el género escogido y, principalmente, la capacidad y pericia del
escritor, lo mismo que la disponibilidad de tiempo. Hay circunstancias en que un
texto es requerido con urgencia, como es comun en situaciones de trabajo. En
tales casos, no es légico pensar en textos de gran extension.

En otras situaciones, si el autor goza de experiencia y de grandes dotes, capaz de
producir paginas y paginas en corto tiempo, dependiendo de la naturaleza del
tema, podra salir adelante hasta con poca planeacién, dentro del privilegio poco
comun de ir concibiendo las ideas al mismo ritmo de la composicién del texto. Tal
vez produzca a satisfaccion escritos cortos y largos, segun lo deseado.

Pero lo més natural es que el autor se tome su tiempo y lo distribuya sabiamente
entre las actividades de preparacion del escrito y las de composicién para avanzar
progresivamente hacia la meta de culminar el texto, debidamente revisado y con

la extension requerida.

3. Generacion y procesamiento de la informacion

Aunque cualquier momento es bueno para producir borradores, aun cuando se
esta en la planeacion, no obstante todavia falta para que nos encontremos en
condiciones plenas para la escritura, pues no se ha producido la informacién de-
seada para poner por escrito. "Antes de comenzar a escribir -dice Serafini (1997)-
debemos recoger el material, las ideas, los hechos, las observaciones con las cua-
les construir nuestro texto”.

3.1. Las estrategias para obtener la informacién

Tienen que ver con el proceso de produccién y generacion de las ideas que daran
origen a un escrito. Incluye dos importantes actividades: suscitar ideas, y acrecen-
tarlas. Es un trabajo que se complementara con el acopio de informacion externa
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mediante la documentacion e investigacién, como partes de la de la planeacién
y preparacién. Se trata de producir el material, en términos de ideas, datos, con-
ceptos, observaciones, opiniones, fechas, nombres y hasta las fantasias, imagenes
o sensaciones, en fin, todo lo que puede pasar por nuestro espiritu, que sirva para
determinar la informacion de nuestro texto. Son dos principalmente los mecanis-
mos que ayudan a esta tarea: a) la generacion de ideas propias, y b) la compilacion
de informacién externa.

Generacion de ideas propias

Antes de ir a las fuentes externas, es natural que intentemos primero extraer
material de nuestro propio cerebro. Esto es posible, gracias a las experiencias ya
vividas y a que la educacion por la que hemos pasado nos ha permitido afianzar
estructuras cognoscitivas capaces de generar pensamiento. Todo ha acrecentado
los almacenes de nuestra memoria a largo plazo (MLP). De manera que no sea
sino estimular y activar la mente para que, de pronto salten las ideas, como
semillas para ser sembradas. ;Como acceder de manera productiva a esta tarea
de creacién? Enseguida se sugieren algunas técnicas: la lluvia de ideas, preguntas
y respuestas, y la escritura espontdnea.

La lluvia de ideas. También se llama torbellino de ideas o “brainstorming”. Es una
técnica sencilla y elemental, al alcance de cualquiera, pero quiza la mas producti-
va. Consiste en dejar que la cabeza trabaje libremente, sin reglas, y anotar en una
hoja o en computador lo que se le ocurra, en el orden, o desorden, en que esto
se da. Al respecto, son excelentes las recomendaciones de Cassany (1999) quien
aconseja: "apuntalo todo, incluso lo que parezca obvio, absurdo o ridiculo”. Es im-
portante escribir como venga a la mente y como salga al papel, sin preocuparse si
es légico, o si tiene errores. La Unica condicidn es que uno llegue a entenderse.

;Qué pasaria con una lluvia de ideas sobre el “aprendizaje”? Seguramente salta-
rian a la mente ideas como:

- Hacer tareas - Resumir al leer

- Estudiaringlés - Atencion en clase

- Tomar apuntes - Preparar un examen
- Hacer los ejercicios en casa - Leer mucho

- Consultar en la biblioteca. - Realizar actividades.

Es posible realizar una lluvia de ideas menos libre, es decir, basada en una asocia-
Cion de ideas referenciada. Esto se hace escribiendo en una hoja algunos temas o
ideas posibles, a los cuales se les busca por asociacion otras ideas. El resultado es
un poco amorfo, pero puede ser material que brinde utilidad. El ejercicio facilita
trabajar con aspectos posibles del tema, lo que daria mas alas a la mente en la
produccién de ideas o descubrimiento de aspectos inesperados.

172




5. El camino a la creacién de un texto escrito

Preguntar y responder. La técnica de preguntas y respuestas da magnificos re-
sultados, especialmente, si nos respalda alguna formacion sobre el tema. Consiste
en hacer pasar el asunto que nos ocupa por todas las preguntas clasicas: ;Qué?
;Por qué? ;Para qué? ;Cémo? ;Cuando? ;Dénde?

Al mismo tiempo se pueden hacer llegar a la mente posibles respuestas, las cua-
les se irdn anotando, a medida que se presenten. No se preocupe si no encuentra
respuestas a todas las preguntas o si algunas no le satisfacen de momento.

La escritura libre. Es una técnica comuUn para crear y registrar ideas y, al mismo
tiempo, explorar posibilidades de componer el texto. Consiste simple y llana-
mente en proponer el tema, coger papel y lapiz, o ir al teclado y a la pantalla, y
soltarse libremente en prosa, sin preocuparse por el orden légico, los errores o
la gramatica. Es posible que resulte un trabajo sin orden, algo pobre o que, de
pronto, brote texto a borbotones.

Asi se tenga que desechar el texto en si, seguramente mucho del contenido sera
aprovechado para la organizacién de las ideas que haran parte del escrito. Y es
posible, que parte de este texto, al revisarlo y adaptarlo, sea rescatable para in-
corporarlo al texto definitivo.

La técnica documental

Para ciertos escritos cortos de pronto es suficiente el material generado desde
nuestros propios conocimientos y experiencias. Pero lo mas probable es que ten-
gamos que acudir a fuentes externas, y por consiguiente nos veamos en la nece-
sidad de abordar un proceso de documentacion o de investigacion.

La documentacion es la busqueda del conocimiento que alguien descubrié y que
se encuentra en las fuentes de registro de la informacion; la investigacién va mas
alla, parte del saber ya elaborado para aplicar un método riguroso tendiente a
indagar sobre respuestas nuevas a los interrogantes que plantean los problemas
del conocimiento en las diversas areas.

La documentacidn es necesaria para preparar cualquier actividad en donde se
maneja informacion (exposicion, conferencia, debate, foro, etcétera) y, desde
luego, en la etapa de preparacién de cualquier escrito, particularmente del
discurso de tipo informativo. En este sentido, documentarse es aplicar acciones
de consulta o de lectura (Cf. p.133 y ss), para la compilacién de informacion,
tomando como base las fuentes correspondientes.

Por otro lado, para obtener informacién el escritor puede realizar directamente
una investigacion, con todo lo que éste proceso implica, o ir a los escritos que dan
cuenta de los resultados de diferentes investigaciones realizadas sobre el tema.
Para ello acude a consultar articulos, monografias, informes y tesis de grado
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(Cf. p.233,234). Y para recoger informacion se pueden aprovechar las técnicas
para registrar la informacién en la documentacion: las tradicionales con base en
cuadernos, hojas sueltas y fichas bibliograficas y documentales. En la actualidad
existen el recurso de los medios audiovisuales que permiten grabar informacién,
y el apoyo de los medios electronicos como el computador. En todos los casos, es
necesario saber realizar una buena lectura de documentacién (Cf. p.133 y ss).

3.2. Técnicas para el procesamiento de la informacion

En este punto, el escritor seguramente ya se encuentra enriquecido con una
abundante cosecha de ideas, propias o extraidas de fuentes externas. Pareceria
que todo estuviera listo para abordar la creacion del texto y cubrir de letras las
paginas en blanco. Pero, ;ha procesado diligentemente dicha informacion? ;La ha
elaborado, analizado, organizado y pulido lo suficiente como para apropiarsela
al momento de componer texto? No basta que el almacén esté lleno si no se ha
puesto el cuidado para que el contenido sea solido y de acuerdo con nuestros
propositos, lo cual no constituye una tarea sencilla.

No se trata de pasar por alto la informacién recogida, sin trabajar en ella. No se
puede pasar de la informacion en bruto a la escritura, sin que medie un proceso
de elaboracién, como lo advierte Serafini (1997): “es necesario convencerse de
que escribir no es la simple operacién de transferencia de algo que esta presente
en nuestro cerebro a una hoja de papel, sino que nuestras ideas deben ser pro-
gresivamente organizadas y elaboradas”.

Zn

Hasta el momento, la mente del escritor ha venido trabajando en el “qué” de la
creacion del texto: procur6 suscitar ideas extrayéndolas del recuerdo y de la ex-
periencia, se documento, buscd, indagod, recogié y almacend en el pensamiento,
en el procesador o en el papel. Se supone que el sujeto ya se encuentra frente a
un cumulo de informacién por analizar, depurar, clasificar y ordenar

El reto que a partir de ahora asume el escritor es permitir que la mente siga ha-
ciendo expedito el camino hacia la composicion del texto, por medio del proce-
samiento de la informacion compilada, para lo cual debera relacionar, jerarquizar,
completar y ordenar el producto que tiene a mano, mediante algunas técnicas de
organizacién de las ideas, como las que se proponen a continuacion.

Esquemas tradicionales de ordenamiento de ideas

La categorizacion de temas y subtemas de manera lineal nos lleva a pensar en
los esquemas tradicionales los cuales se pueden presentar de muchas formas:
esquemas nominales ordenados y categorizados con nimeros decimales o con
letras y nUmeros, sinopsis con llaves, sinopsis con circulos o cuadrados, flujos de
ideas con flechas, ideogramas, etcétera. Destaquemos el esquema nominal y la
sinopsis oracional.
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Una primera revision inteligente del material recogido tal vez nos conduzca, a
simple vista, a algunas aproximaciones alrededor de nucleos tematicos, segun la
materia de que se trate. El camino mas facil es retomar las preguntas sobre un
tema y ordenar las ideas en un esquema. Por ejemplo, si el tema fuera “la dina-
mica de grupos en la ensefianza”, seria posible una propuesta, alrededor de las
preguntas, asi:

Preguntas Esquema

¢Qué son las dindmicas de grupo? Definicion

;Como son? Caracteristicas

:Como se clasifican? Clasificacion

:De ddnde se originan? Origenes, antecedentes
iQué comprenden? Clasificacioén, desarrollo
¢COmo se realizan en la docencia? Aplicacién a la docencia

QU hAwN =

Enseguida usted puede detallar cada aspecto tratando de subcategorizar, por
ejemplo, el subtema niimero 4. quedaria asi:

4. Clasificacion

41. Grupos menores
4.2. Grupos mayores
421 Foro

422 Seminario

5. Desarrollo

Un esquema basado en una sinopsis oracional, se vale de oraciones en vez de
nombres. Asi, si quisiera desglosar el punto 2. en forma de sinopsis oracionales
procederia mas o menos de la siguiente manera:

2. Caracteristicas

21 Siempre buscan un propdsito

2.2 Requieren un determinado nimero de personas
23 Se cumplen ciertas reglas

3. Tipos de reuniones, etcétera

Los mapas semanticos para categorizar las ideas

Los mapas, ademas de categorizar elementos, introducen diversas relaciones y
toman en cuenta la globalidad. Por esto son el medio ideal para la representacion
del plan global de un escrito.

Varios son los autores que han promovido la idea de mapas en el manejo de
informacién (Novak, Cassany, Serafini, Buzan). Segun parece, el mapa es en un paso
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intermedio entre el caos y la organizacion; hace posible avanzar de la simple lluvia
de ideas, y de la categorizacion nominal vertical, como en los esquemas anteriores,
a la presentacion inicial en forma de estrella (Serafini la llamaria “agrupamiento
asociativo”) y de ahi a una representacion global mucho mas compleja.

Existen muchas clases de mapas semanticos, entre los cuales nos permitimos des-
tacar tres:

e Los que representan la estructura global de los conceptos, de manera
vertical, con subcategorizaciones y con sus enlaces y relaciones: los
mapas conceptuales.

e Los que permiten graficar las ideas concéntricamente, sin subcategoriza-
ciones: los mapas de ideas.

e Los que representan las ideas y conceptos, de manera concéntrica, con
iconos, simbolos y color, en sus diversas relaciones, subcategorizaciones
y en términos de asociaciones, segun la estructura mental que se supone
los genera: los mapas mentales.

Los mapas conceptuales

Se vienen trabajando ya de tiempo atrds, como propuesta que surge dentro
de algunas tendencias del constructivismo, aplicadas a la educacion. Por tal
razon, el uso de los mapas conceptuales ha estado mas restringido al campo de
la ensefianza, aprendizaje y evaluacion. En un mapa conceptual se representa
la estructura global de una informacién, mediante un arbol vertical en donde
se relacionan y categorizan conceptos basicos conectados por enlaces. Estos
enlaces pueden ser conectores (conjunciones, preposiciones) o frases verbales
aseverativas, unidas por pequefas lineas.

Su uso para la preparacion de un escrito ha sido resaltada principalmente
por Cassany (1999), mediante una red jerarquica de conceptos enlazados. Sin
embargo, lo que él y muchos llaman “mapa conceptual”, es una combinacion
libre de estrategias visuales comunes en mapas de ideas y mapas mentales, como
la unién y categorizacién de ideas y conceptos, valiéndose de flechas, lineas y
recuadros.

Mapa de ideas

Esta es una técnica, sugerida por Serafini (1997). Se trata de un esquema grafico
en el cual se representan diversos elementos o componentes, segun sus rela-
ciones. Se escribe en el centro de la hoja el tema o idea nuclear y en la periferia
se van ramificando las ideas, en las cuales se divide, como lo indica el ejemplo,
precisamente sobre los mapas de ideas.
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La ventaja de esta técnica es que permite un ordenamiento de las partes del tema
desde el centro hacia la periferia, permitiendo cierta categorizacion. La idea ha
sido retomada por los hermanos Buzan para los mapas mentales, como se expli-
cara ensequida.

» Como técnica para tomar
* Se selecciona el argumento nota de un texto escrito, de
que se coloca en el centro una !CCCW] y de una
de la pagina. conferencia.
= Se buscan las categorias que * Para aclarar las propias
reagrupen las ideas. ideas. .
= Es itil el trabajo en grupo. *Para organizar la
informacion antes de un

escrito y de una exposicion
oral.

¢Coémo Usos
se hace?

MAPA DE

LAS IDEAS

¢Qué es?

Ventajas
= Esquema grafico.
* Usa frases breves y
+ Ayuda a organizar las ideas palabras clave,
en forma no lineal.
«Es de ficil aprendizaje.
* Pone en evidencia las
relaciones entre las ideas.

Ejemplo de mapa de ideas, segun Serafini (1997)

Los mapas mentales

Son la representacion visual de lo que pasa por la mente. Ha sido desarrollado
por los hermanos Tony y Barry Buzan (1996), quienes destacan asi lo valioso y, a la
vez, complejo de la técnica: “el mapa mental moviliza toda la gama de habilidades
corticales, incluyendo palabra, imagen, nimero, légica, ritmo, color y percepcién
especial, en una técnica Unica y especialmente poderosa. Y al hacerlo confiere la
libertad de vagabundear a gusto por la infinita extension del cerebro”.

El mapa mental es una versién mas compleja del mapa de ideas de Serafini e in-
troduce las imagenes y el color. Ademas es muy libre, mucho mas flexible, no se
ata a ningun tipo de categoria; asi, puede representar conceptos, ideas, nociones,
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Mapa mental sobre “cémo ayudar a la gente a que aprenda”, elaborado por la IBM,
en colaboracién del gobierno britanico (Reproducido de Buzan, 1996).
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Mapa mental sin palabras de John Gessink, sobre el amor (Tomado de Buzan, 2006).
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acciones, etcétera y mediante rasgos y simbolos mas variados. Pues para escribir
la mente no debe atarse, debe es ayudarse. Observemos los ejemplos anteriores,
de los que proporcionan los hermanos Buzan.

En el primer mapa mental, se observa cémo se combinan imagenes con texto; en
cambio en el segundo mapa, de manera bien original, sélo se usan imagenes y
color, sin palabras. Es un mapa mudo.

Sin duda, el mapa mental es una poderosa y efectiva herramienta para el trabajo
intelectual en la recuperaciéon y comprension de informacién, por ejemplo, en
la lectura documental e investigacion, en la toma de apuntes en conferencias, y
también en la produccion, por ejemplo, en la generacién de informacién, prepa-
racion de actividades (clases, talleres, seminarios, conferencias), el planeamiento
(proyectos, agendas), la solucién de problemas personales, familiares y organi-
zacionales, y, desde luego, la creacion, organizacidn y registro de las ideas para
la elaboracion de un escrito. ;Y qué decir de los beneficios que brinda un buen
mapa mental como clave para guardar informacién y subvencionar la memoria a
largo plazo (MLP)?

Los principios basicos del mapa mental los resumen asi los hermanos Buzan
(1996):

e El asunto motivo de atencion cristaliza en una imagen mental.

e Los principales subtemas irradian de la imagen mental en forma
ramificada.

e Las ramas comprenden una imagen o una palabra clave impresa sobre
una linea asociada. Los puntos de menor importancia también estan
representados como ramas adheridas a las ramas de nivel superior.

e Las ramas forman una estructura modal conectada al tema.

Estos principios, bien aplicados, producen magnificos resultados. Sin embargo,
también es importante tomar en cuenta la flexibilidad y la claridad, mediante la
aplicacion de la imaginacion y la creatividad, segun las necesidades de cada cual.
Por tanto, es posible combinar muchas técnicas, tradicionales o no. Un ejemplo es
el que se encuentra en la pagina 183 de este libro. Es un mapa mental en forma
arbdrea, que representa la macroestructura del texto “La vida en el mar” (texto
reproducido en la pagina 198).

4. Definicion del plan global del texto

El plan general de un texto, objeto de creacidn del proceso de escribir, surge de
manera natural, como resultado de las tareas realizadas durante la planeacién y
preparacion. Alli deberan estar registrados de manera esquematica los datos e
informacién obtenida conducentes a la creacidon del texto escrito, en el momento
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de la composicién. Si el plan es completo, claro, viable y solido seréd una excelente
guia para el escritor, a quien le quedara facil interpretarlo y ejecutarlo. Sera como
el mapa del recorrido mental que estd emprendiendo.

El plan global de un escrito puede incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

- Tema - Lector destinatario

- Proposito o propésitos - Tipo de texto

- Titulo - Superestructura (orden externo)

- Enfoque - Macroestructura (secuencia del contenido)

Ademas podré llevar anexos: la informacién compilada, ordenada y organizada,
fuentes bibliogréficas, instrumentos y material de apoyo especifico. Veamos cual
pudo haber sido el plan global que, de manera implicita o explicita, tuvo en men-
te el autor al escribir “La vida en el mar” (lectura transcrita en la pagina 198):

Plan global del texto “La vida en el mar”

(1) Tema: el escrito se sitla en la biologia animal, especificamente en
lo relacionado con los organismos que viven en el mar. Se trata de
describir los seres vivos de los mares en su habitat, pero sin entrar a
estudiar su biologia interna.

(2) Propésitos: tal vez son los siguientes:

- Divulgar los conocimientos basicos sobre los seres vivos del mar.
- Despertar el interés por el estudio y conservacion de la vida
marina.

(3) Titulo: “La vida en el mar”

(4) Enfoque: el tratamiento es desde una didactica de las ciencias, lo que
implica un estilo claro, con una informacion precisay cientificamente
sustentada. El escritor toma una posicién de defensa de la ecologia
marina.

(5) Lector destinatario: el escrito es primeramente para estudiantes y
docentes. También para padres de familia, habitantes de las costas y
cuantos se interesen por el tema.

(6) Tipo de texto: es un articulo de caracter cientifico-didactico. Texto
expositivo, con algunos elementos descriptivos.

(7) Superestructura: como texto corto, se basa en una secuencia sencilla
de los parrafos debidamente conectados. Las partes del texto y su
secuencia se representan asi:
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ENUNCIACION DEL TEMA

}

DESARROLLO O CUERPO DEL ARTICULO:

}

Finalizaciéon

(8) Macroestructura: el contenido adopta una organizacién en que
los nucleos tematicos se adhieren coherentemente al tema central,
como las ramas de un arbol, segun el aspecto relacionado con cada
organismo vivo.

La macroestructura que representa el texto “La vida en el mar”
(Cf. p.198) se expresa mediante un mapa mental arbdreo, tal como
se observa en la siguiente figura. Como se ve, el tronco representa el
tema central, "organismos vivientes del mar”; y las tres ramas repre-
sentan los subtemas o ideas principales del texto. Las ramas menores
y hojas indican ideas secundarias o de desarrollo.
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Figura arbérea que representa la macroestructura del texto “La vida en el mar”
(Cf. p.198).
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5. Preparativos para escribir

5.1. Elriesgo de escribir borradores

Para el caso escuchemos las palabras autorizadas de Gabriel Garcia Marquez,
quien nos instruye sobre cobmo aprender a escribir en la practica:

Nadie ensefa a escribir, salvo los buenos libros, leidos con la aptitud y
la vocacién alertas. La experiencia de trabajo es lo poco que un escritor
consagrado puede transmitir a los aprendices si éstos tienen todavia
un minimo de humildad para creer que alguien puede saber mas que
ellos. Para eso no haria falta una universidad, sino talleres practicos y
participativos, donde escritores artesanos discutan con los alumnos
la carpinteria del oficio: como se les ocurrieron los argumentos, como
imaginaron sus personajes, como resolvieron sus problemas técnicos
de estructura, de estilo, de tono, que es lo Unico concreto que a veces
puede sacarse en limpio del gran misterio de la creacion.

(Gabriel Garcia Marquez )

;Qué hacer? ;Como empezar a escribir? Tomemos nuestro material, recordemos
nuestras metas y démosle libertad a la mente para que accione. Sintdmonos due-
fios del taller de la escritura. Algo escrito saldra, por algo empezaremos y siempre
tendremos oportunidad de corregir o cambiar. Simplemente escribamos ya. Sile
parece, puede empezar por el siguiente ejercicio:

Seleccione una de estas situaciones:

Usted escucha una noticia que le alarma y quisiera relatarla. Sale de
noche, observa el cielo estrellado y le dan ganas de expresarse. Le [lama
la atencion el contenido de un parrafo de este libro y quiere escribir
algo mas. Observa su casa y quisiera describirla. Observa un tumulto en
la calle y quisiera informar. Desea interpretar por escrito un dibujo. Le
gustaria relatar algo que le aconteci6. Querria compartir con los demas
una pelicula o un programa de television. Tal vez le dan ganas de escribir
un cuento... 0 un ensayo. Le gustaria poner por escrito su opinién sobre
un determinado asunto. Necesita escribir un informe...

e Escogida una situacion, tdmela como motivo para redactar una
pagina, un parrafo o unas cuantas lineas.

» Deténgase a analizar qué debe hacer y animese a escribir, dejando
fluir su pensamiento que el tema le suscita. No se preocupe si lo
hace bien o mal, simplemente escriba.

e Qué le resultd? Lea su composicion, y, si es posible, socialicela y
coméntela.

«  Corrija su escrito y reajustelo si lo desea.
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¢Como le fue? ;Escribid? ;Y si no logrd escribir nada? Esto pudo haber sucedido.
Pues también hay escritores que se demoran mucho en algin punto del proceso,
a veces patinan y hasta se desesperan porque las ideas y las palabras no les sa-
len. Si persisten, de seguro saldran adelante. Hay personas que, adn después de
desarrollada satisfactoriamente la planeacion, la de concebir y elaborar las ideas,
no logran una linea. Titubean largo tiempo, rompen hojas, comienzan, paran y
vuelven a comenzar. De repente, cuando menos lo piensan, arrancan y se desbor-
dan en prosa, sin parar, logrando producir en poco tiempo lo que tal vez en dias
semanas, meses y tal vez aflos no habian logrado.

Veamos como describe Cassany (1999) una situacién similar:

Pasan los minutos y no se te ocurre ninguna idea. Te sientes confundido.
No ves por dénde empezar. Te comen los nervios. Tienes poco tiempo.
No te sale nada. Vuelves a pensar en ello. La cabeza se te va de aqui para
alld, y de alld para aqui. Falta concentracion. Tienes que hacerlo ahora.
Te gustaria tener paginas y paginas repletas de letra, aunque sélo fueran
borradores. Seria un principio. Pero la pagina, en blanco. Blanca. Vacia.
Llega la angustia. jOtra vez! Te da miedo esta situacién. Terror. La pagina
en blanco te produce terror.

Una estrategia es abordar el ejercicio de la escritura, respondiendo preguntas
sobre los diferentes aspectos relacionados con el texto: ;de qué se trata? ;Qué
busco? ;Qué hay que hacer? ;Qué hay que decir? ;En qué orden? Otra forma de
lograr confianza, es escribir un diario sobre lo que a uno le acontece o sobre lo
que se le ocurra: pensamientos, reflexiones, anécdotas. Esto serd como un aperi-
tivo para escribir algo mas especifico.

En principio, hay que desechar toda preocupacion por la calidad de los primeros
borradores. Como es l6gico, estos serdn desorganizados, confusos, incompletos,
con errores. Eso no importa. Son insumo para el proceso que se inicia. El escrito
final con seguridad serd muy distinto.

5.2. Ambientacion y apoyo en ayudas externas

El escritor tiene que rodearse del ambiente, de las condiciones y de los elementos
de apoyo indispensables para cumplir su tarea. En consecuencia, es de suponer
que buscara la comodidad externa para escribir, con buena iluminacion, sin ruidos
perturbadores, y con su material y sus elementos de apoyo a la mano.

En el momento de escribir es necesario disponer de:

e Los materiales indispensables para escribir: papel, lapiz, borrador, regla,
etcétera.
e Computador con acceso a Internet e impresora.
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e Soporte informatico: navegador, procesador de texto, verificador
ortografico, sinénimos, redaccion, edicién de textos, disefio grafico,
disefio de texto, etcétera.

e Libros de consulta:

- Diccionario de la lengua, de sinbnimos, de conjugacién de verbos,
etcétera.

- Gramatica de la lengua castellana.

- Manual de presentacién de un texto escrito

- Enciclopedias o libros sobre el tema del escrito

e En fin, el escritor ha de tener facil acceso a la biblioteca, y estar en la
posibilidad de consultar personas versadas que en un momento dado le
puedan ayudar.

5.3. Algunas sugerencias practicas

Emprendido el recorrido de la escritura, no dudemos que tendremos que afrontar
dificultades y que encontraremos enormes obstaculos que pueden frenar el pro-
ceso, desviarnos de nuestro destino, distraernos y hacernos desistir. No olvide-
mos que el viaje de la escritura es complejo, lento, pero progresivo. Y como toda
labor humana exige esfuerzo, dedicacion y constancia. Pero es muy gratificante.

Para asegurar el éxito y lograr que el trabajo se adelante con agrado, es decir,
para que nuestro viaje mental sea efectivo y grato, se proponen las siguientes
recomendaciones, algunas inspiradas en las sabias lecciones de Cassany (1997):

e Analizar modelos del texto que vamos a escribir: si se trata de un ensayo,
leamos ensayos, si es un cuento, leamos cuentos.

e No improvisar. Siempre partir de alguna preparacion o planeacion previa.
Y un poco antes de escribir, revisar nuestro material y detenernos a
meditar por algun tiempo.

e Mirarelescritodesde unaperspectiva global y nolocal: no nos detengamos
en detalles, ni en partes, ni en frases.

e Leerloquese haescrito, pero no para quedarnos, sino para ajustar y avanzar.

e Mantener una actitud flexible que nos permita cambiar de rumbo, borrar,
inclusive volver a empezar. Cuantos escritores, igual que los pintores,
tienen que desechar muchas versiones para lograr lo deseado.

e Si es necesario, interrumpir para consultar o meditar y volver a la tarea,
no renunciar a ella.

e Pensar primero en las ideas y luego en el lenguaje; sin embargo, es
importante buscar distintas formas de decir lo mismo, variar las frases,
etcétera.

e Consultar una y otra vez: el léxico y la ortografia, usos de la lengua,
aspectos sobre el tema, formas de presentar el texto, etcétera.
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Guia para La gjercitacion y evaluacion

1. El proceso creador de la escritura
» Discuta: ;por qué es necesario tomar en cuenta el qué y el cémo, al
escribir? Escriba un ensayo corto sobre uno de los siguientes temas:
»  Qué significa escribir
» Los dominios de la competencia escrita.
« Las fases del escribir
» Condiciones del sujeto escritor.
» Estrategias para escribir
» Observe la tabla sobre la competencia escrita y elabore una lista de los
aspectos que le parecen los mas importantes para tomar en cuenta a la
hora de escribir.
» ;Como podria usted aplicar la estrategia L.E.E.?

2. El proceso de planeacion de un escrito

» Elabore una lista de temas sobre los cuales es posible producir un texto
escrito.

»  Escriba cinco motivos que usted tendria para escribir algo.

» Con base en el poema anterior y en el ensayo “Fumando, expiro” de la
pag. 245 analice qué propésitos tuvo en mente el autor. Por ejemplo, dar
a conocer una informacién, compartir experiencias, exponer opiniones o
puntos de vista, sustentar una tesis o afirmacidn, convencer o persuadir
a aceptar una propuesta, comentar el tema, compartir la creatividad de
la imaginacién, compartir la fantasia o la sensibilidad estética o dejar que
se exprese, ensefar, etcétera.

> Senfale el titulo, tema, enfoque, lector destinatario, tipo de escrito y
extension de los dos textos mencionados en el punto anterior.

3. Generacién y procesamiento de la informacion
» Escoja un tema para un ensayo y realice una generacién de ideas,
mediante las siguientes técnicas:

Lluvia de ideas. Agrupamientos asociativos.
Preguntas y respuestas. Documentacion bibliogréfica.
Empleo de las plantas medicinales. Lo que no es libertad y lo que si es.
La educacioén en los primeros grados.  ;Sera posible desterrar el egoismo?
Como preparar mejor un examen. La explosién demogréfica.

Causas de la violencia politica. Conflictos entre padres e hijos.
Necesidad de proteger las plantas. Las sefales de transito.

El desempleo en Latinoamérica. Necesidad del trabajo.
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» Tomando como referencia el contenido del texto escrito “Fumando,
expiro” de la pag. 245, elabore:

¢ Un esquema tradicional nominal.
« Un mapa mental que represente la macroestructura.

4. Definicion del plan global del texto
> Disefie un plan global completo, segin una de las siguientes
alternativas:

« El texto “Fumando, expiro” (p. 245).
« Otro texto escrito por otro autor.
« Un escrito que usted va a componer.
»  Elabore un mapa mental que represente su plan global.

5. Preparativos para empezar a escribir
» Detecte sus habilidades para escribir respondiendo a las siguientes
preguntas:

« ;Hay momentos de su actividad cotidiana en que necesita escribir?

« ¢Qué procedimientos sigue al hacerlo? ;Qué éxito cree obtener en
esta labor?

« Cuando escribe, ;tiene conocimiento del tema y claras las ideas que
necesita expresar?

« ¢Elabora algun orden, esquema o plan previo?
« ¢Tiene siempre en mente algun propdsito?
« Logra construir oraciones adecuadas y organizarlas en parrafos?

- ;Maneja bien la ortografia (letras, signos de puntuacién...) y redacta
sin dificultad?

« ¢Cree usted que logra un estilo propio? ;De qué caracteristicas?
- ;Tiene el habito de la lectura y cuando escribe, lo hace con agrado?

Analice detenidamente sus respuestas, coméntelas con una persona
experta y saque sus conclusiones, por ejemplo:

e Una lista de los errores y dificultades con las que usted se encuentra
al escribir.

« Estrategias o ejercicios recomendables para superar las dificultades.

» Escriba libremente lo que se le ocurra y compartalo con su maestro o con
un amigo.

» Siyadisefid un plan global para su escrito propio, elabore una lista de los
recursos que va a necesitar y busquelos.

» Pensando en su escrito, escriba las recomendaciones mas importantes
que tomara en cuenta y que le ayudaran durante la composicion.
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Capitulo sexto

El proceso de composicion
de un texto escrito

“La expresion es la accion

de manifestar el pensamiento
por medio del lenguaje”
(Pierre Guiraud).

Introducciéon

Con los preparativos adelantados para la gran proeza mental de escribir, tal vez ya
estamos en condiciones de avanzar y concretar la tarea de produccién. ;Que atin no
estamos listos? Bueno, prosigamos en el punto en que nos encontremos o iniciemos el
recorrido que dard forma a la expresién de nuestro pensamiento, nuestras opiniones
y cuanto queremos comunicar mediante la escritura. No dudemos. Muchas cosas
se arreglan por el camino. Sentémonos en las playas aireadas de la creacion de
nuestros proplios escritos.

En esta parte -la composicion textual- abordamos el proceso de escribir en su
totalidad, desde que la mente entrega los contenidos, claramente concebidos y
organizados, desde cuando ella misma selecciona los medios de expresion, hasta
cuando pasa al acto de dar forma al mensaje en la cadena de palabras y frases. Esto
significa aplicar acciones y estrategias para poner por escrito pensamientos, ideas,
emociones, sentimientos, sensaciones, ordenes, etcétera, en un proceso comunicativo,
segun el plan ya concebido.

Por otro lado, al culminar el proceso de escritura de un texto, es necesario volver la
mirada a atrds para examinar con cuidado el camino recorrido, las tareas realizadas
y los productos logrados, a fin de saber si obtuvimos lo que queriamos. Entonces, es
necesario aplicar una revision y una evaluacion, para determinar qué cambios hacer,
si es que se necesitan, y reelaborar el escrito.

Las preguntas mds importantes que guian el capitulo son: ;qué implica la
composicion de un texto? ;Qué comprende la redaccion? ;Cémo son los pdrrafos y
oraciones? ;Qué aspectos gramaticales y lexicales hay que cuidar? ; Qué comprende
la revisién de un texto? D
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1. Estrategias para la composicion del texto

1.1. Continuar por la ruta trazada

Terminado el aprestamiento y ya en el proceso de produccion, el escritor se en-
cuentra con la composicion del texto. Para ella, es necesario que ponga a su
disposicién todos los elementos, estrategias, recursos y materiales previstos, con
el fin de ejecutar las tareas requeridas. Lo cual quiere decir que al momento de
componer texto se debe consultar la carta de navegacién que es el plan global ya
proyectado. Junto a todo esto, esta la informacién, que puede estar registrada en
fichas, hojas sueltas, cuadernos, en el computador o en otro medio tecnologico.
Asi sabremos hacia donde marchar, y nos sentiremos con la seguridad suficiente
como para tomar el volante, pisar el acelerador, avanzar o parar.

Nuestra mente trabajard con mayor tranquilidad y mayor productividad si se
apoya en ese cimulo de ideas, informacion y demas elementos que previamente
hemos trabajado y organizado. Sin embarro, esto no quiere decir que nos
atemos a los esquemas o planes ya elaborados, no. Todo el material que hemos
producido en la etapa previa es para la labor de componer, la cual exige una
mente libre, responsable, creativa, imaginativa, flexible y dispuesta a lo nuevo, al
reajuste, al cambio. En otras palabras, pongamos a nuestro servicio el material de
preparacion, usémoslo para escribir y no para esclavizarnos a nosotros mismos.

1.2. Dar paso a la arquitectura del texto

Dentro de esta flexibilidad, es importante no perder de vista nuestra meta: crear,
producir un texto escrito articulado, coherente, cohesionado, con unidad y
portador de la informacién de la cual queremos que sea portador. En este punto
es Util la comparacién con la construccién de una casa, bajo la orientacion de su
disefador, el arquitecto. Aqui el escritor es justamente como el arquitecto que
diseiid la obra y se encuentra ejecutandola. Trata de consolidar las estructuras
y sus conexiones, da forma a la obra, mezcla o combina ingredientes, rellena,
coloca puertas y ventanas, orienta los acabados, revisa, corrige, adorna, compara
con los planos, etcétera.

Asi es el escritor. Ha concebido el plan de su texto y ha preparado el material con
las ideas, con la informacién. Tiene ya los ingredientes. Ahora esta en la ejecucién.
;Como proceder? Lo primero que debe pensar es que el texto no es como arrojar
cosas en monton, como salgan. No es escribir y lanzar ideas sin mas. Tiene que
buscar la arquitectura del texto, dandole sentido segin su propésito, buscando
construir las estructuras globales y llegar a los detalles menores, siempre viendo
la totalidad.
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Eltextosurgearmoénicamente enel desarrollodeltemaconlasideasolainformacién
gue se pone por escrito. Su van configurando unas partes visibles y unas partes
subyacentes, invisibles. Se supone que este crecimiento se da a partir de lo que
teniamos pensado. Imaginemos la figura natural de un arbol frondoso que crece
y se desarrolla, para explicar cémo surge el texto y cobmo aparecen, se concretan
y se jerarquizan sus partes, cobmo se relacionan con detalles menores, y como
todo se constituye una unidad global. Por ejemplo, volvamos a la figura arbodrea
de la pagina 183 del capitulo quinto, donde se representa la macroestructura del
texto “La vida en el mar” (Cf. p. 198). Como el arbol, el texto se sustenta en el nucleo
tematico central que se desarrolla en nucleos y subnucleos, y éstos en nociones,
conceptos o ideas mas detalladas que conducen finalmente al todo. Diriamos que
son como las partes invisibles que constituyen la red semantica del texto.

Asi como en la construccidn de la casa, el arquitecto busca estructuras sélidas,
y asi como en el arbol la naturaleza hace que las grandes y pequefias ramas se
sostengan con solidez del tronco y la raiz, asi mismo nuestro texto debe afianzarse
en una buena coherencia interna. Es decir, es necesario irle dando solidez y l6gica
a la secuencia de nuestro pensamiento y sentido a la totalidad. No deben quedar
ruedas sueltas, o eslabones perdidos. No hay que salirnos del camino o sea del
tema, ni hacer saltos al vacio, cual si nos accidentaramos en el viaje. Sin embargo,
si esto no resulta de momento, seguramente se dara a la hora de la revision.

La escritura del texto estd conformada por partes visibles: divisiones y subdivisio-
nes que pueden corresponder a titulos, subtitulos, capitulos, apartados, parrafos,
frases, oraciones y palabras, que se articulan en todo el escrito, igual que el arbol
cuyos troncos sostienen todo su follaje. Los componentes visibles del texto le dan
organizacion y secuencia. Estariamos hablando de la superestructura del texto es-
crito que se basa en la organizacion y ordenamiento de las partes y su secuencia.
Cada tipo de texto escrito tiene una superestructura propia, como el cuento que
se basa en una estructura narrativa, en que se distingue la iniciacién, una compli-
cacion o nudo, la tensién o conflicto, y el desenlace o final (Cf. p.238).

El texto “La vida del mar” es un articulo cientifico (Cf. p. 198), con cierta orienta-
cion didactica, que comienza llamando la atencion sobre el tema con su titulo,
enumerando y definiendo los tres tipos de vida en el mar. En casi todo el escrito
predomina el esquema expositivo (con elementos descriptivos) mediante la pre-
sentacion ordenada de los aspectos tematicos que cubren la vida en el mar. Cul-
mina con una frase de aplicacién en el ser humano. Es de saber que cualquiera
que sea el género o el tipo de un escrito siempre es importante que tenga un
comienzo o encabezamiento, un desarrollo y una culminacion.

1.3. Afianzar la habilidad de redactar

Asi como dijimos que no es lo mismo escribir que componer, tampoco es
igual componer que redactar. En su orden, escribir es un acto de creacion
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con un propdsito comunicativo (Cf. p.156 y ss) e implica planear, componer y
revisar. Componer comprende un proceso de construccion de texto, apoyado en
distintas tareas y estrategias, entre las cuales se cuenta la de redactar. Por tanto,
composicion se asocia a la configuracion de texto en el sentido que le hemos
dado en este libro (Cf. p.163). Redactar es dar forma escrita a las ideas previamente
preparadas por la misma persona o por otra, lo cual nos conduce directamente a
la codificaciéon por medio de la lengua escrita.

Como se saca en claro, para componer texto es indispensable también aprender
a redactar, accion de sutil y delicada carpinteria, cuya materia prima es la lengua.
Fernédndez de la Torriente (1975) concibe el redactar asi:

Redactar, que etimolégicamente significa poner en orden, consiste en
expresar por escrito los pensamientos previamente ordenados. Su propoésito
es combinar palabras, frases, oraciones, clausulas, parrafos y textos, para
expresar las ideas ya elaboradas, de manera que se produzca un todo
correcto, grato y armonioso, capaz de ser debidamente comprendido.

Para la redaccién, el escritor necesita acciones o tareas como las siguientes, de las
cuales hablaremos mas adelante:

e  Redactar pdrrafos como unidades de expresion del pensamiento y como
elementos textuales.

e Darcauce alflujo de las frases y oraciones dentro de los parrafos generando
un estilo propio.

e Usar los mecanismos que ofrece la lengua para buscar la cohesion de todo
el escrito.

e Usar con sentido los signos de puntuacién a fin de consolidar la expresion
escrita.

e Superar dificultades de uso del cédigo escrito, por ejemplo, el Iéxico, verbos
irregulares, el gerundio, uso de “que” y de las preposiciones, la ortografia,
etcétera.

2. El parrafo como unidad de pensamiento

2.1. Naturaleza y funcion de un parrafo

Dentro de las orientaciones de la linguistica del texto, se ha planteado la nece-
sidad de abordar la oracion como perteneciente a una totalidad mayor, es decir,
el texto. Ahora bien, en el desarrollo del discurso escrito, es necesario distinguir,
ademas, una unidad inmediatamente superior a la oracién y tan importante como
ésta, el parrafo. Un pdrrafo es la secuencia organizada de oraciones con cohesion
y coherencia, debidamente conectadas, para la expresion de una idea o pensa-
miento unitario. De acuerdo con este concepto, las caracteristicas del parrafo se
sintetizan asi:
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e Su funcion esencial es ser expresidn de un pensamiento unitario, o idea
tematica, dentro del desarrollo del pensamiento en el discurso.

e Puede estar constituido por una oracién, como minimo, o por varias
oraciones simples o compuestas, debidamente conectadas.

e En la escritura, los parrafos se limitan por un punto y aparte. En lo oral,
equivalen a cldusulas o partes del discurso limitadas por una pausa
mayor.

2.2. Estructura de un parrafo informativo

En general, se distinguen dos clases de parrafos: informativos y funcionales. Son
informativos aquellos que sustentan y desarrollan el contenido del discurso (con-
ceptos, ideas, datos, etcétera). Los pdrrafos funcionales, en cambio, tienen como
oficio relacionar lo que dicen unos parrafos informativos con otros.

La estructura de los parrafos informativos se fundamenta en que poseen una
sola idea temdtica, y en que ésta es sustentada por varias ideas de desarrollo.
La idea tematica suele estar sefialada por una oracion, llamada oracidn directriz.
Las oraciones que expresan las restantes ideas son oraciones de desarrollo del
parrafo. Ahora bien: la idea tematica puede ir al comienzo, en la mitad o al final
del parrafo, o estar diluida en todo él. De esto se derivan cuatro variantes de la
estructura de un parrafo informativo: deductivo, inductivo, inductivo-deductivo y
entreverado, los cuales se explicaran a continuacion.

Parrafo deductivo

En él la idea tematica va al comienzo, como propuesta inicial, y las ideas de desa-
rrollo vienen después. Ejemplo:

Idea tematica Exponer equivale a la presentacion de diversas facetas
de un tema con el fin de hacerlo conocer a los demdas. La
exposicion puede usar el estilo de la descripcién y de la
narracion, pero, ademds, maneja reflexiones y toda clase

Desarrollo de ideas, necesarias para la informaciéon que se quiere
dar. El lenguaje en esta clase de escritos, es, como en la
descripcidn técnica, objetivo, preciso y sin matices subjeti-
VoS, expresivos.

La idea tematica es “la exposicion” y estad designada por la oracion del comienzo
que, a su vez, corresponde a la oracién directriz. Seguidamente se distinguen dos
oraciones las cuales expresan las ideas llamadas de desarrollo: “uso del de la des-
cripcion y la narracion”, “maneja reflexiones y toda clase de ideas”, etcétera. Esta
estructura organizativa del parrafo es la mas frecuente en los escritos, por ser mas

facil y natural introducir un tema y enseguida desarrollarlo.
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Parrafo inductivo

La distribucion organizativa es inversa, ya que al comienzo van las ideas de desa-
rrollo, y la idea tematica aparece al final como conclusién de todo, ejemplo:

( Usted habrd presenciado algunas de esas discusiones
acaloradas en que después de gastar mucho tiempo y
esfuerzo, cada uno termina como habia empezado. Nin-

Desarrollo < guno de los interlocutores se ha tomado la molestia de
escuchar realmente al otro. Cada uno se ha limitado a
exponer, repetir y reiterar su modo particular de ver el

\_problema sin dedicarle la debida atencién a la opinién
del contrario. En vez de un didlogo o de una conversa-

Idea temética cién, puede decirse que no ha habido mds que dos mo-

nélogos alternantes. (Blay, 1969).

En el anterior parrafo, cuyo tema es el didlogo, se dan tres oraciones al comienzo
gue expresan las ideas de desarrollo, y al final se encuentra la oracién directriz que
viene a concluir lo expuesto con la expresion de la idea tematica de todo el parra-
fo. El parrafo inductivo es menos frecuente, ya que exige del autor un mayor rigor
en el ordenamiento y en la secuencia logica, para desarrollar y luego concluir.

Parrafo inductivo-deductivo

Puede suceder, de manera poco frecuente, que la idea tematica vaya mas o me-
nos en la mitad del parrafo; es decir, se inicia con ideas de desarrollo, se enuncia
la idea tematica y se culmina con nuevas ideas de desarrollo. Ejemplo:

Una lengua no es una planta silvestre que por fuerza de algunas
leyes dadas se desarrolla inexorablemente de manera de termi-
nada, como gustaba imaginar una vieja escuela lingliistica.
La lengua es una creacién de los hombres que la hablan
Idea tematica o escriben. Y el francés ha sido formado y desarrollado
por un pueblo que indudablemente ha tenido una parte
mayor que ninguno en la creacidon de la tradicion cultural
de Occidente. No es, pues, una casualidad, ni constituye
tampoco exclusivamente una consecuencia del poder po-
litico, que precisamente esta lengua haya sido, en mayor

medida que ninguna otra, la voz de Occidente.
(Malmberg, B. La lengua y el hombre).

En el parrafo anterior se observa como la idea tematica esta en la oracién (direc-
triz) “la lengua es una creacion de los hombres que la hablan y la escriben” que va
mas o menos en la parte media. Al comienzo se encuentra una oracion, y al final
otras dos oraciones que designan ideas de sustentacién de la idea temética.

194




6. El proceso de composicén de un texto escrito

Método
- Deductivo | Inductivo | Inductivo-deductivo | Entreverado
Secuencia
Comienzo * Idea * Ideas de
tematica desarrollo -
* |deas de =
desarrollo =
tU m
* Q g
; Idea =
Medio tematica ‘g g
* |deas de ) ©
- w
desarrollo = @
8 B
Fin * |dea * |deas de = =
tematica desarrollo

Posibles estructuras de un parrafo normal informativo

Parrafo entreverado

Se distingue porque en él es dificil situar la idea tematica al comienzo, en la mitad,
o al final. No hay oracion directriz. La idea tematica, y las ideas de sustentacién
se extraen de todo el parrafo. Estos parrafos también se suelen llamar parrafos
con la idea tematica diluida y exige un mayor esfuerzo de sintesis por parte del
lector. Ejemplo:

Si un individuo cree de hecho y sélo las ideas en que le
resulta racional creer, o al menos estd siempre dispuesto a

Idea o . . . .
tematica modificar su sistema de creencias en tal sentido, diremos
diluida de él que es racional en sus creencias. Si cree mds ideas

que las que racionalmente puede creer, diremos que es
un dogmatico; si cree menos, es un escéptico.

(Mosterin, J. Racionalidad y accién humana).

El parrafo se compone de dos oraciones que desarrollan mas o menos la siguiente
idea tematica: “el individuo, segun sus creencias, puede ser racional, dogmatico o
escéptico”. Las ideas secundarias giran alrededor de esta idea, que se encuentra
en todo el parrafo.
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2.3. Los parrafos funcionales

En los textos escritos es frecuente encontrar parrafos de corta extensién que de
por si no son informativos, o sea que no desarrollan tema nuevo, sino que ayudan
a orientar el flujo del pensamiento relacionando unos parrafos con otros para
asegurar la unidad, secuencia y coherencia en todo el discurso.

Los parrafos funcionales pueden ser de tres clases:

¢ Parrafo-encabezamiento, el cual cumple la funcidn de iniciar o introducir
un tema, es decir, anunciar lo que se va a tratar en un desarrollo sucesivo.
Ejemplo:
Los factores mds importantes de orden psicologico, inherentes al lector, son
los siguientes:

e Parrafo-enlace, el cual relaciona lo dicho en parrafos anteriores con lo
que viene después. Ejemplo:
De lo anteriormente expuesto se concluye que los pdrrafos funcionales
cumplen las siguientes funciones.

e  Parrafo-conclusién, que tiene por funcion concluir o resumir lo expuesto,
o simplemente dar por finalizado un escrito. Ejemplo:
De lo anterior se concluye que dentro de la competencia lingliiistica se
distinguen dos subcompetencias especiales, la competencia oral que
abarca la comprensiéon auditiva, y la competencia escrita, que implica la
comprension lectora.

3. La articulacion de frases y oraciones

Dentro de la construccion global del texto y dentro de la redaccion de parrafos,
encontramos unidades locales, las microestructuras. Son como las pequefias ramas
en el arbol; o las ventanas, tejas, pisos y ladrillos en la casa. Nos referimos a las
frases y oraciones. La escritura de frases es la parte artesanal de labor escritora.

Segun el tipo de escrito o el género, y de acuerdo con el estilo propio, se hace nece-
sario formar frases correctas, precisas, con sentido y armoniosas. Esto no se aprende
sino con la lectura y la préactica. Una frase es la combinacién gramatical de palabras.
Generalmente, una oracion esta constituida por varias frases, pero una oracién corta
puede ser en si una frase, como “Buenos dias”, “Vaya usted con Dios".

La teoria sintactica sobre la estructura de la oracién es muy util, y por eso es
conveniente para el escritor poseer unos conocimientos basicos gramaticales;
pero de por si la teoria gramatical no ensefa a redactar. Claro que sirve, pues
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es importante conocer la funcion de elementos como el sustantivo, el articulo,
el verbo, los pronombres, las preposiciones, etcétera. Pero saber usarlos en la
practica es una aptitud, un arte poco comun.

También es un arte hacer oraciones cortas. Y saber usar el punto seguido para
darles limite. Es necesario reconocer cuando una frase es agramatical, cudndo no
tiene sentido, cuando esta mal la concordancia y, en general, cuando se sale de
las reglas de la gramatica. Pero una vez mas el escritor debe saber que no existe
ninguna formula.

Como ejemplo de estilo sencillo, con frases y oraciones cortas, veamos el siguien-
te parrafo con el que Alberto Mendoza Morales encabeza el ensayo “El agua es
la vida":

La naturaleza hace cambios lentos. El hombre los hace rapidos. La
naturaleza dura miles de afios haciendo una loma. El hombre la elimina
en pocas semanas. Hay un nuevo orden ecolégico mundial. El ecosistema
planetario nuestra caracteristica diferentes a las de hace apenas 70 afos.
Las relaciones entre seres vivos y medio ambiente en el planeta son
distintas a las de ayer. Los cambios ambientales que experimentamos
son de origen humano. El hombre ha modificado radicalmente su
habitat. Y en su contra.
(El Tiempo, 25 de marzo de 2007).

Para la artesania de la frase, valgan algunos consejos préacticos:

e Es importante tallar la frase: quitar, incrustar, introducir, cambiar de
orden.
Usar pocas veces las frases u oraciones largas.
Puede resultar un buen estilo si se combinan largas con cortas, como en
el primer parrafo de “La vida en el mar” (Cf. p.198).
Desechar palabras y frases repetitivas e irrelevantes.
Dar un orden natural y sencillo a la oracion: sujeto, predicado,
complementos.

e las oraciones dentro de los parrafos deben orientarse al mismo
proposito.

e No olvidar dar aplicacién a las propiedades del lenguaje (correccidon y
propiedad) y del discurso (coherencia, cohesién y adecuacién).

4. Los hilos de la cohesion textual

La expresién del lenguaje debe contribuir a la organizacién de las ideas con
coherencia interna, con unidad y articulacion entre sus partes. Por eso se
requiere de una cualidad que afecta la secuencia formal del discurso, la cohesion.
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Recordemos que cohesién es la relacién de articulacién que debe existir entre
las oraciones al interior de los parrafos, y de los parrafos entre si dentro de la
totalidad del texto (Cf. p. 53, 54). Para obtener la cohesién textual, la lengua le
ofrece al escritor muchos mecanismos, entre los cuales se destacan tres: los signos
referenciales, los “marcadores de frase” y los signos de puntuacién.

4.1. Uso de signos referenciales

Son expresiones que permiten al escritor hacer referencias externas e internas.
Los articulos definidos, los pronombres personales, posesivos y demostrativos,
son los signos por excelencia para las referencias externas e internas. Ejemplos en
el texto “La vida en el mar”(que se reproduce enseguida): “éstos suelen dividirse”,

"o

“sin este moririan”, “los mas feroces de los peces”.

También los pronombres personales, demostrativos, posesivos relativos y algunos
adverbios cumplen la funcién correferencial. En el texto en mencién encontra-
mos: “tales son”, “mas abajo”, “algunos ... otros”, “la mayoria de los peces que ”,
“a esta distancia”, “las primeras”, “unas y otros”. La lengua posee muchas otras
formas de referencias lineales (correferencias): “lo mismo que”, “alli donde”, “de

aqui para alla”, “... el autor, cuyos libros”, “segin deciamos”, “como se explicara
enseguida”, etcétera.

A continuacidn se transcribe el escrito, quizads muy esperado, “La vida en el mar”,
que se supone es el resultado de todo el proceso de escritura, desde que se pla-
nea el texto hasta cuando se compone y revisa.

La vida en el mar

Las aguas encierran una cantidad pro- Los peces pequefios y otros muchos
digiosa de organismos vivientes. Estos animales marinos se alimentan del
suelen dividirse en tres grandes clases, plancton. Sin éste moririan casi todas las
conocidas con los nombres de PLANC- especies que habitan en el océano.

TON, NECTON y BENTOS. El plancton se
compone de organismos que flotan y son
arrastrados por las corrientes del mar. El
necton es el conjunto de seres marinos
que se mueven independientemente de
las aguas. Tales son, los peces. Y por ul-
timo, el bentos comprende los animales
que viven adheridos al suelo marino.

Hasta unos 7. 000 metros de profundidad,
las dragas con que los marinos exploran
el fondo de las aguas encuentran
organismos vivos. Mas abajo, hasta
poco mas de 9.000 metros, no se ha
encontrado hasta la fecha vida alguna.
La luz no penetra mas alla de 200 a 300
metros de profundidad. A esta distancia

Los organismos que constituyen el de la superficie del mar la navegacion
plancton pululan de un modo prodigioso cesa y con ello los animales que viven de
en las aguas marinas. En su mayoria son las plantas.

traslicidos, y por eso se confunden con el
color de las aguas.
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Entre los seres que viven en el fondo
del océano se encuentran los polipos
de coral. Recién nacidos son blandos y
de aspecto gelatinoso, pero, enseguida,
con el carbonato de la cal disuelto en
las aguas, se construyen viviendas con
aspecto, forma y color maravillosos.

Las viviendas del coral no estdn hechas
como los nidos de las aves. La sustancia
coralina forma parte del animal y viene a
ser su esqueleto. Cuando el coral muere,
su esqueleto queda adherido al fondo
del mar, y unidos a otros restos de la
misma procedencia contribuyen a formar
esas rocas durisimas que tanto abundan
en las costas. A veces son tan grandes
las rocas formadas por el pdlipo o coral
que con sus bancos se extienden por
centenares y aun millares de kilometros
cuadrados. Hay islas y orchipiélogos que
tienen origen coralino. La mayoria de los
poélipos que forman bancos de coral viven
cerca de las costas. Con el transcurso
del tiempo forman bancos colosales,
llamados ARRECIFES DE CORAL.

Al norte de la provincia de Pinar de Rio
hay una larga serie de arrecifes de coral.
Recibe el nombre de los COLORADOS
en Cuba. Los peces que forman la parte
mas interesante del necton de los mares,
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son infinitamente numerosos. Algunos
tienen colores muy brillantes y formas
graciosisimas. Otros son deformes vy
monstruosos, como los que habitan en
los abismos oceanicos.

Los mas feroces de los peces de los mares
son los ESCUALOS, también llamados
tiburones. Algunas especies de escualos
no acometen nunca al hombre. Otros
son ton sanguinarios y terribles que han
recibido el nombre de TIGRES DE LOS
MARES. Tienen en la boca varias filas de
dientes que parecen sierras y que cortan
como navajas. Cuando estos dientes se
gastan o destruyen, son sustituidos por
otros.

Pero los verdaderos monstruos del mar
por sus enormes dimensiones, son las
ballenas y los cachalotes. Las primeras
son totalmente inofensivas y se alimentan
de animales pequefios que engullen a
montones. Los cachalotes son feroces
y agresivos. Unas y otros son objeto de
una persecucion sistematica que los
ha obligado a refugiarse en los mares
glaciales. El hombre los busca para
aprovechar su aceite, sus barbas y su
esperma.

(CIMPEC-OEA, 1987)

4.2. Sentido de los “marcadores de frase” en el texto

Como se dijo en el capitulo cuarto (Cf. p.127), los marcadores de frase son expre-
siones constituidas por conjunciones, preposiciones, adverbios u otras palabras,
cuyo proposito es articular el texto, asegurar el sentido y las propiedades de co-
herencia y cohesion. Ejemplos: “con respecto a, en cuanto a, en relacion con, por
consiguiente, alli, donde, como deciamos”, etcétera.

Daniel Cassany (1999), en su libro “La cocina de la escritura” propone una tabla
con los marcadores de frase mas usuales en lengua espafiola, cuya consulta pue-
de resultar Util especialmente para los escritores que se encuentran haciendo sus
primeros pinito en la escritura. A continuacion reproducimos una parte de dicha
tabla, la que tiene que ver con el uso de los conectores, para estructurar ideas.




COMPETENCIAS EN LA COMUNICACION Victor Miguel Nifio Rojas

Indicar porque ya que pues dado que  con
causa motivo de
visto que puesto que como considerando que
a causa de gracias a que a fuerza de teniendo en cuenta que
por razon de por culpa de
Indicar en consecuencia  por tanto de modo que por esto
consecuencia  aconsecuencia de asique por lo cual pues

por consiguiente  consiguientemente razén por la cual con que

Condicidn a condicién de que siempre que con solo (que)
en caso de que si

Indicar para (que) a fin de (que) con el objetivo de
finalidad en vistas a con el fin de (que) afin y efecto de (que)

con miras a con la finalidad de
Indicar en cambio ahora bien con todo sin embargo
oposicion antes bien por el contrario al contrario de todas maneras
(adversativas)  no obstante
Para indicar aunque a pesar de (que) por mas que con todo
objecién si bien aun ___ (gerundio)
(concesivas)

Si analizamos el texto “La vida en el mar” encontraremos algunos marcadores de

"ou non "on

frase y algunos conectores: "y por Ultimo”, “en su mayoria”, "y por eso", “cuando”,

" ou nouonon

“a veces”, "también”, "y", "pero”.
4.3. Funcidn de los signos de puntuacion

En cierta manera, los signos de puntuacion tratan de sustituir la voz, el tono, la
miraday los gestos del discurso oral, y se convierten en “sefiales” en el transcurrir
de la expresion del pensamiento, orientando al lector en su accién interpretadora
dentro del laberinto de las palabras escritas. Por eso es muy importante para el
escritor saber usar cada uno de estos signos.

Las funciones mas destacadas de los signos de puntuacion son las siguientes:

El punto (. ): se usa para delimitar oraciones dentro del parrafo (punto seguido)
y para delimitar unos parrafos de otros (punto y aparte). Por eso cumple una de
las funciones mas importantes dentro del texto. En la comunicacién oral el punto
se interpreta de dos maneras: bajando notablemente el tono de la voz y haciendo
una pausa larga.

La coma (, ): se emplea dentro de la oracion y puede indicar diversos sentidos:

o

- Para sustituir conectores: "Vine, vi, venci” (Por “Vine y vi y venci”).
- Para separar series: "Uno, dos, tres”
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- Para encerrar explicaciones o marcadores de frase: “Luisa, mi
compafera, es profesora”; “el impuesto, desde luego, serd pagado
por el interesado”.

- Para aclarar el sentido: “Pido clemencia, no perdon”.

Punto y coma (; ): separa frases o palabras dentro de la oracion; algunos casos
de uso pueden ser:

- Para separar cladusulas largas dentro de la oracion: “El viaje, segun
razones obvias, no es realizable por tierra; en cambio, es factible
hacerlo por mar”.

- Para separar elementos de series, cuando la coma indica otra funcion:
"Precios:

Azulcar, $ 4000; aceite, $ 10.000; jabdn, $ 8.000".

Dos puntos (:): siempre relacionan una palabra, frase, oracion o parrafo funcional
de encabezamiento, con algo que se va a decir después. O sea, los dos puntos
introducen o anuncian informacién que necesariamente debe desarrollarse
enseguida. Pueden ser dos puntos seguidos: “El discurso tiene tres partes:
principio, medio y fin". O dos puntos y aparte: “Jesus dijo:".

Puntos suspensivos ( ... ): indican que algo falta o no ha concluido, que hay un
salto en una cita, o ciertos efectos de suspenso: “iNo! jNo es posible que vengan
a decirme...!I".

Signos de interrogacion ( ¢ ? ): marcan los limites de un enunciado interrogativo:
“;Decides aceptar la oferta?”.

Signos de admiracion (j!): encierran frases exclamativas o interjecciones: “jOh!",
"iMira qué premio he ganado!”.

u

Comiillas (“ “): destacan palabras, frases u oraciones para:

- Indicar una cita textual: Dijo JesUs: "No vine a ser servido sino a
servir”.
- Resaltar ejemplos o palabras especiales: “Esta es mi verdad”.

Paréntesis ( ): expresan aclaraciones, fechas, datos complementarios, nimeros,
etcétera, sin cambiar el rumba del curso del pensamiento: “Deciamos (en el capi-
tulo uno) que la comunicacion es vital para el hombre”.

Raya y guion ( _ -): pueden hacer las veces de un paréntesis -como los usados
aqui- y también para encabezar las locuciones en los didlogos. El guién, aunque
tiene el mismo uso, suele servir también para la separacion silabica (si-la-be-ar),
para enumerar o para unir palabras consideradas como una sola unidad léxica:
centro-americano.
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5. Dificultades de tipo gramatical y lexical

5.1. Ojo con los verbos irregulares

Segun el sistema de la lengua, los verbos regulares se conjugan siguiendo tres
modelos: aquellos cuyo infinitivo termina en -ar (tomar), -er (temer), -ir (partir).
Los irregulares son aquellos que, al ser conjugados, se salen de las reglas esta-
blecidas para los tres paradigmas, ofreciendo ciertos cambios; por ejemplo, es
irregular el verbo “saber’, por cuanto al conjugarlo decimos “yo sé”, en vez de "yo
sabo”, forma -inaceptable- que se construye por analogia con el modelo “temer”.

Los siguientes son algunos de los verbos del espafiol, con mayor dificultad en su
uso, especialmente porque a veces no tenemos claro si siguen el modelo de los
verbos regulares o si son irregulares:

" uI

e Errar y herrar: de "errar” decimos "yerro si firmo el documento”, “los
doctores también yerran “, “erramos”; pero de “herrar” se dice que
"herramos las bestias”, “Luis hierra el caballo”.

e Soldar, templar, toser, coser: suele darse la duda entre “sueldo” o “soldo”,
"tueso” o “toso”, etc. Se dice “sueldo, sueldas, soldamos” cambiando o
por ue en silaba acentuada. De “temblar” se dice que “la tierra tiembla”.
En cambio, de “templar” se dice "él templa las cuerdas” y no “tiempla”.
“Toser” no cambia: "toso, toses, tose”. “Coser” (unir con hilo) se conjuga
asi: "coso, coses, cosemos”, y no “cueso, cueses”; no debe confundirse
con “cocer” (cocinar) que si es irregular y se conjuga alternando o y ue:
“cuezo, cueces, cuece, cocemos”.

e Hacer, satisfacer: se dice "hago, haces, hace” y "haré, haria, harias,
hice, hiciste, hizo". “Satisfacer” es un compuesto de “hacer” (conserva
la f latina, en vez de la moderna h) y se conjuga como asi: “satisfago,
satisfaces, satisfaré, satisfaras, satisfarias, satisfice, satisficiste, satisfizo”,
etc. y no digamos, por tanto, “satisfacio, ni satisfaceré”. El participio es
“satisfecho”.

e Conducir: este verbo (y compuestos de -ducir, como traducir, reducir,
etc.) forma su presente como “conduzco, conduces” y su pretérito como
“conduje, condujo”, y no “conduci, conducid”.

e Seguir, colegir, recoger: la ortografia de “seguir” (y sus compuestos)
alterna: “sigo, sigues”. En “colegir” y “recoger” se da una alternancia en la
escritura de gy j: “colijo, coliges, colige, colegimos”, etc.; “recojo, recoges,
recoge”.

e Reir, hervir: lo correcto es “rio, ries, reimos, riendo”; es vulgar decir
“riyendo”. De "hervir” decimos “hiervo, hervimos, hirvieron, hirviendo”.

e Valer, doler, querer: no es adecuado decir “valeré, doldra, quedré”. Lo
aceptado es “valdré, dolerd, querré”. En el presente se dice “valgo, vales,
duele, quiero”.
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e Andar, decir, placer: en el pretérito el verbo "andar” se conjuga como
"anduve, anduviste, anduvimos” y no “andé, andaste”. Del verbo “placer”
salen las formas “plazco, places (presente), placi, placiste, placié”.

e Verbos defectivos y unipersonales: de ciertos verbos sélo se usan
algunas formas de la conjugacion. Asi de “acaecer, acontecer, atafier, soler”
se emplean Unicamente las formas en infinitivo y en terceras personas
(acaecen, atafie, suelen, solia, etc.). Otros verbos se usan solamente en 3a.
persona del singular (verbos unipersonales): “consta, convenia, ocurre”.

o El verbo haber tiene dos usos: como auxiliar de la conjugacion (he
amado, habras venido) y entonces se conjuga en todos los tiempos y
personas. Como unipersonal, en el sentido de existir, se emplea sélo en
tercera persona del singular. "hay muchos despedidos”, “habré varias
reuniones”, "hubo indicios” (y no: habran, hubieron...).

e Otras dudas: de los verbos “vaciar” y “chirriar” se dice "vacio, vacias,
vacia” (y no vacio, vacias, vacia) y “chirrio, chirrias, chirria” (y no chirreo, ni
chirrio). De “apretar” se dice "aprieto, aprietas” (y no apreto) y de “fregar”
se forma “friego, friegas” (y no frego). De “volcar” se dice “vuelco”, y de
“sorber, sorbo, sorbes”.

5.2. El empleo correcto del gerundio

Con el gerundio en espafiol se presentan tales dudas que muchas personas optan
por no usarlo (cuestion no recomendable). Hay, sin embargo, ciertos criterios que
clarifican su uso y ayudan a evitar problemas. El gerundio es una forma verbal que
indica una accién, con relacion de anterioridad, simultaneidad o posterioridad,
frente a la accion expresada por otro verbo llamado principal. Asi en la oracién “vi
a mi amigo llorando” esta en relacion de simultaneidad con la idea expresada por
vi: en el mismo momento expresado por este verbo estaba llorando.

Este uso del gerundio es correcto, como también lo es el de anterioridad, cuando
designa una accién anterior a la del verbo principal: “quitdndose el pafiuelo, lo
arrojé al rio". Por el contrario, no es correcto el gerundio de posterioridad, o sea,
cuando indica una accidon que sucede después de la accion del verbo principal:
“llegd a la oficina, sentdndose frente al director”. Corrijase asi: “lleg6 a la oficina y
se sento frente al director”.

A veces el gerundio expresa la idea verbal con funciéon de adverbio, lo cual es co-
rrecto: "estudiando se aprende a vivir”. Pero casi nunca se acepta como adjetivo:
seria un error decir “caja conteniendo libros” (se dice “caja que contiene libros”).
El Unico caso en que el gerundio se acepta en funcion de adjetivo se da en expre-

siones como “olla de agua hirviendo”, “rancho ardiendo” en donde el gerundio se
refiere y afecta a un sustantivo.
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5.3. Empleo de la palabra “que”

En espafiol la particula “que” se presta a muchas dificultades debido a la conver-
gencia de una forma que cumple mdltiples funciones. Por ello, ocasiona ambi-
gliedad. A continuacion mencionamos algunos de los casos mas notables.

Usos correctos

e Encabezando frases adjetivas, lo que permite también la posibilidad de
una sustitucién por adjetivo. Ejemplos:

“Persona que no reflexiona” (persona irreflexiva).
“Canto que tiene armonia” (canto armonioso).
“Informante que merece crédito” (informante fidedigno).

e Enfrases interrogativas o exclamativas “que” va solo o con un sustantivo,
pero siempre con tilde; a veces es sustituible por “cual” o “quién”. Ej.: jQué
calor!

e Como pronombre relativo también puede sustituirse por “cual” o “quien”
pero sin tilde: “El hombre del que habldbamos” —» “El hombre de quien
hablabamos”.

Como conjuncioén, “que” suele encabezar frases dependientes de un verbo enun-

] "non "o

ciativo ("decir”, "afirmar”, “creer”, “pensar”, etcétera) caso en el cual es un error

nou

introducir la preposicion “de” (no diga “dijo de que”, “pienso de que”).
Usos incorrectos

El empleo errado mas comun de la palabra “que” corresponde al denominado
"que galicado”, que es una traduccién literal del francés. Consiste en usar “que”
para resaltar ideas adverbiales especialmente de tiempo, lugar, modo y causa,
antecedido siempre del verbo ser. Se corrige suprimiendo “que” y remplazandolo
por un adverbio, u otra construccion similar.

Ejemplos:
e De tiempo: “entonces fue que se presentd a la oficina”, seria mejor
“entonces fue cuando se presentd.. " o “entonces se presentd a la
oficina”.

e De lugar: “es en la casa que debe buscar el descanso”, seria mejor “es en
la casa donde debe... " 0 “en la casa debe buscar el descanso”.
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e De modo: “escribiendo es que se aprende a redactar”, seria mejor
"escribiendo es como..." o “escribiendo se aprende a redactar”.

e Causa: "fue por descuidado que lo perdi”, seria mejor “por descuidado
lo perdi”.

Otro error es la repeticion de “que” en un escrito. Es evitable, gracias a que en
espafiol existen muchos recursos para ello. Por ejemplo, la oracién “le informo
que el proyecto que usted ordend que se disefiara no corresponde al que usted
exigid” quedaria mejor “le informo que el proyecto ordenado por usted para su
disefio, no corresponde a lo exigido”.

5.4. Uso de algunas preposiciones

Las preposiciones encabezan frases que complementan el significado de una pa-
labra: “libro de cuentas”. Como la mayor parte de las preposiciones en espafiol
cumplen distintas funciones, a veces es dificil acertar en su uso. Veamos algunos
ejemplos.

En el uso de la “a” como preposicion se presenta duda sobre si lo adecuado es
“ensefiar a nadar” o “ensefiar nadar”; lo correcto es la primera frase; “caer al mar”
o “caer en el mar” (ambas son correctas); “educar los nifios” o “educar a los nifos”
(correcta la segunda); pero “educar al perro” o "educar el perro” (es mejor la se-
gunda, excepto en personificaciones).

Conviene evitar la construcciéon “de acuerdo a”, es mejor “de acuerdo con”. Igual-
mente es mejor decir “con base en” y no “con base a"; y ” en relaciéon con” y no
“en relacién a".

non nou

Decir “un vaso de agua”, “una botella de vino", “estufa de gas” no son error. Si

]

lo son, en cambio, “estufa a gas”, “maquina a vapor”. De “una tarea a realizar”,

“un programa a desarrollar” es mejor decir “tarea por realizar”, “programa por
desarrollar”.

5.5. Los vulgarismos

El vocabulario requiere de un maximo cuidado para su utilizacién, tanto por la ne-
cesidad de buscar el sentido apropiado, como por exigencias de cultura y buenas
maneras en la expresion. Si esto se recomienda siempre, mucho mas a quienes
pretenden aprender a escribir.

Palabras vulgares (o vulgarismos) son expresiones de uso comun entre la gente
poco culta, o entre personas de ambientes sociales demasiado familiares o res-
tringidos por razones regionales, grupales, sindicales, educativas, etcétera. Estas




COMPETENCIAS EN LA COMUNICACION Victor Miguel Nifio Rojas

palabras pueden emplearse legitimamente por personas de esos grupos sociales
y dentro de su medio, pero no son aceptadas en un lenguaje general culto, y mu-
cho menos en comunicaciones escritas. Hay palabras vulgares de bastante uso
como “vaina” para significar "asunto”; “cosianfira” para referirse a cosa; “pende-
jada" para sefalar que algo no vale la pena. También existen este tipo de expre-
siones en el medio rural (antier, manque, andé, etcétera); entre estudiantes (tira,
sapo, rajar, tenaz, man, cucho, etcétera.); en los medios callejeros (rapén, chupa);

entre trabajadores (jornaliar).

Los regionalismos varian segun el pais, la provincia o departamento, y la locali-
dad; asi mientras en Espafia un piso es un apartamiento de otros paises hispanos,
en Colombia es un apartamento. Muchas palabras son cultas en un pais o region
determinada, mientras resultan totalmente vulgares en otro lugar; asi las palabras
“coger” y “concha” seran vulgares para los argentinos, y la expresion “su madre”
(en si tan inocente) deberd evitarse para los venezolanos y colombianos.

5.6. Palabras gastadas

Muchos términos, sin ser vulgares, son poco recomendables en la expresién es-
crita por haber perdido su sentido exacto, en el trajin del uso cotidiano. Para
sustituir estas palabras (verbos, sustantivos y adjetivos, principalmente) la lengua
ofrece otras de mayor precisién y riqueza significativa.

Veamos algunos casos de uso de "hacer, decir, tener, cosa, bueno y maravilloso”,
tomadas de la lista de palabras de uso comun:

Hacer una carta Redactar una carta.

Hacer un viaje. Realizar un viaje.

Decir un discurso. Pronunciar un discurso

Decir un mensaje. Trasmitir un mensaje.

Tener buena reputacion. Gozar de buena reputacion.

Tener un cargo. Desempenar un cargo.

Abrumado por las cosas por hacer. Abrumado por las tareas por realizar.
El gerente es bueno. El gerente es recto (tratable, magndnimo).
Es una fecha maravillosa. Es una fecha adecuada.

5.7. Los tecnicismos y neologismos

Tecnicismos son todos aquellos términos de uso casi exclusivo de una ciencia, arte
o técnica particular, tales como “infraestructura” en ciencias sociales, “estipticar”
en medicina, “entrepiso” en mineralogia, “pasacalle” en mdusica, “rasilla” en
ceramica, “declinatoria” en derecho, etcétera. Para el uso de esta clase de palabras
es conveniente explicar el significado, cuando la necesidad lo exija.
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Los neologismos estan constituidos por palabras nuevas en el uso del lenguaje,
no registrados aun en el diccionario de la Real Academia. Con frecuencia la gente
crea palabras por novedad, por moda y a veces por necesidad. Esta Ultima es la
Unica razén que justifica el uso de un neologismo (aun asi debe ir entre comillas),
pues como norma general deben evitarse. Algunos ejemplos de neologismos son:

“implementar”, “saturnizar”, “escogencia”, “equipamento”, “explicitar”, “operacio-

"ou nou "o

nalizar”, "sobredimensionar”, "refrescancia”, “garagear”, “permear”, etcétera.

o o s

5.8. La repeticion léxica

La repeticion de palabras iguales, afines o sindnimas en un escrito es de mal gus-
to, y produce pesadez y falta de claridad. Obsérvese la repeticion y la forma de
evitarla en las siguientes frases:

Con repeticion: Sin repeticién:

Sillega a llegar a casa. Si llega a casa.

Socio de la sociedad. Miembro de la sociedad.
Eleccién para elegir Director. Eleccion de Director.
Conducto que conduce aire. Conducto de aire.

Texto de la declaracion textual. Texto de la declaracion.

5.9. Criterios para el uso de los extranjerismos

La moda, la novedad y la necesidad suelen llevar al empleo de vocablos de origen
extranjero, por ejemplo, anglicismos (del inglés), galicismos (del francés), italia-
nismos (del italiano). El mejor consejo es evitarlos, procurando encontrar palabras
equivalentes en espafiol: baloncesto por “basketball”, presentaciéon por “show”,
éxito por "hit", lista de precios por “menu”, etcétera.

Cuando se hace expresamente necesario utilizar algun extranjerismo, se pueden
presentar dos casos: a) reproduccion exacta del extranjerismo, con la ortografia
original: jet, sport, parker, explorer; b) acoplamiento de la palabra extranjera a la
ortografia espafiola: futbol, gol, carné, estandar (estandarizar).

5.10. Cuidado con la ortografia

De la poca equivalencia entre fonemas y letras nacen las llamadas faltas de orto-
grafia. Este desajuste entre fonemas y letras no se da por arbitrio o capricho de
nadie, para dolores de cabeza de estudiantes y escritores, sino por la evolucién
natural de las lenguas. La razén es que la forma oral suele evolucionar a través de
los siglos, y la escritura tiende a permanecer igual.

Para asegurar la unidad de la escritura en el mundo hispanico, la Real Academia
Espafola, que es el organismo oficial en el mundo hispanico que regula el buen
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uso del idioma, establece normas que permiten un acercamiento a la fiel repre-
sentacion del aspecto oral. Pero no es posible una equivalencia total entre fone-
mas y letras, por los diversos registros de pronunciacion que siempre existiran y
a la necesidad de salvaguardar la riqueza significativa de muchos vocablos. Un
ejemplo de esto son las palabras homéfonas: cima, sima; basta, vasta; bello, vello,
etcétera.

La ortografia comprende los siguientes aspectos:

e Uso de las letras (ejemplo, v, b, ¢, s, z, etcétera).

e Empleo de las mayusculas.

e Marcaciéon de la tilde (agudas, graves, esdrujulas; uso de la tilde
diacritica).

e Particién de palabras en silabas (y distinciéon de diptongos, triptongos y

hiatos).

Uso de las abreviaturas y siglas.

Escritura de los nimeros en letras.

Uso de los signos de puntuacion (Cf. p.200).

Escritura de expresiones especiales (separadas o unidas, ejemplo,

asimismo / asi mismo; fuera / afuera, etcétera).

Para aprender la ortografia se hacen necesarios el estudio, atencion y cuidado, y
una practica asidua. Son de utilidad las siguientes orientaciones:

e lalecturay formacion general son una buena llave para la ortografia.

e Algunas reglas pueden ser una ayuda valiosa, si se integran a los
ejercicios.

e Siempre que haya lugar a dudas, se debe consultar el diccionario.

e Buscar los medios para corregir las faltas que se presenten.

e Ayuda a la ortografia el conocimiento de las raices y etimologias del
espahol.

A via de ejemplo, se ofrece enseguida una lista sobre uno de los casos de mayor
dificultad en la ortografia del espafiol: el uso de la tilde diacritica. En espafol
hay una larga lista de palabras de funcién gramatical y significado distinto. Para
diferenciarlas, una de ellas lleva una tilde, por ejemplo, se usa tilde para distinguir
pronombres de articulos y verbos, adverbios de adjetivos, relativos de interroga-
tivos, y otros casos mas.
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Sin tilde ‘ Con tilde

El libro que leo. ;Qué lees?

El amigo, de quien hablé. iQuién fuera sabio!

El asunto, del cual se trata. ¢Cudl prefieres?

Como sabes, viajo ayer. iCémo me alegro!

Iré, cuando me lo mande. ¢Cudndo vienes?

Estd donde lo dejaste. ¢Dénde podremos visitarlo?
Tu amigo ira. Tu también debes leerlo.
Mi trabajo es suave. La carta es para mi

Se venden flores. Sé fuerte y venceras.

Es laborioso, mas no honrado. Mads vale tarde que nunca.
Viajé acompanado, regresé solo. Le pido sélo que responda.
Luis te llamara. Sirvame un té.

Tome un vaso de vino. Dé el vino al maestro.

No se niega a trabajar ) No sé si es cierto. )

6. Revision y reelaboracion de un escrito

6.1. Qué implica revisar un texto escrito

La revision es el proceso mediante el cual el sujeto escritor aplica al escrito un
conjunto de acciones, a manera de un examen integral, con el proposito de me-
jorarlo. Se parte, por tanto, de la disponibilidad de una version provisional, que
tradicionalmente se ha llamado el “borrador”, para revisarlo por dentro y por fue-
ra, tomando como punto de comparacion todos los aspectos contemplados en la
preparacion, identificar lo que tenga que cambiarse y producir un nuevo escrito
mas proximo a lo que deseamos.

Por lo tanto, revisar un escrito no es simplemente examinarlo en la superficie,
como tradicionalmente se hacia, deteniéndose a identificar errores en cuanto a
letras, palabras, frases, puntuacion, ortografia y el estilo. Estos son aspectos im-
portantes. Pero se trata mas bien de ejecutar una mirada mas profunda y global
a la totalidad del texto, en sus ideas, estructura y expresion.

Tareas basicas

Tres son las acciones fundamentales que implica una buena revision de un texto
escrito: leer, evaluar y cambiar.

Leer y releer: no es una lectura rapida y por encima. Son varias lecturas con
suprema atencién y detenimiento. El texto se puede leer desde varios angulos:
como redactor, como escritor, como lector y como revisor. Puede hacerse una
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lectura en voz alta, si esto ayuda. La revisién debe irse adelantando en la media
en que se realiza la lectura.

Evaluar: con la lectura es muy importante aplicar acciones de evaluacién del tex-
to escrito, valiéndose de algunas estrategias o de instrumentos, que permitan un
examen del producto tomando como punto de referencia el ideal trazado en la
fase previa, especificado en el plan global (Cf. p.180 y ss).

Cambiar: segun la evaluacién, es necesario abordar el texto escrito para corregir-
lo, ampliarlo o reajustarlo, a la luz del plan global y de las exigencias que emanan
de la gramética de la lengua, de la ortografia y, en general, del discurso que se
trata de producir.

Caracteristicas de la revisiéon

Ademas de lo anterior, es importante tener muy presente las tres caracteristicas
de la revision: es permanente, integral y ciclica.

Es permanente: como bien lo dice Garcia Marquez (Cf. p.217), la revisién no se ha
de dejar Unicamente para el final. Lo mejor es que se realice en el mismo momen-
to en que se esta produciendo un fragmento. Sin embargo, hay aspectos de la
revisiébn que Unicamente se pueden ver al final, como la globalidad, las relaciones
estructurales, etcétera.

Es integral: como hemos venido insistiendo, cubre todo lo relacionado con la
preparacion, composicién y revision del texto, en la parte cognitiva, semantica,
|éxica, gramatical, textual, etcétera.

Es ciclica: como se representa en la figura de la pagina siguiente, la revision tiene
que recorrer todo el proceso de escritura de un texto en su fase preparatoria, en
la composicién en la misma revision, pues esta también se debe revisar. La linea
de revision va y regresa, nuevamente va y nuevamente regresa, hasta cuando
cumpla su misién. Recordemos que la escritura es “como un proceso, como un
organismo o proyecto que se va desarrollando incansablemente en la mente del
escritor” (Cassany, 1997).
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6. El proceso de composicén de un texto escrito

¢, Sobre qué escribir?
¢, Qué perfil de texto?

Escribo borradores

Ayudas... estrategias
¢,Con qué ideas?

p ¢Paraqué? Estructuro texto
¢ Como
organizarlas? ¢Paraquien? Compongo
escrito
Sigo el plan
Plan global g p N —
Relaciono
Reviso

. corrijo
Escritura
Produzco

Revisiéon

| L/ Quéhacer?
¢, Qué revisar?

El caracter permanente, integral y ciclico de la revision

6.2. Los aspectos objeto de revision

Es objeto de revisién todo lo ejecutado hasta el momento y que haya podido
incidir en el texto escrito. Por tanto es importante revisar:

e Lo realizado en la fase preparatoria
e El producto de la composicion
e Lo que se hace en la misma revision

Para la revision y evaluacién de todos los aspectos es necesario considerarlos de
manera integra, correlacionada y ciclica, como se observa en la siguiente tabla:
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FASE PREPARATORIA FASE DE COMPOSICION

Concepcion de escritura inicial Produccion de borradores
Estrategias personales de escritura Ayudas en que se apoyo
Seleccion del tema Unidad tematica manisfestada en el escrito
Motivacion personal Enfoque que siguio
Proposito del escrito Armazon de ideas: macroestructura
Titulo escogido Coherencia interna y externa del texto
Enfoque propuesto <I> Estilo de frase empleada
Lectora a quien se destind Cohesién de frases, oraciones y parrafos
Tipo de texto escogido Uso de marcadores de frase
Extension prevista Empleo dado a los signos de puntuacién
Generacion de ideas propias Esquema del texto: superestructura
Acopio de ideas de ofras fuentes Correccion gramatical
Organizacion de la informacion Aplicacion de la ortografia.
Plan global definido. i

LOGRO DEL PROPOSITO

\b% REVISION «”-/

Los objetos de revisidn de un texto escrito.

Los resultados de la revision del texto escrito pueden conducir a los siguientes
cambios o reajustes:

e Supresién o adicion de elementos: palabras, frases, oraciones, parrafos,
partes, titulos, graficas, dibujos, signos de puntuacion, etcétera.

e Cambio de orden de conceptos, ideas o elementos (parrafos, frases,
palabras, etcétera)

e Introduccién de informacidn, ideas, conceptos y elementos formales:
titulos, parrafos, partes, etcétera.

e Sustitucion de ideas, elementos y hasta todo el escrito.

e Replanteamiento de tesis, enfoque, titulo, etcétera.

Finalmente, se dan algunos consejos que pueden resultar Utiles al momento de
realizar la revision:

e Fijar prioridades: por ejemplo, es mas grave un error en el contenido o en
lo global del texto que un error local de lenguaje o forma.
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6. El proceso de composicén de un texto escrito

e Hacer consultas diversas antes de pasar a hacer los cambios, correcciones
o reajustes.

e Dar aleer el escrito a un amigo o un revisor.

e Mantener siempre una actitud abierta a posibles criticas, ajustes o
correcciones.
Utilizar programas de correccién de que esté provisto el computador.
Presentar los originales limpios, claros y en orden, de acuerdo con las
normas técnicas adoptadas en cada pais para estos casos.

En Colombia se exige el cumplimiento de las normas del Instituto Colombiano de
Normas Técnicas — Icontec. Las normas internacionales para la presentacién de
un trabajo escrito proceden de tres fuentes: la ISO (Organizacion Internacional de
Normalizacion) la cual esta articulada con el Icontec, la Asociacién de Psicdlogos
Americanos (APA, 1994) y la asociacion médica de Vancouver (Internacional Com-
mitee of Medical Journal Editors, 1993).

Guia para La gjercitacion y evaluacion

1. Estrategias para la composicion de un texto
» Revise detenidamente cdmo es la etapa preparatoria: para ello realice un
resumen o mapa.
» Coléquese en plan de escribir un texto. Una vez tenga su plan global,
analice en él cédmo se concretaria la arquitectura del texto.
» Discuta: ;qué diferencias hay entre escribir, componer y redactar?

2. El parrafo como unidad de pensamiento
» Lea detenidamente los siguientes parrafos, que son fragmento de un
texto mayor:

En conclusién, lo mds natural es que el autor se tome su tiempo y lo
distribuya sabiamente entre las actividades de las fases del escribir.

Enseguida nos referiremos a las tareas que le corresponden al receptor en
el procesamiento cognitivo de la informacion.

Ademds de la cala de libros, ya explicada, en una prelectura conviene
realizar otras actividades previas, como las siguientes.

Por otra parte, la participacion creadora pone de relieve la deteccion, la
percepcion, la formulacién y la comprension comun de los problemas, no
limitandose a su mera resolucion. La participacion consiste en desempefiar
papeles. Para evitar la adscripcion a un papel dado, se debe estar en
condiciones de abordar la mayor gama posible de papeles. Los trabajos y
funciones cambian a lo largo de la vida, y en los afios venideros atin con
mayor rapidez. El ideal de la educacién participativa es que cada alumna
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tenga la oportunidad de representar los papeles de presidente, capitdn y

lider, a la vez que los de ciudadano, partidario y sequidor, con el fin de que

experimente el mayor nimero posible de papeles. Todo esto se alcanza

s6lo en la medida en que el alumno juegue un papel activo durante el
proceso de aprendizaje.

(Galeano Ramirez, A. Revolucion educativa

y desarrollo de la inteligencia).

» De cada uno de los parrafos anteriores haga un andlisis, asi:
 Clasificar el parrafo, explicando por qué.
« Si es informativo, sefiale la idea tematica (la oracion directriz, si la
hay) y las ideas de desarrollo.
» Sihay un parrafo informativo explique el método.
« De los parrafos funcionales explique la funcion que cumplen.
» Reconstruya la idea tematica del siguiente parrafo:

. Cuando algo
tiene para nosotros un gran interés no tenemos que realizar ningin
esfuerzo para concentrarnos. Por el contrario, nuestra atencion es mds
bien arrastrada de un modo irresistible hacia el objeto. (Blay, 1969).

» Ordene y conecte las oraciones para obtener un parrafo informativo con
sentido:

« Sinembargo en muchas ocasiones, sobre todo en los discursos politicos,
la mayor fuerza de persuasion radica en el empleo de palabras
emotivas.

» Una palabra emocional, un adjetivo, una calificacién, nunca es un
argumento.

e Frente a ellas la verdadera argumentacién, las razones firmes y
objetivas, apenas si ocupan un lugar insignificante.

e Su empleo podrd ser acertado y estar de acuerdo con las realidades,
pero eso hay que probarlo.

» Redacte parrafos informativos, siguiendo cualquiera de los cuatro
métodos, a partir de las siguientes ideas tematicas:

» Es posible evitar la erosién sembrando drboles.

e Muchos problemas de aprendizaje dependen de deficiencias en la
alimentacion.

» Los primeros hombres daban mayor valor a la piedra que nosotros.

3. La articulacion de la frase
» En el texto “Fumando expiro” (p. 245) identifique algunas oraciones.
» Escriba una lista de las cosas que usted hizo ayer, construyendo oraciones
cortas.

4. Los hilos de la cohesion textual
» Determine la cohesion en el texto “Bajo la lluvia” de la pagina 247,
identificando signos referenciales y marcadores de frase.
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6. El proceso de composicén de un texto escrito

» Busque en alguna pagina del libro los signos de puntuacién y analice el
por qué de su uso (segun la explicacién dada en el libro).

» Escriba los signos de puntuacién en el siguiente parrafo, de manera que
tome sentido:

Al vivir la alegria por la empresa naciente y evocar las dificultades
sorteadas los aciertos obtenidos y los obstaculos superados por quienes
propendieron por verla surgir no me cabe duda de que la historia se
divide en dos partes la primera cubre el tiempo hasta hoy transcurrido
simbolo de tesonera labor de aunados esfuerzos de anhelosy esperanzas
Cuantas jornadas de desvelos y de trabajo de amargas experiencias y
luchas incesantes abrieron el camino a tan feliz culminacién.

5. Dificultades de tipo gramatical y lexical
» Enla mayoria de las oraciones hay un error gramatical. Corrijalo.

* No destemples la guitarra.

« Se fue la luz y hasta las ocho llega.

* Ayer andé muy despierto en el examen.

* Lajoven poniendo la mesa era de color moreno.

« Se venden estufas a gas y a gasolina.

« Ahora pienso de que no sera necesario realizar ese viaje.
» Eljueves préximo habran exposiciones.

* Llegd muy agitado y se acostd en el sofa.

« El mensajero le entregd un paquete conteniendo cartas.
» Llegd a sus pies, cayendo de rodillas.

« El trabajo se hara de acuerdo a las normas dadas.

» Este es el programa a realizarse mafiana.

« Siuno hierra y reconoce su falla es un valiente.

* No me satisfizo su respuesta.

» Para arreglar mi estudio necesito varias cosas.

*  Qué cosas se le ocurren a esa sefora.

* Se escapd de casa a los quince afios, cuyo suceso conmovié a la
poblacion.

« Sirvansen ustedes rendir un informe completo sobre el trabajo
realizado.

» Corrija el gerundio que esté mal utilizado en las siguientes oraciones:
» Fue recibido en el colegio, iniciando después las clases.
* Llegd muy agitado acostandose en el sofa.
« Diciendo lo anterior, se despidio y salié.
« El mensajero le entregd un paquete conteniendo cartas.
» Llegd a sus pies, cayendo de rodillas.
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» Registre errores que tengan que ver con el uso de “que”, las preposiciones
y otros elementos gramaticales y comente cémo evitarlos.

> Registre por escrito una lista de vulgarismos y proponga como evitarlos.
Por ejemplo, corrija las siguientes expresiones:

» jUs vdyansen y no molesten mds!
» jUy qué vaina, nos sobamos!
« ¢Entoes paqués el viaje?
» Substituya las palabras hacer, tener, decir, cosa, algo, asunto, por otras
expresiones mas precisas:
» No le dijeron la razén a tiempo.
e Mi hija tiene muchas cualidades.
« ¢Ya hizo el escrito que pidié el maestro?
« Ya no alcanzamos a hacer las cosas que tocaban para hoy.
« La vida es algo valioso dado por Dios.

» Elabore una lista de tecnicismos y neologismos y discuta sobre la
oportunidad de su uso.

> Revise el diario local y elabore una lista de extranjerismos. Discuta cual
podria ser su uso mas adecuado.

> Ejercitese en la ortografia y participe en un dictado. Corrija e identifique
sus errores.

» Revise todos los aspectos de la ortografia y hdgase un autodiagnostico,
para estudiar los aspectos en que tenga debilidad.

> Participe en un dictado para la escritura de la tilde.

6. Revision y reelaboracion de un escrito

» Reflexione sobre uno de los ejercicios de escritura realizados, por ejemplo,
el dltimo sobre el cuento “Bajo la lluvia” (p. 247). En pocas palabras
describa cdmo fue el proceso seguido para escribir su nuevo cuento e
identifique las dificultades.

> Aplique una revision al texto escrito antes de sacar la version definitiva:
léalo y reléalo, examinelo a luz del plan previsto o de lo que en su mente
esperaba y reajustelo para mejorarlo, en cuanto a las ideas, su estructura
y secuencia y el lenguaje y estilo.

> Elabore una lista de los cambios realizados y téngalos en cuenta para
cuando vuelva a escribir.

216




Capitulo séptimo

Produccion de algunos
tipos de escritos

“Cuando era joven, escribia de un
tirén, sacaba copias, volvia a corregir.
Ahora voy corrigiendo linea por linea
a medida que escribo, de suerte que al
terminar la jornada tengo una pdgina
impecable sin manchas ni tachaduras,
casi lista para llevar al editor”

(G. Garcia M. "16 cuentos

Iatinoamericanos")J

Introduccion

Estamos en el proceso de pasar de la mente al texto, haciendo discurso mediante
el uso de la lengua escrita. Pretendemos llevar a la prdctica la competencia
escrita, en un continuo ir del saber lingtistico y semidtico al ejercicio de la
comunicacion.

Ahora bien, en el desarrollo del proceso creador de un escrito, bien en la
planeacién, o en la composicion y revision, el escritor debe asumir la seleccion
y adopcidén de un tipo de texto. Para ello, necesita disponer de una tipologia
textual que lo oriente, pues segun el criterio o punto de viste desde el cual se
considere, existen muchas clases de textos.

Por ejemplo, existen arquetipos de textos como el texto descriptivo o narrativo;
también existen textos cientificos, administrativos, literarios; y en la prdctica
nos encontramos con que hay que escribir ensayos, cartas, documentos.
¢Cudles son los criterios que permiten hablar de una tipologia textual? ;Cémo
se caracterizan los textos? ;Qué escritos se producen mds en una comunidad
académica?

w,
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1. Elementos para una tipologia textual

A continuacion se propone un cuadro en el cual se clasifican los textos escritos
mas usuales, considerandolos desde cuatro puntos de vista:

Textos segun

Textos . Géneros
. arquetipos )
segun P segun la . . . -
: basicos . . Tipos de escritos segin usos especificos
funciones . tipologia de
. predomi- X
predominantes discurso
nantes
s Informes, tesis, monografias, ensayos, articulos,
Cientifico o . B
resefias, RAE, tratados en las diversas ciencias y
disciplinas
Texto's ) Técnico Informes, escritos tecnoldgicos, instrucciones
) descriptivos, técnicas, manuales técnicos
Representativos | expositivos P
(informativos) (o argumen- Periodismo Noticia, cronica, reportaje
tativc?s) informativo ’ » reportay
Didéctico Textos escolares, manuales, médulos, manuales
de convivencia, examenes
Etico Manuales de conducta
Religioso Biblia, misal, devocionarios, plegarias
e Tratados filosoéficos, textos de epistemologia,
Filosofico PP
ensayos filoséficos
Personal e . ] . .
. Resumenes, agendas, listas, torbellino de ideas
instrumental
Memorias Autobiografias, diarios, cuadernos de viaje
Historia: . s - . ’
. Escritos histdricos, cronicas, biografias,
narrativo .
. . novelas, cuentos, leyendas, epopeyas, mitos,
. Literatura: P .
Expresivos Textos . fabulas, anécdotas
; - narrativa
(emotivos o descriptivos o — -
estéticos) narrativos Lirica Poemas, coplas, canciones
Teatro Comedia, drama, tragedia, sainete, zarzuela
Recreativo Adivinanzas, acertijos, crucigramas,
rompecabezas, canciones
Humoristico Libros de chistes, historietas, juegos
Epistolar y Cartas, contratos, escrituras de propiedad, mapas,
documentos facturas, recibos, cheques, actas, memorandos,
publicos tarjetas de identidad...
Epistolar: S
Privada Cartas personales, telegramas, invitaciones,
Directivos Textos social tarjetas de saludo y felicitacion
apelativos, expositivos o - .
i(nt‘:aractivos) ar pumen Instrucciones, recetas, indicaciones, textos de
9 procedimientos, avisos
tativos -
Normas Reglamentos, leyes, decretos, resoluciones,
acuerdos, signos varios (circulacién y transito, etc.)
Retérico Piezas retoricas de distintas ocasiones,
memoriales, argumentativos, textos varios
argumentativos, ensayos
Periodismo - . - . L
S Editorial, comentarios, criticas, articulos de opinion
de opinion
Publicitario Avisos, anuncios, panfletos
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7. Produccién de algunos tipos de escritos

;Como explicar los cuatro puntos de vista o los criterios sobre los cuales se basa
la tipologia adoptada en el cuadro anterior? Veamos como se entienden.

e Lasfuncionesde Biihler: a) funcién representativa (o referencial), segun la
cual los textos son informativos permiten representar el mundo, realizar
las operaciones del pensamiento y constituir el conocimiento; b) funcién
expresiva (emotiva, estética), caso en el cual los textos se convierten en
un medio para proyectar y exteriorizar actitudes, sensaciones estéticas,
emociones, etcétera; c) funcion directiva (o apelativa), segun la cual los
textos le permiten al escritor establecer contacto con su lector, y ejercer
influencia en él. Las tres funciones no se dan puras en los textos, sino mas
o menos mezcladas; se distinguen por su predominancia.

e Arquetipos de textos predominantes: un escrito puede seguir la forma
o el molde descriptivo, narrativo, expositivo o argumentativo, como se
explicard enseguida. Igual que en el caso de las tres funciones, en un
escrito puede predominar una de estas formas, pero lo mas frecuente es
que se combinen.

e Géneros segun tipologia del discurso (Cf. p. 68 y ss): este criterio incluye
la nocion de género. Tiene que ver con ciertos discursos que comparten
caracteristicas comunes, usos, finalidades y estilo. La idea de género no
se refiere sélo a lo literario, como tradicionalmente se pensaba, sino a
diferentes textos.

o Escritos seglin usos especificos: un género agrupa tipos de escritos
propiamente tales. Un escrito es la realizacion concreta de un modelo
de texto, de acuerdo con la funcién (y el proposito), el arquetipo
predominante, el género y el contexto en que se produce.

2. Los arquetipos textuales basicos

Un texto suele realizarse de acuerdo con ciertos modelos bdsicos, inspirados en
el propdsito, la organizacion estructural, el enfoque, el tratamiento del tema, el
lenguaje y otras caracteristicas. Estos arquetipos se constituyen en los moldes
formales sobre los cuales los escritores arman la superestructura de sus textos
escritos. Los arquetipos textuales basicos a que nos referimos, son cuatro: texto
descriptivo, narrativo, expositivo y argumentativo. Cuando se produce un escrito
cualquiera, se acoge a un arquetipo o se vale de la combinacién de dos o mas,
segun el género de discurso y los propositos del escritor, como se infiere del
cuadro anterior.

1.1. El texto descriptivo
Caracteristicas de la descripcion

Describir es representar por medio del lenguaje la imagen de objetos -materiales
e inmateriales-, personas y demas seres vivos, paisajes, situaciones y los diversos
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aspectos de la realidad, para sefialar sus dimensiones, formas, relaciones, pers-
pectivas, cualidades y caracteristicas. El objetivo del texto descriptivo es suscitar
en la imaginaciéon del lector una impresién similar a la impresion sensible que
pudieran provocar las cosas descritas.

Léase el siguiente parrafo descriptivo:

Con un aspecto de nuez, el cerebro manifiesta a simple vista su division
en dos hemisferios simétricos, y unas rugosidades llamadas giros o
circunvoluciones, lébulos y cisuras o sulci. Todas estas protuberancias
e invaginaciones forman el coértex, una delgada capa de unos cuatro
milimetros de espesor, de color grisaceo-rosado, que cubre con los
pliegues de su manto casi todo el resto de las estructuras encefalicas.
El gran tamafio relativo que en el hombre posee la corteza, posibilitado
justamente por su sistema de pliegues, es lo que ante todo distingue
al cerebro humano de los demas vertebrados. Algunos de éstos, como
los pajaros, ni siquiera la poseen, e incluso los mismos mamiferos
pueden vivir sin ella, aunque precariamente y bajo ciertas condiciones
artificiales; de hecho la conducta de estos animales espinales que se
preparan en los laboratorios pierde plasticidad y adecuacion a los
estimulos que distinguen las respuestas del organismo intacto, esto
es, se automatiza y deviene rigida. La sustancia gris que forma esta
corteza esta compuesta por seis capas de neuronas, que se diferencian
morfoldgica y funcionalmente, haciendo del conjunto una estructura
funcional incomparablemente final y compleja, que recibe, analiza,
integra y refuerza los estimulos -o los inhibe- antes de elaborar las
respuestas correspondientes. La organizacion vertical, en columnas, de
las neuronas de la corteza, constituyendo unidades funcionales sensibles
a un cierto tipo de estimulacién, que se articulan entre si, facilita la
capacidad de andlisis y sintesis de esta region superior del cerebro.
(J. Pinillos, Principios de psicologia 1983.)

;Qué describe el parrafo? ;Qué procedimientos tuvo que recorrer el autor para
llegar a esta descripcidn? El objeto descrito es la “corteza del cerebro humano” del
cual se sefialan aspectos como: forma externa, protuberancias y pliegues, tamafo,
variaciones en aves y mamiferos, color, partes, capas, funciones, organizacion de
las neuronas. De cada aspecto el autor ha seleccionado algunos rasgos que, segun
su propésito, le interesaba destacar en su descripcion (“hemisferios simétricos”,

"ou

“l6bulos y cisuras”, “delgada capa”, etcétera.).

En relacion con los procedimientos, el autor debid recorrer de manera explicita,
tres etapas a saber: observacion de la realidad descrita, seleccién de rasgos y
presentacion escrita. La observacién consiste en el andlisis detenido de la realidad
que nos rodea y, mas concretamente, de la que nos interesa describir con el fin de
tener conocimiento de como es. Es preciso observar las formas, las caracteristicas,
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los colores, los ambientes y circunstancias, los movimientos y relaciones, los
espacios y todo rasgo que pueda ser fuente de inspiracién.

La observacion puede ser directa, si se basa en un examen del objeto, e indirecta, si
procede de la averiguacién a través de medios, como textos consultas, fotografias
y otras.

En el caso del parrafo descriptivo citado, se supone que el autor se basa en ob-
servaciones indirectas y muy posiblemente también directas, por experiencias de
laboratorio.

La seleccion de rasgos se fundamenta en la observacién y constituye parte del
planeamiento del escrito. En la seleccién el autor enfoca el objeto para destacar lo
que es necesario y desechar rasgos no interesantes. Pinilllos en el parrafo citado
enfocd la corteza del cerebro morfoldgica y biolégicamente, y desechd rasgos
como componentes quimicos, evolucién, relacién con otros sistemas, etcétera.

Para seleccionar rasgos es util formular preguntas: ;Como es? ;Qué partes tiene?
:De qué color es? ;Para qué sirve? En fin, es necesario aplicar todos los sentidos
sobre el objeto, lo que permitird llevar al texto diversas imagenes: visuales,
auditivas, olfativas, tactiles y gustativas.

La presentacion consiste en el ordenamiento y organizacion de los rasgos
seleccionados y la redaccién de la descripcion. Esto supone un criterio de orden
que puede ser del todo a las partes, de éstas al todo, segun funciones, de fuera
hacia adentro, segun el recorrido de la vista, oido, etcétera. La descripcion de
la corteza cerebral parece ir de la forma externa a la parte interna, como las
neuronas y sus funciones.

Tipos de textos descriptivos

Hay dos tipos de descripcion: objetiva y subjetiva. La descripcion objetiva
-cientifica, técnica o didactica- se basa en el propdsito de dar a conocer la realidad
u objeto tal cual es, depurando al maximo las apreciaciones subjetivas del autor.
El estilo que predomina es el de un texto claro, de coherencia l6gica y de un
lenguaje univoco y denotativo. Un ejemplo de descripcidn cientifica es el parrafo
anteriormente trascrito sobre la corteza cerebral y el articulo cientifico “La vida en
el mar”, copiado mas atras (Cf. p.198).

En la descripcion subjetiva o literaria predomina, en cambio, la interpretacion
personal de la realidad. Ya no se trata de “cémo son las cosas” sino de “como per-
cibe y vive las cosas el autor”. Por esta razdn, lo mas importante es la capacidad
expresiva de tal forma que se logre impresionar la sensibilidad del lector. En el
estilo de la descripcion son abundantes los recursos literarios, como los similes




COMPETENCIAS EN LA COMUNICACION Victor Miguel Nifio Rojas

y comparaciones, las imagenes y el uso reiterado de epitetos. Léase el siguiente
parrafo de descripcion literaria, en el que Camilo Cela nos expresa cdmo percibe
y siente “unas tardes”, en su novela "La colmena”.

Hay tardes en que la conversacion mueve de mesa en mesa una
conversacion sobre gatas paridas, o sobre el suministro, o sobre aquel
nifo muerto que alguien no recuerda, sobre aquel niflo muerto, que
ino se acuerda usted?, tenia el pelito rubio, era muy mono y mas bien
delgadito, llevaba siempre un jersey de punto color beige y debia andar
por los cinco afos. En estas tardes, el corazdon del Café late como el
de un enfermo, sin compas, y el aire se hace como mas espeso, mas
gris, aunque de cuando en cuando lo cruce, como un reldmpago, un
aliento mas tibio que no se sabe de donde viene, un aliento lleno de
esperanza que abre, por unos segundos, un agujero en cada espiritu.
(Camilo Cela, La colmena).

Obsérvese la cantidad de rasgos que atribuye a las tardes y la expresividad de es-
tilo, en que se encuentran varias metaforas y comparaciones (“el corazén del Café

"nou

late”, “como un reldmpago”) encaminadas a impresionar al lector. También vemos

"o "ou " ou

el empleo de numerosos epitetos: “rubio”, “/mono”, “delgadito”, “gris”, etcétera.
2.2. Texto narrativo
Caracteristicas de la narracion

Narrar es relatar hechos veridicos o ficticios, situados en un lugar y tiempo, en
los que participan personajes, histéricos o imaginarios. Un texto narrativo puede
incluir elementos descriptivos como cuando se caracterizan los personajes o se
describen las acciones y el lugar. Léase el siguiente parrafo narrativo, parte de la
“Candida Eréndida” escrita par Garcia Marquez:

Fue una escala ineludible en la campafia electoral de cada cuatro afios. Por
la mafana habian llegado los furgones de la farandula. Después llegaron
los camiones con los indios de alquiler que llevaban por los pueblos para
completar las multitudes en los actos publicos. Poco antes de las once, con
la musica y los cohetes y los camperos de la comitiva, llegd el automovil
ministerial del color del refresco de fresa. El senador Onésimo Sénchez
estaba placido y sin tiempo dentro del coche refrigerado, pero tan pronto
como abrié la puerta lo estremecié un aliento de fuego y su camisa de
seda natural quedd empapada de una sopa livida, y se sintié muchos afos
mas viejo y mas solo que nunca. En la vida real acababa de cumplir 42, se
habia graduado con honores de ingeniero metallrgico en Cotinga, y era
un lector perseverante aunque sin mucha fortuna de los clasicos latinos
mal traducidos. Estaba casado con una alemana radiante con quien tenia
cinco hijos, y todos eran felices en su casa, y él habia sido el mas feliz de
todos hasta que le anunciaron tres meses antes que estaria muerto para
siempre en la proxima Navidad.

(G. Garcia Méarquez, La Cdndida Eréndida)
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¢Qué relata el autor? ;Cuando y donde sucedieron los hechos? ;O cudndo y dén-
de se imagina que sucedieron? ;Quiénes tomaron parte en ellos? Buscar la res-
puesta nos conduce a determinar los elementos del texto narrativo que son: la
accion, los caracteres y el ambiente.

La accion consiste en el encadenamiento de los hechos o acontecimientos relata-
dos que, en el caso de la narrativa literaria, constituyen lo que se llama la trama o
el nudo. En el texto citado la accion se desarrolla como la precipitacion répida de
muchos hechos y situaciones: llegada de los furgones, de los camiones de indios
y de la comitiva ministerial, cuando Enésimo Sanchez abrid la puerta, sucesos de
la vida anterior de este senador, etcétera.

Estructura del texto narrativo

Segun Contursi y Ferro (2000), la secuencia que define la esencia de un texto
narrativo se articula en funcion de los aspectos constitutivos en cuanto relato, y
se esquematiza asi:

Secuencia narrativa

e

Situacién Complicacion Re(accién) Resolucién Situacion
inicial final

Moraleja

Sin embargo, es de suponer que no todos los textos narrativos siguen una se-
cuencia como ésta. Pues la estructura narrativa varia segun el género y segun las
épocas. Por ejemplo, la estructura mas simple, de corte lineal, es aquella que ha
sido consagrada por la tradicién, asi:

Hechos iniciales —— Trama o nudo ——» Desenlace )

Quiere decir que al comienzo se hace la presentacion de los hechos iniciales, el
ambiente y los personajes o caracteres; en la mitad del relato se desarrolla el
nudo o trama (la complicacion) con los principales sucesos o acontecimientos
y culmina con el desenlace, la solucion feliz o triste de los hechos (climax). Esta
estructura era comun en epopeya, leyenda, novela y cuento.

La estructura narrativa del fragmento literario que hemos citado tiende, por lo
gue parece, a una estructura tradicional, muy propia de la accion novelesca. Los
caracteres, también llamados tipos o personajes, son los indios, Onésimo Sanchez,
la comitiva, la alemana y los cinco hijos. Los personajes pueden presentarse como
actores y también como interlocutores, a quienes se les atribuye enunciados en el
didlogo. El ambiente es el tiempo y el lugar en donde suceden los hechos.
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En el caso del parrafo narrativo de Garcia Marquez arriba citado, el tiempo se
expresa de muchas maneras: “por la mafana“, “acababa de cumplir”, etcétera. El
tiempo esta en pasado en relacion con el narrador, lo que se manifiesta en el uso
de los verbos: estaba, estremecio, acababa. Es posible el uso de otros tiempos

como el presente, al que se ha llamado presente historico.

El lugar en el presente relato no se hace muy explicito (es posible que se aclare en
la narracion total), pero por aquello de la “campafia electoral” se presume que los
acontecimientos se sitian en un pueblo o vereda de un pais latinoamericano.

Encabezamiento: climax
(hechos destacados)

Desarrollo Desarrollo:
0 aspectos

Nudo secundarios

Detalles

Desenlace o menores

climax

Estructura narrativa tradicional y periodistica

En la actualidad se dan otros tipos de estructuras narrativas, muchas veces con-
trarias a la tradicional. Tal es el caso de la estructura periodistica (propia de textos
narrativos noticiosos) que tiene un orden inverso: al comienzo se enuncian los
hechos mas importantes (climax), se continla con sucesos secundarios (desa-
rrollo) y termina con circunstancias de menor interés (detalles). Se habla de la
piramide invertida, tal como se visualiza en la figura anterior.

Clases de textos narrativos

Hay dos clases fundamentales de narracion: la narracion ficticia, comun en la epo-
peya, leyenda, mito, fabula, novela y cuento, donde los hechos, los personajes y el
ambiente son creacién del autor, aunque se desprenden de observar y vivenciar
la vida humana a cuya problematica se hace referencia; y la narracién veridica,
propia de la historia, la cronica, las noticias y los reportajes periodisticos, en que
los hechos relatados, los personajes, el tiempo y el lugar se cifien a la verdad de
lo acontecido, asi se adornen con un estilo florido.
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Un ejemplo de texto narrativo ficticio, de género literario, es el que ya se cit6 de
la obra “La candida Eréndida” de Garcia Marquez. También lo es el cuento
"El eclipse” de Augusto Monterroso que se reproduce paginas mas adelante
(Cf. p.240).

En cuanto a texto narrativo de tipo historico, Iéase el siguiente parrafo, tomado
de una obra precisamente de caracter historico:

Después de la capitulacion de Miranda, muchos de los comprometidos
en el movimiento revolucionario de 19 de abril, esperanzados en la
aparente solidaridad manifestada par los ingleses de las islas vecinas,
se refugiaron en Trinidad, confiados en encontrar en ella simpatia
para las ideas que los habian convertido en asilados. Al frente de este
grupo figuraban dos hombres, cuyo destacado papal en la guerra de
emancipacién venezolana, se oscurecia con las sombras de injustificables
personalismos: Santiago Marifio y José Francisco Bermudez.
(Indalecio Liévano Aguirre. “Bolivar”, 1980).

Estilo directo e indirecto

En un texto narrativo los hechos del relato a veces se presentan en primera o en
tercera persona, y en un estilo directo o indirecto.

La narracion se da en primera persona, cuando el relato lo hace el narrador que
en ocasiones se involucra en la accion como si fuera un personaje. Es el caso de
la novela “Maria”, obra muy conocida del colombiano Jorge Isaacs. En tercera
persona el narrador no se involucra en la accidon, aunque si puede ser testigo. La
mayoria de los relatos adoptan este estilo.

En algunos géneros narrativos, como la novela, el cuento y particularmente el
teatro, se da la técnica del didlogo. Consiste en la presentacidn por escrito de una
conversacién en la que intervienen directamente dos o mas personajes.

Hay dos maneras de presentar un didlogo en un texto narrativo: en estilo directo
y en estilo indirecto. El estilo directo consiste en que el narrador pone a los
personajes a emitir sus propias palabras, tarea que se realiza encabezando los
enunciados de la interlocucion por expresiones como “dijo”, “contesto”, “habld”,
"replicod”, "preguntd”, etcétera, expresiones seguidas de dos puntos. En el estilo
indirecto, el narrador reproduce con sus propias palabras lo dicho por cada
personaje valiéndose de expresiones como: “dijo que”, “preguntd cual era..”,
“contestd que..,, “insinud que”, “anuncioé que”. Léase el siguiente texto narrativo,
primero en versién de estilo directo y después en estilo indirecto. Obsérvese
cdmo en la segunda version el didlogo es asumido por el narrador:
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EN ESTILO DIRECTO:

Tomaron café en latas de leche condensada en un puesto que abria
temprano y servia a los pescadores.
- ¢Qué tal ha dormido, viejo? -preguntoé el muchacho.
- Muy bien, Manolin -dijo el viejo-, hoy me siento confiado.
- Lo mismo yo -dijo el muchacho-. Ahora voy a buscar sus sardinas y las
mias y sus carnadas frescas. El duefio trae él mismo nuestro aparejo. No
quiere nunca que nadie lleve nada.
- Somos diferentes -dijo el viejo-. Yo te dejaba llevar las cosas cuan
tenias cinco afos.
- Lo sé -dijo el muchacho-. Vuelvo enseguida. Tome otro café. Aqui
tenemos crédito.

(E. Hemingway, El viejo y el mar).

EN ESTILO INDIRECTO:

Tomaron café en latas de leche condensada en un puesto que abria
temprano y servia a los pescadores.

El muchacho le preguntd que qué tal habia dormido.

El viejo le dijo a Manolin que muy bien. Que ese dia se sentia confiado.
El muchacho dijo que lo mismo se sentia él. Que entonces iba a buscar sus
sardinas y las sardinas y carnadas frescas del viejo. Que el duefio traia él
mismo los aparejos de ellos. No queria nunca que nadie llevase nada.

El viejo respondié que ellos eran diferentes. Que él le dejaba a Manolin
llevar las cosas cuando éste tenia cinco afios.

El muchacho contesté que él sabia. Que volvia enseguida. Que tomara
otro café. Que ahi tenian crédito.

2.3. Texto expositivo
Caracteristicas generales

El texto expositivo se compone con el proposito de informar o dar a conocer los
diversos aspectos de un tema, para lo cual puede aprovechar la descripcion ob-
jetiva y también la narracion veridica. En la exposicion se presentan conceptos,
ideas, juicios y, en general, contenidos en el ambito cognitivo, depurados al maxi-
mo de las proyecciones u opiniones del autor, tal como se dijo para la exposicion
oral (Cf. p.94). Léase con detenimiento el siguiente parrafo expositivo:

En el proceso de conocimiento es posible encontrar siempre estos dos
elementos, sujeto y objeto, entre los cuales se dan relaciones de especial
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complejidad. Por sujeto entendemos a la persona o grupo de personas
que elabora el conocimiento; el conocimiento es siempre conocimiento
para alguien, pensado por alguien, en la conciencia de alguien. Es por
eso que no podemos imaginar un conocimiento sin sujeto, sin que sea
percibido por una determinada conciencia. Pero, de la misma manera,
podemos decir que el conocimiento es siempre conocimiento de algo,
de alguna cosa, ya se trate de un ente abstracto-ideal como un nimero
o proposicion logica, de un fendmeno natural y ain de la misma
conciencia; en todos los casos aquello que es conocido lo denominamos
el objeto del conocimiento.

(Carlos Sabino. El proceso de investigacion)

El tema de esta exposicion es “el sujeto y el objeto de conocimiento”, sustentado
por una aseveracion de la idea tematica del parrafo, al comienzo, mas la definicién
de los conceptos de sujeto y objeto y la aplicacién de los mismos.

Es factible exponer sobre cualquier topico del saber, asi como sobre oficios,
disciplinas, ciencias, artes y actividades practicas. Lo mismo que en la descripcion
objetiva, el estilo de la exposicion se caracteriza principalmente por la claridad
conceptual, la coherencia en las ideas, el uso de un lenguaje denotativo y técnico,
sin mayor adorno y expresividad.

Estructura del texto expositivo

El esquema de la exposicion es mas libre, pero igual que en todo escrito, requiere
como minimo seguir una secuencia semejante a esta:

PLANTEAMIENTO DEL TEMA — DESARROLLO EXPOSITIVO — CONCLUSION

En el planteamiento se suele introducir el tema o topico que se va a tratar, y sus
partes o divisiones. El desarrollo comprende los diferentes aspectos del asunto,
los cuales se presentan como materia de la exposicidn. La conclusiéon es motivo
para dar por finalizado el escrito, con ideas que sintetizan o reafirman.

El esquema del texto expositivo es muy propio del informe cientifico o técnico
(Cf. p.231) y también del ensayo. Un buen ejemplo se encuentra en el escrito “La
vida en el mar”, que hemos mencionado varias veces (Cf. p.198). También sobra
advertir que el tipo de escrito del presente libro se acopla al texto expositivo.

Para el escritor suelen ser de utilidad guiarse por preguntas como las siguientes:
;Qué es? ;De qué se trata? ;Quién? ;Qué partes tiene? ;Como es? ;Como fun-
ciona? ;Cémo se relaciona? ;Cémo se clasifica? ;Dénde, cuando y como se da?
;Para qué sirve? ;Como se obtiene? ;Cudles son las causas, las consecuencias, las
implicaciones? ;Por qué es asi? ;Qué es antes y qué después? ;Qué quiere decir?
;Como se llama?
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2.4. Texto argumentativo
Caracteristicas generales

Aunque no existe un limite preciso entre el esquema expositivo y el argumentativo,
se diferencian, especialmente por el propodsito y el tratamiento que se da a la
informacién, en uno y otro caso.

Los dos moldes de texto tienen como base el procesamiento de informacién, a
nivel cognitivo. Aln mas, el argumentar supone exponer. Pero mientras el texto
expositivo tiene como fin esencial informar sobre conocimientos o algin aspecto
del saber, sin pretender compromisos de adhesién, el texto argumentativo va
mas alla de la simple informacién o exposicidon de un conocimiento: su objetivo
es formular razones para sustentar una verdad, o plantear una opinién, a fin de
convencer al lector para que acepte nuestro punto de vista y se adhiera a él, para
que adopte una determinada actitud, tome una decisién o ejecute una accién.

Léase el siguiente parrafo argumentativo:

La tesis de que el hombre nace, vive y muere bajo la fuerza de un
destino, feliz o desgraciado, no es tan afortunada como para aceptarla
calladamente. La experiencia ha demostrado que las personas escogen
su género de vida y de actuar de acuerdo con su caracter, su medio
social y sus recursos. Desde luego estos factores, internos y externos,
podrian determinarlo en un momento dado, pero no es regla general,
y aun asi, siempre existira la potencialidad de sellar sus actos en forma
original, responsable y creadora.

Como se puede ver, el autor plantea al comienzo una tesis que defendera: “el
hombre no vive forzado por un destino”. Las razones que expone se resumen en
dos: (1)"La experiencia ha demostrado lo contrario”; (2) "Aunque hay cosas que lo
determinan, el hombre siempre es creativo, libre y responsable”.

Estructura del texto argumentativo

Para perseguir el objetivo de convencer y persuadir, el autor de un texto argu-
mentativo dispone de un esquema cuya secuencia es mas o0 menos la siguiente:

_—
Planteam|epto de Refutaaqn de Exposicion de Conclusion |
la tesis contrarios ) argumentos J
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Quiere decir que el escritor parte de una afirmacién que luego tendra que probar.
Enseguida refuta aquellos argumentos que puedan ir en contra de lo que se
propone exponer. Pasa a la parte central que es presentar sus argumentos en que
apoya su tesis. Al final, debe concluir con la reafirmacion de planteamiento que
hizo al comienzo.

Un buen ejemplo de texto argumentativo se ve en el ensayo “Las otras formas de
lectura” que se tom6 como base para el andlisis en el capitulo cuarto (Cf. p.144).
Alli se explicaba como el autor comienza exponiendo su tesis central (la lectura
se esta transformando) y luego expone argumento por argumento para culminar
con recomendaciones

Tipo de argumentos

¢Qué significa argumentar? “Significa -responde Weston (1999)- ofrecer un con-
junto de razones o de pruebas en apoyo de una conclusion”. No se trata, por
tanto, de exponer simples opiniones o puntos de vista personales, sino verdade-
ras razones, motivos o elementos que muevan, que convenzan, que persuadan al
lector y lo pongan a su favor. Naturalmente, el escritor tiene sus propias opiniones
y puede darlas a conocer, como en efecto sucede en la produccion de un ensayo
(Cf. p.235); el lector se formara también sus propias opiniones. Pero como dice
Weston, “no es un error tener opiniones. El error es no tener nada mas”.

¢Cémo es un argumento? Toda clase de argumentos debe ser reductible a dos
componentes: las premisas y las conclusiones. Las premisas son las razones sobre
las cuales se basa quien quiere probar algo. La conclusion es precisamente lo
quiere probar y que se deriva de algiin modo de las premisas, si los argumentos
estan bien formulados.

Existen muchas clases de argumentos, los cuales se dirigen no solamente a la ra-
zo6n (a la mente) sino también al corazon (la afectividad) y la voluntad (la accion).
Los argumentos se agrupan en dos: los que se basan en la induccion, de relativa
fuerza probatoria; y los argumentos deductivos, con garantia probatoria.

Argumentos inductivos

Los argumentos pertenecientes a este grupo son los de mayor uso en los distin-
tos escenarios de la vida: familiar, laboral, cientifica, educativa. Su fuerza proba-
toria reside en la solidez, pertinencia y veracidad de las premisas, pero aun asi
la veracidad de la conclusiéon de un argumento puede no estar absolutamente
probada, por lo que, a veces, se requieren varios argumentos.

Veamos algunos tipos de argumentos inductivos, muy usuales tanto en textos
escritos como en discursos de tipo oral, por ejemplo, en el discurso retoérico
(Cf. p.100).
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Argumentos basados en la observacion y la experiencia: se basan en la cons-
tatacién de directa de los hechos, cuando esto es posible, o en referencias que
hace de ellos por ejemplo, los habitos, costumbres, sucesos y acontecimientos
que permiten formular una conclusién. Asi, si es época de lluvia y no conviene por
salud que te mojes, esta es una buena razén para convencerte que no salgas.

Argumentos basados en ejemplos: después de la anterior, es la forma de argu-
mentar mas comun. Se basa en un proceso de induccion, en una generalizacion
que se hace de casos particulares. Un ejemplo esta en el siguiente razonamiento
sobre la adquisicién del lenguaje en los nifios y nifias: se ha comprobado que hay
numerosos casos de nifias que aprenden a hablar antes que los nifios (premisa),
por tanto es posible generalizar diciendo que ellas adquieren el lenguaje primero
que ellos (conclusion). El requisito de este argumento es que el ejemplo sea cierto
y que se haga un examen serio sobre su aplicabilidad especifica.

Argumentos por analogia: o comparacién entre ejemplos semejantes. Citemos
el caso de un estudiante que hablaba mal de su institucion. Cuando el director
lo sanciond le dijo: “uno no habla mal de su mama”. El argumento se formula asi:
una institucion educativa es como la mama de los estudiantes (Premisa). Luego,
los estudiantes no deben hablar mal de su institucion. (Conclusion). Es oportuno
recordar que la analogia es el tipo de argumento que mas usd Jesus para procla-
mar el evangelio, mediante el relato de parabolas.

Argumentos de autoridad: es claro que todo no lo podemos saber por nosotros
mismos. Debemos confiar en los demas, en quienes saben eso que nos falta. El ar-
gumento de autoridad se basa en el supuesto anterior y consiste en citar autores
o personas en apoyo de nuestra conclusion. Es decir, se citan fuentes, o testigos,
que conocen el caso. Un requisito es que la fuente naturalmente esté bien infor-
mada o tenga autoridad en la materia.

Argumentos por asociacion de causas: consisten en correlacionar elementos o
factores para atribuir a uno de éstos, ser causa del otro. Es comun en la vida so-
cial. Ejemplo, desde que el estudiante Mauro se volvié amigo de Roberto, mejoré
notablemente su rendimiento académico. A otros amigos de Roberto también les
va bien (Premisa). Luego la amistad de Roberto favorece el rendimiento de sus
compafieros. Se asocia la amistad de Roberto con un mejoramiento en los estu-
dios. Lo primero es la causa de lo segundo.

Argumentos deductivos

Un argumento es deductivo cuando la premisa es mayor que la conclusion y ésta
se encuentra incluida en la primera. Esta clase de argumentos si esta en condi-
ciones de garantizar la certeza probatoria, siempre y cuando estén correctamente
formulados, es decir que sean validos.
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La clasica forma de este tipo de razonamiento es el silogismo. Este consta de una
premisa mayor, una premisa menor y una conclusion. Para que el argumento sea
valido, la primera premisa (premisa mayor) debe ser cierta y mas general que la
segunda (premisa menor) y que la conclusiéon. Ademas, la segunda premisa debe
estar comprendida en la primera. Si la premisa mayor es cierta, también lo seréa la
premisa menor. La conclusién se pone a prueba, cruzando la premisa menor con
la mayor. Ejemplo:

Los estudiantes del Colegio Speaking hablan bien el inglés. (Premisa mayor)
José es estudiante del Colegio Speaking. (Premisa menor)
Luego José habla bien el inglés. (Conclusién)

La premisa mayor incluye la premisa menor. Ahora bien la certeza de la conclu-
sion, es decir, que José habla bien el inglés, reside en que la premisa mayor sea
cierta y que incluya la segunda y también la conclusién. O sea, que todos los es-
tudiantes de ese colegio hablen inglés, pues con uno que no lo hable bien, ya el
argumento no es valido, y, en consecuencia, la conclusién puede no ser cierta. En
este caso, la primera premisa dice que todos lo hablan y la segunda que José esta
incluido. Por tanto, José habla inglés. Asi las cosas, el argumento es valido.

3. Produccion de textos académicos

En esta parte se trazan ciertas orientaciones bésicas para la composicion de los
escritos mas usuales en la actividad universitaria y profesional. En particular se in-
vita a abordar la escritura del informe técnico y cientifico, el ensayo y el cuento.

3.1. Escritos que constituyen informes técnicos o cientificos
¢{Qué es un informe?

Es un texto escrito en prosa compuesto con el propdsito de comunicar a per-
sonas o instituciones que lo soliciten, una informacién especializada, producto
de la ejecucion de una tarea o del desarrollo de un proyecto. El contenido de
dicha informacién esta relacionado con pormenores sobre los procedimientos,
estrategias y los resultados obtenidos en actividades como una investigacion,
una revisiéon o documentacién bibliogréfica, la aplicacion de una experiencia, el
cumplimiento de una misién encomendada, la ejecucion de un plan, etcétera. Los
informes se producen como discurso cientifico, por lo tanto, se caracterizan por
un lenguaje preciso y univoco (de un solo sentido), y su finalidad es ser medio de
comunicacion del conocimiento.

¢Qué caracteristicas tiene un informe?

Las principales caracteristicas propias de las diferentes piezas escritas considera-
das como informes son:
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A diferencia del ensayo, el informe tiende a la maxima objetividad;

sustenta datos o hechos verificables, con pruebas concretas.

e Se expresa en un lenguaje preciso y légico, desprovisto de adornos.

e Losinformes se apoyan en gréficas, tablas, resimenes, datos estadisticos,
etcétera.

e Se utilizan para dar a conocer una informacion especifica a personas

interesadas o competentes para tomar decisiones.

¢Qué estructura se sigue en un informe?

Los informes pueden ser de caracter descriptivo, expositivo o argumentativo.
En consecuencia, la superestructura se inspira en el perfil trazado por este tipo
de textos y varia, de acuerdo con la clase de informe que se use en cada caso
particular. Por lo general, en un informe se hacen visibles las siguientes partes:

Seccion preliminar: comprende el titulo, el asunto o tema, justificacion, objetivos,
marco tedrico o pardmetros que dieron base a la actividad, metodologia o
procedimientos (por ejemplo, poblacién, muestra, instrumentos, lugar, tiempo,
etcétera).

Cuerpo del informe: segun la situacién particular, primero describe el proceso
desarrollado (actividades, experiencias, sujetos, etcétera) y luego expone la
informacién resultante debidamente ordenada y sustentada. En el caso de
la investigacién, es necesario que se analicen y se interpreten los resultados
antes de acceder a las conclusiones y recomendaciones, con las cuales termina
cualquier informe.

Seccion de anexos y referencias: segin la necesidad, comprende las fuentes
consultadas, los instrumentos aplicados, una muestra de la informacion sin
procesar, tablas adicionales o complementarias y, demas material que se considere
debe ir anexo.

Es importante aclarar que las caracteristicas y partes de un informe varian de
un escrito a otro, segun sea el tipo de informe de que se trate y las situaciones

particulares en que se produce.
¢Qué tipos de informes existen?
Segun Frias Navarro (1996), son cuatro las clases de informes de mayor uso:

El articulo cientifico.

La resefa.

El informe técnico.

Los informes de investigacién.
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Articulo cientifico

Su propésito es dar a conocer o comentar alglin punto de vista de un tema
o la solucion de un problema en un area del saber. Suele escribirse para ser
publicado en periddicos o en revistas especializadas con fines de divulgacion del
conocimiento sobre la ciencia, la técnica, el arte o la cultura en general.

Se dirige a lectores muy especificos que pueden constituir una comunidad
cientifica o académica en la materia, quienes lo leerén y lo someteran a andlisis y
critica, con el fin de validar las conclusiones, si asi lo ameritan. El texto escrito “La
vida en el mar” (Cf. p.198), que nos ha servido de ejemplo para ver el proceso de
escritura, es un articulo cientifico, aunque lo acompafa un propésito didactico.

Informe técnico

En particular se relaciona con tareas o proyectos en ejecucion, un trabajo de revision
documental y, en general, sobre el cumplimiento de una misién encomendada.
El cuerpo del informe da especial énfasis a la forma como se realizé la actividad
respectiva y los resultados obtenidos. También hace los comentarios que sean
pertinentes y formula recomendaciones segun el caso en particular.

Un informe técnico puede ser necesario después de un viaje de negocios, al
finalizar una reunién, al culminar una visita, o una vez cumplido el cronograma de
un programa. Es frecuente que quienes solicitan el informe, indiquen los puntos,
o proporcionen la guia para la realizacion de dicho informe.

La resefia bibliogrdfica

De los escritos cientificos, quizas es la pieza méas corta, lo cual no le resta
importancia.

Es la presentacion, de manera comentada y critica, de una obra o escrito, en cuanto
a su contenido y sus caracteristicas generales, con el propdsito de dar cuenta de
él y orientar a los lectores potenciales en la seleccidon que deben realizar.

No se trata, por tanto, de copiar o resumir el texto escrito que se resefia, sino de
interpretarlo y dar cuenta de aquellos aspectos que representan los aportes mas
importantes de la obra o los de mayor interés y utilidad.

Una resefia contendra los siguientes aspectos, entre otros:

e Datos bibliogréaficos: autor, titulo, traduccion, ciudad, editorial, fecha de
publicacion, edicion, volumen, nimero de paginas, caracteristicas de
edicion.
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e Partes generales y presentacion externa de la obra.

e Resumen del contenido.

e Valoracion con los comentarios y criticas pertinentes sobre los contenidos
mas relevantes y sobre la globalidad.

e Conclusiones o recomendaciones para el lector.

Informes de investigacion

Existen tres tipos de informes de investigacién: la tesis de grado, las monografias
y los informes de experiencias o proyectos de campo.

Tesis de grado: informe cientifico extenso, en el que se expone y defiende un
planteamiento de fondo (tesis) sobre un topico de cualquier area del conocimien-
to. El informe de tesis es el resultado de un largo y riguroso proceso de investi-
gacion en el que se ha aplicado el método cientifico, desde algin paradigma de
la ciencia, con el proposito de hacer un aporte real al conocimiento, en el campo
correspondiente.

Una tesis se desarrolla como requisito para optar por un titulo académico de edu-
cacion superior avanzada, como una maestria o un doctorado. Su presentacion
y sustentacion tiene lugar ante un jurado evaluador de las mas altas calidades
académicas.

Monografia: es la exposicion escrita, debidamente sustentada, de los diversos
aspectos de un estudio realizado con cierta profundidad sobre un tema especi-
fico en alglin campo de la ciencia. Su propdsito es ser medio de divulgacién del
conocimiento y muchas veces también se emplea para fines académicos, como
el de ser requisito para aprobar una especializacién o la obtencién de un titulo
profesional universitario de pregrado, de manera similar a la tesis.

Informe de experiencias: este tipo de informe se escribe sobre la base de haber
participado en la planeaciony ejecucién de un proyecto de investigacién de cam-
po, generalmente en las ciencias sociales y, de manera especial, en educacion.

Segun la clase de proyecto, que puede estar dentro de la investigacion etnogra-
fica, experimental o investigacion accion-LA,, el informe incluye las mismas par-
tes que suele llevar cualquier otro proyecto de investigacién: seccidén preliminar,
cuerpo del informe y conclusiones y referencias.

Cabe resaltar, sin embargo, algunos elementos muy particulares, pues, ademas del
tema y los objetivos, hay que describir el problema que dio origen a la investiga-
cién, cronograma, métodos, técnicas, recursos y poblacion, resultados obtenidos,
andlisis e interpretacion, acciones de mejoramiento y, ademas de conclusiones,
recomendaciones si es el caso.
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3.2. Produccion de ensayos
¢Qué es un ensayo?

Es un texto corto escrito en prosa que describe, expone o comenta sin rigor sis-
tematico, auque con profundidad, un tema de los distintos campos del saber,
desde una interpretacion subjetiva o una éptica personal. Se debe a Montaigne
(Siglo XVI) el haber creado vy ser el primero en practicar este género, y también el
haberle dado el nombre de “ensayo”. Esta palabra encierra el sentido de sondeo,
tentativa o discurso libre.

Aunque segun Vélez (2000), el ensayo va mucho mas alla de literatura, sin em-
bargo afirma que desde su creacidn “goza también de los mismos atributos que
suelen predicarse de la obra literaria. Esta aseveracidén no sélo posee validez res-
pecto de la dosis de inspiracion, de originalidad y de creatividad que debe con-
tener, sino también, y de modo especial, en relacion con el manejo cuidadoso y
expresivo del lenguaje”.

¢Cémo se caracteriza el ensayo?

De acuerdo con la tradicion inaugurada por Montaigne, recogida por los diversos
tratadistas, un ensayo se caracteriza por:

e Su funcién principal es permitir exponer la interpretacion subjetiva de un
tema, de manera diferente a como lo haria, por ejemplo, un informe que
es mas objetivo.

e Algo tipico es su brevedad. Aunque Vélez (2000) afirma que su extension
no va mas alla de lo que dura una conversacion o una carta, no se puede
negar que hay trabajos mucho mas extensos que tienen el caracter de
ensayo. Hasta hay libros que se llaman asi.

e Es una oportunidad de didlogo con la cultura, de manera similar a la
funcion que cumplen otros escritos como el tratado, la monografia y los
articulos periodisticos, pero no se confunde con ellos.

e Segun Vélez (2000), “no comunica la verdad, sino la busca”. Es como un
rio cuyo curso de ideas esta en progresion continua. El ensayo no cierra,
abre puertas.

e Su estilo es ameno, natural, cuidado, agil, motivador y accesible al
lector.

e Esflexible, pero con un gran equilibrio. Se mueve como una balanza “entre
el peso de las ideas propias y de las ajenas, entre la ciencia y la simple
opinién, entre el rigor ldgico y la literatura, entre la belleza y la verdad, con
oscilacion continua que sitla a este género mas cerca del experimento
y de la tentativa provisional, que propiamente de la verificacion exacta”
(Vélez, 2000).
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¢Cémo es la estructura de un ensayo?

Por esencia, el ensayo es libre. En consecuencia no posee un esquema riguroso,
ni se asimila a ningun tipo de texto en particular. Se vale del estilo descriptivo,
expositivo y argumentativo, con una secuencia flexible en la que lo Unico fijo es
la estructura general de cualquier escrito: introduccién, en la cual el escritor cau-
tiva la atencion del lector y plantea el tema; cuerpo del ensayo, que cubre todo
el desarrollo libre de las ideas; y conclusién basada seguramente en alusiones al
significado de lo expuesto.

En cuanto a la macroestructura, ésta varia segun el proposito especifico, el con-
tenido desarrollado, sus relaciones y secuencia. Obsérvese, por ejemplo, la ma-
croestructura del texto “Otras formas de lectura” que se analizd en el capitulo
cuarto (Cf. p.144).

¢Qué clases de ensayos existen?
Sin una delimitacidn tajante, es posible identificar cuatro tipos de ensayo:

e Ensayos expositivos: estan dirigidos a dar a conocer las ideas sobre un
tema determinado en la filosofia, la politica, la sociologia, la educacion,
etcétera.

¢ Ensayos criticos: su proposito es analizar desde distintos criterios, hechos,
acontecimientos, actividades o simplemente temas de interés, con el
intento de formular juicios y alguna conclusion. Tal es el caso del escrito
citado “El dlgebra de las palabras” (Cf. p.237), en el cual se hace una critica
a quienes menosprecian la ortografia en los tiempos actuales.

e Ensayos creativos: se destacan porhacer galadeimaginacion, la expresion
de la sensibilidad, la fantasia y la expresién de percepciones personales,
con un estilo literario. Hay quienes hablan de ensayos poéticos.

¢ Ensayos argumentativos: se orientan a defender una opinion, punto de
vista o posicién personal con el proposito de obtener la adhesion o el
compromiso del lector. Como es de suponer, es el ensayo que exige mayor
rigor en la expresion del pensamiento. Por eso se llama argumentativo.
Un claro ejemplo es el texto escrito “Otras formas de lectura” (Cf.p.144),
pues trata de inclinar al lector a adoptar un nuevo concepto de lectura,
ante el influjo de los medios modernos.

¢Qué pautas son ttiles para escribir ensayo?

Aunque a escribir un ensayo se aprende escribiéndolo, sin embargo, las siguien-
tes orientaciones pueden contribuir en provecho para el que opte por escribir:

e Aunque es un género libre, siempre es importante partir de una

preparacion previa.
e Se pueden exponer puntos de vista diversos, por ejemplo, el pro y el contra.
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e QOjald cada idea esté apoyada en ejemplos, razones, justificaciones o
hechos.

e lalibertady la subjetividad no impide ser totalmente coherente, evitando
contradicciones, saltos bruscos o vacios.

e Respaldar las opiniones e ideas propias con referencia a otros autores.

A continuacion el lector encuentra un ensayo critico, para que lo analice y tenga
la oportunidad de aplicar en él, los aspectos anteriormente explicados.

Tomado de: ENTRE ESCRITORES
El Tiempo. Bogota,
Noviembre 10 de 2002. Federico Diaz-Granados*

El algebra de las palabras

La ensefianza de la ortografia es uno de los continuos problemas a los
que nos vemos enfrentados quienes de una u otra forma nos dedicamos
al magisterio de la literatura. Y, de igual manera, quienes desde distintas
orillas de la creacion intentamos cultivar la palabra en nuestros textos. De
ahi que hablar de ortografia en estos tiempos de Internet y del imperio
de la imagen pueda sonar a algo anacrénico, mucho mas cuando es
sustentado por alguien que intenta sobrevivir con su vocacién poética
en estos mismos dias de chats y relaciones virtuales.

Pero, sin duda, al defender los buenos y perdidos habitos gramaticales,
defiendo la lectura como primera posibilidad de adquirir ana memoria
gréfica de las palabras; ademas, porque en la actual civilizacion, la cultura y
el pensamiento se siguen transmitiendo, a pesar del avasallaje visual, a través
de los libros. Una vez mas el amigo Gutenberg ha callado a sus detractores.

Creo, parodiando al viejo Borges, que la ortograffa permite que las
palabras miren hacia un mismo lado, como una especie de adlgebra cuyos
signos y simbolos conducen a una respuesta, exacta y desconocida, con
las mismas férmulas de las viejas alquimias y la eterna y asombrosa
poesia. Aligual que el lgebra, la ortografia permite conocer el verdadero
ritmo interior de cada vocablo, de cada frase, de cada texto. Saber utilizar
correctamente las palabras brinda la posibilidad de conocer sus infinitos
laberintos y, por ende, tener la libertad de elegir entre muchas la que
mas se acople a nuestras sensibilidades.

A escribir bien se aprende leyendo a los grandes escritores y desde ese
territorio del asombro se identifican las palabras bellas, las palabras feas
y sus respectivas musicalidades. Hay que saber rodearlas y elegirlas y
cuando exista una duda acudir al diccionario, “esa novela del idioma,
el gran cuento de las palabras, donde estd con su pasion, su color y
su sabor propios, la biografia de cada vocablo”, como dijo algun dia el
maestro Héctor Rojas Herazo.

* Poeta bogotano, autor de La casa del viento.
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3.3. El texto literario: el cuento
¢Como abordar la escritura de textos literarios?

Por ser el texto literario una de las expresiones mas sublimes del hombre, y tener
el estilo mas elaborado de todos, se dan a continuacion unos lineamientos basi-
cos que pueden aportar elementos tanto para el analisis como para la creacion
de este género, a través de una actividad de taller.

El discurso literario, en sus diferentes géneros, se da como ejercicio de la funcion
expresiva del lenguaje, pero también de la funcién estética, comin con otras
expresiones artisticas, como son la pintura, la musica, etcétera. Sin embargo es
preciso hacer una importante distincion: lo literario es expresivo, pero la esencia
de la literatura no se agota con la expresividad. Tampoco todo lo que es expresivo
es de caracter literario (Ejemplo, el lenguaje coloquial, los didlogos cotidianos,
etcétera). Ademas de la funcidén expresiva y estética, la literatura cumple otras
funciones importantes como son:

e Sermedio de comunicacion en la medida en que el escritor hace participes
a los lectores de su vision de las cosas y de la sociedad, de sus ideas,
valores y sentimientos.

e Ser fuente de recreacion de la realidad, par cuanto ésta se transforma vy
se la presenta por medio del lenguaje de manera muy distinta a como se
da cotidianamente.

e Proporcionar placer o goce estético, pues es la expresion lingistica de la
belleza y su destino es la imaginacion y la sensibilidad.

e Aportar conocimientos, permitiéndole al lector tomar posiciones frente a
diversos aspectos del saber y de la realidad.

:Como escribir literatura? No es posible dar pautas para escribir textos literarios.
Esta labor nace mas de las venas del escritor, de su gusto y vocacion estética. No
obstante, para quien estd empezando a escribir literatura, le puede resultar de
provecho las siguientes sugerencias prdcticas:

e La creacién de piezas literarias supone el gusto por la lectura de estos
géneros, el ejercicio en el analisis, el desarrollo de sensibilidad y la
capacidad de vivenciar los problemas sociales y universales del hombre.

e El punto de partida es una especie de inspiracién, o sea dejarse llevar de
los sentimientos y pensamientos al escribir, lo cual no excluye la exigencia
de un guién o de un esquema previo.

e Elestilo literario sobresale por la elegancia, riqueza expresiva, originalidad
y el empleo de diversos recursos: figuras, metaforas, lenguaje simbdlico,
etcétera, de acuerdo con el género de que se trate. Por consiguiente,
en este tipo de escritos es en donde mas cuidado se debe tener en las
formas de expresion: en la seleccion del 1éxico, la expresién de matices
significativos, el uso de licencias y figuras, y la construccién de la frase.
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e En toda obra literaria hay un tema o asunto, unos contenidos (sociales,
politicos, filoséficos, etcétera) y la expresién de planteamientos y puntos
de vista diversos. Cada género (lirica, teatro, narrativa) tiene sus propias
caracteristicas y su estructura particular. Veamos como es el cuento.

¢Qué conviene saber del cuento para escribirlo?
La idea de lo que es un cuento

No es facil definir el cuento por dos razones: por sus origenes y evolucién histori-
cay porque se entrecruza con otras formas narrativas, especialmente, la anécdo-
ta, la fabula y la novela corta.

El cuento tuvo su origen en escenarios populares, en la tradicién oral y en los
habitos de contar historias. Se tiene noticia del relato de cuentos en la antigliedad,
por ejemplo, enIndiay Grecia; también se sabe de cuentos en la Edad Media, época
en que aparecen las “Mil y una noches”, producto de la cultura popular arabe. En
el renacimiento ya se puede hablar de cuentistas como Bocaccio, Ramén Lull y
Juan Manuel. Respecto de Espaiia, se podria decir que el “Lazarillo de Tormes” es
una serie de cuentos. En el S. XVIII el cuento abandona el verso en que usualmente
se escribia y recibe una fuerte inyeccion con elementos moralistas, de fantasia
y de diversiéon, cuando irrumpen en Europa los cuentos de Anderson, Grimm y
Perrault, ademas de las fabulas de autores ya conocidos como La Fontaine.

Es en el siglo XIX, cuando el cuento se libera del caracter fantastico y de diversion,
con Edgar Poe, Hemingway, Chejov y otros mas. La moraleja deja de ser una
finalidad explicita, aunque la ensefianza moral no se pierde, sino que se incorpora
de manera implicita en el tema o asunto. El cuento moderno mas o menos sigue
esta linea. Como cuentistas contemporaneos en espafol sobresalen Unamuno,
Azorin, Cela, Borges, Quiroga, Garcia Marquez y muchos mas.

El cuento se entiende como la relacion oral o escrita de un suceso ficticio, en for-
ma verosimil. La narracion del cuento fue oral en un comienzo y, aunque durante
muchos siglos perdi6 fuerza ese caracter, en la actualidad esta volviendo a recon-
quistar visos de popularidad, especialmente por parte de los llamados “cuenteros”.

Los rasgos caracteristicos del cuento
Se podria decir que el cuento se caracteriza por:

e la naturaleza ficticia de los hechos y su presentacién ya no se basan en
la rueda suelta de la fantasia, sino en la imaginacion creadora. Por eso
se exige que sea verosimil. Ya no convencen los cuentos con caballos
voladores, hadas y brujas.
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e Podra pensarse que el cuento se mueve entre dos extremos: entre la
narracion de hechos veridicos propios de la cronica, y la relacion de
hechos totalmente fantasticos. Sin embargo, el relato siempre parte de
los sucesos de la realidad y facilmente puede pasar de la fértil llanura de
la imaginacién a los jardines de la fantasia. Es muy dificil deslindar.

Leamos el siguiente cuento:

EL ECLIPSE

Cuando fray Bartolomé Arrazola se sinti6 perdido aceptdé que ya nada
podria salvarlo. La selva poderosa de Guatemala lo habia apresado,
implacable y definitiva. Ante su ignorancia topogréfica se sentd con
tranquilidad a esperar la muerte. Quiso morir alli, sin ninguna esperanza,
aislado, con el pensamiento fijo en la Espafia distante, particularmente
en el convento de los Abrojos, donde Carlos Quinto condescendiera una
vez a bajar de su eminencia para decirle que confiaba en el celo religioso
de su labor redentora.

Al despertar se encontré rodeado por un grupo de indigenas de rostro
impasible que se disponian a sacrificarlo ante un altar, un altar que a
Bartolomé le parecid6 como el lecho en que descansaria, al fin, de sus
temores, de su destino, de si mismo. Tres afios en el pais le habian
conferido un mediano dominio de las lenguas nativas. Intentd algo.
Dijo algunas palabras que fueron comprendidas. Entonces florecié en
é1 una idea que tuvo por digna de su talento y de su cultura universal
y de su arduo conocimiento de Aristoteles. Record6 que para ese dia se
esperaba un eclipse total de sol. Y dispuso, en lo méas intimo, valerse de
aquel conocimiento para engafiar a sus opresores y salvar la vida.

- Si me matéis les dijo puedo hacer que el sol se oscurezca en su
altura.

Los indigenas lo miraron fijamente y Bartolomé sorprendié la
incredulidad en sus Ojos. Vio que se produjo un pequefio consejo, y
esper6 confiado, no sin cierto desdén. Dos horas después el corazén
de fray Bartolomé Arrazola chorreaba su sangre vehemente sobre la
piedra de los sacrificios (brillante bajo la opaca luz de un sol eclipsado),
mientras uno de los indigenas recitaba sin ninguna flexién de voz, sin
prisa, una por una, las infinitas fechas en que se producirian eclipses
solares y lunares, que los astronomos de la comunidad maya habian
previsto y anotado en sus codices sin la valiosa ayuda de Aristételes.

AUGUSTO MONTERROSO. (Escritor guatemalteco contemporaneo,

autor del cuento magistral “El zorro es mas sabio”, en donde trata el
tema de ser escritor).
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Observamos en el cuento “El eclipse de Monterroso”, que tomaremos como ejem-
plo, varios aspectos: primero, el suceso es indudablemente creado por el autor.
Segundo, a pesar de lo anterior, es verosimil, a tal punto que alguien se atreveria
a preguntar desprevenidamente si eso acontecid. Y es que son muy reales el es-
cenario, el grupo social, las motivaciones y las referencias historicas.

Otro rasgo del cuento es la brevedad que depende de la narraciéon de un solo
suceso y no de una cadena o un complejo de sucesos. Se dice que el cuento es
mas largo que una anécdota y mas breve que una novela corta. El ejemplo tipico
es precisamente "El eclipse”. Y no es que sea breve por lo corto del texto escrito.
Es que la relacidn se refiere a un Unico suceso y a un solo escenario. Sin embargo,
nétense las implicaciones del relato, pues cada frase y cada palabra se sienten
cargadas de riqueza significativa que lleva a dar alas a la imaginacion, hacia dis-
tintos momentos de los tiempos historicos que menciona.

El cuento se inspira en los problemas propios de los seres humanos. Como en la
actualidad esté liberado del de su propésito de divertir y moralizar, se introduce
en los vericuetos de las comunidades humanas. Por eso hay cuentos sociales,
politicos, religiosos, historicos, etcétera segun la tematica.

En el caso de “El eclipse”, el autor aborda un problema humano desde varios
angulos: la dominacion politica y religiosa de América por parte de Espaia, la
situacion de los grupos indigenas en la época de la colonia, el bajo concepto
que se tenia respecto del saber cientifico de la comunidad indigena, entre otros
aspectos. Fijense en los contrastes entre la angustia, la prepotencia y la malicia
del espafiol, y el saber de Aristoteles, frente la violencia y la a sabiduria reposada
del indigena.

La estructura del cuento

El cuento es esencialmente un texto narrativo y, como tal, consta de una trama
de acciones, un tiempo supuesto o atribuido, un escenario, un ambiente social y
unos caracteres o personajes que participan en el relato. La estructura externa de
un texto esta en funcion de la organizacién interna. Ahora bien, la secuencia es-
tructural de un cuento puede ser de dos clases: la tradicional y la que caracteriza
a los cuentos modernos.

La secuencia tradicional tiene varias versiones. Por mucho tiempo se habl6 de
un orden como el siguiente: Introduccién - Nudo - Desenlace. La estructura
tradicional fue la que siguieron los cuentos de Grimm, de Andersony las fabulas,
en general. Van Dijk (1980) habia dicho que la superestructura del cuento
incluye: Introducciéon - Complicacién - Resolucién - Finalizacién. Y, como se
explico (Cf. p.223), Contursi y Ferro (2000) interpretaron esta idea, en términos
de una estructura narrativa un poco mas compleja, la cual comprende: situacién
inicial - complicacioén - re(accion) - resolucion - situacion final y moraleja.
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Bien sabemos que el cuento moderno se liberé de muchas ataduras, al romper
con la estructura tradicional. Por eso encontramos cuentos que empiezan con el
desenlace, con escenas finales, con la complicacion, etcétera. La estructura del
cuento “El eclipse” se asimila en parte a la tradicional: hay una situacion inicial
que conduce a situaciones intermedias en las que se nota una complicacion pro-
gresiva, con cuya solucién termina el cuento. Pero al mismo tiempo, sugiere algo
novedoso: empieza con un suefio del protagonista quien de alguna manera pre-
sagia el final del cuento.

Situacion inicial: Situacion al despertar: <‘1

suefio — apresado  mmm—) rodeado listo para

en las selvas de el sacrificio
Guatemala v

Solucion intermedia:
el eclipse

A 4

La espera

/}- uoeoldwo?n

Preludio

Solucioén final:
el sacrificio

Finalizacion:
recitacion sobre
los eclipses

Secuencia narrativa del cuento “El eclipse”.

Qué hacer para escribir cuento

Para quien hace de aprendiz a escritor de cuento, le pueden prestar ayuda las
siguientes sugerencias:

e Igual que para todo escrito, es necesario agotar una fase previa, de la
que puede salir un guion, la fase de composicion y la de revision. En todo
momento se debe liberar la imaginacion, darle alas, y asumir la escritura
no tan sdlo como un acto de composicion, sino como un acto creador de
expresién, con genialidad, con originalidad.

e El cuento debe generarse de manera integral desde el argumento, con
sus elementos (escenarios, personajes, cronologia, etcétera) y desde la
tematica o asunto que piensa abordar (conflictos humanos, devenir de la
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humanidad, asuntos de la cultura, etcétera).

e Es necesario leer cuentos de autores de reconocida calidad, antes de
escribir.

e Escribir cuento no es narrar simple y escuetamente un suceso que viene
a la imaginacion. Tanto el argumento como los personajes y el tema,
surgen casi de manera natural y exigen expresion y vida propia.

e Finalmente, es necesario dar especial atencion a los recursos literarios
propios del género narrativo: descripciones vivas, similes, analogias,
metaforas, etcétera.

Guia para la gjercitacion y evaluacion

1. Elementos para una tipologia textual

» De acuerdo con los criterios de la tipologia textual propuesta, clasifique
los siguientes textos:
Informes, ensayos, articulos, resefias, noticia, historia, cronicas, biografias,
instrucciones técnicas, manuales técnicos, novelas, cuentos, leyendas,
epopeyas, mitos, fabulas, anécdotas, resimenes, autobiografias, diarios,
cuadernos de viaje, agendas, listas, torbellino de ideas, reportaje,
tesis, monografias, cartas, contratos, comedia, adivinanzas, acertijos,
crucigramas, rompecabezas, canciones, drama, tragedia, Biblia,
devocionarios, plegarias, comentarios, criticas, articulos.

»  Explique cudles de estos textos necesita escribir en su vida social,
académica o laboral.

2. Los arquetipos textuales basicos

» A continuacion se sugieren temas para componer un texto descriptivo.
Escoja uno o varios, observe atentamente las realidades pertinentes,
seleccione rasgos y redacte una descripcion corta.
« El sistema nervioso (descripciéon objetiva)
« Como es una maquina (descripcion objetiva)
» Una bella cascada (descripcion literaria)
« Las lagrimas de José (descripcion literaria)
« Laciudad en que viva (descripcién objetiva)
* Miamigo (descripcidn objetiva)

» Clasifique los siguientes escritos, segun el texto sea descriptivo, narrativo,
expositivo o argumentativo. Explique en cada caso por qué.
Informes, ensayos, articulos, resefias, noticia, historia, cronicas, biografias,
instrucciones técnicas, manuales técnicos, novelas, cuentos, leyendas,
epopeyas, mitos, fabulas, anécdotas, resimenes, autobiografias, diarios,
cuadernos de viaje, agendas, listas, torbellino de ideas, reportaje,
tesis, monografias, cartas, contratos, comedia, adivinanzas, acertijos,
crucigramas, rompecabezas, canciones, drama, tragedia, Biblia,
devocionarios, plegarias, comentarios, criticas, articulos de opinion.




COMPETENCIAS EN LA COMUNICACION Victor Miguel Nifio Rojas

» Interprete con un dibujo los rasgos mas importantes descritos en un
poema de Neruda. Explique su dibujo, con sus propias palabras.

» Analice los elementos narrativos del texto titulado “Yo se lo dije que
algo grave iba a suceder” de la pagina 41. Sefale el suceso, la estructura
narrativa, los personajes, lugar, tiempo y temética.

> Identifique la estructura narrativa en cronicas o en noticias del diario
local.

» Escriba sobre los recuerdos relacionados con una anécdota de su vida
personal. Procure construir una narracion veridica.

> Pase a estilo directo, el didlogo que se halla implicito, en forma indirecta
en cada uno de los siguientes textos:

« Al principio, cuando llegé a casa y le preguntamos qué sabia hacer,
Nabo dijo que sabia cantar”. (Garcia Mdrquez).

» Le dijo que la queria, que nunca la olvidaria aunque pasaran siglos.
Que lo perdonara. Que todo humano comete errores. Ella lo miré con
afioranza y le pidié explicaciones por su larga ausencia.

José le respondié inmediatamente que todo era por la guerra. Su
amada le sonrié y le dijo que entendia y que eran muchas las penas
por olvidar.

> Pase a estilo indirecto el siguiente didlogo y analice los elementos
narrativos:

Esa tarde llegd el correo cuando estaban solos en el comedor, y Nébel abrié

una carta.

- ¢Noticias? -preguntd Lidia, inquieta, levantando los ojos a él.

- Si -repuso Nébel, prosiguiendo la lectura.

- ¢Del médico? -volvié Lidia al rato, mds ansiosa aun.

- No, de mi mujer -repuso él con la voz dura, sin levantar los ojos.

A las diez de la noche, Lidia llegd corriendo a la pieza de Nébel.

(H. Quiroga, “Cuentos de amor, de locura y de muerte”)

» Escriba un parrafo expositivo, seleccionando una idea tematica de la
siguiente lista:

« La erosidn se puede evitar con la reforestacion.

» La cultura de nuestro pais se remonta a ancestros indigenas.

« Muchas veces sofiamos las experiencias vividas durante el dia.

» La base de las divisas de muchos paises suele ser el oro.

> Analice el siguiente parrafo argumentativo: sefiale la tesis o conclusién y
qué tipos de argumentos utiliza el autor para probarla:

La importancia de la lectura se hace obvia, si se considera que es una

necesidad en el hombre del mundo actual y si se analizan sus beneficios.

Bien dice Antonio Blay que “saber leer mds y mejor es una de las

habilidades mds preciosas que puede adquirir el hombre moderno”

(Blay, 1969). Conviene recordar que desde tiempos inmemoriales, la

humanidad va registrando su saber en los libros, de modo que si se

desea, es posible comunicarse con los hombres del pasado. Como
consecuencia de este hecho, se ha constatado que el medio tradicional
mds eficaz de conocimiento es la lectura. Mucho -o la mayor parte- de
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lo que el estudiante universitario y las gentes cultas aprenden, lo logran

leyendo. Y si se considera la abrumadora produccién bibliogrdfica en el

mundo, se entenderd cudn necesario es un entrenamiento que permita
una mayor eficacia en los procesos de comprension. (Del capitulo cuarto
de este libro).

» Construya argumentos para convencer hacia las siguientes tesis o
afirmaciones:

» La delincuencia juvenil se debe a la falta de educacion.

+ Laviolencia engendra violencia.

« Siexiste la inmortalidad del alma. (O no existe).

e Socrates afirmd: “sélo sé que nada sé”.

« Elcigarrillo y el alcohol también son drogas.

« Es mas importante escuchar que hablar.

Redacte unos parrafos o un corto ensayo sobre una de las tesis

anteriores.

» Analice los siguientes argumentos e indique si alguno estd mal
formulado:

» Todos los cuadripedos se alimentan de leche. Mi amigo René se
alimenta de leche. Por tanto, René es un cuadrupedo.

» A caballo regalado, no se le mira el colmillo.

* "Pienso, luego existo” (Descartes).

» Los ratones hacen mucho ruido en sus madrigueras. Lo sé porque
me lo ha contado mi tia, en cuya casa se han visto estos animales.
Por eso, cuando oigo ruidos en las horas de la noche, alla cerca a las
paredes vecinas, pienso que son los ratones.

« Testimonios ante el juez: Estos tres testigos afirman que usted estaba
robando las gallinas. No sefior, yo traigo quince testigos quienes
afirman que no me vieron robar las gallinas.

3. Produccion de textos académicos
> Prepare y presente por escrito un informe técnico o de experiencias, por

ejemplo:
» Visita de observacién a una institucién, a una biblioteca o un trabajo
de campo.

» Desarrollo de una documentacion bibliografica.
» Resultados de un trabajo de investigacién.

» Analice el siguiente ensayo, seflalando sus caracteristicas, estructura,
estilo y clase.

FUMANDO, EXPIRO

Los colombianos no creen en las leyes. Por eso fuman. Desde siempre se
ha sabido que el cigarrillo enferma. Esa condicion seria suficiente para
que la gente se alejara de él. Pero el articulo 17 de la Ley 30 de 1986
volvié tabaco nocivo para la salud, por decreto. Ahi esta el problema.
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Esta ley la hizo el Congreso y con su desprestigio todo lo que sale del
Capitolio es un estimulo para pensar lo contrario.

Lo anterior explicaria las cifras. Cuatro de cada diez colombianos le
jalan al ‘chicote’. Lo peor es que ellos que saben que es la principal
causa de cancer en el pulmén, y que eso es mortal. Que produce
bronquitis, aumenta el asma, colabora con los infartos; y con otras
veinte enfermedades, que mancha los dientes y los dedos. Ademas, que
la boca de un fumador huele a negocio de concejal y que su piel es mas
arrugada que frente de miope. También, que pasivamente pone a fumar
hasta al Divino Nifio.

Las disculpas son muchas. Se fuma por ansiedad, por nervios, por
tristeza, por alegria. Para acompafar un tinto, un trago o una amiga.
Por ejercer el precepto constitucional de desarrollar 11 personalidades,
porque Freud los dej6 en la etapa oral. Por el antes, por el después. Para
hacer la digestion y para quitar el hambre. Siempre hay un argumento,
desde el mas sutil hasta el mas perverso. 0 el simple sin argumento
“porque me da la gana”. La gente no sabe por qué fuma.

No hay campafia que valga. Si bien el humo del tabaco ha sido desplazado
de algunos lugares publicos, hoy se levantan voces en contra de estas
medidas. Las de los fumadores que, cansados de esconderse en los bafios
para hacerlo como adolescentes en crisis, exigen reivindicar sus derechos
a suicidarse con espectadores. Piden sitios con ceniceros, fésforos y el
menaje necesario para aspirar las mas de cuatro mil sustancias téxicas
presentes en un simple cigarrillo comprado en un seméaforo.

Esto no es una diatriba contra los fumadores. En realidad lo somos
todos. Por vecindad con alguna suegra fumadora o porque en la calle lo
aspiramos. Los gringos, que todo lo cuentan (hasta nuestras matas de
coca y amapola), registraron tres mil muertos con cancer por consumo
involuntario de cigarrillo el afo pasado (otras Torres Gemelas). Aqui no
sabemos cuantos hubo -el pais apenas da abasto para contar muertos
violentos- pero seguro existieron. Ellos son como los desplazados, a
ninguna autoridad les importan. Menos a los causantes.

“No fume”. Imperativo dificil de practicar mientras se estd sano. Basta
un infarto o un diagndstico de cancer para que el mas empedernido
cocotero se convierta en el méas docil converso y asi no vale.

La solucién estd en la mano. A cambio del inocuo referendo,
propongédmosles al Congreso y a las Altas Cortes que incluyan en la
Constitucion el siguiente articulo: “Fumar es un Derecho Fundamental”.
Seguro el pais hara todo lo posible por violarlo.

(Fernandez, Carlos F. “El tiempo”, Bogota, 16 de febrero de 2003)
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» Escriba un ensayo sobre temas como los siguientes:
* Problemas actuales del estudiante universitario.
» Conflictos entre padres e hijos.
+ Dificultades del aprendizaje en la universidad.
* Los medios de comunicacion

» Analice el cuento "Pardbola del pesimismo, o se lo dije que algo grave
iba a suceder”, trascrito en la pagina 41, identificando sus caracteristicas,
la estructura narrativa, los personajes, lugar tiempo, escenarios, temética,
etcétera.

» Haga un analisis similar del cuento “Bajo la lluvia” que se reproduce a
continuacion: analice el concepto de cuento, el suceso y su estructura
narrativa, los personajes, el narrador, el escenario o lugar, el tiempo, el
asunto o tema, el estilo y el lenguaje.

» Una vez analizado el cuento, escriba otro imitandolo.

BAJO LA LLUVIA
Por: Evelio José Rosero

Le preguntamos qué hacia ahi. Flotando en la calle, bajo la lluvia, Y é1
respondié que nada, que lo Unico que hizo fue saltar un poco, para
evitar un charco, con la extrafia suerte de que no volvié a caer. "Y aqui
estoy, como pueden ver” dijo. Tenia los ojos aguados, como alguien
sorprendido por la emocién mas inaudita, como alguien a punto de
llorar silenciosamente. Su corbata colgaba ondulante, parecia lo Unico
de é1 que pretendia continuar atdndolo realmente a la tierra. Y, sin
embargo, también é1 parecia aceptar su situacion, porque reconocio,
estupefacto: “Debo ser uno de los tantos casos raros que hoy existen
en el mundo”. Nos contd que al principio fue agradable, “Esto es como
los pajaros”, contd que habia pensado, pero que mas tarde todo eso
comenzd a preocuparlo porque se elevd un metro y después dos mas
y de pronto empezd6 a decirnos que sentia que otra vez iba a seguir
elevandose, que lo ayudaramos. “jPronto, pronto!” gritaba.

“Se parece a un cuento de Garcia Marquez” dijo un estudiante, “Remedios
la Bella”. Todos asintieron.

“Su situacion es peligrosa” reconocié alguien, si sigue elevandose a ese

ritmo de avion podria quitarle la vida". “Seria lo mejor”, sonrieron dos
mujeres, "a quién se le ocurre saltar un charco para no volver a caer”.
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“Esto hay que publicarlo” pensaron otros, “de lo contrario nadie va a
creerlo”.

“Qué podemos hacer” le dijimos, “podriamos amarrarlo”.

“iNo, no!” respondid é1, esforzando la voz porque ya se habia elevado
cuatro o cinco metros mas, de un solo tirén, “no quisiera hacer el
ridiculo, perderia mi puesto en el banco”. Se estuvo pensativo unos
segundos. Después abrié desmesuradamente la boca y nos conté, como
justificAndose, que nunca pudo comprender su primera decepcién; no
comprendid que todo esto que tenemos en el mundo es una serie
de decepciones con los padres, primero, y después con los amigos, y
después con una amiga, y hasta con uno mismo; que cuando tenia nueve
afos quiso acabar sin atreverse a intuir que la muerte ha sido siempre
un asunto de viejos. Que fue al bafio y se tomo cuatro aspirinas, que no
paso6 nada, desde luego, pero el miedo y la certidumbre de una muerte
proxima le sirvieron para sofiar esa noche que habia muerto, y que
también la muerte era otra decepcién. Eso nos contd, vertiginosamente.
Y después comenzd a desvariar, eso creemos, porque dijo: “Huiamos al
vernos, aterrados de encontrarnos. Un dia fue inevitable: lo vi frente al
espejo”.

Decir aquello fue como arrojar el Ultimo lastre de su vida. De un sacudon
empezd a elevarse con la lentitud de un zepelin.

";Entonces?” le gritamos, "jqué podemos hacer!”.

“Diganle a mi novia que hoy no pasaré por ella” respondié é1, mas
resignado que impaciente.

“Pero, donde vive ella” le preguntamos. El nos gritaba una y otra vez,
repitiendo la direccidon. Distinguimos como gesticulaba, desesperado.
Ninguno de nosotros alcanzé a escuchar en donde vivia su novia.
Ademas, al verlo desaparecer, nos parecioé que su destino tenia tal viso
de sospechosa fantasia que ya a nadie realmente le importaba justificar
su ausencia ante el mundo.
(Tomado de: “Cuentos fantasticos”.
Bogota, Magisterio)
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Glosario

ACTITUD: experiencia subjetiva que,
relacionada con el mundo, orienta la per-
sonalidad dentro de unas tendencias, ne-
gativas o positivas.

ACTO COMUNICATIVO: accién unitaria
mediante la cual alguien produce un enun-
ciado con sentido sobre el mundo con des-
tino a otra persona por medio de un cédigo
y en un contexto real determinado.

ACTO DE HABLA: minima unidad de
accion en que se pone en uso la lengua,
donde un agente personal emite un enun-
ciado portador de una informacion con
destino a un receptor, en un determinado
contexto de la vida real.

ACTO ILOCUTIVO: acto de habla al que
se le imprime la fuerza de una especifica in-
tencion comunicativa, por ejemplo, prome-
ter, amenazar, solicitar, informar, etcétera.

ACTUACION LINGUISTICA: hecho real
y concreto de poner en practica la lengua
en cualquier situacién o desempefio hu-
mano.

ARGUMENTATIVO (TEXTO): pretende per-
suadir con razones o pruebas a fin de que el
lector u oyente se adhiera a la tesis expuesta,
la acepte o se comprometa con ella.

ARGUMENTO: motivo, razonamiento o
prueba que mueve, convence o persuade
al receptor hacia una tesis determinada.
Todo argumento debe ser reductible a una
premisa y una conclusion. Existen argu-
mentos deductivos e inductivos.

BARRERAS: graves obstaculos y dificul-
tades que impiden casi totalmente esta-
blecer relaciones comunicativas.

CANAL: es el medio fisico ambiental
que impresiona los sentidos del receptor
en forma de sefial, haciendo posible la
transmision y la correspondiente recep-
cion del mensaje.

CAMPOS DE EXPERIENCIA: conocimien-
tos que acumula una persona a lo largo de
la vida, junto con las opiniones, actitudes,
cultura, ideologia, condicion social y, en
general, el conjunto de experiencias pro-
pias de emisor y receptor, las cuales condi-
cionan, de alguna manera, los procesos de
comunicacion.

CODIGO: equivale a hacer referencia a
los principios o leyes que presiden el uso
de un determinado tipo de signos.

COGNITIVO: relativo al proceso de
construccion del conocimiento o con-
ceptualizacidon de la realidad mediante la
funciéon simbdlica del lenguaje (o funcién
representativa).

COHERENCIA: propiedad del discurso
que establece la relevancia, pertinencia y
|6gica de la informacion.

COHERENCIA GLOBAL: permite conec-
tar de manera global el contenido del dis-
curso, siguiendo el hilo semantico conduc-
tor del tema, y estableciendo nexos entre
las proposiciones y nulcleos teméticos

COHERENCIA  PRAGMATICA:  apro-
piacién o pertinencia del discurso como
macroacto de habla, es decir, en relacion
con los sujetos, la fuerza ilocutiva, las si-
tuaciones, los propdsitos, las necesidades,
las motivaciones, los roles de los interlocu-
tores, etcétera.

COHERENCIA REFERENCIAL: relaciones
|6gicas de adecuacion del discurso con el
mundo real y posible, lo cual implica tam-
bién una adecuacion légica con el respec-
tivo marco de conocimiento.

COHESION: propiedad textual que orga-
niza y conecta los elementos gramaticales
en el discurso para asegurar la coherencia.

COMPETENCIA: en general, se refiere
a todas aquellas capacidades individuales
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gue son condicién para el desarrollo per-
sonal y social, en las distintas areas del sa-
ber. Se refiere a un saber y su uso.

COMPETENCIA ARGUMENTATIVA: se
orienta a dar razén de una afirmacion o
tesis, a partir de unos datos, con miras a
convencer por medio de razonamientos
(argumentos).

COMPETENCIA COMUNICATIVA: con-
siste en un saber especifico y el saber apli-
carlo, capacidad basada en conocimientos,
aptitudes, actitudes y valores (precondicio-
nes, criterios, usos, reglas, normas, etc.) de
los miembros de un grupo social, que los
habilita para realizar actos comunicativos
eficientes, en una situacion especifica, en
un contexto real, seglin unas necesidades
e intenciones y por determinados canales
y cédigos.

COMPETENCIA ESCRITA: es lo mismo
que saber escribir y leer, lo cual se prac-
tica en los actos de lectura y escritura. La
competencia escrita se inscribe en la com-
petencia linguistica, comunicativa y cogni-
tiva.

COMPETENCIA INTERPRETATIVA: se
basa en la capacidad de comprender la
informacion a partir de los sistemas sim-
bolicos que la soportan.

COMPETENCIA KINESICA: capacidad
de manejo de la expresividad corporal me-
diante gestos y movimientos.

COMPETENCIA LINGUISTICA: constitu-
ye los saberes del codigo de la lengua con
las reglas que rigen la construccion y emi-
sion de enunciados oracionales y la com-
presion de los mismos (es decir la gramati-
ca "interiorizada). Segiin Chomsky, son los
conocimientos intuitivos y practicos que
un hablante-oyente nativo posee de su
propia lengua, que lo habilita para produ-
cir y comprender oraciones sin limite.

COMPETENCIA PARALINGUISTICA:
capacidad de acompafar el mensaje de
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elementos significativos como el tono, la
mirada, el acento, etcétera;

COMPETENCIA PRAGMATICA: capaci-
dad de realizar actos de habla, de manera
adecuada, y producir discurso en contex-
tos reales de la vida humana.

COMPETENCIA PROPOSITIVA: busca
formular explicaciones o sefalar alternati-
vas de solucion de problemas concretos.

COMPETENCIA PROXEMICA: capacidad
para saber dar sentido a los espacios en la
comunicacion.

COMPETENCIA TEXTUAL: se deriva de
la competencia pragmatica y tiene como
soporte la capacidad de producir texto en
el discurso, es decir, asignar la macroes-
tructura semantica y las relaciones de co-
herencia y cohesion.

COMPOSICION: comprende un proce-
so de construccion de texto, apoyado en
distintas tareas y estrategias, entre las cua-
les se cuenta la de redactar.

COMUNICACION: acto de hacer cir-
cular, compartir o intercambiar, por al-
gun medio, experiencias (conocimientos,
opiniones, actitudes, emociones, deseos,
requerimientos, etcétera) entre dos o mas
personas, con un propdsito particular, y en
situaciones reales de la de la vida humana.

COMUNICACION INTERPERSONAL: le
cabe el ser reciproca, lingistica, privada,
casi siempre directa y mas informal que
formal.

CONATIVO: (también, conminativo, in-
teractivo o apelativo) se refiere a la funcion
del lenguaje cuya base es la accion o inte-
raccion entre emisor y receptor, mediada
par el mensaje.

CONECTORES: categorias gramatica-
les (preposiciones y conjunciones) que
relacionan estructuras y elementos en el
discurso para asegurar la cohesion y la co-
herencia.




CONFERENCIA: clase particular de ex-
posicion oral, caracterizada por sus pro-
pdsitos de profundizar y divulgar los co-
nocimientos, en un campo particular del
saber.

CONTEXTO: 1. Verbal: elementos que
anteceden o siguen a un enunciado en el
discurso, con los cuales se establece al-
guna relacién de coherencia. 2. General o
extraverbal: factores o circunstancias que
rodean la accién del discurso, tales como
el tiempo, lugar, presencia del emisor y re-
ceptor, modos, etcétera, lo que permite la
coherencia externa.

CUENTO: género basado en la narra-
cién oral o escrita de un suceso ficticio, en
forma verosimil. Escrito literario narrativo
relativamente breve.

DESCODIFICACION: proceso mediante
el cual el interlocutor destinatario, sobre
la base de que conoce el cédigo comdun,
por ejemplo la lengua oral y escrita, coteja
la sefal recibida con el codigo, identifica y
descifra los signos, con miras a reconocer
los contenidos o informacion.

DESCRIPTIVO (TEXTO): permite repre-
sentar por medio del lenguaje la imagen
de objetos -materiales e inmateriales-,
personas y demas seres vivos, paisajes,
situaciones y los diversos aspectos de la
realidad, para sefalar sus dimensiones,
formas, relaciones, perspectivas, cualida-
des y caracteristicas.

DIALECTO: modo de hablar de un gru-
po sociocultural o geografico con diferen-
cias muy notables en relaciéon con la len-
gua general.

DIALOGO: suele ser una conversacion
propiciada con un proposito especifico y
se distingue de las conversaciones por la
necesidad de una nivelacién entre los in-
terlocutores, aunque éstos no sean de la
misma jerarquia

Glosario

DISCURSO: secuencia de actos de ha-
bla en que se pone en practica la lengua
en la accién de produccién de enunciados
oracionales, con un contenido significativo
y una intencién comunicativa, en un con-
texto especifico y en la interaccion de un
hablante-oyente (o de un escritor-lector).
Accién de expresar el pensamiento me-
diante la lengua y producir texto.

DOCUMENTACION: es la bisqueda del
conocimiento que alguien descubri6 y
gue se encuentra en las fuentes de registro
de la informacién.

EMPATIA: es ponerse en el lugar de su
interlocutor, en los zapatos del otro, pres-
cindiendo de si le es 0 no simpatico, para
tratar de imaginar qué siente, qué piensa,
qué le gusta o qué le molesta, etcétera.

ENFOQUE (DE UN ESCRITO): se en-
tiende por enfoque la mirada, perspectiva
o punto de vista desde la cual se trata el
tema y se compone el texto.

ENSAYO: texto corto escrito en prosa
gue describe, expone o comenta sin rigor
sistematico, aunque con profundidad, un
tema de los distintos campos del saber,
desde una interpretacion subjetiva o una
Optica personal.

ENTREVISTA: constituye un intercambio
de caracter formal, con objetivos y temas
de alguna manera trazados de antemano,
y entre personas de igual o diferente je-
rarquia.

ENUNCIAR: poner en practica la len-
gua por parte del sujeto para producir
discurso.

ESCRIBIR: acto de creacion mental en
gue un sujeto escritor, con un propdsito
comunicativo, concibe y elabora un sig-
nificado global, y lo comunica a un lector
mediante la composicion de un texto, va-
liéndose del codigo de la lengua escrita.
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ESCUCHAR: implica algo mas que oir,
es percibir los sonidos como unidades sig-
nificativas y relacionar las estructuras para
extractarles sentido; en otras palabras, es-
cuchar es entrar en un proceso psiquico
de comprension y de reconocimiento de
lo que significa la emision.

ESTADOS COGNOSCITIVOS:  conoci-
mientos, deseos, necesidades, preferen-
cias, valores y normas que determinan la
clase de informacion que el interlocutor
selecciona.

ESTILO DIRECTO: consiste en que el na-
rrador pone a los personajes a emitir sus
propias palabras, tarea que se realiza en-
cabezando los enunciados de la interlocu-

cion por expresiones como “dijo”, “contes-

Zmu

16", "habld”, “replicd”,"preguntd” etcétera.

ESTILO INDIRECTO: el narrador repro-
duce con sus propias palabras lo dicho por
cada personaje valiéndose de expresiones
como: “dijo que”, “preguntd cual era..”,
“contestd que.., “insinué que”, “"anuncié

"

que”.

EXPONER: es dar a conocer a un gru-
po o a un publico los diversos aspectos o
puntos de vista de un tema o asunto.

EXPOSITIVO (TEXTO): se basa en el pro-
poésito de informar o dar a conocer las di-
versas facetas o aspectos de un tema, para
lo cual aprovecha la descripcion objetiva y
también la narracion veridica.

FONACION: produccién de la voz en
la glotis con la participacién de las cuer-
das vocales, como el tono fundamental del
habla.

FUERZA ILOCUTIVA: caracter en que
el interlocutor asigna a los actos del habla
una funcion o uso especifico en el proce-
so comunicativo que media entre emisor
y receptor.

GRAMATICALIDAD: juicio que se pue-
de emitir sobre un enunciado oracional,
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tomando como referencia la aplicacion de
las reglas de la gramatica (sistema sintacti-
co). Correccién gramatical.

INFERENCIA: proceso que se produce
en la compresion de lectura, segun el cual
se parte de la informacion explicita para
adentrarse en las profundidades del texto
y descubrir la informacién implicita.

INFORMACION: en el sentido corriente
se suele entender como la representacion
de los datos, como conocimientos produ-
cidos y representados. Como informacién
integral asocia, ademas, estados afectivos
e interacciones socioculturales.

INFORME: consiste en comunicar a per-
sonas o instituciones que lo soliciten, de
manera oral o por escrito, una informacién
especializada, producto de la ejecucion de
una tarea o del desarrollo de un proyecto.

INTENCION COMUNICATIVA: proposi-
to de manifestar y querer comunicar algo
a un segundo interlocutor.

INVESTIGACION: va mas alla de la do-
cumentacion; parte del saber ya elaborado
para aplicar un método riguroso e indagar
sobre respuestas nuevas a los interrogan-
tes que plantean los problemas del cono-
cimiento.

LEER: es aplicar el pensamiento a un es-
crito para interpretar sus signos, recuperar
y valorar la informacién de que son por-
tadores, de acuerdo con los propositos, el
contexto, las condiciones de los sujetos y
el tipo de discurso.

LENGUAJE: funcién o capacidad huma-
na para adquirir, desarrollar y usar sistemas
de signos en la comunicacién. Hay lengua-
jes verbales, constituidos por las lenguas,
y lenguajes no verbales, que comprenden
los demas sistemas semidticos.

LENGUA COMUN (O ESTANDAR): sis-
tema de reglas que los hablantes de una




lengua conocen, acatan y aplican, de ma-
nera oral o escrita, en el contexto de la
comunidad en que se usa.

MACROESTRUCTURA: estructura abs-
tracta o profunda basada en la organiza-
cion logica del contenido de un texto. Es
la representacién semantica global que
define el significado de un texto.

MAPA CONCEPTUAL: representa la es-
tructura global de una informacién, me-
diante una red de conceptos basicos de-
bidamente jerarquizados y relacionados
por enlaces. Estos enlaces pueden ser co-
nectores (conjunciones) o frases verbales
aseverativas.

MAPA MENTAL: es la representacion vi-
sual, jerarquica y relacionada, de las ideas
que pasan por la mente. Ha sido desarro-
llado por los hermanos Tony y Barry Buzan
(1996).

MARCO DE REFERENCIA: se entiende
como las experiencias y significados pre-
vios, a los cuales se asocia la interpretacion
de un mensaje.

MENSAJE: es un producto de emision
codificada y estructurada con una inten-
cién comunicativa, y en relaciéon con el re-
ceptor, es una unidad formal sensible (se-
fial) que le puede resultar significativa.

MICROESTRUCTURA: denota las es-
tructuras locales, es decir, de enunciados,
oraciones y proposiciones.

MONOGRAFIA: es la exposicién escrita,
debidamente sustentada, de los diversos
aspectos de un estudio realizado con cier-
ta profundidad sobre un tema especifico
en algin campo de la ciencia.

NEOLOGISMOS: estan constituidos por
palabras nuevas en el uso del lenguaje, no
registrados aun en el diccionario de la Real
Academia.

Glosario

PALABRAS VULGARES (o vulgarismos):
expresiones de uso comun entre la gente
de poca cultura, o entre personas de am-
bientes sociales demasiado familiares o
restringidos por razones regionales, gru-
pales, sindicales, educativas

PARRAFO: secuencia organizada de
oraciones con cohesién y coherentemen-
te relacionadas, interna y externamente,
separadas por un punto y aparte, para la
expresion de una idea tematica y su de-
sarrollo.

PLAN GLOBAL (de un escrito): com-
prende, entre aspectos: tema, propdsito
o propositos, titulo, enfoque, lector des-
tinatario, tipo de texto, extension, partes
formales (superestructura) y esquema del
contenido (la macroestructura).

PRAGMATICA: estudio de los signos
verbales en relacién con el uso social que
los hablantes hacen de ellos, consideran-
do situaciones, propodsitos, necesidades,
roles de los interlocutores, etcétera.

PROPOSICION: es la organizacién con-
ceptual de un juicio aseverativo que sub-
yace en toda estructura oracional. Corres-
ponde al significado conceptual y légico
de una oracion.

PROPOSITO COMUNICATIVO: se refiere
a aquello que pretende obtener el emisor
con su discurso, o sea la razon de ser de
sus actos comunicativos.

RECEPTOR (segundo interlocutor): co-
rresponde al agente complementario del
proceso, cuya tarea es captar el mensaje
en forma de sefial y comprender la infor-
macion.

REDACTAR: es dar forma escrita a las
ideas previamente preparadas por la mis-
ma persona o por otra.




COMPETENCIAS EN LA COMUNICACION

REFERENTE: mundo real o posible so-
bre el cual se construye significado, se
asocian las experiencias y se produce la
comunicacion.

REGRESIONES: actos de volver a leer
parrafos o paginas. Se justifican algunas
veces para aclarar o profundizar; sin em-
bargo, son un defecto si se hacen por dis-
traccion o simple habito.

RETROALIMENTACION (FEEDBACK):
corresponde a aquella informacion que
regresa del receptor al emisor en el curso
de la comunicacion, la cual permite afian-
zar o reajustar la emision y asegurar asi su
efectividad.

REVISION (de un texto escrito): proceso
mediante el cual el sujeto escritor aplica al
escrito un conjunto de acciones, a manera
de un examen integral, con el propésito de
reajustarlo y mejorarlo.

RUIDO: para la teoria de la informacion
todo lo que altera el mensaje e impide que
éste llegue correcto y fielmente al desti-
natario.

RUMORES: elementos que distorsionan
la comunicacién interpersonal o colectiva.
Surgen como informacién divulgada, no
verificada o poco fidedigna, y se mani-
fiestan en mensajes que socialmente se
toman por ciertos.

SEMIOTICA: ciencia social que estudia
los sistemas de significacion y comunica-
cion, que incluyen signos y cédigos.

SIGNO: unidad que sale de asociar un
significante (estimulo material) con un sig-
nificado (representacion mental), como
parte de un cédigo o sistema de comuni-
cacion.

SILOGISMO: forma tradicional de pre-
sentar un argumento. Consta de una pre-
misa mayor, una premisa menor y una
conclusién. Para que el argumento sea
valido, la primera premisa (premisa mayor)
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debe ser ciertay mas general que la segun-
da (premisa menor) y que la conclusién. Si
la premisa mayor es cierta, también lo sera
la premisa menor. La conclusion se deriva
de contrastar las dos premisas.

SITUACION: entorno en que surge y se
construye el texto.

SUPERESTRUCTURA: organizacion for-
mal de un discurso; partes, secuencia, re-
laciones y ordenacion global del mismo,
segun el género.

TECNICISMOS: vocablos de uso casi
exclusivo de una ciencia, arte o técnica
particular.

TESIS DE GRADO: informe cientifico ex-
tenso, en el que se expone y defiende un
planteamiento (tesis) sobre un topico de
cualquier area del conocimiento, dentro
de un proceso de investigacion.

TEXTO: es el mensaje que se teje o
construye con el discurso: la macroestruc-
tura semantica que lo sustenta y la su-
perestructura que le da forma y orden.
Secuencia significativa constituida por
palabras, oraciones, parrafos y demas
unidades.

TIPO DE TEXTO (segun superestruc-
turas): un texto escrito puede seguir una
superestructura basada en un esquema
descriptivo, narrativo, expositivo o argu-
mentativo.

TIPO DE ESCRITO: un género agrupa
tipos de escritos propiamente tales. Un es-
crito es la realizacién concreta de un mo-
delo de texto y segun caracteristicas del
género al cual pertenece.

SIGNIFICACION: es un proceso de
construccién de sentido acerca del mun-
do, de si mismo o de la relacién con los
demas, en la cual el sujeto estructura cog-
nitivamente la realidad, con la mediacion
social de los signos.
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Competencias
en la cOMunNicacion

Hacia las practicas del discurso

Con la tercera edicién de Competencias en la comunicacion — Hacia las prdcticas del discurso,
obra de caracter cientifico-didactico, el profesor Victor Miguel Nifio Rojas ha querido una
vez mas brindar generosamente a sus lectores serios planteamientos extraidos de sus
valiosas experiencias, con destino a promover las habilidades comunicativas a nivel
superior. Con el estilo didactico y fundamentado que caracteriza al maestro y escritor de
larga trayectoria en las aulas y pasillos de las universidades, el autor describe paso a paso el
proceso de generacién e interpretacion de discurso, en diversos contextos de la
comunicacién. Su proposito es orientar y motivar a los lectores en la tarea de producir sus
propias piezas, en los distintos géneros de la oralidad y la escritura. Pretende que con el
deleite del reflexionar sobre los procesos discursivos, se anime a poner en uso su
conocimiento de la lengua, a expresar su pensamiento, sus afectos y sensibilidad, a
interactuar con la palabra, a leer y analizar, en fin, a hacer viable que el lenguaje se convierta
en verdadero instrumento para una mejor calidad de vida.

Esta es la meta que buscan los siete capitulos del libro y los ejercicios propuestos, cuyos
contenidos, “determinan de entrada una posicion intelectual de vanguardia, siempre al
tanto de las investigaciones, de los aportes y de las diversas posiciones de intelectuales
estudiosos del fendmeno lenguaje, con lasimplicaciones profundas en la interaccién social.
La referencia a los procesos especificos de la comunicacion verbal, tales como la
produccién y comprension, es amena, clara, suficiente y, sobre todo, muy pertinente para
el lector especializado o para aquel que se forma en el conocimiento y estudio del lenguaje
y la comunicacién” (Del prélogo, a cargo del profesor Guillermo Hernandez).

Coleccidon: Educacién y pedagogia
Area: Comunicacién
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