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«En el pensamiento tradicional, se ha tendido a huir
de la vaguedad v la inestabilidad de la percepeion para
abordar materias mas coneretas como las matematicas
y la logica. Esto es algo que ya ha dado sus frutos,
por lo que ahora quiza deberiamos volver a intentarlo
con la percepcion. De hecho, no tenemos eleccion, pues,
si nuestras intuiciones son im.pr[fl'ﬁr-«c-.i,mc.| su prﬂm:h‘umienm
logico solo pur.tlu conducir a una respuesta equivocada
¢ incluso a veees peligrosa. Sabemos por la experiencia que
los dos bandos de cualquier guerra, conflictos o desacuerdo
siempre parecen tener la "logica” de su parte. Una logica
que sirve a sus propias percepeiones.

Este libro trata sobre la logica fluida de la percepeion.
4Como se forman las percepeiones? ¢Cudles son el origen y
la naturaleza de la percepeion? éDe qué manera los eircuitos
nerviosos del cerebro conforman y utilizan las percepciones?
¢Como se convierten las percepeiones en lo suficientemente
estables como para transformarse en creencias? 4Podemos
acudir a nuestras percepeiones para solucionar cualquier
cuestion? éiPodemos cambiar nuestras percepeiones?

Y si es asi. dpor dénde empezar?»

EDWARD DE BONOQ, de la "Introduceion”
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Conslderado por e hos comog el pis
ilustre de los pioneros en o ensenanza
directa de los mecanismos mentales, el
doctor Edward De Bono es una aulo-
ridad mundial en todo lo concerniente
ﬂ.l Fﬂnﬁﬂllli{fntn El"i.’ﬂ.t.i\"ﬂ- Sll}'ﬂ& HOIL -
chos de los conceptos relativos al tema
que han pasado a ocupar un lugar
irremplazable en nuestro lenguaje coti-
diano. Y suyos son también algunos de
los libros mas importantes sobre la
cuestion, gque han construido su repu-
tacion  cientifica pmpnrcinnmu{u unas
herramientas de uso muy sencillo pero,
a la vez, y en sus efectos dltimos, extre-
madamente contundentes,

Pues bien, en este libro, De Bono desa-
rrolla un nuevo método para la solucidn
de este tipo de problemas. Por un lado,
sostiene que la légica tradicional es
estitica y esta cimentada sobre el solido
fundamento de la identidad. Por otro, ¥
en eontraste con esta logica, que ¢l de-
nomina "lédgica rigida”, propone la "lo-
gica fluida", fundamentada, precisa-
mente. en el libre flujo de la mente,
como si de una corriente de agua se
tratara. El "es", a partir de ahi, se
convierte en "hacia’, y preguntas como
"éQué es...?" acaban transformindose
en cuestiones del tipo "dHacia donde
conduce esto?”, en un intento de evitar
la esclerosis multiple de la mente y
facilitar una mecinica de la reflexion
mucho miés viva y flexible. Una nueva
logica, en fin, sorprendentemente faeil
de utilizar y, ademas, plasmada en una
fluidez visual que permitira al lector, en
operaciones casi simultineas, tanto expo-
ner ecomo observar v examinar sus
propios pensamientos.
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Proélogo

Johnny es un nifio que vive en Australia. Cierto dia sus amigos
le propusieron escoger entre una moneda de un ddélar y una de dos
ddlares. En Australia la moneda de un délar es de un tamafio con-
siderablemente mayor a la de dos délares. Pues bien, Johnny esco-
116 la moneda de un délar. Sus amigos se rieron de él y quedaron
convencidos de que era tan tonto que atin no se habia enterado de
que la moneda de menor tamafio valia el doble que la moneda de ma-
yor tamafio. Cada vez que querian demostrar la estupidez de Johnay,
repetian el juego. Parecia que Johnny no aprendia.

Sucedié que un dia un viandante que presencié el juego sintié
pena de Johnny y le hizo sefias para que se acercara, Entonces le ex-
plic que la moneda mds pequefia verdaderamente valia el doble
que la de mayor tamafio.

Johnny escuchd atentamente la explicacion y luego dijo: «Si,
ya lo sé. Pero jcudntas veces me habrian dado a escoger si la pri-
mera vez que lo hicieron hubiera tomado la moneda de dos do-
lares?s.

Un ordenador programado para seleccionar el valor hubiera te-
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nido que escoger la moneda de dos délares la primera vez. Fue la
«percepcidn» humana de Johnny la que le permitié hacer una elec-
cion diferente y a largo plazo, es decit;-la posibilidad de conseguir
varias monedas de un délar. Naturalmente, tal eleccion conllevaba
un riesgo; por tanto, la percepcién era compleja. ;Cudnras veces es-
tarian dispuestos a jugar sus amigos? ;Querrian jugar mds veces a lo
mismo? ;Estarian dispuestos a perder muchas veces muchas mone-
das de un délar?, etc.

En esta anécdota se presentan dos factores que son significati-
vos para este libro.

El primer factor es la enorme importancia de la percepcidn hu-
mana y este libro versa precisamente sobre dicha importancia. La
percepcidén es completamente diferente del concepto tradicional
que tenemos de la légica.

El segundo factor presente en la anécdora es la diferencia entre
la manera de pensar de Johnny y la del ordenador. La manera de
pensar del ordenador se fundamenta en el «es». Asi, el ordenador
se preguntaria; «;Cudl de las dos monedas er mds valiosa?». El re-
sultado seria escoger la moneda mds pequeiia, es decir, la moneda
de dos délares. La manera de pensar de Johnny no se fundamenta
en el «es» sino en el «hacia donde»: «;A donde me conduce esto?».
«;Qué pasard si escojo la moneda de un délar?» La légica rigida
tradicional se fundamenta en el «es». La légica de la percepcién es
la 16gica fluida y ésta se fundamenta en el «hacia dénde».

El tema bdsico de este libro es increiblemente simple, De he-
cho, es tan simple que a algunas personas les resulta dificil de com-
prender. Pertenecen a esa clase de personas que creen que las cosas
tienen que ser complejas para merecer el calificativo de serias. Sin
embargo, la mayoria de las cuesfiunes mads complejas resultan muy
simples cuando se comprenden! Y precisamente porque el tema de
este libro es tan sencillo, me propongo exponerlo de la mds senci-
lla de las maneras. Debo afiadir que, si bien es cierto que el tema
bdsico de este libro es muy sencillo, sus efectos son contundentes,
importantes y complejos.

Siempre he sentido un profundo interés por los resultados
practicos. ;Qué le pareceria si lograse «ver» su pensamiento con la
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mismia claridac con la que ve un paisaje desde un avién? En este li-
bro me propongo mostrar la manera de bacerlo y ello puede ayu-
durnos enormemente a comprender nuestras percepciones e inclu-
0 alterarlas,

Soy consciente de que mis libros atraen a lectores variopintos.
Algunos de esos lectores estin verdaderamente interesados por la
cuestién, generalmente desatendida, del proceso que implica el pen-
sar. Existen otros lectores a quienes podria parecer que sélo intere-
wan los «consejos» que proporcionan los manuales de técnicas pric-
ticas. Esta Gltima clase de lectores se podria impacientar al topar
con la teoria subyacente al libro y la podria considerar tanto dema-
stucdo compleja como innecesaria, Me gustarfa poder decir a ese lec-
tor: «Sdltese usted la seccién tal... y la seccidn cual...», Pero no lo
haré porque el arte de pensar ya ha sufrido demasiado a causa de una
serie de trucos sin fundamento. Es importante comprender la base
tedrica porque ésta capacita para utilizar los procesos con auténti-
cit motivacién. Y también, c6mo no, porque esos procesos subya-
centes son fascinantes. Entender cdmo funciona el cerebro es un
tema de enorme interés.

No he utilizado expresiones matemadticas en este libro porque
considero un error pensar que las matemdrticas (la conducta que
muestran las relaciones y procesos dentro de un universo definido)
se hayan de expresar en simbolos matemdricos que resultarian in-
comprensibles para la mayoria de los lectores. Hace ya algunos
afios, mi libro The Mechanism of Mind, publicado en 1969, cayé en
manos del profesor Murray Gell-Mann, del California Institure of
Technology. El profesor Murray Gell-Mann fue galardonado con el
Premio Nobel de Fisica por su investigacién, descubrimiento y
descripcion del guark, Tras la lectura del libro, el profesor Murray
Gell-Mann me comenté que le habia resultado muy interesante
porque «abordaba ciertos procesos mentales, diez afios antes de que
los matemdticos comenzaran a descubrirlos». Se referfa a los proce-
505 de los sistemas autoorganizadores que resultaban de gran inte-
rés para su trabajo sobre el caos.

Este libro presenta una primera mirada a la 16gica fluida y en
¢l intento plantear un método para su utilizacién en la pricrica,




Introduccion

Este libro estd estrechamente relacionado con mi libro anterior,

1 am Right-You are Wrong' (Londres, Viking, 1990 v Penguin, 1991).
Ein aquel libro me propuse mostrar cudn inadecuados son los hibitos
y coscumbres tradicionales del modo de pensamiento occidentaly
gue, tanto la aceptacion de esas costumbres tradicionales como el
convencimiento respecto a su correccién, son tan limitadores como
peligrosos:” Entre esas costumbres encontramos; la bisqueda, des-
de un punto de vista critico, de la sverdad»;da exploracién de la
argumentacion adversayy todas las caracteristicas de la logica rigi-
da con sus consabidas asperezas y vulgaridades. Tales hidbiros del
pensamiento derivan del cldsico grupo de los tres griegos: Sicrates,
aton'y (Aristételes, que hasta ahora han tenido secuestrado al
pensamiento occidental, Una vez superado el dogma de la Bdad
Media, ciertamente el redescubrimiento del pensamiento cldsico
supuso una bocanada de aire fresco tanto para la Iglesia (propor-
ciondndole un arma contra la herejia), como para los pensadores

L. Yo temgo vazin, ti eitds equivocads, Barcelona, Ediciones B, 1992, [R.]
Li‘.i" | i o IS LS R ATE N O ALSE = L o Tk,
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humanistas laicos, a quienes proporciond un escape del dogma ecle-
sidstico. De esa manera el pensamiento cldsico quedé establecido
como pensamiento de la civilizacién occidental.
Lamentablemente dicho pensamiento carece de la creatividad,
del/disefio’ y de la energia constructiva que tan desesperadamente
necesitamos. Ese pensamiento no tiene en cuenta la enorme impor-
tancia de la percepcidn; de las creencias y de las verdades locales,
Finalmente, la l6gica rigida exacerba las peores deficiencias del ce-
rebro humano, deficiencias en las que se encuentra la razén de que
hayamos avanzado tanto en cuestiones técnicas y tan poco en las
humanas. Ahora, por primera vez en la historia, sabemos algo, en tér-
minos generales, sobre el funcionamiento del cerebro como un sis-

- tema de informacién que se autoorganiza, y eso conlleva importan-

tes implicaciones.

Tal como yo habia vaticinado, la recepcién del libro concité un
ataque tan exageradamente histérico, que finalmente resultd mds
c6mico que ofensivo. Ninguno de los que atacaron el libro se atrevid
nunca a rebatir sus temas bdsicos. Los ataques se llevaron a cabo en
un estilo infantil, en forma de ofensa personal, o seleccionando para
la arremetida las cuestiones mds triviales, lo que siempre indica
que el interés de quien escribe la resefia no radica verdaderamente
en la recension del libro en cuestién, sino en la oportunidad de ata-
car al autor. Es una pena, porque el libro trata de una cuestién muy
seria que requeriria mucha mds atencién de la que recibe.

En alguna ocasién Einstein dijo: «Los grandes espiritus siem-
pre encontraron la violenta oposicién de las mentes mediocress.
Esto no quiere decir que la violenta oposicién de las mentes medio-
cres automaticamente califique al atacado como gran espiritu, pero
si sugiere que la virulencia con que se le ataca responde mds a la ex-

. presién de sentimientos que a la valia del atacado/

Para restablecer el equilibrio, puesto que la cuestién es impor-
tante, he invitado a tres fisicos galardonados con el Premio Nobel
a prologar el libro en sus futuras ediciones y esos prélogos pondrin
las cosas en perspectiva. ;Por qué fisicos? Porque los fisicos se pa-
san la vida examinando los procesos fundamentales y sus implica-
ciones.
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Intenté afadir al libro una seccion sobre la 16gica fluida y los
hoelics. Pero al final resultaba tan largo que era evidente que habria
que reducic demasiado tal seccién y no podria reflejar con justicia
la importancia del tema. Me promet{ retomar el tema en una pro-
xima publicacion y eso es lo que hago en este libro.

En la tradicién de nuestro pensamiento tratamos de alejarnos
de la vaguedad e inestabilidad de la percepcién para poder ma-
nejar temas tan concretos como las matemdricas y la logica. Lo
hemos hecho relacivamente bien y ahora ha llegado el momento
de comenzar alanalizar la percepcion. A decir verdad no tenemos
otra eleccidn, porque si nuestra percepcidn es incorrecta, el pro-
tesamiento correcto de esa percepcién incorrecta solo puede dar -
como resultado una respuesta errénea y, a veces, peligrosa: Sabe-
IMos por experiencia que en cualquier guerra, conflicto o desacuer-
do ambas parres manejan su propia «légica». Y eso es verdad; cada |
una de ellas maneja una «légica» que encaja en su percepcion par- |
ticular, ~ : S g
Por tanto, este libro versa sobre(la [6gica fluida de la percepcidn.)

¢Cual es el origen y la naturaleza de la percepcidn? ;Coémo se
forma la percepcién y como la utilizan los circuitos nerviosos del
cerebro?;Como se estabiliza la percepcién, y se estabiliza suficien-
temente, hasta que se convierte en creencia?; Podemos observar
nuestra percepcién en referencia a cualquier cuestién en particu-
lar?-; Podemos cambiar las percepciones y, si fuera asi, por dénde
comenzar?”

Este libro no da todas las respuestas, pero a su término el lec-
tor habra obtenido una buena comprensidn de las diferencias que
existen entre la l6gica fluida y la 16gica rigida.

ESTRUCTURA DEL LIBRO

Comenzaré por considerar la importancia de la percepcién, que
es lo que hace el mundo interior de la mente. Ese mundo es dife-
rente del mundo que nos rodea”Tradicionalmente hemos intenta-
do alejarnos de la percepcidn para manejar la «verdad» de la reali-

(\ .
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dad. Ahora ha llegado el momento de observar directamente la
percepcion?

En la seccidn siguiente introduciré la nocién de la légica flui-
da y del «flujor, La logica tradicionates una lGgica rigida que se
fundamenta en eli«es» y en la identidad. La l6gica fluida, por el
contrario, se fundamenta en el «hacias: shacia dénde fluye?

La analogfa de la conducta de una simple medusa ilustra cémo
funciona el «fluido» para proporcionar estabilidad en un sistema
autoorganizador. Se iluscran diferentes modelos o patrones de
flujo””

A continuacion se considera directamente la «conducta del flu-
jo» del cerebro y como de ella surge la percepeidn. La analogia de
la medusa se transfiere a la conducta de los circuitos nerviosos del
cerebro, pero los principios siguen siendo los mismos.

Se introduce entonces una técnica prcrica a la que se denomi-
na «ambitos de flujos. Esa técnica nos capacita para observar la

" «forma» de nuestras percepciones. Explicaré ¢émo se crean los dm-

bito de flujo.

Elcaudal de la conciencia) proporciona los elementos para la
«enumeracion bdsica» de la que derivan los dmbitos de flujo. Se
discutird la naturaleza de dicha enumeracién.

El libro continda con una consideracidn, seguida de un comen-
tario, sobre los tipos mds complejos del dmbito de flujo.

La seccion siguiente estd dedicada a la enorme importancia de
los concepros de la légica fluida y de la percepcidn. Los conceptos
nos facilitan la flexibilidad y el movimiento del pensamiento. No
es necesario detallar esos concepros; ni viene mal que queden algo
borrosos: Loe sy iy ' W,

Es posible que queramos observar la manera de intervenir para
alterar las percepciones. Esa seccion se concentra en los mérodos de
intervencidn centrada en el dmbito de flujo. Aunque el imbito de flu-
jo estd relacionado con el mundo interior de la percepcidn, de €l
podemos derivar algunas estrategias utilizables para el manejo del
munco exterior.(\

La nocidn de contexto es crucial para la légica fluida porque si
cambia el contexto, puede cambiar la direccién del flujo. En esto

VY R LR R L P L s of P raoll ! L, G |- 1
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difiere profundamente de los absolutos que establece la l6gica ri-
pida,

Por el hecho de estar fundamentados en la percepcion, los per-
files de flujo son sumamente personales. No obsrante, es posible in-
tentar erazar un mapa de las percepciones ajenas. Esto se puede hacer
dle varias maneras, que abarcan desde la discusién hasta la conjetu-
i, Incluso la conjetura puede sugerir escrategias vilidas.

El flujo de nuestra atencién sobre el mundo exterior estd fuer-
temente influido por los patrones de percepcién que hemos esrable-
ciddo en el mundo interior. En esta seccidn se considera esta idea y
también la relacidn que existe entre el arte y los flujos de la atencién.

Las dificultades pricticas que se podrian encontrar al establecer
los dmbitos de flujo, se consideran ahora aportando algunas suge-
rencias sobre como superarlas.

[l resumen atina la naturaleza de la 16gica fluida y las técnicas
praceicas del dmbito de flujo. La légica fluida no sélo existe como
contraste de la I6gica rigida.

Epwarp D Bono
Palazzo Marnisi

Malta
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Mundo exterior. Mundo interior

El titulo de esta seccién podria haber sido «Percepcion y reali-
dad». En la concepcién tradicional ese titulo sugeriria que la rea-
lidad «estd fuera, en algiin sitio» y que la percepcidn es diferente
de la realidad. Pero la percepcion es tan real como cualquier otra
cosa. De hecho, la percepci6n es lo mds real para una persona. El te-

: | fror que siente un nifio ante una cortina que se mueve en la oscuri-
' dad es un terror real. La desazén que producen en un esquizofréni-
l o las voces interiores es una desazén real. De hecho, la percepcion es
| la tinica realidad para la persona. Por regla general, la percepcion
| no es una realidad compartida, ni tampoco se puede cotejar con el
mundo exterior, pero es ciertamente real.

Durante muchos siglos el pensamiento occidental ha esrado
dominado por la analogia que presenta Platdn, segiin la cual una
persona encadenada en el interior de una caverna sélo podrd ver las
sombras que se dibujan al fondo de dicha cueva y no la «realidad»
(ue causa dichas sombras. Por eso los filésofos han intentado bus-
car la «verdad» de la que emanan esas sombras o percepciones. Es
cierto que algunos como Freud, y particularmente Jung, centraron
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su atencidn en las sombras, aungue no generalmente en la percep-
cion. Esta falta de interés por la percepcién es comprensible. La
gente deseaba distanciarse lo mds posible de la percepcidn para
acercarse a la solidez de la verdad. Mds importante atin, no es facil
hacer mucho mds que percibir las percepciones, a no ser que se esté
en posesidn de una cierta comprensidn de su funcionamiento. Esa
comprension sélo la hemos logrado muy recientemente.

Una casa de estilo georgiano se levanta solitaria en medio del
campo. Un grupo de personas llega a ella para pasar un fin de se-
mana en su recinto. Una de las personas observa la casa con nostal-
gia de los buenos momentos que en ella disfruté. Otra persona la
observa con envidia pensando que le hubiera gustado vivir en una
casa como ésa. Una tercera persona la observa con horror recordan-
do la dolorosa infancia que vivié en ella. Una cuarta persona inme-
diatamente hace una estimacidn valorativa del coste de la casa. La
casa es la misma en cada caso y si cada una de las cuacro personas le
hiciera una foto, el resultado serian cuatro casas idénticas. Pero el
mundo interior de la percepcidn es totalmente diferente,

En el caso de la casa percibida de diferente manera la vision fi-
sica de la casa es idéntica, pero los cauces de la memoria y las emo-
ciones personales producen mundos interiores de percepcidn dife-
rentes. No obstante, la percepcién podria ser diferente, incluso si
no existieran los cauces de la memoria particulares. Si cada uno de
los invitados observara la casa desde dngulos diferentes, cada uno
obtendria una perspectiva diferente. La persona que la observara
desde la fachada obtendria la visién de la cldsica casa georgiana,
Una persona que la observara lateralmente podria ver la casa
original de estilo isabelino, cuya fachada se ha renovado. La perso-
na que la observase desde la parte trasera podria confundir la casa
CON una granja.

Todos conocemos las cldsicas ilusiones épricas por las que al
mirar un dibujo vemos objetos que realmente no estdn presentes
en el dibujo: lineas que parecen curvas, aunque verdaderamente
sean rectas; una silueta que parece de mayor tamafio que otra, aun-
que en realidad ambas sean exactamente iguales. En un especticu-
lo los ilusionistas se las arreglan para engafiar magnifica y simultd-
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nenmente a todo el pablico mediante el embaucamiento de sus per-
CRpCIones.

Is evidente que la percepcion es sumamente individual y que
os posible que no corresponda al mundo excerior, En primer lugar,
la percepeidn es la manera en la que el cerebro organiza la infor-
macitn que recibe del mundo exterior a través de los sentidos. El
tpo de posible organizacién depende totalmente de la naturaleza
luncamental de los circuitos nerviosos del cerebro. Esta organiza-
itn se ve afecrada por el estado animico de un preciso momento,
(e favorece a unos patrones en vez de a otros. La memoria a corto
plazo del contexto presente y de lo que haya sucedido inmediata-
mente antes, afectard a la percepcién. La traduccidn de una lengua
# ot mediante ordenadores es tan dificil porque lo que se ha ex-
presacdo previamente, y el contexto, pueden alterar por completo el
significado de la palabra. Por ejemplo, la palabra inglesa five se pro-
nuncia de dos formas diterentes dependiendo del contexto en que
se utilice. Por altimo estdn las memorias a largo plazo y los surcos
de la memoria que, o pueden alterar lo que percibimos, o adherir-
se a la percepcion.

Uno de los mds extraordinarios ejemplos del poder de la per-
vepeitn es el fenémeno de los celos. En un resraurante se le recri-
mina a un hombre por haber escogido sentarse en un lugar en vez
de otro porque supuestamente desde el primer lugar puede obser-
var a la rubia que se sienta enfrente. La verdad es que el hombre ni
siuiera se ha percatado de la rubia y su tinico deseo era ofrecer a su
acompanante el asiento con la mejor vista. Parece que una esposa
s¢ ve demasiado con un hombre con quien coincide en la oficina,
lla asegura que es una relacidn de trabajo, pero a su marido le pa-
rece que es otra cosa. Los celos producen complejas interpretacio-
nes de situaciones normales que pueden ser totalmente falsas y, sin
embargo, dar ocasion a fuertes emociones, rifias y violencia, El he-
cho es que las percepciones podrian ser verdades factibles, y el que
no lo sean no altera las percepciones.

No sorprende por tanto que los pensadores de la antigiiedad
consideraran una magnifica proeza alejarse de un asunto ran suma-
mente subjetivo como es la percepcidn y que emprendieran la bis-
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queda de verdades y absolutos que se pudieran verificar y validar
en cada caso.

Si usted quisiera construir una mesa podria hacer un céleulo de
las piezas necesarias y cortarlas de acuerdo con su cilculo. Proba-
blemente le iria mejor si midiera las piezas que necesita. Eso faci-
litaria que las piezas encajaran y que las patas de la mesa fueran de
la misma altura. La medici6n es una excelente forma para cambiar la
percepcién de algo concreto, tangible y permanente. Lo damos por
supuesto, pero es un concepto maravilloso.

Las matemiricas son otro de los métodos para evadir las incer-
tidumbres de la percepcién. Traducimos el mundo en simbolos y
relaciones. Una vez que esto se ha logrado, penetramos en el «mun-
do de juegos» de las matemadricas; un mundo con su propio y par-
ticular universo y reglas de conducta interiores a ese universo. Ju-
gamos ese juego con todo rigor y luego traducimos el resulrado
obtenido de vuelta al mundo real, Cierramente el método funcio-
na muy bien, siempre y cuando las matemdricas sean correctas y
vilida la traduccién de entrada y salida del sistemna.

La gran coneribucién del grupo de los tres griegos fue la de
preparar el terreno para hacer lo mismo con el lenguaje. Las pala-
bras adquirirfan definiciones especificas y serfan ran reales, concre-
tas y objetivas como la medicién. Luego se establecerfa un juego ri-
guroso con reglas que nos dirfan cémo juntar las palabras y cémo
razonar. La base principal de ese juego seria la identidad: esta cosa
«eS» 0 «No es» otra cosa. El principio de contradiccién sostuvo que
algo no puede «ser» y «no ser» al mismo tiempo. Partiendo de esa
base desarrollamos nuestros sistemas de lenguaje, de l6gica, de ar-
gumenracion, de pensamiento critico y de todos los demds hibitos
que utilizamos constantemente,

El resultado fue la apariencia de ser capaces de juzgar (algo que
le encanta hacer al cerebro humano) y de alcanzar verdades y certe-
zas. Todo esto resultaba muy atractivo y tuvo mucho éxito cuando
se aplico a cuestiones técnicas. También parecfa que habia obteni-
do éxito cuando se aplicé a los asuntos humanos, ya que el juicio y
la certeza establecieron las bases para la accién y para la rectitud
moral. De hecho, esa clase de «l6gica» no deja de ser un sistema de
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creencias como cualguier otro. 51 uno opra por observar el mundo
e una cierta manera, el constatar que el mundo es de esa manera,
relorzard su creencia al respecto.

Por tanto, en lo que respecra al pensamiento la tendencia ha
siclo huir del mundo de la percepeién y dejar ésta exclusivamente
pura lo concernience al arte, puesto que éste puede explorar y ela-
borar las percepciones a su gusto. Pienso que ha llegado el mo-
mento de prestar atencién al mundo de la percepcidn para poder
comprender lo que verdaderamente pasa en el mundo. El mundo
dle la percepcién estd estrechamente relacionado con la manera en
que el cerebro maneja la informacién y es eso precisamente lo que
exploro en el libro Yo rengs razin, 1 estds equivocado.

En la percepcién no existe el «juego de la verdad» como en las
matematicas, en las que algo es verdad porque se desprende de las re-
plus del juego v del universo, En la percepcidn toda verdad es circu-
lar o provisional. Una verdad circular es como cuando dos personas
st tlicen mutuamente que estdn diciendo la verdad. La verdad pro-
visional se fundamenta en la experiencia: «a mi me pareces»; «tan-
1o como puedo vers; «en mi experiencias. En esta verdad no hay
tieda de esa maravillosa certeza que encontramos en la logica co-
friente, que no es otra cosa que una «verdad de creencia» enmasca-
el como «juego de la verdad».

En el mundo interior de la percepcién no existe la solidez ni la
permanencia de la «ldgica rigida». La roca es dura, definitiva y per-
fianente, y no cambia. Esta es la l6gica del «es». En cambio, la per-
pepeidn se fundamenta en la l6gica fluida. El agua fluye. El agua no
s definitiva ni de consistencia dura, sino que se adapta al recipien-
Lo en que se vierte. La I6gica fluida se fundamenta en el «hacias.

liste libro se propone explorar la naturaleza y la conducra de la
Iogica fluida y mostrar algunas formas pricticas de cémo utilizarla.

La l6gica fluida es la légica del mundo interior de la percep-
Lion, Sospecho que también se aplica, mucho mis de lo que hasta
whara hemos creido, al mundo exterior, Cuando comencemos a exa-
e los sistemas autoorganizadores, cuando las matemdricas em-
precen a observar los sistemas no lineales y el caos, encontraremos
e la logica fluida es también importante para muchos aspectos
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del mundo exterior al que siempre hemos aplicado la ldgica rigida.
Creo que esto ya se da en las ciencias econémicas.

Incluso la légica aparentemente rigida de la ciencia acusa el
impacto directo de la percepcion y de la légica fluida. La mente
s6lo puede ver aquello para lo que estd preparada. El andlisis de da-
tos no produce ideas por si mismo. El andlisis de datos sélo nos
ayuda a seleccionar entre las ideas existentes. Cada vez se acrecien-
ta mds la importancia del énfasis depositado en la hipétesis, en la
especulacién, en la provocacién y en la construccién de modelos y
todos ellos nos permiten ver el mundo de manera diferente, La crea-
ci6n de esos marcos de posibilidad es un proceso perceptivo.

Debo afiadir que en la percepcién no existe la contradiccién,
En lineas paralelas se pueden sostener visiones opuestas. La desi-
gualdad se presenta cuando algo no encaja en nuescras expectativas,
como seria una carta de cuatro-corazones-negros en la baraja. Pero
€50 €5 Otra cosa.

Dada esta habilidad de la percepcién para manejar las contra-
dicciones, la légica ha contribuido muy poco a cambiar las percep-
ciones. Las percepciones se cambian (mediante la exploracién, la in-
tuicion, los cambios de contexto, la atrofia, etc.), pero no por la
légica. Esta es otra de las muy buenas razones para intentar com-
prender la percepcién.

Invertimos sélo una minima porcién de nuestras vidas en los
andlisis matemdticos o l6gicos. Una considerablemente mayor pot-
¢ién de nuestra vida la invertimos tratando con la percepcién, Lo
que vemos en television y la respuesta que damos a ello es la per-
cepcién. Las nociones que tenemos sobre el peligro ecoldgico y el
efecto invernadero se basan en la percepcién. Los prejuicios, el ra-
cismo, el antisemitismo, son todas cuestiones de la percepcidn.
Los contlictos que no se deriven de simples juegos de poder pro-
pios de camorristas se basan en percepciones erréneas. Puesto que
la percepci6n es parte tan importante de nuestra vida, merece la
pena que examinemos la naturaleza de la l6gica fluida en vez de
continuar intentando encajar el mundo en nuestra tradicional 16-
gica rigida.

CAPITULO

2

Légica fluida

«Es triste comprobar cudnto dafio ha causado la tremenda pre-
potencia de la l6gica rigida», dice Dudley Herschbach, Premio
Nobel y profesor de Quimica en la Universidad de Harvard. Esta
frase aparecia casualmente en una carta que me dirigfa. Pedi su au-
torizacion para reflejarla aqui porque esa simple frase abarca mu-
cho en si misma.

La piedra es dura, inalterable e inquebrantable. La piedra tiene
una forma definitiva, El agua es mds amable. El agua es suave y fle-
xible.

La piedra se puede utilizar para atacar y, si se la ataca, resulta
dura y sélida. Si se ataca al agua, no ofrece resistencia, pero podria
tragar o ahogar a quien la ataque.

Si colocamos una piedra sobre una superficie, quedard ahf, in-
movil. La piedra «es». Si derramamos agua sobre una superficie
plana, el agua se extiende y «explora». A la menor inclinacién, el
agua fluye,

La piedra no cambia de forma dependiendo de su entorno. El
Agua no tiene forma sino que se ajusta a la forma del recipiente que
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la contiene, Una verdad suele ser verdad sélo en un clerto contex-
to. La légica fluida enfatiza la imporrancia del contexto,

Si se coloca una piedra pequefia en un vaso y luego se ladea el
vaso, la piedra terminard por caerse. La piedra s6lo estard dentro o
fuera del vaso. Podemos derramar un poco del agua contenida en
un vaso y, no obstante, conservar algo de agua en el vaso. No tiene
que ser todo o nada,

Si se afiade una piedra a otra, tendremos dos piedras. 5i se afia-
de agua al agua no tendremos dos aguas. La nueva agua se mezcla
con la antigua y se produce mds agua. Este aspecto aditivo de la [6-
gica fluida es muy similar a la l6gica borrosa que estd ganando tan-
ta relevancia por su utilizacién en la inteligencia artificial. Las per-
cepciones suman un todo, igual que la poesia.

La l6gica rigida suele referirse a la conjuncidén «sino» para
mostrar cémo difieren las cosas entre si. La légica fluida hace mds
referencia al «y» para mostrar cémo los afiadidos suman un rodo.

La argumentacién occidental estd fundamentada principalmen-
te en el impacto de la légica rigida. La argumentacion en el estilo
japonés se fundamenta en la yuxtaposicién de niveles sobre niveles,
al igual que en la l6gica fluida.

Todo lo dicho hasta aquf proporciona una nocién respecto a la
diferencia que existe entre la légica rigida y la légica fluida. La
manera més sencilla de resumirlo es decir que la lgica rigida se
fundamenta en el «es» y la l6gica fluida se fundamenta en el «ha-
cian: shacia dénde fluye?, ;hacia dénde conduce?, ;hacia dénde
sefiala?

La tradicional légica rigida se fundamenta en la identidad:
«Esto es una oruga». También se fundamenta en el «tener» y en la
«inclusién». «Esta oruga es verde y tiene el cuerpo peludo.» La in-
clusién, la exclusién, la identidad y la contradiccién son la materia
de que estd hecho el razonamiento. Creamos cajas en forma de ca-
tegorias, clasificaciones y palabras. Juzgamos si algo pertenece a
una cierta caja, y si pertenece, le otorgamos todas las caracteristicas
propias de esa caja. Esa es la base de nuestro juicio y de nuestra cer-
teza. Ademds, nos viene muy bien que sea asi, aunque pueda con-
ducirnos a la «tremenda prepotencias.
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Donde estid el wesw de la ldgica rigida, ponemos el «hacia» de
I Iegica Huida,

wlhlacian

JQué queremos decir por «<hacia»? La pelota en una pendiente
ruedn «hacia» o en direccién al fondo de la pendiente. Un rio flu-
ye whacia» el mar. Un camino conduce «hacia» algin lugar.

LIn huevo puesto en una sartén con aceite caliente cambia «ha-
Line convertirse en un huevo frito.

Un huevo que cae de las manos conduce «hacia» el estropicio
de un huevo roto sobre la alfombra.

Ln director cinematogrifico podria desviar la toma de un hue-
Vo tjue cae <hacia» una torre derrumbdndose,

Un director cinematogrifico podria desviar la toma de un hue-
vir que cae «hacia» una chica desesperada.

La pelota que rueda «hacia una nueva posicién» continia
siendo la misma pelota. El huevo crudo que se convierte en
huevo frito continda siendo el mismo huevo en forma diferen-
te. Pero la toma cinematogrifica de la torre derrumbindose o
de la chica desesperada sélo se relaciona con la toma original
del huevo que cae porque el director ha querido relacionarlos
encre si.

Por tanto, verdaderamente utilizamos el «hacia» de diferentes
maneras.

A lo largo de este libro intento utilizar €l término «hacia» de
una manera muy clara y simple. ;Hacia dénde conduce esto? ;Qué
sucederd luego?

Simplemente significa lo que sucede después en el tiempo.
Si a la imagen cinematogrifica de un huevo sigue la imagen de
un elefante, entonces el huevo nos lleva al elefante. Si te condu-
¢en en un coche a través de una ruta pintoresca y a la vista de
una idilica cabafia en el bosque le sigue la vista de una central
elécerica, entonces eso es lo que sigue a continuacidn. Por tanto,
¢l sentido de «hacia» no se limita a «convertirse en» 04 «cam-
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biar a», aunque esto también se incluya en la muy amplia defi-
nicién de «hacia» como lo que sucede a continuacién. Un siste-
ma inestable puede convertirse en un sistema estable. Un sistema
estable puede convertirse en un sistema inestable. Una cosa lle-
va a la otra.

Dada la enorme importancia de la nocién de «hacias, seria
conveniente definirla con toda precisién por medio de otra pa-
labra, Quizd podriamos inventar una nueva preposicién, algo asi
como «conacias, para indicar que «conduce hacia». Llegados
aqui y a este punto, quizd sonaria artificial y resultarfa innece-
sarid.

Una mujer lleva una cafetera elécerica defectuosa a una tienda
de electrodomésticos. La dependienta que la atiende sabe muy bien
que esa cafetera no pudo haber sido comprada en esa tienda porque
esa tienda no discribuye esa marca. No obstante, la dependienta
cambia la cafetera dindole a la mujer una nueva. Esa accién pare-
ce absurda si se percibe sobre la base de la justicia y de la 6gica del
«es», Pero tiene mucho sentido en la ldgica del «hacia». La mu-
jer quedard tan satisfecha que se convertird en asidua cliente de la
tienda. Investigaciones llevadas a cabo en los Estados Unidos han
demostrado que el dinero invertido de esta manera se quintupli-
ca. Un profesor de légica tradicional argumentaria que al dia si-
guiente se formarfa ante la tienda una larga cola de personas que
llevarian en sus manos pequefios electrodomésticos defectuosos.
¢Qué pasaria entonces? Bien, la tienda no estd obligada a reempla-
zarlos. La situacién es diferente y como tal se evaluard en su momen-
to. No es necesario encerrarse en un curso determinado de accién.
Esta anécdota la utilizo en mi libro Yo tengo razdn, ti estds equivocado
y la repito aqui para vincular la alusién que hacia en aquel libro
sobre la l6gica fluida, con la exploracién mds completa que hago en
este libro.

Ahora sabemos que la provocacién o excitacién es esencial
para perturbar el estado estable de los sistemas autoorganizadores
y de esa manera poder llegar a un estado estable mejor. El doctor
Scott Kirkpartrick, de la IBM, elabor6 este tema en 1983, Es si-
milar a las provocaciones y a la utilizacién de la palabra ps, por la
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gue llevo abogando desde 1970, En el pensamiento lateral po-
demos utilizar la provocacién para desestabilizar el sistema o
pata salienos de los canales usuales de la percepcién. Podemos de-
cir, por ejemplo: «Po un coche tiene ruedas cuadradass. §i en
pae momento fuéramos a usar un juicio tendriamos que rechazar
esit idea porque «es» errdnea. Pero en vez de juicio asamos «mo-
vimiento» que es una operacidn fluida, Observamos «hacia»
donde nos lleva esa provocacién. Las sacudidas que podria produ-
¢ir una rueda cuadrada son predecibles, por tanto, ajustando la
suspension obtendriamos una conduccién mds suave. Esto nos
conduce a la idea de una suspensién que se ajusta a lo escarpado
del terreno y, por tanto, nos da lo que ahora se llama suspensién
wictivas o «inteligente». Una de las técnicas del pensamiento la-
teral es el uso deliberado de la provocacién, seguida por el «mo-
vimiento».

Cuando para atacar el predominio de la argumenracién y la ne-
patividad usé la argumentacién y la negatividad, se me acus6, con
ruzén, de usar los mismos métodos que atacaba. Veamos a dénde
nos conduce esta linea de pensamiento. Si la negatividad no se pue-
dle usar para atacar la negatividad, entonces jnunca se podrd atacar
la negatividad! Mi punto de vista es que, para ciertos propositos, el
argumento y la negatividad tienen un valor limitado. Uno de esos
propésitos es el de atacar la argumentacién y la negatividad. No
veo ninguna necesidad de adoptar posturas absolutas como «o-
esto-o-lo-otros.

El concepto que actualmente tenemos de la democracia nos en-
cierra en una manera histérica de conducir la democracia. Cual-
quier otra cosa se juzga como que no es democracia. Sin embargo,
podemos imaginar un sistema en el que quienes obtuviesen los vo-
tos que reflejasen mejor la composicién del electorado, fueran los
elegidos. Asi, por ejemplo, en un distrito donde el 70% es de po-
blacién blanca y el 30% de poblacién negra, los candidatos que
mis se acercasen al 70-30 del apoyo electoral, serian los ganadores.
Para ello serfa necesario un censo de votantes designado tanto so-
bre lineas partidistas como étnicas, La l6gica rigida se preocuparia
por la manera en que dicha idea encaja en nuestras actuales cos-
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tumbres democrdricas, La ldgica fluida se preocuparia por el «ha-
cia donde» nos conduce dicha idea. -

El pragmatismo se fundamenta en gran parte en el «hacia
dénde» de la légica fluida. Existe un justificado temor por el
pragmatismo porque poedria parecer que trata de operar sin prin-
cipios. Esto es una majaderia porque los principios pueden ser
parte tan importante del pragmatismo como lo son las circuns-
tancias. Una de las razones mds poderosas por las que no gusta
el pragmatismo, es el temor de que los «fines justifiquen los me-
dios». En otras palabras, si los fines valen la pena, entonces se jus-
tifican los medios para lograr esos fines. Como gentes diferentes y
personas diferentes tendrin diferentes nociones de lo que son unos
fines que valgan la pena, el resultado serd el caos y la barbarie. Es
interesante subrayar el hecho de que la propia razén por la que re-
chazamos la nocién de que los fines justifican los medios es un
ejemplo puro del pragmatismo de la légica fluida, Nos preocupa
«hacia dénde» nos llevaria. Por lo tanto, el pragmatismo puede
vigilar al pragmatismo tan bien como la légica rigida vigila la 16-
gica fluida,

¢Qué es una pluma estilogrifica? «Es» un instrumento para
escribir. También podriamos analizar la pluma estilogrifica en
términos de su naturaleza fisica y de las parres que la componen:
la plumilla, el depésito de tinta, el cuerpo, el capuchén, etc.
Todo eso nos dice lo que «es» una pluma estilogréifica. Pero el
valor de una pluma estilogrifica dependerd en gran medida del
contexto. Una pluma estilogrifica tiene poco valor para alguien
que no puede escribir. En un determinado momento una pluma
estilogrifica puede ser muy valiosa para alguien que ha de escri-
bir una urgente prescripcién médica o un niimero de teléfono
de urgencias. Una pluma estilogrifica utilizada para firmar un
tratado tiene un valor histdrico. Una pluma estilogrdfica puede
ser un regalo de lujo. Todos esos valores diferentes se van plan-
teando mientras fluimos de la pluma en si misma «hacia» su
utilizacién.

Puede que Londres esté a una distancia de sesenta kilémetros,
pero puede que usted vaya conduciendo por una carretera llamada
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sl carretera de Londress. Por tanto, la carretera se define por «a
dondes conduce. La carrerera o el camino son ejemplos cldsicos del
shuctan, porque cada punto conduce «hacia» el punto siguiente.
Huy mis probabilidades de que sigamos el camino que de que nos
ENLrvIemaos,

Consideremos las secuencias de las letras que muestra la figura
I En cada caso la lecra C es exactamente la misma. Tiene la misma
Iurma y estd hecha de la misma manera. Pero segiin la légica flui-
i cacla una de las Ces es diferente porque cada una «conduce a»
uin letra diferente: CD, CA, CX, CE. Esto podria parecer absurdo
hasta que nos damos cuenta de que incluso en la pronunciacién
existe una diferencia: la C de CALL se pronuncia diferentemente
dle la C de CELL.?

La légica rigida sostendrfa que las secuencias son diferentes
porque estdn hechas con letrras diferentes. Es cierto que la 16gi-
o0 fluida también sostendria que son diferentes, pero porque
stonducen a» ideas diferentes. La primera secuencia nos condu-
ve ul alfabeto con una predecible secuencia de letras, La segun-
tlu secuencia nos conduce a la palabra CALL y a su significado.

A B & D

C A 0 L

A C X L

C E L L
Figira 1

4. N, de T.: Calf significa llamada, Celf tiene dos significados: a) celda;
b eélula:
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La tercera podria parecer una seleccion aleatoria, pero podemaos
darnos cuenta de que es la primera y la tercera letra del alfabe-
to empezando por el principio y la altima y antepentltima em-
pezando por el final. La secuencia final es otra palabra, CELL,
y aqui se nos podria conducir en dos direcciones diferentes:
CELL, como la celda de un monje o CELL, como la celda de
una cdrcel; y CELL, como una de las células que forman el teji-
do humano.

Estos complejos patrones de percepeidn se forman a parcir de
«hacia donde conduces un estimulo.

Lejos de mi pretender que la gente no utiliza la légica fluida o
que no lo haya hecho siempre. Existen muchas ocasiones en las que
la gente utiliza la logica fluida y existe mucha gente que urtiliza la
légica fluida casi constantemente. No obstante, la l6gica estableci-
da y legitimada ha sido siempre la 16gica rigida. En cualquier dis-
cusion gque se sostenga solo es aceptable la logica rigida. Muchas
mujeres me han dicho que para ellas la l6gica fluida es mds natu-
ral, pero que siempre salen perdiendo en cualquier discusién por-
que ése es un juego que hay que jugarlo de acuerdo con las reglas
de la l6gica rigida.

Mi intenci6n es legitimar la 16gica fluida y sefalar su lugar y
valor como la l6gica de la percepcidn. Intentaré legitimar la 16-
gica fluida, no sélo requiriendo atencidn sobre su valor, sino tam-
bién mostrando las bases subyacentes de la conducta natural del
cerebro,

Los pensamientos laterales ya existian antes de que yo intro-
dujera el término de «pensamiento lateral». Hay personas que
poseen una actitud o inclinacién especial para el pensamiento la-
teral, Mi contribucion fue la de legitimar el pensamiento laceral
como una parte del pensamiento, util y necesaria. Cuando se pu-
blicé mi primer libro muchas personas sumamente creativas en
sus propios campos fueron las primeras en escribirme expresan-
do su interés por el pensamiento lateral. En aquel libro mostré
que la necesidad que tenemos del pensamiento lateral deriva di-
rectamente de la conducta que muestra el cerebro al hacer patro-
nes y usar patrones, porque éste necesita cortar «lateralmente» a
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Araves de los pacrones usuales. Desde esa base he disefiado unas

herramientas especificas que se pueden ucilizar sistemdrica y de-
hberadamente para generar nuevas ideas. De igual manera, aqui
propongo algunos métodos para manejarse en el curso de la logi-
o Huida,
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El baile de la medusa

o pedirle al lector que lea esta seccidn de una manera tan
a y directa como en la que estd escrita. Para empezar, no hay
lacionar la obvia analogia con cualquier otra cosa, Eso debi-
entendimiento de la analogia y en este momento sélo con-
la confusién. Tratemos a la medusa como a una medusa,

Figura 2

o muestra la figura 2, cada medusa consiste de un cuerpo
'y un tinico tentdculo que lleva un aguijén en el extremo ex-
‘Alguien podria pensar que eso parece mds un espermatozoi-
: una medusa, pero es una medusa muy especial.

‘omo muestra la figura 3, el aguijon de la medusa se puede
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Figura 3

clavar en el cuerpo gelatinoso de otra medusa, pero, muy sensata-
mente, nunca en su propio cuerpo. El aguijén se clava toralmente
en el cuerpo de otra medusa y ya no puede salir de él o utilizarse
para ninguna otra cosa.

Podemos suponer que la conducta de clavar al otro el aguijén
no es una conducta malévola sino que, en efecto, es una conducta
amable. Es una manera de contactar, una manera de comunicacion,
de camaraderia.

Cada medusa cuenta con un tinico aguijén, y por lo tanto sélo
puede clavarlo en otra Ginica medusa. Pero el cuerpo de la medu-
sa puede recibir los aguijones de innumerables medusas. Podemos
suponer que cuanta mds popularidad disfrute una medusa, mas
amigos y comunicacion tendrd y, por lo tanto, recibird mds agui-
jones.

Ya tenemos planteado un sistema sencillo y con reglas senci-
llas. En realidad es un «universo» muy especial cuya poblacién cons-
ta solamente de medusas con sus reglas de conducta definidas, Aho-
ra podemos emprender una exploracién para ver lo que sucede en
ese universo especial.

Evidentemente, las medusas se organizan y ordenan de dife-
rentes maneras. Observemos algunas de ellas.

La figura 4 muestra una «cadena» sencilla que conduce de A a
B. Una medusa aguijonea a la otra, la segunda aguijonea a la ter-
cera y asi sucesivamente. Esta cadena se podria extender a lo largo
de muchas medusas. Es una cadena, un eslabén o un camino que
va de A a B. Podria ser la forma de organizacién mds sencilla de
ESLE UNIVErso.

La figura 5 muestra una modificacién del ordenamiento bdsico
de la cadena. Ahora vemos cadenas adyacentes que se vinculan a la

PL ALY T LA MODESL IS A

Figura 4

Figura 5
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Figura 6

cadena principal. Parece el ordenamiento del «valle de un rio». Es
como lo que se ve al volar sobre Suiza. La cadena principal repre-
senta el valle del rio principal y las cadenas adyacentes representan
las de los rios tributarios que fluyen desde las montafias circun-
dantes. Este ordenamiento serfa muy bueno para «drenar» toda un
drea y que de esa manera toda el agua fluyera hasta ir a parar a B.

La figura 6 muestra otra forma de ordenamiento del drenaje.
En ésta las cadenas de los canales de fluido se mantienen separados
a lo largo de su recorrido para juntarse sélo al final de éste. El re-
sultado sigue siendo ir a drenar en el drea B.

La figura 7 muestra el ordenamiento «estrellas. Lo que vemos
aqui no es nada mds que el ordenamiento de las cadenas mostradas
en la figura 6 que ahora radian desde un nodo central. Ahora todo
se drena hacia el centro a lo largo de los tenticulos de los canales de
fluido.

El ordenamiento que muestra la figura 8 es un tanto diferente
de los ordenamientos anteriores. Este es un ordenamiento en forma
de «drbol». El nivel mds alto de las medusas corresponde a las ho-

B ARLY DY LA MULILA

Figura 7

Figura 8
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Figura 9

jas dle un drbol. Estas se desprenden de las ramas pequefias y las ra-
mas pequenias se desprenden de una rama de mayor tamafio. Las
ramas de mayor tamafio se desprenden del tronco del drbol. Lo més
importante aqui es constatar que las medusas se atinan en una or-
ganizacion jerirquica. También podriamos considerar esta figura
como un gran embudo que drena en el tronco del drbol. Cada drbol
que se observe se puede considerar de esta manera.

La figura 9 muestra un sencillo ordenamiento de «embudo»,
alin mds simple que el anterior. Una entrada que penetra en el sis-
tema en cualquier punto lo recorrerd a lo largo de éste para if a pa-
rar a B. Este ordenamiento también se podria considerar como una
vision lateral del ordenamiento mostrado en la figura 8, Mds ade-
lante retomaré este ordenamiento de embudo sim plificado.

Llegados a este punto introducimos una regla muy sencilla
para la conducta de la medusa especial, Una medusa debe clavar su
aguijon en el cuerpo de otra medusa. Ningiin aguijén puede que-
dar al aire o sin ser clavado, como muestran todos los ordenamien-
tos reflejados hasta ahora.

Ahora ya podemos establecer el teorema de la medusa:
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El cuerpo de L medosa puede cecibir cualguier nomero de agui-
jones, pero la medusa ha de clavar su Gnico aguijon en el cuerpo de
otra medusa,

Ahora podemos continuar para observar qué clase de ordena-
MIeNtos presentan:

Figura 10

El ordenamiento mids simple es el del «abrazo», por el que dos
medusas se clavan el aguijon mutuamente, Existe una cierta cuali-
dad completiva en esta mutua adulacion, No hay necesidad, ni si-
o, para mds medusas. Las dos estdn totalmente compenetradas
enere si.

Figuva 11

El siguiente ordenamiento es el de la «margaritas. Este consis-
te en una simple cadena en la que el aguijon libre que queda al fi-
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nal de la misma, se curva hasta aguijonear a la primera medusa de
la cadena. La comunicacién pasa una y otra vez alrededor en un in-
cesante curvamiento, como en el juego de pasar la prenda.

En la figura 12 el aguijon que queda libre al final de la cadena
no se desplaza retroactivamente hasta aguijonear la primera me-
dusa de la cadena, sino que se curva solamente hacia una parte del
final de la cadena. El resultado es un minicirculo o una cadena mi-
nimargarita con una cadena alimenticia pegada a ella. Preste aten-
cion al hecho de que esta cadena alimenticia, aunque penetra en el
bucle, no desempefia posteriormente ningdn papel en €l.

La figura 13 es una versidn mds compleja de los ordenamientos
anteriores. En el centro encontramos el abrazo. En este abrazo se
insertan cuatro cadenas alimenticias. Cualesquiera de los ordena-
mientos anteriores que muestran un aguijon libre se pueden conver-
tir en ordenamientos en los que el aguijén libre se clave en otra
medusa para formar un bucle pequefio o un abrazo. El resto del or-
denamiento actda tinicamente como alimentador u ordenamiento
de drenaje.

La figura 14 muestra el ordenamiento sencillo de «embudo»
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Figura 13
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Figura 14

que hemos visto ya en la figura 9. En esta ocasién el aguijon libre
del final se ha vuelto hacia atrds para formar un minicirculo. Esto
significa que una entrada en cualquier lugar del embudo termina-
i siempre en el bucle estable repetitivo de la salida del embudo,
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|.' El abrazo, la cadena-margarita y la minicadena margarita re- E

presentan bucles repetitivos. El mensaje puede circular alrededor

del bucle incesantemente. En lo concerniente al universo de la me- it SRRl = - —

dusa, eso representa un «estado estable». Cualquier estado diferen-

te es un estado transitorio e inestable, aunque el bucle permanezca

estable, Por lo tanto, todos los demids estados terminarin en algiin
it bucle eventualmente.

Podemos ver la estabilidad como «pausa» de estabilidad, lo que
significa que algo mantiene su estado presente por un tiempo lo
suficientemente largo como para que nosotros lo podameos ver y co-
mentar. El tiempo que ha de durar esa pausa para poder denomi-
narla como estabilidad «temporal», dependerd de la rapidez con

; que cambie todo el sistema,
El otro tipo de estabilidad es el de la estabilidad «repetitivas.

Como fluye la percepcién en el cerebro

El estado persiste por un tiempo porque se repite incesantemente.

En una pelicala, la secuencia de un objeto estacionario aparece ante
: AUESTIOS 0]08 COmo estacionaria a pesar de constar de una serie de
| Imigenes que se suceden velozmente mientras el filme pasa por el Ahora podemos transferir el baile cie la medusa a la conducra
, Proyector, del cerebro de la que emana la percepcion
‘ La parte superior de la figura 15 muestra una medusa con el
I

uguijon clavado en el cuerpo de otra medusa. Llegslxldns a este pun-
R A AR ORGANIZADORES to abandonamos a la medusa y convertimos el aguijén en una sen-
|| illa flecha par indicar la direccién del flujo. Ahora tenemos dos
‘ i Si depositdsemos un cierto nimero de medusas en un recipien-

te y luego las abandondsemos a su suerte, inevitablemente obten-
drfamos un ordenamiento similar a los que hemos mostrado aqui.
] | Terminarian formdndose tanto las cadenas alimenticias como los
I‘ bucles estables. Es posible que también se formaran dos o tres or-
| denamientos separados. Por supuesto que cada par podria formar
Isi- un abrazo eximiéndose asi de cualquier otro contacto con medusa
l alguna, Pero lo que si podemos decir con certeza es que el sistema
|

| se organizaria en un estado estable. Esta es una forma de un siste-
It ma autoorganizador. Y ello no encierra ningtin misterio. '

Figura 15
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circulos con una flecha que va de uno al otro. Cada circulo repre-
senta un «estado» o condicién, En el caso del cerebro representaria
un estado de actividad nerviosa. Podriamos decir que cualquier
cosa que en cualquier momento se puede captar en una fotografia
¢s un westador. Una persona se podrfa mover desde un estado de
indignacion a un estado en que aseste un pufietazo a alguien, A
est0 podrii seguir un tercer escado, en el que la victima devuelve el
polpe,

Asi, la parte inferior de la figura 15 nos muestta cémo el esta-
do A conduce al estado B. Ahora hemos regresado a la l6gica flui-
da, y el «flujo» «conduce a» y «hacia». Al estado A lo sigue el es-
tado B,

¢Qué significan esos estados en términos de lo que verdadera-
mente sucede en el cerebro? La figura 16 muestra lo que podria pa-
recer una montafa al final de un macizo de colinas.

La montafa representa al drea de la cima de la actividad ner-
viosa cerebral. No es necesario que sea una drea fisica, podria ser
también un grupo de nervios —lo que quiera que sean los nervios—
interconectados. Las colinas representan a esas dreas que se podrian
haber activado, pero que en ese momento son reprimidas por la ac-
tividad que se estd dando en la cima.

Llegamos ahora al factor «cansancio». Un practicante de la hal-
terofilia no podria mantener en alto el fuerte peso de las pesas de
hierro, mds alld de unos cuantos minutos. Se cansaria y bajarfa las
pesas. Tras un descanso podria levantarlas de nuevo, Los nervios se
cansan de igual manera. Se les acaba la energia, las enzimas necesa-
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Figura 17

\s s¢ desactivan, etc. Este factor del cansancio representa una par- %
muy importante de la conducta del cerebro. De [.l{‘:thﬂ, €s una

parte tan fundamental que sospecho que diferentes nwr:lf:s del can- ‘
suncio probablemente tengan un efecto en cosas como la inteligen-
(i ¢ incluso en algunas enfermedades mentales. |
Cuando la cima de la actividad que se daen A se cansa, otra po- |
tencial cima que ha estado reprimida en B se activard ahora cor?o

cima, oprimiendo a su vez a A. Esta transicion se muestra en la ti-

17. En ella podemos ver cémo al estado A ha seguido el esta-

B. En otras palabras, el estado A ha fluido al estado B. El estado

ha desaparecido y el estado B estd ahora presente. Lo representa-

femos con una sencilla notacién como muestra la figura 18, que es

la notacién que teniamos antes. 1 .

Al llegar a este punto me encuentro en un dilema d}e procedi-
miento. Algunos lectores, probablemente no la ma};m:m, se pre-
guntardn: ;qué significa «actividad nerviosa»? gIPGr qué se da sdlo

\in estado de actividad? ;Por qué ese estado reprime a ic:sl Otros es-
tados potenciales? Y asi sucesivamente. Son cuestionamientos le-
timos. Las respuestas a esas preguntas han quEdfidD detal_ladm
mente formuladas en mi libro The Mechanisms of Mind? publicado

3. N.de T.: Los mecanismor de la mente,
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en 1969 (ahora disponible en la edicign de Penguin Books) y mis re-
cientemente en mi libro Yo Tengo vazin, ti ertds equivocads. Resulta-
ria repetitivo retomar aqui esas preguntas y ademds desluciria el
desarrollo primordial del rema. Quienes deseen los detalles perti-
nentes deberian leer uno de mis libros arriba mencionados, prefe-
riblemente el mds reciente.

El punto mds imporeante que se ha de resaltar aquf es que los
circuitos nerviosos del cerebro ofrecen un sistema en el que a un es-
tado de actividad (definido como grupo conectado de unidades ac-
tivadas) sigue otro, y a éste otro mds, y asi sucesivamente,

La figura 19 muestra una situacién con «fluidon de A a B, lue-
#0a Cy de vuelta a A. Esto se puede representar por la notacién
estindar, como muestra la figura 18, y obtener la misma clase de
bucle repetitivo que encontramos en la medusa.

Ahora podemos continuar con la simple notacién de los estados
que conducen a otros estados, Al igual que la medusa sélo puede
clavar su aguijén a otra medusa, también, en un determinado con-
junto de circunstancias, cualquier estado siempre fluird hacia al-

gin otro estado.
@ .

Figura 19
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Figura 20

Podemos empezar a observar el sencillo ordenamiento del
udo», como muestra la figura 20. Los estados A, B, C, E, F,
iltodos inestables y todos drenan en el bucle repetitivo estable
s H‘ |

Podemos volver ahora a observar todos los ordenamientos de l.a
Jusa y, utilizando una sencilla notacién, tomarlos como posi-
68 tipos de la actividad perceptiva en el cerebro.

to es exactamente lo que encontrariamos en el embudo, como
ra la figura 21, donde todo drena hacia el centro. |
i .'ﬁgum 22 muestra un embudo muy plano, casi de dos di-
jensiones, colocado en una caja que cuenta con una tapa en la que

Figura 21
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se han hecho varios agujeros marcados con las letras S, T, U, V, W
y X. 8i dejamos caer una bolita de acero a cravés del agu_:jer; r;mr~
caltdn con la letra §, la bolita rodard por el embudo y acabard en Z
Si la bolita se deja caer a través del agujero marcado con la letra XI
tumbién acabard en Z. Es evidente que dondequiera que se de'n;
caer ln bolica, siempre terminard en Z. | J
81 usted no supiera nada referente al embudo, esta conducta le
pln:f.'l.'r!'u muy extraiia. Dondequiera que se dé el smpus, el resulta-
do siempre serd Z. Esto contrasta fronralmente con la conducta
espemda ~y con la comprensién normal que renemos de los siste-
mas de 'Tjrganizacién-, PUEsto que esperamos Consignar exactamen-
te lo mismo que hemos puesto en el sistema. Esto se observa en la
figlum 23, en la que se ha reemplazado el embudo por una ban-
deja llena de arena. En este ltimo sistema el input de A se consig-

Figura 23

Figira 24

wcomo A y el input de F se consigna como F, de la misma manera

\e una cdmara fotogréfica consigna exactamente lo que esté fren-
u ella,
emos asi que el siscema del embudo mueve la informacién en
1 direccién. En efecto, éste es un sistema de informacién =acti-
i» que contrasta con el sistema pasivo que simplemente consigna
| qque se le presenta. El sistema del embudo de la actividad ner-
, que por conveniencia se repite en la figura 24, se comporta
sctamente como si fuera un embudo mecénico, Cualquier inpitt
grminard siempre en un sistema estable D-G-H.

~ Por supuesto, no hay ninguna necesidad de inclinar los brazos
‘: ‘embudo puesto que la gravedad no se involucra en esto. Los he
4 ujado de esa manera simplemente para facilitar la vision
nental del efecto embudo. Todos los ordenamientos de la medusa
1 '____.s_on el resultado de una funcién de «drenaje» (el wirbol», el
tfon, la «estrella», etc.) se comportan de la misma manera,

Asi se forman las percepciones y por esa fazon las percepciones
on tan estables. Un fnput se puede dar de muchas formas, pero fi-
ulmente se asentard y estabilizard de una tinica forma. Lsa es la
percepcion que reconocemos y utilizamos. Todas las demads son
electos inestables e indeterminados.
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SISTEMAS AUTOORGANIZADORES

Exactamente de la misma manera en que un cierto nimero de
medusas colocadas en un recipiente siempre terminardn por orga-
NiZarse en una estructura con un bucle repetitivo, un niimero fini-
to de estados nerviosos también se organizardn siempre en una con-
dicion estable.

En la figura 25 muestro un niimero de estados potenciales,
cada uno de ellos representado por un simple circulo.

Los circulos se juntan ahora mediante lineas trazadas aleatoria-
mente, como muestra la figura 26. En realidad no importa dénde
se coloquen las lineas porque éstas simplemente representan cami-
nos potenciales entre diferentes estados. Podriamos tener una linea
que fuera desde cada circulo a cada uno de los otros circulos, pero
resultaria muy complejo.

Como ya he dicho antes, bajo cualquier conjunto de citcuns-
i tancias, un estado «conducird a» o serd «sucedido por» otro par-
| ticular estado. Por eso colocamos un corte doble al comienzo de
| uno de los caminos potenciales para mostrar que €se es el camino
elegido. La segunda eleccién se muestra por un corte tnico. Asf, en
| la figura 27, es mds probable que a A la suceda el estado B que el
| estado C.
| La figura 28 muestra los estados redibujados, y en ella cada uno

Figura 27

Figura 28
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de los cortes preferenciales se han colocado en s lugar. nsto al lec-
tor a dibujar sus propios ordenamientos ateniéndose a la secuencia
siguiente:

1. Dibuje un ordenamiento de circulos aleatorio.

9. Conecte esos circulos aleatoriamente (utilice al menos dos li-
neas para cada circulo).

3. Por cada circulo coloque un corte doble en una linea que parta
del circulo, y un corte simple en cualquier otra linea que parta del
circulo.

Quiero hacer constar que no he disefado esto de ninguna ma-
nera especial.

Llegados a este punto, tome un ldpiz y una vez que haya entra-
do al sistema por cualquier circulo, siga un camino. Siempre debe
salir del circulo por una linea que muestre un corte doble. Si por
cualquier morivo hubiera entrado en el circulo por una linea de
corte doble, debe salir por una de las lineas de corte tnico (como
segunda eleccion), Observe a dénde va a parar.

La figura 29 muestra el camino que he seguido y lo que ha su-
cedido. Estd bastante claro que hay un bucle estable repetitivo y que
todos los demds estados son inestables y alimentan este bucle.

Asi, he aqui un sistema autoorganizador que explica el miste-
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Figura 30

0 o de la percepcién. ;Cémo se explica que el cerebro pueda formar
percepciones estables partiendo del caos del mundo que lo rodea?
1 manera en que el cerebro estd organizado hace que resulte ine-

'tnble que las percepciones estables se formen indépendientemen-
¢ de cudl haya sido el punto de entrada (input)! Una vez que los

'.E}'i os de la _pﬁ[‘CEP-‘_‘lén se han formadu, en adelante veremos el

s¢ llega al mismo resultado.

La conducta de los sistemas autoorganizadores es sumamen-
(e sencilla una vez que comenzamos a tratarlos como sistemas
‘mutoorganizadores, Si no nos atrevemos a dar ese salto y continua-
mos tratandolos a la vieja usanza, esos sistemas parecen inmensa-
mente complejos. Siempre se ha tendido a observar el cerebro a
In vieja usanza.

Las figuras 30 y 31 muestran otros dos ejemplos del sistema
autoorganizador. Si usted entra al sistema por cualquier punto y si-
'gue las rutas preferenciales, terminard con un bucle estable.

Ha llegado el momento de formular el teorema de De Bono, un
teorema por lo demds, muy sencillo:

e —
Desde ::ualqmer entrada un sistema con un niimero finito de es-

tados estables y con un factor cansancio llegard siempre a un patron
| repetitivo estable.
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Figura 31

Este teorema es tan obvio que podria parecer que no merece la
pena formularlo, No obstante, las implicaciones de algo en apa-
riencia tan sencillo, pueden ser muy extensas. Pienso que aqui, ése
¢s precisamente el caso. Visto en retrospectiva el reorema resulta
tan obvio que sospecho que ya existe formulado de otra manera,
Pero si no existiese, ciertamente merece la pena contar con éL.

LA CONDUCTA DE LA PERCEPCION

Utilizando como base las consideraciones formuladas mds arri-
ba, daremos un paso hacia adelante en el intento de comprender al-
gunas de las conductas fundamentales de la percepcién como son el
reconocimiento, la centralizacién y la preparacion.

Reconociniiento

Una vez que se ha establecido un patrén estable, en lo concer-
niente a las preferencias del camino cualquier input remotamente
parecido serd reconocido. Pero lo que se reconoce no tiene por qué

Ser siempre exactamente igual o encontrarse en igual posicién a la
que se encontraba antes. El input nutrird el patrén establecido, Esto
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e que el reconocimiento biologico sea mucho mis poderoso que
| reconocimiento cradicional o ¢l reconocimiento de los ordenado-
1en (81 bien es cierto que ahora, desde que los ordenadores trabajan

e manera biolégica, las cosas estin cambiando).

L entralizacion

- Siempre es posible reconocer la imagen «pura» o «ideal» que
subyace en cualquier ejemplo particular. Por ejemplo, podemos
whservar una silla de jardin, una silla de despacho, una silla de co-
imedor, etc., pero siempre reconoceremos la silla en ellas. La cen-
tralizacién significa que en lo respectivo a cuestiones abstracras,
siempre iremos al ejemplo puro y cldsico. Y esto nos remonta a los
deales» de Platén. Platén sostenia que para ser capaces de reco-
er las cosas, los ideales han de preexistir al reconocimiento, La
iple conducra de un sistema autoorganizador demuestra hasta
ué punto los ideales se configuran por el sistema.

Disponibilidad

La mente sélo puede ver lo que estd preparada para ver. Esto se
acepta ahora mayoritariamente, Esa es la razén por la que al exami-
nar los datos siempre se plantea la urgente necesidad de la hipére-
s, de la especulacién y de la pmvocaciénﬁigh;g_lgg__ﬁr_ggcqsy nue-
vos, solamente seremos capaces de ver los datos de manera tradicional.

Todas estas cuestiones, que aqui apenas me limito a insinuar, se
han examinado detalladamente en el libro Yo tengo razin, tié estas

equivocads,

DISCRIMINACION

La figura 32 aporta una nueva ilustracién del sistema autoorga-
~ nizador o autopoi€tico. Pero en este caso se aprecia una diferencia.
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Figtiva 32

Esa diferencia es que el sistema no se estabiliza en un bucle
repetitivo, sino que forma dos bucles: A-B- C-D-E y W-X-Y-Z,
Aqui, si se entra por un punto se terminard en uno de los bucles,
y 51 5¢ ha entrado por otro punto se terminard en el otro bucle.
S1 entrdsemos por varios puntos a la vez, entonces terminaria-
mos con los dos bucles. Este sencillo sistema puede ahora «ver
¢l mundo» desde una u otra manera. Es lo mismo que si tuvié-
ramos la caja del embudo con dos embudos en vez de uno, como
muestra la figura 33. Esa caja estd capacitada para dos percep-
ciones.

Si las dos percepciones ocurrieran simultdneamente, entonces,
por varias razones (ranto el pasado remoto como el reciente, las emo-
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Figura 33
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clones, etc.), una serd levemente mis dominante que la otra, y la
seguird un aparente «giro de la atencién». También se podria pro-
lucir una conexién entre las dos.

SIGNIFICADO

Podria parecer extrafio que hasta este momento no haya uti-
f;l_itaclo mucho la palabra «significado», aun sabiendo que éste ten-
‘drfa que parecer esencial por lo que respecta al fluido, la légica
Mluida y la percepcidn. La razdn de este aparente olvido es haber que-
tido establecer las bases para el significado, antes de utilizar lo que,
por otro lado, es simplemente un término descriptivo.

- En el tipo de organizacién que hemos denominado drbol
‘tuando observibamos la medusa, cada una de las hojas termina nu-
triendo el tronco. Eso es exactamente lo que sucede con el signifi-
tado. Nutrimos desde la periferia un tema central o significado. Lo
muestra una vez mds la figura 34. Obviamente podriamos afiadir a
esa figura tantas mds hojas cuantas mds experiencias nutran el mis-
;{m’t& significado.
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Figura 34
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Figura 35

LA IMPORTANCIA DE LAS PALABRAS

Lo que estoy a punto de sugerir se puede juzgar como una es-
peculacion o pura provocacidon, incluso si arranca directamente de
la clase de consideraciones que aguf estoy examinando, Muchos
han sugerido que el lenguaje fue esencial para el desarrollo del pen-
samiento. No pienso que haya sido estrictamente asi, porque es po-
sible pensar con dibujos y también los nifios suelen pensar mds alld
de los limites de su vocabulario/Pero el lenguaje puede haber ayu-
dado al desarrollo del pensamiento de una forma muy diterente,
proporciondndonos uno de los terminales del bucle estabilizador
en la percepcién/Podemos ir desde la percepcién desordenada has-
ta el sonido del lenguaje, retornar a la percepcion y asi sucesiva-
mente, a la manera repetitiva que hemos observado en el bucle. En
otras palabras, el lenguaje podria haber ayudado a estabilizar las
percepciones y a proporcionarles una cierta discrecion. Esta es una
funcién extremadamente dril. La figura 35 ilustra el proceso que
aqui sugiero.

La contrapartida, como he argumentado extensivamente en ¢l
otro libro, es que el lenguaje nos obliga a observar al mundo de una
manera tradicional, que hoy ya ha quedado obsolera.

Y I
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Figura 36

{8 MITOS Y EL «,POR QUE?»

Los nifios pequefios preguntan constantemente: «;por queé?’s,
Pero no buscan una explicacién causal, en el sentido adulto de la
viencia, Lo que buscan son «empalmes». Buscan la manera de lle-
nar lagunas y conectar con la experiencia, de tal manera que les
proporcione un todo mds estables/La figura 36 sugiere ese proceso,
Si los nifios no tiene alrededor padres que les proporcionen los
wempalmes» que requiere la pregunta «;por qué?», entonces los ni-
Mos han de crear sus propias explicaciones y miméus mitos que
forman los adultos que no tienen a nadie a quien preguncar, son
actamente de la misma naturaleza. La historia de la ciencia estd
llena de mitos configurados por empalmes: la palabra «malaria»
significa el mal aire proveniente de los pantanos que solfa enfermar
“a la gente de malaria. La reorfa del «flogisto» se mantuvo duran-
te mucho tiempo para explicar por qué ardian las cosas. Otros mi-
tos relacionados con brujas, fantasmas, dragones y princesas encan-
tadas parten de bases mds o menos similares. Algunos mitos tienen
" un valor afiadido como cristalizadores de metéforas para preservar
siertos valores e ideales de conducta.

La funcién de los ensambladores o empalmes de los mitos tie-
ne un auténtico valor, incluso si los mitos se tratasen de tonterias.

4. N.de T paludismo.
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Figura 37

La verdad en la percepcién es slo «circularidad» y su relacion con
el mundo exterior es, por el momento, irrelevante. Lo que se pro-
pone el mundo exterior es mejorar los mitos.

La figura 37 sugiere el papel del mito como empalme o en-
samble. .

Hace ya mucho tiempo sugeri que podriamos estar necesitan-
do en el idioma una palabra contundente que actuara como un
minimito para conectar las cosas entre si, En cierta manera utiliza-
mos la palabra «algo» para este propésito, pero resulta demasiado
débil.

CIERRE

La palabra «cierre» trae a la mente a los psicélogos de la Ges-
ralt tradicional, quienes, a mi juicio, iban por buen camino aun-
que hablasen tan vaga y descriptivamente sobre ciertas cuestiones.
Esos psicélogos tenfan sus propios mitos que servian de explica-
ciones.

Cualquier sistema autootganizador del tipo aqui descrito ter-
minarfa sentindose en algin bucle repetitivo. Esto probablemente

COMEY PEUYE LA PRICHIPCION 1N L CHRETIG (1

ede en un considerable nimero de niveles diferentes, como ar-
mentaré enseguida,

Una de las cosas mds dificiles de la docencia o de cualquier in-
tento de cambiar las percepciones de la gente, es la ampliacién de
~ un bucle. Si una persona estd sarisfecha con la estabilidad de un bu-
-~ tle aparentemente cerrado, como muestra la figura 38, esa persona
serd renuente a girar hacia un bucle mds abierto. No importa que
¢l bucle aparentemente cerrado rebose de mitos y prejuicios. Lo
(ue importa es el remare del bucle o, en otras palabras, «la centra-
lizacién establecida por la costumbre». Una vez més, la verdad

Perceptiva es la verdad del sistema (la circularidad estable) y no
una medicién de la verdad,

| 2073
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Figura 38
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- Silos bucles son tan estables, entonces, ;qué posibilidad hay de
que cambien los bucles alguna vez?

Si se da un cambio bioldgico en el cerebro, el camino preferen-
Cial no serd ya el que va de A a B, sino que ahora podria ser el que
vide A a C. Han cambiado las circunstancias o el contexto. Pro-
bablemente las pﬁnciunes pueden producir tales cambios en su en-
totno quimico El proceso se sugiere en la figura 39,

- Pueden existir otras causas para que se dé un cambio de cir-
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Figura 39

cunstancias. El aumento de inputs podria alterar la sensibilidad a la
activacién de los grupos neuronales, de tal manera que también se
alterasen un cierto ndmero de estados potenciales, presentando di-
ferentes senderos de accidn,

Es posible que exista también un factor de cansancio que afec-
carfa tanto a los bucles repetitivos como a los grupos neuronales.
Esto significa que nos moverfamos de uno a otro bucle y que cada
estado s6lo representaria un bucle. Esto se podria asociar a una es-
pecie de factor «aburrimiento». Sospecho que el aburrimiento no
se limita s6lo a la carencia de estimulo, sino que verdaderamente
desempefia un papel clave en los mecanismos del cerebro e incluso
podria contar con un equivalente bioquimico.

Cuando ha comenzado el cambio, tienden a desaparecer las
diferencias funcionales que existen entre la estabilidad pausada y
la estabilidad repetitiva, porque si un bucle repetitivo sélo dura
un tiempo limitado, su efecto es igual al de la pausa. No obstan-
te, la manera en que se establece la estabilidad es totalmente di-
ferente,

MIVELES DE ORGANIZACION

Pueden estar involucrados varios niveles de organizacién. En

primer lugar estd el nivel del circuito neuronal y la manera en que
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Figura 40

las neuronas (nervios) se estabilizan en grupos conectados entre si.” £
Luego un cierto nliimero de esos grupos establece un bucle estable
repetitivo para dar una percepcidn simplesLa rotacién de las per-
cepciones simples es lo que podriamos denominar el flujo de aten-

- Ci6n, y éste podria seguir un camino establecido por la experiencia.

.'.Esto l.'.iEnE COMO consecuencia una percepcién mds compleja de la
situacion en su conjunto. Determinar las lindes de cada nivel de
oOrganizacion es un ejercicio mds propio de la filosofia descriptiva
que de la conducta de los sistemas.

En la figura 40 se sugieren posibles niveles de organizacién,

- pero yo no les daria mucha importancia.
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Aun no conocemos detalladamente el funcionamiento del cere-
bro. Pero creo que si sabemos bastante sobre los principios genera-
ciona como un sistema de informacién autcorganizador. Pienso
que desde esta comprensién podemos lograr tanto una compren-
sion como ideas urtiles, y con ellas disefiar ciertas herramientas efi-
caces para el pensamiento (por ejemplo las herramientas para el
pensamiento lateral). Ahora bien, al expresar esto, jestamos ha-
blando de filosoffa, de psicologfa experimental, de matemaéticas o
de qué?

La filosofia tiende a ser descripriva y a analizar las palabras que
utilizamos para las descripciones. La psicologia experimental pue-
de medir fracciones diminutas de un todo, pero se debe guiar por
los conceptos de la organizacidn de los sistemas.

La conducta pertinente a un universo definido verdaderamente
concierne a las matemdticas. Por tanto, lo que escribo en este libro
es una clerca clase de matemadricas, es decir, escribo sobre la con-
ducta que se da dentro de sistemas con un nimero finito de esta-
dos y flujos entre dichos estados:"En la fisica aceptamos alegre-
mente la divisién entre los modelos concepruales de la fisica
tedrica y las mediciones de la fisica experimental. Quizd necesita-
mos una nueva palabra, algo asi como «méntica», para denominar
la exploracién de los sistemas de informacién definida. No hay
nada mdgico en lo que planteo. Es totalmente compatible con la
conducra mds rudimentaria de lo que conocemos sobre los circui-
tos neuronales. Lo que estd por explorar es el poder de la sencilla
conducta organizativa, porque los sistemas sencillos pueden ser
muy potentes. Esa exploraci6n es justamente la que me propongo
llevar a cabo aqui y en otros lugares,

Resulta perfectamente obvio que las exploraciones desarrolla-
das en esta seccién parten directamente de los fundamentos de la
l6gica fluida. La base del sistema es el simple flujo que va desde el
estado A al estado B. En lo que resta del libro me centraré en la
aplicacion préctica de la ldgica fluida, pero antes era necesario que
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explicara aqui por qué la logica fluida es la l6gica del funciona-
miento y la organizacion de la percepeiGn, Espero que los lectores
no hayan encontrado ninguna dificultad para entender esta sec-
cion. He tratado de ser tan explicito como fuera posible, aiin a ries-
go de ser reiterativo. Lo que he formulado aquf es esencialmente
muy sencillo, y las dificultades se plantean cuando se quiere com-
plicar demasiado las cosas. 8i, no obstante, no ha comprendido us-
ted por completo esta seccidn, ain puede pasar a las cuestiones préc-
ticas y utilizar directamente los procesos pricticos por si mismos.
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Ambitos de flujo

Si usted se encuentra en la cima de una montafia, el paisaje se
~ extenderd a sus pies. Usted podria volar sobre el paisaje y obtener
‘una impresién de conjunto desde el avién o, mejor afin, desde un
helicéptero. Un pintor podria caprar el paisaje en un lienzo. Mo-
delos del paisaje se podrian utilizar para mostrar un nuevo esque-
ma de desarrollo. Un ojo experimentado enseguida podria ver men-
“talmente el paisaje desde las lineas de contorno de un mapa. Un
paisaje sirve para ver la tierra, para ver el terreno.

De manera exactamente igual, un dmbito de flujo o un escena-
rio de flujo sirve para ver el fluido. El flujo es la esencia de la 16gi-
ca fluida y, por tanto, en el &mbito de flujo miramos directamente
a la l6gica fluida, La miramos como si estuviera en un cuadro o en
un mapa. También de igual manera podemos «ver» nuestro pensa-
miento. Es como si nos colocdsemos fuera de nuestro propio pen-
samiento y lo mirdsemos objetivamente. 5i lo hiciéramos asi, en-
tonces podriamos empezar a observar lo que concierne a nuestro
‘pensamiento, de la misma manera que observamos las cosas que
conciernen al paisaje. Luego podriamos intentar intervenir para
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averiguar si se puede hacer algo pata combinr nuestio pensamiento,
o para cambiar la situacion.
3 El dmbito o escenario de flujo es bisicamente el paisaje de
nuestro mundo interior, el paisaje de nuestra percepcion. Es posi-
ble construir un dmbito del flujo para el mundo exterior, pero en
ese caso habria que especificatlo. Un dmbito de flujo es el paisaje
de nuestra percepcidn, tal como es en un determinado momento.
Construimos un dmbito o escenario de flujo para entender nuestra
percepcion.

Un dmbito de flujo es sumamente ficil de configurar. Es im-
portante seguir los pasos, uno a uno, sin intentar saltarse ninguno.
También es importante ser sincero con uno mismo y no forzar el re-

sultado que se cree desear.

ENUMERACION DEL CAUDAL DE LA CONCIENCIA

" El primer paso es elegir el tema para el dmbito de flujo. Pon-

gamos un ejemplo: supongamos que es de madrugada y un ve-

tomar nota de la enumeracién del «caudal de la conciencia».
Vamos apuntando en una lista y en lineas separadas cada uno de
los puntos. Un caudal de la conciencia inyolucra todos los as-
pEEtOSﬁdﬁ'ﬂs;’éﬂtﬂuesfﬁﬂsgﬂg; far:mres’q)ue S€ nos vayan ocu-
rriendo mientras consideramos la situacidn, Elaboraré més am-
pliamente la nocién del caudal de la conciencia en la siguiente

seccidn.
Asi, tenemos que en lo concerniente a la musica del vecino, el

caudal de la conciencia podria ser mds o menos asi:

Muisica a todo volumen
Es persistente
No me deja dormir

No responde a mis quejas
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El vecino es desdenoso
Las amenazas no surten efeceo
Es un vecino agresivo
No afecta a nadie mds
Esto ya dura demasiado

Imposible neutralizar la misica

Este es un listado auténticamente redactado «sobre la mar-
cha». Fui anotando los factores que se me iban ocurriendo mientras
imaginaba la situacién. De haberlo pensado mejor, la enumeracién
hubiera sido diferente. Lo que aqui importa es que éste es un autén-
tico caudal de la conciencia. De nada servirfa elegir cuidadosamen-
te los puntos para demostrar un resulrado.

) El tercer paso es revisar la enumeracién ddndole a cada punto

una letra del alfabeto como indicador: A, B, C, D, etc,

4~ El cuarto paso es el mds importante de todos y en él se implica
~ la cuesti6n del «flujo». Si comamos los puntos de la enumeracién

no a uno, veremos a qué otro punto «fluye» el punto que se ha es-

cogido. Muy sencillo: sa qué otro punto conduce éste? No se trara
- de una cuestién de causa y efecto, sino de «lo primero qu:e vengaa la
- mente». Puede resultar muy ficil porque algiin otro punto ofrece

un destino evidente. O podria resultar dificil si dos o més puntos

parece que son destinos naturales. O puede ser que no haya ningdn

punto que parezca un destino natural. En cualquier caso, higalo lo
- mejor que pueda.

Tenemos, por ejemplo;

A Musica a todo volumen
Esto podria llevarnos al punto C, asi que anotamos:

- A Mdsica a rodo volumen C
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Tomemos otro punto:
E  El vecino es desdeioso
Parece que esto nos lleva a F, asi qUE tENEmos:

E El vecino es desdefiosa F

Tim i ' 7
Una vez terminada la enumeracién podria resultar de la si-
guiente manera:
Misica a todo volumen  C
Es persistente  C

No me deja dormie H

A
B
C
D No responde a mis quejas E
E Bl vecino es desdefioso  F
I Las amenazas no surten efecco G
G Es un vecino agresivo  E
H  Noafecta a nadie mds F
I Esto ya dura demasiado  C
J Imposible neutralizar la misica C
- El quinto paso es trazar el 4mbito de flujo utilizando las letras.
para representar los puntos, Por n:jempir:b' si A, Misica a todo vo-

lumen, fluye a C, No me deja dormir, entonces simplemente indi-
camos que A fluye a C, como muestra la figura 41.

Figura 41

AMBITON D LU "

Continuamos haciendo lo mismo con todos los puntos, Mien-
tras lo hacemos servird de ayuda observar cudles son los puntos que
‘aparecen mds frecuentemente listados en el margen derecho (desti-
~nos). En este ejemplo, C aparece cinco veces. Anote primero cudl es
el destino mis frecuente y luego observe qué puncos fluyen en esa
direccion.

Asegiirese de que cada letra sélo aparece anotada una vez en el
-ﬁmbim de flujo. Reviselo de vez en cuando, pues es ficil anotar la
misma letra mds de una vez,
~ Laprimera vez que se disefia un dmbito de ﬂu]o con tantas fle-
chas cruzadas y entrecruzadas el resultado puede parecer muy com-
plejo. Si ése fuera el caso, intente trazarlo de nuevo de forma mds
ordenada para que las ﬂechas no se crucen entre 8i.-

tra la fi igura 42, En este ambito de flujo, podra observar que cada
punto (representado por su respectiva lecra) fluye hacia otro punto,
~ Algunos puntos reciben muchos inputs, como por ejemplo C,
Ee_r_oiada letra sélo puede tener una tinica flecha que vaya a otra le-
m Esto es muy importante. Es exactamente igual a la regla antes
‘mencionada por la cual la medusa sélo puede clavar su aguijon en
ptra finica medusa. Esta regla se fundamenta en la regla general
por la que, dado un particular conjunto de circunstancias, un esta-
do siempre fluird a otro estado.

Vamos a suponer por el momento un determinado contexto o
~ conjunto de circunstancias. Luego veremos qué sucede cuando

‘cambia el contexto.
Los pasos para trazar el dmbiro de flujo se resumen de la si-

fguiente manera:

1. Escoja el tema.

2. Apunte la enumeracién del caudal de la conciencia.

3. Asigne a cada punto una letra del alfabeto.

4, Indique el flujo de cada punto a otro punto: déle a cada uno la
letra correspondiente.

5. Trace el escenario de flujo.

6. Vuelva a trazar el escenario de flujo, ahora ordenadamente.

|
|
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EXAMINES DEL AMBITC DE FLUJO

Ahora que tenemos el dmbito de flujo ya podemos observarlo y
comentarlo de idéntica manera a la que utilizarfamos para comen-
tar un paisaje, Ciertos rasgos saltan a la vista.

Recolectores

Los puntos recolectores son €s0s puntos que parecen atraer ha-
cia si muchos otros puntos. En la figura 42, C es un ejemplo obvio.
A los puntos recolectores los podriamos denominar cruces, nodos o
sumideros. Parecen atraer hacia s{ otros puntos. En el ejemplo que
hemos estado utilizando, el punto C es No me deja dormir, Inme-
dintamente resulea evidente que éste es tanto el punto central
como la clave de la causa de la queja. Otros varios puntos fluyen a
¢ate: Musicn a todo volumen, Es persiscente, Esto ya dura demasia-
div e lmposible neutralizar ln muasica. Ahora usted podria decirme
(ue i me tomar un somnifero, resolveria el problema en el acto.
Menos drdstico serfa utilizar algin artilugio para taparse los oidos.
Los puntos recolectores son puntos importantes y también son
puntos de posible accién. Merece la pena que nos paremos 2 obser-
var cada uno de los puntos recolectores.

Bucles estables

Encontraremos que cada dmbito de flujo terminard contando
con, al menos, un bucle estable. Esto entronca directamente en lo
que ya he explicado en secciones precedentes, y también en el teo-
rema avanzado en la pdgina 55. 8i no encuentra un bucle estable,
serd mejor que examine de nuevo su dmbito de flujo porque segu-
ramente se ha equivocado en algin punto.

En el dmbito de flujo reflejado en la figura 42, el bucle estable
lo proporciona F-G-E. Lise es el bucle incesantemente repetitivo

AMBEEOR DI ML "

Fignra 42

cepcion. Ese bucle, que indica que el vecino es agresivo, desdefioso
examinar cada uno de los puntos del bucle. Si el vecino es des-
defioso, E, entonces quizd podriamos intentar denunciarlo: una de-
nuncia seria més dificil de desdefiar. Por otro lado, la agresividad
del vecino, G, quizd podria suavizarse por otros medios mids enca-
minados a buscar la armonia. Es posible que la primera aproxima-
¢i6n al vecino fuera demasiado brusca y eso contribuyera a disparar
su agresividad. Puesto que las amenazas no surten efecto, F, usted
podria considerar tratar al vecino de forma reciproca, subiendo al
maximo el volumen de su propia miisica.

Ligaduras

En el dmbito de flujo que se muestra en la figura 42, H es la li-
gadura vital entre el punto recolector y el estado estable. Por tan-
t0, observemos mds detalladamente a H. Al observarlo nos perca-
ramos de que uno de los puntos de debilidad es que no se involucra
ningin otro punto. Por tanto, no puede haber ni un grupo de pre-
sién ni quejas miltiples. Quizd se podria hacer algo al respecto,
Quizd se pueda organizar una asociacién de vecinos. Dicha asocia-
cién tomaria bajo su responsabilidad plantear todas las quejas ve-
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cinales, incluyendo la queja de Ja musica pueson o toda volumen. El
vecino que molesta con su masica seria, o bien, un miembro mds
de la asociacion de vecinos a la que tendria que explicar qué nece-
sidad tiene de poner la musica a todo volumen, o, si no fuera miem-
bro, entonces el pleno de la asociacién podria presionarlo,

Vemos por tanto que, una vez que el dmbito de flujo se hace vi-
sible a nuestros ojos, ya podemos trabiajar sobre él. Podemos ob-
servar tanto los puntos sensibles/como los puntos importantes:
Centramos nuestra atencién y a continuacién decidimos sobre qué
punto seria mds conveniente acruar. Es posible que atin nos veamos
obligados a esbozar un plan de accién, pero esbozar un plan de ac-
cién es mucho mds ficil que decidir una accién sobre una base de
vaguedad.

Otros ejemplos

Ahora proseguiremos observando otros ejemplos. Quiero hacer
hincapié en el hecho de que en cada uno de los casos se trata de au-
ténticas enumeraciones del caudal de la conciencia, Quiero insistir
en que de ninguna manera me he inventado los ejemplos con in-
tencitn de atraer la atencién sobre la cuestion. Usted podria, si asi
lo quisiera, tomar la misma enumeracién y hacer sus propias cone-
xiones y ambito de flujo. O pedria comenzar con el mismo tema y
desde ahi proseguir, confeccionando su propio caudal de la con-
ciencia,

Mucha gente se preocupa por si su enumeracién abarca lo sufi-
ciente o por si Hacen la conexiones «correctas», Nada de esto im-
porta mucho/El dmbito de flujo es el paisaje de sus percepciones
en ese preciso momento. Podria haber trazado otros paisajes, tanto
como el caminar alrededor de una casa le podria haber dado distin-
tas perspectivas de la misma. Las percepciones pueden cambiar
bajo perspectivas diferentes. La lﬁgu:a fluida no es una cuestién de

aciertos, sino de fluidez. Asf que prosiga con el caudal de la con- |
ciencia sin preocuparse demasiado por hacerlo correctamentess
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Tema

Supongamos que usted cuenta con una fiel y leal secretaria
que ha trabajado con ahinco durante muchos afios. Ahora co-
mienza a hacerse mayor, el trabajo le resulta excesivo y su ren-
dimiento ha disminuido. Pero no ha llegado atin a la edad de
jubilacién y ella no se plantea la posibilidad de una jubilaciéon
anticipada.

Enumeracion

A Ha estado con usted muchos afios y ha sido leal 1
B No desea jubilarse E

C  Se necesita una nueva persona F

D  Eldinero no es problema B

E  El colectivo laboral y su dmbito son problemas B
F  Dificultad para hacerle saber su bajo rendimiente G
G Lasecretaria es una persona sensible [

H  Algin dia tendrd que plantedrselo  C

I Efectos en el dnimo del entorno B

J Las indirectas se han ignorado o rechazado B

Ambito de flujo

Usted puede trazar su propio dmbito de flujo desde los flujos
descritos en la enumeracidn, o puede observar el dmbito de flujo
que presenta la figura 43.

Ahora podemos proceder a examinar el dmbito de tlujo.
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Punto B

Este es un punto recolector evidente. La secretaria, sencilla-
mente, no desea jubilarse. Despedirla representarfa tanto una fal-
ta de agradecimiento por su servicio leal, como una causa de ma-
lestar en el entorno.

Punto 1

Este también es un punto recolector, en el que se recogen al-
gunas cadenas alimentarias que luego son alimentadas en B. En
principio, sostengo que el despido no es una opcién.

Cadena H-C-F-G

La necesidad de cambio que indica esta cadena queda eventual-
mente bloqueada ante la imposibilidad de jubilar a la secretaria en
contra de su voluntad.

Bucle B-E

Este es un bucle estable y muy simple. La secretaria no desea
jubilarse, ni tampoco quiere renunciar a su colectivo o a su dmbito
laboral. Por tanto, no existe la posibilidad de cambiarla de trabajo.
La solucién podria ser ascenderla en el escalafén y poner a otras
personas a trabajar bajo su mando. De esta manera seguirfa en el
ambiro laboral, pero el trabajo que ahora le sobrepasa pasaria a ma-
nos de otras personas.

El dmbito de flujo indica también que insistir sobre los puntos
D y J no serviria de mucho.
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dema
Las gasolineras comienzan una guerra de precios de la gasolina,

Lna gasolinera cercana ha bajado los precios para atraer més clien-
~tela y, con ello, presumiblemente incrementar las ganancias.

Enumeraciin

A Igual clientela G
Igual gasolina G

o

Reduccién de precios G
Aumento de clientela G
Bajos beneficios  F
Insostenible  H

Ventaja competitiva D

- — = 0 = = o 0

Ambas gasolineras a la pérdida  F
Ventaja inicial D

Percepcién de los conducrores D

Es interesante subrayar que en esta enumeracién los puntos
se han anotado de una manera bastante rigida.

 Ambito de flujo
f
El dmbito de flujo que plantea esta enumeracién se refleja en la

figura 44,

Al examinar el dmbiro de flujo notamos que en esta ocasion se
trata de dos organizaciones separadas, Una se muestra sobre la base
del bucle estable G-D y la otra en el bucle estable F-H.
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Bucle F-I

Lste es el bucle de la ganancia directa. Los beneficios decrece-
rin; por tanto la reduccién de precio resulta insostenible. Si usted
baja los precios para igualarse al competidor, terminardn perdien-

do los dos.
2 I
H— G D
e \
c / /
_—
F H
}
E
Figura 44
Bucle G-D

Este es el bucle del mirketing directo. Con precios mds bajos
se logra una ventaja comperitiva y se atrae mds clientela. Es de es-
perar que esa clientela siga con usted cuando eventualmente se vea
obligado a subir el precio. En realidad ésta es la percepcion que us-
ted tiene de lo que se propone su competidor.

Por tanto, el primer punto de importancia es la aparente sepa-
racién entre ¢l bucle del negocio y €l bucle del mdrketing. No es
dificil imaginar aqui la discusién que sostendrian el director de
mdrketing y el director de la empresa.

Punto G
Fste es un punto recolector muy potente. Hay varias cosas que
nutren este deseo de una ventaja competitiva, Si es posible atacara
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1, entonces la operacion carece de sentido. Siusted baja inmedia-
Wmente los precios para equipararse con su competidor, entonces
Ho tiene sentido que el competidor persista o incluso, y en primer
Jugar, que lo intente, Pero si, no obstante, su competidor cuenta
on s respaldos financieros y puede mantener por mds tiempo
.'|-  pérdidas, a usted se le podria plantear un problema muy serio.
Lo mejor que usted podria hacer serfa mantener los precios a la
buja, pero intentar obtener beneficio de otras actividades como po-
drian ser la venta de articulos de alimentacién, otras clases de ven-
diferentes tipos de servicios, entrega y lavado de coches. Ten-
que trarar la gasolina como articulo de lanzamiento.

En algunos paises, como por ejemplo Suecia, el absentismo la-
boral llega hasta un 25 %.

Enumeracion

Falta de motivacion B

Hibito o costumbre establecida D

Ambos conyuges trabajan  E

Proteccién contra el despido B

Cosas que hacer en casa, con la familia, etc. G
Los compafieros de trabajo cubren ausencias ]
Residencia muy distante del centro de trabajo B
Impuestos altos A

Otros pasatiempos e intereses B

Carencia de sentido de la responsabilidad A
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Ambita de flujo

El dmbito de flujo de esta enumeracién se muestra en la figu-
ra 45, Como hemos hecho anteriormente, examinaremos este am-
bito de flujo.

F—a J—» A «——H

—_——
Ot [ —p ] — [ o
.

Figira 45

Punto B

Este es el punto recolector caracterfstico. La costumbre —inde-
pendientemente de cudles hayan sido las causas que han contribui-
do a formarla— ha quedado establecida.

Los trabajadores asumen un cierto grado de absentismo como
parte de sus hibitos de trabajo. Esto podria sugerir aprender a vi-
vir con el hecho e, incluso, formalizarlo. Quizés a los trabajadores
podria permitirseles un cierto niimero anual de dias de «ausencia».
Otra aproximaci6n podria sugerir que los dias de absentismo estu-
vieran estipulados con anterioridad, Esta sugerencia tal vez no fue-
se efectiva por la imposibilidad de predecir los imprevistos caseros
o familiares. Una tltima opcidn serfa la regulacién formal de un
horario de trabajo reducido en el que se contemplaran los dias de
absentismo pero, al mismo tiempo, una reduccién salarial. Es po-
sible que los trabajadores escogieran esta (ltima alternativa que
implica la regulacién del horario de trabajo.

Punto A
Este también es un punto recolector y concierne a la motiva-
cion del trabajador. Si los trabajadores se aburren en sus trabajos y
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no se sienten motivados, probablemente muescren una accitud mds

laxa respecto al absentismo. En todo el mundo se estdn haciendo
‘denodados esfuerzos por intentar acrecentar la motivacién de los

trabajadores.

Cadena C-E-G
Respecto a estos aspectos, no hay mucho que se pueda hacer.

Bucle B-D

Este es un bucle muy sencillo. No se teme al despido puesto

b que tanto la presion que ejercen los sindicatos, como la propia le-
gislacién laboral, protege la estabilidad del puesto de trabajo. Esto

es lo que ha permitido el establecimiento de la costumbre. A cor-
to y medio plazo existen pocas posibilidades de que se altere la
regulacion de proteccidn de empleo. No existe el temor al despido,

~ pero, ¢seria posible que existieran otros temores? Quizé si se logra-

ra dar cohesién y sensacién de pertenencia al grupo, fuera posible

que la presién de los compafieros sustituyera el temor al despido.
Quizd los colectivos con la cota mds baja de absentismo se conside-

rarfan recompensados con cierros beneficios. Posiblemente los tra-

bajadores fijos serfan mds susceptibles a la presién de los compaiie-

ros y del grupo que los trabajadores temporales, a quienes resultaria
indiferente.

Tema

La violencia secraria o étnica afecta a dos comunidades diferen-

~ tes que, aunque conviven de cerca, no se llevan bien entre ellas.

Enumeraciin

A Violencia B

B Venganza por hechos ocurridos en el pasado  C
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C  Noclaudicar nunca  H

D Dificultades econdmicas |

E  Presiones tanto de compafieros como de grupo €
F Indignacién B

G Desesperacién B

H  Eriquetado como traidor B

I Héroes locales C

J El future D

K Acuerde C

Ambito de flujo

El dmbito de flujo que deriva de esta enumeracién queda refle-
jado en la figura 46, Como antes, examinaremos ahora este dmbito
de flujo.

Bucle D-]

El primer punto importante que se ha de resaltar aqui es que
hay dos organizaciones separadas que se retinen alrededor de dos
bucles estables. Una, el bucle menor D-]. Este sugiere que ni las
dificultades econémicas ni las preocupacién por el futuro, parecen
tener mucha importancia en las consideraciones ni tampoco mu-
cho efecto en la reduccién de la violencia y el secrarismo. En el
mundo exterior puede ser muy cierto que las dificultades econé-
micas sean un importante factor causal del malestar social, pero eso
no significa que figure en el proceso si éste se examina. Esto ilus-
tra nitidamente la diferencia entre el andlisis causal y el andlisis del
flujo de la percepcidn, La gente no parece abstenerse de la violen-
cia sectaria porque ésta arruine la economia.
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Figura 46

Punto B

Este es uno de los dos principales puntos recolectores. La necesi-
dad de vengar acontecimientos pasados es uno de los factores que man-
tiene viva la dindmica de confrontacién. Podria parecer que es impo-
sible hacer borrén y cuenta nueva u olvidar. La naturaleza humana no
es asi. Aqui la nutre la violencia, la indignacién y la desesperacidn.

Punto C

Este es el segundo punto recolector. La firme determinacién de
no claudicar jamds y, muy especialmente, de no claudicar ante la
violencia o las presiones. Esto se nutre por el poder de las presiones
de los compaiieros o el grupo. También aporta la base para la crea-
cion de dirigentes y héroes locales. Significa también que cualquier
acuerdo que se lograra tendria que dar la impresién de que ningu-
na de las partes ha claudicado.

Bucle B-C-H

Este es el bucle estabilizador que enlaza a los dos aglutinado-
res. La ligadura clave es H. El profundo miedo a ser etiquetado como
traidor, impide intentar cualquier paso conciliatorio. Incluso si se
diera algin paso en esa direccién, no surtiria efecto porque la eti-
queta de traidor instantdneamente eliminaria a la persona de su pa-
pel como dirigente del grupo.

No es sorprendente que la situacion sea muy estable,
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EL MUNDO INTERIOR Y EL MUNDO EXTERIOR

En varias ocasiones a lo largo de este libro, y ahora también en
esta seccién, he querido dejar muy claro que la légica fluida y los dm-
bitos de flujo se orientan primordialmente al mundo interior de la
percepcién. Algunos de los ejemplos que he presentado podrian dar
la impresién de que lo que el dmbito de flujo verdaderamente des-
cribfa, era el mundo exterior de la realidad. Hay ciertos momentos
en los que los dos mundos se aproximan, Si la percepcién describe
con exactitud lo que sucede en un determ/i;adu momento en el mun-
do exterior, la semejanza se aproxima’Si el mundo exterior estd sélo
determinado por las percepciones (como percibe las cosas la gente
implicada), entonces la semejanza se aproximard. Sin embargo, es
importante recordar que el dmbito de flujo describe la percepcion.
No es nunca una cuestion de tener que «probar una causa» o de
«ofrecer evidencia» de una relacién, como sucederia en el andlisis del

mos de ver su existencia. Una vez que vemos el dmbito de flujo po-
demos retar o intentar alterar una relacién, pero ese paso viene lue-
go. Por tanto, cuando se observa el dmbiro de flujo de alguien, nunca
deberiamos decir: «;Por qué dice eso?». La gente puede ser hermosa
y la gente puede ser menos hermosa, ésa es la realidad. Algunas per-
cepciones son sabias y justificadas. Algunas percepciones son inapro-
piadas y sesgadas. En un dmbito de flujo queremos ver las percep-
ciones tal cual son, no como nos gustarfa que fueran.

Este es un punto sumamente importante y que podria resultar
muy dificil de comprender para quienes creen estar implicados en
el andlisis objetivo. Por regla general ese andlisis no es verdadera-
mente mds objetivo, puesto que consiste también de percepciones,
pero percepciones argumentativamente defendibles. Nunca es ne-
cesario argumentar el dmbito de flujo. Por supuesto que alguien
podria requerir una elaboracién o justificacién del mismo si no ha
entendido alguno de los puntos de la enumeracién bisica, pero eso
es diferente.
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s muy posible que los lectores que abordaran los mismos te-
‘s que he utilizado aqui, terminaran con dmbitos de flujo muy
iferentes. Estos serian tan vilidos como los mios, Cada démbito
de flujo puede examinarse para ver qué consideraciones podria
- plancear.

TECNICAS PRACTICAS

La técnica del dmbito de flujo aqui reflejada es una técnica
prictica que se puede aprender, practicar y utilizar. Deriva directa-
mente de laldgica tluida y es la manera prictica de utilizar la logi-
ca fluida?Usted puede aprender ahora la téenica y utilizarla mds
adelance, incluso mucho después de que haya olvidado el conteni-
do de este libro, Siempre he intentado disefiar procesos pricticos
que puedan demostrar por si mismos su propio valor, El objetivo
de cualquier modelo conceptual es dotarnos de algo tril. De otra
manera los modelos quedan en simples descripciones, y una des-
cripcién es tan buena como otra.

Esta actitcud también deriva de la l6gica fluida y del pragma-
tismo. Suelo recibir complicadas descripciones del mundo y de
otros asuntos, Si usted se lo propone puede describir cualquier cosa
de una cuantiosa cantidad de maneras. Entonces, ;a qué resultado
prictico conduce la descripcién? Podria conducir a experimentos y
a nuevas aproximaciones para descubrir algo. O podria conducir
directamente a resultados practicos, como puede ser una nueva he-
rramienta del pensamiento.



CAPITULO

6

Enumeraciéon basica del caudal
de la conciencia

La enumeracidon del caudal de la conciencia es la base del esce-
- nario de flujo. De vez en cuando me referiré a dicha enumeracién
como la «enumeracién bdsicar, debido principalmente a que re-
sulta mds corto que caudal de la conciencia, y porque no me apete-
ce crear un nuevo término para la jerga, algo asi como Enumera-
cién-CDC.

La segunda leccién del programa CoRT® para la ensefianza
directa del pensar en las escuelas se denomina CAF y se pronun-
cia caff. Dicha sigla representa Consider All Factors (Considere todos
los factores). La abreviacion fue deliberada y necasa:ia_p;rrque el
CAF se aprende y se practica como una herramienta especifica para
el pensar y, por tanto, requiere su propia identidad. CAF es un in-
centivo para que cuando una persona se Centra en una situacion
particular, considere todos los factores que necesita para pensar,
Ese proceso es muy similar al de la confeccién de la enumeracién

5. El programa que desarrollé como asignatura escolar para la ensefianea
direcra del pensar.
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basica. En la enumeracion bisica anotamon los «lactoress y las
«consideracionesy. e S

Si usted tuviese que hacer un CAF sobre la conveniencia de ele-
gir un animal doméstico, su enumeracién podria constar de los si-

guientes factores:
Tamafio
Canridad de alimenrtos necesaria

Ejercicio necesario

Ruido
Espacio

Precio

Si tuviese que hacer un dmbito de flujo sobre qué animal do-
méstico le convendria mis elegir, el resultado serfa muy similar, La
enumeracion bdsica consta de puntos, aspectos, coﬁa&que vienen a
la mente, prioridades, coerciones, objetivos, etc. “Podria resultar
excesivamente extensa porque se supone que ha de ser extensa.
También podria resultar complejo y vago amontonar juntas cosas
como coerciones y objetivos. Pero asi es la percepcién. El cerebro
no cuenta con cajas etiquetadas. Esa es la razén por la que se le de-
nomina: la enumeracién del caudal de la conciencia. Vamos apun-
rando cosas mientras se nos van ocurriendo. Su enumeracién bsi-
ca, que es reflejo de su percepcién, mejorard paulatinamente con la
practica. Quisiera poner de relieve, tan C(}ntundentemente como
es un andlisis de la s:tuacmn 5n. Enfatizo esto pﬁrque Ia I:ge_mme
una fuerte tendencia a ser analitica. Los andlisis se hacen cortando
algo en rebanadas para luego rebanar esas rebanadas y asf sucesiva-
mente. El andlisis tiene su sitio y su mérito, peto es demasiado res-
trictivo para el proceso del dmbito de flujo/ Tntente contrastar un
andlisis de los elementos requeridos para una cena que ofrecerd a
sus amigos, con los mismos elementos utilizados en una enumera-
cién del caudal de la conciencia.
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Andlisis

Ingredientes

Conocimientos culinarios disponibles

Tiempo para cocinar

Preferencias y alergias de los invitados

Presentacion de los alimentos

Planes complementarios

Caundal de la conciencia

Sorpresa

Meni como tema de conversacién

Ment que se recordard

Meni para degustar lentamente

Dietas de los invitados

- Probar algo nuevo

Ahora bien, es muy cierto que un analista podria argiiir que to-
dos los elementos que aparecen en la enumeracion del caudal de la
conciencia, posiblemente aparecerian eventualmente en un andlisis

‘de conjunto. Ciertamente tendria que ser un andlisis muy deta-

llado para que eso ocurriera. De igual manera, muchos de los pun-
tos de la enumeracién de un andlisis aparecerian sin duda en una
enumeracion del caudal de la conciencia.

El factor mds importante a tener en cuenta aqui es que la enu-
meracion del caudal de la conciencia no pretende ser la enumera-
cion de un andlisis.

La enumeracién del caudal de la conciencia o enumeracién bi-

—

sica no tiene por qué ser exhaustivaZ8i lo fuera, resultarfa excesi-
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vamente prolija e inmanejable. ;Por qué no es importante que sea
exhaustiva? Porque la propia percepcion, por si misma, nunca es
global. Observamos las cosas desde una perspectiva, Nuestra aten-
cién fluye sobre ciertos rasgos, pero no sobre otross”

La figura 47 representa una cadena que se extiende desde A
hasta D. Si esa cadena reflejara solamente A y D, tendria el mismo
resultado. Esto se asemeja un poco a un (holograma. En un holo-
grama, el todo se plasma en cada parte. [gualmente, en la percep-
cién, el todo pmduce un efecto en la _parl:e rmis peq_uﬁﬁa de mane-

OgOhgdOlnd OB OLSO
Fignra 47

En los ejemplos del dmbito de flujo considerados hasta aqui, la
enumeracion bdsica siempre consta de diez puntos. Parecerfa que
s0N muy pocos, y sin embargo, incluso con menos puntos podemos
confeccionar dmbitos de flujo triles. Mas adelante observaremos
dmbiros de flujo que presentan enumeraciones bdsicas compuestas
de veinte puntos.

En la medida en que se va perfeccionando la técnica del dambi-
to del flujo, comenzaremos a anotar en la enumeracién bdsica ele-
mentos que abarcan otras varias cosas. Por ejemplo, si confecciond-
semos una enumeracion basica sobre un mercado de frutas, ésta
podria resultar de esta manera:

Naranjas
Limones
Manzanas
Pomelos
Melones

Peras
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Todos esos puntos se pueden colocar bajo el encabezamiento de
Pruta fresca o bajo un encabezamiento atin mds amplio, como Pro-
uctos agricolas naturales. Eso dejaria espacio en la enumeracién
Ica para cosas como Servicio, Actitud, Precio, etc.
En realidad, se tiende a plantear la enumeracion bdsica en un
plano conceprual, aunque pueda, no obstante, incluir también ele-
nentos especificos. Si usted maneja una combinacién de conceptos
y elementos especificos, encontrard que los conceptos suelen ter-
INinar como puntos recolectores.
Los puntos de una enumeracion bdsica generalmente son sus-
ntivos o frases cortas. Serfa raro que fueran verbos. No tendria
sentido utilizar en ella adjetivos o adverbios. Estos se transforman
el sustantivo relacionado. Por ejemplo, en una enumeracion
isica sobre educacion, podriamos tener Deseo de aprender o, mis
simplificado, Mortivacién estudiancil. Sin embargo, algunas veces
‘una frase resulta més grifica que una descripcidn estiticaPor ejem-
i lo, la frase, No me importa un comino, es mds contundente que
|I$ sinterés,

A pesar de parecer tan ficil, la enumeracién bdsica mejora con
la prdctica. Los puntos que en ella se anotan abarcan mds y son mds
significativos. Pero usted no deberia intentarlo conscientemente.
Una enumeracién bdsica para localizar una tienda podria ser como
Sigue:

: : .

Por qué acera camina la gente

Cerca de una parada de autobiis

TFacilidad de aparcamiento

Seria positiva la existencia de tiendas similares

Seria negativa la existencia de tiendas similares (competencia)

7

Que sea visible desde un coche en marcha

Precio de la tienda (o local)

Precio o calidad de articulos a vender
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Esta enumeracion bisica muestea una contradiccion, Las tien-
das similares que se encuentren alrededor podeian actuar coma
competidoras y llevarse los clientes de su tienda. Por otro lado, las
tiendas similares de los alrededores podrian acraer hacia ese dis-
trito compradores en bisqueda de un cierto tipo de articulo.
Como he dicho antes, la contradiccién no existe en la percepcidn,
Por tanto, anote simplemente los dos puntos en su enumeracién
bésica.

Es posible que incluso le resulte dificil anotar en la enumera-
cién bdsica sélo diez puntos, conque llegar hasta los veinte le pa-
recerd demasiado. Si por el contrario le parece ficil y encuentra
que tendria muchos mds puntos que anotar, es posible que esté
trabajando en el plano del detalle (como naranjas, limones, man-
zanas, en el mercado). Si asi fuera, entonces sencillamente anote
cuantos articulos desee anotar, sin preocuparle lo extensa que re-
sulte la enumeracién. Luego eche un _vistazo a la enumeracién y
trate de reducirla a un tamafio manejable (diez o veinte puntos),
combinando varias cosas diferentes. Por ejemplo, la enumeracién
bidsica inicial para la educacién se podria presentar de la siguiente
manera;

Nifios superdotados
Provisién para necesidades especiales
Ensefianza superior

Sustentar el talento
Todos esos puntos podrian resumirse en:
Necesidades especiales de los nifios superdotados
Si se plantea la necesidad de explorar esta particular drea, en-

tonces se podria conifeccionar el dmbito de flujo, por derecho pro-
pio, sobre el tema.”

EMEIMENACTEN IANIE A ill- CAUDAL T LA CONCIENCLA k]

LA SOLUCION DI LOS PROBLEMAS

El dmbito de flujo no es en sf mismo una téenica para la solu-
cion de problemas. Lo que quiero decir es que una vez que tenga-

“mos el dmbito de flujo, desde ahi podemos proseguir utilizdndo-

lp como base para la solucién de problemas, tal como he ilustrado
en muchos de los ejemplos de dmbito de flujo que he presentado.
Il peligro radica en el hecho de que si usted utiliza el émbito de
flujo como herramienta para solucionar problemas, entonces los
puntos que anotard en la enumeracién bdsica no reflejarén su per-
cepeion de la situacion, sino que tnicamente reflejardn lo gue usted

‘desea bacer. Eso limita mucho. Por tanto, es mucho més efectivo

crear un dmbirto de flujo sobre la situacién, y luego utilizarese 4m-
bito de flujo como base para la resolucién del problema’ Dicha so-
lucién de problemas podria utilizar la clase de mérodos que utilicé
con los ejemplos, pero también podria utilizar los métodos de in-
tervencién directa, que describiré en una préxima seccién, en la
que trataré de la alteracidn de los dmbitos de flujo.

Es siempre posible confeccionar un dmbito de flujo sobre su apro-
ximacion al problema o, incluso, sobre la aproximacién cradicio-
nal. Esto le darfa la imagen de la aproximacién a los problemas tal
como existe en la acrualidad, y ello podria ser la base para sugerir
nuevas maneras de aproximacién a los problemas.




CAPITULO

7

Ambitos de flujo mas complejos

Un dmbito de flujo se confecciona con el propésito de obser-
varlo. Deberfamos ser capaces de observar un dmbito de flujo como
los gedgrafos, granjeros o urbanistas observan el terreno: tomando
apuntes, haciendo comentarios, descubriendo los puntos de inte-
rés, resaltando los puntos de importancia, escogiendo los puntos
aptos para la accién y, generalmente, decidiendo el lugar idéneo
para centrar la atencién.

Cuando alguien toma el dmbito de flujo seriamente suele que-
rer saber si dicho dmbito es «correcto». Es bien sabido que el mds
complejo modelo matemarico de una situacién econdmica resulra-
ria inttil, si uno hubiera cometido un error en una de las ligaduras
o si algin factor no hubiera quedado reflejado. Puesto que la crea-
¢ion de un dmbito de flujo parece ran sencilla, las dudas sobre su
posible «correccién» son muy potentes.

Reitero aqui lo que he venido diciendo en distintos puntos de
este libro. El mundo de la légica fluida y de los ambirtos de flujo
es diferente al mundo de la légica rigida, al mundo de los juicios,
de las cajas v del «esto es correcton.
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R Previsiones Q
8 Salud T

I'  Energia Q

Los dmbitos de flujo son realmente my potentes, y los cam-
bios que pudieran ocurrir en un punto daco s6lo causarian un mi.
nimo de impacto en el todo. Iustraré este punto con el siguiente
ejemplo de un dmbito de flujo:

 Ambito de flujo

Tema

Blegic las vacaciones. El primer paso para trazar un dmbito de flujo es observar las le-
tras del alfabeto colocadas a la derecha (las lecras de destino). Ob-

E 't serve qué lecra se repite mds frecuentemente y andeela. Continte
numerdcion 5

Costes |
Clima Q
Poco barullo  Q

L

Buena compaiita G

Actividades T

tn -—— A —
|

A

B

g

D

E

F  Panorama E

G  Descanso T

H  Algode que hablar R
1 Acuerdo entre las partes H
J

K

L

M
N
]

P

2

-+ [ a—])

— I
=
D — 5 — 0

Experiencia K A

Conocimiento previo  E

Tolerancia O i

Planes anticipados P

Asesoramiento K | o

Riesgo A f

Estacién del afic B ' I

Intereses G Figura 48
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conectando todas las lecras que Muyan o un punte. La Agura 49 re-
fleja el resuleado. En ella consta el nicleo sobre el que se puede
construir el dmbito de flujo.

La figura 49 muestra el primer trazo completo del dmbito de
flujo que reflejaba la figura 48.

El primer trazo suele ser siempre muy complejo. Las lineas se
entrecruzan y las flechas de conexién son muy largas. También po-
demos observar que aqui aparecen dos errores en el dmbito de flu-
jo. No los insercé a propésito, realmente surgieron asi. Todos los
dmbitos de flujo utilizados en este libro son auténticos y no los he
inventado a propésito. Podemos notar que P se ha inserrado dos
veces y que en cada caso se dirige a B. También podemos norar que
G se ha insertado dos veces en su ligadura con T. Siempre se debe-
ria revisar el émbito de flujo una vez terminado, comenzando por
contar el nimero de letras anotadas, que naturalmenté debe equi-
valer al niimero de letras en la enumeracién bdsicas También se de-
berig revisar cada letra para asegurarse de que rodas se han anota-
do/Si todas las letras se han anotado ¥ su niimero es correcto,
entonces probablemente su dmbito de flujo es correcto, aunque us-
ted haya puesto las flechas incorrectamente.

Exanren

Si retomdramos la enumeracién bdsica nos pregunrariamos si
G, que representa Descanso, no podria ficilmente haber fluido a C,
Poco barullo, o a Q, Intereses. 8i aplicamos esas sustituciones en el
dmbito de flujo, veremos que el bucle estable se mueve, pero todo
lo demds queda exactamente igual. Esto es lo que pretendo decir
con estabilidad de los dmbitos de flujo.

Punto QQ

Este es obviamente el punto recolector clave. El término Inte-
reses puede parecer demasiado amplio ¢ impersonal, Es cierto, y en
casos individuales serfa mejor detallar los verdaderos intereses.
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Punco G

Este es un punto importante porque el importante punto reco-
lector Q conduce a €l. Visto ahora el término Descanso nos podria
parecer poco apropiado. Un término mds amplio como «placers
hubiera sido mejor, pero utilizar en la enumeracién basica térmi-
nos tan amplios como «placer» siempre conlleva un gran peligro.
El peligro radica en el hecho de que entonces todo el dmbito de
flujo fluird hacia «placer» v por tanto, el dmbito de flujo termina-
rd reflejando lo mds evidente: «elegir las mejores vacaciones es ele-
gir las vacaciones mds placenteras».

Cadena L-O-A-I-H-R

Esta larga cadena se inserta en Q. Todos los puntos, en la cade-
na, se insertan uno al otro casi como «atributos» necesarios para
elegir correctamente. Sorprendentemente Costes y Acuerdo entre
las partes no parecen ser puntos recolectores.

Bucle Q-G-T

Este sugiere que aqui los elementos clave son que las vacacio-
nes deberfan proporcionar descanso y sacisfacer los intereses y el
grado de energia del grupo.




Como siempre, los dmbitos de flujo, por ser concernientes a la
percepcién, son muy individuales, Otra persona podrefa haber
depositado mds énfasis sobre D, Buena compafifa, que es impor-
tante puesto que se inserta direcramente en G,

Tenza

Elegir una profesién.

Enumeracion

El caudal de conciencia o enumeracién bdsica que se propor-
ciona aqui es en cierta manera abstracto y se ha confecionado sobre
la base de conversaciones con jovenes que se encuentran en esa eta-
pa de sus vidas,

A Calidad devida B
Capacidad I

Ingresos A

Localizacion A

Estatus social G
Perspectivas de mejora  C

Imagen de si mismofa A

A e TR R T e

Personas alrededor A

—_

Interesante A

Ry

Posibilidad de expresarse a si mismo/a [

K Climaeconémico F

Vida familiar A

Base para otras cosas O

Bueno para curriculum vitae O
Posibilidades de cambio posterior  F
Cantidad de trabajo involucrade  Q
Factores relativos a la salud A
Aburrimiento A

Factor tiempo M

Plan de pensidén de jubilacion A

= S R TR T

Vacaciones A

Ambito de flujo

El dmbicto de flujo se muestra en la figura 50. Como de cos-
tumbre, ahora lo examinaremos.

Punto A

Este es un punto recolector tan poderoso que debemos pregun-
tarnos si el concepto no es demasiado amplio. ;Significa solamente
que: «el trabajo mds apropiado es el trabajo que mejor encaja en
mi»? Como he indicado en anteriores ejemplos de dmbitos de flui-
do, un concepto _-:‘i_emc_hmensmnes ran amplias no nos sirve de mucha

ayuda. Lo que aqui resulca interesante es el contraste reflejado en-
tre los puntos A y C, que es otro punto recolector.

Punto C

El inmput desde 8-M-N-O-K-F termina insertdndose en C, lo
que dificilmente podria sorprender puesto que C es Ingresos. En
un cierto momento o para algunas personas, Ingresos seria el pun-
to recolector de mayor importancia. Hasta hace poco era corriente
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plantearse ganar una buena cantidad de ingresos y que éstos paga-
ran por la «calidad de vida» que se deseaba. Hoy en dia los jovenes
se inclinan mds a plantearse si vale la pena pasarse la vida ganando
dinero sin contar con la posibilidad de traducir esas ganancias en la
calidad de vida.

Punto F

Este punto es importante porque no solo implica a las mejoras
en el trabajo que se desempefie en el presente, sino a las posibili-
dades de cambio de actividad profesional en el futuro.

Bucle Aol

Este parece un bucle estable y sensato: una profesion o trabajo
que satisfaga los incereses, que proporcione la necesaria calidad de
vida y que también encaje en la capacidad del candidato. Los in-
eresos no estin directamente reflejados en el bucle, pero contribu-
yen a la calidad de vida.

En cierto sentido este particular dmbito de flujo es un tanto
predecible y aburrido, y no contiene ninguna sorpresa. Quizds el pre-
dominio de la calidad de vida sobre los ingresos es mds fuerte de lo
que suponiamos. En muchas ocasiones los dmbitos de flujo revier-
ten en poco mds que un resumen de lo que ya sabemos o sentimos.
En este caso quizd nos gustaria adentrarnos mds en el asunto y ha-
cer un 4mbito de flujo especifico sobre «la calidad de wiigam para
explorar las percepciones que gravitan alrededor de ello:

Tera

En todo el mundo existe una grave preocupacién por la ripida
escalada de los costes de la atencién sanitaria,

Ennmeracion

Adelantos tecnoldgicos B

La medicina avanza ripidamente D
Aumentan las expecrativas piblicas D
Demanda por lasalud  F

Costes de personal  Q

Medicina heroica G

La vida a cualquier precio O

g e e R - B e S 0 B e

«Ping pong» politico R
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Seguros que cubre la posible negligencin médica T
Aumento de la esperanza de vida K

Enfermedades crénicas G

Distribucién comercial de firmacos  Q

Aumento de la toma de conciencia respecto a la salud C
No hay sitioencasa D

Alto coste del dltimo mes de vida  F

Costes de pruebas y analiticas B

Sin limitaciones econdmicas G

o ST S A AR R T

Sin mecanismos de control H
5 Deber de los familiares G

T  Honorarios médicos E

En esta enumeracién basica se podrian haber reflejado muchos
otros factores. Hubiera sido también posible expresar de distinta
manera los aspectos que refleja en la enumeracién. Usted puede re-
petir el ejercicio con su propia enumeracién bésica.

Ambito de flufo

En la figura 51 se puede observar el dmbito de flujo que resul-
ta de esta enumeraci6n basica. El primer punto de atencién que
salta a la vista es que la figura muestra dos bucles: un bucle gran-
de y un bucle pequefio.

Bucle H-R

Este bucle separado indica simplemente que no existen meca-
nismos de control y que el problema es en realidad un toma y daca
politico. Ningtin politico se atreverfa a sugerir restricciones en los

AMBITOR DE FLUJO MAS COMPLIJOS
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Figura 51

servicios sanitarios alli donde el Estado suministra esos servicios,
porque tal sugerencia se traducirfa instantdneamente en una pérdi-
da de votos. En un pafs de libre comercio como es Estados Unidos,
se podria intentar reducir el gasto de la sanidad privada, aunque
cualquier intento para reducirlo encontrarfa una fuerte oposicion.
Aunque ese bucle parezca tan pequefio, al final puede que sea el
mds importante,

Bucle F-G-O

En este bucle se implica a la medicina heroica, a la nocion de
que se ha de preservar la vida a cualquier precio, y a lo concernien-
te a los costes involucrados en el dltimo mes de vida. Algunas in-
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vestigaciones han puesto de relieve que el 7090 del coste de los ser-
vicios sanitarios en los Estados Unidos, estd sustentado por los cos-
tes involucrados en el dltimo mes de vida, Se habla de medicina
heroica cuando existe alguna probabilidad de recuperacién o de
disfrutar por algiin tiempo de una mejor calidad de vida. Por tan-
to, €l concepro de medicina heroica implica simplemente ganar
otro dia o unas cuantas horas de vida, independientemente del cos-
te que ello implique. Hay que contar también con la renuencia de
familiares y médicos para aceprar, por ejemplo, desconectar las ma-
quinas que sostienen la vida artificialmente. Tanto en los Estados
Unidos como en muchos otros paises, existen graves problemas le-
gales relacionados a esta cuestion.

Punto D

Este es un punto recolector muy potente. Cubre la demanda de
servicios médicos. Puesto que la tecnologia avanza mds v mds, las
expectativas de pablico aumentan mds y mds. Si hay algo que se
pueda hacer, entonces se debe hacer, Si una persona recibe con éxi-
to un trasplante de higado, el trasplante de higado debe estar al al-
cance de cualquier persona que lo necesite. Si se han desarrollado
nuevas pruebas y analiticas, entonces hay que aplicar las nuevas
pruebas y analiticas. Se supone que los médicos no pueden come-
ter errores y por ranto estdn expuestos a demandas judiciales en
caso de cometerlos. Eso redunda en los altos costes de los seguros
por negligencia (en Estados Unidos). La demanda de «medicina
heroica», o de medicina al borde de sus posibilidades, tiene todas
las probabilidades de continuar.

Punto Q

Este es otro punto recolector que simplemente declara que no
hay ningiin Mecanismo de control. El gasto no es algo a considerar
porque los familiares sienten que deben cubrir los gastos, cuales-
quiera que éstos sean. El coste total para el gobierno no representa
ningiin control porque si su hijo, o usted mismo, estd enfermo, el
aumento del gasto piblico no significard nada para usted.

El sentimiento de culpa y el factor del deber, 8, es importante

CERMPLE NS

porque conduce o La vida o cualguier precio, G. Si la muerce se
aceprara y se trasladura de lugar el faccor de sentimiento de culpa,
el dmbito de Hujo serfa totalmente discinto. Si creamos el concep-
to de Medicina sensata, ddndole la lecra X, veremos que el dmbito
de flujo podria cambiar (sélo en su parte mds relevante), como
muestra la figura 52, En esa figura se observa tanto una apertura
del bucle F-G-O como la aparicion de un nuevo bucle S-X. Si bien
los familiares adn conservan el sentimiento de deber y obligacién,
se ha trasladado de lugar el sentimiento de culpa medianre el nue-
vo concepto de Medicina sensata.

K

b

X Q o

'F ignra 52

Esta introduccién de un nuevo concepto es un ejemplo de la
clase de intervencién que es posible hacer para alterar la fluidez de
un dmbito de flujo/En una préxima seccién de este libro conside-
raré las intervenciones de esta indole,

COMPLEJIDAD

No existe ninguna diferencia fundamental entre un dmbito de
flujo sencillo (enumeracién de diez puntos) y un dmbito de flujo
mds complejo (veinte o mds puntos). Los mecanismos son exacta-
mente iguales. La tinica ventaja del dmbito de flujo que consta de
una enumeracién bésica mds extensa es que cuando la situacién a
considerar es muy compleja, en la enumeracion bdsica se pueden
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reflejar mds puntos. No obstante, al final aparecerin los bucles es-
tables,7los puntos recolectoresy las cadenas alimentarias-tal cual
aparecieron antes. Es muy probable que las enumeraciones muy
extensas se dividan en dos o mds organizaciones alrededor de bu-
cles estables separados.

Al analizar un asunto es siempre posible dividirlo en'subtemas
y construir un dmbito de flujo para cada uno de ellos! En ese caso
se podria presentar una cierta dificultad al intentar aunar los dm-
bitos de flujo. Es mejor hacer un émbito de flujo complejo que ofrez-
ca la imagen como un todo. Llegados a este punto es posible unir
mis dmbitos de flujo sobre los elementos de una imagen mds glo-
bal. De esta manera se construye antes una estructura conjunta.

CAPITULO

8

Los conceptos

Los documentos legales suelen contener pédrrafos que se leen
de la siguiente manera: «La casa del niimero 14 de Belmont Road,
la casa del niimero 41 de Cornwall Avenue y la casa del nimero 12
de Drake Street comprenden la propiedad que de ahora en adelan-
te se citard como La propiedads. Asi, como puede verse, en lugar
de enumerar las diferentes casas cada vez que sea necesario, basta

‘con mencionar «La propiedad».

Un concepto es un grupo de conveniencias, ventajas y servi-
cios en el que se atina un cierto nimero de cosas, de tal manera
que nos permite referirnos a ellas como un todosEn cierto senti-
do cada palabra es un concepro. Estd el concepto montaiia, al que
hace referencia la palabra montafia. Existe el concepro de jus-
ticia, que incluye nociones como el juego limpio, los valores mo-
rales y la administracién de las leyes. Evidentemente es mds ficil
saber a ciencia cierta qué es lo que condensa un concepto cuan-
do el tema al que se refiere es fisico y se puede observar, que
cuando es algo abstracto. Gran parte del pensamiento griego y
de los didlogos socrdticos estan dedicados a discutir y argumen-



tar sobre lo que verdaderamente deberin condensar un Cancepto
COmo justicia,

Algunos conceptos se han cristalizado en palabras: el crimen, la
justicia, el castigo, el perdén, etc. Pero atin restan muchos paque-
tes para los que no tenemos la palabra idénea. A veces esto se debe
@ que se trata de un paquete temporal (como sucede en el caso del
documento legal citado mis arriba) o porque el idioma avanza muy
lentamente en crear y admitir nuevas palabras. A esos conceptos
podriamos denominarlos los conceptos «desnudos», puesto que son
como un cangrejo sin el armazon duro que lo recubre. Dichos con-
ceptos desnudos se deben describir mediante una frase, es decir,
mediante la combinacidn de orras palabras.

Todos las enumeraciones derivadas de cursos de la conciencia
que se han presenrado en este libro contienen una variedad de con-
ceptos. Puede tratarse de conceptos bien establecidos como Coste o
Estatus social, o conceptos menos establecidos como Poco barullo
y Medicina heroica. Puede haber conceptos atin mds complejos
como Altos costes del dleimo mes de vida. Este dltimo ejemplo
estd en la frontera entre la descripcién de un factor Y un concepto,

Como he indicado anteriormente, existe un cierto peligro en la
utilizacién de conceptos muy amplios para la enumeracién bésica””
Por ejemplo, en el escenario de flujo sobre el tema de «Elegir las va-
caciones», si hubiéramos inserrado en la enumeracién bésica el con-
cepto Placenteras hubiéramos terminado con un examen del 4mbito
de flujo que mostrara que la mejor manera de elegir unas vacaciones
es elegir unas vacaciones placenteras. Lo que equivale a decir que las
mejores vacaciones son las mejores que uno elige, Las mismas consi-
deraciones se aplican al tema de «Elegir una profesién». Si hubiéra-
mos insertado Lo que mds me acomode, hubiéramos llegado a la con-
clusién de que la mejor profesién es la que mejor se acomodaba a las
condiciones de una persona. Puesto que esto supone una simple re-
peticion de la pregunta inicial, posee muy poco valor practico.

" Para la enumeracién bésica necesitamos reflejar conceptos que
‘sean suficientemente amplios como pata permitir condensar en ellos
‘muchos deralles, pero que no sean tan amplios que se limiten sola-
.mente a repetir la pregunta: «Como resolveria usted este problemaZs.

LM CONE IO 1

«Con la solucion aproprada. «

Ademis de utilizar nuevos concepros para confeccionar ln enu-
meracion bisica, también podemos extracrlos del dmbico de flujo
cuando hayamos construido uno y lo tengamos delante. Cualquier
punto recolector importante es automdticamente un concepto el
que podria estar apropiadamente descrito en la enumeracion bis-
¢a, 0 no estarlo. Por ejemplo, en «Elegir unas vacacioness, el fun
to Intereses es un punto recolector importante, Cabe dejarla tal
como estd o podriamos redefinirlo.

Algunas veces todo un bucle se puede convertir en un concep-
to. Por ejemplo, en el dmbito de flujo de «Costes de i atencidn sa-
nitaria», todo el bucle estable se podria caructerizar como «li ne
cesidad de luchar por mantener la vida a cualeuier precios. B o
es exactamente lo mismo que Medicina heroica, nungue et s
parte de ello. El concepro «el derecho a la salud s estid configurmdo
por una combinacién de demandas, expectativas y ausencia de con-
sideraciones econémicas.

Una de las ventajas mds importantes que derivan del examen
de los dmbitos de flujo, es darse cuenta de lo poderosos que pueden
ser ciertos aglutinamientos de factores#Cuando esto sucede se pro-

* duce un momento de profunda lucidez. Posiblemente seria conve-

niente crear un concepto que represente dichos aglutinamientos.

LOS CONCEPTOS, LAS CATEGORIAS ¥ ARISTOTELES

La gran contribucién de Aristételes fue crear la ldgica rigida,
Lo hizo formando la idea de «categorias». Las categorias se pueden
definir claramente, Por ejemplo, tomemos la categoria (o concep-
to) «perro». Cuando usted ve un animal puede juzgar si dicho ani-
mal pertenece o deja de pertenecer a la categoria «perro». Si perte-
neciera, usted podria decir o pensar: «Esto un perro». Una vez que
hayamos formado ese juicio ya podemos pasar a adscribirle a dicha
criatura todas las caracreristicas del perro. Por ejemplo, seria de es-
perar que la criatura ladrara y se comportara como un perro. Pues-
[0 que «esto es un perro» y «esto 0o es un perro» no podrian ser
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ambos correctos a la vez, encontramos el principio de contradic-
cibn, principio que es la base de la logica.

No hay nada que criticar en contra de los conceptos y las cate-
gorias si se utilizan como instrumentos exploratorios. Sélo cuando
se utilizan como argumentos rigidos de la-logica rigida, empeza-
mos a encontrar problemas al respecm.-’iﬁ figura 53 muestra las
ventajas de contar con conceptos y categorias al utilizar la légica
Huida o la notacion de fluido,

En esta figura observamos como diferentes atriburos drenan en
el punto recolecror del concepto. De dicho concepto nace un bucle
en el que se adnan todas las caracteristicas del concepto. Es muy
sencillo ver que todo esto es, bien un juego de conjeturas, o un plan-
teamiento circular, 8i una criatura cuenta con todos los atributos
del perro, entonces ya podemos llamarlo perro, pero el hecho de
otorgarle esa denominacién no nos proporciona nada que no supié-
ramos de antemano. Si la criatura sélo cuenta con algunos de los
atributos, entonces lo llamaremos petro y a continuacién obtendrd
el resto de los atributos. Todo esto es un juego de con jeturas, por-
queé Suponemaos que una criatura no puede contar con uNos CUANCos
atributos propios del perro sin estar en posesién de los restantes,
como sucede con el ornitorrinco, que posee un pico como el del pato
aunque estd cubierto de piel peluda y tiene cuatro patas.

En la prictica este proceso se asemeja a lo que muestra la figu-
ra 54. Ahi las alusiones o pistas sugieren bien una hipétesis o una
conjetura. Inspeccionamos la conjerura en busca de rasgos vitales,
Si pasa la inspeccién, eso nos permitird aplicarle el concepto de
descripcién,
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EL AGLUTINAMIENTO Y LA DIVISION

La ciencia ha sido siempre una cuestién de aglutinar conjunta-
mente y €n un (nico concepto cosas que pueden ser muy c_liferena
tes, y separar en conceptos diferentes cosas que parecen ser iguales,
La figura 55 muestra parte de un dmbico de flujo en el que dos
puntos recolectores se vinculan por un mismo nombre, N-1. En
ese momento un cientifico descubre un factor vital, el factor X.
Uno de los grupos cuenta con ese factor X, pero el otro no cuenta
con €l. Ahora, el dmbito de flujo se dividird en dos, como muestra
la figura 56, y esa divisidn se estabilizard al otorgarle nombres nue-

vos, N-2 y N-3.
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Figura 57

Este proceso de acrecentada discriminacién sucede simultdnea-
mente. De este modo es como se identifican las distinras enferme-
dades para conseguir que el tratamienco sea mis efectivo.

El mismo proceso puede darse al revés. En Australia existe una
enorme riqueza de loros, pericos, periquitos, etc., de vibrantes co-
lores. Encre ellos hay un pdjaro que es casi por completo de color
rojo y otro que es casi por completo de color verde, Durante mu-
cho tiempo se consideré que los dos pajaros pertenecian a dos es-
pecies diferentes. Luego se dieron cuenta de que en realidad eran el
macho y la hembra de una misma especie. Ese proceso de agluti-
namiento se muestra en la figura 57. Dos agrupaciones separadas
se unen mediante un rasgo comin y la agrupacién se estabiliza con
un nuevo nombre, N-4, aunque podria conservar alguno de los
nombres antiguos.

LOS CONCEPTOS Y LA FLEXIBILIDAD

En un experimento ya clésico, efectuado a un grupo de alum-
nos, se les proporcioné algunos componentes elécericos y se les
pidid que confeccionaran el circuito de un timbre. No se les dio

YTy " 11

cable suticiente para complerar el circuito, L mayoria de los alum-
nos abandonaron el intenta alegando que era imposible hacerlo.
Unos pocos utihizaron el mango metdlico del destornillador que les
habian dado, para completar el circuito. La mayoria de los alum-
nos buscaron «un trozo de alambres. Sélo los alumnos mids aven-
tajados funcionaron en un plano conceptual y buscaron «una pieza
de metal»,

La capacidad para funcionar a un nivel conceptual es crucial

para la creatividad y, en general, para el pensamiento. Como
muestra la figura 58, necesitamos movernos constantemente des-
de el plano del detalle real al plano del concepro y vuelta al pri-
mero. Asi es como vamos de una idea a orra, Fsta es la base del
pensamiento constructivo, pues de lo contrario estariamos limita-
dos a la experiencia y a lo que tenemos ante nosotros en un mo-
mento dado.

La figura 59 ilustra el capacitamiento. Se puede capacitar a al-
guien para reaccionar ante la situacién A con la respuesta 1, a la si-
tuacion B con la respuesta 2, y a la situacién C con la respuesta 3.
Si la capacitacién es efectiva los alumnos sabrdn perfectamente lo
que tienen que hacer. Pero si un dia se presentara la situacion A
y por cualquier razdn la respuesta 1 no fuera posible, la persona no
sabria qué hacer.

Pero si a esa persona se la hubiera capacitado para utilizar la
funcién del concepto para unir situacién y reaccién, la persona hu-
biera podido mirar a su alrededor y encontrar otra respuesta que
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Figura 59

también pudiese desempefiar la funcién del CONCEpLo, COMO Mmues-
tra la figura 60.

Esta es la razén por la que cuando se intenta acelerar el apren-
dizaje de los nifios pequefios, el resultado puede ser limicativo. Se
les puede ensefiar respuestas, pero podrian salir perdiendo en el de-
sarrollo conceptual.

LOS PRECONCEPTOS Y LOS POSTCONCEPTOS

La mayoria de los conceptos son grupos convenientes de des-
cripciones que se obtienen una vez sabemos qué contiene el grupo,
El pirrafo legal que utilicé al comienzo de esta seccién define con
precision las propiedades a que hace referencia. A eso es a lo que yo
llame preconceptos. Dicho grupo, formado en nombre de la con-
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- veniencia, se muestra en la figura 61, en la que también se mues-
- tra cémo el concepto se estabiliza al darle nombre,

No obstante, algunas veces comenzamos justamente pot ¢l ludo

- opuesto. Sabemos lo que deberfa hacer un concepro, per no sabe-
mos qué nombre darle. Quien se dedique a escribir sabe muy bien
- que en muchas ocasiones se busca una palabra que describa exacta
mente un complejo conjunto de rasgos. Un ingeniero podria decir

«En este momento necesitamos algo que cambie la forma y que al
mismo tiempo configure esa misma forma que hemos predetermi-
nado». El ingeniero sabe perfectamente cudles son los rasgos de lo

que necesita. La respuesta podria ser un tipo de memoria merdli-

ca que revierta a la forma anterior al alcanzar una temperatura da-
da. Dichos merales se utilizan actualmente. El proceso se ilustra en la
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figura 62, Un preconcepto es algo asi como definie un agujero y
luego buscar lo que encaja en ese agujero,

En el postconcepto encontramaos un entramado de caraceerist
cas, y a ese entramado lo llamamos concepro. En un preconcepro,
primero aunamos las caracteristicas y luego buscamos por ahi algo
que encaje en la necesidad concreta. Este es un aspecto muy im
portante para la solucién de los problemas. El preconcepro se ase.
meja un poco a la hipéeesis, puesto que permite avanzar desde don.
de nos encontramos.

En algunas ocasiones he hecho la distincién entre cres tipos de
preguntas. En la «pregunta disparo» sabemos a lo que apuntamos
y la respuesta es «si» o «no». Esta clase de pregunta se llama de
averiguacion. En la qpregunta pescas colocamos el cebo en el an-
zuelo y esperamos a ver qué salta. Esta es una busqueda abierta
para conseguir mds informacién. En una «pregunta trampay pre-
paramos el cepo idéneo para aquello que queremos cazar. Eso es
exactamente un preconcepto. Definimos las necesidades y luego
buscamos la manera de sar;s&cc_r_-;hchag Il’?‘.@?}_‘i‘id.?é:

LOS CONCEPTOS BORROSOS

Por regla general, en todo lo que concierne a nuestro pensa-
miento se Nos insta a ser{piecisos':%lnaturaleza de la légica rigida
radica en gran medida en esa costumbre. Sin embargo, en la légica
fluida la preocupacién radica en el_@mvumenm ¢hacia dénde flui-

1n"ms7 En algunas ocasiones un concepro botroso o difuso es real-

mente de mucha mds utilidad que un concepto preciso. Un concep-
to borroso puede actuar mds apmpmdamente como punto recoleccor
¥, por lo tanto, también como punto de conexi6n, De las dos ase-
veraciones que figuran a continuacién, ;cudl es mds Gtil?: «Necesi-
to una cerilla para encender el fuego» o «necesito “algo™ para encen-
der el fuego».

En el primer caso el sujeto buscard concretamente una cerilla y
si no la encuentra quedard bloqueado. En el segundo caso la biis-

queda se plantea mucho mds amplia: cabe utilizar un mechero, ro-

sivamente,
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mar el fuego desde el piloro del gas, generar una chispa y asi suce-

En uno de mis primeros libros (Practical Thinking, Londres,
Penguin, 1971), escribi sobre las «palabras grumosas» y el valor de
los conceptos borrosos. Un concepto preciso puede encajar don-
de estamos. Un concepto borroso nos permite avanzar. Una vez
mis he de repetir que en gran parte esto se relaciona con la «légi-
ca difusa» que estd tan de moda en el mundo de la informarica.

La precisién suele encerrarnos en f:l pasado, en lo que «es» y en

samiento del:ul Un concepto borroso es, a su manera, definitivo.

TRABAJAR A LA INVERSA Y EL CONCEPTO ABANICO

Una manera de solucionar los problemas es trabajar a la inver-
sa. Esto no resulta ficil si no conocemos la solucién del problema
de antemano! Si usted desea llegar al punto P, puede trabajar a la
inversa desde ese punto, pero si no estd seguro de donde se en-
cuentra el punto P, la cosa no resulta nada ficil.

Existe, no obstante, una manera de trabajar a la inversa que he
denominado «El concepto abanico». He descrito detalladamente
ese concepto en Sevious Creativity (Nueva York y Londres: Harper
Collins, 1992), pero lo mencionaré aqui rambién puesto que en
realidad depende del flujo de la légica fluida.

Supongamos que nos proponemos abordar intelectualmente el
problema de la «Congestién de trdfico en las ciudades». Con ese pro-
posito definido comenzamos a trabajar a la inversa. ;Qué concep-
tos generales podrian ayudar en la solucién de este problema? Ca-
bria reducir la cantidad de trafico. Cabria mejorar la tluidez del
actual sistema viable. Cabria aumentar la superficie viable de que
disponemos, Cada una de esas posibilidades son conceptos genera-
les; no obstante, podrian haber muchos mds.

/Cémo alimentar esos concepros ran generales? Aqui se pre-
senta la misma nocién que la concerniente al drenaje en un punto
recolector. ;Cémo reducir el trifico? Podriamos incentivar el uso
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de vehiculos con mis de una persona en su interior. Podriumos de-
sanimar a los conductores a entrar al centro de la ciudad, Podeia-
mos reducir la necesidad de los ciudadanos a entrar al centro de la
ciudad.

Aqui también encontramos otros conceptos que drenan en ¢l
concepto general de la reduccion del crafico rodado. Cabe hacer lo
mismo con cada uno de los amplios conceptos.

Ahora veremos cémo drenar en el concepro general de la re-
duccidn del trifico rodado. En la prictica eso significa averiguar
c6mo aplicar los conceptos a una operacién prictica’ Por ejemplo
;como conseguir que cada vehiculo lleve mds de una persona en él?
Animando a la utilizacién del transporte pablico y mejorindolo;
animando a la creacién de un consorcio de coches y a compartir el
propio; proporcionando carriles especiales para vehiculos con va-
rios ocupantes; o restringiendo el estacionamiento en el centro de
la ciudad.

Hacemos lo mismo con cada uno de los otros concepros. ;Cémo
desanimar a los conductores a conducir por la ciudad? Cobrando
una tarifa especial por entrar en la ciudad antes de las diez de la
mafiana (como en Singapur); limitando el espacio disponible para
estacionamiento y poniendo en marcha medidas severas contra el es-
tacionamiento ilegal; publicitando los niveles de contaminacién en
la ciudad, o el verdadero nivel del movimiento del crifico rodado
dentro de la ciudad.

Este proceso queda esquemdticamente plasmado en la figu-
ra 63. A la izquierda de la figura aparecen un nimero de ideas
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pricticas que alimentan los conceptos, que a su vez alimentan los
amplios conceptos que a su vez redundardn en la solucién del pro-
blema.

Lo mds interesante a resaltar aqui es que la investigacion se
‘mueve a la inversa del propdsito (va de derecha a izquierdg), pero

el camino del flujo de la consecucién fluye de izquierda a derecha.

El proceso puede resultar de gran utilidad si usted desplifega
habilidad para anotar concepros diferentes. Para ello requiere cier-
ta prictica. El concepto abanico no es un andlisis de la situacion,
sino un dmbito de flujo muy elaborado”

En algunas ocasiones se puede llegar a un preconcepto 0 a una
necesidad definida, pero no se puede poner en prictica. Por ejem-
plo, se podria intentar desanimar a los conductores «danando sus
coches». Serfa posible encontrar la manera de hacerlo, pero, jseria

aceptable? Probablemente no.

Los CONCEPTOS Y EL FLUJO

Esta seccion del libro es importante porque los conceptos son
una parte muy importante del flujo y de la Iogica fluida. Los con-
ceptos son puntos recolectores que permiten realizar muchas cosas.
Los concepros permiten movernos a través de las ideas. Los con-
Cceptos pemﬁ'tgﬁ-&escubrir y también buscar cosas (preconceptos).
Cuanta mds habilidad adquiera una persona en el manejo de los
conceptos, mejor manejard la l6gica fluida: La pregunta es siempre

> e :
la misma: «;A dénde conduce esto?», en vez de: «JQUE es estorn.




CAPITULO

9

Intervenciones

En algin momento, mientras examinaba los ejemplos sobre el
4mbito de flujo, sugerf las intervenciones. Por ejemplo, en el 4m-
bito de flujo del tema «Costes de la atenci6n saniraria», sugeri que
el desarrollo del concepto de Medicina sensata produciria una enor-
me diferencia en el 4mbito de flujo porque romperia el bucle estable
entre Medicina heroica, La vida a cualquier precio y Alto coste del
tltimo mes de vida.

Uno de los objetivos de construir o trazar un dmbito de flujo es ¢l
de profundizar y comprender mejor nuestras percepciones. Otro ob-

jetivo es observar las posibilidades de cambiar el gmbito de flujo. El
4mbito de flujo ofrece algo tangible con que trabajar. De igual mane-
ra que un ingeniero de caminos examina ¢l terreno para determinar
dénde puede construirse una carretera, también nosotros examina-
mos el &mbito de flujo para determinar lo que se puede hacer,”
Llegamos ahora a un punto interesante. Realmente el dmbito de
flujo es el mapa de nuestras percepciones, de nuestro mundo inte:
rior. Puede o no curreéponder con el mundo interior. Puede 0 no co-
rresponder con el mundo exterior. Por regla general corresponde en
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algunas partes y no corresponde en otras. Al intentar cambiar el dm-
bito de flujo, ;intentamos cambiar el mundo interior o ¢l munda
exterior? JIntentamos mejorar nuestra percepeion o, por el contra-
rio, lo que intentamos es resolver problemas reales pertinentes al
mundo exterior? La respuesta es que, generalmente, intentamos
ambas cosas./El d4mbito de flujo nos permite observar los puntos
cuyo cambio puede ser (itil para la percepcidn del mundo exterior.
Si nuestra percepcién se corresponde con el mundo exterior, enton-
ces el dmbito de flujo puede proporcionar aproximaciones ttiles en-
caminadas a la resolucién de un problema. Si nuestra percepcion es
defectuosa, entonces las aproximaciones resultardn menos valiosas.
El ejemplo de la introduccién del concepto de Medicina sensa-
ta es interesante porque funciona tanto en lo que respecta al mun-
do interior como al exterior. Tanto en nuestra mente como en la de
quienes consideren la cuestién, la nocién de «medicina sensata»
puede cambiar las percepciones sobre el problema de los altos cos-
tes de la atencién sanitaria. Eso respecto al mundo interior. En lo
que respecta al mundo exterior, si el concepto de la medicina sen-
sata se publicara y estableciera, podria conducir eventualmente a
reducir los costes de los servicios sanitarios porque los familiares de-
jarian de experimentar el sentimiento de culpa por no intentar
todo cuanto es posible para alargar la vida,
Con objeto de considerar algunos aspectos de la intervencion,

trazaremos un dmbiro de flujo especifico que nos permira trabajar
sobre esa base.

Tenza

La delincuencia juvenil.

Enumeracion

A Bandas G

B Cultura televisiva ]

INTSEVENCIONTS 13

Aburtimientno O

o B

Presiones de consumistas )

=

Incapacidad para el aprendizaje D
Sin destreza paraoficio  E
Presién de grupo ]
Emociones fuertes O
Dependencia de drogas  E
Sin inhibiciones H

Sin miedo ]

Necesidades de los padres D
Nada que perder

Entorno sin atractivos P
Aventura ]

Abandono escolar  E

Bajas expectativas  E

Modelos de conducta ]

B H LR DR o et e N B

Sentencias leves ]

Ambito de flujo
El dmbito de flujo se muestra en la figura 64.

Punto |

Fste en un importante punto recolector. De él pl’ﬂ'CEfj‘lE la no-
cién de que puede ser posible que la ausencia de inhibiciones sei
un factor importante. La mayoria de la gente piensa que el Idcllm
es algo excepcional porque a la mayoria de la gente la inhibe su
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educacion o entorno, las presiones de grupo o el temor a ser casti-
gladns. Pero para algunos colectivos sociales el delito no es excepcién
sino «cultura». Eso obliga a ver las cosas de diferente manera. ,

Si el delito es una cultura, entonces hemos de abordarlo con
«armas culturales». Eso significa modelos de conducta, héroes, va-
lores locales, etc., para, de esa manera, conseguir crear o Fortal:acer
una ligadura entre ] y R. Eso nos permitirfa fluir desde la ausencia
de inhibiciones hasta un comportamiento determinado por mode-
los de conducta positivossSi tenemos éxito podremos reemplazar
el bucle estable J-H-O por un nuevo bucle, J~R La figura 65
muestra la parte que ha cambiado en el 4mbito cj;_f:lujo.

Este es un ejemplo de intervencién, La intervencién afecta tan-
to a la manera en la que vemos la situacién (mundo interior) como

a la aproximacién que podamos lograr (mundo exterior).

Bucle J-H-O

: Este bucle estable depende claramente de la necesidad de emo-
ciones fuertes y aventura. Estd exacerbado por la culrura televisi-
va de dos maneras diferentes. La primera, en términos de los mo-
delos de aventura que ofrece la televisién. La segunda, al producir
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una estimulacién pasiva que necesira el constante aumento de es-
timulo.

Cabria utilizar de formas diferentes la necesidad de emociones
fuertes y aventura. Por ejemplo, el Proyecto Westrek, en el oeste de
Australia, se hace cargo de los jévenes delincuentes desplazandolos
al campo y haciéndolos participes de proyectos ftiles como, por
ejemplo, participar en algunas construcciones, etc, Existen muchos
proyectos similares. A los proyectos de esta indole les daremos la
letra X. Asi, X se introduce ahora en el bucle, como muestra la fi-
gura 606,

El bucle es el mismo, pero ahora parte de la bisqueda de emo-
ciones fuertes podria proceder, ya no del delito, sino del hecho de
participar en los proyectos. La dificultad que se plantea aqui es ¢l
presupuesto, Qué duda cabe que para que es0s proyectos rengaf i
impacto relevante se deben subvencionar.

fiste es un ejemplo de intervencién por la insercion de un nue-

VO punm.

Punte D

Este importante punto recolector representa la presién a la que
estén sujetos los consumidores (ghetto blasters [radiotransistores de
gran tamafio y potencia}, zapatillas deportivas, equipo de la modi
local). El alimentador mds importante es E, que adems ¢s un pun-
to recolector que representa la incapacidad que encuentran los jo-
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Figura 606

venes para ganar un jornal. En los lugares en que el turismo pro-
porciona la posibilidad de que los jévenes ganen algiin dinero en
trabajos relacionados con los servicios, el indice de abandono esco-
lar es muy alto.

El eslabdn entre E y D se podria bloquear o debilitar al dise-
fiar un esquema por el que los jévenes recibieran una subvencién
por asistir a centros de ensefianza superior, y quizd incluso el im-
porte de tal subvencién podria ser correlativo a las notas que ob-
tuvieran.

Este es otro ejemplo de posible intervencién,

Punto E

Este punto recolecror es alimentado por los factores que con-
tribuyen a la incapacidad de aprendizaje que muestran los jéve-
nes. Esto probablemente se aplica mds a aquellos que han abando-
nado la escuela que a los que ain se mantienen en ella. Uno de
estos factores son las Bajas expectativas, Q. Es bien sabido que la
pobreza es tanto psicolégica como econémica. Si se pudiera urili-
zar la Presion de grupo, G, para elevar las expectativas y si se pu-
dieran encauzar las Presiones consumistas, D, a la Presi6n de gru-
po, se formaria un nuevo bucle Q-E-D-G, como muestra la figura
67a. Una posible manera de hacer esto serfa instando a la forma-
cién de colectivos que giraran alrededor de los individuos con mds

oy

BUCLE ECONOMICO

=
L

—
i s —— - e

> — O — O

Figura G7a

C
M (@

TR

"“‘"'-;,_/___.-H
I

BUCLE CULTURAL

R

Fignra 67

talento, y con ello animar a los demds para que de alguna maneri

compartieran sus €xitos.” : W |
Llegados a este punto, el dmbito de flujo se dividiria en dos

partes separadas: el «bucle cultural» y el «bucle econémicon.
Construiremos otro ejemplo de dmbito de flujo para ilustrar

mis intervenciones.
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Tema

En el centro de un importante proyecto de carretera, se alza
una vieja iglesia de gran valor histérico. Algunos quieren preser-
varla, Por otro lado, el barrio necesita la carretera porque el nivel
de empleo es muy bajo y es necesario mejotar la infraestructura
para atraer mis empresas.

Enumeraciin

A Nunca se podrd reconstruir la iglesia B

B Laiglesia es patrimonio histérico  J
C  Lacarreteraes esencial D
D No se puede construir la carretera en otro sitic  E

E  Los empresarios locales presionan por la construccitn
de la carretera C

F Laiglesia no es muy visitada C

G Bsunaatraccidn turistica B

H  La carretera redundard en puestos de trabajo  E
I Presupuesto limitado D

] Mis vortos si se conserva la iglesia A

Ambito de flujo

El dmbito de flujo estd reflejado en la figura 68, No sorpren-
de que el dmbiro de flujo se haya dividido nftidamente en dos
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Figura 68

partes. Cada parre representa un particular punto de vista, Para re-
solver la disputa es necesario acercar los dos puntos de vista”

En la l6gica fluida no existen las contradicciones, por tanto po-
demos suponer un nuevo concepto (de hecho es un preconcepto
cldsico) por el que la carretera discurre por donde tiene que ir v, al
mismo tiempo, la iglesia se conserva donde estd, En la légica nor-
mal, ésa serfa una contradiccién imposible.

La figura 69 muestra el concepto en su lugar. Los dos puntos de
vista separados se unen ahora en un todo. Pero, ;cuidl es el concep-
to? Dejamos la iglesia donde estd y sencillamente construimos un
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tinel que vaya por debajo de la iglesia. Pero el presupuesto de (e
se dispone es limitado. Por tanto hard falea cobrar algin tipo de
peaje por la utilizacion de la carrerera, hasta que se hayan cubierto
los gastos extra incluidos,

Aqui encontramos una clase de intervencién més compleja, Se
ha introducido una «provocacién» para observar sus efectos en el
ambito de flujo. Luego, tenemos que ver la manera de convertir en
realidad esa provocacién, imposibilidad o preconcepro. La definicién
de una provocacién es que pudiera no existir ninguna razén para de-
cir algo hasta después de que se ha dicho. Asf, ahora se pone a prue-
ba el efecto de la provocacién en el dmbito de flujo, y si parece te-
ner valor, a continuacién se hace un esfuerzo para hacer realidad la
provocacion.

El mismo problema se podria haber abordado de otra manera. El
contexto original sefialaba la limitacién en el presupuesto. Podria-
mos haber imaginado que, en el supuesto de un presupuesto ilimi-
tado, dicho contexto cambiaria. Ello hubiera podido conducir a la
nocion de mover la iglesia (dependiendo de su tamafio) o a solucio-
nar el problema mediante la construccién de un tanel. Tanco los con-
textos reales como los imaginarios son un importante aspecto de la
intervenci6n, como veremos en el ejemplo que sigue a continuacién.

Tema

El racismo.
Enumeracion
A Influencia parental O
B Escuela F
C  Adjetivos peyorativos  §
D Selesculpadetode L
E Necesidad de odio D

ANTHRVENGION IS i

Identidad nosotrosfellos E

Gt

Se exageran los incidentes S

o
=

Los incidentes son provocados  E

Chismes y rumores G

Algo de que hablar [

Mutuo envalentonamiento genérico  E
Sensacidn de miedo  E

Sensacidn de superioridad ~ F

Tradicion O

Incrustado en el idioma/cultura  F

Razén para la injusticia y rratamiento severo D
Valores y conducta se perciben de forma diferente  F
Problema exagerado por los lideres  F
Percepcibn autorrealizable G

Sentido de la diferencia S

Ll - I o B - M e B B s e

Muruo envalentonamiento genérico significa que los hombres
envalentonan a las mujeres, y las mujeres envalentonan a los hombres.

Ambito de flujo

El dmbito de flujo se recoge en la figura 70. Este es un dmbito
de flujo dividido en dos partes.

Bucle G-S

La mente ve lo que estd preparada para ver. En el proceso de
Percepcién autorrealizable, S, Se exageran los incidentes para que
todos tomen nota de ellos, G. Ese es un factor estabilizador en ¢l
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Figura 70

que se alimentan Chismes y rumores, Adjetivos peyorativos y el
bdsico Sentido de la diferencia.

Bucle E-D-L

Aqui encontramos la Necesidad de odiar a alguien a quien
Culpar por todo y la Sensacién de miedo. Si el primer bucle era
perceptual, este segundo es emocional,

Punto F

Este es un importante punto recolector con cinco alimentado-
res directos y dos indirectos. En este punto drena la Tradicién, la
cultura, la influencia en los jévenes y la influencia en los lideres.
Por tanto, en realidad éste es el punto de la «culturas, y agui en-
tendemos por cultura su connotacién mds amplia.

Punto O
Este es un punto recolector menor, que en realidad cubre la

senda por la que el racismo se incrusta en los asuntos mds cotidia-
nos, de tal manera que sin que haya necesidad de centrarse en el tér-

IAVENEIONTS

mino racismo, mnto ln menera de hablar, como la de pensar y de
mirar el mundo, establece el racismo como norma,

Podriamos intervenir en el punto G negdndonos a agrandar los
incidentes. No hace atin mucho tiempo la prensa escrita idencify
caba siempre al grupo érnico de los delincuentes. Los periodicos
mis responsables han terminado con tal prictica, porque con ella
se tendfa a exagerar los incidentes y proporcionarles un sesgo rac il
donde en realidad no hay ninguno. No obstante, las percepciones
seleccionan finamente y necesitan de qué alimentarse.” Podriumos
debilitar el bucle aurorrealizador en este punto, Alguien podria
alegar que la falca de noticias, de rumor y de chisme producen imi-
ginaciones peores. Probablemente todo eso es verdad en lo que res:
pecta a incidentes de importancia, pero no en lo concerniente i
asuntos cotidianos.

Cabria intervenir en el punto F intentando debilitar el hibito
de Identidad nosotros/ellos, estableciendo escuelas interraciales y
grupos de trabajo compuestos por individuos de género y etnias
diferentes. La accién afirmativa (discriminacién positiva) en los Es-
rados Unidos se orienta en esa direccién. Probablemente la funesta
influencia de los lideres que utilizan la divisidn para crear una base
de poder, requiere una solucién estructural, por ejemplo, la nocion de
que la posible reeleccién solamente se asegurard desde una plati-
forma que cuente con el apoyo general y heterogéneo.

El contexto general, en este caso, apunta a una economia pobre,
a la sensacién de miedo y de inseguridad. A modo de provocacion
cabria cambiar el contexto general y llevarlo a uno de confianza.
Eso significa confianza por las dos partes, no la confianza de la su-
perioridad de una parte sobre la otra. Retomemos ahora la enume-
racién bésica teniendo presente ese nuevo contexto, y sobre esa buse
estableceremos las conexiones con el fluido.

Nueva enumeracion del contenido

A Influencia parental  Q
B Escuela ]




LACIEA TN 4

Adjetivos peyorativos 1
Se les culpa de codo M
Necesidad de odio M
Identidad nosotrosfellos ]

Se exageran los incidentes N

O e e

Los incidentes son provocados N

—_

Chismes y rumores K

Algo de que hablar  C

Mutuo envalentonamiento genérico  C

Sensacién de miedo R

Sensacion de superioridad ~ C

Tradicion P

Incrustado en el idiomalcultura N

Razén para la injusticia y tratamiento severo N
Valores y conducta se perciben de forma diferente  F
Problema exagerado por los lideres D

Percepcidn autorrealizable R

H =0 i N e S T s A

Sentido de la diferencia C

Ambito de flujo
El nuevo dmbito de flujo se muestra en la figura 71.
En una primera mirada se puede observar que aqui aparecen

importantes diferencias. Ahora tenemos una disposicién dnica,
contrastando con la anterior donde entonces se dividia en dos.
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Figura 71

Punto C |
Este punto aparecia antes como un punto de menor imporcan-

cia, pero ahora se convierte en un importante punto ref:nlecmr en
el que van a drenar la mayoria de los factores. Eso sugiere que 11.u
desaparecido el contenido emocional y que ahora la d{fenrencla se li-
mita a una cuestién de llamar las cosas por nombre distinto. Toda-
via se puede percibir una diferencia, pero es una cuestién de obser-

vacidn,

Punto | :
Es otro punto recolector, pero sin mucha garra. Las cuestiones

que alimentan F, Identidad nosotros/ellos, se limitan ahora a cosas
de que hablar.

Punto M 5 o
Muchos conceptos van a parar a M, Sensacién de superioridad,

pero este punto, a su vez, solamente drena en C como extension de
Adjetivos peyorativos.
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Bucle N-P

Los puntos que antes formaban el bucle nicleo B-D-L, ahora
son puntos periféricos. El nuevo bucle atn indica el sentimiento de
la tradicién y de la sensacién de discriminaci6n.

Podemos observar que una vez cambiado ¢l contexto, las dife-
rencias son considerables. El racismo sigue existiendo, pero ahora
se presenta en forma de una percepcidn latente, en vez de presen-
tarse en forma de un ejercicio emocional,

Por supuesto que eso no nos dice cémo conseguir el cambio de
contexto. El ejercicio solamente muestra que si el contexto cambia,
el dmbico de flujo puede resultar diferente. En la seccién que sigue
me CeNtrareé en este punto tan importante,

Hay un punto que se debe aclarar, Para este ejercicio mantuve
la misma enumeracién del caudal de la conciencia (o bésica) que
habia utilizado antes de cambiar el contexro. Lo hice asi para mos-
trar el efecto del cambio de contexto sobre los patrones de fluidez.
En la prictica serfa mejor comenzar con una nueva enumeracion
bisica en la que se reflejaran nuevos puntos, puesto que la propia
eleccién de puntos estd influida por el contexto que se asume o se
elige. "

En muchos casos es posible que solamente se desee cambiar el
contexto al llegar a un particular punto del 4mbirto de flujo. Por
ejemplo, al observar el dmbito de flujo en la figura 71, cabria pre-
guntarse; «;Existe algtin contexto en el que P pudiera fluir hacia
C, en vez de hacerlo hacia N?». Se podria afirmar que ese contexto
existiria si las personas que lideran los colectivos sugirieran que
habfa llegado el momento de acabar con la costumbre de culpar de
todos los problemas y de todas las supuestas injusticias a cuestio-
nes relacionadas con la diferencia racial. En ese caso el nuevo bucle
estable resultarfa mds provechoso que el bucle existente, porque
sugeriria que el sentimiento de injusticia no era real, sino que era
la excusa cradicional.

INTREVIHCIONTS 1
LA ACCION

Del dmbito de flujo se pueden derivar aproximaciones para la
resolucién de problemas y para otra clase de acciones, pero el im-
bito de flujo concierne principalmente a la percepcién. s posible
construir un dmbito de flujo sobre acciones ya existentes, o sobre la
posibilidad de actuar. En ese caso el dmbito de flujo se relacionaria
a nuestra percepcidn con respecto a acciones concretas. Como sue-
le suceder, esto quizd no encajaria en el mundo exterior.

Es importante enfatizar que los émbitos de flujo se refieren al
mundo interior de la percepcién. No son descripciones de la per-
cepcion. Pero, salvo que actuemos bajo la hipnosis, a través de los
instintos o automdticamente, nuestra percepcién es la base de
nuestra conducta en el mundo exterior. Por tanto el ambito de flu-
EL;ETE:EIE base importante para la accidn y no.se trata de una des-
cripeién indtil en nombre de la descripcion .

Se podtia afirmar incluso que la realidad interior es mﬁs im-
portante que la realidad exterior, porque la realidad i_ntegrmr de la
percepcién determina c6mo vemos, cmo actuamos y c6mo reac:
cionamos ante el mundo exterior.

La légica rigida intenta escapar de la subjetividad dle lla per-
cepcion. La légica fluida intenta explorar y utilizar la subjerividad
de la percepcién.




CAPITULO

il 1.

Contexto, condiciones y circunstancias

En la I6gica fluida el contexro es sumamente importante, En
muchas ocasiones he usado la analogia del paisaje o del valle de un
rio para ilustrar los patrones del flujo de la informacién que se for-
man en ese sistema autoorganizador que llamamos cerebro. La ana-
logia nos brinda una buena imagen global, pero tiene un defecto.
El paisaje es fijo y permanente. En cambio, en el cerebro el paisaje
puede cambiar al producirse un cambio de contexro. Es como si
observiramos paisajes distintos.

Bajo un contexto o conjunto de circunstancias que se producen
en el cerebro, al estado A lo sucederd el estado (o fluird hacia) B.
Pero si el contexto cambia, entonces A fluird hacia C7El cambio de
contexto puede ser de origen quimico. Cualquier cambio en la ma-
teria quimica que bafia las neuronas (o que libera las terminaciones
neuronales) conducird a sensibilidades diferentes. Esto también se
explica mds detalladamente en el libro Yo tengo razdn, 14 estds equi-
vocado. Bs probable que los cambios emocionales alteren el balance
bioquimico y que consecuentemente éste altere los patrones del
flujo. Esta es una parte esencial del funcionamiento del cerebro y

|




i LOMIC A PR A -
AD—()

]
]
I
]
i
-
&
&}
L ]

g

Figura 72

no tiene nada que ver con nociones anticuadas. Los sistemas auto-
organizadores de patrones necesitan las emociones para funcionar
adecuadamente, La figura 72 nuestra el fluido simple de A a B. Al

~ cambiar el contexto, el fluido vade A a C.

De la misma manera, otros inputs en el cerebro alterardn el conrex-
to porque activardn total o parcialmente (infra-umbral) los distintos
conjuntos neuronales, /Ast, cuando en un momento dado el conjunto
neuronal activado se cansa, a éste le sucederd otro conjunto diferente.

Esta es la razén por la que el teorema bésico se ha de enunciar
de esta manera: «Bajo condiciones X, el estado A siempre fluird
hacia el estado B».

Retomemos por un momento el ejemplo de la medusa. Imagine-
mos que durante la noche las medusas desengancharan sus aguijones
y los clavaran en otra medusa diferente. En este caso se producirian
dos ordenamientos diferentes: el ordenamiento diurno y el ordena-
miento nocturno. El cerebro funciona de la misma manera, pero a
un nivel mds complejo porque existen muchos contextos posiblesd

Suele suceder que en una discusién entre dos personas con per-
cepciones opuestas, ambas tengan razén! Cada una de las percep-
ciones opuestas se basa en un parcicular conjunto de percepciones
y contextos, La variacion se presenta de muchas maneras.

Cada interlocutor observa la situacién desde una perspectiva
diferente. Cada uno de ellos observa la misma sicuacién, pero cada
uno lo hace desde un punto de vista diferente (al igual que las dis-
tintas visionies que se pueden obtener de un mismo edificio).

CONTIRTO, CONDICIONIR ¥ CICTNSTANE AR s

El estudo emocional de cada uno de los interlocutores es dife-
rente.

Tanto la historia personal como los antecedentes de cada uno
de los interlocutores es diferente.

La historia que precede a la situacién ha creado contextos dife
rentes para cada uno de los interlocutores.

La l6gica rigida se caracteriza por hacer caso omiso de esas cir-
cunstancias y asumir que el absoluto de la «verdad» es indepen-
diente del contexto en que se produce,

La ciencia solamente funciona porque en cualquier experimen-
to se asume que el contexto se mantiene constante, Miencras que
un factor (la variable experimental) se altera,

En algunos de los ejemplos sobre los émbitos de flujo he hecho
mencién a la enorme importancia del contexto, y en uno de los
ejemplos he mostrado cémo el cambio de contexto afecta al resulti-
do. No obstante, en la mayorfa de los ejemplos se daba por supues-
to que el contexto era permanente. ;Era razonable esa suposicion?

El método del dmbito de flujo concierne al munde interior de la
percepcién. Un dmbito de flujo no es una descripcién del mundo ex-
terior. Al construir un émbito de flujo, la persona que enumera ¢l
caudal de conciencia y hace las conexiones del fluido siempre tiene
en su mente un contexto definido para ese momento? Por tanto, y
en lo concerniente a ese momento, el contexto ya se ha fijado. 5i esa
persona deseara cambiar deliberadamente el'contexto, entonces ha-
bria que trazar un nuevo dmbito de HU]O'/EI dmbito de flujo que se
trazase en un momento diferente podria diferir del original, por-
que el contexto seria diferente.

Esta es la razén por la que, dadas circunstancias diferentes, ¢n
el 4mbito de flujo no reflejamos la posibilidad de que el estado
A fluya a C. Reflejarlo causarfa no sélo confusién sino que seria in-
correcto, puesto que aludirfa a una posible percepcién, mientras
que los 4mbitos de flujo se conectan mediante las percepciones del
MOMENto,

En la etapa de la intervencién ya es posible especular sobre la
manera de cambiar las percepciones si cambia el contexto, Centre-
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monos en algunas posibilidades. Por regla general siempre es me-
jor construir un nuevo dmbito de flujo (o parte de un dmbito de
flujo) en yeéz de intentar reflejar un cambio en el mismo dmbito
de flujo/Eso sélo produciria confusién porque quien esté trazan-
do un dmbirto de flujo siempre podrd afiadir una nueva fecha de flu-
Jo, pero no podrd nunca quitar una de las ya existentes, La utiliza-
cién de colores diferentes puede ayudar en algo, pero es mucho
mejor trazar un nuevo dmbito de flujo para un nuevo contexto.

¢Qué podemos decir del factor «si»? «Si» fuera rico harfa ral
cosa... pero «si» fuera pobre harfa tal otra... «Si» el sol brillara irfa
a tal sitio... «si» el sol no brillara irfa a tal otro sitio. Cuando se
toma una foto con una cdmara, la fotografia refleja lo que estd ahi
en ese momento. La fotografia no refleja cémo seria eso «si» hu-
biera salido el sol, o «si» el hombre fuera mds delgado, «si» el
muchacho hubiera sonreido, o «si» la mujer levara un traje verde,
etc. De manera similar, el dmbito de flujo es una «fotografias de la
percepeidn en un momento dado? Cuando surge el interés por ave-
riguar qué efectos tendria sobre el resultado la introduccién de un
«si», 0 el posible cambio de contexto, lo indicado es trazar un nue-
vo dmbito de flujo introduciendo ese nuevo contexto.

LA CREACION DE CONTEXTOS

Muy frecuentemente las condiciones contextuales son muy
concretas: guerras, celos exagerados, si brilla o deja de brillar el sol,
si fulano es rico o pobre, etc. Estos son contextos definidos. No obs-
tante, en la gran mayoria de los casos el contexto no viene defini-
do sino que se construye tomando en cuenta muchos y muy di-
ferentes factores: la experiencia, los prejuicios, la culcura, los
medios de comunicacién, etc.

Al comienzo del libro comenté que una de las caracteristicas de
la I6gica fluida radica en el hecho de que al afiadir agua al agua se-
guimos teniendo solamente agua, en contraste con lo que sucede-
tia si alguien se propusiera afiadir una piedra a otra. Eso significa
que los contextos se construyen mediante capas superpuestas,

CONTINTO, CONDICIONES ¥ CIRCUNSTANTIAN 1

Adadimos un mmput tras otro. [stos no tienen por qué i cos
nectados encre si, Ancluso pueden ser contradicrorios, :":il'[1|‘:|l.:li1t‘l'|.
te los afiadimos.” Bl contexto se construye paulatinamente, Tanto
en la poesfa como en muchas otras expresiones artisticas se infentd
construir un estado de dnimo valiéndose de ese mérodo, o conseruir
una escena, o la comprensién de algo. No se intenta interconectur §
los elementos o hacer deducciones: el estado de dnimo, simplemen
te, se desarrolla. .

En lo relacionado con el proceso creativo suele ser necesario
que las personas saturen sus mentes con infurmm_:ifnn y consicle-
raciones sobre el tema a tratar, para luego permitir que esa 1
formacién y consideraciones se asienten y sedimenten a su pro
pio ritmo.

En el libro Yo tengo razin, i estds equivocads, ese proceso se for
maliza como uri proceso «Por estratosy, lo que significa que dife-
rentes capas de estratos, sin otra conexin entre si que la de rqunr
SE 4 un mismo rema y o ubicarse en un mismo lugar, se yuxaponen
una sobre la otra. El resultado es muy similar al del verso de libre
composicién o incluso, al haikx japonés. No No llega a una conclusion
y no existe la menor intencién de insistir sobre nada

" En un sistema autoorganizador tal mmporcamlenm €s razoni-
ble y sensato. Los inputs se organizardn para conseguir un resul tado
que podriamos denominar intuicién. Mds importante atin es ¢ | he-
cho de que ese proceso construye el entorno del contexto en ul que
se realiza nuestro pensamiento.

Cuando nos planteamos crear un dmbito de flujo vale la peni
establecer el contexto de la siguiente manera: mlm:m superpuesti-
mente d15t1ntas ; capas de enunciados y. cunsxdemmones Esto conli-
gurard el contexto en el que se asentard el dmbito de flujo. De ahi
emana taml:uén ia enumemuén basma del caudal de la conciencia,

tema quf.s;ﬁ:_}’_%,a_@mlgm_r~
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LA PRECISION ¥ EL VALOR

Puesto que el fluido y la légica fluida dependen tan fuerte-
mente del contexto, y dado que el contexto puede ser tan variable,
entonces, jcomo pretender que el dmbiro de flujo sea preciso y va-
lioso? Nuestras acciones emanan de nuestras percepciones y somos
capaces de iniciar y llevar a cabo acciones sensatas. Las percepcio-
fes son volubles, pero también son lo suficientemente estables
para proporcionarnos tanto la accién, como el émbito de flujo. Si le

pido ordenar los niimeros 3 5 2 4 1 6 del menor al mayor, usted en-
contrard poca dificultad para hacerlo. Si le pido ordenar los ni-
meros 2 13 8 20 3 9 del menor al mayor, no me replicard que eso
es imposible porque falten algunos niimeros. Al contrario, encon-
traria poca dificultad en ordenarlos asi; 2 3 8 9 13 20, De la mis-
ma manera, un &mbito de flujo no tiene por qué ser global para ser
valioso. Ordenamos aquello con que contamos y luego observamos
el resultado.

«Precisién» es un término derivado directamente de la légica

rigida. ;Representa el émbito de flujo un reflejo fiel de la persona
que traza dicho dmbiro de flujo? Si lo ha hecho honradamente, sf
serd un fiel reflejo de la percepcién de esa persona, porque lo ha tra-
zado basindose en su percepcién:Si por el contrario la persona
enumera lo que «piensa que deberia pensar», entonces eso serd lo
que refleje el dmbito de flujo.
4 Bl valor de un émbito de flujo radica en el hecho de permitir-
nos observar nuestras s percepciones. Podemos estar de acuerdo o en
desacuerdo con ellas. Podemos ganar profundidad y también la
sensacion de una relativa importancia al controlar los factores. Po-
demos observar cémo se pueden cambiar las percepciones, Pode-
mos apropiarnos las ideas o aproximaciones que han quedado refle-
jadas en el dmbito de flujo del mundo interior, para la accién a
desarrollar en el mundo exterior, Todo eso es valioso. (Que es posi-
ble terminar engafidgndonos a nosotros mismos? La respuesta es
clerramente «si», por supuesto, porque eso es algo que solemos ha-
cer muy bien: Pero en cualquier caso, serd mucho mds ficil detec-
tar el autoengafio con un dmbito de flujo que sin él.,

COMTERTE, CONDICIONES Y CIRCUNSTANCIAS 1
Los dmbitos de flujo no poseen el «valor de contrastes que po-
see la logica rigidi, Su valor es meramente ilustrativo y sugestive,
Un dmbito de lujo proporciona, bien un marco de referencia, o
una hipdeesis mediante la cual se observa el mundo. Un dmbito lll'!
flujo proporciona una manera tangible de trabajar sobre nuestras .
percepciones. . y

No se plantee construir un dmbito de flujo «correcto». Sim-
plemente anote su enumeracién del curso de la conciencia y luego
proceda hasta el final, a ver qué emerge. Después, obsérvelo:”




CAPITULO

I

Los ambitos de flujo hechos
para otras personas

Los dmbitos de flujo estdn destinados principalmente para ¢l
uso personal, para reflejar la 16gica tluida y el fluido perceprual
de la persona que los traza. Cuando se traza un dmbito de flujo
para uno mismo, éste serd indeciso, provisional y sugerente.
Cuando se traza un dmbito de flujo para otra persona, éste sola-
mente podrd ser especulativo. Es muy dificil conocer las percep-
ciones de otra persona, incluso en el caso de que esa persona qui-
siera revelarlas.

Veamos tres ocasiones en las que se podria intentar construir
un dmbito de flujo para otra persona:

1. Partiendo de la base de material escrito, hablado o expresado de
alguna otra forma por la otra persona en cuestién.

2. Haciendo conjeturas

3. Basdndose en la discusién,
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PARTIENDO DE LA BASE DE MATERIAL BSCRITO U OTRA CLASE DI
EXPRESIONES

Tras escuchar un discurso, observar la foto de un Iider politico
que aparece en un periddico, leer un articulo, ett., usted podria in-
tentar configurar un dmbito de flujo basdndose en al guna de esas
situaciones. En ese caso la cuestién clave a considerar es intentar
dilucidar si el dmbito de flujo emana de su propia percepcidn sobre
lo que ha expresado la otra persona, o si por el contrario lo que
emana parte de la base de la percepcién que ha expresado el escri-
tor o conferenciante en su escrito o discurso. Las dos percepciones
son vilidas. Las dos son posibles. Pero serfa ttil cerciorarse de cudl
de las dos emana el tema para intentar construir un dmbito de flu-
jo. Las dos pueden aproximarse si lo escrito es claro y el tema no es
controvertido.

Considere el siguiente pasaje sobre el efecto que la pequefia
empresa produce sobre el tema del desempleo: «Probablemente
la pequefia empresa es la que proporciona el mayor incremento
de empleo. Las grandes empresas reducen sus plantillas median-
te eficaces mecanismos de despido para luego reemplazar progre-
sivamente dichas plantillas por la automatizacién o maquinaria
mads productiva. Una empresa pequefia que emplea a dos o tres
personas podtfa doblar su plantilla a corto o medio plazo. Las
grandes empresas jamds doblan sus plantillas. La pequefia em-
presa se concentra en mercados «nicho» o en los servicios, Si el
dinero corre, siempre habrd necesidad de servicios: espectdculos,
ventas a distancia, gestorias encargadas de hacer las declaraciones
de renta, cuidados sanitarios, etc. Se rarda poCco tiempo en poner
en marcha una pequefia empresa. Pero montar una gran empresa
es muy caro. La pequefia empresa es necesariamente arriesgada
porque los empresarios que las montan parten de su propia ins-
piracion, intuicién, agresién o estupidez. Se arriesgan de una ma-
nera en que jamds seria posible que se arriesgara la gran empresa
obligada a calcular riesgos, puesto que ha de responder ante los
accionistas.

»Estas son las razones por las que se deberia animar y proteger
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ala pequena empress. Ahora bien, jsignifica esto que deberfamos
subvencionar a la pequena empresa que fracasa? No, pero si debe-
riamos facilitar el éxito de la pequefia empresa aligerdndole cargas.
Deberfamos también instar a hacer mds acractiva la idea de em-
prender pequefios negocioss.

Enumeracicn

Incremento de empleo G

Capacidad de riesgo de los pequeiios empresarios D
Dirigida a mercados «nicho» |

Facilidad/dificultad para poner en marcha A
Aumento de los servicios D

Motivacién para emprender negocios D

Aligerar cargas, facilitar éxito  F

i R - M T

Grandes empresas tienden a reducir plantillas A

f—

Concentracion de personal A

J La pequefia empresa crece A

Cabria preguntarse por qué H, Grandes empresas tienden a
reducir sus plantillas, fluye hacia A, Incremento de empleo, pues
eso parece contradictorio. No obstante, recuerde que el fluido no
s una cuestién de causa y efecto. Puesto que las grandes empresas
tienden a reducir sus plantillas, nos planteamos el incremento de
empleo como una tendencia que se origina en la empresa peque-
fia. También podria plantedrselo de la siguiente manera: puesto
que la gran empresa tiende a reducir sus plantillas, ;cémo es po-
sible incrementar el empleo? Los dos ejemplos conducen al fluido
elegido.
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Ambito de flujo

El émbito de flujo se muestra en la figura 73.
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Figura 73

Punto D

Este es un punto recolector relacionado con la facilidad de po-
ner en marcha una pequefia empresa. Cubre dos aspectos: que es fa-

cil poner en marcha una empresa pequeiia, y que tal cosa se debe-
ria facilicar,

Punto A
Este punto recolector cubre tanto el incremento de empleo
como, implicitamente, la deseada disminucidn del paro. Este pun-

to estd alimentado por un cierto nimero de factores, como ya se ha
indicado.

Bucle D-A-G-F

En realidad el bucle comienza en G. La facilitacién de éxito de
la pequefia empresa conduce a un aumento de motivacién para
montar la pequefia empresa, lo que a su vez facilita la puesta en
marcha de la pequefia empresa. Esto conduce al incremento de em-
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pleo que, para empesar, es L rzon para facilicar el éxito de las pes
quenas empresas,

Observe que aunque las «sugerencias para la accidns del
fragmento escrito eran sélo una fraccidn del todo, esa fraccion
configura el bucle estable y el niicleo del dmbito de flujo. Fsto
no deberfa sorprender, porque el resto es solo descripoion y ex
plicacidn.

En este caso particular el dmbito de flujo es ficil y es probable
que represente la percepcidn del autor del fragmento.

Al examinar cualquier fragmento escrito o hablado, es indis
pensable separar los concepros importantes de las enumeraciones
simplemente descriptivas.” Muy frecuentemente las enumeracio
nes descriptivas se pueden aunar en un solo concepro. Bs esenciul
contar con la destreza necesaria para la utilizacion y descripeion de
los conceptos, al igual que es simplemente imposible reflejar todos
y cada uno de los rasgos de un dmbito de flujo; por tanto, es nece

pectos de la percepcion,

Vale la pena repetir el ejercicio con diferentes conexiones del
flujo para ver qué tal resulta. Una vez construidos varios dmbitos
de flujo, elija aquel que parezca reflejar mejor el tema que se ex-
plora.

HACER CONJETURAS

Muy frecuentemente tenemos que hacer conjeturas sobre la
percepcién de la otra persona. Retomemos el problema que explo-
ramos antes, concerniente al vecino que ponia la misica a todo
volumen por la noche. Aquel dmbito de flujo se trazé desde el pun-
to de vista del agraviado. Intentemos conjeturar ahora la percep-
cién del vecino agraviante, que disfruta escuchando musica a todo
volumen en medio de la noche.
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Enumeracidn

El agraviado es muy melindroso ~ F

Escuchar musica corresponde a una conducta normal E

Detesta tanto las coerciones como que intenten mandarle H

A
B
&
D El agraviado se comporta tontamente  F
E  Elagraviado no puede hacer nada  F

F  Terminard por acostumbrarse G

G Nopiensaceder F

H

Disfruta con la pelea G

—

Nadie mds se queja A

i Disfruta escuchando misica a todo volumen B

Esta enumeracién es imposible de contrastar. Es una simple es-
peculacién. No obstante, en ella encontramos algunas conjeturas
razonables y otras que no lo son. En una situacién como ésta, es
bueno anotar las posibilidades mds severas o exageradas y en el
peor de los escenarios imaginables.

Ambito de flujo
El dmbito de flujo se muestra en la figura 74.

Punto F

Este es el cldsico punto recolector en el que drena todo el cam-
po de exploracién. Resume la situacién: el agravianee piensa que el
agraviado terminard por acostumbrarse y cesardn las quejas. Desde
esta base, el agraviado podria disefiar la estrategia de un progresi-
vo escalonamiento de quejas (aumentando la frecuencia de llama-
das telef6nicas) para indicar que no se acostumbra al ruido.
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Figura 74

Por supuesto, esa percepcién podria ser incorrecta. Al vecino
agraviante puede no importarle que el agraviado se acostumbre o
deje de acostumbrarse. El agraviante podria considerar que poner
la misica a todo volumen por la noche corresponde a un compor-
tamiento normal y que, ademds, tiene todo el derecho a hacerlo, en
cuyo caso los conectores del fluido pueden ser diferentes.

Niuteva entemeraciin

A Elagraviado es muy melindroso B

Escuchar musica a todo volumen corresponde a una
conducta normal  C

Detesta tanto las coerciones como que intenten mandarle G
El agraviado se comporta tontamente B
El agraviado no puede hacer nada B

Terminard por acostumbrarse  H

G = = o O

Mo piensa ceder C
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H  Disfrutacon la pelea G
I Nadie mds se queja B

J Disfrura escuchando msica a todo volumen |

Ambito de flujo
El nuevo dmbito de flujo se refleja en la figura 75.

Punto B

El punto recolector es ahora diferente. El vecino agraviante
piensa que escuchar misica a rodo volumen es muy normal y que
estd en su derecho a hacerlo.

Bucle C-G

El vecino agraviante detesta tanto las coerciones como que in-
tenten mandarle, asi que no piensa ceder.

Esta situacion es mucho mds dificil y para solucionarla es posi-
ble que se necesite recurrir a ciertas medidas objetivas y legales.

Puesto que la segunda conjetura resulta tan distinta a la pri-
mera, ;como sabemos cudl de las dos es mas correcta? No es ficil
saberlo. Podria ser acertado poner en marcha las dos estrategias a la
vez: aumentar las quéjas al mismo tiempo que se plantean algunas
medidas objetivas?En cualquier caso, las medidas objetivas refor-

A
\ —
0 = B = G = [ -— ]
/
E
I
]
Figura 75
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zardn las quefns y cumbién demostrarin que el vecino agraviado no

la légica fluida, también aqui prevalecerd el punto de visea progm
d logica Harda, tambien agqul pre F
tico o de fluidez. ;Hacia dénde conduce este curso de accion?

PARTIENDO DE LA DISCUSION

Aqui se asume que la otra persona coopera en la construccion
del dmbito de flujo. Eso mismo se aplica rambién a lo referente u
las discusiones de grupo cuya intencitn sea construir un dmbito de
flujo conjunto o colectivo. Puesto que la percepcion es algo tan
particular, pareceria que intentar trazar el dmbito de flujo para un
colectivo o para la «media», estaria lejos de ser satisfactorio. Seria
mejor que los componentes del colectivo compusieran sus propios
dmbitos de flujo y luego hacer una comparacién conjunta. No obs-
tante, sf es posible trazar un dmbito de flujo colectivo. Para ello
hay que ajustarse al seguimiento de las secuencias enumeradas a
continuacidn.

Ante todo hemos de suponer que el proceso se ha explicado a
todos los componentes del colectivo y que éstos han comprendido
lo que significa la enumeracién del curso de la conciencia.

1. Construya la enumeracién del caudal de la conciencia. Podri
hacerlo mediante sugerencias individuales que se irin afiadien-
do a una enumeracién «maestra», bien sobre una pizarra o algo
semejante. En la enumeracién se anotardn mds puntos de los
realmente requeridos, para pasar luego a reducirlos mediante la
combinacién de varios puntos bajo un mismo concepto, o esco-
giendo sélo los mis si_gniﬁcativos.-'gtm manera de hacerlo seria
pedir a cada persona su enumeracién partir:uljx_r'}r luego combi
narlas todas en una enumeracién «maestras:

2. Sugiera conexiones del flujo para cada punto. A veces resulta
mejor comenzar por las conexiones mds obvias y por aquellas en
las que probablemente haya acuerdo. Cuando se presenta un
desacuerdo firme se graban las conexiones del flujo para inten-
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tar aplicatlas de nuevo posteriormente, Es posible que para lo-
grar un acuerdo sobre las conexiones del flujo sea necesario
cambiar, bien el concepto, o la descripcién del concepto, tal
como aparece en la enumeracion bisica.

3. Trace el ambito de flujo. Allf donde no haya acuerdo sobre las
conexiones, serd necesario trazar diferentes ambitos de flujo
que muestren las distintas posibilidades. La diferente eleccion
de conexiones podria incidir en la diferencia que finalmente se
reflejard en el dmbito de flujo, pero también podria no tener
ninguna incidencia y por lo tanto no crear ninguna diferencia.

4. Examine y comente el dmbito de flujo. El grupo de participan-
tes podria sugerir varias intervenciones.

Es importante que el dmbito de flujo refleje las verdaderas per-
cepciones de cada uno de los individuos que componen el gru-
po. No se deberfa reducir a la simple cuestién de lo que los com-
ponentes del grupo piensen que deberian pensar’ Es también
importante explicar que el dmbito de flujo no es un andlisis de la
situacién/N i tampoco es un diagrama de lo que sucede en el mun-
do exterior,/El 4mbito de flujo es la organizacién del tluido per-
ceptivo del caudal de la conciencia,

El principal valor a extraer de un ejercicio colectivo es explorar
las diferencias de percepci6n en la etapa de la configuracion de la
enumeracién bésica para luego, cuando ya se ha trazado el dmbito
de flujo, contar con algo tangible que se pueda observar y comen-
tar. Probablemente esa discusién sea lo méds importante de toda la
operacion,

LAs HIPOTESIS

Si el intento de trazar el 4mbito de flujo de otra persona final-
mente no va mas alld de una mera conjetura, ;vale la pena hacerlo?
También la hipdtesis es una conjetura mds 0 menos razonable y, sin
embargo, ha demostrado su utilidad para permitirnos buscar las
maneras de comprobarla. Las «conjeturas» que hacemos ‘mediante
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un dmbito de flujo nos permiten determinar qué puntos requieren
centrarse o revisarse. Una conjetura no prueba naght, pero nos dice
hacia dénde hay que mirar para comprobar algo. Cuando se cons:
truye un 4mbito de flujo para otra persona es mejor 1o inferir
percepciones de las acciones. Son tantas y tan distintas las percep

ciones que pueden conducir a una misma accién, que seria facil en-
gafiarnos.

Es mejor construir el émbito de flujo globalmente sobre una
situacién, v después ver si las acciones encajan en ese ambito.”

En sicuaciones de negociacion, regateo o conflicto, cada parte
siempre trata de imaginar el pensamiento de la otra parte, Eso sue-
le hacerse por etapas, El 4mbito de flujo es la manera de aunarlo
todo para, con ello, lograr ver la «forma» de lu manera de pensar X.
del interlocutor.

“Tanto los politicos como los publicistas y los analistas de sis-
temas dependen en gran medida de la evaluacion de las percep:
ciones del piiblico. Las encuestas dardn una buena indicacion, que
serd mds acertada si se plantean las preguntas idéneas. El dimbita
de flujo contribuye a determinar cudles deberfan ser las preguntas
iddneas.

Al considerarlo todo, nuestras percepciones y las percepciones
de los demds poseen una gran importancia. Salvo en lo que con
cierne a cuestiones estrictamente técnicas, la percepcién es mds im-
portante que la realidad.




CAPITULO

s

El flujo de la atencion

Una persona camina por un prado y de repente escucha un
murmullo a sus espaldas. Su atencién deriva hacia el lugar del
que parte el murmullo, Usted examina una pieza de joyeria y el
dependiente coloca otra pieza ante sus ojos. Su atencién deriva
hacia la nueva pieza. En una recepcién usted habla con alguien y
de repente uno de sus pendientes cae al suelo, Su atencién deri-
va hacia el pendiente. Dificilmente le sorprenderia si al suceder
algo nuevo su atencién derivase hacia ello. Sin embargo, ;qué
sucede cuando no hay nada nuevo? ;Por qué deriva o fluye la
atencion’?

Es posible que usted haya habitado en una casa durante mu-
chos afios y no haya notado alguna peculiaridad de la casa hasta
que un visitante se la hace notar. Los boy scowts suelen parcicipar
en un juego que creo recordar llaman el juego de Kim, en el que
a una persona se le presenta una bandeja que contiene una gran
variedad de objetos; tras unos breves minutos, la apartan de su vis-
ta. El juego consiste en intentar recordar tantos objetos como sea
posible. Ser una persona observadora no es ficil y ciertamente re-




quiere formacidn, A los estudiantes de medicing se les ensefia o
observar toda una gama de rasgos del paciente como ayuda previa
para el eventual diagndstico. Conan Doyle aplicé su formacién
médica en este sentido para configurar la conducta de su persona-
je Sherlock Holmes.

Existe una cierta paradoja en el hecho de que la mente sea su-
mamente eficaz cuando se trata de reconocer cosas, y sin embargo
también muy deficiente para darse cuenta de las cosas. A partir de
una diminuta fraccién de una foto familiar, alguien reconoceri la
foto complera. A partir de una tinica nota musical, alguien recono-
cerd una partitura, Notamos las cosas familiares que estamos pre-
parados para notar. Pero al mismo tiempo, cosas muy poco corrien-
tes capturan nuestra atencién. Cualquier cosa que se encuentre en
medio de esas dos caracteristicas probablemente pasari desapercibi-
da. Esta caracteristica no estd nada mal para que una criatura vi-
viente recorra su camino a través de la existencia,

En los parques de atracciones acudricas se suelen colocar largas
rampas por las que corre hacia abajo un poco de agua, proporcio-
nando asf una superficie lisa y resbaladiza por la que se deslizan los
nifos hasta el final de la rampa. La superficie ha de ser muy lisa.
Intente imaginar qué sucederfa si en esa superficie apareciera un
tornillo protuberante. El mismo efecto ocurre cuando algo inter-
fiere en el suave flujo de la atencién,

Lo opuesto a la interrupcién es el flujo suave que contribuye a
la estérica. En cierta manera, el arte es como si fuera la coreogra-
fia de la atencién, desplazdndola de un lugar a otro. Lo mismo es
aplicable al arte de la buena narrativa. Ahf se halla tanto el fon-
do de los antecedentes como el primer plano y los bucles de la
atencién. Cuando se observa una hermosa casa de estilo georgiano
situada en medio de una arboleda, en un primer momento se ve
todo el conjunto. Luego la atencién deriva hacia la casa en si mis-
ma. Luego se fijard en el péreico y la entrada principal. Luego se
vuelve a fijar en la casa, Luego en una ventana en particular. Ese
baile de la atencién es lo que proporciona placer, Probablemente
sea cierto que existen ciertas cosas que la mente humana encuentra
intrinsecamente atractivas, Ciertas proporciones podrian retlejar o
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dejar de reflepar las proporciones del rosero materno en la mente de
un nifo. Ciertos ritmos podrian relacionar o dejar de relacionar en
la mente de un nifio los latidos del corazén de la madre. El resto
podria ser el fluido de la atencién. De una cierta manera, todo arce
€s milisica,

Muchas veces imaginamos a la atencién como si fuera una per
sona que portara una anctorcha y dirigiera caprichosamente el haz
de luz a una cosa tras otra. A veces sucede asi. Si usted asiste a un
curso especializado sobre la apreciacion de la pintura, podrian ofre:
cerle una especie de listado de atencién encaminado a la observa-
cién: observe tanto la luz como las sombras. Observe la disposicion
de las figuras. Observe la utilizacién del color. Observe las pin-
celadas. Observe los rostros, etc. Ahi la atencidén va fluyendo a lo
largo de un patrdn que se nos presenta para observar las cosas del
mundo.

Sin embargo, generalmente contamos con listados que se han
establecido por la familiaridad y la expectativa. Generalmente la
atencién fluye de acuerdo con las reglas de la logica fluida, Si el
flujo de la atencién encuentra algo interesante, entonces se forma-
rin tanto un nuevo flujo de atencién como nuevos bucles. Si ob-
servaramos las tallas de un templo hindi y de repente descubrié-
ramos en ellas el signo de la esvidstica, dada la asociacion de la
esvistica con la Alemania nazi, ésta capraria nuestra atencion y
configuraria nuevos bucles alrededor de un drea. Alguien podria
preguntarse qué significado tiene encontrar la cruz gamada en ese
lugar, si no supiera que ése es un antiguo signo hindd.

Asi, el fluido de la atencién puede presentar otras cosas que
desarrollen nuevos flujos de atencién. Si vemos algo en un museo
y a continuacion leemos la etiquera explicariva, esto hard que re-
paremos en algunas cosas que nos habian pasado desapercibidas
hasta ese momento. Por tanto, incluso si no se presentan nuevos
acontecimientos, la atencién puede traer a colacion nuevos aconte-
ClIMIEntos.

8i la atencién sigue las reglas de la légica fluida, ;cémo se ex-
plica entonces que no se concentre en un patrén estable y perma-
nezca en €17 Hasta cierto punto eso es lo que normalmente hace la
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Figura 76

atencion. La mayoria de las veces reconocemos cosas y no nos dete-
nemos a observarlas, precisamente porque nos hemos encerrado en
los hdbitos usuales establecidos. Otras veces el flujo de nuestra
atencién descubre cosas nuevas que desarrollardn nuevos bucles.
Cualquier input nuevo cambiard el contexto y nos desplazard del bu-
cle estabilizado.

El flujo de atencién puede llevarnos a descubrir dreas de rigue-
za y detalle. La misma riqueza de las rallas de un templo hindd di-
ficulta que captemos el todo. Por contrasre, el flujo de la atencién
cuando nos encontramos frente al Taj-Mahal es un excelente ejem-
plo del flujo que se desplaza suavemente desde el todo a la parte y
vuelve al todo para regresar de nuevo a la parte y asi sucesivamen-
te. Si el detalle se presenta en demasia nos aturde, Si es demasiado
escaso, solo veremos el todo v la atencién no fluird, como sucede
con las conscrucciones modernas. La riqueza del estilo gérico se ha-
lla entre la demasia y la pobreza del detalle, Se asemeja mds a la
complejidad de la mogiganga que a la del vals cldsico, aunque éste
también puede ser muy complejo.

La diferencia entre la percepcién que es puramente interior y
el fluido de la atencién que mds bien se dirige al exterior, radica
en que la atencién puede disparar nuevas percepciones. Esto su-
cede también en el mundo interior de la percepcién reflexiva,
pero es menos corriente, Por regla general, la percepcién reflexi-
vit concierne mds & la organizacidn que de si mismas hacen las per-
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ceperones ya existentes en forma de patrones de flndo, pacrones
que tracamos de capear en los dmbitos de fujo.

Cuando a un perro se le saca de paseo, éste se deciene, olfutea al:
rededor y explora el drea. Luego se desplaza a otra drea para hacer
lo mismo, y asi sucesivamente. El flujo de la atencion funciona de
similar manera, como muestra la figura 76, en la que la globalidud
de la ruta completa del sendero del flujo de la atencién, se compo-
ne realmente de varios bucles exploratorios que se han formado a lo
largo de la ruta,

Si aplicamos los bucles a toda la ruta que ha seguido el flujo,
como muestra la figura 77, esto nos permitird observar algunas de
las posibles rutas que sigue el flujo. En un caso la ruta simplemen-
te se desplaza de una parte a otra. En otro caso la ruta recorna cons-
tantemente al punto de parrida, pero luego se desplaza en circulos
mds amplios, v éstos vuelven al punto de partida. En otro caso mis,
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los bucles se suceden los unos a los otros, pero el todo recorna en un
circulo completo hasta el punto de partida, Sospecho que el flujo
de la atencién que completan los circulos son los mis interesantes
para nosotros.

w ESEIDAD»

Los filésofos indios enfarizan mucho la «eseidad», lo que sig-
nifica ver realmente lo que «es». Si usted se sienta a contemplar
una rosa durante tres horas, al final comenzard a ver una «rosa». El
cometido mds importante de la atencién es de naturaleza pracrica:
explorar un objeto hasta reconocerlo y luego retirarse. Una vez que
el bucle perceprual ha quedado establecido, ya nos desplazamos.
Por eso, en realidad no vemos una rosa sino la im presién habicual
de una rosa.

La meditacién intenta interrumpir el fluido de la atencién y
desenmarafiar los bucles estables de la percepcién. A este principio
le podriamos aplicar el valor metafisico que deseemos. Un efecto en
cierta manera similar se obtiene con las drogas que interfieren en las
coordinadas neurolégicas normales, haciendo que las cosas familia-
res parezcan extrafias porque los patrones establecidos del flujo han
dejado de funcionar.

TENSION

El famoso cuadro de Salvador Dalf en el que se observa un re-
loj derritiéndose, es un perfecto ejemplo de la utilizacién de la
tensién entre patrones opuestos: la rigidez de un reloj, rigidez
por otra parte necesaria para el adecuado funcionamiento del re-
loj, y los suaves contornos del reloj derritiéndose como si fuese de
cers, La combinacién en la que se contraponen y yuxtaponen
imdgenes tiene una extensa tradicién en el arre, Es inusual, cap-
ta nuestra atencién y nos obliga a detenernos, a pensar y a perci-
birla de nuevo. Sin pretender que eso sea ficil de hacer, si se pue-
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de afirmar que se trata de una téenica relativamente sencilla y
utilizada también por pintores y poetas mediocres para conseguir
destacar. Hablar del «gélido fuego del espiritus crea una tension
perceptual entre la percepcién normal del fuego como algo ar-
diente y la adhesién a ello de la imagen del «hielos. La mente no
sabe muy bien cémo acomodar esa informacién y oscila entre dos
imdgenes creando un efecto mds potente que el de «el fuego del
espiritu». Existe un valor genuinamente descriptivo en el hecho
de que el «gélido fuego» sugiere una pasién fria, calculadora y
despiadada.

Un aspecto significante del arte se basa en la necesidud de de-
sestabilizar lo que se da por supuesto. Normalmente la atencicn
cumple con su rarea y luego se desplaza. Bl flujo de L wrencion es,
normalmente, olvidadizo. El arte busca destacar y profundizar I
percepcidn, y abrirse a nuevas ideas. Lo consigue valiendose de
la accidn disruptiva sobre los patrones establecidos, yuxtaponien-
do patrones y proporcionando nuevos marcos de referencia para los
patrones existentes.

51 la atencion fuese cocinera se contentaria Con guisar siem
pre los mismos platos. Al inferir los guisos con la introduccion
de nuevos ingredientes, al retirar de la cocina los ingredientes
hasta entonces considerados bdsicos, el arte culinario intenta ex-
citar de nuevo nuestros drganos gustativos con platos novedosos
que nos permitan saborear los viejos ingredientes de una nueva
manera.

Cuando se comenzaron a exponer las primeras pinturas impre-
sionistas, la mayoria de los criticos y connaisrenrs de arte las consi-
deraron feas y horrorosas. Y tenfan razén, porque eran «feas» vistas
desde los marcos referenciales de las expectativas creadas por la
pintura tradicional o la que existia hasta entonces. Fue necesario
educar al pablico en una nueva manera de contemplar el arte para
que fuera capaz de apreciar su belleza. Si llevdsemos este ejemplo
hasta sus tltimas consecuencias, podriamos afirmar que si usted
coloca una pila de ladrillos en una galeria de arce y pide al pablico
que vea esa pila de ladrillos como si fuera una obra de arte, final-
mente la pila de ladrillos se convertird en una obra de arte, Fsto
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clerra el eirculo que nos devuelve a la seseidad e de que hablaba an-
tes, Nuestros patrones normales de percepeidn tratan a los ladrillos
como a un vulgar material de construccidn, pero si FOMPemaos ese
bucle llegaremos a verlos de una manera diferente, aun cuando
conserven un remoto eco de su valor constructive.

LOS DETONANTES

Un dedo en el garillo puede disparar igualmente la pistola de
juguete de un nifio que una bomba nuclear. No existe una relacién
directa entre la presidn que se ejerce sobre el gatillo y su efeceo. Un
sisterna se disefia para «detonar», y usted es quien lo dispara. La
percepcion ha establecido de antemano los patrones que ya estdn
dispuestos para la detonacién. Tanto el hecho de apretar el garillo
como la estimulacién que recibimos del entorno que nos rodea, es-
tablecen patrones estindar de flujo en el cerebro que se asientan en
la percepcidn, Esto se asemeja un poco a esos juegos infantiles que
aparecen en ciertos libros, en los que el nifio ha de unir los puntos
que derivardn en un dibujo.

Los patrones que operamos como percepcién dependen de los
estimulos detonantes que reciben, de las experiencias pasadas y de
la conducta organizativa del cerebro. El tema de este libro ha sido
precisamente esa conducta organizativa. Dicha conducta implica la
formacién de estados estables temporales que cuando se cansan de-
jan paso a otros estados similares dentro del flujo de la légica flui-
da. El flujo se escabiliza como un bucle, y ese bucle es el que forma
la percepcidn estindar.

El flujo de la atencién estd determinado por el mundo exterior
y por los patrones estindar de la percepcién que nos indican hacia
donde hemos de mirar para comprobar la idoneidad de los patro-
nes, Esto es muy similar a una conversacién. En una conversacidn
usted escucha lo que se dice pero su mente divaga por otros derro-
teros. Asi, prestamos atencion a lo exterior pero nuestro cerebro
estd ocupado con sus patrones v flujos de la percepcion. Exacta-
mente igual que las hojas de un drbol «fluyen» por las ramas hasta
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legar al tronco, también las diferentes sensaciones «drenans en un
patron de flujo establecido.

DIRIGIR LA ATENCION

El flujo de la atencién estid determinado por lo exterior, por
nuestros propios patrones perceptivos estdndar, por el contexto del
momento y por lo que nos propongamos hacer, ;Es esce [lujo it
ral de la atencién el mejor o el mds efectivo? Puede resultar efectis
vo a largo plazo para la supervivencia de la especie: no desperdicie
energia en lo que ya sabe o en lo que no vale la pena saber por el
momento. Pero es menos efectivo en lo que respecti o orrs cues:
tiones. El verdadero propésito de la educacidn universitaria es la
formaci6n del intelecto para la profundizacidn, y eso requiere pric-
tica en saber cémo dirigir la atencién. El listado de atencion que
presenté antes es un sencillo ejemplo del intenco de dirigir la aten-
cién. El listado puede parecer rigido y mecinico, pero con el tiem-
po generard un mejor flujo de la acencion.

La primera leccién del programa CoRT para la ensefianza del
pensar como asignatura escolar, consta de una sencilla estratige-
ma denominada PMI, encaminado a dirigir la atencion del alum-
no. El alumno comienza por dirigir su atencidn hacia los aspectos
Plus de la situacién, luego hacia los aspectos Minus o, por Gltimo,
hacia los aspectos Interesantes. Si, como sostienen algunos, eso es
lo que hacemos siempre, en tal caso el ejercicio no produciria nin-
guna diferencia. No obstante, en el andlisis final si encontramos
profundas diferencias (desde que todos los alumnos estén a favor
de la idea, hasta el hecho de que sélo uno esté a favor). Aqui no
hay ningtin misterio. El fluido normal de la atencién tiene como
consecuencia una inmediata reaccién emocional, que a su vez de-
termina el flujo de la atencidn que apoya esa reaccion. El PMI ase-
gura la exploracién bdsica del tema a examinar. Esto no es de ningu-

na forma natural. Lo natural es interpretar, reconocer y juzgir
tan ripidamente como sea posible. A largo plazo esto resulta vas
lioso para la supervivencia.
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Los dmbitos de flujo presentados en esce libro son estratagemas
para dirigir la atencion en el sentido de que el examen de un dm-
bito de flujo pueda dirigir nuestra atencién hacia las dreas mds sig-
nificativas de nuestra percepcién.

DIFICULTADES

¢Qué dificultades se suelen presentar en la utilizacién de la eéc-
nica del dmbito de flujo?

La primera dificultad probablemente sea la de conseguir una
enumeracién bdsica inadecuada. Esta puede ser ciercamente inade-
cuada o puede que usted la crea inadecuada. Se podria pensar que
algo no funciona bien en lo que respecta 4 la enumeracién del cau-
dal de la conciencia, puesto que se aleja tanto de lo considerado
como un andlisis cuidadoso. No hace falta pensar de esa manera da-
das las razones que ya he expresado antes. Aqui se presenta el
«efecto hologramanr, lo que significa que en la percepcion cada as-
pecto refleja algo del todo. La otra razén es que la légica fluida es
diferente de la légica rigida. Aunque afiadamos mds hojas a un 4r-
bol, no cambiamos la estructura de ese drbol.

Su enumeracién bdsica puede desde luego ser inadecuada en el
sentido de ser demasiado prolija en detalles ¥ contar con demasia-
dos pocos concepros. Los conceptos son valiosos porque abarcan
muchas cosas. Si nota que su enumeracién tiende a reflejar muchos
detalles, revisela y luego intente reemplazar los detalles por un
concepto que los englobe. Por ejemplo, en vez de «ZAPAtos», anote
un concepto mas amplio como «vestimenta» u otro atin mas am-
plio como «necesidades materiales». Orra sugerencia es la de co-
Mmenzar con una enumeracién muy larga y después revisarla redu-
ciendo el niimero de los puntos anotades mediante la combinacidn
de varios puntos en uno. Normalmente resulta dificil generar in-
cluso diez buenos puntos para la enumeracién, ¥ veinte puntos es
verdaderamente dificil. Si, por el contrario, a usted le resulta muy
ficil generar puntos, anéeelos todos y luego recurra al listado pata
reducirlo.
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Acostumbrarse a enumerar un listado bisico requiere i cier
ta practica. Bs como la priceica que se necesita para montar en bi
ciclera, Es mds una cuestion de torpeza que de dificulead, y s1 per
siste en ella cuando menos lo piense, ya habrd ganado la perici
necesaria para ello.

Otra probable dificultad concierne al trazado de las conexiones
del flujo entre los puntos que aparecen en la enumeracion biasicu
Esto puede plantear una genuina dificultad, puesto que nuestros
mentes estan mds acostumbradas a la «causa y efecto» que al «flui
do». En este aspecto se pueden presentar dos tipos de dificultades:
a) que un punto de la enumeracion bdsica no parezca fluir hacin
ningin otro punto del listado; o b) que aparezcan tantas conexio-
nes posibles para un punto que resulte dificil seleccionar uno solo
de ellos sin que parezca arbicrario.

Si parece como si no hubiera ninguna conexién obvia entre al-
gunos puntos, intente ver las cosas de otra manera: ;qué puntos
vienen espontineamente a la mente tras un determinado punto?
¢En qué drea se encuentra ese punto? ;Hay algin otro punto en esn
drea? ;Qué le sigue a ese punto? ;Ha desaparecido o quedado «s1-
lenciado» algiin punto que podria facilitar la conexidn?

Tenga presente que finalmente habrd de hacerlo lo mejor que
pueda. De todos los puntos improbables que aparezcan en la enu-
meracion, ;cudl es el menos improbable? ;Para qué punto podria
justificar la conexién?

No obstante, en los casos en que parece haber demasiadas co-
nexiones posibles, se pueden seguir ciertas reglas generales. Siem-
pre que sea posible, evite conectar de nuevo con el punto del que
parte la conexidn. Por ejemplo, si ha conectado A con H, evite co-
nectar H con A. Algunas veces resulta inevitable y hasta necesa
rio, pero, en general, resulta demasiado fdcil invercir simplemen
te una conexidn y demasiado dificil para formar un bucle estable,
No escoja el concepro mds amplio porque sea el mds ficil, Haga
un esfuerzo por seleccionar la conexién mds fuerte en vez de la
mds ficil. Por conexién mds fuerte quiero decir la que le pares
ca mds contundente.

Siain le quedan serias dudas al respecto, trate de aplicar dos o
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mads escenarios del flujo con las elecciones de percepeion que haya
escogido usted mismo.

Tema

Una persona se plantea buscar un nuevo trabajo. Hasra el mo-
mento nadie le ha ofrecido un puesto trabajo, pero la persona se
propone comenzar a buscar esa oportunidad de cambio.

Enumeracion

Aburrimiento
Mejores perspectivas
Necesidad de cambio
Gente nueva

Mejor remuneracién
Comenzar de nuevo

Cambio de imagen

ol ML - (e o e TR o

Mejor localizacién

—

Jaleo/molestias que implica un cambio

[—

Incertidumbre que proporciona un cambio.

Comenzamos por A, Aburrimiento, y esto parece conectar di-
rectamente con C, Necesidad de cambio. Probablemente también
conduce a D, Gente nueva, o a F, Comenzar de nuevo, si para la
persona que traza el dmbito de flujo es particularmente preocu-
pante lo concerniente a la gente que le rodea en su actual trabajo,
o a su actual imagen, Esa es una cuestion personal que afectard a la
conexion.
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13, Mejores perspectivas, conduce direceamente a B, Mejor re-
muneracion, En cierto sentido una mejor remuneracion forma par-
te de las mejores perspectivas.

El punto C, Necesidad de cambio, es mas dificil porque podria
conducir directamente de vuelta a A, Aburrimiento. Podriamos
conectarlo con F, Comenzar de nuevo. También podrinmos cone
tarlo con 1, Jaleo/molestias que implica un cambio, en el sentido de
que cualquier cambio implica una cierta cuota de jaleo y molestias
Escogemos F, Comenzar de nuevo.

D, Gente nueva, podria llevarnos a F, Comenzar de nuevo o o
A, Aburrimiento, dependiendo de quién construya el dmbito de
flujo. Si hubiera dificultades con el personal del trabajo actual, en
tonces F, Comenzar de nuevo, seria mds relevante. 51 no las hubie
ra, la eleccién serfa A, Aburrimiento.

E, Mejor remuneracién, ficilmente podria conectar de vuelti con
B, Mejores perspectivas, puesto que esos dos puntos son casi sinoni-
mos. En vez de ello elegimos H, Mejor localizacién. Esto podria pa-
recer raro. El razonamiento que aqui nos hacemos es que tanto una
mejor remuneracién como una mejor localizacién del lugar de tria
bajo, son razones de peso para desear un cambio. La conexidn es de
tipo «y» 0 atanto/como», La mente fluye de esa manera.

E, Comenzar de nuevo, se conecta con G, Cambio de imagen.
Podria muy bien haberse conectado con D, Gente nueva, si, en un
caso particular, el personal del trabajo actual representara un pro-
blema o no tuviese atractivo.

G, Cambio de imagen, podria insertarse de nuevo en I, Co-
menzar de nuevo, pero conecta mds directamente con C, Necesidad
de cambio.

H, Mejor localizacién, se conecta con B, Mejores perspectivas,
puesto que significa un tipo de mejor futuro y una mejor calicad
de vida. La nocién de «calidad de vida» representa aqui una liga-
dura silenciosa.

I, Jaleo/molestias que implica un cambio, conduce a J, Incerni-
dumbre que proporciona un cambio, mejor que a cualquier otro
punto, ya que ambos son puntos negativos referentes al tema ¢n
cuestion.
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Ji Incercidumbre que proporciona un cambio, Heva de vuelea a
1, Jaleo/molesrias que implica un cambio,

Ambito de flujo

El dmbito de flujo se muestra en la figura 78. Es interesante
notar que el dmbito de flujo se ha dividido en tres bucles estables,

Bucle C-F-G

Este bucle abarca las razones negativas que conducen al deseo
de cambio. Es decir, las razones por las que el actual estado de la
cuestidn no es satisfactorio; Necesidad de cambio, Comenzar de
nuevo, Cambio de imagen. Otro factor negativo que drena en el
bucle es el del Aburrimiento. El factor Gente nueva es negativo si
el personal del trabajo actual es conflictivo o carece de inrerés, pero
en caso contrario se podria considerar un factor positivo. Eso de-
pende, como en todos los dmbitos de flujo, de sicuaciones y per-
cepciones particulares.

Bucle B-E-H

Este bucle concierne a la esperanza depositada y al aspecto po-
sitivo de un cambio: Mejores perspectivas, Mejor remuneracién y
Mejor localizacién. Todo ello representa factores que pueden ser es-
peranzadores. Se podria discutir que si la acrual remuneracién,
perspectivas y localizacién son verdaderamente malas, esos tres
puntos también serfan factores negativos. Pero al menos hacen re-
ferencia a una nueva situacién, en vez de referirse a la anterior.

Bucle I-]

Este bucle simplemente une los puntos de Jaleo/molestias que
implica el cambio con la Incertidumbre que proporciona un cam-
bio. Estd bien que esos dos puntos hayan quedado en un mismo
bucle porque realmente ninguno de los dos depende de las razones
para desear un cambio, La decisién de cambiar no tiene por qué es-
tar separada de las dificultades que conlleva el cambio, pues eso ha-
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rfa que los demds factores desempefiaran un papel demasiado im-
portante en la toma de decision,

Este 4mbito de flujo podria ser una version aceptable de las
percepciones implicadas en el tema. En un caso particular, las co-
nexiones y el dmbito de flujo podrian ser diferentes. Por ejemplo,
un jefe dificil podria ser la razén para desear el cambio. Si los com-
pafieros de trabajo no estdn en edad casadera, podria también ser
una razén para desear un cambio ya que, como es bien sabido, mu-
chas personas terminan casindose con compaiieros de trabajo. Las
percepciones siempre son individuales. En casos individuales es
mucho mds ficil hacer las conexiones que en casos abstractos o ge-
nerales, puesto que los contextos son mucho mis especificos, Cuan
do se observa un dmbito de flujo trazado por otra persona, lo mils
que se puede decir es: «Yo hubiera hecho otras conexiones». Lo que
nunca se puede decir es que el dmbito de flujo de otra persona este
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equivocado, por la simple raz6n de no coincidie con usted en la ma-
nera de ver las cosas.

LS ERRORES

¢Se pueden producir errores engafiosos en un imbito de flu-
jo? Puesto que un démbito de flujo no pretende estar en lo cierto,
dificilmente puede estar equivocado. El dmbito de flujo es una
hipdresis o sugerencia. Es una manera provisional de observar la
configuracién de nuestras percepciones. Si no nos gusta lo que
observamos, entonces tenemos que averiguar qué es lo que no nos
gusta. Cuando nos encontramos con una sorpresa es posible que
esa sorpresa nos lleve a una idea: «No me habia dado cuenta de
que ése era un punto claves.

Puesto que la mayor parte de la atencién se concentra en los
puntos recolectores y en los bucles estables, existe el peligro de
que algiin factor alimentado por el punto recolector no obtenga la
atencién que merece. En cierta manera asi deberfa ser, porque los
puntos recolectores y los bucles son los que dominan la percep-
cién. Normalmente pensamos que los puntos importantes debe-
rian dominar la percepcién, pero no suele ser asf, El &mbito de flu-
Jo es una fotografia de la percepcién ral como ésta es, no como
deberia ser.

También existe el peligro de construir un falso 4mbito de flu-
J0, lo que significa construir un 4mbiro de flujo cuidadosamente
disefiado para plasmar la percepcién que usted piensa que deberia
tener. En ese caso no engaia a nadie mds que a usted mismo. No
existe ninguin limite en el nimero de dmbitos de flujo que se pue-
dan trazar sobre cualquier tema. Cabe variar las conexiones y hacer
otro. Cabe alterar algunos de los factores que integran la enumera-
cién bdsica y hacer otro. Al final, examinelos todos ¥ vea qué saca
en claro,

Cuando se intenta trazar dmbitos de flujo para otras personas,
es posible equivocarse por completo. Tenga esto siempre presente,
Su percepcién de la percepcién de otra persona puede excluir algo

B D0 LA ATEREION e

vital, S1 hubiese algune manera de concrastar la percepcion, inten-
te hacerlo, En caso contrario, disefie estrategias que encajen en va-
rias posibilidacdes. O simplemente acepte el riesgo de la posibilic
dad de error y continfie con su estrategia, pero esté preparado pari
cambiarla si ve que no funciona.




Resumen

Nuestra tradicional légica rigida se fundamenta en el «ese, y
esto nos lleva a los conceptos de «verdad», « identidad», «contra-
diccién» y «l6gica». Las matemdricas se fundamentan en el «signo
igual» lo que nos permite operar las reglas de juego del universo
matemdtico. La l6gica fluida se fundamenta en los conceptos «ha-
cia» y «flujon. En ciertos sistemas el «flujo» conduce a los «bucles
estables». Un bucle estable no es lo mismo que el concepto «ver:
dad»; es algo que podemos aprender a utilizar, precisamente de la
misma manera en que hemos aprendido a utilizar el concepto de
verdad.

La figura 79 plasma la diferencia simbélica que existe entre los
tres sisternas: l6gica tigida, las matemdticas y la 16gica fluida, Ol
viamente se trata de una hipersimplificacién, pero nos sirve pari
clarificar la diferencia.

Realmente nos resulta muy dificil pensar en los términos de la
l6gica fluida porque tanto el lenguaje como nuestros hébitos de
pensar estdn de principio a fin fundamentados en la l6gica rigida.
Podemos estar mds o menos interesados en el pragmatismo y it
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dénde conducen las cosas, pero nuestra manera de razonamiento si-
gue fundamentada en la ldgica rigida y siempre retornamos a ella
CON CUESTIONAMIENTOS COMO «/E5 €SO COrrecto?s.

Como dije desde un principio, en realidad este libro es muy
sencillo. He intentado que fuera simple para que sirviera de intro-
duccién prictica a la logica fluida. He querido proporcionar un
mérodo que lo puedan urilizar todos, en vez de quedar limitado a
que muchos lo lean. La légica fluida da mucho mis de si de lo que
he expresado en este libro, pero no queria disuadir a los lectores
presentdndoles complejidades. Confio en retomar y elaborar el tema
en otros trabajos venideros.

La légica fluida cuenta con dos teoremas muy sencillos:

1. En cualquier sistema con un nimero finito de estados y un fac-
tor cansancio, desde cualquier impur siempre se establecerd un
bucle estable.

2. Bajo un contexto dado X, A siempre conducird a B.

En este libro he examinado cémo los circuitos neuronales del
cerebro actilan como un sistema autcorganizador para permitir que
las percepciones se ordenen en estados estables. No existe ningdn
misterio en esto. Se trata del simple y fundamental comporta-
miento de los sistemas autcorganizadores y encaja perfectamente
dentro de la ya conocida capacidad de los circuitos neuronales.
Aunque sencillo, ese comportamiento es sumamente contundente.

IR 1WA

En otro libeo, Yo fengo vazon, i estds eqrervocado, al que me he referi-
do en varias ocasiones, he explorado esa conducta. Esa forma de
pensar se ha convertido en la corriente del pensamiento predomi:
nante encre muchos de los que trabajan en el rema de la conducta
del cerebro, aunque estaba lejos de ser la corriente predominante
cuando, en 1969, escribi sobre este tema en el libro The Mechaniim
of the Mind.

Mi interés no se limita al andlisis y descripeién tnicos de s
conducta del cerebro. Ni tampoco me interesa especialmente dise-
fiar ordenadores que piensen como el cerebro, Lo que me interesa
es encontrar los caminos que conduzcan a mejorar el pensamiento
humana.

Por tanto, este libro contiene una faceta practica, que es el dm
bito de flujo. Su técnica ha quedado descrita detalladamente y b
sido ilustrada con profusion de ejemplos.

Trazar un dmbito de flujo es una cuestién muy sencilla, Tome
el caudal de la conciencia o enumeracién basica. Se hacen las cone-
xiones del flujo por cada factor de la enumeracién bdsica. El re-
sultado se exhibe grificamente. Y con eso ya podemos observar la
«forma» de nuestras percepciones.

Las percepciones son sumamente particulares, por lo gque no
cabe plantearse si son correctas o incorrectas, salvo cuando se con-
jecura sobre las percepciones de otra persona. El dmbito de flujo es
una hipdresis que observamos para examinar nuestras percepeios
nes. Mediante este examen podemos observar los puntos recolectos
res que atraen otros puntos hacia si. Dichos puntos recolectores tien-
den a dominar cualquier percepcién. Son los bucles estables que
estabilizan las percepciones.

Es posible obtener una cierta comprension de nuestra percep-
cién e incluso alguna idea respecto a su comportamiento. Es posi-
ble también que lleguemos a darnos cuenta de que algunos puntos
son més importantes y que otros son Menos importantes de lo que
habfamos pensado.

Es posible intervenir y observar cémo se podrifan alterar nues.
tras percepciones. Aungue esa intervencion se lleva a cabo en el
mundo interior de la percepcién, de ella podemos obtener suge
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rencias que nos sean deiles para inceevenir en ¢l mundo exterior,
Por tanto, es posible buscar estrategias basadas en los dmbicos de
flujo. Dichas estrategias las han ingerido los dmbitos de flujo, pero
se han de contrastar de otras maneras.“Al igual que sucede con las
hipétesis.

Es posible intentar construir émbitos de flujo para otras perso-
nas. Esto se puede hacer a través de la discusién, si se trata de un
colectivo. También se puede hacer examinando los escricos o las
elocuciones de la otra persona. Por tltimo, podemos intentar tra-
zar un dmbito de flujo para otra persona valiéndonos de las conje-
turas. De todos esos dmbitos de flujo podrian surgir estrategias
para la acci6n.

En este libro he puesto de relieve la enorme importancia de los
conceptos para la l6gica fluida. Los conceptos son los que otorgan
movimiento y flexibilidad al pensamiento. Los concepros no siem-
pre han de ser precisos, porque aqui los utilizamos para la légica
fluida, no para la légica rigida que depende de la precisién? Si no
poseemos la habilidad necesaria para el manejo de los conceptos,
quedaremos constrefiidos a los detalles literales de la experiencia.
Los conceptos son también muy importantes para confeccionar la
enumeracién bdsica necesaria para construir el 4mbito de flujo.

El contexto es enormemente importante para el flujo de la 16-
gica fluida. Si el contexto cambia, cambiarin las conexiones de flu-
jo. Cualquier indicaci6n sobre la trayectoria del flujo debe especi-
ficar siempre el contexto. Aunque el contexto sea tan importante, en
realidad no complica el émbito de flujo, siempre que éste se cons-
truya para un momento determinado. El contexto de un momento
determinado afectard a la totalidad del dmbito de flujo que serd la
fotografia de la percepcidn de ese momento determinado. La ma-
yoria de los desacuerdos entre las personas derivan, en realidad, de
diferencias contextuales. No obstante, solemos dirigir el pensa-
miento a la discusidn sobre las diferencias de la «verdad».

Casi al final de este libro me he centrado en el flujo de la aten-
cibn y en su relevancia para la estética y el arte en general. El flujo
de la atencién estd determinado en partes iguales por lo que existe
en el interior, por los patrones perceptivos de nuestro mundo inte-
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tior y por los patrones especificos, y deliberadamente desarrolla
dos, de la atencidn dirigida, Existe una estrecha conexion entre
los patrones perceptivos y el flujo de la atencion, El mundo exte
rior sirve de detonante para los patrones que utilizamos pari evers
el mundo exterior. Como con muchas otras, también esta cuestion
merece que se le preste mds atencion.

En este libro me proponia tres objetivos:

1. Introducir la ldgica fluida.

2. Explicar cémo la 16gica fluida de la percepcion se fundamenta
en la naturaleza autoorganizadora de los circuitos neuronales
del cerebro.

3, Presentar un técnica prictica que posibilite la visibilidad de los
patrones de flujo de nuestra percepcién, de manera que poda-
mos «ver» la «forma» del pensamiento. Esta es la técnica del
ambito de flujo.

La técnica del dmbito de flujo se puede ucilizar por si sola, in-
cluso si no se aceptaran o comprendieran las bases en que se fundic
menta.

Cualquier modelo conceptual se propone aportar algo util
y utilizable. Esto, en si mismo, es un ejemplo de la logica fluida;
«;Hacia dénde conduce?»,

Soy consciente de que la inflexibilidad de la l6gica rigida hard
que algunos lectores se sientan incémodos con este libro. Pero al
mismo tiempo habrd muchos otros que celebrardn la fluidez de la
légica fluida, puesto que hacia ya mucho tiempo que habian com-
prendido que la légica rigida es totalmente inapropiada ¢ inade
cuada para manejar las percepciones. Y la percepcion es sumamen-
te importante.




También publicado por Paidds

EL PENSAMIENTO PRACTICO
Epwarp DE Bono

En este libro, Edward De Bono describe, de forma notable-
mente accesible para todos, las caracteristicas del pensamiento
que conducen a comprender, a acertar y a equivocarse, y estu-
dia igualmente, entre otros temas, el papel que desempefian la
imaginacion y la creatividad, el humor y la intuicién.

En efecto, el modo en que opera el pensamiento cotidiano
—esa herramienta que utilizamos tanto para decidir lo que he-
mos de hacer el proximo fin de semana como para sostener
nuestro punto de vista en una discusién politica, tanto para ha-
llar una excusa por haber llegado tarde como para resolver el
tipo de educacién que conviene a nuestros hijos— no ha recibi-
do hasta ahora atencién suficiente por parte de los estudiosos,
absorbidos tal vez por la atraccién que sobre él ejercen los pro-
cesos mentales superiores del cientifico y del investigador.
Tampoco la escuela consagra a este tema la dedicacién que me-
rece: hurgando en los recuerdos escolares se hallardn abun-
dantes nombres de héroes, fechas de batallas, designaciones
geogrificas, pero nada, en cambio, que pueda ayudar a cono-
cer mejor y, por lo tanto, a perfeccionar los mecanismos que
utilizamos para concebir ideas y resolver nuestros problemas
practicos relacionados con los negocios o la empresa.

Por ello, afirma el autor, no puede decirse que pensar correcta-
mente sea funcién de la inteligencia innata o de la instruccién.
Personas muy inteligentes o que han recibido una educacion
de alta calidad, suelen ser limitadas como pensadores, de lo
cual acaba resintiéndose su actividad profesional. Considerar
el pensamiento como una habilidad mas que como un don na-
tural es el primero de los pasos que permitira hacer algo para
mejorarlo. De ahi que este libro constituya, precisamente, una
eficaz ayuda para pensar con mayor eficiencia y aplicar los re-
sultados al mundo que nos rodea, a las relaciones laborales y a
las decisiones que debemos tomar.
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También publicado por Paidds

EL PENSAMIENTO LATERAL
Epwarp DE Bono

Cuando uno sabe lo que quiere, pero no sabe como con-
seguirlo, tiene un problema cuya solucién requiere el «pen-
samiento lateral», un pensamiento creativo que en el fon-
do es una manera diferente de usar el cerebro sin utilizar
la légica, aunque ello pueda parecer irracional.

El pensamiento humano se caracteriza, sobre todo, por su
l6gica. Pero las posibilidades del hombre no terminan ahf:
ison tantos los que han pasado a la historia precisamente
por usar otro tipo de pensamiento, otras categorfas distin-
tas! El pensamiento légico, la légica, es unidireccional,
sigue el camino que ella misma se traza; el pensamiento
lateral cuenta con infinitas maneras de llegar a una solu-
cién, porque llega a ella por caminos distintos a los del
pensamiento logico. El pensamiento lateral es un pensa-
miento creativo, es una forma de escape de las ideas fijas
que atan las alas de la creacion.

Sin comparar uno con otro estos dos pensamientos, sin
decir cual de ellos es el mejor, es necesario reconocer que
ambos son igualmente necesarios: el pensamiento lateral,
creativo, es para crear ideas; el pensamiento légico es para
desarrollarlas, seleccionarlas y usarlas. Del mismo modo
que hemos aprendido a pensar seguin la légica, podemos
aprender a pensar creativamente. Porque usamos el mis-
mo cerebro para lo uno y para lo otro. Pero, sin duda al-
guna, el pensamiento lateral nos ofrecera innumerables
oporiunidades de que nuestras ideas con respecto al mun-
do de la empresa sean cada vez mds audaces, innovadoras
y productivas.

Edward De Bono es también autor de Ideas para profesio-
nales que piensan, publicada por Paid6s en esta misma
coleccidn.
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