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Capitulo 1

Cuando se
Decide Empezar
un Negocio

Si usted esta leyendo este libro, probablemente haya
hecho una seria decisién de comenzar su propio nego-
cio. Miles de personas hacen la misma decisién cada
afo y muchos tienen éxito. También otros fallan. El
conocimiento sélo le puede ayudar cuando se presen-
tan las oportunidades de tener éxito. Debe saber que
por qué algunos tienen éxito cuando otros fallan.
Ciertas de las siguientes explicaciones pueden parecer
obvias, pero aquellos dedicados a su idea de un nuevo
negocio, ocasionalmente pasan por alto parte de esta
informacion.

Sepa Cuales Son
sus Puntos Fuertes

Lo dltimo que un empresario prometedor quiere
escuchar es que no esta hecho para llevar adelante un
negocio, pero usted puede tener éxito si sabe donde
adquirir la experiencia que le falta.
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Considere las destrezas y el conocimiento que requiere
manejar un negocio exitoso y decida si tiene el empuje
que necesita. Si no es asi, eso no significa que esta con-
denado a ser un empleado toda su vida. Quizés necesite
un socio o socia que tenga las habilidades que usted no
tiene, o a lo mejor puede tomar a alguien que tenga
esas destrezas o puede estructurar su negocio evitando
las areas donde usted es incompetente. Si eso no fun-
cionara, quizas usted pueda aprender algunas cosas.

Por ejemplo, si usted no es muy bueno tratando con
empleados (ya sea porque es muy pasivo y siente que
se aprovechan de usted, o porque es muy duro con
ellos y los asusta) usted puede:

m  desarrollar la parte de los productos o mer-
cancia y dejar que su socio/a trate con los
empleados;

B tomar seminarios sobre cémo administrar
empleados; o,

B estructurar su negocio para no necesitar
empleados. (Tome contratistas independientes
o establézcase usted como contratista indepen-
diente.)

A continuacién hay algunos factores a considerar
cuando planee su propio negocio.

m  Si tomara meses o afios antes que su negocio le
dé ganancias, ;/tendria los recursos para aguan-
tar? (El poder de resistencia es un ingrediente
importante para el éxito.)
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(Esta dispuesto a poner mucho tiempo extra
para hacer que su negocio tenga éxito?
(Muchos duefios de negocios trabajan largas
horas durante los siete dias de la semana, pero
disfrutan manejar su negocio mas que los pic-
nics familiares o que ir de pesca.)

(Esta dispuesto a hacer trabajos sucios o
desagradables? (Puede que tenga que pasar el
trapo al piso o a una habitacién inundada,
pasarse el fin de semana rellenando sobres o
trabajar el dia de Navidad si alguien llama
porque esta enfermo.)

(Sabe lo suficiente sobre el producto o servicio?
(Esta familiarizado con lo que esta de moda en
la industria o con los cambios que trae la nueva
tecnologia?

(Sabe lo suficiente sobre contabilidad y sobre
c6mo llevar un inventario para dirigir el negocio?
[Tiene buena “mentalidad para los negocios?”
(Es usted bueno dirigiendo empleados?

(Sabe como vender el producto o servicio?

(Sabe lo suficiente acerca de como obtener

publicidad?

Conozca su Negocio

No sélo necesitara conocer el concepto de un negocio,
sino la experiencia de trabajar en un negocio. Quizés
usted siempre ha sofiado con ser duefio de un Bed and
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Breakfast (hospedaje con cama y desayuno) o una
pizzeria. ;Ha trabajado alguna vez en este tipo de nego-
cio? Si no es asi, es posible que no tenga ni idea de los
dolores de cabeza diarios y de los problemas que oca-
sionan ese tipo de negocio. Por ejemplo, ;sabe cuanto
margen debe dejar para robos, por si se le echa a perder
la comida y para clientes insatisfechos?

Posiblemente usted se sienta un poco raro de tomar un
trabajo de principiante en una pizzeria cuando mas le
gustaria abrir la suya propia, pero puede ser la
preparaciéon mas valiosa que usted pueda hacer. Unas
pocas semanas viendo como opera un negocio puede
significar una diferencia entre el éxito y el fracaso.

Trabajar en un negocio como empleado es una de las
mejores maneras de tener éxito en ese negocio. Es bien
sabido que gente nueva con nuevas ideas que trabajan
en industrias viejisimas, las han revolucionado haciendo
mejoramientos obvios que anteriormente nadie se ani-
maba a hacerlos.

Haga las Cuentas

Necesita tener un plan de negocios antes de compro-
meterse a aventurarse, pero muchos negocios
empiezan con éxito sin que el duefio siquiera se entere
cul es el plan de negocios. Tienen un gran concepto,
lo ponen en el mercado y se lanzan, pero al menos
tiene que hacer algunos calculos basicos para ver si el
negocio puede dar ganancias.

m  Si quiere empezar un negocio al por menor,
averigiie cuantas personas viven lo suficiente-
mente cerca para que puedan ser clientes y
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cuintos otros negocios estaran compitiendo
para tener esos clientes. Visite algunos de esos
otros lugares y vea cuanto trabajo tienen. Sin
dar a conocer sus planes de competir, haga pre-
guntas generales como ;qué tal anda el
negocio? Y quizas compartan con usted sus éxi-
tos o frustraciones.

Ya sea que usted venda un producto o un servi-
cio, haga las cuentas para averiguar cuinta
ganancia existe. Por ejemplo, si planea empezar
una compafiia de pintura de casas, averigiie
cuinto le tendria que pagar a los pintores;
cuanto le costaria el seguro; qué tipo de licen-
cias y fianzas necesitaria; y cuinto le costaria
poner anuncios o hacer publicidad.

Averigiie también si hay demanda para su pro-
ducto o servicio. Suponga que usted ha
disefiado una hermosisima vela y todos su ami-
gos le dicen que tendria que abrir un negocio
porque “todos van a quererlas”. Antes de hacer
cientos de velas y de alquilar un local, lleve
algunas a las ferias de artesanias y a los merca-
dos de pulgas y vea qué pasa.

Calcule cuales serian las entradas y los gastos
tipicos de un mes en su nuevo negocio. Haga
una lista de los gastos mensuales como la renta,
los salarios, luz, gas y teléfono, los impuestos,
provisiones o suministros, la publicidad, los ser-
vicios y otros gastos generales. Después calcule
qué promedio de ganancias tendria de cada
venta. Acto seguido, calcule cuantas ventas
necesitaria para cubrir los gastos y dividalo por
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el niumero de dias en el mes. ;Puede esperar
para hacer mas o menos todas esas ventas en un
mes? ;Cémo lo lograria?

Otras Fuentes de Ayuda

La mayoria de los negocios tienen asociaciones mercan-
tiles que generalmente poseen datos especificos acerca de
cuan lucrativos son sus miembros. Algunas hasta tienen
“promociones para ponerse en marcha” para la gente que
quiere empezar sus negocios. Una buena fuente de infor-
macion sobre esas organizaciones es la Enciclopedia de
Asociaciones publicada por Gale Research Inc. La cual
esta disponible en la secciéon de referencias de muchas
bibliotecas. Los fabricantes de productos comerciales a
menudo asisten a las pequefias empresas a comenzar su
negocio para ganarse su confianza y lealtad.
Comuniquese con los grandes distribuidores de los pro-
ductos que va a utilizar en su negocio y vea en qué
manera le pueden ayudar.

SCORE

Cuerpo de Servicio para Ejecutivos Retirados (Service
Corps of Retired Executives). SCORE “Consejeros para
los Pequefias Empresas de America” es la mejor fuente
de ayuda gratis y confidencial para ayudar a las
pequefias empresas a construir su negocio—-desde
elaborar la idea hasta comenzar a llegar al éxito. La
Asociacion SCORE, con su casa madre en Washington,
D.C,, es una asociacion sin fines de lucro dedicada a la
educacién empresarial y a la formacion, el crecimiento
y el éxito de las pequefias empresas en todo el pais.
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Con mas de 389 asociaciones en el ambito nacional,
hay una asociacion cerca de usted. Sirvase contactese
con ellos a:

SCORE Association
409 3 Street S.W.
6" Floor
Washington, DC 20024
800-634-0245

WWW.SCOre.org






Capitulo 2

Escongiendo
la Constitucion
de su Negocio

Las cinco estructuras de negocios mas comunes en los
Estados Unidos son: duefio (ser propietario), sociedad
colectiva, corporaciones, sociedades (companias) de
responsabilidad limitada y de asociacion limitada. A
continuacion se describen las caracteristicas, ventajas y
desventajas de cada una de ellas.

Dueiio (Ser Propietario)

Caracteristicas. Un duefio o propietario es aquella per-
sona que hace negocios en su nombre o bajo un
nombre ficticio.

Ventajas. La simplicidad es solo una de las ventajas.
Tampoco hay gastos de organizacion ni formas de
impuestos ni declaraciones adicionales.

Desventajas. El propietario es personalmente respons-
able por todas las deudas y obligaciones. Tampoco existe
continuacién del negocio después de muerto. Todas las
ganancias o utilidades estan directamente sujetas a
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impuestos, lo cual es verdaderamente una desventaja
para el propietario. Los asuntos de negocios se pueden
mezclar facilmente con los asuntos personales.

Sociedad Colectiva

Caracteristicas. Hay dos o mas personas que asumen la
direccion de un negocio y comparten las pérdidas y
ganancias.

Ventajas. Los socios pueden combinar su experiencia y
sus bienes. Una sociedad Colectiva permite que la
responsabilidad se distribuya entre maés personas.
También, el negocio puede continuar después de la
muerte de un socio si uno de los socios sobrevivientes
lo compra.

Desventajas. Dentro del campo de los negocios, cada
socio es responsable de los actos de los otros socios.
Esto significa que si su socio perjudica a un cliente o
firma un de crédito (préstamo) de un millon de délares
en nombre de la sociedad, usted puede ser personal-
mente responsable por ello. Aun cuando queden en el
negocio, todas las ganancias estan sujetas a impuestos.
Dos desventajas mas: todos los socios comparten el
control, y la muerte de uno de los socios puede
implicar una liquidacion (terminacion y cierre de la
empresa) Generalmente, en una sociedad colectiva, es
muy dificil deshacerse de un mal socio.

Corporacion

Caracteristicas. Una corporacidén es una “persona arti-
ficial” legal que lleva a cabo negocios, a través de sus
funcionarios, para sus accionistas. Esta persona legal
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lleva a cabo negocios en su nombre y los accionistas no
son responsables por sus actos.

Una corporacion S es una corporacion que ha presen-
tado la forma 2553 de; Servicio Interno a las Rentas
(IRS) escogiendo que los accionistas seran responsables
por los impuestos de todas las utilidades (ganancias) en
lugar de a la corporacién. Una corporacion S presenta
devoluciéon de impuestos pero no paga impuestos fed-
erales ni estatales. La ganancia que se muestra en la
devolucion de impuestos se produce en la devolucion
de impuestos de los duefios.

Una corporacion C es cualquier corporaciéon que no
haya sido electa para que se le carguen los impuestos
como en una corporacién S. Las corporaciones C pagan
impuestos sobre sus utilidades. El efecto de esto es que
cuando se pagan los dividendos a los accionistas estan
sujetos a impuestos dos veces; una por la corporacién y
otra cuando se les paga a los accionistas.

Una corporacion de servicios profesionales es una corpo-
racion formada por un profesional como un doctor o
un contador. Hay reglas de impuestos estatales espe-
ciales para las corporaciones de servicios profesionales.

Una corporacion sin fines de lucro es la que general-
mente utilizan las organizaciones como iglesias o
asociaciones de condominios. Sin embargo, cuando se
planea con cuidado, algunos tipos de negocios se
pueden establecer como corporaciones sin fines de
lucro y ahorrar mucho dinero en impuestos. Aunque
una corporacion sin fines de lucro no puede pagar div-
idendos, puede pagar salarios competitivos a sus
funcionarios y empleados.
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Ventajas. Si estin organizados apropiadamente, los
accionistas no tienen responsabilidad por las deudas de
la corporacion ni por los juicios, y los funcionarios
generalmente no tienen responsabilidad personal por
sus actos de corporacion. La existencia de una corpo-
racion puede ser perpetua. Hay ventajas impositivas
que se le permiten sélo a las corporaciones. El tener
una corporacioén implica un gran prestigio. Dos venta-
jas excelentes son: que se puede incrementar el capital
mediante la emision de acciones, y que es ficil trans-
ferir los derechos de propietario después de muerto.
Una corporacion pequefia puede organizarse como cor-
poracién S para evitar pagar impuestos de corporacion
y seguir teniendo las ventajas como corporacién.
Algunos tipos de negocios se pueden regularizar como
corporaciones sin fines de lucro que proporcionan
ahorros impositivos significantes.

Desventajas. Los precios para poner en marcha una
corporacion y formarla son una verdadera desventaja;
ademas, hay ciertas formalidades como las reuniones
anuales, cuentas de banco separadas y formularios
impositivos. A menos que una corporacion esté registrada
como corporacion S, debe pagar impuestos federales
sobre las rentas separadamente de los impuestos que
pagan los duefios.

Sociedad (Compaiiias) de
Responsabilidad Limitadas (LLC)

Caracteristicas. Una LLC es como una sociedad limi-
tada sin los socios generales. Tiene caracteristicas de
una corporacion y de una sociedad; ninguno de los
socios tiene responsabilidad y todos pueden tener algiin
control.
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Ventajas. Las companias de responsabilidad limitada
ofrecen los beneficios impositivos de una sociedad con
la proteccion de la responsabilidad de una corporacion.
Tanto las corporaciones como las LLC ofrecen al duefio
proteccion por las deudas de negocios; asimismo, la LLC
le ofrece proteccion sobre los bienes de la empresa por
las deudas de uno de los duefios. La sociedad de respon-
sabilidad limitada, ofrece mas beneficios impositivos
que una corporacion S porque debe pasar més depre-
ciaciones y deducciones, tiene diferentes tipos de
propietarios, tiene un niimero ilimitado de miembros y
tiene extranjeros como miembros. (Es parecida a una
“Limitada” de Latinoamérica).

Desventajas. Las LLC pagan impuestos al Seguro
Social sobre todas las ganancias (hasta un cierto limite)
mientras que las utilidades de una corporacion S estan
exentas del impuesto del Seguro Social.

Asociaciones (Sociedades)
Limitadas

Caracteristicas. Una asociacion (sociedad) limitada
también tiene caracteristicas similares tanto a la corpo-
raciéon como a la sociedad. Hay socios generales que
tienen control y responsabilidad limitada, y hay socios
limitados que s6lo ponen dinero y cuya responsabilidad
es limitada sobre lo que pagaron por su porcion de la
sociedad (como las acciones de una corporacion).

Ventajas. Socios limitados que no tienen control del
negocio ni responsabilidad por sus deudas pueden con-
tribuir al capital.
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Desventajas. Una gran desventaja es el alto volumen
de expensas al empezar. También, se requiere un
amplio acuerdo de participacion en la sociedad porque
los socios generales son personalmente responsables
por las deudas de la sociedad y por los actos de cada
uno de los otros. (Una solucion a este problema es usar
a la corporaciéon como el socio general.)

Procedimientos para Iniciar
un Negocio

Los procedimientos para iniciar un negocio difieren
entre las diferentes formas de negocios.

Duefio

En un negocio de un propietario o duefio, todas las cuen-
tas, propiedades y licencias llevan el nombre del duefio.
(Ver Capitulo 3 para el uso de un nombre ficticio.)

Sociedad Colectiva

Para constituir una sociedad, se debe preparar un
acuerdo por escrito para detallar los derechos y obliga-
ciones de las partes. Puede estar registrada en el estado
pero no es requerido. La mayoria de las cuentas,
propiedades y licencias pueden estar en el nombre de
la sociedad o de los socios.

Corporacion

Para formar una corporacion, se deben presentar a la
Secretaria de Estado un Pacto Social (Articulos de
Asociacion) y una suma en concepto de honorarios
por presentarlos. Luego, se debe celebrar una junta de
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la organizacion. En esa reunion, se eligen funcionarios,
se emiten acciones y se cumplen otras formalidades
para evitar que la entidad corporativa se anule mas
adelante y quede como que nunca se hubiera formado.
Las licencias y las cuentas llevaran el nombre de la cor-
poracion. Una o mads personas pueden formar una
corporacién con fines lucrativos, pero para formar una
corporaciéon sin fines de lucro, se necesitan por lo
menos tres personas.

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Una o mas personas pueden formar una sociedad de
responsabilidad limitada presentando el pacto social
(articulos de la organizacion) ante la Secretaria de
Estado. Las licencias y las cuentas llevan el nombre de
la compania.

Asociacion (Sociedad) Limitada

Se debe preparar un acuerdo escrito de asociacion limi-
tada y registrarlo ante la Secretaria de Estado, asi como
también un extenso documento de declaracion que se les
dara a todos los posibles socios limitados. Debido a la
complejidad de las leyes de seguridad y las penalidades
judiciales por violacion, seria muy conveniente que un
abogado organizara la asociacion (sociedad) limitada.

Ciudadanos Extranjeros

Aquellas personas que no son ciudadanos ni residentes
permanentes legales de los Estados Unidos estan libres de
formar cualquier tipo de organizacion de negocios en los
Estados Unidos. Cuando los extranjeros deseen iniciar su
negocio hay dos temas legales que deben tener en cuenta:
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el estado legal inmigratorio y la forma apropiada de infor-
mar que son duefios extranjeros de negocios.

Estatus Inmigratorio

El ser duefio de un negocio en los Estados Unidos no le
confiere derechos a entrar o permanecer en los Estados
Unidos automaticamente. Hay disponibles diferentes
tipos de visas para los inversores y los duefios de nego-
cios y cada uno de ellos tiene requerimientos estrictos.

Una visa para entrar a los Estados Unidos puede ser
permanente o temporaria. Las visas permanentes para
duefios de negocios generalmente requieren inver-
siones de $500.000 a $1.000.000 de dolares que
resulta en la creacion de nuevos trabajos. Sin embargo,
hay maneras de obtener visas para inversiones mas
pequefias si estan bien estructuradas.

Los duefios de negocios pueden usar las visas tempo-
rales para entrar a los Estados Unidos; no obstante, éstas
son mas dificiles de obtener porque el extranjero debe
probar que no hay residentes estadounidenses califica-
dos para realizar el trabajo.

Los negocios estadounidenses que son duefios de
propiedades (bienes raices) y estin controlados por
extranjeros requieren la presentacion de ciertos
reportes federales bajo el Acta de Encuestas para
Inversiones Internacionales, el Acta de Declaracion de
Inversiones Agricolas Extranjeras, y el Acta de Inversiones
Extranjeras en Impuestos de Propiedades Inmuebles
(FIRPTA). Si esas leyes se aplican a su negocio, consulte
un abogado que se especialice en negocios esta-
dounidenses cuyos duefios son extranjeros.



Tabla Comparativa Comercial

eysireyrded SOURIq Uls
01D0S U0D 0 03sour ofeq
soro3au so103au o8sour ofeq 03sou ofeq 9p owo3au
[euoEINPY Sp odn opoy, Sp odn opoy, 9P OPO3IN Sp 003N ‘euosiad run) rere oA
NN 9p 03an']
1S 1S 1S 1S oN oN SOIUDIARIQOS
SOI0S IP SISEP JIP 1S—D 'dio) souan(J dp sase[)
‘oyanp oN ON—S d10D 1S IS 1S ON sajuIRI(
GZ'9S1$ owrumN
SOIR[OP SOIR[OP SOIR[OP SOIR[OP 0001$ soreuondo so[enuy
SZ'19% 0S1$ 0S$ Jod /¢ sew /€01 $ SIIE[OP G7§ oun3uiN SOLIEIOUOH
(sorresouory)
SIR[OP SOIR[OP S9IR[OP 0S’/8$ OWIUIA ‘SOIE[OP sofeuondo Jezadwryg
0L$ 0L$ STI$ 0001$ *od /g sew Geg SIE[OP 0S$ ounguiN ered sojs0)
SOIqUIDIA] 9P
€ [ [ 4 4 I ewIuIy pepnue)
SOLIe[es
21q0s ueded soysanduur
sopesjduw eded H dio)
‘S0s213UT U2 ON 03afns 159 § 'dio) ® 0j2[ns eysg ® 032[ns Bysg e 03a[ns eysg ® 032[ns Bysg sojsonduuy
SOIqUISTU SO SEISTUOIDIE SO OJQUUISTW SO| SOID0S pepiiqesuodsay
SOpo) eI SOpO} BIe] SOpO} BIeJ SOPRUIULISSP BIRJ oN oN 9P UODINOL]
on ap DALS epeywr] pepiiqesuodsoy epejury BAIDI[O)) Peparos | ousn( oo
SouL] uIg uoneiodio) ap eruedwo)) UODEDOSY




18 Cémo Iniciar su Propio Negocio

Lista de Verificacion para Poner
en Marcha su Negocio

O Preparare un plan

O Lea todas las publicaciones que sean relevantes
al tipo de negocio que usted desee
Lea todo sobre normas y leyes que afecten a ese
tipo de negocio
Calcule si su plan producira ganancias
Planee financieramente las fuentes de su capital

O

Planee el origen de sus mercancias o servicios

OoOooo

Planee sus esfuerzos comerciales
O Escoja el nombre de su negocio
O Verifique nombres de otros comercios y asocia-
ciones
O Registre su nombre, asociacion etc.
O Decida la forma del negocio
O Prepare y presente los documentos pertene-
cientes a la organizacion
O Prepare y presente un nombre ficticio si es
necesario
O Elija la ubicacion
O Verifique los competidores
O Verifique las reglamentaciones urbanisticas
O Obtenga las licencias necesarias
O (Ciudad? O /Estado?
O (Condado? O /Federal?
O Decida sobrebanco(s)
O Cuenta de cheques
O Procedimiento de tarjetas de créditos
O Préstamos
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Obtenga los seguros necesarios

O Compensacion de Trabajadores 00  Automovil
O Responsabilidad O Salud

O de Vida/Discapacidad O Peligros
Presente los registros pertinentes de impuestos
federales

Presente las inscripciones de impuestos estatales
necesarias

Establezca un sistema de libros contables
Planee sobre la contratacion de empleados

oo

oo

Consiga los posters requeridos

Adquiera o prepare la solicitud de empleo
Obtenga los formularios para nuevas contrata-
ciones de empleados

Prepare las reglamentaciones de trabajo
Determine la responsabilidad con respecto a las
leyes de seguridad y salud (médicos)

Planee la apertura (del negocio)

O

O
O

oo

Obtenga todos los equipos y materiales nece-
sarios

Obtenga el inventario necesario

Haga toda la investigacion de mercado y publi-
cidad necesaria

Obtenga los formularios y acuerdos necesarios
Prepare las reglamentaciones de su compaiia
referentes a devoluciones de mercancias, inter-
cambios y devolucién de dinero






Capitulo 3

Dandole
un Nombre
a su Negocio

Antes de decidir el nombre de su negocio, usted debe
asegurarse que no lo tiene alguien mas. Muchos empre-
sarios han gastado miles de délares en publicidad y en
imprimir folletos, para tener que tirar todo por la borda
porque otra empresa ya tenia el nombre. Una compaiiia
que sea duefia del nombre lo puede llevar a corte y
forzarlo a que deje de usar ese nombre. También puede
demandarlo por dafios y prejuicios si la compaiiia cree
que el hecho de que usted ha usado su nombre le ha
costado una pérdida financiera.

Consideraciones Preliminares

Si piensa llevar un pequefio negocio local sin planes de
expansion, es importante que al menos vea si el nombre
ha sido registrado. Si alguien mas estd usando ese mismo
nombre en cualquier parte del pais y lo ha registrado
como marca registrada federal, puede hacerle juicio si
usted lo usara. Si su plan es expandirse o trabajar en el
dmbito nacional, entonces debe hacer una investigaciéon
mas profunda sobre el nombre.
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Los primeros lugares a mirar son en la guia telefonica
local y en los registros oficiales de su condado. Después,
debe verificar con la oficina de la Secretaria de Estado
para ver si alguien ha registrado un nombre ficticio o de
corporacion que sea el mismo o que pueda confundirse
por ser similar, al que usted ha escogido. Puede llamar-
los o visitar su sitio por Internet.

Para hacer una investigacion nacional, deberia revisar
los directorios comerciales de las ciudades principales,
los cuales se pueden encontrar en las bibliotecas y son
libros de referencia que generalmente no se pueden
sacar. El Directorio de Nombres Comerciales es un grupo
de dos volamenes compilados de muchas fuentes y
publicado por Gale Research Co.

Si tiene acceso al Internet, puede buscar todas los listados
de las péginas amarillas de USA en muchos sitios sin
cargo adicional. Uno de los sitios es www.infoseek.com y
le ofrece averiguarlos gratis en las paginas amarillas por
todos los estados al mismo tiempo. Puede también usar
www.google.com para ver si el nombre de su compania
estd en alguna parte del Internet.

Para asegurarse que su uso del nombre no esta violando
los derechos de la marca registrada de alguien mas,
haga una investigacion de marcas registradas en la
Oficina de Marcas Registradas y de Patentes de los
Estados Unidos (PTO). La PTO coloca las marcas reg-
istradas alli y wusted puede revisarlas en el
www.uspto.gov/tmdb/index.html.

Si no tiene acceso al Internet, puede investigar en una
biblioteca ptblica o que uno de los empleados ordene
una investigacion en linea por un pequefio precio. Si no
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disponen de este servicio, usted puede investigar a
través de una empresa. Una de ellas ofrece investiga-
ciones de 100 directorios comerciales y de 4800 guias
telefonicas.

Government Liaison Services, Inc.
200 North Glebe Road
Suite 321
Arlington, VA 22203
800-642-6564

La mejor manera de asegurarse de que el nombre que
usted est4 usando no esta ya siendo usado por alguien, es
el inventar un nombre. Nombres como Xerox, Kodak y
Exxon fueron inventados y no tenian ningan significado
antes de ser usados. Recuerde que hay millones de nego-
cios y atin algo que usted invente puede estar ya en uso.
De todas maneras, haga su investigacion.

Nombres Ficticios

En la mayoria de los estados, excepto que haga negocios
en su propio nombre legal, debe registrar el nombre que
esta usando, llamado nombre ficticio. Cuando se usa un
nombre ficticio, se estd “negociando como” (d/b/a)
cualquiera que sea el nombre que se haya escogido usar.
Contactese con la oficina del registro de la propiedad
del condado (o equivalente gubernamental), donde va a
estar negociando para obtener informacién especifica y
cualquier formulario determinado.

Es una fechoria (delito menor) el no registrar el nom-
bre ficticio y usted no puede hacerle juicio a nadie si no
esta registrado. Si alguien lo enjuicia y usted no esta
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registrado, posiblemente tenga que pagar los honorarios
de los abogados y los costos de la corte.

Si su nombre es Juan Lopez y tiene un negocio de
carpinteria y albadileria, puede operar bajo el nombre
de Juan Lopez, Albaiiil sin registrarlo; pero cualquier
otro uso de un nombre debe registrarlo, como por
ejemplo:

Albadileria Lopez Compania de Albaiileria Lopez
Compaiia Lopez Albafiileria Luz del Sol de USA

Ejemplo: Legalmente, usted usaria el nombre com-
pleto, “Juan Lopez negociando como (d/b/a)
Albanileria Lopez”

No puede usar las palabras “corporacién,” “incorpo-

» “ »” : {5 ”»

rado,” “Corp.,” ni “inc.” excepto que sea una

corporacion. Sin embargo, las corporaciones no tienen

que registrar el nombre que estan usando excepto que
sea diferente a su nombre corporativo registrado.

Para registrar un nombre ficticio, usted debe primero
poner un aviso notificando que intenta usar ese nom-
bre. Coloque el aviso en un diario o periédico de
circulacién general en el condado donde usted vaya a
mantener el principal movimiento comercial. El aviso
s6lo necesita publicarse una vez y, tipicamente se colo-
caria en la seccion de clasificados bajo “Noticias
Legales” y podria leer asi:
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AVISO DE NOMBRE FICTICIO

Este aviso notifica aqui que el abajo firmante, decidiendo
hacer negocios bajo el nombre de COMPANIA LOPEZ
intenta registrar el nombre con el Funcionario del
Tribunal Superior de Cualquier Ciudad, EEUU 12345

JUAN LOPEZ Dueiio del 75%
JAIME LOPEZ Dueiio del 25%

Juan Lopez, 123 Calle Principal, Cualquier Ciudad,
EEUU 12345

Deberia comparar los precios de los anuncios antes de
colocar el aviso. Muchos condados tienen periddicos
semanales que se especializan en avisos legales y cobran
un tercio de lo que cobrarian los grandes periédicos.
Busque en los kioscos de revistas y noticias, especial-
mente alrededor de las cortes.

Después que haya salido el aviso, usted debe presentar
algtin tipo de solicitud para registrar del nombre de su
empresa. A diferencia de los nombres corporativos y
marcas registradas que estan cuidadosamente selec-
cionados por la Secretaria de Estado para evitar las
duplicaciones, se acepta registrar nombres ficticios sin
importar quién mas pueda estar usando el nombre. Si
usted solicita el registro de la marca registrada o nom-
bre corporativo, la Secretaria de Estado le revisara
todos los otros registros y rehusara registrarlo si el nom-
bre o uno similar ya esta registrado. El registro de un
nombre ficticio no confiere ningtin derecho al nombre
del que lo inscribe; simplemente notifica al mundo qué
personas estan detras de ese negocio. Por lo tanto, la
Secretaria de Estado le permitira a cualquiera registrar
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cualquier nombre, atin si hay otros 100 que ya lo hayan
registrado bajo el mismo nombre.

Como se mencioné anteriormente, usted deberia inves-
tigar si alguien mas ya est4 usando el nombre que usted
intenta emplear. AGn personas que no han registrado
un nombre pueden adquirir algin tipo de derechos
legales sobre ese nombre, simplemente por usarlo.

Algunos negocios tienen requerimientos especiales
para registrar sus nombres ficticios. Por ejemplo, antes
de obtener su licencia del estado, una agencia privada
de investigacién debe obtener un permiso del
Departamento de Negocios y Regulacion Profesional
para usar el nombre que propone. Otros negocios
pueden tener requerimientos similares.

Nombres Corporativos

Una corporacion no tiene que registrar un nombre fic-
ticio porque ésta ya tiene un nombre legal. El nombre
de la corporacién debe contener una de las siguientes
palabras:

Incorporada Inc.
Compaiiia Co.
Corporacién Corp.

No es aconsejable usar sélo la palabra “Compafia” o
“Co.” porque los negocios no incorporados también
usan estas palabras; por lo tanto, una persona que trate
con usted puede no darse cuenta de que usted estd
incorporado. Si eso ocurre, usted puede terminar
teniendo responsabilidad personal por deudas corpora-
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tivas Usted puede usar una combinacién de dos palabras,
como ABC Co,, Inc.

Si el nombre de la corporacién no contiene una de las
palabras mencionadas arriba, serd rechazada por la
Secretaria de Estado. También sera rechazado si el
nombre que escoge ya estd tomado o es similar al de
otra corporacién, o si usa una palabra prohibida como
« ”» « . ., . . .y

Banco” o “Institucion Fiduciaria.

Si el nombre que usted selecciona ya lo escogi6 otra
empresa, es posible que usted pueda cambiarlo un
poquito y que se lo acepten. Por ejemplo, si ya existe
una Tapiceria Tres Ciudades, Inc. y esta en un condado
diferente, se le puede permitir que use Tapiceria Tres
Ciudades del Condado Libertad, Inc.; pero atin cuando
la Secretaria de Estado lo haya aprobado, la otra
tapiceria puede demandarlo si el negocio esté cerca del
de ellos y puede existir confusion.

Otra cosa, no imprima nada con su nombre de nego-
cios hasta que no haya sido finalmente aprobado. Si se
registra en linea (por computadora), usted recibira un
email de aprobacion sobre los articulos que estén pre-
sentados. Si usted lo envia por correo, deberia esperar
hasta recibir la copia sellada con la fecha en que fue
registrado.

Si una corporacién quiere hacer negocios bajo un nom-
bre diferente de su nombre incorporado, puede
registrar un nombre ficticio como “Corporacion Lopez
d/b/a Industrias Lopez.” Sin embargo, si el nombre
hace creer a la gente que el negocio no es una corpo-
racion, se puede perder el derecho a responsabilidad
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limitada. Si usted usa ese nombre, debe estar siempre
acompanado por el nombre corporativo.

La Palabra “Limitada”

Las palabras Limitada o Ltd. No se deben usar a menos
que la entidad sea una sociedad limitada o una empresa
de responsabilidad limitada. Si una corporacion desea
usar la palabra limitada en su nombre, también debe
usar una de las palabras corporativas o abreviaturas
como incorporada o corp.

Nombre de Dominio

Debido a los rapidos cambios del Internet, todavia no
se han decidido todas las reglas referentes a los nom-
bres de Internet. Originalmente, la primera persona
que reservaba un nombre, era el duefio, ansiosas
empresas compraron los nombres de la mayoria de
las corporaciones de Fortune 500. Luego, unas pocas
corporaciones fueron a corte y la regla que se deter-
min6 fue que si una empresa tenia la marca
registrada para un nombre, esa empresa podia
detener a alguien que quisiera usarlo si la otra per-
sona no tenia marca registrada. Mas recientemente, el
Congreso hizo ilegal que los “cybersquatters” regis-
traran los nombres de personas y compaiiias famosas.

Usted no puede obtener una marca registrada simple-
mente por usar un nombre de dominio. Las marcas
registradas se otorgan por el uso de un nombre en el
comercio. Una vez que usted tiene una marca re-
gistrada valida, puede sentirse seguro de usarlo como su
nombre de dominio.
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En afios recientes se crearon varios altos niveles de
dominio (TLDs) nuevos. TLDs son las tltimas letras (en
ingles) del URL (localizador uniforme de recursos o
investigaciones), asi como “.com” y “.net.” Ahora usted
también puede registrar nombres con estos TLDs:

m  biz
m cC
m .info

®m .nombre (name)
B ws

Uno de los mejores lugares para registrar el nombre de
dominio es www.registerfly.com. Si su nombre ya existe,
automaticamente le sugieren nombres relacionados que
puedan funcionar para usted y su precio para registrarse
es menor que en la mayoria de otros sitios.

Si desea proteger su nombre de dominio, lo mejor que
puede hacer es obtener una marca registrada para el
mismo. Para hacer eso, usted tendria que usarlo en su
mercaderia o servicios. La siguiente seccion le da infor-
macion bésica sobre marcas registradas. Para averiguar
si un nombre de dominio est4 disponible, debe ir a:

www.whois.net
Marcas Registradas

A medida que su negocio forma clientela, el nombre va
a ser mas valioso y usted va a querer protegerlo de otros
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que puedan querer copiarlo. Para proteger un nombre
que se utiliza para describir su mercaderia o servicios,
usted puede registrarlo como marca registrada (para
mercaderia) o una marca de servicios (para servicios)
con la Secretaria de Estado de su estado o con la
Oficina de Registros y Patentes de los Estados Unidos.

Usted no puede obtener una marca registrada para el
nombre de su negocio, pero puede registrar la marca
del nombre que usa en su mercaderia o servicios. En la
mayoria de los casos, usted usa el nombre de la empresa
en su mercaderia o articulos como la marca registrada.
En efecto, protege el nombre de su empresa. Otra
forma de proteger el nombre de su empresa es incor-
porarlo.

El registrar el nombre en el estado seria 1til sélo si
usted quisiera usar la marca registrada dentro de un
estado en particular. Los registros federales protegerian
su marca en cualquiera de los estados del pais. El regis-
trar la marca le permite el uso exclusivo de la marca
para el tipo de articulo o mercaderia para la que usted
lo esta registrando. La tnica excepcion es para personas
que ya hayan estado usando la marca. Usted no puede
detener a personas que hayan estado usando la marca
antes de que usted la registre.



Capitulo 4

Como Financiar
su Negocio

La forma de financiar su negocio estd determinada
segtn lo rapido que usted quiera que su negocio crezca
y cuéanto riesgo de fracaso puede manejar. El permitir
que el negocio crezca por sus propias entradas es la
forma mas lenta de crecer pero la mas segura. Obtener
un préstamo personal contra la casa para expandirse
rapidamente es la forma mas facil aunque la més arries-
gada de crecer.

Creciendo con las Ganancias

Muchos negocios exitosos empezaron con poco dinero
y utilizaron las ganancias para expandirse mas y mas. Si
usted tiene otra entrada (como ser un trabajo o una
familia) puede poner todas las utilidades de su nuevo
negocio para el crecimiento del mismo.

Algunos negocios empezaron como pasatiempos 0 como
aventuras temporarias los fines de semana mientras el
empresario tenia un trabajo a tiempo completo. Muchos
tipos de servicios o articulos pueden empezar de esa
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manera. Atin algunas corporaciones millonarias como las
Computadoras (ordenadores) Apple empezaron asi.

Esto le permite probar su idea con poco riesgo. Si se da
cuenta de que no sirve para manejar ese tipo de nego-
cio, o que el lugar o el momento no es adecuado para
su idea, todo lo que perdio es el tiempo que paso y el
capital que puso al principio para empezar.

Sin embargo, un negocio s6lo puede crecer hasta cierto
punto de sus propias ganancias. En muchos casos, a
medida que el negocio crece, llega un momento cuando
las 6rdenes son tan grandes que se debe pedir dinero
prestado para hacer los articulos que las complete. Con
éste tipo de ordenes se corre el riesgo de que si el
cliente no tiene el dinero para pagar o se declara en
bancarrota, el negocio también fracasa. En cierto
momento, el duefio del negocio debe investigar el valor
del crédito del cliente y sopesar los riesgos.

Algunos negocios han crecido répidamente, algunos
han fracasado y otros han decidido no tomar el riesgo y
han permanecido chicos, sin crecer. Se puede preocu-
par de eso mas adelante.

Utilizar sus Ahorros

Si tiene ahorros que puede aprovechar para poder
empezar su negocio, ésa es la mejor fuente. No tendria
que pagar altas tasas de interés y no se tiene que pre-
ocupar de devolverle el dinero a nadie.
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Equidad Sobre su Casa

Si usted es dueno de su casa desde hace varios afios, es
posible que su patrimonio haya crecido sustancialmente
y pueda sacar una segunda hipoteca para financiar su
negocio. Si usted ha vivido en su casa por un largo
tiempo y tiene un buen historial en pagar sus cuentas,
algunos prestamistas le pueden hacer una segunda
hipoteca que exceda el patrimonio. Recuerde, sin
embargo que, si su negocio fracasa, puede perder su casa.

Cuentas de Retiro

Tenga cuidado de pedir prestado utilizando los ahorros
para su retiro. Hay penalidades de impuestos por pedir
prestado de ciertas cuentas de retiro. También, su
futura seguridad financiera puede perderse si su nego-
Cio no tiene éxito.

Pedir Dinero Prestado

Es sumamente tentador recurrir a otros para obtener el
dinero para empezar un negocio. El riesgo de fallar es
menos preocupante y la presion es menor, pero ése es
el problema al pedir prestado. Si el dinero es de otros,
usted no tiene el mismo incentivo de triunfar como si
estuviera arriesgando todo lo que tiene.

En realidad, deberia estar atn mas preocupado cuando
use el dinero de otros. Su reputacién deberia ser mas
valiosa que el dinero mismo, el cual siempre se puede
reemplazar. Sin embargo, ése no es siempre el caso.
(Cuanta gente pide prestado una y otra vez de sus padres
para poner una empresa comercial que luego fracasa?
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Familia

Dependiendo de cuinto dinero su familia pueda
darle, puede ser la fuente de recursos financieros mas
agradable o mas desagradable para usted. Si se le ha
asegurado una gran herencia y sus padres tienen mas
fondos de los que necesitan para vivir, quizas usted
desee pedirles prestado de su herencia sin preocu-
parse. Seria su dinero de todas maneras y lo necesita
mucho mas ahora que en diez o veinte afios mas. Si lo
pierde todo, es su propia pérdida.

En cambio, si para financiar su plan de hacerse rapida-
mente rico le pide prestado a su madre, quien es viuda
y tiene una unica fuente de ingreso o si ella tiene un
certificado de depdsito (CD) del cual vive, deberia
pensarlo dos veces. Considere todas las verdaderas
razones por las que su empresa no tendria éxito y qué
es lo que su madre haria sin esa entrada de dinero.

Amigos

Pedir prestado de los amigos es como pedirselo a los
miembros de su familia. Si usted sabe que tienen los
fondos disponibles y pueden absolver una pérdida,
puede arriesgarse, pero si lo que le prestaran fueran los
unicos recursos que ellos tienen, no se aventure.

Los problemas financieros pueden ser el peor ene-
migo en una relacion, ya sea una amistad casual o una
relacion romantica. Antes de pedir prestado a un
amigo o amiga, trate de imaginar qué es lo que pasaria
si no le pudiera pagar y como se sentiria si causara el
fin de su amistad.
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La situacion ideal seria que su amigo fuera su coaven-
turero en el negocio y asi el peso no estaria totalmente
sobre sus hombros y se podria comprobar como se
usaron los fondos. Adn asi, debe darse cuenta de que tal
riesgo pondria mas tension en la relacion.

Bancos

En cierta forma, el pedir un préstamo a un banco

puede ser mas facil puesto que no tiene una relacion

personal con ellos como la tiene con un amigo o con un

familiar. Si fracasa, le cortan el préstamo en lugar de
, P &

desheredarlo.

Sin embargo, un banco también puede ser la entidad
mas desagradable a quien pedirle prestado porque le
van a demandar proyecciones reales y le exigiran que
rinda. Si no cumple sus expectativas, pueden quitarle el
préstamo cuando mas lo necesite.

Lo bueno cuando uno pide un préstamo bancario es
que le van a exigir que haga su tarea. Debe demostrar-
les que tiene planes que tengan sentido para el
banquero. Si aprueban su préstamo, usted ya sabe que
sus planes son, al menos, razonables.

Los préstamos bancarios no son faciles ni baratos.
Usted va a estar pagando una tasa de interés y va a
tener que poner colateral. Si su negocio no tiene
equipo ni cuentas por cobrar, pueden pedirle que
ponga su casa u otra propiedad personal para garanti-
zarle el préstamo.

Es mas facil tratar con los bancos cuando usted recibe
un préstamo de la Administracién de Pequefios
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Negocios (SBA). Eso se debe a que la SBA garantiza
que le pagara al banco si usted no cumple con el pago
del préstamo. Los préstamos de la SBA se obtienen a
través de las sucursales de los bancos locales.

Tarjetas de Crédito

Pedir dinero contra una tarjeta de crédito puede ser
una de las maneras mas rapidas de financiar un nego-
cio, pero también puede ser una de las mas caras. Las
tasas pueden subir mas del veinte por ciento, aunque
muchas tarjetas ofrecen tasas mas bajas y alguna gente
consigue muchas tarjetas. Ciertos negocios exitosos
han usado las tarjetas de crédito de sus socios para
comenzar o para hacer frente en momentos donde
hay poco dinero en efectivo, pero si el negocio no lo
genera rapido, se puede ir a la quiebra muy pronto.
Una buena estrategia es so6lo usar las tarjetas de
crédito para cosas que se necesitan a largo plazo como
una computadora o algo que pueda generar dinero en
efectivo rapido, como comprar el inventario para
llenar una orden. No use tarjetas de crédito para hacer
pagos que no generen ingresos.

Conseguir un Socio Rico

Uno de las mejores combinaciones es un joven empre-
sario con ideas y ambicién y un inversor retirado con
experiencia en negocios y dinero. Juntos pueden apor-
tar todo lo que se necesita en una empresa.

(Cémo encontrar a ese socio? Hay que ser creativo.
Primeramente, usted deberia haber investigado el tipo
de negocio en que quiere empezar y conocer a otros
que hayan estado en tales negocios. ;Hay alguno de
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ellos que tengan socios que se hayan jubilado en los
altimos afios? ;Alguno de ellos planea retirarse
prosperamente de la empresa?

Vender Acciones de su Negocio

Los inversores silenciosos son la mejor fuente de capi-
tal para su negocio. Usted retiene control absoluto del
negocio y, si fallara, no tiene obligacion hacia ellos.
Desdichadamente, pocos inversores silenciosos estan
interesados en formar una nueva empresa. Es solo
después que usted haya probado que su idea puede ser
exitosa y que haya logrado construir una gran empresa,
que va a poder atraer a esos inversores.

La forma mas comun de obtener dinero de los inversores
es emitirles acciones. Para ello, el mejor tipo de entidad
comercial es la corporacion. Le da a usted flexibilidad
casi ilimitada en el namero y tipo de divisién de acciones
que pueda emitir.

Como Entender las Leyes
de Valores

Existe un gran problema cuando se venden acciones
en su empresa y eso implica todas las regulaciones
estatales y federales con las que usted debe cumplir.
Tanto el gobierno federal como los estatales tienen
leyes largas y complicadas en cuanto a la venta de
valores.

Basicamente, los valores (titulos) se han puesto en exis-
tencia para cualquier caso en el cual una persona le
provea dinero a otra con la expectativa de que vaya a
obtener un beneficio a través del esfuerzo de esa per-
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sona. Esto se puede referir a cualquier situaciéon en la
cual alguien compre acciones de su negocio o le dé un
préstamo para su negocio. Lo que las leyes requieren es
la revelaciéon de los riesgos implicados y, en algunos
casos, el registrar los valores con el gobierno. Hay algu-
nas excepciones, tales como pequefias cantidades de
dinero y para un ntimero limitado de inversores.

Las penalidades por violacion de las leyes de valores
son severas, incluyendo perjuicios triples y condena a
prision. Usted deberia consultar con un especialista en
leyes de titulos antes de emitirlo. A menudo se puede
obtener una consulta introductoria a precios razonables
para enterarse de sus opciones.



Capitulo 5

La Ubicacion
del Negocio

El lugar perfecto para su comercio lo determinara el tipo
de negocios que va a realizar y cuan rapido quiera usted
que éste se desarrolle. Para ciertos tipos de negocios, la
ubicacion no sera tan importante para que tenga éxito o
fracase; en otros casos esto sera un punto crucial.

Trabajando en su Casa

Iniciar un negocio desde la casa puede ahorrarle los gas-
tos de renta, electricidad, seguro y otros costos que se
originan si tuviera que abrirlo en otro lado. Para algunas
personas esto es ideal, y pueden asi combinar sus
obligaciones relacionadas con la casa y el negocio facil
y eficientemente. Para otras personas esto es un ver-
dadero desastre. El conjugue, los nifios, los vecinos, la
television y los quehaceres de la casa pueden ser tan
absorbentes que resultaria muy dificil realizar
cualquier otro tipo de trabajo.

Debido a que las tarifas residenciales son usualmente
mas bajas que las de las lineas comerciales, mucha
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gente utiliza su linea telefénica residencial para con-
ducir negocios o agrega una segunda linea. Sin
embargo, si usted desea estar en las paginas amarillas
del directorio, necesitara tener una linea comercial en
su casa. Si usted tiene dos o mas tipos de comercios, es
posible que usted pueda agregarle estos nombres como
una inscripcién adicional sobre el namero original, evi-
tando asi pagar por otra linea de negocios.

También usted puede pensar si el tipo de negocio que
quiere empezar es compatible con una oficina en su
casa. Por ejemplo, si su negocio consiste principalmente
en hacer llamadas telefénicas o llamar a clientes,
entonces su casa podria ser el lugar apropiado desde
donde conducirlo. Si necesita que sus clientes le visiten
diariamente o si deben enviarle o retirale mercaderias
utilizando medios de transporte como por ejemplo un
camioén o furgoneta, entonces usted no deberia consi-
derar su casa como el lugar ideal.

Cuando se Trata de Elegir un Local
Para la mayoria de negocios que venden mercaderias al
por menor, la ubicacion es de primera importancia. Las
cosas que se deben tener en cuenta son cuan cerca de
usted estin sus posibles clientes, cuan visible est4 para
el pablico y cuan ficilmente accesible se encuentra
tanto para los autos como para los peatones. La atrac-
cion y la seguridad también deberian considerarse.

La ubicacién podria ser de menor importancia para un
negocio que fuera el tnico en su tipo dentro del éarea.
Por ejemplo, si hubiera solamente un vendedor de
partes de ciclomotores, o un restaurante armenio en el
drea metropolitana, la gente deberia dirigirse adénde
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usted estuviera para obtener sus productos o servicios.
No obstante, aun con ese tipo de negocios, tenga pre-
sente que existe la competencia. La gente que desea
comprar partes de ciclomotores pueden obtenerlas por
correo y los clientes del restaurante pueden elegir otro
tipo de cocina.

Usted debe buscar en el directorio todos los comercios
como el que planea abrir y marcarlos en un mapa. Para
algunos negocios como ser, una tintoreria a usted le
convendria estar lejos de las otras. Pero para otros nego-
cios como un negocio de antigiiedades, usted querria
estar cerca de los otros. (Generalmente, los negocios de
antigiiedades no tienen la misma mercaderia, no hay
competencia entre ellos y a la gente le gusta ir a un
“barrio de antigiiedades” y visitar todos los negocios.)

Tomando la Decision sobre Donde
Ubicar la Oficina, la Fabrica o
el Depdsito

En el caso de que sus clientes no tuvieran que venir a
verle periddicamente a su negocio para realizar transac-
ciones comerciales, el hecho de ubicarlo cerca de los
clientes no seria tan importante y usted probablemente
ahorraria dinero ubicandolo lejos del ocupado trifico
de los grandes distritos comerciales. No obstante, debe
considerar la conveniencia para los empleados y no ubi-
carlo en un area que no sea atractiva para ellos, ni muy
lejos del lugar donde quisieran vivir.

Para las operaciones de una fabrica o deposito, usted
deberia considerar la distancia cercana a una oficina de
correos, linea de trenes o compafia de acarreo
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(camionaje). En caso de que en la zona se encontraran
disponibles varios lugares, usted debera tener en
cuenta cuél es el que abre mas temprano o el que
tenga horarios mas convenientes para la empresa de
transporte o los mensajeros que usted planea utilizar.

Cuando se Trata de Alquilar el Sitio
El contrato del espacio puede ser uno de los gastos més
caros para un pequefio negocio, asi que usted deberia
hacer muchas averiguaciones antes de firmarlo. Hay
una cantidad de términos en un contrato de alquiler
comercial que pueden levantar o destruir su negocio.
Los siguientes son los mas criticos.

Reglamentaciones urbanisticas. Antes de firmar un
contrato usted deberia asegurarse de que las
reglamentaciones urbanisticas de la zona (donde esté
ubicado el negocio) le permitan realizar todo lo que su
negocio necesite.

Limitaciones o restricciones. En algunos centros comer-
ciales, los inquilinos existentes tienen garantias para
prevenir que los otros inquilinos puedan competir con
ellos. Por ejemplo, si usted desea abrir un restaurante y
panaderia le pueden prohibir la venta de pan para llevar
si el supermercado tiene panaderia y el contrato contiene
una clausula de no-competencia.

Letreros. Los letreros comerciales estan regulados por
las leyes de las reglamentaciones urbanisticas, leyes
para letreros y restricciones de la propiedad. Si usted
alquila en una ubicaciéon escondida sin posibilidades
para una adecuada sefalizacién, su negocio tendra
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muchisimo menos posibilidades de éxito que con una
visible ubicaciéon o un letrero mas grande.

Acatamiento de ADA. El Acta de los Discapacitados
Americanos (ADA) requiere que se deben hacer
adaptaciones razonables para que los discapacitados
puedan tener acceso al negocio. Cuando un comercio
es remodelado se requieren muchos mas cambios que
cuando no se remodela. Cuando se trata de alquiler un
espacio debe asegurase que el negocio esti observando
las leyes o que el propietario se hara responsable del
acatamiento. Deberé estar atento del costo completo
que debers afrontar.

Expansiones. A medida que su negocio crezca, es posi-
ble que necesite agrandar su negocio. El momento en
que se debe dar cuenta de las opciones que tiene, es
antes de firmar el contrato. Quizés usted pueda
prepararse para alquilar unidades adyacentes cuando
esos contratos se hayan vencido.

Renovacion. Para algunos comercios la ubicacion es la
llave del éxito. Si usted ha pasado cinco afios desa-
rrolando su clientela, no deseara que alguien se
apoderare de su local al finalizar su contrato. Por lo
tanto, debe tener una cldusula de renovacién en su con-
trato. Generalmente, ésta le permite un incremento en
la renta que se basa en la inflacion.

Garantia, o garante. L.a mayoria de los propietarios de
locales comerciales no alquilan a pequefas corpora-
ciones sin una garantia personal sobre el contrato. Esta
situacion es bastante riesgosa de realizar para los
nuevos comerciantes. La duracion del alquiler en un
largo periédo de contrato comercial puede significar
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cientos de miles de dolares. Si su negocio fracasa, lo
ultimo que usted quiere hacer es hacerse responsable
personalmente por cinco afos de contrato.

Cuando el espacio es escaso o la ubicacion es atractiva,
el propietario puede obtener los garantes que desee y
no hay nada que usted pueda hacer sobre eso (excepto
que quizas pueda establecer planeando con antici-
pacion una proteccion por sus bienes). Pero si hubieran
muchas vacantes disponibles o el movimiento de
alquileres fuera bajo, a menudo se puede negociar,
liberdandose asi de presentar garantias Si el contrato es
por cinco afios, quizas usted pueda hacer que solo le
pidan garantia por el primer afio de contrato. Solicitelo.

Obligaciones para abrir el negocio. Algunos centros
comerciales tienen regulaciones que requieren que
todos los negocios abran a ciertas horas. Si usted no
puede pagar empleados para cumplir con este requisito
o si tiene razones religiosas o de otro tipo que le
pueden causar problemas, deberia negociar esta
clausula del contrato para liberarse del mismo o buscar
otra ubicacion.

Subalquilar. En algin momento, usted puede decidir
vender su negocio, y en muchos casos la ubicacién es el
aspecto comercial mas valioso. Por tal razon deberia
asegurarse de que tiene derecho a transferir la
propiedad o subalquilarla. Si esto es imposible, para
evitar la prohibiciéon, puede incorporar (formar una
sociedad anonima) su negocio antes de firmar el con-
trato, y entonces cuando lo vende también vende las
acciones. Pero algunas cldusulas del contrato le pro-
hiben la transferencia de “cualquier interés” en el
negocio, asi que debera leer muy bien el contrato.



La Ubicacién del Negocio 45

Comprando un Local

Si usted tiene experiencia como duefio de propiedades de
alquiler, probablemente le interese més comprar un local
para su negocio. Si no tiene experiencia con agencias
inmobiliarias, probablemente usted deberia alquilar y no
envolverse con el costo extra y las responsabilidades adi-
cionales que se presentan al ser propietario.

Una de las razones para comprar su local es que usted
puede incrementar su capital. En lugar de pagar renta
a un propietario usted puede pagar una hipoteca y
eventualmente ser duefio de la propiedad.

Propiedades por separado. Cuando se compra un local
o propiedad para abrir el negocio hay un riesgo. Se trata
de que si el comercio tiene problemas financieros, los
acreedores pueden descontar sus deudas de Ia
propiedad también. Por tal motivo la mayoria de las
personas que compran un local para sus negocios
mantienen la titularidad fuera de ese particular negocio.
Por ejemplo, el comercio es de una corporacion y el
inmueble le pertenece personalmente al propietario o a
un fideicomiso que no esté relacionado con la sociedad.

Expansion. Antes de comprar la propiedad usted
debe considerar la posibilidad de crecimiento de su
negocio. Suponiendo que se desarrollara rapidamente
(tendria la posibilidad de expandirse en ese local o
deberia mudarse? ;Seria factible que la propiedad de
al lado estuviera disponible para la venta en el futuro,
en caso de que usted lo necesitara? ;Tiene alguna otra
opcion al respecto?

Si el local es una buena inversién aunque usted tenga o
no tenga su negocio alli, entonces con el buen sentido de
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la palabra: ;Cémprelo! Pero si el proposito principal es
para utilizarlo para abrir su comercio, piénselo dos veces.

Reglamentaciones urbanisticas. Algunas de las con-
sideraciones sobre las que hay que reflexionar cuando
se desea comprar un local o propiedad son las mismas
que las que se hacen cuando se alquila. Usted debera
estar seguro que las regulaciones urbanisticas le per-
mitan ese tipo de negocios que usted quisiera empezar,
o que pueda hacer variaciones sin mayores gastos o
demoras. Debe comprender que el hecho de que el
negocio utilizara el local no significa que usted puede
expandir o remodelar el negocio en ese local. Verifique
con el departamento de regulaciones urbanisticas qué
es exactamente lo que se le permite.

Letreros. Los letreros son otro tema de consideracion.
Algunas ciudades tienen regulaciones para los letreros
y no permiten nuevos o mas grandes. Ciertos comercios
han utilizado esas leyes para obtener publicidad. Un
agente de automoviles a quién se le dijo que quitara
algunas de las muchas banderas americanas que tenia
en su agencia, presenté una demanda legal al gobierno
federal obteniendo el apoyo de toda la comunidad que
estuvo de su parte.

Acatamiento de ADA. La obediencia o el cumplimiento
de ADA es otra consideracion que se debe tener en
cuenta cuando se quiere comprar un edificio comercial.
Debe buscar informacion en el Departamento de
Edificios acerca del cumplimiento de estas regulaciones
0 caso contrario, que se necesita hacer para cumplir con
esas reglas. Si usted hace remodelaciones, los requisitos
quizas sean mas estrictos.
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NOTA: Cuando deba tratar con oficiales publicos, tenga
presente que ellos no siempre saben lo que es la ley o no le
explican acertadamente. A veces tratan de intimidar a la
gente para que hagan cosas que no son requeridas por la
ley. Lea los requisitos y hagale preguntas a los oficiales si
no comprende algo. Busque asistencia legal si los oficiales
se niegan a presentarle los conceptos mas claros.

Verificacion de Regulaciones
Gubernamentales

Cuando esté buscando un local para su negocio,
deberia investigar las diferentes regulaciones en su
area. Por ejemplo, una ubicacion fuera de la ciudad o
de los limites del condado puede tener bajos costos
para la licencia, bajos impuestos por las ventas, y
menos requisitos para poner los letreros.






Capitulo 6

Como Obtener
su Licencia

Algunos condados y ciudades requieren que usted
obtenga una licencia ocupacional. Si usted vive en una
ciudad puede que necesite las dos; la licencia del con-
dado y de la ciudad. Los negocios que funcionan en
distintas ciudades tales como constructores, deben
obtener una licencia de cada ciudad en la que trabajan.
Sin embargo, no deben conseguirla hasta que actual-
mente comiencen a trabajar en esa ciudad especifica.

Las licencias ocupacionales del condado pueden
obtenerse en la oficina de impuestos de la sede de los
tribunales del condado. Usualmente las licencias de la
ciudad estan disponibles en la municipalidad. Antes de
comprar o alquilar la propiedad, asegtrese de buscar
informacion en cuanto a si las zonas urbanisticas le
permiten realizar ese tipo de negocio. El departamento
que otorga licencias verificara las regulaciones urbanis-
ticas antes de otorgarle la suya.

Si usted va a preparar comidas o servirlas, necesitara
verificar con el departamento de salud para asegurarse
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que la propiedad cumple con las regulaciones. En algu-
nas areas, si se ha servido comida anteriormente en el
local no habra problemas en obtener una licencia. Si
nunca se sirvido comida alli, entonces el propietario
debera cumplir con las nuevas regulaciones. Esto puede
llegar a ser muy costoso.

Las Operaciones Comerciales
desde una Residencia

Ocasionalmente, los problemas se incrementan cuando
las personas empiezan sus negocios en sus casas. Los
negocios pequefios y nuevos no pueden afrontar la
renta de un espacio comercial y las ciudades a menudo
tratan de impedir los negocios en una zona residencial.
A menudo el hecho de obtener una licencia ocupa-
cional o hacer publicidad de un nombre ficticio le
advierte a la ciudad que se esté realizando negocios en
una zona residencial.

Algunas personas evitan los problemas al empezar sus
operaciones comerciales sin obtener su licencia ocupa-
cional, asumiendo que las penalidades por no tener
licencia (si fueran descubiertos) son més econémicas que
el costo que ocasiona un espacio. Otros obtienen su licen-
cia del condado e ignoran las reglamentaciones de la
ciudad. Si alguien frecuentemente estaciona su camion y
equipos en su propiedad, o recibe y envia mercaderias
por medios de transporte, o permite que sus empleados
estacionen sus automoviles en la calle, probablemente
habra quejas de los vecinos y muy presumiblemente la
ciudad debera tomar accion legal. Pero si el negocio de la
persona consiste meramente en hacer llamadas telefoni-
cas desde su hogar y tiene sus materiales dentro de su
casa, el problema nunca pasara a mayores.



Capitulo 7

Las Leyes y
los Contratos

Como propietario de un negocio, usted debera conocer
los principios basicos de un contrato para realizar
transacciones con vendedores y compradores. Hay
mucha confusion acerca de que ley es la que se aplica
en cada caso y la gente puede darle informacién
erronea. Si usted confia en esto le puede llegar a costar
muy caro. Este capitulo le dard una breve resefia de los
principios que aplican a sus transacciones y las trampas
que hay que evitar. Si se encuentra con preguntas mas
complicadas sobre el contrato, consulte con un abogado
que sepa de leyes de contratos para pequefios negocios.

La Ley Tradicional de Contrato

Un contrato no es legal a menos que estén presente tres
elementos: oferta, aceptacion, y consideraciones. Para su
proposito, las cosas mas importantes de recordar son las
que mencionamos a continuacion.

m  Si propone una oferta a alguien, puede resul-
tarle en un contrato comprometedor, aunque
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usted cambie de parecer o encuentre que fue
una mala operacion para usted.

m  No existe contrato a menos que la oferta sea
aceptada y ambas partes acuerden a los mismos
términos.

m  No siempre un contrato deber ser por escrito.
Algunas leyes requieren que ciertos contratos
deban ser escritos, pero, por regla general, un
contrato verbal es legal. El problema es probar
que el contrato existio.

m  Sin causa (el intercambio de algo de valor o una
promesa mutua) un contrato no es valido.

Las regulaciones mas importantes para el duefio de un
negocio son las siguientes.

m  La publicidad no es una oferta. Supongamos, que
usted ha puesto un aviso en el periodico ofre-
ciendo “Nueva computadora (ordenador) IBM
solamente por $1995.” Pero ocurre que hay un
error de imprenta en el anuncio y se lee $19,95.
(Es posible que alguien venga y le diga, “Yo
acepto, aqui estan mis $19,95,” creando asi un
contrato legal? Afortunadamente no. Las cortes
han reglamentado que el anuncio no es una oferta
que una persona puede aceptar. Es una invitacion
para presentarse y proponer una oferta, la cual el
negocio puede aceptar o rechazar.

m  Se aplica la misma regla para cuando se marcan
los precios con una etiqueta en un item. Si alguien
cambia los precios de las etiquetas en su mer-
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caderia, o si usted le pone el precio incorrecto,
por ley usted no tiene que vender el articulo a
ese precio. Si intencionalmente usted pone el
precio incorrecto, puede ser responsable bajo la
ley llamada “bait and switch.” Esto significa que
se usa el precio como anzuelo para atraer a los
clientes y luego el comerciante le convence
para comprar otro articulo. (Muchos comer-
ciantes aceptan venderle el articulo por el
precio marcado incorrectamente simplemente,
porque si se niegan puede implicar que no esti
obrando de buena fe y es muy probable que
pierda el cliente.)

Cuando una persona hace un esfuerzo, pueden
pasar muchas cosas. Estableciendo un contrato
legal, puede ser aceptado. Puede ser rechazado.
Puede expirar antes que haya sido aceptado;
puede ser revocado antes de aceptado. Un con-
trato puede expirar para la fecha en que se hizo
la oferta (“Esta oferta permanece vigente hasta
el 29 de enero del 2004") o luego de un tiempo
razonable. ;Cuanto tiempo es razonable? Es
una pregunta legal que la corte debe decidir. Si
alguien le hace una oferta para vender mer-
caderias, claramente usted no puede aceptarla
luego de cinco afios. ;Puede usted aceptarla una
semana mas tarde o un mes mas tarde creando
un contrato legal? Eso depende del tipo de mer-
caderias y de las circunstancias.

Una persona que acepta una oferta no le puede
agregar ningun término a ésta. Si usted ofrece
vender un automovil por $1.000 y la otra parte
dice que lo acepta siempre y cuando usted les
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ponga nuevas ruedas, no hay contrato. Una
aceptacion con los términos cambiados se con-
sidera un rechazo y una contra oferta.

m  Cuando alguien rechaza su oferta y hace una
contraoferta, se puede crear un contrato que se
basa en la aceptacion de la contraoferta.

Estas regulaciones pueden afectar su negocio diaria-
mente. Supongase que por teléfono, usted ofrece
venderle algo a un cliente; cinco minutos més tarde
otro cliente entra en su negocio y le ofrece mas
dinero por ese articulo. Para protegerse, usted deberia
llamar al primer cliente y cancelar la oferta antes de
aceptar la segunda opcion. Si el primer cliente acepta
antes que usted haya revocado la oferta, le pueden
iniciar un juicio legal si le ha vendido el item al
segundo cliente.

Hay pocas excepciones sobre las reglamentaciones
basicas de los contratos, y estas son las siguientes.

m  El consentimiento del contrato debe ser voluntario.
Un contrato no es valido si éste se realiza bajo
amenaza. Si un comerciante se niega a darle a una
persona el automoévil a menos que le pague $200
por el cambio de aceite. Probablemente, el cliente
podria iniciarle juicio y recuperar los $200.

m  Los contratos para realizar actos ilegales o actos
que vayan en contra de las regulaciones publicas
no son ejecutables. Si un electricista firma un
contrato para instalar algunos cables en una
casa que no es legal, el cliente probablemente
no pueda hacer que se termine legalmente el
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trabajo porque la corte rechazaria obligar el
cumplimiento de un acto ilegal.

m  Sicualquiera de las partes de una oferta fallece, la
oferta expira y no podra ser aceptada por los
herederos. Si un pintor fuera contratado para
pintar un retrato y se muere antes de comple-
tarlo, su esposa no puede terminarlo y solicitar
el pago. No obstante una corporacién no muere
aunque sus duefios fallezcan. Si se contrata una
corporacion para construir una casa y el duefio
(de la corporaciéon) fallece, los herederos
pueden encargarse de la corporacion, terminar
el trabajo y reclamar el pago.

m  Los contratos que se efectiian bajo falso testimonio
no son ejecutables. Por ejemplo, si alguien le dice
que un automovil tiene 35.000 millas y usted
descubre luego que tiene 135.000 millas, usted
puede rescindir del contrato por fraude y falso
testimonio.

m  Si hubiera un error mutuo (por ambas partes), se
puede rescindir el contrato. Por ejemplo, si ambas
partes creian que el automoévil tenia 35.000 mi-
llas y los dos confiaban en que asi era, se puede
rescindir del contrato. No obstante si el vendedor
sabia que tenia 135.000 millas, pero usted asumi6
que tenia 35.000 millas y no pregunto, es proba-
ble que no pueda rescindir del contrato.

Preparando sus Contratos
Antes de que usted abra un negocio, obtenga o prepare el
contrato y los lineamientos generales, que usted debera
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utilizar en su negocio. En algunos negocios como los
restaurantes no necesitara mucho. Quizas, usted desee
un letrero cerca de la entrada que diga “se requiere usar
zapatos y camisa” “se servira la cena hasta las 10:30 p.m.
(22:30 hrs) solo a la gente sentada para esa hora.”

No obstante, si usted es contratista(o constructor) o se
dedica a trabajos similares, necesitara contratos detalla-
dos para utilizarlos con sus clientes. Si no detalla
especificamente sus derechos y obligaciones, es posible
que en algiin momento deba ir a corte y pierda miles
de dolares de sus ganancias.

Por supuesto, la mejor manera de tener un contrato
efectivo es conseguirse un abogado, con experiencia en
la materia, para prepararle uno (contrato) que sea
apropiado para las necesidades de su negocio. Sin
embargo, como esto puede llegar a ser muy costoso
para sus primeras operaciones quizas usted prefiera ir
a algan otro lado. Hay tres fuentes informativas que
puede consultar para los contratos que usted necesita:
otros comerciantes como usted, asociaciones profe-
sionales y libros legales. Sirvase conseguir la mayor
cantidad posible de contratos, comparelos, y decida
cuales son los términos que son mas oportunos para
usted.



Capitulo 8

Seguros

Existen ciertas leyes que requieren que usted tenga
seguro. Si usted no lo tuviera, es posible que tenga
que confrontar responsabilidades legales que le oca-
siones la ruina de su negocio. Debe familiarizarse con
los tipos de seguros que existen y de ese modo poder
calcular los riesgos de pérdidas versus los costos de
las polizas.

Tenga en cuenta que puede haber una amplia variedad de
precios y coberturas en cuanto a polizas de seguros. Usted
deberia obtener al menos tres cotizaciones de diferentes
agentes de seguros y pedirles a cada uno de ellos que le
expliquen sobre los beneficios de sus polizas.

Beneficios del Trabajador;
Derechos de Compensacion

Si tiene cuatro o mas empleados, o si est4 en la indus-
tria de la construccion y tiene uno o maés de un
empleado, por ley tiene la obligaciéon de proveer
seguros por derechos de compensacién para sus
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empleados. Es aconsejable que para prevenir litiga-
ciones en su contra, deberia tener un seguro para sus
empleados por derechos de compensacion, aunque no
le sean requeridos.

Estas polizas de seguros se pueden conseguir en la
mayoria de las compaiiias de seguros y no son tan caras
si al menos las obtiene por ocupaciones de bajo riesgo.
Si tiene ese tipo de cobertura, usted se encuentra pro-
tegido en contra de probables reclamos que sus
empleados o sus herederos pudieran realizar en caso
de accidente o muerte y que le dejarian a usted en la
ruina. Para las ocupaciones de altos riesgos, tales como
techado, este tipo de polizas puede ser un poco caro,
algunas veces de treinta a cincuenta centavos por cada

dolar de sueldo.

Se considera un hecho grave si se omite proveer
seguro de compensaciéon al trabajador cuando le
fuera requerido. Puede costarle una multa de hasta
$500 (quinientos) ddlares, hasta un afio de prision en
la carcel y una amonestacién judicial por la cual no
podra emplear a nadie. El hecho de no obtener
seguro dentro de las 96 horas de recibir notificacion
por escrito puede resultarle en una multa de $100
délares por dia. Si alguna persona se accidentara en el
lugar de trabajo, aunque el mismo accidente fuera
causado otro empleado, o la persona accidentada
haya contribuido para ocasionar su propio accidente,
usted probablemente tenga que pagar por todas las
pérdidas que resulten.

Hay otros requisitos de la ley de indemnizacion (com-
pensacion) a los trabajadores, como el de informar
dentro de las veinticuatro horas la muerte de cualquier
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trabajador ocurrida en el lugar de trabajo. Asimismo, se
considera delito menor deducir la suma de la prima de
seguro del salario de los empleados.

Los que estan exentos por la ley deben presentar ante
el estado una declaracion jurada todos los afios
diciendo que estan exceptuados. Ademis, se debe
colocar un aviso en el lugar de trabajo diciendo que
los empleados no tienen derecho a los beneficios de
compensacion.

Seguro de Responsabilidad Civil
(Daiios a Terceros)

El seguro de responsabilidad civil puede ser dividido en
dos 4reas importantes: cobertura por accidentes que
sucedan en el negocio a sus empleados, y cobertura por
accidentes causados por los productos o servicios.

La cobertura para el primer tipo de accidentes se
consigue usualmente a un precio muy razonable. Los
accidentes en el negocio u ocasionados por sus
empleados (como por ejemplo cuando conduciendo
el automovil tienen un accidente) estan cubiertos por
premisas estiandares (o comunes); pero las coberturas
de accidentes ocasionados por productos pudieran
ser muy dificiles de adquirir y maés costosas. En la
presente crisis de responsabilidades legales, los jura-
dos han tenido que otorgar ridiculamente altos
juicios por accidentes. Estos incluyen productos que
han ocasionado minimo impacto en el accidente. La
situacion se ha tornado tan problemética que en
algunos casos la industria completa perdio su negocio
o y otros se mudaron fuera del pais.
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Si el seguro no existe o no hay medios, puede no hacerlo
y utilizar una corporacién y otros planes de protecciéon
de bienes para que lo prevengan en contra de obliga-
ciones legales.

Proteccion de Bienes.

La mejor manera de averiguar si el seguro estd
disponible para su tipo de negocios es comparar con
otros negocios. Si hay una asociacion profesional en su
industria, su boletin informativo o revista puede tener
avisos publicitarios sobre estos seguros.

Poliza de Cobertura

Como el duefio de un negocio usted serd un blanco
més visible para los juicios legales aun si hubiera un
pequefio mérito para ellos. Los abogados saben que un
juicio por dafios es a menudo acordado por miles de
dolares. Debido a la gran exposicion en que usted se
encuentra usted deberia considerar la adquisicion de
una poliza de seguro de cobertura personal. Esta es una
poliza que le cubre por demandas de hasta de un mil-
16n 0 aun dos o cinco millones de dédlares y es un precio
muy razonable.

Seguro Contra Riesgos Peligrosos
Una de las peores cosas que le puede pasar a su nego-
cio es un incendio, inundacion u otro desastre. Con
una lista de clientes, inventario y equipos, muchos
negocios se han visto forzados a cerrar luego de tal
desastre.
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El premio por tal seguro es generalmente razonable y
puede protegerle de la pérdida de su negocio. Usted
puede obtener seguros por interrupcion de negocios, el
cual le cubrird pérdidas mientras vuelve a poner su
negocio en funcionamiento.

Seguros para Negocios
desde su Residencia

Hay un problema especial para los negocios que
operan desde el domicilio. La mayoria de las pélizas
de seguros para los propietarios e inquilinos no
cubren actividades comerciales. De hecho, bajo algu-
nas polizas a usted le pueden negar cobertura si
utiliza su hogar para realizar negocios.

Si usted meramente utiliza su residencia para hacer lla-
madas teleféonicas de negocios y envia cartas,
probablemente no tendrid problemas y no necesitara
cobertura extra. Pero si es propietario de equipos o
tiene una porcion de su casa destinada exclusivamente
para sus negocios, podria tener inconvenientes.
Averigiie primero con su agente de seguros sobre las
opciones disponibles para usted.

Si su negocio es de un solo duefio, y digamos que usted
tiene una computadora (ordenador) que utiliza en
forma personal y para su negocio, probablemente la
pueda cubrir bajo la péliza de la residencia. Pero si usted
incorpora su negocio comercialmente (como sociedad)
y compra un ordenador (computadora) a nombre de la
corporacion, la cobertura puede serle denegada. Si un
ordenador (computadora) es el bien mas importante de
su negocio, usted puede obtener una péliza de seguros
especial a nombre de la empresa que le cubra solamente
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el ordenador (computadora). Una compaifiia que ofrece
esas polizas es Safeware y cuyos nameros telefonicos

son 800-723-9273 o 800-800-1492.

Pdlizas de Seguros
para Automoviles

Si usted o uno de sus empleados utilizardn un
automovil con fines de negocio, asegurese de valerse de
cobertura. Algunas poélizas pueden incluir una
exclusion por propositos comerciales. Para estar seguro,
revise la responsabilidad legal de cobertura de su poéliza
en caso de uno de sus empleados cause un accidente
mientras esté realizando tramites de negocio.

Seguros Médicos o de Salud

Mientras que un nuevo negocio raramente puede
afrontar los gastos de seguro médico para sus emplea-
dos, es aconsejable proveerlo tan pronto como sea
posible. Lo cual facilita las posibilidades de encontrar y
mantener mejores empleados.. Aquellos que empiezan
un negocio generalmente necesitan seguro para ellos
mismos (a menos que tengan un conyuge que trabaje y
que pueda proveer seguro médico para la familia). A
veces, es posible conseguir un mejor precio si se
adquiere una venta de seguros en grupo para el per-
sonal de comercios pequefios.

Posible Robo por Parte
del Empleado

Si teme que sus empleados puedan robarle cosas de su
negocio, probablemente usted les requiera que tengan
una fianza de fidelidad. Esto significa que usted paga a
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la compafia de seguro una prima para garantizar la
honestidad de los empleados y si ellos cometen algin
error la compafiia de seguros le paga a usted los dafios.
Esto puede cubrir a los empleados ya existentes y a los
nuevos empleados.






Capitulo 9

Reglamentaciones
Legales de
Seguridad y
Salud

El propédsito de las leyes federales es hacer que el
empleador esté obligado a mantener el lugar de trabajo
libre de reconocidos riesgos que pudieran causar la
muerte o serios accidentes corporales a los trabajadores.

OSHA

Las reglamentaciones de la Administracion de Seguridad
y Salud Ocupacional (OSHA) no son tan engorrosas
para los pequefios comercios como lo son para con las
grandes empresas. Si usted tiene diez o menos de diez
empleados o si tiene cierto tipo de negocio, no tiene
que mantener constancia de las enfermedades, acci-
dentes y cuintas veces sus empleados estuvieron
expuestos a ciertas sustancias peligrosas. Si usted tiene
once o mas empleados, usted debe registrar todo en el
llamado Diario 200 (Log 200). Todos los empleados
deben tener a la vista un poster que se puede obtener
de OSHA. Sirvase contactarse con la agencia a:

www.osha.gov
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El Estandar de la Comunicacion sobre el Peligro (Hazard
Communication Standard) requiere que los empleados
estén atentos de los peligros en el lugar de trabajo. Esto se
aplica especialmente a aquellos que trabajan con sustan-
cias quimicas, pero pueden incluirse a las oficinas que
utilizan fotocopiadoras. Los comercios que usen quimicos
peligrosos deben tener un programa comprensivo para
informar a sus empleados acerca de los riesgos y las pre-
cauciones que deben tener para evitar la contaminacion.

EPA

El Estandar de Proteccion para los Trabajadores por el uso
de Pesticidas en la Agricultura (Worker Protection Standard
for Agricultural Pesticides) requiere entrenamientos de
seguridad, lugares de contaminacién y, por supuesto,
posters informativos. La Agencia de Proteccion del Medio
Ambiente proveera informacion acerca de como debe
cumplir con esta ley. Usted puede contactarse con ellos al
800-490-9198 o en la pagina Web al:

www.epa.gov

El Acta de Medicinas y Alimentos Puros de 1906 (Pure
Food and Drug Act of 1906) prohibe marcar falsamente
o adulterar ningin alimento o medicinas. Adicional-
mente, se ha creado la Administracion de Alimentos y
Medicamentos (FDA). Si debiera tratar con alimentos y
medicamentos, se debe mantener al tanto de estas
reglamentaciones en la direccion en el website es
www.fda.gov. Para los comercios pequefios es:
www.fda.gov/ora/fed_state/small_business.
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El Traslado de Materiales
(Elementos) Peligrosos

Hay reglamentaciones que controlan el envio y empa-
quetamiento de los materiales peligrosos. Para obtener
mayor informacion dirijase a:

Oficina de Seguridad de Materiales (Elementos)
Peligrosos
(Office of Hazardous Materials Safety)
Research and Special Programs Administration
U.S. Department of Transportation
400 7™ Street SW.
Washington, DC 20590
http://hazmat.dot.gov/org&ct.htm

CPSC

La Comision de Seguridad de los Productos al
Consumidor (CPSC) ha dispuesto un conjunto de regu-
laciones que cubren la seguridad de los productos. La
comision estima que debido a que estas normas cubren
los productos en lugar de la gente o las compaiiias, éstas
se aplican a cualquiera que produce esos productos. No
obstante, las leyes federales no se aplican para los
pequefios negocios que no estén afectados por el comer-
cio interestatal. Si su comercio debera cumplir o no a las
reglamentaciones CPSC, dependera especificamente
del tamafio y la naturaleza del negocio.

Las reglamentaciones de la CPSC se encuentran en el
Codigo Federal de Reglamentaciones bajo el Titulo 16.
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Lo puede encontrar en la mayoria de las bibliotecas y
también en el Internet:

http://cpsc.gov

Regulaciones Adicionales

Diariamente hay nuevas propuestas para implantar
nuevas leyes y reglamentaciones. Seria imposible
incluir en este libro cada una de ellas que sea imagina-
ble. Para mantenerse al tanto de las leyes que atafien su
tipo de negocio, usted deberia asociarse a una organi-
zacién u asociacion que haya en su industria, y
suscribirse al boletin de noticias que cubre su industria.
Si participa en las convenciones de su industria, es una
buena manera de aprender mas y descubrir nuevas
avenidas para incrementar sus ganancias.



Capitulo 10

Leyes
Laborales
de Empleo

En el mundo del comercio pequefio, no hay muchas
reglamentaciones que se refieran a quien puede con-
tratar o despedir. Afortunadamente, la antigua ley que
se referia a que un empleado podia ser despedido en
cualquier momento (o hacer abandono de trabajo en
cualquier momento) todavia prevalece en los comer-
cios pequefios. Pero en ciertas ocasiones, y a medida
que su negocio se desarrolle, usted se encontrard con
una cantidad de leyes que le afectaran sus practicas de
empleo y desempleo.

Leyes de Contratacion

Una de las cosas mas importantes a considerar cuando
se contrata a alguien es que si usted necesita despedirle
luego, la persona puede tener derecho a cobrar com-
pensacién por desempleo. Si asi fuera, el porcentaje de
impuestos por compensacién de desempleo que es de
su responsabilidad se incrementaréd y eso le puede lle-
gar a costar mucho dinero. Por lo tanto, solamente debe
contratar gente que usted esté seguro que va a man-
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tenerles y debera evitar situaciones donde sus emplea-
dos anteriores puedan presentar demandas en contra de
su compania.

Cuando usted revisa un curriculo (resume) el mejor
récord que debe contemplar es si alguien ha estado por
un largo periodo en cada lugar donde trabajé anterior-
mente. La proxima cualidad destacable que se debe
mirar es la de alguien quien no ha permanecido por tan
largo tiempo (por una buena razon), pero ha estado
siempre empleado.

Recuerde que usted no puede saber por medio del
curriculo o entrevista, si un empleado cumplird con
sus necesidades. Una vez que encuentre a alguien que
usted piense que funcionara, ofrézcale el trabajo por
un periodo de noventa dias probatorios. Si no esta
completamente satisfecho con él o ella, ofrézcale
extender el periodo probatorio por noventa dias adi-
cionales, en lugar de terminar la relacion
inmediatamente. Por supuesto, todo esto debera ser
por escrito.

Examinar Datos Esenciales

Revisar las referencias es importante, pero esté atento
ya que el empleador anterior puede ser un buen amigo,
o un pariente. Ha sido siempre bien considerado
exagerar cuando se escribe un curriculo, no obstante, en
los ultimos afios, algunos solicitantes han fabricado
completamente secciones de la informacién referente a
la educacion y la experiencia.
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Pruebas de Detectores de Mentiras

Bajo el Acta de Proteccion al Empleado por el Uso de
Poligrafo (Employee Polygraph Protection Act) usted no
puede requerirle a un empleado o posible empleado
que tome un examen detector de mentiras a menos
que usted tenga negocio en los ramos de carros blinda-
dos, defensa o productos farmacéuticos.

Pruebas del Uso de Drogas

Bajo la ADA, el examen para verificar el uso de drogas
s6lo se puede requerir cuando los solicitantes a quienes
les han ofrecido el trabajo tienen la condicién pre-
establecida que antes deberan pasar ese examen. Los
empleadores pueden también denegar servicios médi-
cos y beneficios de indemnizacién si el empleado no
pasa la prueba.

Informacion sobre
los Nuevos Empleados

Para facilitar la ubicacién de los padres que no pagan
mantenimiento econdémico para sus hijos, en 1996 se
aprob6 una ley federal que requiere que los
empleadores informen cuando contratan a un nuevo
empleado. El Acta de Reconciliacién por Oportunidad de
Trabajo y Responsabilidad Personal (the Personal
Responsibility and Work Opportunity Reconciliation Act
of 1996, PRWORA) indica que dicha informacion debe
ser presentada por los empleadores a sus propios gob-
iernos estatales.

Dentro de los veinte dias de haber contratado un nuevo
empleado, el empleador debe proveer dicha informa-
cién a su gobierno estatal incluyendo el nombre
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completo de la persona empleada, su namero de seguro
social y domicilio. Se puede presentar de varias maneras
tales como a través de la oficina de correos, enviando un
fax, cinta magnetofénica, o utilizando el Internet. Hay
un formulario especial que se deber4 utilizar para este
reporte; no obstante un empleador puede usar el for-
mulario IRS W-4 Certificado de Descuentos del Empleado
para la Retencion (Employee’s Withholding Allowance
Certificate) para este proposito.

Acuerdo de Empleo

A fin de evitar malos entendidos con los empleados,
utilice un acuerdo de empleo o un registro (libro) del
empleado. Este puede detallar las reglamentaciones de
su compania y los derechos de sus empleados. Estas nor-
mas pueden proteger sus secretos comerciales y pueden
indicar claramente que el empleo puede quedar sin
efecto en cualquier momento para ambas partes.

Mientras que puede ser dificultoso hacerle firmar a un
empleado existente tal acuerdo, un solicitante de tra-
bajo generalmente firma lo que sea necesario con la
esperanza de obtener el puesto.

Si es inconveniente hacerle firmar a un empleado ese
acuerdo, usted puede obtener los mismos derechos
poniendo las reglamentaciones de la empresa en un
manual. Todos los empleados ya sean nuevos o exis-
tentes deberian recibir una copia juntamente con una
carta donde figuren las reglamentaciones que se apli-
caran y que las mismas son validas para todos los
empleados y que aceptandolas y continuando con el
empleo en la compaiia, ellos aceptaran respetar esas
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normas. Si les hace firmar un recibo por la carta y el
manual es una prueba de que lo recibieron.

Una cosa que puede ser peligrosa en un acuerdo de
empleo o libro de registro es que puede interpretarse
como para un contrato de empleo que se esta estable-
ciendo por una larga duracion. Para evitarlo, asegtrese
de especificar claramente, tanto como en el acuerdo de
trabajo o el registro que el empleado esta a voluntad y
que la relacién puede terminar en cualquier momento
por cualquiera de las dos partes.

Algunas otras cosas que hay que considerar en un
acuerdo de empleo o libro de registro son:

m  cuil sera el salario y otras compensaciones;
m  cuiles seran las horas de trabajo;
m  de cuanto tiempo sera el periodo de prueba;

m el empleado no puede firmar ningin contrato
obligando al empleado; y,

m  que el empleado esta de acuerdo con que haya
mediacion en lugar de entablar una demanda.

Leyes Discriminatorias

Hay numerosas leyes federales que prohiben la dis-
criminacion de raza, sexo, por embarazo, color, religion,
origen nacional, edad, o discapacidad. Las leyes se apli-
can tanto para emplear o como para despedir y para
practicas de empleo tales como salarios, promociones y
beneficios. La mayoria de estas leyes solo se aplican
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para los empleadores que tengan quince o mas emplea-
dos por veinte semanas del afio calendario o que tengan
contratos federales o subcontratos. Por lo tanto, proba-
blemente a usted no le pedirdn que cumpla con estas
leyes inmediatamente después que usted abra su nego-
cio. Sin embargo, hay leyes similares que pueden
sobreponerse en su negocio.

Una excepcion es el Acta de Igualdad de Pago (Equal
Pay Act) en el cual se establece que todos los
empleadores que tengan dos o mas empleados deberan
pagar el mismo salario a las mujeres que realicen simi-
lar tipo de trabajo que el hombre.

A los empleadores que han contratado quince o mas
empleados se les requiere que exhiban un péster contra
la discriminacion. Este poster se encuentra disponible en
Comision de Igualdad de Oportunidades de Trabajo
(Equal Employment Opportunity Commission) Para ello
debe llamarles al 800-669-3362 o en la pagina Web a
www.dol.gov/esa/regs/compliance/posters/eeo.htm. A
aquellos empleadores con 100 o mas empleados se les
requiere presentar un reporte anual ante el EEOC.

Preguntas Discriminatorias en la Entrevista
Cuando se esté en el proceso de elegir un empleado(a),
hay algunas preguntas que se consideran ilegales o no
es aconsejable preguntarlas. Las siguientes preguntas
que no se pueden hacer, no deberian estar escritas en la
solicitud, o formularlas en las entrevistas a menos que
la informacién esté directamente relacionada con las
obligaciones del trabajo.
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No le pregunte a un solicitante acerca de su
estado de ciudadania o el lugar dénde nacié.
Pero luego de haber tomado (contratado) al
empleado(a) usted debe preguntarle sobre sus
derechos para trabajar en este pais.

No le pregunte su apellido de soltera a una
interesada. Usted puede interrogarle si es que
ella ha sido conocida por algin otro nombre
anteriormente con el propésito de hacer una
revision de sus antecedentes personales.

No le pregunte al solicitante si tiene nifios,
planea tenerlos o si tiene alguno a su cuidado.
Lo que le puede preguntar es si cree que podra
trabajar las horas requeridas.

No le pregunte al interesado si tiene objeciones
religiosas para trabajar sibado o domingo.
Usted puede mencionarle si el trabajo requiere
tales horarios y puede preguntarle si esta dis-
puesto a cumplir con esos requisitos de trabajo.

No le pregunte la edad al solicitante. Puede pre-
guntarle si tiene dieciocho afios 0 maés, o en caso
de un negocio de bebidas alcohdlicas, si tiene
veintitn afios o es mayor de esa edad.

No le pregunte al interesado cuanto pesa.

No le pregunte al solicitante si tiene SIDA o
HIV positivo.

No le pregunte al interesado si ha solicitado
demanda por compensacion de trabajo.
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m  No le haga preguntas relacionadas con previos
problemas de salud.

m  No le pregunte al solicitante si esta casado o si
su esposo(a) tuviera algin inconveniente con
respecto a las horas de trabajo u obligaciones.

m  No le pregunte al solicitante si es propietario de
un inmueble, o automovil, o si tiene muebles,
puesto que estas preguntas son consideradas
racialmente discriminatorias.

m  No le pregunte al interesado si alguna vez fue
arrestado. Usted puede preguntarle si alguna
vez tuvo que cumplir alguna condena por
crimen cometido.

ADA

Bajo el Acta de Americanos con Discapacidades
(Americans with Disabilities Act, ADA) de 1990, los
empleadores que no hagan “adaptaciones razonables
para sus empleados discapacitados” tendran que pagar
multas de hasta $100.000 délares, como asi mismo
otras penalidades civiles o asignaciones mediante sen-
tencia judicial por dafios. Actualmente, ADA se aplica
a los empleadores con quince o més empleados.

Para mayor informacién sobre como esta ley afecta a su
negocio, dirijase al Sitio Web del Departamento de

Justicia de Estados los Unidos a:

www.usdo.gov/crt/ada/business.htm
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Beneficios sobre impuestos. Hay tres tipos de créditos
de impuestos para ayudar a los pequefios negocios con
los cargos de estas leyes.

Los negocios pueden deducir hasta $15.000
dolares al afio por hacer que sus locales sean
accesibles a los discapacitados y pueden
depreciar el resto.

Los pequefios negocios (de menos de
$1.000.000 de dolares en ingresos y que tengan
menos de treinta empleados) pueden obtener
crédito en los impuestos cada afio por el 50%
de lo que hubiera costado el hecho de hacer
posible el acceso de los discapacitados, pero
esto solo se aplica a las sumas entre $250 y
$10.500 dolares.

Los pequefos negocios pueden tener un crédito
de hasta un 40% de los primeros $6.000 délares
de salarios pagados a ciertos nuevos empleados
quienes califican a través del Requisito de
Certificacion y Aviso de Investigacion (IRS for-
mulario 8850) (Prescreening Notice and
Certification Request (IRS Form 8850)).

Registros. Para protegerse de posibles demandas por
discriminacion, todos los empleadores deberian man-
tener un registro detallado que muestre la razon por la
cual se ha tomado o no a un solicitante y por los despi-
dos de empleados efectuados.
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Leyes sobre Horarios y Salarios

El Acta de Estandares de Trabajos Razonables (Fair Labor
Standards Act, FLSA) se aplica a todos los empleadores
quienes estén participando en comercios interestatales o
en la produccion de mercaderias que se realicen para el
comercio interestatal (cualquier cosa que cruce los
limites del estado) y para todos los empleados de hospi-
tales, escuelas, residencias para los discapacitados o
ancianos, o agencias publicas. Asimismo, se emplea para
todos los empleados de empresas con un ingreso bruto

de $500.000 dolares o mas por afio.

Mientras que muchos pequefios negocios no pueden pen-
sar que estan participando con el comercio interestatal,
las leyes han sido interpretadas tan ampliamente que casi
la mayoria de las correspondencias entre los estados, el
servicio telefénico u otro servicio interestatal, no obstante
menor, son suficientes para que ese comercio se considere
bajo la ley.

Salario minimo. Las leyes federales de horarios y salarios
estan contenidas en el Acta de Estandares Federales de
Trabajos Razonables. El salario federal minimo por hora
vigente es de $5,15 la hora. Para determinar el salario
minimo en su estado, consulte con su Ministerio de
Trabajo del estado en que se encuentra.

En ciertas circunstancias, un salario de $3,62 se puede
pagar a los empleados que sean menores de veinte afios
por un periédo de entrenamiento de noventa dias.

Para empleados que regularmente reciben mas de $30
dolares por mes en propinas, el salario minimo es de
$2,13 por hora. Pero si las propinas no llegan a cubrir
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el salario minimo del empleado de $5,15 por hora,
entonces el empleador debe compensarle la diferencia.

Horas extras. A los trabajadores quienes trabajan mas
de cuarenta horas por semana se les deben pagar
tiempo y medio por el tiempo trabajado mayor de
cuarenta horas semanales.

Empleados exentos. Al mismo tiempo que casi todos los
negocios estan cubiertos, ciertos empleados estan exentos
de la FLSA. Entre los empleados exentos se incluyen
empleados que se consideran ejecutivos, administrativos
y profesionales en la escala gerencial, profesionales en el
campo de los ordenadores (o la computacion) y personal
que hace ventas fuera del local.

Si una de esas categorias aplica o no a esas excepciones
para un empleado especifico es una complicada
cuestién legal. Para mayor informacién, dirijase la
pagina Web del Ministerio de Trabajo:

www.dol.gov/esa/whd/flsa/index.htm

En el Internet, usted puede obtener informacion sobre
el Manual de Pequeiios Negocios (Department of
Labor’s Small Business Handbook) del Ministerio de
Trabajo a:

www.dol.gov/asp/programs/guide/main.htm

Leyes sobre Beneficios y
Jubilacion

No hay leyes que requieran que los pequefos negocios
deban proveer cierto tipo de beneficios especiales a los
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empleados. Esos beneficios se pueden otorgar para
atraer y mantener buenos empleados. Con respecto a
los planes de jubilacion, la mayor preocupacion es que
si usted comienza con uno, debe contribuir y cumplir
con las leyes de impuestos federales. Pocos pequefios
negocios pueden afrontar proveer planes de jubilacion
para sus empleados.

Feriados

La mayoria de las compafiias les dan a los empleados de
tiempo completo un cierto namero de feriados pagados.
Generalmente, éstos son: Afio Nuevo (1° de enero) Dia
en Memoria de los Muertos en Campafia (Memorial
Day—el ultimo lunes de mayo); 4 de julio; Dia del
Trabajador (primer lunes de septiembre); Dia de Accion
de Gracias (el cuarto jueves de noviembre) y Navidad (el
25 de diciembre). Algunos empleadores incluyen otros
feriados como por ejemplo el aniversario de Martin
Luther King Jr. (15 de enero); dia del Presidente; y dia de
Cristobal Colon. Si algunos de estos dias caen en sabado
o domingo, muchos de los empleadores le otorgan dia
libre el viernes anterior o el siguiente lunes.

No obstante, el hecho de que las arriba mencionadas
fechas son feriados estatales designados no significa
nada. De hecho, ni siquiera el gobierno estatal cierra en
todos esos dias.

Dias por Enfermedad

Algunos pequefios comercios tienen reglamentaciones
oficiales y no pagan dias por enfermedad, pero cuando
un empleado importante pierde el dia de trabajo a
causa de que esta claramente enfermo(a) se le paga.
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Tiempo de Descanso

No hay leyes federales o estatales que requieran
tiempo de descanso para un café o el almuerzo. Sin
embargo, tiene sentido comtin pensar que el empleado
rendird mejor o sera mas productivo si tiene un
descaso razonable para nutrirse o usar el bafio.

Leyes para Licencia por
Asuntos Familiares o Médicos

Con el propésito de asistir a los duefios de negocios
para decidir qué tipo de licencia o permiso deberian
ofrecer a sus empleados, El Congreso paso el Acta de
Licencia por Asuntos Familiares o Médicos de 1993
(Family and Medical Leave Act of 1993, FMLA). Esta
ley requiere que se le otorgue a un empleando hasta
doce semanas en los siguientes casos:

®m i el empleado o la esposa del empleado tiene
un nino(a);

m  si el empleado(a) adopta a un nifio(a) o le tiene
a su cuidado legalmente.

m si el empleado(a) necesita cuidar a su
esposo(a), nifio(a) o padres enfermos(as); o,

m  si el empleado(a) se enferma seriamente.

Esta ley se aplica tinicamente a los empleadores que
tengan cincuenta o mas empleados. Asimismo, al diez
por ciento de los empleados que reciben salarios altos
se les puede negar esta licencia o permiso ya que la
ausencia podria causar interrupciones del negocio oca-
sionando pérdidas.
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Leyes para Trabajadores Menores

El Acta de Estandares Federales de Trabajos Razonables
(Federal Fair Labor Standars Act) también contiene
leyes que se relacionan con el tema de contratacién de
menores. Las normas bésicas son que los nifios que sean
menores de dieciséis afios no deberian ser contratados
con excepciéon de algunos pocos empleos especificos,
como por ejemplo actuacion (actores) o repartidores de
periodicos; y aquellos menores de dieciocho afios no se
les puede contratar para realizar trabajos peligrosos. Los
menores no pueden trabajar mas de tres horas por
dia/dieciocho horas semanales durante la semana de
escuela, o mas de ocho horas por dia/cuarenta horas
semanales en las semanas en que no es época de escuela.

Asegurese de consultar las leyes de su estado acerca de
las leyes para el empleo de menores. Sirvase visitar el
Ministerio de Trabajo en la pagina Web que se ocupa de
darle informacién especifica por estado:

www.dol.gov

Leyes de Inmigracion

El Congreso ha pasado una ley que impone penalidades
estrictas para cualquier negocio que contrate extranjeros
que no sean elegibles para trabajar. Bajo esta ley usted
debe verificar la identidad y la elegibilidad para ser
empleado de cualquier persona que usted contrate. Para
ello debe llenar y presentar el formulario I-9 de
Verificacion de Elegibilidad de Empleo (Employment
Eligibility Verification (Form I-9)). Tanto el empleado
como usted deben llenar el formulario y revisar las tarje-
tas de identificacion del empleado o sus documentos.
Las multas por contratar extranjeros ilegales varian de
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los $250 a los $ 2.000 dolares por la primera infraccion
y hasta $10.000 délares por la tercera infraccion. Si no
lleva los papeles en orden le pueden cargar una multa

de hasta $1.000 délares.

También hay penalidades que se atribuyen a los
empleadores, con cuatro o mas personas, que discrimi-
nan en contra de solicitantes elegibles sélo por que
tienen aspecto de extranjeros, por la nacionalidad o por
el estatus de ciudadania.

Para el Libro de Empleadores e Instrucciones para
Completar el Formulario I-9 sirvase mirar la pagina Web
de la Agencia del gobierno de Servicios de Inmigracion
y Ciudadania a:

www.immigration.gov

Empleados extranjeros. Si usted desea contratar
empleados que son ciudadanos de paises extranjeros y
no le proporcionan la documentacion requerida que se
le explico, ellos deben obtener primeramente una visa
de trabajo de la Agencia del Gobierno de Servicios de
Inmigracion y Ciudadania (BCIS) del Ministerio de
Justicia de los Estados Unidos.

Contratacion “Fuera de Registros”

Debido a los impuestos, seguros y papeleo interminable,
cuando se trata de contratar empleados, algunos nuevos
negocios contratan gente “fuera de registros.” Pagan en
efectivo y nunca admiten que tienen empleados.
Mientras que el pago en efectivo de salarios no puede ser
deducible, lo consideran como de un menor costo que el
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hecho de cumplir con la reglamentacion. Algunos
extienden recibos “fuera de registros” para cubrirse.

No es la mejor idea. Cuando se contrata gente sin regis-
trarlos, esto puede ocasionarle multas civiles, pérdida de
cobertura de seguro y atn penalidades por proce-
samiento judicial. Cuando se trata de trabajos peligrosos
tales como techado o cuando emplean herramientas de
mucho poder, usted pone en riesgo millones de dolares
en posibles responsabilidades legales si un trabajador se
mata o resulta herido.

Cumplir con las leyes de empleo puede resultarle mas
costoso y llevarle mas tiempo, pero si usted tiene
interés en desarrollar y mantener un largo periodo de
crecimiento de su negocio con menores riesgos, ésa es
la manera mas sabia de hacerlo.

Leyes sobre Despidos

En muchos casos, a menos que usted tenga un contrato
con un empleado por un determinado periodo, usted
puede despedirle en cualquier momento. Esto es
razonable ya que el empleado puede dejar de trabajar
en cualquier momento. Las excepciones son: si usted
despide a alguien por motivos ilegales discriminato-
rios; por que le han presentado alguna demanda por
salud o seguridad personal; o, porque le han rechazado
algin avance sexual.
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Leyes de
Promocion

El gobierno federal regula la publicidad a través de la
Comisiéon Federal de Comercio (FTC). A continuacion
se detallan algunas de las reglas mas importantes.

Leyes de Solicitacion de Teléfono
Las leyes de pedido de teléfono estin gobernadas por el
Acto Telefénico de Proteccion al Consumidor y por las reglas
de la Comision Federal de Comunicaciones (FCC). Los
consumidores pueden demandar cobrando $500 por
dafios a los que violan este acto y la FCC les puede cobrar
una multa de $10.000 délares. Los siguientes son algunos
de los requisitos que estdn bajo esta ley.

m  Lasllamadas sélo se pueden hacer entre las 8 de
la mafiana y las 9 de la noche.

m  Los solicitantes deben mantener una lista de a
quienes “No Llamar” y honrar esos pedidos de
no llamarles.
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m  Debe haber una péliza escrita en donde el que
llama debe identificarse diciendo su nombre, el
de la firma a la que pertenece y su teléfono o
direccién a las personas que llama y mencionar
que la llamada es de ventas y la naturaleza de
los servicios que vende.

m  El personal debe ser entrenado en referencia a
esas polizas.

m  No se deben usar mensajes grabados para lla-
mar a residencias.

NOTA: Bajo este acta, es ilegal enviar faxes publicitarios
a todo aquél que no haya dado su consentimiento de
recibir esos faxes o que no sea ya un cliente existente.

Leyes de Solicitacion de las Casas
La Comision Federal de Comercio tiene reglas que
gobiernan las ventas puerta-a-puerta. En este tipo de
ventas es una practica de comercio engafosa el no pre-
sentar al cliente un recibo explicando la venta (en el
lenguaje de la presentacion). Es importante también
avisarles que tienen el derecho de arrepentirse por
haber firmado el contrato dentro de los tres dias de
haberlo hecho, conocido como derecho de recesion
(retroceso). La advertencia puede entregarse en dupli-
cado y debe tener el titulo de Advertencia de Derecho de
Cancelacion o Advertencia de Cancelacion. Esta adver-
tencia debe estar redactada como se indica en la
siguiente pagina.
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ADVERTENCIA DE CANCELACION

Fecha

USTED PUEDE CANCELAR ESTA TRANSACCION
SIN NINGUNA PENALIDAD NI OBLIGACION
DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES DE LA
FECHA.

SI USTED CANCELA, CUALQUIER PROPIEDAD
DADA EN INTERCAMBIO, CUALQUIER PAGO
QUE USTED HAYA HECHO BAJO EL CONTRATO
O VENTA, Y CUALQUIER INSTRUMENTO NEGO-
CIABLE QUE USTED HAYA EJECUTADO SE LE
DEVOLVERA DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES
EN QUE EL VENDEDOR RECIBA NOTIFICACION
DE SU CANCELACION Y DE CUALQUIER
INTERES DE VALORES QUE RESULTE DE LA
TRANSACCION SERA CANCELADO.

SI USTED CANCELA, DEBE DEVOLVERLE AL
VENDEDOR EN SU RESIDENCIA, CUALQUIER
ARTICULO O MERCADERIA QUE LE HAYA SIDO
ENTREGADA BAJO ESTE CONTRATO O VENTA,
EN LAS MISMAS CONDICIONES QUE CUANDO
LOS RECIBIO; O, SI USTED DESEA, PUEDE
CUMPLIR CON LAS INSTRUCCIONES DEL-
VENDEDOR REFERENTE A LA DEVOLUCION DE
LA MERCADERIA A RIESGO Y CARGO DEL
VENDEDOR.
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SI USTED PONE A LA DISPOSICION DEL
VENDEDOR Y EL NO LA RECOGE DENTRO DE
LOS VEINTE DIAS DE LA FECHA DE
CANCELACION, USTED PUEDE RETENER O
DISPONER DE LA MERCADERIA U ARTICULOS
SIN NINGUNA OBLIGACION ADICIONAL. SI
USTED NO LE ENTREGA LA MERCADERIA AL
VENDEDOR, O SI HIZO UN ACUERDO CON EL
DE DEVOLVER LA MERCADERIA Y NO LO
HACE, ENTONCES USTED ES RESPONSABLE DE
LA EJECUCION DE TODAS LAS OBLIGACIONES
BAJO EL CONTRATO.

PARA CANCELAR ESTA TRANSACCION,
MANDE POR CORREO O DESPACHE UNA
COPIA FIRMADA Y CON LA FECHA DE LA
NOTIFICACION DE ESTA CANCELACION O DE
CUALQUIER OTRA ADVERTENCIA ESCRITA, O
ENVIE UN TELEGRAMA AL [nombre del vendedor],
A LA [direccion del vendedor y firma con la que hace
negocios] NO MAS TARDE DE LA MEDIANOCHE
DE (fecha).

POR ESTE MEDIO CANCELO ESTA
TRANSACCION.

[Firma del Comprador]

[Fecha]




Capitulo 12

Pago y
Cobranzas

Dependiendo del tipo de comercio que lleve, es posible
que le paguen en efectivo, en cheques, tarjetas de crédito
o en algan tipo de arreglo financiero tal como una nota
promisoria (pagaré) o una hipoteca. Tanto las leyes del
estado como las federales tiene que ver con el tipo de
pagos que usted va a cobrar. El hecho de no cumplir con
esas leyes le puede costar considerablemente.

En Efectivo

El hecho de pagar en efectivo es la forma de pago mas
eficaz y tiene pocas restricciones. Lo mas importante es
que usted mantenga el registro exacto de sus transac-
ciones en efectivo y que declare todas sus ganancias en
efectivo en el formulario de devolucién impositiva.

La ley mas importante de la cual hay que preocuparse es
la que requiere que se declare en el formulario IRS
Form 8300, Declaracion de Pagos en Efectivo Mayores de
Diez Mil Délares (Report of Cash Payments over $10,000).
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Una operacién no tiene que suceder en un dia. Si una
persona le entrega pequefias sumas de dinero en va-
rios pagos y sumadas llegan a los $10.000 dolares, si el
gobierno puede interpretarlo como una sola transac-
cién, entonces usted tiene que llenar el formulario y
debera ser presentado. Bajo esta ley “en efectivo” se
incluyen cheques del viajero y giro postal (money
order), pero no se incluye, cheques a cargo del mismo
banco (cashier’s checks) ni cheques del banco (giros
bancarios, bank checks).

Cheques

En su negocio, es importante aceptar cheques. Mientras
que un minimo porcentaje serd malo, la mayoria seran
buenos, y usted tendra la oportunidad de complacer a
miés clientes. Solicite identificacion y escriba la fuente
de identificacion en la fase del cheque. No acepte
cheques posdatados.

Tarjetas de Crédito

En nuestra sociedad de hoy con la filosofia de “compre
ahora y pague después” las tarjetas de crédito pueden
aumentar su capacidad de ventas, especialmente en
compras adicionales o no planeadas. Para MasterCard,
Visa y Discover los cargos giran alrededor de un 2%, y
esta suma se paga facilmente con las ganancias extras
que las tarjetas le permiten. American Express le carga
de un 4% a un 5 % y usted puede decidir si vale la pena
pagar eso, ya que la mayoria de las personas que tienen
American Express generalmente tienen otras tarjetas.
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Cobranzas

El Acta de Procedimientos Razonables para Ejecutar
Cobranzas por Deudas (Fair Debt Collection Practices
Act) prohibe el uso de imposturas, acosos y otros actos
irrazonables realizados al cobrar deudas. Tiene estrictos
requisitos cuando alguien realiza las cobranzas de
deuda para alguna otra persona.

La Comision de Comercio Federal (Federal Trade
Commission) ha ordenado algunas normas que pro-
hiben las representaciones engafiosas tales como las
que se utilizan pretendiendo estar en la pelicula de la
industria, el gobierno o una organizacién de créditos
y/o usar cuestionarios que no indican cuales son sus
propositos reales; o sea cobrar una deuda.
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Leyes de
Relaciones
Comerciales

El Coédigo de Uniformidad Comercial (The Uniform
Commercial Code, UCC) es un conjunto de leyes que
regulan numerosos aspectos de como hacer negocios. Un
grupo nacional elaboré una recoleccion uniforme de
proyectos de ley para evitar tener un acopio fragmen-
tario de diferentes leyes por los cincuenta estados.

Los negocios que desean conocer los derechos en todo
tipo de transacciones deberian obtener una copia del
UCC y familiarizarse con él. Es particularmente util en
cuanto a transacciones entre comerciantes.

Discriminacion Comercial

El Acta Robinson-Patman prohibe que los comercios
dafien a la competencia ofreciendo la misma mer-
caderia a diferentes precios a diferentes compradores.
Esto significa que las grandes cadenas de negocios no
deberian tener precios mas altos que los pequefios
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negocios. También requiere que las prestaciones pro-
mocionales se paguen proporcionalmente en los
mismos términos para todos los compradores.

Como pequefio negocio, usted puede ser victima de
las violaciones del Acta Robinson-Patman. Un buen

lugar para buscar informacién acerca de este acto es el
sitio Web:

www.lawmall.com/rpa

Restricciones de Comercio

Una de las leyes federales mas antiguas que influyen
en los negocios es el Acta Antimonopolista Sherman.
El proposito de esta ley es el de proteger a la compe-
tencia en el mercado prohibiendo los monopolios.
Por ejemplo, una empresa grande podria comprar a
todos sus competidores y asi subir los precios a nive-
les astronomicos.

Los siguientes son algunos ejemplos de lo que esta pro-

hibido:

®m  acuerdos entre competidores para vender a los
mismos precios;

m  acuerdos entre competidores sobre cuanto se
debe vender o producir;

m  acuerdos entre competidores de dividir el
mercado;
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m rehusar vender un producto sin un segundo
producto; o,

®m  intercambiar informacién entre competidores,
lo cual resulta en precios similares.

Como nuevo negocio, usted posiblemente no esté en
una posicion en la que viole este acta, pero debe estar
consciente de él en caso de que un competidor maés
grande trate de llevarle a usted a quiebra. El siguiente
es un excelente sitio donde puede encontrar informa-
cién acerca de este acto en el Internet:

www.lawmall.com/sherman.act

Proteccion de Propiedad Intelectual
Como duefio de negocio usted debe saber lo suficiente
acerca de la ley de propiedad intelectual de Ia
propiedad para proteger sus propias creaciones y no
violar los derechos de otros. La propiedad intelectual es
aquélla que es producto de la creatividad humana, tal
como escrituras, disefios, invenciones, melodias y pro-
cesos. Estas son cosas que se pueden robar sin ser
tomadas fisicamente. Por ejemplo, si usted escribe un
libro, alguien puede robarle palabras de su libro sin
robarle una copia fisicamente.

A medida que el Internet crece, la propiedad intelectual
estd volviéndose maés valiosa. Los duefios de negocios
deberian tomar la accién necesaria para proteger a su
empresa de la propiedad intelectual. Ademas, deberian
conocer las leyes de propiedad intelectual para asegu-
rarse de que no estan violando los derechos de otros.
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Aun una violacion de la ley que no se conocia puede
resultar en severas multas o castigos.

A continuacién se detallan los siguientes tipos de
propiedad intelectual y las formas de protegerlas.

Patentes

Una patente es una proteccidén que se otorga por inven-
ciones, descubrimientos y disefios nuevos y utiles. Para
tener derecho a una patente, el trabajo debe ser com-
pletamente nuevo y “no obvio.” Una patente se le
otorga al primer inventor que la presenta. Una vez que
se patenta un invento, nadie mas puede usar ese
invento, aunque lo descubran independientemente
después de una vida entera de investigacién. La patente
protege al invento por 17 afos; para disefios es por 3%,
7 o 14 afos. Las patentes no se pueden renovar. La
solicitud para la patente debe explicar claramente
cémo hacer el invento para que cuando expire, otros
puedan usar el invento y hacerlo libremente. Las
patentes estan registradas con la Oficina de Patentes y
Marcas Registradas de Los Estados Unidos (PTO).
Algunos ejemplos de cosas que pueden patentarse son
nuevas formulas para remedios o medicinas o disposi-
tivos (artefactos) mecanicos.

En afios recientes las patentes se han usado para prote-
ger programas computarizados (o de ordenador) y
cosas como métodos de negocios tales como concretar
una compra en Amazonas por medio de un solo clic.
Pocos casos han llegado a las cortes poniendo en duda
a esas patentes, asi que es muy pronto para saber si ten-
dra valor. (Cerca de la mitad de las patentes que llegan
a la Corte Suprema se encuentran que son invalidas.)
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Derechos de Autor

El derecho de autor es una proteccién que se otorga a “los
trabajos originales de autoria” o paternidad literaria, tales
como trabajos escritos, musicales, visuales, de representa-
ciones o programas computarizados (o de ordenador). El
derecho de autor existe desde el momento de la creacién,
pero uno no puede registrar un derecho de autor hasta
que esté asegurado en forma tangible. Uno tampoco
puede poner autoria en los titulos, nombres o lemas.
Actualmente, los derechos de autor le otorgan al autor y
a sus herederos derechos exclusivos sobre su trabajo
durante la vida del autor mas setenta afios. (Los derechos
de autor registrados antes de 1978 duran por solo 95
anos.)

Los derechos de autor estin registrados con el Registro
de Derechos de Autor en la Libreria del Congreso.
Libros, pinturas, canciones, poemas, obras de teatro,
dibujos y peliculas son ejemplos de trabajos que se
pueden registrar con derechos de autor.

Marcas Registradas

Una marca registrada es una proteccion que se otorga
al nombre o simbolo que se usa para distinguir la mer-
caderia, articulo o servicio del de otros. Puede consistir
en letras, nimeros, envoltorio, etiquetaje, notas musi-
cales, colores o una combinacién de los mismos. Si se
usa una marca registrada en servicios en lugar de en
articulos, se la conoce como marca de servicios.

Las marcas registradas duran indefinidamente si se usan
continuamente y se renuevan apropiadamente. Las
marcas registradas se registran con la Oficina de
Patentes y Marcas Registradas de Los Estados Unidos
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(PTO) y con estados individuales. Ejemplos de marcas
registradas son el nombre “Chrysler” en los
automoviles, el borde rojo en la revista TIME y la forma

de las botellas de Coca-Cola.

Secretos Comerciales

Un secreto comercial es algn tipo de informacién o pro-
ceso que proporciona una ventaja comercial protegida
manteniendo un secreto. Por ejemplo, algunos secretos
comerciales pueden ser una lista de distribuidores exi-
tosos, la formula para la Coca-Cola, o alguna fuente de
cédigos especifica en un programa de computadora
(ordenador). Los secretos comerciales no estan registra-
dos en ningtin lugar, estan protegidos por el hecho de no
ser revelados, s6lo mientras se mantienen en secreto. Si
usted descubre independientemente la férmula para
Coca-Cola mafiana, usted podra comerciarla libre-
mente. (Con todo, no pude usar la marca registrada
Coca-Cola en su producto para comerciarlo.)



Capitulo 14

Contabilidad
y Método

de Registros
Financieros

Sin llevar los registros precisos para que se conozca
de donde provienen y adonde van sus ingresos, usted
no podra incrementar sus ganancias, bajar sus gastos,
obtener las finanzas que se necesitan o realizar deci-
siones apropiadas en todas las areas de su negocio. El
momento para decidir como manejar sus libros con-
tables (contabilidad) es cuando usted abre su
negocio, no un aio mas tarde, cuando es época de
declarar los impuestos.

Contabilidad Inicial

Si usted no comprende la contribuciéon de impuestos
de su negocio, debe consultar con la guia de impuestos
del IRS para su tipo de comercio (derecho de
propiedad, sociedad colectiva, corporacién, o sociedad
de responsabilidad limitada) El libro de impuestos del
IRS para los pequefios comercios es la publicacion
numero 334, Guia de Impuestos para Pequerios Negocios
(Tax Guide for Small Businesses). Adicionalmente, hay
folletos instructivos para cada tipo de negocios: Planilla C
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para propietarios, formulario 1120 o formulario 1120
para corporaciones C y corporaciones S, y formulario
1165 para sociedad colectiva y comercios que estin
sujetos a los mismos tributos de sociedades colectivas

(LLCs, LLPs).

Lo mas importante que hay que hacer es establecer
sus libros contables de tal forma que usted facil-
mente pueda mensualmente, cuatrimestralmente y
en forma anual llenar su devolucién de impuestos. La
mejor manera de hacerlo es tener copias de las
devoluciones—no de los totales que usted necesitara
proveer—y establecer su sistema contable para agru-
par esos totales.

Contadores

Es muy probable que su nuevo negocio no le permi-
tira econdémicamente contratar a un contador
(profesional contable) inmediatamente que lo abra
para que le lleve los libros. Pero eso es bueno. Si usted
lo lleva le obligara a aprender sobre contabilidad e
impuestos tributarios. La peor forma de llevar un
negocio es cuando uno no sabe nada sobre las leyes
de impuestos y le entrega todo a un contador al final
del afio para informarse de lo que se debe.

Usted deberia conocer lo basico de la ley de
impuestos antes de hacer decisiones basicas tales
como si debe comprar o alquilar equipos o locales.
Tendria que saber contabilidad para establecer sus
cuestiones financieras apropiadamente. Si usted fuera
un boxeador que solo necesita ganar peleas, podria
entregarle todo a un contador. Si su negocio necesita
comprar materiales, inventario, o equipos y provee
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mercancias o servicios a través del afo, usted nece-
sita, como minimo, tener un conocimiento basico del
sistema en el cual esté trabajando.

Una vez que usted pueda afrontar econdomicamente
un contador, debera pesar el costo versus el tiempo
que perderia y el riesgo que correria si cometiera un
error. Aunque piense que usted sabe lo suficiente
para hacer su propia devolucién o declaracion de
impuestos de su corporacion, algin afio usted tendra
que pasarle las gestiones al contador para ver si ha
estado omitiendo algunas deducciones. A lo mejor
decide si el dinero ahorrado vale la pena por el costo
de los servicios de un contador.

Programas de Computacidn
(o de Ordenador)

Hoy en dia todos los negocios deberian mantener sus
libros contables por medio de la computadora (o el
ordenador). Hay programas de bajo costo como
Quicken que le proveen reportes de sus ingresos y gas-
tos instantineamente, ademas de la posibilidad de
colocar sus cifras correctamente en el formulario de
devolucién de impuestos.

Muchos sistemas virtualmente ofrecen cada afio un
programa de impuestos que toman toda su informa-
cién y se la imprimen en el formulario de impuestos
del presente afio.
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Consejos sobre Impuestos

A continuacién encontrara algunos consejos sobre los
impuestos de los pequenios negocios que le ayudaran a
ahorrar dinero.

®m  Generalmente cuando usted compra equipos
para su negocio, debe amortizar el costo a través
de los afios. Es decir, no puede deducir todo de
una vez cuando los compra. Digamos que puede
deducir de los impuestos el veinticinco por ciento
del costo cada afio, por un periodo de cuatro afios.

m  Los propietarios de las corporaciones S no
tienen que pagar impuestos por seguridad
social o servicios médicos publicos (medicare)
sobre la parte de las ganancias que no se con-
sideran salarios. Mientras usted se pague un
salario razonable, otro dinero que usted saque
no esta sujeto a esos impuestos.

m No descuide depositar las retenciones de
impuestos para sus propios salarios o ganancias.
A parte de ser una gran suma para reunirla toda
de una vez en abril, hay penalidades que debe
pagar por no hacerlo.

m  No desatienda mantener o remitir las reten-
ciones efectuadas a sus empleados. Usted sera
legalmente responsable por ello, aunque usted
sea una corporacion.

m  Si usted mantiene el registro del uso de su
automovil para sus negocios, puede deducir 36%
centavos de délar por milla (esta cifra puede bajar
o subir cada afio). Si utiliza el automévil para
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negocios por un tiempo considerable puede que
tenga la oportunidad de depreciarlo.

Si su negocio es una corporacioén y si usted des-
igna la existencia de mercancias como “existencia
de mercancias seccion 1244,” entonces si el nego-
cio fracasa usted tendra la posibilidad de obtener
mejor deduccion por la pérdida.

Cuando compra cosas que se podran revender
o convertirlas en productos que se podrin
vender, no deberd pagar impuestos a las ventas
sobre esas compras.






Capitulo 15

Impuestos
Federales

La forma en que cada tipo de negocio paga sus
impuestos varia. El IRS conduce seminarios para infor-
mar a las empresas acerca de las leyes de impuestos.
Comuniquese con la agencia en mesa de entrada, infor-
maciones al 800-876-1715 o a su pagina Web al:

www.irs.gov/help

Impuesto sobre Ingresos

Dueisio (derecho de propietario). Un propietario
declara sus ganancias y gastos en la planilla C que se
acompana al formulario usual Form 1040 y paga sus
impuestos sobre todos sus ingresos netos de negocios.
Cada cuatrimestre el formulario ES-1040 debe ser pre-
sentado junto con el pago de una cuarta parte de la
suma de los impuestos sobre ingresos y los impuestos
de seguro social que se estiman se deberan por el afio.

Sociedad colectiva. La sociedad presenta la declaracién
de devolucion de impuestos que muestre los ingresos y
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los gastos pero no paga impuestos. Cada socio entrega un
formulario mostrando su cuota o participacion en las
ganancias o pérdidas y declara esto en el formulario 1040
Schedule E. El formulario ES-1040 debe ser presentado
cada trimestre, por cada socio, junto con el pago de un
cuarto de la suma de impuestos sobre ingresos y seguro
social estimados que se deberan pagar por el afo.

Corporacion C. Una corporaciéon comin es un con-
tribuyente de impuestos por separado, y paga
impuestos sobre sus ganancias después de deducir
todos los gastos, incluyendo los salarios de los fun-
cionarios. Si hay dividendos para distribuir, estos se
deben pagar luego de haberse pagado los impuestos,
y asi los accionistas pagan impuesto por segunda vez
cuando reciben los dividendos. (Si una corporacion
necesita acumular dinero para inversiones, puede
hacerlo a un porcentaje de impuestos menor que los
de los accionistas.)

Corporacion S. Una pequefa corporacion tiene la
opcion de estar sujeta a pagar impuestos como una
sociedad colectiva. Si la corporacion ha presentado el
formulario 2553 y éste ha sido aceptado por el Servicio
de Impuestos Internos (Internal Revenue Service) la
corporacion S no presentard una informaciéon de
devolucién detallando ganancias y gastos. Por eso, cada
accionista sera responsable de los impuestos sobre una
participacién proporcional de las ganancias (o estara
capacitado para deducir una participacion proporcional
de las pérdidas). A menos que la corporacion tenga una
gran ganancia que no sera distribuida, generalmente el
estatus S es mejor en el comienzo.
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Sociedades de Responsabilidad Limitada y Sociedades
Colectivas. El IRS les permite a las sociedades de
responsabilidades limitadas y los profesionales de las
compaiias de responsabilidades limitadas elegir en
caracter de que pagaran sus impuestos. Estas pueden
hacerlo como una sociedad colectiva o una corpo-
racion. Para hacer su seleccion usted debe presentar
ante el IRS el formulario 8832, Eleccion de Clasificacion
de Entidad (Entity Classification Election).

Retenciones, Seguro Social e
Impuestos para Seguro Médico

Si usted necesita informacion bésica sobre devolucion
de impuestos de negocios, el IRS publica un folleto
bastante grande que contesta a la mayoria de las pre-
guntas y se ofrece sin cargo alguno. Sirvase escribir o
llamarles y pregunteles por la Publicacion No. 334.
Para empezar, usted necesitara familiarizarse con la
siguiente informacion.

m  Numero de Identificacion como Empleador

m  Certificado de Autorizacién de Retenciones del
Empleado

m  Cupones de Depositos para los Impuestos
Federales

m  Presentaciones Electrénicas

m  Comprobante de Impuestos para los Pagos
Estimados
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m  Devoluciéon Trimestral de Impuestos del
Empleador

m  Salarios y Declaraciéon de Impuestos
m  Miscelaneos del formulario 1099

m  Crédito Ganados sobre Ingresos

Numero de ldentificacion como Empleador
Si usted es el tnico propietario sin empleados, usted
puede usar su namero de seguro social para sus negocios.
Si usted tiene una corporacion, una sociedad colectiva o
es duefio con empleados, debe obtener un Nimero de
Identificacion como Empleador (Employer Identification
Number). Esto se hace presentando la Solicitud del
Numero de Identificacion como Empleador; formulario del
IRS SS-4. Generalmente, toma de una a dos semanas
recibirlo. Necesitara este namero para abrir cuentas ban-
carias para su negocio, asi que puede presentar este
formulario tan pronto como decida abrir su negocio.

Certificado de Descuentos del Empleado
para las Retenciones

Usted debe pedirle a cada empleado que llene un for-
mulario de Certificado de Descuentos del Empleado para
las Retenciones (Employee’s Withholding Allowance
Certificate (IRS Form W-4)) para calcular la suma de
impuestos federales que se debe deducir y para obtener
los niimeros de seguros sociales.
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Cupones de Depositos

de los Impuestos Federales

Luego de haber hecho las retenciones de los salarios de
los empleados, usted debe depositarlos en un banco
que esté autorizado para aceptar dichos fondos. Si al
final de cualquier mes usted tiene mas de $1.000
délares en impuestos retenidos (incluyendo sus con-
tribuciones para la FICA), usted debe hacer un
deposito previo al decimoquinto (15°) dia del siguiente
mes. Si el tercer (3°), Séptimo (7°), undécimo (11°),
decimoquinto (15°), decimonoveno (19°), vigésimo
segundo (22°), o vigésimo quinto (25°) dia de
cualquier mes, usted tiene mas de $3.000 délares en
impuestos retenidos, usted debe depositarlos dentro de
los siguientes tres dias bancarios.

Registraciones Electronicas

Cada ano el IRS permite registrar electrénicamente o
por teléfono, algunos nuevos formularios mas. Cuando
usted recibe su formulario (de papel) del IRS para pre-
sentarlo, le incluirdin sus opciones para registralo
electrénicamente o por teléfono. En algunos casos el
registro electrénico le pueden ahorrar tiempo, pero si
su negocio es pequeo y la mayoria de sus nameros son
ceros, quizas sea mas rapido presentarlos en el formu-
lario de papel por correo.

Comprobante de Pagos Estimados

para los Impuestos

Generalmente, los propietarios tinicos y socios retiran
dinero de sus negocios sin efectuar formalmente la
retencién de impuestos. No obstante, se les requiere
hacer depésitos de sus ingresos e impuestos FICA cada
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cuatrimestre. Si en el formulario 1040 de una persona se
deben mas de $500 doélares en abril, no se han hecho
suficientes deducciones en cada trimestre y se le dara
una penalidad a menos que la persona tenga una excep-
cién. La retencion trimestral se muestra en el formulario
1040-ES en el decimoquinto (15°) dia de abril, el deci-
moquinto (15°) dia de junio, decimoquinto (15°) dia de
septiembre y decimoquinto (15°) dia de enero de cada
ano. Si esos dias caen en un fin de semana entonces el dia
de pago sera el siguiente lunes.

Devolucion Trimestral de Impuestos

del Empleador

Cada trimestre usted debe presentar el formulario 941
declarando sus deducciones federales y los impuestos de
FICA. Si usted debe mas de $1.000 délares al final del
cuatrimestre, se le requerira hacer un depésito al final de
cualquier mes que usted tenga $1.000 dolares en deduc-
ciones. Los depdsitos se hacen en el Banco de Reserva
Federal o en una institucién financiera autorizada en el
formulario 501. La mayoria de los bancos estin autoriza-
dos a aceptar depositos. Si usted debe mas de $3.000
dolares por cualquier mes, debe hacer un depésito en
cualquier momento del mes en el que debe los $3.000
délares. Luego de haber presentado el formulario SS-4 le
deberan enviar el formulario 941 automaticamente si
usted ha puesto una tilde en la casilla que dice si usted
cree que tendra empleados.

Salarios y Declaracion de Impuestos

Al final de cada afio, usted debe hacer el formulario W-2
por cada empleado. Este formulario muestra la suma de
salarios pagada a los empleados durante el afio, como asi
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también las sumas deducidas por impuestos, seguro
social, seguro médico (medicare), y otros propositos.

Miscelaneos Formulario 1099

Si usted paga al menos $ 600 dolares a una persona que
no sea un empleado (como por ejemplo, un contratista
independiente), se le requerird que presente un formu-
lario 1099 para esa persona. Junto con este formulario,
debera presentar un formulario 1096—una hoja de
resumen.

(Muchas personas no saben de esta ley y fallan en pre-
sentar este formulario, pero este se requiere por
cuestiones tales como servicios, regalias, rentas, asigna-
ciones y premios que usted haya pagado a individuos.)

Crédito Ganados sobre Ingresos

Las personas que no son responsables de pagar
impuestos sobre los ingresos pueden tener el derecho a
un cheque del gobierno a causa de Crédito Ganado
sobre Ingresos (Earned Income Credit). Usted debe
notificarles estoa sus empleados. Puede satisfacer este
requisito con una de los siguientes puntos:

® un formulario W-2 con el aviso en la parte de
atras;

®m  un formulario W-2 sustituto, con la nota en este;
®  una copia del Aviso 797; o,

m  una declaracion escrita con las palabras del
Aviso 797 (Notice 797).
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Un aviso 797 puede bajarse de la pagina Web del IRS en

www.irs.gov/pub/irs-pdf/n797.pdf

Impuestos sobre Compensacion
por Desempleo

Usted debe pagar impuestos federales de desempleo si
paga salarios de $1.500 dolares en un trimestre, o si
usted tuvo al menos un empleado por veinte semanas
del calendario. La suma de impuestos federales es de
0.8% de los primeros $7.000 dolares de salarios paga-
dos por cada empleado. Si se debe mas de $100 dolares,
hay que pagarlos al final de cualquier trimestre (si
usted paga $12.500 dolares en salarios por el
cuatrimestre), entonces, se debera presentar el formula-
rio 508 ante una institucion financiera autorizada o en
el Banco de Reserva Federal en su zona. Usted recibira
el formulario 508 cuando obtenga su namero de identi-
ficacion como empleador.

Al final de cada afio, usted debe presentar el formula-
rio 940 o formulario 940EZ. Esta es su declaracion
anual de impuestos federales por desempleo. Usted
recibird un formulario original del IRS.



Capitulo 16

El Final y el
Comienzo

Si usted ha leido todo el libro completo, ahora ya sabe
acerca de todas las regulaciones mas importantes que
se requieren para iniciar su propio negocio. Sin
embargo, luego de haber aprendido sobre regulaciones
gubernamentales, puede sentirse un poco desalentado.
Probablemente se pregunte como puede manejarse con
todas las leyes y como podra tener tiempo para hacer
dinero luego de cumplir con las leyes. No es tan malo
como parece. Todos los dias hay gente que inicia un
negocio.

{Felicitaciones por haber decidido empezar el suyo!






Glosario

acciones. Intereses del propietario en una corporacion.

aceptacion. El acto de estar de acuerdo con los térmi-
nos de una oferta y luego confeccionar un contrato.

acoso sexual. Actividad que causa que un empleado(a)
se sienta o sea amenazado sexualmente.

afirmaciones. Comentarios positivos acerca de productos
O Servicios.

asociacion de responsabilidad limitada. Una entidad
reconocida con “personeria legal” que se establece para
conducir un negocio manejado y perteneciente a miem-
bros profesionales tales como abogados o doctores.
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asociacion limitada. Una compania en la cual los duefios
son dos o mas personas de las cuales una o mas es respon-
sable de las deudas del negocio y una o mas es
responsable de las deudas.

asociacion profesional. Una entidad reconocida con
“personeria legal” formada para conducir negocios de
profesionales tales como abogados o doctores.

B

beneficios del trabajador, por derecho de compen-
sacion del trabajador. Programa de seguro para cubrir
accidentes o muertes de los empleados.

bienes. Véase mercancias.

C

causa. El intercambio de valores o promesas en un
contrato.

cobranzas. La cobranza de dinero que se le debe a un
negocio.

comerciante. Una persona que realiza negocios.

compensacion por encontrarse desempleado. Pagos que
se le otorgan a un ex empleado quien ha sido despedido
de un trabajo por una razén que no haya sido por su
culpa o incumplimiento.

contratista independiente. Persona que trabaja para otra
no como un empleado sino con ganancias separada (por
su cuenta).
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contrato. Un acuerdo entre dos o mas partes.

corporacion. Una persona artificial o ficticia que se
establece para conducir negocios; los duefios son
accionistas y generalmente es dirigida por ejecutivos
y directores.

corporacidon C. Una corporaciéon que paga impuestos
sobre sus ganancias.

corporacién S. Una corporacion en la cual los accionistas
son los responsables por los impuestos a las ganancias.

cuota. Véase participacion.

datos reservados. Informacion comercial muy valiosa o
procesos que se mantienen en secreto para que estén
protegidos.

derecho consuetudinario. Ley creada mediante prece-
dentes judiciales (a través de casos judiciales) en lugar
de estatutos.

derecho de autor. Proteccion legal que se otorga a “tra-
bajos originales por paternidad literaria.”

discriminacion. La eleccion entre varias opciones que
se basa en sus caracteristicas.
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discriminacion positiva (accion afirmativa). La inicia-
tiva de contratar a un empleado para obtener un
balance en la fuerza de trabajo, y evitar la existente o la
continua discriminacion basada en el estatus de la
minoria.

dueiio. Persona a quien le pertenece un negocio.

E

empleado. Persona que trabaja bajo el control y direc-
cién de otra.

entidad sin fines de lucro. Una entidad reconocida con
“personeria legal” que estd formada para conducir
operaciones en la cual ningtin beneficio se distribuye
entre los miembros del directorio.

extranjero. Una persona que no es ciudadana del pais.

G

garantia. Una promesa sobre la calidad del producto o
servicio.

garantia declarada o escrita. Una garantia especifica de
un producto o servicio.

garantia implicita. Una garantia de bienes o servicios
que no estd especificamente hecha, pero que puede
estar implicita a través de las circunstancias de la venta.

garantia limitada. Una garantia que cubre ciertos
aspectos de una mercaderia o servicio.
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H

horas extra de trabajo. Horas trabajadas en exceso; mas
de ocho horas en un dia 0 mas de cuarenta horas en una
semana.

impuesto al consumo. Un impuesto pagado sobre la
venta o la consumicion de bienes o servicios.

L

levantar el velo corporativo. Cuando la corte ignora la
estructura de una corporacién y determina responsables
a sus propietarios por sus deudas y obligaciones.

ley de fraudes o contra fraudes. Ley que requiere que
ciertos acuerdos se hagan por escrito.

licencia ocupacional. Permiso otorgado por el gobierno
para realizar transacciones comerciales.

M

marca registrada o comercial. Un nombre o simbolo
que se usa para identificar la fuente de la mercaderia o
el servicio.

mercancias. [tems de propiedad personal.

N

nombre de dominio. La direccion de una pagina Web
(website).
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nombre ficticio. El nombre que se usa para negocios,
que no es el nombre personal, ni el nombre legal.

o

obligacion. Véase responsabilidad.

oferta. Propuesta incluida en un contrato.

P

pacto social (articulos de una asociacion). El docu-
mento de origen, por el cual se constituye la organizacién
de una corporacion.

participacion. Unidad de valores en una corporacion.

patente. Proteccion otorgada por inventos, decubri-
mientos o disefios.

precio engafioso. Poner precios a las mercaderias o ser-
vicios con la intencion de engafiar a los clientes.

propaganda persuasiva (de anzuelo). Ofrecer un pro-
ducto a la venta con la intenciéon de vender otro
producto.

propiedad intangible. Propiedad personal que no tiene
presencia fisica, tal como la pertenencia de intereses en
una corporacion.

propiedad intelectual. Derechos legales sobre obras pro-
ducidas por la imaginacion, (o la mente) tales como
escritos, composiciones musicales, férmulas y disefios.



Glosario 121

propiedad personal. Cualquier otro tipo de propiedad,
con excepcion de tierras y las estructuras adjuntas a la
misma.

propiedad real (bienes raices). Incluye el terreno y la
estructura del mismo.

propiedad tangible o real. Propiedades fisicas person-
ales tales como mesas, escritorios, etc.

propuesta de la firma comerciante. Oferta hecha por
un comerciante bajo términos especificos.

R

residente extranjero. Toda persona quien no es un ciu-
dadano del pais, pero que reside y trabaja alli
legalmente.

respaldo. Véase afirmaciones.

responsabilidad. La responsabilidad legal que se tiene
para pagar una averia o dafio.

retenciones (de impuestos). Dinero que se le deduce
al empleado de su salario y se le remite al gobierno.

S

sobre tiempo. Véase horas extra de trabajo.

sociedad colectiva. Una asociacion entre dos o mas
personas.
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sociedad (compaiia) de responsabilidad limitada.
Una entidad reconocida con personeria legal que se
establece para conducir negocios dirigidos por sus
miembros, o sea los duefios.

sociedad general. Un negocio que tiene dos o mas
duefios.

subalquilar. Un acuerdo que se hace para alquilarle
(rentar) una propiedad a un inquilino ya existente (que
ya esté viviendo alli).

U

usura. Cuando al efectuar una transaccién comercial
se cobran intereses mas altos de lo que la ley establece.

v

valores. Intereses en un negocio tales como: acciones,
bonos, pagarés u otros intereses.

venta a prueba. Cuando se vende un articulo con el
acuerdo de que se lo puede devolver quedando asi can-
celada la venta.

venta de volumen. FEl acto de vender sustancialmente
todo lo que la compaiiia tiene en su inventario.

venta o retorno. Un acuerdo donde la mercaderia puede
ser comprada o devuelta al vendedor.
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