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La evolucién tecnoldgica ha sido la que se ha puesto de relieve la
necesidad de optimizar las funciones humanas. En sistemas complejos,
donde parte de las funciones cldsicamente ejecutadas por el hombre
han podido ser sustituidas por maquinas, una incorrecta adaptacién de
las funciones humanas pueden invalidar la fiabilidad de todo el sistema.

Después de la Revolucion Industrial

Laville- &l obrero adaptara
sus misculos suestaturay
posicionalas condiconss de
lamaguina.

1850-Karl Marx an
la deshumaniz
trabajo.

1828 -Duphine propone
adaptacion de maguinas al
hombre.



Sobre estas
experiencias a través
FREDERIC WISLOW TAYLOR del empo.
espués de distintos
procesos histéricos y
politicos, se fue

T
o k.
,\ produciendo un
renovado interés por
_

¢ las condiciones en
que el ser humano
- Fue el primero que se ocupo del problema de la organizacion desarrolla su trabajo
cientifica del trabajo. Cuando a finales del pasado siglo comienza a pero desde la

estudiarla organizacion del trabajo en los talleres mecénicos .,
relacion hombre-

magquina-ambiente,

con lo que el objeto

de estudio pasara a

ser "el hombre en
actividad" o, como indica Parcaud, "los intercambios reguladores entre el
entorno profesional y el trabajador. La novedad de este enfoque va dar lugar a
un neologismo capaz de expresarlo: Ergonomia".

ERGONOMIA

Nomos

LEY O NORMAS

En 1857, en un libro titulado Compendio de Ergonomia 5u propio

"inventor”, Murrel definia la ergonomia como el "conjunto de los
“estudios cientificos de |a interaccion entre el hombre y su entorno
~de trabajo”.




* Latarea del
Ergénomo es
preservar y ampliar
la operacion de
circuitos.

En la actualidad...

Circuito Hombre-Maauina

Funciones hombre-médquina

* Considerar a los hombres v las maquinas juntas sugiere que
el hombre es el mejor tomador de decisiones, es capaz de
improvisar, tiene experiencia v puede percibir e interpretar
formas completas que implican profundidad, espacios vy
modelos.




La

* Porotrolado, las maquinas son altamente eficaces
para calcular, integrar, diferenciar planes y pueden
tratar con eventos predecibles de manera confiable y
son Utiles para ambientes peligrosos.

ergonomia moderna ha puesto énfasis en investigar al hombre y a su
ambiente dentro del sistema, en vez de examinar con detalles
mindsculos a los componentes que constituyen cualquier circuito de un
hombre y su maquina.

Inwestigadon
de
operaciones

Esta
N Estudio del
relacionada S

con.

Higiene y

seguridad

Estudio de

tiemposy
movimientos

LA
ERGONOMIA Y LAS DISCIPLINAS



Cada una trata de hacer éptima la eficiencia del trabajador y ciertas
areas se traslapan de manera inevitable. A pesar de esta similitud de
objetivos, es posible advertir diferencias entre dichas disciplinas. El
estudio de tiempos y movimientos; se refiere primordialmente al
desempenfo incrementado mediante la medicién y la minimizacién del
tiempo que se lleva realizar varias operaciones (movimientos).

El estudio del trabajo y la ergonomia consideran al hombre en su
ambiente laboral, ambos intentan analizar el proceso laboral para
optimizar el desempefio, y ponen mas énfasis en el proceso total y el
bienestar del trabajador.

La investigacién de operaciones intenta producir un sistema de trabajo
total 6ptimo mediante la prediccion de los requerimientos del sistema en
el futuro, y después mediante la planeacién de la carga de trabajo y del
sistema para satisfacer estos requerimientos.

Es importante que cada disciplina implique algo de ergonomia y que
esta ciencia, en su turno, adopte algo de su filosofia, de sus métodos y
de las técnicas de cada una de ellas.

LA ERGONOMIAY LAS DISCIPLINAS

* Ciencias que utiliza la Ergonomia para mantener
la Salud de los Trabajadores. Esta area utiliza
otrasciencias, para podertener una Seguridad

Industrial.
. Contenido de Organizacion el
Condiciones . )
trabajo trabajo
Sequridad Fzicologia Ingenieria Dafo
Higiens Sociologia Fsicologia
Ingenieria Ingenieria Economia
Fizica Fisiologia Sociologia
Fisiologia Legizlacion
Fzicologia
Estadistica



LA ERGONOMIAY LAS DISCIPLINAS

ENTRADA DE INFORMACION Y SU PROCESAMIENTO

INTRODUCCION

* Para poder realizar su
tarea una persona tiene
que percibir los estimulos
del  ambiente, recibir
informacion  de  otras
personas, decidir qué
acciones son las

estas acciones, transmitir 1‘

apropiadas, llevar a cabo
informacion a otras
personas para puedan
realizar sus tareas, etc.




Para entender porque una persona comete un error debemos empezar
por considerar que controlar una maquina significa establecer una
comunicacién entre ésta y la persona. Desde este punto de vista, la
madaquina debe tener medios para transmitir a la persona su estado
interno.

Asi, cuando el ingeniero la construye disefia paneles con todo tipo de
indicadores (diales, pantallas, etc.) pensados para ofrecer toda la
informacién que se considera que el operario necesitara para controlarla
correctamente.

La comunicacién entre todas ellas se establece a través de medios
técnicos disefados para que la informacién sea recibida y procesada
correctamente por la persona que la necesita. Por todo esto, desde hace
muchos afnos se viene buscando la causa de un posible mal disefio de la
maguina, de las sefales informativas o de los medios de comunicacién
entre las personas.

Existen diversas razones que nos hacen darle importancia a la debida
comunicacién entre maquina hombre:

« La entrada de informacién desde el hombre a la maquina (o al
proceso) se realiza mediante controles o mandos.

« El hombre recibe informacién sobre las variables del proceso, a
través de los indicadores

10
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SISTEMA DE CONTROL DE LOS PROCESOS

El disefio de sistemas de control de procesos industriales es un area
donde los ergébnomos cognitivos trabajan habitualmente y puede
servirnos para ilustrar la importancia del diseho de interfaces en el
contexto de la prevencidn y evitaciéon de errores humanos.

En ergonomia, la norma ISO 9241 relativas a las “Requisitos
ergonémicos para trabajos de oficina con pantallas de visualizaciéon”
comprende 17 partes. Las partes del 1 al 9 tienen que ver con los
equipos, el entorno y los puestos de trabajo. Las partes del 10 al 17 de
la norma ISO 9241 tratan de la ergonomia del software.

Estos principios pueden ser aplicados durante la especificacién, el
desarrollo o la evaluacion de software como linea directriz general, y son
independientes de cualquier técnica de dialogo especifico.

11



ACTIVIDAD FiSICA

Preparacion

‘ Conocimiento

ACTIVIDAD FISICA

Principal medio de accion ante un problema por resolver.

F_.’ru pu T

Agltaq: ion

Ner\rlnslsm

rrllabjlldad
_I
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La capacidad de la Actividad Fisica es
el resultado de:

_-_-_-_-_-_-_‘_-_'_'_'_‘_‘————_

Actividad de observacian,

Actividad de abstraccion V

Actividad de resistencia |

13




ACTIVIDAD MENTAL

INTRODUCCION

En las situaciones de trabajo, los factores que
contribuyen a la carga de trabajo mental y
que ejercen presiones sobre la persona son
muy diversos.

En Ergonomia, la actividad mental puede definirse como el costo
inducido por los componentes mentales de un trabajo. Es lo que se llama
la obligacidn, lo subjetivo que resulta de la puesta en juego de
diferentes funciones cognitivas como la percepcién, la memoria, la
representacién mental y el razonamiento.

cuales operan una serie de procesos o
elementos activos encargados de:

RECUPERAR

ADQUIRIR
(0]
PERCIBIR

14



DISENADOR Y USUARIO

Modelo de
diseno
>
= <

DISENADOR o e > USUARIO

N

SISTEMA

Imagen del
sistema
|

. MODELO DE DESAJUSTE ENTRE '

 Atencion sostenida.

« Responsabilidad

{4 DESVENTAJAS

CONSECUENCIAS DEL DESAJUSTE

Somnolencia, disminuciéon de la capacidad de
reaccion, estado de activacion reducida, de
lenta evolucion, fluctuaciones en el
rendimiento, monotonia, cdlera o enojo,
disminucion del re
sentimientos de fz
renunciar..
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CODICIOMES FISICAS FACT[:I?E;ES;“AL i
DEL ENTORNO ORGAMIZACION

« Duracion y perfil temporal de la actividad
e Contenido de Ia tarea

- Peligro

MEDIDAS PREVENTIVAS

- Facilitar y orientar la atencién necesaria para desempefar el
trabajo.

* Reducir o aumentar la carga informativa

16



- Proporcionar las ayudas pertinentes para que la carga o esfuerzo
de atencién

« Reorganizar el tiempo de trabajo
« Redisefnar el lugar de trabajo
« Reformular el contenido del puesto de trabajo

« Actualizar los Utiles y equipos de trabajo

Se puede decir que el trabajo mental es uno de las componentes de
toda actividad profesional. Su evaluacién es actualmente dificil. No hay
un indicador fisioldgico sensible especifico, los otros métodos son
complejos y largos.

EVALUACION DE LA CARGA MENTAL

El desempenfo del trabajo exige un estado de atencién (capacidad de
“estar alerta”) y de concentraciéon (capacidad de estar pendiente de una
actividad o conjunto de ellas durante un periodo de tiempo).

La carga mental se define como la cantidad de esfuerzo deliberado que
podemos realizar para conseguir un resultado concreto.

La norma ISO 10075 “Principios ergondmicos relacionados con la carga
de trabajo mental”, define aspectos como fatiga, monotonia, hipo
vigilancia y la saturacion mental.

Técnicas de Evaluacion de carga mental

Lastecnicas de evaluacion que se utilizan para |a cargamental, se
pueden clasificar en:

2. Estimacion subjetiva de los sujetos (cuestionarios)

O A

"-.:-._Ff_ i
L)

4_Andlisis de las variaciones del comportamiento operativo

17




= Incidencias sobre el individuo

*  Métodos para la evaluacion de las condiciones de trabhajo
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Evaluacién de la carga mental

Para poder evaluar convenientemente la carga mental de un puesto de trabajo

debemos tener presentes dos tipos de indicadores:

1. Los factores de carga inherentes al trabajo que se realiza.

2. Su incidencia sobre el individuo
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PREVENCION DE LA FATIGA

Estrés, depresidn, ansiedad, apatia, irritabilidad, fatiga... Son muchos los
factores que pueden hacernos caer en uno o varios de estos estados.
Las exigencias de la sociedad actual hacen necesaria la incorporaciéon de
nuevas tecnologias a un ritmo galopante y para la que en muchas
ocasiones no estamos preparados.

Se tiende cada vez mas a la automatizaciéon de las mdaquinas, lo que
hace necesario lo que algunos autores llaman comunicacién hombre-
maquina.

De la cantidad, calidad y complejidad de la informacién que el trabajador
a de manejar, asi como de la formacién, motivacién y personalidad de
éste, dependera entre otros factores, el que esta comunicacién sea o no
eficaz. Produciéndose en este Ultimo caso lo que los expertos
denominan carga mental.

No debemos olvidar, que en muchas ocasiones nos vemos sometidos a
trabajar bajo la presién del tiempo que, unido a un horario que nos
ocupa la mayor parte del dia, nos provocard a medio o largo plazo,
consecuencias derivadas directamente de la carga mental, tales como:
fatiga, insomnio, etc.

Pero, { Qué es exactamente la Carga
Mental de Trabajo?

*+ Hablamos de carga mental, cuando las exigencias de
trabajo exceden las posibilidades del individuo para
hacer frente a las mismas. También se puede dar el
caso contrario, que la capacidad del trabajador supere
las demandas del puesto, resultando a largo plazo una
potencial fuente de estrés.
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En cualquier caso se produce un desequilibrio entre las condiciones personales
y las exigencias de la tarea, por muy distintas razones, entre otras:

« La formacioén intelectual de la persona, asi como la edad, sus
condiciones fisicas y de salud no son las adecuadas.

« La motivacién del individuo es nula y su personalidad es labil o
vulnerable.

» El esfuerzo fisico o mental necesario para una correcta ejecucion de la
tarea, esta muy por encima de las posibilidades del trabajador.

« Las condiciones ambientales (ruidos, temperaturas extremas -frio/calor-,
iluminacién, olores, etc.), no son éptimas, dificultando el trabajo.

Normalmente, la fatiga fisica desaparecera tras un periodo de descanso,
mientras que la fatiga mental sera mucho mas dificil de tratar y requerira de
un espacio de tiempo bastante mas prolongado para una total recuperacion.

Pero la carga mental, tiene consecuencias negativas no sélo para el individuo,
sino también para la empresa y el entorno. Entre otros efectos estarian:
disminucion del rendimiento, incremento de errores, desmotivacion, pérdida de
iniciativa, absentismo, baja laboral, empobrecimiento de las relaciones
humanas a nivel familiar y de empresa, etc.

PREVENCION DE LA FATIGA MENTAL (l1)

FACILITAR EL PROCESO DE INFORMACION

FPERCEFCION
INTERPRETACION = AR @
DISENO DE LAS SEMALES o E2liEH @
i
CANTIDAD DE INFORMACION - L - B
COMPLEJIDAD DE LA = [%](
INFORMACION @O Fiew
RESFUESTA

DISENO DEL PUESTO
DISENOS DE LOS CONTROLES

DISTRIBLUCION DE LOS
CONTROLES

@1:.,-_::‘_.-.-. CRYTRE
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ROLES DE LOS TRABAJADORES

Si la historia de la humanidad es una limitada serie de instantes decisivos, no
cabe duda que gran parte de lo que en el futuro podamos ser, dependerd de
los hechos que hoy estamos presenciando, viviendo y conjugando y de las
pequenas y grandes decisiones que adoptamos.

No es frecuente hallar hoy, seres que posean una perspectiva completa de su
rol en la sociedad. La conquista de derechos colectivos produjo resultados
ciertamente inesperados que no ha mejorado en el hombre la persuasiéon de su
propio valer. Pocos han sido concientizados que ante la duda, lo mejor, lo
bueno, es el bien comuln. Ese deberia haber sido el equilibrado sofisma a
sostener.

En su comentario, Lipietz divide al mundo en tres bloques continentales, nucleo
de la globalizacion denominado triada y constituidos por Estados Unidos y
Canadd, Alemania y los paises europeos, y Japén, con tres modelos distintos y
en los cuales el trabajador se ve obligado a adaptarse e inventar de pronto,
una nueva escala de valores para encontrar su ubicacion, en el apogeo de un
periodo de ambiciones materiales.

Los que siguen el modelo norteamericano, adoptan la estrategia de la
flexibilizacion liberal, abandonando todo proteccionismo, toda planificacién y
repudiando los compromisos de antafo con el sector obrero. El modelo
Europeo, donde alrededor de un centro super calificado, con compromisos
sociales adelantados, se hallan periferias cada vez menos calificadas y flexibles
La tercera divisidn estaria dada por el ejemplo asiatico, que por el contrario
planifica sus inversiones, protege sus industrias e invierte en capital humano,
en la salud y la educacién de sus trabajadores.

Compete a la direccion, a nivel
general;

* |nvestigary definir los mercados de proveedores y
consumidores.

= Definirlos objetivos reales de productividad del
sistema.

* Considerar que la productividad global es consecuencia
de una estrategia u planificacion adecuada.

* Procurar una optimizacion total y luego las partes que
componen el sistema. Constituyendo el factor humano,
el elemento condicionante de los demas, los pasos
para optimizar la productividad desde este punto de 21
vista seran:



Elementos distorsionadores o
limitantes de la productividad

* Determinar a través del diagnostico cual o
cuales de los elementos del sistema hombre —
madquina — entorno — organizacion —finanzas,
no contribuyen a la productividad.

Se considerar que el 85% de los problemas que reducen la productividad
son provocados por causas comunes y otro 15% por causas especiales
atribuidas a un trabajador.

Planear la estructura del tiempo total de la operaciéon. Manejar una lista
de verificaciones para la optimizacién de la productividad, que
comprende datos y elementos diversos sobre la empresa - el producto -
el equipo - materiales - proceso - ambiente general - sindicato.

El andlisis y estudio del factor humano permite utilizar al personal en
forma racional, conocer su problemaética, concientizarlo sobre la
productividad y facilitar su adiestramiento.se hace en dos fases y de
manera permanente durante el desempeno:

- A priori, determinar la personalidad del individuo, sus condiciones
fisicas y mentales.

22



« A posteriori, verificar el comportamiento, desempefo, motivacién

y grado de esfuerzo realizado como consecuencia de la presién de

trabajo.

El analisis permanente del desempeno
se reduce a:

* La capacidad de realizacion con base en
habilidad para planear, ordenar y ejecutar

* La capacidad fisica y psiquica con hase en la
capacidad de esfuerzo de observacion,
abstraccion y resistencia.

La integracién del factor humano se lleva a cabo con base en:

Requerimientos del sistema: responsabilidad, nivel intelectual,
conocimientos sobre la tarea, seguridad, equipos y medio
ambiente laboral y de organizacién.

Condicionamientos de la actividad laboral: conocimiento de la
tarea y esfuerzos que conlleva, enriquecimiento de la tara,

23



motivacidn para una mayor eficacia, perfil del trabajador, el cual
se puede determinar de la siguiente manera:

El P . t .
erfil del trabajador
Caracteristices deltrebsjo Carzcteristicas delindividuo
Fuerte, dehil,
Fuerte - débil alto,
bajo
*Delatarea taller-oficina |*Somaticas resistente
* Mecesidades conocimizntos *Aptitudes Habidades genersles
de la tarea Hahilidades individuales fibiates esmesfins
Tecnics Habilidadex tEcnicas
*MNecesidades  4ombre-hombre *Formacion e mana - muiturs
de Hombre - maquinz TEcnica
comunicacion Wizquina - hombre N
MMzquins - magquins Espacific

autocontrol tiende a incrementar la responsabilidad y con ello so
consigue:

« Descubrir la necesidad de evitar errores.

- Posibilidad de racionalizar el nimero de defectos, restando
importancia para pensar en producirla.

« Incrementar el apoyo mutuo de los trabajadores.

« Eliminar situaciones restrictivas a la movilidad y manejo de las
tareas.



RELACIONES EN EL MEDIO DE TRABAJO

Concepto de trabajo

En un sentido amplio, es toda actividad
humana que transforma la naturaleza 2
partir de cierta materia dada. La
palabra Trebajo derivadel Latin
tripaliore, que significa “tortura”; de
ghi, el término paso a indicar la idea de
“sufrir” o esforzarze y finglmente la de
“laborar” u “obrar”.

El trabajo, desde un punto de vista
econdmico, e toda tarea desarrollada
por el hombre sobre una materia
prima, generalmente con lz ayuds de
instrumentos, conla finalidad de
producir bienes vy servicios.

El trabajo surge cuando el hombre después de pasar por un lento
proceso de desaparicién empieza a producir sus primeros instrumentos
de trabajo, como mazos de piedra toscamente tallados.

Los medios de trabajo son aquellos que utilizan las personas para
transformar el objeto del proceso del trabajo y darle la forma del
producto que se desea.

Asimismo, estos medios se denominan instrumentos de trabajo y son
fabricados ex profeso para el trabajo humano. La ergonomia estudia la
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forma en la que estos instrumentos de trabajo, sean los mas adecuados,
para las mejores condiciones de trabajo y tratar de evitar la fatiga.

Cuando los medios son sencillos, un solo individuo puede manejarlos.
Pero existen medios de trabajo muy especializados que implican
avances cientificos y tecnolégicos mayores.

Para ello se desarrollan nuevas técnicas en una tecnologia avanzada.
Mientras mas elaborados y avanzados sean los medios (instrumentos),
mayor sera el nUmero de personas que se requieran para manipularlos.

El trabajo en equipo permite optimizar los recursos e incrementar la
productividad, razén por la cual para produccién de un objeto es
necesaria la divisién del trabajo.

El amhiente de trabajo se caracteriza por la interaccion entre los
siguientes elementos:

El trabajador con los atributos de estatura, anchuras, fuerza,
rangosde movimienta, intelecto, educacian, expectativas y otras
caracteristicas fisicas v mentales.

El puesto de trabajo que comprende: las herramientas ,
mabiliario, paneles de indicadoresy controles v otros objetos de

trazbajo.
L
; 2 &
El amhiente de trabajo que comprende |z temperatura, b
ilurinacian, ruido, vibraciones v otras cualidades atmosféricas. /ﬁ\%‘_j

La interaccién de estos aspectos determina la manera por la cual se
desempena una tarea y de sus demandas fisicas.

Por ejemplo, una carga de 72.5 Kg. a 1.77 m, el trabajador masculino
carga 15.9 Kg. desde el piso generando 272 Kg. de fuerza de los
musculos de la espalda baja.
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Cuando la demanda fisica de las tareas aumenta, el riesgo de lesién
también, cuando la demanda fisica de una tarea excede las capacidades
de un trabajador puede ocurrir una lesién.

TABLEROS VISUALES, AUDITIVOS Y CARGA MENTAL

Definicion de Tablero

¥ Instrumentos solos 0

compuestos que presentan
informacion acerca del estado
de un sistema.

é! ~ Son representaciones que

requieren primeramente del
sentido de la vista para ser

Criterios

Normalmente el mejor tablero se
escoge por medio de los criterios de:

— velocidad Q
— precisidn
— sensibilidad

Para comunicar la informacion

importante. Y ademas que el receptor
i.ﬂiaerpreke correctamente el mensaje.
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Criterios

Los tableros visuales son apropiados cuando:
* 1. Lainformacion se presenta en un ambiente ruideosoe.
* 2. Sedeba de volver a consultar.

* 3. El mensaje no requiere respuestz inmediata.

El tablero visual muestra la representacién grafica del estado de la
maquina.
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Clasificacion

Los tableros visuales adoptan dos formas: los
digitales v los analogicos.

Presentan la  informaddn El operaric tiene que interpretar la
directaments ennimeros informadién.

Se pueder emplear para hacer lecturas:

* Cuantitativas: e_,:adc de la maquma
(temperatura °C, la altura m, la
velocidad, etc)

» Cualifativas: para comparar €l estado
indicado por un tablero con el que se
muesira en oo (va sSea que la
maquina esté fria, caliente o tibia, mas
que su temperatura precisa).

L para man tener un estado
e_,tab.e de la maq,nr.

* Advertencia: para advertir al operario
del peligro o del estade de una
miquina.




funcign

Analégico

Comparaciones

Digital

Lecturas cuantitativas

El mejor, sino se requiers
lecturas precisas, o sila
tarea contie ne
componentes predictivos o
de verificacian

El mejor para las le cturas
precisas de valores
lentamente cambiantes;
incom pleto si latarea
incluye valor predictiva o
componentes de la
verificacion

Lecturas cualitativas

El mejor q para
advertencias, verificacon y
prediccion; dtiles sitigne
areas visuale s codificadas

incom pleto

Presentacion vy
seguimisnto

El mejor

Incompleta

RELACION CON EL AREA DE TRABAJO
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Aun cuando se cumplan las condiciones necesarias de Seguridad e
Higiene, continlan existiendo accidentes de trabajo y enfermedades
comunes cuya causa esta en la inadecuacion entre la concepcién del
puesto y la capacidad humana para desarrollar ese trabajo sin que, a
medio o largo plazo se resienta el organismo.

Es de todos conocido que en el desarrollo de su actividad laboral, los
trabajadores pueden encontrarse expuestos a una serie de graves
riesgos para su salud.

Borde superior del monitor

. : i ﬂl’ nh‘d dl Iﬁ'l ﬂiﬂ!l., cnbe:u'!;uq“.n
Raton/dispositivos o alge por debajo en posicion recta,
de entroda proxdmos hombros relajodos
ol teclado
- ,‘ Antebrazos y brazos
f—""'-_‘{ j? a 90° o un poco mas
[ M —————— Antebrazos, munecas
|| y mancs en linea reca
\"' ' U
Piernos y muslos
a 90° o un poco mas .r
& {.___..._._‘ Codos pegados
QC al cverpo
Pies pegados al svelo
o sobre un reposapiés ll Muslos y espalda
_ @ 90" o un poco mds
/ i 50—

Los riesgos de trabajo

Las actuales tendencias para la promocién de la seguridad e higiene en
el trabajo ya no solo tienen en cuenta los riesgos fisicos, quimicos y
bioldgicos de todo el medio ambiente, sino diversos factores
psicosociales inherentes a la empresa.

Tal es el caso de las posturas inadecuadas, movimientos repetitivos,
cargas fisicas acumulativas, tensiones nerviosas sin descarga prevista,
etc., que acaban produciendo bajas como si se tratara de la aparicién
repentina de un accidente o enfermedad no previstos.
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éQué es un Accidente de Trabajo?

* El accidente de trabajo es de origen subito,
violento, imprevisto y de origen externo al
trabajador. La enfermedad profesional es de
instauracion lenta, gradual y previsible.

"Se entiende por accidente de trabajo toda

lesion caorporal que el trabajador sufra con

ocasion o por consecuencia del trabajo que
gjecute por cuenta ajena.”

Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo desde la éptica de la ergonomia es decir
desde el grado de adaptacién del puesto de trabajo al hombre tanto en

su aspecto fisico como psiquico y social.
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EL RUIDO

El conocimiento de la dosis de exposicién a ruido de cada trabajador es
el elemento fundamental, a partir del cual, se derivan todas las
actuaciones preventivas llevadas a cabo, que en determinados casos,
pueden suponer un esfuerzo importante (tanto técnica como
econdmicamente) para la empresa, sobre todo, cuando se dan dosis
diarias de ruido superiores a los 90 dB(A) que es la dosis limite a partir
de la cual, la normativa referida obliga taxativamente a mejorar las
condiciones de trabajo.

ESTRES LABORAL

Se han acumulado pruebas que demuestran que existe una relacion
entre sindromes no especificos de caracter psicoldgico, de
comportamiento y condiciones de trabajo estresantes o muy ingratas.

Estas condiciones estresantes se dan cuando las condiciones de trabajo
y los factores humanos no estan en equilibrio, es decir cuando las
necesidades no estan satisfechas, o cuando las habilidades estan sobre
o subvaloradas, el individuo reacciona con respuestas alteradas de
caracter cognoscitivo, emocional, fisiolégico y de comportamiento.

Las respuestas dependen en gran medida de las habilidades del
individuo para hacer frente a las situaciones dificiles, por consiguiente
ante una exposicién a la misma situacion estresante, dentro de unos
limites razonables, un individuo podra reaccionar y mantenerse sano,
mientras que otro tendré problemas de salud.

Leppeanen y Cols sefalan entre muchos de los diversos factores
estresantes los siguientes:

Los relacionados con el contenido del trabajo
Los relacionados con la carga y organizacién del trabajo

El conflicto que se produce por la ambiguedad de funciones.

La satisfaccién laboral.

i kW hMe

La responsabilidad sobre las personas y sobre los recursos
materiales empleados, etc.
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* Existeuna
ineludible
conexion entre
"satisfaccion
laboral”,
"motivacion"y
"conductao
accion",

TEMPERATURA

Las condiciones ambientales tienen una importante repercusién sobre la fatiga
fisica y mental de los empleados. La Temperatura en el puesto de trabajo se ve
afectada no solo por la aclimatacion del local, sino también por la generacién
de corrientes de aire que pueden afectar a la salud.

ESPACIOS LIBRES EN EL PUESTO

Las dimensiones del puesto de trabajo debe garantizar que son suficientes
para la comodidad del trabajador comprobando que tanto la altura de la
superficie de trabajo como el espacio libre debajo de la misma cumple con las
recomendaciones para la adecuada realizacién de las tareas.
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FACTORES DE IMPORTANCIA EN EL DISENO DE CONTROLES

CODAFICACION

POR COLDR

CODIFICACIN CODIFICACTN
POR TWMARD DECONTROL

COMFICACON COMMFICACEN
PORTENTURA 8 DE FORMA

Factores de importancia en el diseno
de controles.

* Es importante tambien tomar en cuenta el
tipo de accion que debe ejecutar el operario,
pues todos los controles requieren cierto
grado de manipulacion.
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Factores de importancia en el disefio de
controles T

Peso

— El peso de muchos controles se vuelve importante
solo cuando la inercia es lo suficientemente fuerte
para causar una resistencia excesiva, de ofra
manera sera soportado por la maguina misma.
Algunos controles suelen usarse separados de la
maguina en cuyo caso el peso de una herramienta
puede desempenar un papel importante.

Factores de importancia en el diseno

de controles
* Textura del control.

—Es obvio que la superficie de los controles
sostenidos por la mano no deberia ser tan suave
para dificultar que se les asiera con firmeza. Las
superficies que se asiran con firmeza o que
probablemente se tallen con el cuerpo no deben
tener propiedades abrasivas. Deben tener la
textura adecuada. -




* Codificacion del control

— Para lostableros cualitativos con codificacion de
colores, cada area se muestra para producir
incrementos en el desempefio y la reduccion en

los errores.

Factores de importancia en el disefio

de controles
* Codificacion por forma

— Un operador es capaz de distinguir formas

Bl [-BENEUEEE S SN PRI | P SRS EHES S EEEL | AR o R SR PR - S R

Factores de importancia en el disefo
de controles.

* Codificacidon portextura

— En lo concerniente a la codificacion de forma tactil,

Moore recomendod basarse en los principios
siguientes:

* Lasformas que se distinguiran por medio deltacto deberan
tenerunaformatangruesacomo seaposibley que abargue
unareaque puedaiocar un solodedo.

* Lasformas geometricas, los ndmerosy las letrasdeberan
estar constituidos por contornos, mas que porformas
solidas.

* Sedeberiahacervariar las formasa lo largo de tantas
dimensiones tactiles como sea posible.



Factores de importancia en el disefo
de controles.

* Si fuera posible, el boton deberiz estar disefiado o
escogido para asegurar que la forma se mantenga en la
misma orientacion todo el tiembo v aue no de vueltas.

Factores de importancia en el disefio
de controles.

* Codificacion por tamafio

— El tamafio del controlen si mismo puede proveer
una buena clase visual o tactil, pero por si solo no
es util para codificar. Los diferentes tamafios que
se usan deberian ser facilmente discriminables
unos de otros. - O

@
L )R
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Factores de importancia en el disefo
de controles.

* Codificacion por color
— Ciertamente, a menudo los controles se hallan en
una posicion tal que pueden hacerse funcionar
cuando el operario mira hacia otro lado, tal vez al
tablero. En estas circunstancias, la codificacion por
color principalmente una ayuda visual suele ser de

muy poco valor.
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FACTORES QUE AFECTAN LA EFICACIA DE LOS CONTROLES

INTRODULCION

Muchos aspectos re
ergonomfa afectan |
este tema hace refe

situacion.
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ACTORES QUE AFECTANPA

EFICACIAPE 1.0S CONTROLES

Reduccion del tiempo de
instalaciony de puesta en
marcha

Reduccion de costes de

:5 i produccion

Mejora del
x; rendimiento del
producto
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<, | VARIABLES

* Manipulacion
* Presencia de ropa y ropa
protectora

* Formas de los controles

MANIPULAGION

Un individuo puede preferir una de sus
dos manos para ejecutar diferentes
tipos de acciones, lo cual puede, en un
momento dado, causarle problemas en
cuanto a determinar cual mano hara

funcionar el control.

j{:@‘ 42
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PRESENCIADE LAROPAY
ROPAPROTECTORA

* Los tipos de ropa que
tienen mas

* Ambos pueden
incrementar las
dimensiones necesariasdel
controlyambos tienen
probabilidad de afectar a
habilidad del operario para
usar los controles de
manera adecuada. 43
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FORMAS DE G@NTR@LES

abajo o arriba.

El efecto de esta accién es que los tendones que conectan a los
musculos de los dedos con los huesos del antebrazo en la regién del
codo se inclinan también y se someten a estrés mecanico.
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B ENEFICIOS

* Mediante el control
de estas variables, se
mejoran los procesos,
cumpliendola
normativay
alcanzando
estandares de calidad

La relacién calidad-precio es mejor que otros productos afines.

Existen muchas variables que afectan la funcionalidad efectiva de las
maquinas, las cuales son determinantes del indice de productividad y
rapidez de la mano laboral.

Es importante establecer el control sobre cada una de estas variables,
las cuales, aunque pequefas, son importantes. Sin embargo, en todas
las industrias de manufactura existen y se requiere primordialmente que
los trabajadores tengan la disposicidon para acatar las normas y tener
orden en su area de trabajo.
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FUNCION DE LOS CONTROLES

Controles

*  Loszcontroles constituyen el dltimo eslaban del sistema de circuito
cerrado hombre-maguing, v san el complemento de los tableros.

Sistema Perceptual n Tableros

HOMBRE MAQUINA
Sistema Efsctuar ‘ l Controles

47



Los controles son elementos importantes en el sistema, ya que permiten
manipular el comportamiento del estado de un sistema (maquina), como
el sistema de interruptor de “encendido” o “apagado” o cambiar en
diferentes niveles la actividad de la maquina.

También se usan para hacer ajustes continuos en un sistema; como el
ajuste del control de volumen de una radio, etc.

Con la transmisidn eficaz de informacién a la maquina mediante
controles, la cadena de comunicacion queda completa.

ALICATES Y OTRAS HERRAMIENTAS

Los alicates son herramientas imprescindibles para el trabajo de
montajes electrénicos. No pueden faltar en ninguna caja de
herramientas que se precie, ya que es un Util basico para el bricolaje.
Esta especie de tenaza metalica provista de dos brazos suele ser
utilizada para multiples funciones como sujetar elementos pequefos o
cortar y modelar conductores.

El area de la electricidad se ve especialmente beneficiada gracias a su
versatilidad. Se emplean para labores que van desde retener cables y
modelarlos hasta sostener y alcanzar elementos situados en lugares
poco accesibles. Por ejemplo, unos alicates aislados de tamano reducido,
permiten coger facilmente componentes para soldar o para desoldar.

Por norma general, los alicates estan provistos con fundas para mangos,
como ocurre con todas las herramientas utilizadas en la electricidad y la
electrénica.

Con una funda recubierta, los mas habituales son:

« Fundas de pléastico reforzado.
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» Alicates aislados VDE, homologados para trabajar en componentes
con corriente.

TIPOS

Alicate universal. Se compone de tres partes bien diferenciadas: una
pinza robusta, unas mandibulas estriadas y, por dltimo, una seccién
cortante. Sirve para todo, es la herramienta multiusos de la electrénica:
enrosca y desenrosca, aprieta y afloja, corta un alambre o pela un cable.

Alicate de corte. Este alicate sirve para el corte enrasado del sobrante
de las patillas de los componentes una vez se han soldado.

Alicate de punta acodada. Herramienta versatil que se puede utilizar
para varios propésitos: acceso a componentes dificiles: modelado de
componentes, por ejemplo, doblar unas patillas para su montaje en la
placa; preparacién de terminales para soldar cables; disipador de calor
para la soldadura de diodos y semiconductores; cuando no somos muy
duchos a la hora de soldar, sujetar estos componentes con estos alicates
impide que el calor del soldador los dane.

Alicate pelacables. Existen numerosas versiones de este tipo y se
emplea para eliminar la proteccién aislante de los conductores.

Alicate planos. Tanto rectos como curvos y de punta fina, sirven para
manipular los componentes, o para mantenerlos inméviles sin quemarse
en soldaduras complicadas, y para alcanzar lugares de dificil acceso.

Alicate de puntas redondas. Particularmente util para hacer anillas
en los extremos de los hilos de conexién.

Alicate de tija conica. Su objetivo principal consiste en dar la forma
adecuada a los terminales de los conductores que deban fijarse con
tornillos.
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ILUMINACION

La iluminacién racional de los locales de trabajo es uno de los elementos
de los cuales depende la eficiencia laboral del hombre, ya que de esta
manera se incrementa la capacidad del trabajo y del sistema visual del
conjunto hombre-maquina, evitando ademas errores e incrementando la
productividad.

La visién es producida pro la operacién coordinada de dos factores: el
fisioldgico (la vista) y la energia radiante natural o artificial (ondas de luz
de longitud tal que sean perceptibles, a las cuales el ojo, en combinacién
con el cerebro).
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La iluminacién es un factor importante en la prevenciéon de accidentes.
La rapidez con que se percibe el peligro y la reaccién consecuente
define en gran parte la inmunidad o vulnerabilidad hacia los accidentes.

Una iluminacidn suficiente aumenta al maximo la produccién y reduce la
ineficiencia y el nUmero de accidentes. Entre los defectos de la
iluminacién estan:

v El deslumbramiento
v El reflejo de un brillo intenso
v Las sombras

NIVELES DE ILUMINACION TOTAL

En niveles de iluminacién bajos, los bastones de la retina son mas
responsivos y permiten la visidon escotopica, pero a medida que aumenta
la luminiscencia hasta arriba el 1 pie - L, los conos se estimulan mas y
permiten la vision fotopica.

Gilbret y Hopkinson pidieron a varios sujetos que leyeran diversas letras
de una tarjeta Snellen .

Los resultados mostraron que la agudeza de los sujetos con visidn
normal se incrementaba a medida que aumentaba la iluminacion. Las
personas con una vision deficiente se benefician mas con niveles de
iluminacién aumentados que las personas con una visién normal.

A medida que los objetos se vuelven mas pequefios, se requiere mas luz
para que pueda leérselas con precision. Por tanto, cualquier sugerencia
para niveles de iluminacidn apropiados en varias situaciones, necesita
tener en cuenta el tipo de detalle requerido para la tarea.

Los efectos del contraste proporcionan ejemplos vividos acerca de la
necesidad que u objeto se distinga de sus alrededores antes de poder
percibirlo.

DEFINICIONES

La manera normal de expresarse los contrastes es en términos de la
proporcién que exista entre la diferencia de luminiscencia del objeto y
sus alrededores a la luminiscencia de alrededor.
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El contraste deberia de expresarse en no en términos de los niveles de
luminiscencia reales, sino en términos de la diferencia entre la brillantez
aparente del objeto y de sus alrededores.

El concepto de brillantes aparente se basa en la premisa de que todo lo
gue vemos lo evaluamos en lo que concierne a su brillantez, en términos
de algun nivel de referencia, que Hopkinson y Collins sugieren estan
asociado con el estado de adaptacion del ojo en ese momento.

BRILLANTES DE LOS ALREDEDORES Y DEL REFLEJO

A pesar de que un contraste alto es muy importante para asegurarse
gue el objeto se percibe con precision, también lo es la direccién del
efecto del contraste, por dos razones. La primera, si el objeto es mas
brillante que sus alrededores, tendrd mas posibilidad de ser percibido.

La segunda razon concierne al hecho de que, si los alrededores son mas
brillantes que el objeto, seria probable reducir la visibilidad del objeto
debido al reflejo.

REFLEJO

El reflejo es causado cada vez que una parte del campo visual es mas
brillante que el nivel al que el ojo se ha acostumbrado.

Reflejo Incapacitante

La habilidad reducida para ver con precisién debida a la interferencia
de una fuente de luz brillante, probablemente ha sido experimentada
por todo mundo en un momento o en otro, de manera que los efectos
incapacitante potenciales del reflejo son bien conocidos. Se divide en
tres:

+ Reflejo Velado, debido, segun ellos, a la luz desde la fuente del
reflejo que se extendia en los fluidos del ojo, reduciendo asi el
contraste, y, por ende la visibilidad

« Reflejo Deslumbrante, que ocurre como un efecto de corto plazo,
debido a la duracién de la fuente del reflejo.
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+ Reflejo enceguecedor, que dura mas alla del periodo del estimulo
del reflejo, debido a la formacién de imagenes posen
ceguecedoras.

REFLEJO DE INCOMODIDAD

El reflejo de incomodidad se ha estudiado con mas detalle que el reflejo
incapacitante, y se ha derivado una serie de formulas e relacionan los

diversos parametros fisicos de la fuente de reflejo con los niveles de
incomodidad.

La incomodidad producida por el reflejo parece que tiene origenes
fisioldgicos diferentes de los del reflejo incapacitante.

VIBRACION
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En su forma mas sencilla, una vibraciéon se puede considerar como la
oscilacién o el movimiento repetitivo de un objeto alrededor de una
posicion de equilibrio. La posicion de equilibrio es la a la que llegara
cuando la fuerza que actua sobre él sea cero.

Efectos que producenen el organismo
las vibraciones mecanicas

* Vibraciones de baja frecuencia (< 2 Hz):
provocan alteraciones en el sentido del
equilibrio, provocando mareos, nauseas y
vomitos. Son por ejemplo las vibraciones que
producen el movimiento de un barco o un

automovil.
LY

A\

AN

Vibraciones de alta frecuencia (20 a 300 Hz): pueden producir

J'r\\

* Vibraciones de media
frecuencia (2 a 20 Hz):
afectan sobre todo a la

columna vertebral vy al
aparato digestivo.

[
e

gquemaduras por rozamiento y problemas locomotores.
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MEDIDAS PREVENTIVAS PARA REDUCIR LOS EFECTOS NOCIVOS DE LAS
VIBRACIONES MECANICAS

Establecer otros métodos de trabajo que reduzcan la necesidad de
exponerse a vibraciones mecdnicas.

Elegir un equipo de trabajo adecuado, bien disenado desde el punto de
vista ergonédmico y generador del menor nivel de vibraciones posible,
habida cuenta del trabajo al que esta destinado.

+ Elegir el equipo de proteccion individual adecuado al trabajo que
se esté realizando con el fin de reducir los riesgos de lesion por
vibraciones, por ejemplo, asientos, amortiguadores u otros
sistemas que atenuen eficazmente las vibraciones transmitidas al
cuerpo entero y asas, mangos o cubiertas que reduzcan las
vibraciones transmitidas al sistema mano-brazo.

Establecer programas apropiados de mantenimiento de los equipos de
trabajo, del lugar de trabajo y de los puestos de trabajo.

Informacién y formar adecuadamente a los trabajadores sobre el manejo
correcto y en forma segura del equipo de trabajo, para asi reducir al
minimo la exposicién a vibraciones mecanicas.

Reducir al maximo la duracién e intensidad de la exposicion.

Tomar medidas necesarias para proteger del frio y de la humedad a los
trabajadores expuestos, incluyendo el suministro de ropa adecuada.
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RUIDO

El ruido es un aspecto del ambiente laboral que a recibido gran atencién
durante muchas décadas. El ruido se define frecuente mente como el
sonido no deseado definicién que en su holgura permite que una fuente
de sonido considerada como ruido o no ruido solo en base en la reaccién
del que la escucha.
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EFECTOS DEL RUIDO EN LA SALUD

Tal vez el efecto mas obvio del a exposicién continua al ruido intenso es
el dafo a la audicion que da como resultado la sordera.

Una reduccién de la habilidad para oir puede tener dos causas:

Primera. Sordera de conduccion. Resulta d una vibracién general en
el aire que no es capaz de hacer vibrar el timpano de manera adecuada
y puede ser causada por diversos factores, como acumulacién de cerilla
en el canal auditivo, por infeccién o por un timpano lesionado.

Segunda. La sordera nerviosa. Se debe a la reduccion en la
sensibilidad de las células nerviosas del oido interno, esto es causado
por el ruido de manera que la perdida de audicidon del operario ocurre
cerca del rango de frecuencia del ruido ambiental que experimenta.

VARIABLES QUE AFECTAN LA SUSCEPTIBILIDAD DE LA PERDIDA DE LA
AUDICION

Duracion de la Exposicion

Como ir quedandose sordo es un proceso bastante largo, a medida que
el individuo estd continuamente expuesto al ruido, también se va
haciendo viejo. Por tanto cualquier evaluacion de los efectos de la
exposicién al ruido se debe de tener en cuenta los efectos normales de
la edad.

Intensidad de la Exposicion

Ademas de la duracién, la intensidad del ruido es una variable
obviamente que afecta el tiempo en que e operador puede quedarse
sordo (CUP):

« CUP: Cambios de Umbral Permanentes
« CUT: Cambios de Umbral Temporales (16 max..)

Como los niveles de ruido puede dafar la audicién de manera
permanente y los niveles bajos pueden interferir temporalmente con la
audiciéon la mayoria de los paises industrializados modernos han
producido niveles de ruido maximo legalmente vigilados para sus
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trabajadores. Estos niveles se derivan frecuentemente de los contornos
de riesgo al dano.

TIPO DE RUIDO

Ademas de estar definitivamente en términos de la duracién total en
gue estara expuesto al ruido el operario, la duracién de la exposicién
también puede examinarse en cuanto ala intermitencia de la
estimulacién en otras palabras, si el ruido es continuo o si esta
continuidad se interrumpe ya sea por irrupciéon de ruidos todavia mas
fuertes o por periodos de quietud

EFECTOS DEL RUIDO EN EL DESEMPENO
Comunicacion

La comunicacién verbal eficaz depende tanto de la habla correcta como
de la habilidad del escuchar para recibir y descodificar estos sonidos. En
un ambiente ruidoso probablemente interfiera con esta Ultima etapa en
la transmision del habla, dado el efecto que se describe como
enmascaramiento.

TEMPERATURA
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La respuesta del hombre al ambiente depende primordialmente de un
equilibrio muy complejo de su nivel de produccion de calor y su nivel de
pérdida de calor.

CONDICIONES DE CALOR EN EL AMBIENTE

Un trabajador expuesto a altos niveles de calor radiante o dirigido puede
llegar a sufrir dafnos en su salud de una o de dos maneras.

Primera. Puede causar un dano en el tejido por quemaduras si la
temperatura es mayor a 45 grados C.

Segundo. La hipertermia. Esta puede ocurrir cuando las condiciones del
ambiente son demasiado calientes pero muy peligrosas e interfieren

con el sudor producido por el cuerpo para enfriarse. Finalmente puede
ser causado por los efectos aislantes de la ropa protectora, en cuyo caso
el estrés resulta de un impedimento de la evaporacion.

CONDICIONES DE FRIO EN EL AMBIENTE

De manera similar a la hipertermia cualquier enfriamiento significativo
del cuerpo de su temperatura central dptima puede producir riesgos
severos para la salud.

Clinicamente se puede decir que un estado de hipotermia existe cuando
la temperatura central del cuerpo es cercana a los 35 grados C. con
temperaturas inferiores el riesgo de la fatalidad se incrementa hasta que
a temperaturas inferiores a los 30 grados es inminente la muerte del
individuo debido a un paro cardiaco.

EJECUCION MOTOTA

La temperatura de las extremidades que se usan y del ritmo de
enfriamiento.

La temperatura de la extremidad, mas que la temperatura total del
cuerpo afecta la habilidad motora porque el frio tiene efectos sobre el
control muscular.
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EJECUCION COGNOSCITIVA

La ejecucién cognoscitiva es decir la habilidad para pensar para juzgar,
para razonar en condiciones de temperaturas ambientales bajas o altas,
no obstante parece que la temperatura no tiene ningun efecto sobre las
tareas mentales aritméticas, la precisién en la tarea de codificacién
compleja mostrd una disminucién significativa en el frio.

ESCALA COMBINADA DE TEMPERATURAS

Como cada una de las variables termales de temperatura del aire, la
velocidad de aire, la radiaciéon y la humedad, puede, conjunta o
separadamente, afectar la comodidad termal, es (til intentar
combinarlas para producir una escala de temperatura Unica.

Variables que afectan las sensaciones térmicas:
- Edad
+ Sexo
« Ritmo circadiense
« Color
« lluminacién

« Reflejo
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ILUMINACION

La iluminacién en lo que respecta al area industrial debe tener presente

un gran nidmero de luminarias ya que deben abarcar espacios muy
grandes y extensos, también deben poseer caracteristicas distintas a

luminarias convencionales o residenciales como poseer mayor potencia,

brillo, incandescencia y aceptar los cambios bruscos de voltaje.

Estos tipos de luminarias se crearon con el fin de facilitar los procesos
producidos de distinto trabajos industriales, ademas de relacionar la
cantidad de luz utilizada con respecto a las ubres realizadas. Para esto
es necesario analizar la tarea visual a desarrollar y determinar la
cantidad y tipo de iluminacién que proporcione el maximo rendimiento
visual y cumpla con las exigencias de seguridad y comodidad como
también seleccionar el equipo de alumbrado que proporcione la luz
requerida de la manera satisfactoria.
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El tamano, el brillo, el contraste y el tiempo se han definido como las
caracteristicas principales que determinan la visibilidad relativa de un
objeto. Ademas de estas caracteristicas fundamentales, en la tarea
visual influyen por otra serie de factores, de los que los mas importantes
son probablemente el acabado del objeto( que va del mate al brillante y
del suave al aspero), la naturaleza del material con respecto a la
transmisién de luz ( desde lo opaco al traslicido y hasta el transparente)
el grado del efecto tridimensional (desde una superficie lisa hasta una
de relieve complicado) y las caracteristicas de reflexién de los
alrededores mas inmediatos.

Distintas combinaciones de estos factores pueden dar lugar a una
infinita variedad de problemas de alumbrado industrial. La seleccién del
mejor tipo de alumbrado para una situacién determinada lleva consigo la
consideracion de la cantidad de luz, el grado de difusién, la direccién y la
calidad espectral. La cantidad adecuada de luz para realizar
cdmodamente una tarea visual concreta es siempre un requisito
fundamental. Algunas tipos de trabajos se llevan a cabo mejor con luz
muy difusa, al objeto de eliminar las sombras.

Otras

e

] -.
el s

admiten una fuerte componente direccional, lo que incluso es preferible
en algunos casos en los que deben apreciarse irregularidades de
contorno y superficie. En algunas aplicaciones, las imagenes reflejadas
de una fuente de bajo brillo en una zona extensa pueden mejorar la
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visibilidad, en cambio en otras reflexiones especialmente si la fuente es
de alto brillo pueden ser en extremo molestas. Algunos procesos de
inspeccion se llevan mejor acabo con luz transmitida que con luz
reflejada.

El color de la luz puede servir a veces para aumentar el contraste y la
visibilidad. Son los casos en que el trabajo se encuentre en un sitio
distinto del banco de trabajo normal. El alumbrado deben proyectarse
teniendo presente este punto.

SELECCION DEL EQUIPO ADECUADO

En la préactica, la seleccién de la fuente y del equipo depende tanto de
razones econdmicas como de la naturaleza de la tarea visual y del
contorno. La extensién y forma de la zona a iluminar, la reflectancia de
las paredes techos y suelos, las horas de funcionamientos anuales, la
potencia nominal y otros factores menos importantes deben tenerse en
cuenta al seleccionar el equipo Idoneo que habra de ser econdmico
tanto por su funcionamiento como por su instalacién. El grado requerido
de fidelidad de color es también importante en la eleccién de la fuente
de la luz.

La iluminacién de interiores puede involucrar las consideraciones
referentes a calidad.- Tales como las relaciones de brillo,
deslumbramiento directo, reflectancias y acabos apropiados de paredes,
suelos, elementos estructurales y maquinas. La importancia de estos
factores de calidad varia de acuerdo con la severidad y duracién de la
tarea visual, pero nunca deben olvidarse.

La gente realiza sus trabajos mejor en un ambiente en el que estan a
gusto. Por ello, el proyecto de un buen alumbrado influye
consideraciones que conciernen a todo el contorno. A menudo se puede
hacer mucho en este sentido coordinando las combinaciones de colores
modelos de luz y el entramado de los interiores con la seleccién de la
fuente de luz y las luminarias.

Al proyectar instalaciones de alumbrado general, es preciso considerar
la forma del local para seleccionar una luminaria que tenga la
distribucién adecuada independientemente de la altura de montaje, las
luminarias de distribuciéon ancha son adecuadas para locales anchos con
respecto a ella. A no ser que se trata de casos en los que el proceso
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visual se realiza en gran parte sobre superficies verticales, las luminarias
de iluminacién estrecha son recomendables en habitaciones altas y
estrechas para dirigir la luz hacia la zona de trabajo mejor que hacia la
parte superior de las paredes, donde seria menos Util.

En lo que respecta a la iluminacién industrial se puede resefar los
distintos parametros explicados como el tamano, el brillo, el contrate y
el tiempo, que han tomado como caracteristicas principales de la
visibilidad relativa de un espacio, pero por otra parte hay otras
caracteristicas que influyen como el acabado del objeto, la naturaleza
del material con respecto a la transmisiéon de luz , el grado del efecto
tridimensional y las caracteristicas de reflexién de los alrededores mas
inmediato. Distintas combinaciones de estos factores pueden dar lugar a
una infinita variedad de problemas de alumbrado industrial. La seleccién
del mejor tipo de alumbrado para una situaciéon determinada lleva
consigo la consideracién de la cantidad de luz, el grado de difusién, la
direccidn y la calidad espectral. Lo que incluso es preferible en algunos
casos en lo que deben apreciarse irregularidades de contorno y
superficie.

Todos estos factores mencionados anteriormente influyen en el proceso
de trabajar con una intensidad luminosa apropiada lo cual dan como
resultado tipos de lamparas utilizadas en un ambiente industrial para la
mejor realizacién de los trabajos.

Algunos datos fundamentales para el disefo de sistemas de alumbrado.

Para planear un programa de mantenimiento en forma inteligente es
indispensable estar familiarizado con los datos fundamentales,
incluyendo calculos y disefio, asi como una completa comprensién de los
mismos.
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ANTROPOMETRIA ESTATICA Y DINAMICA
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Antropometria: Es la ciencia que estudia las dimensiones del cuerpo
humano, los conocimientos y técnicas para llevar a cabo las mediciones,

asi como su tratamiento estadistico.
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ESTATURA

Distancia vertical desde
el vertex hasta el suelo

Aspectos relacionados:
Alturas de puertas, etc

ALTURA DE LOS 0]10S
Distancia vertical desde
el suelo hasta el centro
de la pupila

Aspectos relacionados:
Altura de dispositivos
informativos visuales



ALTURA DE LOS CODOS

Distancia vertical desde el
suelo hasta la depresion
de la union del brazo y el
antebrazo

Aspectos relacionados:
Altura de mostradores y
mesas para trabajar de

pie.

+ ALTURA 0JOS SENTADO

Distancia desde la
superficie del asiento
hasta el centro de la

pupila

Aspectos relacionados:

Altura de dispositivos
informativos  visuales.
Angulo al plano de la
mesa
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Dimensiones relevantes del cuerpo humano

ALTURA DE LOS CODOS
SENTADO

Distancia desde la
superficie del asiento
hasta la depresion del
codo

Aspectos relacionados:

Altura de reposabrazos
y planos de trabajo

; ALTURAILIOCRESTAL

' Distancia desde Ia

VO superficie del asiento
hasta las crestas
iliacas

Diseno del espaldar

1+
1 Lﬂ Aspectos relacionados:
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Dimensiones relevantes del cuerpo humano

) ALTURA
SUBESCAPULAR

Distancia desde Ia
superficie del asiento
hasta el angulo inferior
de la escapula

Aspectos relacionados:
Diseno del espaldar

Dimensiones relevantes del cuerpo humano

ALTURA DEL MUSLO

Distancia desde la
superficie del asiento
hasta el punto mas alto
del muslo

Aspectos relacionados:

Espacio libre entre el
asiento y el espaldar
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Dimensiones relevantes del cuerpo humano

ALTURA POPLITEA

Distancia desde el
plano del suelo hasta
la zona inmediata
posterior de la rodilla

Aspectos relacionados:

Altura del asiento
respecto al suelo

Dimensiones relevantes del cuerpo humano

LONGITUD
SACROPOPLITEA

Distancia desde el
punto de la depresion
poplitea hasta el plano
vertical de la espalda

Aspectos relacionados:

Profundidad del
asiento




Dimensiones relevantes del cuerpo humano

LONGITUD
SACROROTULA

Distancia desde el
vértice de la rotula
hasta el plano vertical
de la espalda

Aspectos relacionados:

Espacio debajo de la
= mesa. Distancia silla
mesa

Dimensiones relevantes del cuerpo humano

ANCHO DE CODO A
CoDo

Distancia que separa las
superficies laterales de
los codos

Aspectos relacionados:

Separacion entre los
reposabrazos
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Dimensiones relevantes del cuerpo humano

DIAMETRO
BIACROMIAL

Distancia entre los
puntos mas laterales y
superiores de los
apofisis acromiales del
omoplato

Aspectos relacionados:
Ancho del respaldo

Dimensiones relevantes del cuerpo humano

ANCHO DE CADERAS

Distancia maxima
entre las caderas

Aspectos relacionados:

Ancho del asiento y
separacion entre
reposabrazos




Dimensiones relevantes del cuerpo humano

ALCANCE MAXIMO DEL
BRAZO

Distancia desde el plano
vertical de Ila espalda
hasta la mano

Aspectos relacionados:
Area maxima de trabajo

Dimensiones relevantes del cuerpo humano

ALCANCE LATERAL
MAXIMO DEL BRAZO

h Distancia desde el eje
..‘|’ - central del cuerpo
L hasta la mano

Aspectos relacionados:

Area maxima de
trabajo
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Dimensiones relevantes del cuerpo humano

ALCANCE MINIMO DEL
BRAZO

Distancia desde el
respaldo hasta la mano
con el brazo vy
antebrazo en angulo de
90 grados

Aspectos relacionados:
Area minima de trabajo

Dimensiones relevantes del cuerpo humano

-

LONGITUD DEL PIE

Distancia del borde
posterior del Talon de
Aquiles al primer dedo

del pie

Aspectos relacionados:

Profundidad del
apoyapies
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Dimensiones relevantes del cuerpo humano

ANCHO DEL PIE

Distancia entre el borde
interno y externo del pie

Aspectos relacionados:
Ancho del apoyapies

Aspectos a evaluar al usar la informacién antropométrica:

« Diferencias étnicas

e Periodos de tiempo

+ Diferencias de edad

+ Diferencias de sexo

« Diferencias de entrenamiento
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DIFERENCIAS ETNICAS

Americano Americano | Japones
blanco negro
EDAD 23 23 25-34
ALTURA 685" 68,0” 635"
PESO 1551b 152 1b 1211b
Primmera Guelra  Segunda Guerra
Mundial Mundial
EDAD 23
ALTURA 67,77 65,4
PESO 142 1b 155 1b
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Disminucion de la estatura con la edad

mm

0T m20-69
50 1 070-78
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Variaciones del peso con la edad
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Principios para la aplicacion de la informacién antropométrica:



Disefo para el promedio
Disefio para individuos extremos
Disefo para rango ajustable

DISENO PARA EL PR

Ve
i | ES

OMEDIO

0
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DISENO PARA EL PROMEDIO

DISENO PARA EL PROMEDIO

El “hombre promedio” no existe

Disenar para que se ajuste al
“hombre promedio” es un serio
error

DISENO PARA INDIVIDUOS EXTREMOS
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Si la dimension mas relevante del disefio es adecuada para el caso
extremo servira también para el resto de la poblacién.

Es una solucién de compromiso para perjudicar a la menor cantidad de
personas.

DISENO PARA INTERVALO AJUSTABLE

Algunas de las caracteristicas de un medio de trabajo pueden ser
ajustables a los posibles usuarios.

El intervalo de ajuste se basa en los extremos.

ETAPAS PARA LA REALIZACION DE UN DISENO ANTROPOMETRICO

Definir dimensiones relevantes para el disefo

Definir dimensiones humanas que se correspondan con el disefo
Definir poblacion

Definir tamano de muestra

Realizar mediciones

Procesamiento estadistico

ouhkwhE

FACTORES A ANALIZAR PARA DEFINIR DIMENSIONES RELEVANTES PARA
EL DISENO

+ Los métodos de trabajo

* La frecuencia de movimientos

+ Las fuerzas a desarrollar

« La atencion a display y controles

PROCESAMIENTO ESTADISTICO

Las dimensiones humanas tienen aproximadamente una distribucién
normal.

Percentil: Es la forma de dividir una distribucién normal en 100 partes
iguales. El percentil 0 y 100 representan las medidas maximas y
minimas de la distribucién.
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PERCENTILES

50 % |50 %
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Xp:valor de la dimensién para el percentil P
- 1*
X==YX, iz123..n
ni—1

ﬁ= constante asociada al valor del percentil

T -
> (X; - X) 2
§ ==

n—1

84



Valores de B para los
percentiles mas utilizados

PERCENTILES

2,326

1,00 99,00

1,88

3,00 97,00
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5,00 95,00

0,00
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S5 140 |
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DHBJEMSIOHNES ESTRUCTURALES DEL CUERPO DE HOMBRES ¥ MUJERES ADULTOS,

EH PULGADAS ¥ CENTIMETROS, SEGUN EDAD, SEXD ¥ SELECCION DE PERCENTILES
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PRINCIPIOS EN LA APLICACION DE DATOS ANTROPOMETRICOS

Es importante, principalmente, considerar la relacién entre los puestos
de trabajo y la ergonomia y antropometria, ya que es a partir de esta
relacién, que nace el verdadero y correcto disefio industrial.

El uso de herramientas y maquinaria que el hombre usa para facilitar su
trabajo, crea la necesidad que el hombre se adapte a ellas como parte
de su estacidon de trabajo, debido a:

» La cantidad de equipo y maquinaria que se importa de otros
paises altamente industrializados, los cuales no fueron disefiados
para personas de este pais.

* Los productores nacionales no disefian sus productos para el
usuario del mismo, sino que se basan erréneamente en disefios
anteriores o importados de otros paises.

« No se conocen las caracteristicas fisicas de la poblacion.
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\8# CONFORMACION ERGONOMICA

DE LOS PUESTOS DE TRABAIJO

FISIOLOGIA ORGANIZACION MEDIO AMBIENTE
Fuerza muscular Diestribucaon de funcones llurminacon
Velocidad de movimiento Fluo de Materiales Ruido
Resstenca fisca EConomid oe MovImenios Vibraciones

Adaptacion chmatica Cargs térmica

Mg R TRy g

ANTROPOMETRIA INFORMACION SEGURIDAD
Fosturas Gorporais [ Fecepcon Leyes, 0% ¥ oiras
iﬂ’.wp estatica Feroepoon OTatv s legales
Antropométna dnamica Frocesamento de La infor- Recomendacones
Altura de trabajo maciin y ransmesion de la Nommas Maconales e mtermna-

Misma csonales
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A MBITOS DE CONFORMACION DE

» PUESTOS DE TRABAIJO

Conformation ergondmica
del puesto de trabajo

Anfropometrico Fisiologo Psiookogio Tecnico Sequidad
informativa industrial

Aveas especificas de la conformacion de puestos de trabajo (REFA 1981)

i‘ir

EL HOMBRE COMO EL CENTRO

DIMENSIONES DEL PUESTD
TRABAJD
ZOMNA O CANPD DIMENSIONES POSICION
DE ACCION

CORPORALES CDFEPDFLL
DEL HOMBR:
.:' \ / > \\ ‘I
f - ]
\ ZOMAS |:| ; x OME !
Dl_-.Pcu BCICH, MCVIMIE L.A '..'1 N O f
DE LOS ~.r|,-. ILLIMEMACION ‘/
WELEMENTOS

Egummﬂé\ ‘
~——— | ___,...-o-""'
FUENTES DE INFORMACION

T E INDICADORES __F,,-/

'\-\..__‘_\_\___

89



BENEFICIOS

+*« Adecuado ajuste con los
usuarlos

s dompatlbllldad %
. Operabilidad
~_+ Facilidad en la manu

7 ASPECTOS A CONSIDERAR

* Altura de la cabeza
* Altura de los hombros

= "
acuifl Alcance de los brazos

ww' « Alturadel codo

* Altura de la mano

* Longitud de las piernas
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7 APLICACION

(%1
N
&
-

El disefio de los puestos de trabajo
ﬁl puesto de trabajo

Eftraha;u se realiza sentado y el disefio de los
asientos

;‘_ = El puesto de trabajo para trabajadores de pie

= Las herramientas manuales y los controles

-

Puesto de rabajo

Mechdas del
FPuezsio de
Trabajo

Disposicitrn oe
Lo fuerte de
Irrforrnacidn
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Esta norma indica las medidas aritméticas y valores limite superior e
inferior del cuerpo humano, de manera tal, que solo el 5% de las
personas sometidas a estudio evidencian valores mayores al limite
superior y otro 5% acusan valores menores al limite inferior.

PRINCIPIOS EN EL DISENO

« Disefar para individuos extremos
« Disefar para un rango
« Disefnar para el promedio

DIMENSIONES DEL ESPACIO DE TRABAJO

92



Demasiado espacio obliga a mayores movimientos y cambios de
postura, y un espacio estrecho da lugar a superposicién de elementos
gue puede ser motivo de confusion y errores. El desempefio aumenta
cuando las distancias son apropiadas.

El manejo de varias palancas puede ejemplificar lo anterior: demasiado
juntas pueden dar lugar a fallas en la secuencia temporal y de
funcionamiento, y si estan demasiado espaciadas ello demandara mayor
esfuerzo del trabajador.

Es la distribucién en la planta de hombres-méaquinas y elementos de
control, de tal manera que se encuentran ubicados en forma apropiada,
teniendo en consideracién la facilidad de uso de los medios, la velocidad
de operacién de las maquinas y la precision del trabajo.

Entre los aspectos que deben planearse figuran: la colocacién hombres-
maquinas, las necesidades de privacidad y de territorio, posturas del
trabajador.

El factor humano también tiene que ver con el disefio del lugar de
trabajo; normalmente existe una interactuacién entre trabajadores
puede afectar el desempefio laboral.

DISENO DE ASIENTOS

*  Cuando se examinan las dimensiones v [as disposiciones del lugar de
trabajo se debe decidir un factor crucial de |a primera parte del
dizefio: ver si es mejor gue el operariolleve 8 cabo sus tareas enuna
postura de pie o sentado.
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¥ Una postura derechao inclinads hacia delante causza fatiga.
¥ Laprovision de respaldos reduce la fatiga lumbar
¥ Elrespaldo con dngulo obtuso ayuda a estahilizar |z rotacian de |z pelvis.

Cuando se estd sentado, las estructuras
primarias del apoyo del cuerpo son s
columna vertebral, lz pelvis, las piernas v los
pies.

MWediante el e mpleo de rayos ¥ para estudiar
la forma de |z colurmna vertebral durante las
diferentes posiciones de sentado, Keegan v
Radke (1246) sugirieron gue la forma de |s
columna wvertebral relgjada v normal =se
produce cuando |z persona estd recargada
confortahlemente de lado, con los muslos v
lgz piernas moderadamente flexionados.

Aczi, tanto la evidencia ortopédica como la muscular sugieren:
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El tipo v las dimensiones de los asientos estan relacionados con la razon
de estar sentado.

sLzzdimensiones detrabsjo deberizn sdecuarse = lzsdimansionss
antropométricas spropisdas de |2 persona qua se sienta.

Lasilla debe tener un respaldo
particularmente prominente en la
regican lumbar.

95



# Asientos confortables, comodos, para la relajacion.
# Asientos para el trabajo.

# Asientos multiples.

AITURA DEL ASIENTO

* Sillade descanso, de 38a45cm
*  Sillade trabajode 43 a50cm

Lz aftura del zsento se ajusta correctameants cuando los muslos del individuo que = sienta astan
horzontzles v |2 parts inferior de |25 piemsas est2 2n vertical v los pies descanssn de maners

planaen el piso.

La afturs de una slla de descanso permite que |as piemas se estiren bien hada fuers, esta es una
postura de descanso preferida pars los pies, sdemas que syuds 2 estabilizar 2l cuerpo.
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ANCHO DHEL ASIENTO

En este caso se necesita acomodar a las
personas mas grandes. Como las
dimensiones apropiadas es el ancho
de la cadera y como existe una
diferencia principal de sexo en esta
dimension, el caso limite deberia de
ser el rengo superior del ancho de
una Mujer que se sienta.

PROFUNDHDAD D¥EL
ASIENTO

La importancia de la profundidad
apropiada del asiento es asegurar que
todos los individuos que potencialmente
se sentaran en el puedan apoyar en el

arealumbar en el respaldo.
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ANGULD DML ASIENTO

AITURAY ANCHO DEL
RESPALDOD

DE48 A 63 cm DEALTO
DE 35 A 48 cm DEANCHO

Las dimensiones propuestas para el respaldo se
relacionan simplemente con la distancia desde
el hombro a la parte inferior del gliteo y de
hombro a hombro para el ancho. Por supuesto,
las dimensiones de altura se extienden desde el
asiento comprimido si hay acolchonado.
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sImpide que el ocupante resbale hacia delante.
*Hace gue se recargue sobre el respaldo y
encuentre apoyo para las regiones sacra y
Iumbar.

Desde el punto de vista ortopédico, el angulo
apropiado senia de 115 grados el cual algunos
autores afirman gue es el mas apropiado a la
forma lumbar.

ANGULOS DE
RESRALDOD

AITURA DE DESCANSO
PARA EL BRAZD
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ACONNADOY

TAPIZADOD

La importancia del acojinado lo demostraron —

Bromton y Grayson (1976) en un estudic -
observacional de individuos semtados em dos | — s
tipos de asientos de tremes. ,r L =
Elacolchonado tiene dos funciones principales: —

sfyuda a distribuir las presiones sobre las
tuberosidades siguiatricas y sobre los gloteos,
causadas por el peso de la persona gue sesienta.
*Permite al cuerpo adoptar una postura estable,
para este fin el cuerpo debe tener la posibilidad
de hundirse en el acolchonado que lo sostiene.

El sentarse suele considerarse una postura natural, que alivia al
individuo de la necesidad de mantenerse en una postura erguida; sin
embargo, una postura de sentado puede llegar a causar problemas
como fatiga muscular, debido a las cargas estaticas que se ubican en los
musculos de la columna vertebral y en otros. En lo peor, puede dar
como resultado dafo ortopédico permanente, debido a una mala
distribucion de la presion de la columna vertebral. Un buen disefio en las
dimensiones de la silla pueden resolver algunos de estos problemas,
particularmente en relacién con una comodidad aumentada del
individuo que se sienta.
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SUPERFICIES DE TRABAJO

El movimiento de personas y materiales en los centros de trabajo se
realiza a través de los pasillos de transito, las rampas, las puertas, etc. y
el hecho de circular por ellos conlleva la posibilidad de ocurrencia de
diversos tipos de accidentes, principalmente caidas, golpes y choques.

Las superficies de trabajo dan origen a un gran nimero de accidentes
laborales, principalmente las caidas al mismo nivel que representan
aproximadamente el 10 % del total de accidentes. De ellos el 98,4 %
tienen consecuencias leves, un 1,58 % consecuencias graves y un 0,02
% consecuencias mortales.

En el mundo laboral existe una gran variedad de suelos segun el tipo de
industria o edificio, situacién al aire libre o en interiores y su destino.
Existen una serie de revestimientos antideslizantes para pisos como son
el 1atex, el caucho, las resinas epoxis, de poliéster o fenélicas, el
neopreno, etc.
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Tiposderiesgosde las
superficies de trabajo

e
g

* Riesgos o

Los tipos de riesgos normalmente asociados al
desplazamiento por las superficies de trabajo
son principalmente. dos:

+ Caidas al mismo nivel al tropezar o resbalar.

* Golpes o choques contra elementos diversos.

Los factores de riesgo que los generan pueden clasificarse en tres
grupos: agentes materiales de las propias superficies de trabajo, entorno
fisico de trabajo y gestién y organizacion.

Agentes materialesdelas
superficies de trabajo

o w
Y

* Dimensionado y disefio de los
espacios de trabajo

La falta de un dimensionado y
disefio adecuado de los
espacios de trabajo es origen de
muchos accidentes por choques
o golpes que ademas pueden
producir caidas al mismo nivel.
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ESTADO DE LAS SUPERFICIES DE TRABAJO

El estado de las superficies de trabajo pueden estar condicionados por la
presencia de:

* Productos derramados

 Elementos rodantes

+ Revestimientos antiderrapantes desgastados

e Sobrecargas

« Utilizaciéon de productos de limpieza peligrosos por ser
resbaladizos

e Adecuacién del puesto de trabajo deficiente (ausencia de
elementos de control de productos derramados desde una
maquina o instalacion)

e Superficie desigual del piso o pendiente excesiva

« Desgaste o degradacién de las superficies

» Rejillas rotas, desgastadas o hundidas

* Nieve o hielo en zonas abiertas

Superficies de trabajo

—AAF
* Las dimensiones minimas de las
superficies de trabajo seran de
2 M? libres (descontando los

espacios ocupados por
magquinas, aparatos,
instalaciones y materiales) por
cada trabajador.

En el disefo de los espacios se debe prever un espacio adecuado para
los almacenamientos intermedios o los materiales que se procesan o
manipulan.
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* Otros aspectos a considerar en relacion con
las superficies de trabajo son las siguientes:

* Color y textura: cambiando el
colory la textura de las
distintas superficies de
trabajo se favorece un mejor
control de las caidas y una
mejor ordenacion y control
del espacio de trahajo.

Limpieza: el suelo deberd facilitar su limpieza, evitando la acumulacién
de suciedad

Resistencia de los suelos: El suelo debe poder soportar cuatro veces
la carga estatica méxima prevista, debida a la maquinaria o
herramientas, o la carga dindmica maxima, debida al movimiento o
trafico de vehiculos. Se deberia indicar por medio de rétulos o
inscripciones las cargas que los locales puedan soportar o suspender,
especialmente cuando existe la posibilidad de alcanzarse aunque sea
ocasionalmente limites inaceptables.

Con lo visto en lo anterior las superficies de trabajo deben brindar
seguridad, confort, excelente espacio disponible para la movilidad del
trabajador, etc.

Todo interactuando de manera conjunta para que el trabajador
desempene sus labores de manera eficiente y sin riesgo alguno
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COMUNICACION

Los requerimientos de comunicacién del operario consisten en eslabones
en la comunicacion OPERARIO-MAQUINA y en la direccién OPERARIO-
OPERARIO.

Esto puede ocurrir mediante cualquiera de los sistemas sensoriales del
operario, no obstante que los sistemas mas empleados son el visual (por
ejemplo tableros):

* Auditivo

* Tactil

Esto significa que el operario debe ver sus maquinas, poder desplazarse
para hacerlas funcionar y poder escuchar y hablar con otros operarios.

Los requerimientos antropométricos y biomecanicas para el movimiento
relacionado con las maquinas se han ido modificando al paso del tiempo.
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CONCEPTO DE OFICINA SIN MURQOS

La disposicion tanto de los hombres como del equipo de una
forma mas libre la representa el concepto de oficina sin
muros, propuesto por Ebehard y Wolfgang Schnelle, durante
los primeros afnos de la década de 1960.

La caracteristica mas importante de la oficina sin muros es su
falta de limites.

VENTAJAS
Cohesividad del grupo
« Incrementa la productividad (individual y de grupo)
« Aumenta el flujo de informacién
« Permite un control fisico del espacio y racionaliza su uso

« Ajusta el area de trabajo a medida que cambian las
necesidades del negocio.

Son soluciones dindmicas y flexibles

DESVENTAJAS
« Pérdida de privacidad
« Aumenta interrupciones y distracciones
« Se dificulta el control del ruido

« Se pueden presentar algunos desdrdenes visuales
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Para el suministro de energia eléctrica y teléfono se debe
instalar un sistema de ductos continuos por debajo del piso
gue permitan flexibilidad y facil acceso segun la disposicion
de los médulos.

Se debe utilizar iluminacién general para toda el drea pero se
recomienda que no sea uniforme y provea la cantidad y
calidad de luz de una manera eficiente.
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