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INTRODUCCION

Comunicacion en el ambito educativo. Modelos
comunicativos y modelos educativos.

En el proceso de comunicaciéon del hombre con quienes lo
rodean se produce un continuo intercambio de informacién
que conduce la construccién de conocimientos. La comunica-
cién es un proceso de interaccion social, a través de simbo-
los y sistemas de mensajes, que se produce como parte de
la actividad humana.

L.S. Vigotsky refiere que es en la actividad social, en la in-
teraccion de unos hombres con otros, a través de los proce-
sos comunicativos, que se desarrolla el mundo espiritual de
cada uno, su personalidad. (1)

La comunicacién, en el proceso docente-educativo trascien-
de la participacién de alumnos y maestros como emisores y
receptores y a la direccién del flujo de informacién que com-
parten como contenidos de la ensefianza. Se trata de un
verdadero y complejo proceso de comunicacién interpersonal
que lleva implicito también el establecimiento de relaciones
entre sujetos, donde se crean y recrean significados sobre la
base de reglas previamente establecidas en un determinado
contexto.

En el ambito educativo, como en cualquier otro espacio de
relacion humana, la comunicacién no debe reducirse a una
sola funciéon: la informativa, su calidad depende de otras
funciones de igual importancia, la afectiva y la reguladora.
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Este caracter interactivo del aprendizaje demanda de una
practica pedagoégica de corte participativo. (2)

La ensefianza y el aprendizaje son dos procesos que se dan
en unidad: no existe el ensefar si alguien no esta apren-
diendo. Sin embargo, son dos procesos diferentes. La ense-
fianza la lleva a cabo una persona, mientras que el aprendi-
zaje ocurre en otra. Para que esto funcione debe existir por
tanto un vinculo entre ambos, que es el que se establece
mediante la comunicacion.

El proceso ensefianza aprendizaje es por excelencia un acto
de comunicacidon donde profesores y educandos interactlan
con el propdsito de cumplir con los objetivos educacionales
propuestos. La relacién entre ensefianza y comunicacion es
doble, ya que por una parte la ensefianza es un proceso co-
municativo, mientras que por otra, uno de los propédsitos del
proceso docente es el desarrollar en el educando las capaci-
dades comunicativas. Si la comunicacién falla, no se puede
producir aprendizaje.

El aprendizaje pasa asi de ser un proceso pasivo y reproduc-
tivo, que depende esencialmente del maestro y que genera
una personalidad poco reflexiva y poco dada a la autodeter-
minacion responsable en el educando; a constituir un proce-
so activo y transformador mas personalizado, donde el
alumno se implica y desarrolla la flexibilidad, la capacidad de
orientarse en su campo de acciéon, lo que caracteriza a una
personalidad mas desarrollada. (3)

Esta interaccion comunicativa no es espontanea ni anarqui-
ca, sino que se basa en un conjunto de leyes y principios
que establece la didéactica y que tiene su fundamento en la
epistemologia o teoria del conocimiento. Cuando no se esta-
blece una buena comunicacion profesor-alumno, las influen-
cias educativas son asimiladas so6lo formalmente por los
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educandos, aunque las condiciones materiales y organizati-
vas creadas sean excelentes.

Lo especifico de la comunicacion en el ambito educativo,
segun plantea A. M. Fernandez, es que ésta se da “en los
casos en que los vinculos establecidos entre las personas
gue se comunican y el intercambio de mensajes logrado tie-
nen, al menos para alguno de los participantes en la situa-
cion, una finalidad de desarrollo, de lograr crecimiento per-
sonal. Es por ello que es una forma de comunicacion carac-
teristica no s6lo de contextos docentes (por ejemplo, la rela-
cion profesor-alumno), sino propia de ambitos en que puede
estar presente la intencionalidad de educar (por ejemplo, en
la familia, en el trabajo comunitario, en el trabajo con los
medios masivos de difusidon, en programas culturales de
formacién continua, en centros laborales o empresas,
etc.)’(4)

Paulo Freire refiere, "La educacién es comunicacion, es dia-
logo, en la medida en que no es la transferencia del saber,
sino un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la
significacion de los significados."."La comunicacion no es la
transferencia o transmisidn de conocimientos de un sujeto a
otro, sino su coparticipacion en el acto de comprender la
significacion de los significados. Es una comunicacion que se
hace criticamente”. “La comunicacion y la educacidon son una
misma cosa, es decir, no puede existir una sin la otra, pues
para él el proceso docente educativo es un proceso comuni-
cativo donde el profesor y el alumno participan activamente
en la solucién de las tareas y en la adquisicion de nuevos
conocimientos. Por tanto, aprenden unos de otros durante el
proceso. Esto nos indica que a través de la comunicacion se
va a producir un encuentro entre los sujetos, encuentro que
va a trascender en un nuevo saber, en una accién transfor-
madora”. (5,6)
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Por tanto el profesor debe constituir un comunicador profe-
sional y por ello necesita estudiar el proceso comunicativo
con profundidad, para encontrar en €l las bases que le posi-
biliten realizar sus actividades docentes con efectividad y
eficacia. (7)

El presente curso esta encaminado a ofrecer a los profesio-
nales docentes algunas herramientas psico-pedagdgicas pa-
ra la organizacion de la comunicacion pedagdgica en los di-
ferentes escenarios docentes (aula, laboratorio, servicio de
salud, etc) que contribuya a la formacién de un clima psi-
colégico positivo durante el proceso de ensefianza aprendi-
zaje y al desarrollo sano de la personalidad del educando.

El estrecho vinculo entre educacidon y comunicacion determi-
na que, a cada tipo de educacioén, corresponda una determi-
nada concepcién y practica de la comunicacion. En este sen-
tido también hacemos referencia durante el curso a la exis-
tencia de modelos comunicativos, que en el ambito edu-
cativo estan relacionados a su vez con los modelos educa-
tivos. (8)

Aunque en el quehacer educativo es dificil encontrar mode-
los puros, se distinguen de forma simplificada, tres modelos
fundamentales de educacidon, a los que se corresponden
formas diversas de comunicaciéon: Educaciéon que hace énfa-
sis en los contenidos, la que se centra en los efectos y la que
enfatiza en el proceso, en tanto que el modelo de educacion
que pone énfasis en los contenidos se sustenta en el modelo
trasmisor, la educacion con énfasis en los efectos lo hace
con relacién al modelo persuasivo, mientras que la educa-
cidbn con énfasis en el proceso, privilegia la comunicacion
democratica y dialégica entre el profesor y el alumno. Estos
aspectos unidos a otros constituyen la base objetiva de la
comunicacién y forman parte del desarrollo de las Compe-
tencias comunicativas que debe desarrollar el docente de
manera que le permita utilizar los conocimientos, las habili-
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dades y las actitudes comunicativas en funcién de elevar la
calidad del proceso docente educativo y la consecuente for-
macioén de la personalidad del estudiante.

Competencias comunicativas

“La competencia comunicativa es el término mas gene-
ral para la capacidad comunicativa de una persona, capaci-
dad que abarca tanto el conocimiento de la lengua como la
habilidad para utilizarla. La adquisicion de tal competencia
esta mediada por la experiencia social, las necesidades y
motivaciones, y la accién, que es a la vez una fuente reno-
vada de motivaciones, necesidades y experiencias”. Dell
Hymes, refiere “ la competencia comunicativa se relaciona
con saber «cuando hablar, cuando no, y de qué hablar, con
quién, cuando, donde, en qué forma»; es decir, se trata de
la capacidad de formar enunciados que no solo sean grama-
ticalmente correctos, sino también socialmente apropiados”.

€C))

La sistematizacion realizada sobre el tema de la competencia
comunicativa a autores como: Hymes, S. Savignon, M. Ca-
nale, L. Bachman, Chomsky, Roméu, Fernandez, entre otros,
contribuy6 a que se definieran las tres grandes dimensiones
de la Competencia comunicativa: la cognitiva, la comunicati-
va, Y la sociocultural; y las areas fundamentales o subcom-
petencias sobre las que se conceptualiza el término Compe-
tencia comunicativa: area de las Competencias gramatical o
linglistica, sociolingiiistica, discursiva, estratégica, sociocul-
tural, de aprendizaje, cognitiva, afectiva y comportamental.
(10)

Sobre comunicacion y Competencia comunicativa en el
mundo se han destacado muchos autores, en el caso de Cu-
ba aparecen: Fernando Gonzélez Rey (1989-1995), Eduardo
Ortiz (1996-1998), Ojalvo (1995 -97-2000), A. M. Fernan-
dez (1996,2000,2002) Alvarez (2000) y Reinoso (2000):
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En las definiciones que ofrecen estos autores, se observan
coincidencias, pues identifican como regularidades, entre
otras: la comunicacibn como proceso plurideterminado, el
analisis de la comunicacién en la accibn comunicativa, el as-
pecto informativo y relacional, la interaccién entre los parti-
cipantes y el enfoque dialégico. (11)

De ahi que la escuela como institucion socializadora deba
promover, espacios atractivos para que los estudiantes ten-
gan la oportunidad de ofrecer sus opiniones, discrepar, dis-
cutir, criticar, realizar reflexiones individuales y colectivas,
asi como también llegar a acuerdos, donde aprendan a escu-
char atentamente y respetar los criterios de los demas, es
decir, formar una cultura del dialogo y de la racional toleran-
cia.

El proceso docente-educativo como proceso comunicativo, a
la luz de las transformaciones educacionales que se llevan a
cabo en todas las ensefianzas, debe caracterizarse por el in-
tercambio de informacidén continua, ya sea verbal o no ver-
bal, sobre el contenido de la ensefianza y la educacién; asi
como también por las interacciones entre el docente y el es-
tudiante y entre los propios estudiantes.

El mejoramiento de los conocimientos, habilidades y actitu-
des de los docentes en cuanto al proceso de comunicacién
ofrece una oportunidad para elevar la calidad del proceso
docente-educativo y establece la adecuacion de su labor a
las exigencias que plantea el modelo de la escuela actual.

Proponemos durante el curso un grupo de recomendaciones
psicopedagégicas para elevar la calidad de la comunicacion
en el proceso docente-educativo. El entrenamiento sistema-
tico del docente a partir de estas recomendaciones propues-
tas propicia el desarrollo de Competencias comunicativas pa-
ra aplicarlas en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual
repercutira en el mejoramiento del clima socio afectivo que
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resulta esencial en el modelo de formacién actual y con ello
la oportunidad y la posibilidad para lograr el protagonismo
estudiantil a que se aspira.

DESARROLLO

Objetivos generales del curso

» Fundamentar lo aspectos teérico metodoldgicos acer-
ca de la comunicacion en el &mbito educativo y los
modelos que la sustentan.

» ldentificar un grupo de recomendaciones psicope-
dagégicas que propicien el logro de una comunicacién
educativa efectiva.

TEMAS

e Comunicacion y educacion. Comunicacion educa-
tiva. .

¢ Modelos comunicativos y modelos educativos. Su
influencia en el proceso de ensefianza aprendiza-
je.

e Competencias comunicativas del docente. Bases
para desarrollar una buena comunicacién en la
educacion.
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OBJETIVOS Y CONTENIDOS POR TEMA

Tema 1: Comunicacion y educaciéon. Comunicacion
educativa.

Objetivos:

= Establecer las relaciones légicas e histdricas entre la
comunicacion y la educacion como fenémenos gene-
rales y eternos.

= Valorar la importancia de la comunicacién en el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje.

Contenidos:

e Comunicacion y educacioén. Vinculos esenciales.
e La comunicacion en el proceso de ensefianza aprendi-
zaje. Variantes de la comunicacion pedagdgica

Tema 2: Modelos comunicativos y modelos educativos.
Su influencia en el proceso docente educativo.

Objetivos:

e Identificar los modelos comunicativos que forman
parte del proceso de comunicacion.

e Establecer la relacion que existe entre los modelos
comunicativos y los modelos educativos en el proceso
de ensefianza aprendizaje.
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Contenidos:

¢ Modelos comunicativos y modelos educativos.

e Relacion de los modelos educativos con los modelos
comunicativos y su influencia en el proceso de la co-
municacion pedagdgica.

Tema 3. Competencias comunicativas del docente. Ba-
ses para desarrollar una buena comunicacién pedag6-
gica.

Objetivos:

e ldentificar las principales herramientas psicopedago-
gicas para el desarrollo de las Competencias comuni-
cativas del docente universitario.

Contenidos

e Competencia comunicativa. Dimensiones y compo-
nentes de la Competencia comunicativa.

e El profesor como comunicador. Lenguaje extraver-
bal.

e Factores que determinan la efectividad de la comuni-
cacién educativa.

e Propuesta de un grupo de exigencias psicopedagdgi-
cas para el desarrollo de las competencias comunica-
tivas en el profesor universitario.
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