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Resumen del contenido del curso

La formacion a distancia es de amplia utilizacion en el mundo
actual, tanto en el pregrado como en la educacién de post-
grado. La presencia de la formacién a distancia en la prepa-
racién de profesores, obliga a profundizar en los fundamen-
tos pedagdgicos, tecnoldgicos y didacticos de esta modali-
dad. El objetivo del presente material es presentar la concep-
cién y resultados alcanzados en el desarrollo de los cursos de
la Maestria en Ciencias de la Educacién en entornos virtuales
y la concepcién del Centro de ayuda audiovisual que se im-
plementa en nueve Universidades de Ciencias Pedagdgicas
del pais en el marco del proyecto: “Formacion a distancia del
personal docente”.

Palabras claves: formacion a distancia, posgrado, capacita-
cién de profesores.
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INTRODUCCION

La educacién, considerada como un sistema social y dindmico, no
escapa a los significativos cambios en sus procesos al incorporar, la
educacién a distancia (EAD) y el uso creciente de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC), elementos imprescindi-
bles y necesarios en el contexto actual para el desarrollo y compe-
tencia de los programas que ofrecen las instituciones de Educacion
Superior. Teniendo en cuenta que la educacion a distancia como
modalidad educativa es un proceso pedagdgico mediado por las
TIC, se puede afirmar que en su implementacién ha sido creciente
la incorporacion de diferentes tecnologias que versan desde los im-
presos, el correo postal, la radiodifusion y en la actualidad la inte-
gracion de la informatica, los medios audiovisuales y las telecomu-
nicaciones lo cual posibilita relaciones espacio-temporales que no
existian en sus inicios. En la actualidad es comun hablar de entor-
nos de aprendizaje en la Web a aquellos espacios educativos reco-
nocidos por sus funciones: pedagdgica (actividades de aprendizaje),
acompafiados de materiales o recursos de aprendizaje caracteriza-
dos por el incremento de herramientas que permiten la comunica-
cién y la colaboracidn asi como la gestion educativa.

El empleo de las TIC, en especial la informatica y las telecomunica-
ciones, potenciadas por la interactividad, los recursos de comunica-
cién y de construccion de aprendizajes colaborativos, obligan a re-
tomar los modelos que histéricamente la educacién ha desarrollado
en diferentes épocas y niveles educativos para desde esa rica expe-
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riencia acumulada, poder aceptar un nuevo desafio: la formacién a
distancia en entornos virtuales.

La formacion a distancia, como modalidad educativa, estd siendo
cada vez mas utilizada en la formacion posgraduada en el dmbito
mundial, debido a las ventajas que ofrece al permitir la superacion
desde el puesto de trabajo y la flexibilidad en tiempos y espacios.
En particular, es viable en la superacion de los profesionales de la
educacion, quienes deben tener una superacién continua y actuali-
zada, que les permita trabajar para la elevacién de la calidad educa-
tiva.

Es conocido que en el ambito mundial este sector se caracteriza por
ser masivo y de mucha dedicacion fisica y mental al trabajo escolar,
asi como por la poca homologacion en los planes de formacion para
la profesién. La presencia de la formacion a distancia en la supera-
cion de los docentes obliga a profundizar en sus referentes pedago-
gicos, tecnoldgicos y de gestién que tengan en cuenta los resultados
de las mejores practicas que se vienen encaminando dindmicamente
a un proceso de cambios en los procesos de formacion profesional
permanente de los docentes.

En este se toma como referentes los resultados de la implementa-
cién de la Maestria en Ciencias de la Educacion(MCE) desde el curso
2005-2006 en las 16 Universidades de Ciencias Pedagogicas con sus
comités académicos correspondientes subordinados al comité
académico nacional adscrito al IPLAC.

El objetivo del materiales presentar la concepcion y resultados al-
canzados en el desarrollo de los cursos de la Maestria en Ciencias
de la Educacion en entornos virtuales y la concepcién del Centro de
ayuda audiovisual que se implementa en nueve Universidades de
Ciencias Pedagdgicas del pais en el marco del proyecto: “Formacion
a distancia del personal docente”

Se asumen referentes del proyecto de investigacién “La introduccion
del Modelo Integrador para la superacion profesional de docentes en
contenidos de Educacion a Distancia (EaD) con uso de las Tecno-
logias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), el cual cuenta
con nueve temas de tesis doctorales en diferentes aristas del em-
pleo de la EaD en la formacién a distancia de los docentes y docto-
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res especialistas en el tema incluidos en forma de compendio en el
presente material.

El curso ha incorporado los resultados particulares de algunos in-
vestigadores: una concepcion tedrico - metodoldgica del uso pe-
dagogico de las herramientas de comunicacion de los entornos vir-
tuales en la superacién profesional de docentes del Dr.C. Yanyorky
Sanchez Pérez, las actividades de aprendizaje para ambientes vir-
tuales de la MSc. Irene Bermudez Lamadrid, el disefio de la evalua-
cién de los aprendizajes en cursos a distancia del MSc. Orosman V.
Estévez Arias, el proceso de tutoria en la educacién a distancia de la
MSc. Maria de la Caridad Sanabria Traveria, y el desarrollo de obje-
tos de aprendizaje reutilizables (OAR) para su uso en los sistemas
de gestidon de cursos a distancia en (LMS) del MSc. Reynaldo Alonso
Reyes.

1. LA FORMACION A DISTANCIA PARA DOCENTES EN

En el escenario emergente caracterizado por la globalizacién de los
sistemas, particularmente los sistemas dinamicos, la busqueda de
la excelencia econdmica hace que se realice un proceso una pro-
funda revision de las premisas y formas tradicionales de concebir
las instituciones, las organizaciones, sus funciones y la gestion de
sus procesos para el logro de objetivos especificos. El sistema de
educacién cubano perfecciona todo proceso que tienda a mejorar
la calidad de la Educacion Basica y Superior. Una via es el desarro-
llo e implementacion de estrategias de superacion profesional en
particular para los docentes de modo tal que conduzca inequivoca-
mente a una gestién educacional que coadyuve al desarrollo de una
cultura general integral.

En la actualidad en el contexto de la Universalizacion de la Educa-
cién Superior en Cuba se implementa la modalidad de educacién a
distancia (semipresencial y en entornos virtuales) en la formacién
del personal docente y en el sistema de postgrado teniendo en
cuenta el alcance y flexibilidad de esta actividad en particular en
cursos de postgrado, diplomados, maestrias y/o especialidades. En
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la formacién doctoral apoya el proceso de profundizacion en los
cursos, la investigacion y la tutoria.

El Reglamento para la educacién de postgrado en Cuba reconoce la
educacion a distancia como el proceso de formacion y desarrollo del
estudiante basado en la autogestion del aprendizaje y su auto-
nomia en el estudio, que lo capacita para la educacion a lo largo de
la vida, tanto mediante la utilizacion de las formas tradicionales de
educaciéon a distancia como aquellas que emplean, en diferentes
grados, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ba-
jo la asesoria de un tutor. (MES, 2004).

Si hasta hace relativamente poco la EaD era observada como una
educacion de caracter compensatorio, a la cual estaban “condena-
das” aquellas personas que no tenian la posibilidad de asistir a si-
tuaciones de educacion presencial, la emergencia del uso social de
las TIC, conjuntamente a la conceptuacion de la educacién como un
proceso que se extiende a lo largo de la vida (Delors, 2003), han
hecho que la EaD pueda considerarse en estos momentos, y en al-
gunos casos, como una alternativa real a la educaciéon presencial.
(Cabero, 2007)

Aspectos generales del programa de la Maestria en Ciencias
de la Educacion (MCE)

La actividad de postgrado existente en los diferentes centros del
Ministerio de Educacién del pais no logré satisfacer las demandas
de superacion de sus docentes en Cuba, por lo que como una via
de solucién fue necesario el disefio de un programa de Maestria en
Ciencias de la Educaciéon que respondiera con las necesidades de
cada educacién y que contara con las bondades de la educacién a
distancia con uso de las TIC como recursos mediadores del proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Esta maestria surge como resultado de las transformaciones enca-
minadas a incrementar la calidad de la educacién cubana y a am-
pliar las posibilidades de acceso por parte de todos los docentes
graduados universitarios a la educacion de postgrado desde su
puesto de trabajo que les permita elevar su preparacion teorico-
metodoldgica e investigativa en el area de las Ciencias de la Educa-
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cion, lo que multiplicaria su implicacidon directa en la solucién cienti-
fica de los principales problemas educacionales.

El programa implementado se caracteriza por su flexibilidad para
adecuarse a las diversas situaciones del trabajo de los docentes;
esta estructurado por mddulos con salidas intermedias en forma de
diplomados; su modalidad a distancia (semipresencial o mixto) y
esta centrado en la actividad independiente del estudiante de pos-
grado.

Esta maestria presenta las siguientes menciones: Educacion Prees-
colar; Educacién Primaria; Educacion Especial; Educacién Secunda-
ria Basica; Educacién Pre-universitaria; Educacién Técnica y Profe-
sional y Educacion de Adultos.

Asume la formacién a distancia como modelo, en particular mixto o
semipresencial, teniendo la singularidad de la masividad, lo que
da la posibilidad de estudios posgraduados a un gran numero de
educadores desde su concepcidon de universalizacion, o sea su im-
particion por sedes municipales. Su disefio curricular se concibe pa-
ra las educaciones y en post de la satisfaccion de las necesidades
educativas donde se desempefia cada estudiante, por lo que el sis-
tema de mddulos, cursos y proyectos de investigacion estan aso-
ciados a los programas o no programas, institucionales y naciona-
les, en correspondencia con la soluciéon practica de un problema
cientifico donde los cursistas tienen posibilidades reales de imple-
mentacion.

Cuenta con un sistema de recursos informaticos “Coleccion Ciencias
de la Educacion” conformado por las siguientes aplicaciones: una
base de datos para la gestion académica de los cursistas; un com-
pilador de tesis que permite su clasificacion por lineas de investiga-
cion; un producto hipermedial para cada mencién, que contiene el
material basico, guia de estudio y materiales complementarios, re-
sultados cientificos, galeria de fotos, estadisticas y el himno de la
maestria. Se presentan en dos formatos en un CD-ROM por men-
cion a cada estudiante y como sitios en la Web donde se le afiaden
otros elementos de interaccion propios de la Web. Todos vistos
desde el sitio de la maestria con un grupo de servicios que facilitar-
ian los procesos de consultoria, busqueda y socializacién de los co-
nocimientos de estudiantes y docentes.
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En la actualidad se implementan los 87 cursos que conforman el
programa de la maestria para la formacidén a distancia de los do-
centes en entornos virtuales. Se cuenta con un claustro de docen-
tes del pais, que son los profesores principales de los cursos, dise-
fadores de los materiales y recursos informaticos que a partir de
una preparacién y talleres de socializacién adecuan los cursos para
su imparticiéon desde la plataforma Moodle, que es el entorno vir-
tual seleccionado y promover la autogestion del aprendizaje con
altos niveles de independencia.

Los espacios alternativos de ensefianza y aprendizaje que aprove-
chan la Educacion a Distancia con el uso de las TIC, presentan nue-
vas exigencias a las funciones tradicionales de los profesores y es-
tudiantes e impulsa el continuo analisis de las potencialidades de
estos espacios como soporte del proceso de ensefanza y aprendi-
zaje en el nivel posgraduado.

Perfil del proyecto “Formacion de docentes a distancia”

El proyecto se propuso en nueve Universidades de Ciencias Pe-
dagdgicas mejorar la labor educativa de los maestros y docentes,
potenciando el uso eficiente de las TIC en el proceso docente edu-
cativo en la institucién donde laboran combinando la aplicaciéon de
las herramientas de la Educacién a Distancia que aportan los dife-
rentes cursos (de superacion posgraduada y formacion académica),
en estrecha relacion con las necesidades individuales y del proyecto
educativo de centro en su vinculo con la comunidad, en las condi-
ciones actuales de Cuba. Se dispondra de Centros de Apoyo Audio-
visual que ejerceran su influencia formativa tanto con los docentes
en ejercicio como con los que se encuentran en proceso de forma-
cion profesional del territorio. Se contempla la adquisicidon de recur-
sos tecnoldgicos que garanticen este propdsito para las nueve Uni-
versidades de Ciencias Pedagdgicas del pais seleccionadas de las
16 existentes, dentro del marco de este proyecto auspiciado por
Agencia Espanola de Cooperacidon Internacional y Desarrollo (AE-
CID) y la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI)

Como antecedentes se cuenta con diferentes experiencias en las
Universidades de Ciencias Pedagodgicas del pais que desarrollan
cursos y actividades de aprendizaje disefiadas en la plataforma Mo-
odle. De la misma forma se continua el desarrollo la Maestria en
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Ciencias de la Educacion con mencién en las diferentes educacio-
nes: Preescolar, Especial, Primaria, Secundaria, Preuniversitario,
Técnica y profesional y Jovenes y adultos. Se han realizado cuatro
ediciones y cuenta con mas de 4 000 egresados en el pais. Esta
maestria dispone de materiales basicos y complementarios en so-
porte digital (CD), clases grabadas en video y materiales impresos
en papel (que contiene el material basico y la guia de auto aprendi-
zaje). Otros programas implementados son el Audiovisual y de In-
formatica en todas las escuelas del pais mediante los cuales todas
las escuelas del pais han sido dotadas con televisores, equipos de
video reproduccién y laboratorios de computacién que crean condi-
ciones favorables para el uso de las TIC en los centros educaciona-
les y el desarrollo de este proyecto.

Se valora que este proyecto sera de utilidad para los cuadros y do-
centes del Ministerio de Educaciéon de Cuba (mas de 120 000) que
se encargan del proceso docente educativo en la escuela y su
vinculo directo con la familia y la comunidad. Permitird a los edu-
cadores elevar la calidad en su desempeio profesional lo que favo-
recera el trabajo con nifios, adolescentes, jévenes y adultos para
el desarrollo actual y perspectivo de las instituciones educativas.

El principal problema detectado es el insuficiente nivel de prepara-
cion de los educadores para hacer un uso correcto de todas las TIC
presentes en las aulas a partir de la utilizacidén de los resultados de
la actividad cientifica que realizan desde el puesto de trabajo. Co-
Mo causas principales:

e La preparacién para el uso de las TIC y su utilizacién en la for-
macion inicial de educadores no ha alcanzado el nivel esperado
en las escuelas.

e Los educadores de los niveles primarios y medio no han tenido
las mismas posibilidades de acceder a la formacién posgradua-
da que los profesionales de otras areas.

o Dificultades de acceso a la informacion cientifica, en particular
a los resultados de los trabajos que se han realizado vinculados
al mejoramiento del proceso educativo.

e Insuficiencias en el nivel de preparacion cientifica para dar res-
puesta a las crecientes demandas del sistema educativo utili-
zando métodos del trabajo cientifico desde el puesto de traba-
jo.
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e No es suficiente la articulacion existente entre el pregrado y la
formacion posgraduada que requieren los educadores de los di-
ferentes niveles.

e La aplicacion del modelo de universalizacion representa un reto
tanto al pregrado como a la formacién continua de los profesio-
nales de la educacién en particular al postgrado.

En la actualidad se han puesto en vigor nuevos planes de estudios
para la formacion inicial que mejoran las condiciones de afios pre-
cedentes por eso se trata de perfeccionar el proceso de formacién
continua del profesorado, utilizando las fortalezas de estos planes,
a lo que se afiade la aplicacién del modelo de universalizacion de la
Educacion Superior Pedagogica tanto para el pregrado como para el
postgrado.

Ademads, para el desarrollo de programas virtuales de mayor al-
cance, se precisa contar con los recursos necesarios que permitan
la implementacion de tales propdsitos, a lo que puede contribuir la
creacion de los Centros de Apoyo Audiovisual. Es necesario lograr
una articulacién mas armonica entre el nivel de preparacién que se
alcanza entre el pregrado y la formacion posgraduada especializada
que requieren los educadores de los diferentes niveles, a lo que el
uso de las TIC puede realizar una contribucion significativa.

Justificacion de la alternativa de intervencion seleccionada

Para lograr que la actividad cientifica de maestros y profesores al-
cance el nivel adecuado a las condiciones de la presencia de TIC en
las aulas y de medios audiovisuales cada vez con mas posibilidades
y recursos de interactividad y que se realice sobre la base de la ac-
tividad cientifica que estos docentes ejecutan tenemos las posibili-
dades siguientes:

e Mejorar el nivel de acceso a la informacién cientifico técnica
que ofrecen los centros de documentacion presentes en provin-
cias y municipios, haciendo factible el enlace con las escuelas.
Esto trae consigo la necesaria conexidon entre estos elementos
con la adquisicién de la tecnologia para garantizar el flujo de la
informacién y la capacitacion para hacer frente al incremento
notable de la actividad en la red informatica.

Curso 7/15



e Utilizar las posibilidades que estan creadas en la maestria en
Ciencias de la Educacién de amplio acceso, que utiliza la educa-
cion a distancia, mejorando la calidad de los materiales impre-
sos y de los complementos creados en soporte digital para la
elaboracion y puesta en practica de los resultados cientificos
sobre de la base de la elevacion de la efectividad del uso de las
TIC. A este propodsito se sumaria en esta segunda etapa el
completamiento de una red de Centros de Apoyo Audiovisual al
Maestro en todas las UCP garantizando la difusion del uso de
las TIC y los demas medios audiovisuales en todas las regiones
del pais.

De estas opciones la segunda estd mas al alcance de las posibili-
dades organizativas y aprovecha las experiencias existentes en es-
tos momentos y completaria el efecto alcanzado sobre la actividad
de los maestros y profesores en la primera etapa del proyecto de
Formacién a Distancia del Personal Docente.

Se esperan los siguientes resultados:

1. Disefo de cursos a distancia en plataforma virtual para el
libre acceso de los docentes que los capacite pedagodgica-
mente con un enfoque investigativo.

Indicadores objetivamente Verificables:

- Nivel de satisfaccién con la profesion.

- Calidad de la actividad docente - educativa.
- Transformaciones logradas en el entorno.

- Rigor cientifico - metodoldgico.

2. Perfeccionamiento del modelo de formaciéon académica de
postgrado de amplio acceso, a partir de la integracion de un
sistema de medios para el auto aprendizaje.

Indicadores objetivamente Verificables:

- Nivel de satisfaccion con la profesion.

- Cambios en los modos de actuacién profesional.

- Aplicacién de métodos cientificos de trabajo.

- Integracion de las tecnologias al proceso pedagdgico.
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- Relacion pregrado - postgrado.

3. Produccion de materiales docentes impresos y en soporte
digital.

Indicadores objetivamente Verificables:

- Facilidad de uso.

- Diversidad de medios.

- Eficiencia en el aprendizaje.

- Autogestién del conocimiento.

- Integracion de las tecnologias al proceso pedagdgico

4. Creacion de los Centros de Ayudas Audiovisuales educati-
vas para los educadores.

Indicadores objetivamente Verificables:

- Produccion de medios de ensefanza para la clase.

- Incremento de medios creativos para el aprendizaje.
- Vias de auto y hetero evaluacion.

- Integracidn de las tecnologias al proceso pedagdgico.

5. Difusiéon del conocimiento y buenas practicas producidas
en el proyecto.

Indicadores objetivamente Verificables:

- Cantidad de proyectos de investigaciéon y educadores que
participan.

- Revistas electronicas y CD con resultados cientificos.

- Cantidad de talleres cientificos.

- Elevacidn de la calidad del aprendizaje.

- Cambios en los modos de actuacién profesional.

Por ultimo dara la posibilidad de desarrollar experimentalmente pa-
ra algunos paises del area como parte del "Espacio de conocimiento
Latinoamericano" acciones similares a la propuesta para la maestr-
ia en Ciencias de la Educacién asi como es posible la realizacién de
Talleres y otras formas de intercambio cientifico a través de las re-
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des y de manera presencial en las tematicas que se aprueben, in-
cluyendo la realizacion de grupos de discusién a través de la Red
Iberoamericana de formacion y superacién de educadores.

Para una mejor comprensidon de la concepciéon asumida en la for-
macién a distancia en entornos virtuales a lo largo del material se
abordan diferentes tdopicos que sustentan el desarrollo de los pro-
yectos que se mencionaron en la introduccién del material.

2. LA IMPORTANCIA DE UN MARCO TEORICO REFERENCIAL

La complejidad del estudio de la Educacion a Distancia, (EaD) esta
dada por la dependencia que posee, conceptual y epistemoldgica-
mente, respecto a un proceso que lo supera en jerarquia y alcance:
la educacion del ser humano, por esta razon, el desarrollo de teor-
ias de la EaD debe auxiliarse de métodos cientificos, que permitan
la operacién con este objeto de estudio, desde el andlisis historico-
l6gico, el estudio de su aparato conceptual, su instrumental meto-
doldgico y su valor practico. Todo ello sin desechar los aportes que
realiza la educacion presencial.

En los comienzos de esta segunda década del siglo XXI parece
haber una idea mas o menos generalizada de que para una correc-
ta integracion curricular de las TIC y para el desarrollo de las com-
petencias digitales reconocidas en los sistemas educativos es im-
prescindible, e inaplazable, potenciar al maximo la formacién del
profesorado de cualquier nivel educativo, planteando dicha forma-
cién desde y mediante cualquiera de las modalidades existentes en
la actualidad: presencial y/o a distancia. Se debe hacer especial
hincapié en que la formacion inicial recibida durante el periodo de
formacion universitaria, tanto formal como informal, de gran parte
del profesorado actualmente en activo no es suficiente para afron-
tar los nuevos retos y paradigmas de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y que debemos comenzar a pensar y a planear que el
aprendizaje y la formacidn se realiza de forma continuada a lo largo
de toda una vida profesional. Por ello, en este proyecto se abordan
dichos retos y la potencialidad de la educacién a distancia desde las
diversas formas o posturas para acometerla.

La educacion a distancia es practicada desde épocas remotas, y re-
conocida como tal ya en los afios 60 del siglo pasado donde se des-
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tacan algunas experiencias como por ejemplo: Hermods NKI Sko-
len, en Suecia; Radio ECCA, en las Islas Canarias; Air

Correspondence High School, en Corea del Sur; Schools of the Air;
en Australia; Tele secundaria, en México; y National Extension Co-
llege, en el Reino Unido, por citar algunas.

Se encuentra en una evolucidn vertiginosa de sus clasicos sistemas
a partir del desarrollo y difusidn masiva de las TIC, desde la década
de los 90 del siglo pasado con el surgimiento y desarrollo de Inter-
net y la Web social.

Seguln M. Pineda: “La actual revolucion se caracteriza por hacer po-
sible los siguientes rasgos: una sociedad interconectada, una eco-
nomia de la informacion, una sociedad interactiva y la informatica

como una nueva forma de escritura”.!

La sociedad de la comunicacién basada en la revoluciéon digital se
caracteriza por posibilitar las relaciones humanas y, en especial,
por movilizar su inteligencia colectiva. Segun Tapscott, citado por
M. Pineda.

“...el transito hacia la sociedad de la comunicacién no sélo esta po-
sibilitando las relaciones humanas, sino que ha comenzado a abrir
una era de la inteligencia interconectada, que hace posible vincular
a las tecnologias entre si, pero especialmente a las personas, quie-
nes a través de su ingenio, inteligencia, conocimiento y creatividad
buscan nuevos medios de creacidn de riquezas y desarrollo social”.?

Se destacan como centros que practican el modelo de Educacién a
Distancia: Open University, en Reino Unido; Fern Universitat, en
Alemania; Indira Gandhi National Open University, en la India;
Universidad Estatal a Distancia, en Costa Rica, Universidad Virtual
en la Tecnoldgica de Panama, la Universidad Nacional Abierta de
Venezuela; Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia (UNED),

'Pineda M. (2001): El papel de Internet como un medio de comunicacién social en la
era digital. Universidad de Zulia, Maracaibo. p.5
2Pineda M. (2001): El papel de Internet como un medio de comunicacién social en la
era digital. Universidad de Zulia, Maracaibo. p.8
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de Espafia; el Sistema de Educacion a Distancia, de Colombia; la
Universidad de Athabasca, en Canada; la Universidad para Todos
los Hombres y las 28 universidades locales por televisiéon en la Chi-
na Popular, Centro de Educacion Abierta, Continuada y a Distancia
(CEAD) de Brasilia, (UNIVIMA) y (NETCLASS) de la Universidad Fe-
deral del Maranhdo, Brasil, entre muchas otras. Hoy en dia estd es
practicada en mas de 80 paises y estudian mas de 10 millones de
personas bajo esta modalidad educativa. IESALC y ANUIES (2003)

En Cuba existen experiencias en la formacion dirigida en la mayoria
de las universidades del pais desde el triunfo de la revolucién. Se
cuenta con la Facultad de Educacién a Distancia de la Universidad
de La Habana con mas de 25 afios de labor y en la actualidad con
la concepcion de Universalizacion de la Educacion Superior es la-
modalidad que caracteriza la educacion universitaria, en particular
el modelo semi presencial con empleo de las TIC. La educacion en
linea (e-learning) es utilizada con mayor frecuencia en la educacion
postgraduada y en la capacitaciéon desde el puesto de trabajo en di-
ferentes centros de investigacion y universidades del pais.

Un proceso tan importante como la educacion a distancia no puede
ser dirigido de forma espontanea, sin una concepcidn estratégica e
integradora. La direccion de la educaciéon a distancia se relaciona
con la creacion de condiciones organizativas, tecnoldgicas, econé-
micas, culturales, humanas y ambientales para el desarrollo del
proceso social de interactividad e interacciéon de acciones educati-
vas mediante el empleo de los recursos informatico - telematicos
que producen aprendizajes significativos.

Se debe dirigir, organizar, conducir y evaluar un proceso educativo
donde los maestros y estudiantes estan, como regla, separados
fisica y temporalmente, o en otros términos, donde ambos partici-
pan en un proceso en que el uso de los medios tecnoldgicos educa-
cionales esta en funcién de unirlos para alcanzar los fines educati-
vos. Hasta ahora el proceso pedagdgico ha sido muy dependiente
de la racionalidad informatica vinculada al texto escrito, pero se
iran imponiendo modelos mas cercanos a las sensibilidades integra-
les de la imagen, el multimedia y el audiovisual, en contextos de
relaciones humanas horizontales, lo que a largo plazo podria modi-
ficar los modos de comunicacion entre las personas con respecto a
su educacién.
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Entre las teorias que constituyen referente para abordar la EaD se
encuentran:

e Teorias que abordan la EaD desde la actividad de los partici-
pantes: autonomia e independencia (C. A Weydemeyer, M. G.
More); interaccion y comunicacién (B. Holmberg, M. G. More,
J.A. Baat, Henri, Slavin, Simonson, Garrison, Mc Isaac y Gu-
nawardena, L. Garcia Aretio)

e Teorias que abordan la EaD desde los componentes tecnoldgi-
cos asociados al proceso educativo: industrializacion (O. Pe-
ters) y tecnologias (W. A. Bates, G. Body, F. Saba, R. Shea-
rer)

Dado que las contribuciones tedricas sobre EaD han sido abordadas
con diferentes enfoques, que revelan las aristas y perspectivas
desde las cuales los investigadores han operado, se propone anali-
zarlas desde el marco tedrico que ofrece el enfoque Histoérico — Cul-
tural teniendo en cuenta el entorno y su relacion con el aprendiza-
je.

Es necesario tener en cuenta el principio de la doble formacién de
los procesos psicoldgicos superiores, en un nivel externo, social o
interpersonal y en uno interno, individual o intrapersonal. A partir
de esto se puede plantear que todo aprendizaje presenta una doble
via de acceso o un doble proceso. La via interpersonal y social, en
la cual el ser humano aprende de los otros y con los otros y una via
intrapersonal o interna ya que la intima personalizacion del apren-
dizaje no puede ser sustituida. Para integrar los conocimientos en
la realidad psiquica del estudiante se articulan dos tipos de instan-
cias las cuales L. Vigotsky denomina mediaciones; estas permiten
el acceso tanto a la competencia cognitiva en si misma como a las
representaciones mentales de los contenidos a aprender en un
momento dado.

Por una parte, esta la mediacion instrumental a través de la cual el
aprendiz se eleva a un ambito conceptual y cognitivo a través de
los instrumentos cotidianos asi cdmo los signos le permiten acceder
a simbolos y conceptos. Entre los instrumentos se puede mencionar
las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) que
permite acceder a nuevos conceptos, nuevos conocimientos y nue-
va comprension de hechos y fendmenos actuales. Estos plantea-
mientos promueven el valor procedimental que tienen los mediado-

Curso 7/21



res y en especial el papel decisivo de los elementos de mediacion
en la educacién a distancia donde cada estudiante al interactuar
con las TIC puede apropiarse de los conceptos, valores, ideas, ac-
ciones que han sido “recibidos”, “percibidos”, “captados”, “promo-
vidos” por otras personas (mediacion social) o por elementos ins-
trumentales (Internet, documentos, Web, recursos, actividades y
tareas, entre otros.)

Ademas de la mediacién instrumental, las personas son asistidas
en su comprensién del mundo y en el desarrollo de habilidades
cognitivas por sus congéneres de los que reciben las reglas, nor-
mas, procedimientos, codigos y claves para insertarse inteligente-
mente en su cultura. La concepcidn de Vigotsky concibe esta asis-
tencia como una tutoria y guia de los nuevos educandos hacia un
proceso de asimilacién y comprension de la significacion del mun-
do.

La mediacién como rasgo fundamental, su significacién en una en-
sefianza aprendizaje a distancia exige una clara concepcidn acerca
del lugar, significacién y utilizacién de las TIC. El caracter mediador
y cooperativo del aprendizaje, no se pierde, sino que adquiere una
nueva dimensién que propicia el autoaprendizaje del estudiante,
pues se incrementa la relacién sujeto-objeto y varia cuantitativa y
cualitativamente la relacién estudiante-profesor y estudiante-
estudiante. Se eleva asimismo el protagonismo del estudiante y el
intercambio entre los estudiantes. (Lima, S. 2005)

La caracteristica esencial que debe buscarse en el aprendizaje es
que sea significativo, lo que tiene que ver con el vinculo que se lo-
gra establecer entre el nuevo aprendizaje y lo ya sabido por el es-
tudiante: si el nuevo material se relaciona en forma sustantiva y no
arbitraria con lo que ya sabe, es decir, si es asimilado a su estruc-
tura cognoscitiva. El estudiante construye la realidad mediante la
realizacidon de aprendizajes significativos, atribuyéndoles significa-
dos.

Para que el aprendizaje sea significativo deben cumplirse dos con-
diciones: en primer lugar que el contenido sea potencialmente sig-
nificativo, tanto desde el punto de vista de su estructura interna
(signficatividad ldgica: no debe ser arbitrario ni confuso); como
desde el punto de vista de su posible asimilacidon por el estudiante
(significatividad psicoldgica: tiene que haber en la estructura cog-
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noscitiva del alumno elementos pertinentes y relacionables). En se-
gundo lugar se ha de tener una actitud favorable para aprender
significativamente, es decir, el estudiante debe estar motivado para
relacionar lo que aprende con lo que ya sabe.

La significatividad del aprendizaje estd directamente vinculada con
su funcionalidad: que los conocimientos adquiridos puedan ser uti-
lizados efectivamente cuando las circunstancias en que se encuen-
tre el estudiante lo exijan. El adulto estd dispuesto a hacer el es-
fuerzo que exige aprender significativamente si puede comprender
como funciona el conocimiento en circunstancias vitales conocidas.

El proceso mediante el cual se produce el aprendizaje significativo
requiere una intensa actividad por parte del estudiante; esta activi-
dad es de naturaleza fundamentalmente interna y no debe identifi-
carse con la simple manipulaciéon o exploracién de objetos y situa-
ciones; no debe identificarse aprendizaje por descubrimiento con
aprendizaje significativo.

Aprender a aprender es el objetivo mdas ambicioso e irrenunciable
de la formacién a distancia; equivale a ser capaz de realizar apren-
dizajes significativos por si solo en una amplia gama de situaciones
y circunstancias. Debe darse importancia a la adquisicién de estra-
tegias cognitivas de exploracion y descubrimiento, asi como de pla-
nificacion y regulacién de la propia actividad.

Existe una interaccion entre el tratamiento educativo utilizado y las
caracteristicas de los estudiantes, de tal manera que la mayor o
menor eficacia del primero depende de la naturaleza del segundo.
Cuando el nivel de conocimiento previo es amplio respecto del nue-
vo aprendizaje, parece irrelevante utilizar uno u otro tipo de trata-
miento educativo; en cambio cuando el nivel de conocimiento pre-
vio pertinente para el nuevo aprendizaje es escaso, los tratamien-
tos educativos que dan mejores resultados son lo que ofrecen una
mayor ayuda a los alumnos. La democratizaciéon de la ensefanza
no debe significar pasar por alto las diferencias individuales. La
verdadera individualizaciéon consiste en adaptar los métodos a las
condiciones del alumno, para desde ahi llegar a los niveles mas al-
tos de exigencia y calidad de formacién.Los modelos de formacién
a distancia se han concebido en la mayoria de los casos para per-
sonas adultas, aunque existen experiencias en diversidad de gru-
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pos etéreos. Para su concepcidn al igual que en otras ensefianzas
es necesario considerar las caracteristicas de los estudiantes.

Honrad (1985), refiriéndose a los adultos escribe: “... generalmen-
te son voluntariosos; son sumamente diversos; aprenden mas efi-
cazmente con métodos que difieran al menos en alguna medida de
los utilizados con éxitos con los nifios; sus energias para el apren-
dizaje tienen que explotarse; aportan al estudio una amplia varie-
dad de experiencias y de conocimientos valiosos, lo cual es de
enorme provecho si esa experiencia y ese saber se respeta y utili-
zan como punto de partida en el proceso de aprendizaje; es conve-
niente que se ofrezca la posibilidad de una participacidon activa y
responsable en el proceso, no solo del aprendizaje mismo, sino de
determinacién de los contenidos; las caracteristicas de los procesos
de auto aprendizaje son de gran importancia no solo para la efica-
cia del aprendizaje mismo, sino para su calidad y contenido; la ins-
truccién de los adultos es por lo comin mas eficaz si se efectia de
manera que colaboren en el empefio, practiquen una critica cons-
tructiva mutua, asi como un reconocimiento de la contribucién per-
sonal de cada participante, en vez de recurrir a métodos de apren-
dizaje mas individualizados”.

Los adultos tienen su caracter y personalidad consolidados, por lo
que el profesor no debe intentar imponer sus opiniones y convic-
ciones sino, que debe ayudarle a desarrollar su propia personali-
dad, aunque para ello se apoye fundamentalmente en diferentes
medios, y por tanto la ayuda sea mediada.

A lo que se afiade que los adultos de forma general son los que tie-
nen mayores responsabilidades familiares, laborales y sociales con
todas las situaciones que tales responsabilidades entrafnan que
hacen que en determinados momentos se prioricen estas ante el
estudio y que en otras entorpecen el proceso de aprendizaje.
Algunos especialistas en esta area sostienen que el estudiante
adulto posee caracteristicas particulares, que le pueden resultar fa-
vorables para estudiar a distancia. Entre estas caracteristicas se
destacan:

Mayor compromiso: para el adulto, estudiar significa producir un
cambio personal, familiar, profesional, social o econémico. Por lo
tanto, asumird este proceso con un mayor compromiso, evitando
pérdidas de tiempo innecesarias e involucrandose efectivamente
con su proceso de aprendizaje.
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Mayor autonomia y responsabilidad: el estudiante a distancia adul-
to estd habituado a desenvolverse en forma autéonoma, indepen-
diente y responsable, a través de la practica adquirida en el campo
laboral. Por lo tanto, le resultara muy sencillo aplicar estas carac-
teristicas ya incorporadas cuando tiene que estudiar y resolver pro-
blemas de aprendizaje.

El aprendizaje adulto tiende a centrarse en los problemas, sentidos,
tareas y necesidades propios de la situacién vital actual del indivi-
duo. Los adultos estadn altamente motivados a aprender en areas
que son relevantes a sus actuales tareas, roles sociales y profesio-
nales.

Entre los rasgos que sustentan esta concepcion de aprendizaje se
encuentran su caracter dialéctico, que constituye un proceso de
apropiacién individual de la experiencia social; es multidimensional
por sus contenidos, procesos y condiciones; se extiende a lo largo
de toda la vida.

El aprendizaje se caracteriza por la diversidad de contenidos, ser
activo, regulado, constructivo, significativo y motivado, ser media-
do, cooperativo y contextualizado.

El caracter mediador y cooperativo del aprendizaje, no se pierde,
sino que adquiere una nueva dimensién que propicia el autoapren-
dizaje del estudiante, pues se incrementa la relacién sujeto-objeto
y varia cuantitativa y cualitativamente la relacion estudiante-
profesor y estudiante-estudiante. Se eleva asimismo el protago-
nismo del estudiante y el intercambio entre los estudiantes.

La evaluacion de los aprendizajes debe cumplir una funcién regula-
dora durante el proceso de aprender y debe llevarla a cabo esen-
cialmente el propio alumno, en forma de autorregulacion. Esto su-
pone su participacion reflexiva al interiorizar los criterios con que
se juzgue sus logros y deficiencias. Debe lograr la capacidad para
anticipar y planificar autbnomamente las acciones que conducen a
ese aprendizaje.

En la formacion a distancia se destaca y acentUa el papel decisivo
gue juega la tutoria en la guia y conduccion hacia el aprendizaje de
los educandos. La actividad, concebida como un conjunto de accio-
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nes y operaciones, es un ingrediente esencial del proceso de ense-
flanza vy aprendizaje en las diferentes variantes que adopta esta
modalidad.

La tutoria como elemento caracteristico de los cursos, especialmen-
te aquellos que se desarrollan en entornos virtuales ha cobrado
singular importancia en esta primera década del siglo XXI, multi-
ples son los autores que han dedicado tiempo a definir funciones,
caracteristicas y habilidades de este componente del proceso de
ensefianza aprendizaje, sin cuya contribucién seria imposible dar
cumplimiento al objetivo de hacer que el estudiante se convierta en
protagonista de su propio aprendizaje.

Mediante la tutoria se deben diagnosticar las necesidades académi-
cas de los estudiantes para su formacion. Acompafiar al estudiante
en la adquisicién de sus aprendizajes para poder realizar los co-
rrespondientes feed-backs que ayudaran a mejorar los cursos y las
diferentes actividades de formacion.

La tutoria en la guia y conduccion hacia el aprendizaje de los edu-
candos. La actividad, concebida como un conjunto de acciones y
operaciones, es un ingrediente esencial del proceso de ensefanza -
aprendizaje. Por lo que la motivacién es de vital importancia en es-
te proceso de ensefianza - aprendizaje ya que es la encargada de
dar energia al estudiante para realizar las actividades orientadas.

Para lograr un salto cualitativo en la incorporacién de la formacion
a distancia en la superacién de docentes en Cuba se hace necesa-
ria la implementacion de una estrategia de superacion de los do-
centes en estos temas.

En cualquier caso, a partir de las condiciones actuales del pais, los
profesores implicados en las etapas de planificaciéon, implementa-
cién, desarrollo y evaluacion inherentes al proceso de formacién a
distancia debe atender a sus caracteristicas esenciales, donde no
pierde su rol protagdnico la accién educativa del docente. :

Los avances tecnoldgicos en equipos y programas para la comuni-
cacién en red ofrecerdn nuevas herramientas para la educacion en
entornos virtuales. Por lo mismo, entre las diversas y variadas difi-
cultades, que las instituciones educativas enfrentan, para introducir
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el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, en el
proceso para mejorar la calidad del aprendizaje por medio del ac-
ceso a los recursos y servicios que la tecnologia e Internet lo per-
miten, no sélo estan vigentes los mitos circundantes y la resisten-
cia a los cambios, explicitados por diversos autores competentes
acerca de la formacién a distancia, sino que ademas, surgen las es-
trategias y planes de accién necesarios para lograr que los princi-
pales actores del proceso educativo, acepten y asuman el compro-
miso de adquirir las competencias imprescindibles para usar, ade-
cuadamente, las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
los procesos de aprendizaje.

La forma en que las experiencias educativas formales influyen so-
bre el crecimiento personal del alumno esta fuertemente condicio-
nada por los conocimientos previos pertinentes con que inicia su
participacién en las mismas. El adulto utiliza los conceptos, repre-
sentaciones y conocimientos que ha construido en su experiencia
previa como instrumentos de lectura y de interpretacién que condi-
cionan el resultado del aprendizaje. Esto debe tenerse en cuenta
especialmente para el establecimiento de las secuencias de apren-
dizaje. Tener en cuenta el nivel del alumno significa conocer si-
multdneamente su estado de desarrollo (capacidades, competen-
cias) y sus conocimientos actuales (conceptos, representaciones,
conocimientos).

3. ALCANCE DE LAS TIC PARA ENFRENTAR LA FORMACION
A DISTANCIA DE DOCENTES

A partir de la aparicion de la hipermedia como tecnologia, las com-
putadoras se han convertido en un medio de ensefianza ideal para
desarrollar aprendizajes desarrolladores, colaborativos gracias a las
posibilidades que ofrece en cuestiones de interactividad y indivi-
dualizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje; esta tanto pue-
de ser utilizada por el profesor para enseifar como por los estudian-
tes para aprender.

En la actualidad los recursos informaticos se basan en la tecnologia
hipermedia. Estos tienen en comun la utilizacion de un ambiente
informatico con una intencién didactica, integran los agentes
humanos (estudiantes, profesores) y los artificiales (informaticos) y
ofrecen condiciones de interaccion local o a través de redes, asi
como condiciones de acceso a recursos formativos (humanos o

Curso 7/27



mediatizados) locales o distribuidos. La informatica puede cumplir
entonces diferentes roles (funciones didacticas) que no se excluyen
mutuamente tales como: herramienta de presentacién de la infor-
macion, herramienta de tratamiento de la informacion o herramien-
ta de comunicacion entre el hombre y la computadora o entre los
hombre a través de las redes de computadoras. La nocién de este
tipo de hiperentorno cubre una amplia diversidad de sistemas, lo
qgue hace posible definir diferentes tipologias.

La capacidad de manejar recursos como: audio, texto, graficas,
animacion y video. Los formatos digitales (CD-ROM y DVD). Crite-
rios de evaluacién para la seleccion de aplicaciones multimedia.
Sistemas de autor y los nuevos documentos. Las Guias de estudio y
el uso de un editor de texto para su elaboracién. Otras herramien-
tas (software) de trabajo. Surgimiento de Internet. Las Redes de
computadoras. Tendencias en el desarrollo de Internet. Los recur-
sos en Internet. Disefio de documentos Web y los formatos de ima-
gen. La comunicacion mediante redes de computadora y el uso del
correo electrénico para fines educativos. Las listas de discusion. Los
cursos en linea y la utilizacion de plataformas para la creacién de
ambientes de aprendizaje. Las herramientas para la mente. El
software social. Las herramientas de visualizacion. Desarrollo de los
denominados tutores inteligentes. Disefio de documentos Web y los
formatos de imagen. Los objetos de aprendizaje: sus principales
caracteristicas. Los repositorios de objetos de aprendizaje y los re-
positorios. La Web educativa. Los cursos en linea. Expansion de los
cursos en linea. Las universidades virtuales. El e-learning. Las pla-
taformas interactivas. Caracteristicas y tendencias de desarrollo de
las plataformas. Software de cddigo abierto. Los estandares IMS.
Los contenidos abiertos y sus licencias para el reconocimiento de la
autoria. Disefio de curso en linea. Las especificaciones para el “di-
sefio de aprendizaje”. Las plataformas como espacios de aprendiza-
je generados por las TIC. Uso de la comunicacion sincronica y
asincrdnica. La comunicacion muchos a muchos. Las actividades de
un curso en linea y el trabajo colaborativo. Trabajo con grupos vir-
tuales.

Presentacion de los contenidos y los recursos. El hipertexto y los
mapas conceptuales. La evaluacion de los cursos en linea. Las uni-
versidades virtuales. La comunicacion educativa en estos espacios.
Uso de la comunicacion sincrénica y asincrénica. La comunicacion
muchos a muchos. Trabajo con grupos virtuales. Presentacién de
los contenidos y los recursos. El hipertexto y los mapas conceptua-
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les. La evaluacion de los cursos en linea. La Web 2.0 y el desarrollo
del Software Social. La denominada “cultura de participacion”.

Para comprender las bondades de las TIC en la formacién a distan-
Cia es necesario conocer las tendencias y el alcance de las herra-
mientas en la Web y la filosofia de la Web social. (Web 1.0, 2.0,
3.0...)

Algunas tendencias en la Web social

Desde los surgimientos de INTERNET, surge la Web. 1.0 (1991-
2003) siendo la forma mas bdsica de navegacion que operaba
sblo texto bastante rapidos. Después surgié el HTML que hizo las
paginas web mas agradables a la vista, asi como los primeros na-
vegadores visuales. Los elementos de disefio tipicos de un sitio
Web 1.0 incluyen: paginas estaticas en vez de dinamicas por el
usuario que la visita. La Web 2.0 se caracteriza por los aspectos co-
laborativos y sociales de la red donde el usuario controlan su propia
informacién. Los conceptos que configuran la Web 2.0 son la socia-
lizacion o punto de encuentro, los sitios Web como plataforma, las
tecnologias que permiten mayor interaccion con el servidor, el
usuario juega el actor principal y aporta los contenidos, el software
es un servicio no un producto. Se distingue por: la personalizacién
y lo participativo y colaborativo. En la Web 2.0 se utilizan una serie
de herramientas y repositorios de archivos, entre las que se puede
sefalar: Blogs, Wikis, plataformas educativas, marcadores sociales
y comunidades sociales y entornos para compartir e intercambiar
recursos: documentos Videos, presentaciones, fotos, imagenes y
sonidos.

Los entornos virtuales de aprendizajeenla Web 2.0

« Los cursos que emplean espacios educativos virtuales y redes
sociales de aprendizaje en la Web 2.0 han requerido de nuevas
estrategias metodoldgicas.

«  Nuevas herramientas permiten la integracion de un tejido social
donde se interactla a través de los espacios como blogs, Goo-
gle groups, Twitter, Facebook y Wikipedia.

- Enla Web 2.0 han aparecido nuevos roles para docentes y es-
tudiantes sobre la base del trabajo auténomo y colaborativo en
grupo, critico y creativo, la expresidon personal, la investigacion
y la comparticion de recursos.
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La Web 2.0 se basa en un componente social, constituye un
medio para construir el conocimiento de forma colaborativa,
mediante aportaciones individuales que enriquezcan el aprendi-
zaje y la practica docente.

Ello facilita nuevas actividades de aprendizaje, de evaluacion y
la creacion de redes de aprendizaje.

El software social engloba a un conjunto de herramientas de
comunicacion que facilitan la interaccion y colaboracion.

Los estudiantes y el profesorado deben tener competencias digita-
les minimas:

Saber navegar (buscar, valorar y seleccionar),

Expresarse y comunicarse con otros en el ciberespacio,

Conocer los riesgos (plagio, spam, falsedad),

Competencias sociales como saber trabajar en equipo y otras
como la capacidad de critica, creatividad, resolucién de proble-
mas, iniciativa, aprendizaje auténomo, etc.

El profesorado requiere ademas de:

Competencias en cuanto a como aplicar modelos de uso de las
aplicaciones Web 2.0 bien contextualizados.

Conocimiento de las reglas de utilizacion de los recursos.
Actitud favorable hacia la integracion de las TIC en su actividad
docente.

Acciones en el ambito educativo que las aplicaciones de la Web 2.0
facilitan:

Compartir informacion, publicar y compartir informacién por
medio de herramientas como Scribd y Slideshare.

Escribir (colaborar en la produccién de contenidos por medio de
Wikis, Blogs entre otras herramientas).

Re-escribir la informacién (editar), escuchar y hablar participan-
do en video o teleconferencias por medio de herramientas como
Skype y Youtube.

Recuperar informacion a través de folcsonomias por medio de
herramientas como Delicious y Meneame.

Participar en redes sociales por medio de herramientas como
Myspace, SecondLlife y Facebook.

La busqueda, complicaron y reflexidon son actividades basicas
en el aprendizaje.
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Dentro de los principales beneficios de la Web 2.0 para la

educacion

« Compartir, cooperar, colaborar y participar, en la generacién,
investigacion y divulgacion del conocimiento desde lo individual
hasta lo grupal o viceversa.

« Generar competencias en el campo tecnoldgico e informatico.

« Redes virtuales de saberes y de investigacidén entre los actores
educativos.

« Participacién multidireccional a través de la red.

- Ritmos de aprendizaje individual y colectivo.

+ Navegacién en el conocimiento: a dénde ir y como procesar la
informacion.

- Competencias comunicativas (leer/ escribir/ hablar/ escuchar).

« Aprender a aprender de forma independiente y de adaptarse a

los cambios.

« Competencias sociales: ética, responsabilidad y trabajo en equi-

po.

« Destrezas de razonamiento: resolucion de problemas, capacidad
critica, légica y numérica.

- Iniciativa personal y voluntad: ser emprendedor.

« Mayor adaptabilidad al proceso curricular basado en componen-

tes.

« Herramientas colaborativas y modulares en red a bajo coste.

» El centro del proceso es el alumno, pro-activo y gestionando su

propio aprendizaje.

Entre las acciones en el ambito educativo que el conjunto de apli-
caciones de la Web 2.0 permite ejecutar estan compartir informa-
cion, subir archivos a la red (publicar y compartir informaciéon por
medio de herramientas), escribir (colaborar en la producciéon de
contenidos por medio de Wikis, Blogs entre otras herramientas),
re-escribir la informacion (editar), escuchar y hablar participando
en video o teleconferencias por medio de herramientas. Por ejem-
plo los wikis en la educacidn pueden maximizar la interaccién, los
beneficios de la palabra escrita (tales como reflexion, revisién, pu-
blicacion y atestiguar resultados escritos acumulativos), favorecer
la participacién, facilitar que los usuarios corrientes creen y editen
cualquier pagina en un sitio Web y promover la publicacién del con-
tenido por usuarios no técnicos, funcionan en tiempo real, permiten
colaborar de modo sincrono y asincrono, estd basada en texto, el
formato de hipertexto permite mucha concentracion sobre el texto
en si (contenido y proceso), permiten la construccidén publica del
documento (autoria distribuida), promueven la negociacién, permi-
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ten la edicion colaborativa de documentos o edicién abierta, y la
toma de decisiones no jerarquica sobre lo que permanecera publi-
cado puede ocurrir entre estudiantes tanto de un curso dado o de
periodos expandidos de tiempo, asi como su coautoria es compleja
tanto en el mundo real como en el virtual dado que los autores son
habitualmente andénimos. Entre que las Wikis mas conocidas estan:
Wikipedia y en Cuba: ECURED.

Si Web 2.0 se caracteriza por el auge de las redes sociales, la Web
3.0 deriva en una web evolucionada con interface 3D y un amplio
empleo de la Inteligencia Artificial. La Web 3.0 serd una revolucion
en Internet, no solo serd el futuro en lo que a gestiéon de contenido
se refiere, también aportarda una nueva forma de utilizar la Web,
sacandola de las computadoras y los modviles y llevandola a casi
cualquier objeto cotidiano.

Las TIC marcan una nueva era caracterizada por la teleformacién o
e/b-learning, las variantes novedosas de los mundos virtuales 3D y
la importancia creciente del microlearnig:

« Las TIC propician que el docente desarrolle mas el papel de
supervisidon y guia del proceso de aprendizaje.

« Los cambios metodoldgicos producidos por las redes socia-
les Web 2.0 y 3.0 al ambito educativo son actualmente ob-
jeto de estudio.

-« Se manifiesta una tendencia hacia el aprendizaje colabora-
tivo en comunidades de mundos inmersivos o metaversos
3D junto con el micro-learning.

- Estas herramientas representa para el profesor un recurso
para el trabajo en grupo, el autoaprendizaje, la interaccidon
y la comunicacién.

+ La Educacidén se encamina técnicamente hacia una mayor
importancia de la conectividad y menos del software local,
y didacticamente hacia una mayor dosis de aprendizaje so-
cial y diversificacion de las fuentes de conocimiento.

« Lineas de investigacion sobre la aplicacién didactica de ser-
vicios multimedia, blogs, wikis, redes sociales y e-Learning,
y en la Web 3.0 en cuanto a Leer-Escribir-Relacionar, la in-
corporacion gradual de metadatos, la base de datos, los al-
goritmos inteligentes, el acceso desde navegadores y apli-
caciones de escritorio y escenarios de navegacién 3D.

+  Webs dinamicas e intuitivas, con mejoras y cambios usando
los nuevos lenguajes de programacion, las folcsonomias y
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su reflejo en los blogs, los wikis y la sindicaciéon o agrega-
cién de datos RSS (Sindicacion Realmente Simple).

- El acceso a las fuentes de conocimiento open sourcesse in-
crementa mediante las bases de datos, bibliotecas en linea
y portales, los dispositivos electronicos méviles y los e-
books.

Otra
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Filtros —
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Documentos  Texto
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. INTERNET =sfligronicq
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El desarrollo de las TIC ha cambiado los métodos de trabajo y los
cambios continuos requieren de una formacidon continua en las
herramientas. Reconocer y actuar en estos nuevos entornos Web 2
.0 y 3.0 caracterizados por la velocidad de los cambios ha dado
como resultado nuevas estrategias de e-learning en un proceso
multifactorial de mejora continua que combina multiples herra-
mientas de gestion. Esto demanda un nuevo sistema de superacion
profesional para los docentes en el que se utilizaran exhaustiva-
mente las TIC y las redes telematicas constituirdn nuevas unida-
des basicas del sistema (alli los docentes aprenderan a moverse e
intervenir en el nuevo entorno), se utilizardn nuevos escenarios y
materiales especificos (on-line). Y habra que formar educadores
especializados en didactica en redes.

La innovacidon se producird entre estos 5 ejes: participar, comuni-
carse, compartir, colaborar y confiar.
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4. ORIENTACIONES A LOS DOCENTES PARA EL DISENO
DIDACTICO DE LOS CURSOS EN ENTORNOS VIRTUALES

Los materiales didacticos distribuidos a través de la Web deberan
responder a una serie de caracteristicas basicas tales como:

a) Deben ser interactivos. Es decir, solicitan al cursista que realice
algun tipo de actividad o tarea y reaccionan, en la medida de lo
posible, ante la respuesta del mismo.

b) Deben responder a un modelo pedagdgico del conocimiento.

c) Deben poseer una interface atractiva y facil de usar. Es decir,
los materiales deben cuidar su disefio grafico, deben resultar
atractivos y su utilizacion debe ser intuitiva.

d) Deben ser multimedia e hipertextuales. Es decir, deben disefiar-
se incorporando distintas formas de representacién simbdlica
(textual, grafica, audiovisual, icénica, y de organizacion de la in-
formacion en formato hipertexto.

e) Deben adecuarse a las caracteristicas de sus potenciales de los
cursistas. Es decir, la seleccion del contenido y de las formas de
presentarlo deben partir y tener en cuenta los conocimientos,
capacidades y habilidades previas que poseen los cursistas a los
que se destina.

f) Deben integrarse y responder a las necesidades del disefio cu-
rricular del programa de los cursos.

g) Los materiales y recursos deben ser disefiado teniendo en cuen-
ta no sélo los aspectos o consideraciones epistemolodgicas o cientifi-
cas del contenido que se imparte, sino también las caracteristicas
de los usuarios potenciales. Ello implica identificar y analizar los
prerrequisitos de conocimiento previo que deben poseer (tanto tec-
noldgicos como cientificos) para utilizar y entender sin grandes difi-
cultades el material digital elaborado.

h) El material debe ser disefiado teniendo en cuenta que sera utili-
zado de forma auténoma por los cursistas. En consecuencia, deben
incorporarse todos los elementos y recursos de apoyo al estudio
que faciliten el proceso de aprendizaje: orientaciones claras de
cémo se navega por el material, actividades y soluciones, lecturas
de textos, ejercicios de autoevaluacién, entre otros.
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i) El material, en la medida de lo posible, no sélo debe ofrecer in-
formacion nocional de modo expositivo, sino que debe incorporar
actividades que faciliten un aprendizaje por descubrimiento. Dicho
de otro modo, el material no debe generar o provocar procesos de
aprendizaje pasivos y memoristicos en los cursistas sino todo lo
contrario. Debe propiciar y ofrecer las pautas y guias para que
construyan y elaboren por si mismos el conocimiento que deben
adquirir, que cuestione las ideas o conceptos que se le ofrecen, que
compare las teorias y/o modelos antagédnicos,..., en definitiva, el
material tiene que propiciar un proceso de aprendizaje activo.

j) El material, cuando esta destinado a sujetos adultos para ser uti-
lizado en procesos de tele formacidn, tiene que indicarle al alumna-
do qué se espera que aprenda (los objetivos), cuales son los cono-
cimientos que tiene que adquirir (los contenidos), como sera el
proceso de enseflanza que se va a desarrollar en los cursos (la
metodologia) y como se le medirda y controlard su rendimiento
académico (evaluacién). En definitiva, el material también debiera
incorporar la planificacién o programa del curso desarrollado.

k)En los materiales deben incorporarse elementos de navegacion y
comunicacion propios de Internet, enlaces o links de interés con
otros web que ofrecen informacidén o recursos complementarios pa-
ra el contenido del curso; hacer accesible el acceso a otros servi-
cios de comunicacion como son: el correo electrdnico, el foro, la
wiki, el chat, la videoconferencia o la transferencia de ficheros.

La buena practica educativa a distancia es fundamentalmente
igual a la buena practica educativa tradicional y los factores que
influyen en la buena educacion son generalmente universales en
diversos ambientes, poblaciones y circunstancias®. Como la Educa-
cion a Distancia por la tecnologia que utiliza requiere de mayor
planeacién y preparacion, los docentes en esta modalidad deben
considerar los siguientes factores para mejorar su efectividad.

Segln Schlosser& Anderson* se debe tener en cuenta:

*Wilkes, C.W., & Burnham, B.R. (1991). Adult learner motivations and
electronics distance education. The American Journal of Distance
Education, 5(1), p. 43-50.

4 Schlosser, C.A., & Anderson, M.L. (1994). Distance education: A review of the litera-
ture. Ames, |A: lowa DistanceEducation Alliance, lowa StateUniversity.
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e Se requiere una extensa planeacion y evaluacion formativa del
material y de los cursos. Los estudiantes a distancia aprecian a los
docentes que tienen bien preparado su curso y que son organiza-
dos.

e Los estudiantes rinden mejor cuando el programa y los materiales
de la clase estan bien presentados. El uso de imagenes y gréficas,
asi como interactividad contribuye a la comprensién por los alumnos
del curso. Sin embargo el uso de ayudas visuales debe considerarse
en funcién del medio en que se impartira la clase y las caracteristi-
cas posibles de los estudiantes.

e Los estudiantes y docentes requieren estar entrenados en el uso
de las Tecnologias que se empleen y de las técnicas de aprendizaje
adecuadas para la educacién a distancia.

e Los estudiantes aprecian la retroalimentacién oportuna sobre el
contenido del curso, los examenes o evaluaciones y los proyectos o
trabajos que deben realizar.

e Los estudiantes obtienen grandes beneficios en su aprendizaje de
participar en pequefios grupos de aprendizaje. Estos grupos propor-
cionan soporte y animo ademas de retroalimentacién sobre los tra-
bajos y tareas del curso. Los grupos también les brindan la seguri-
dad de que si requieren ayuda, tendran en donde obtenerla.

e Los estudiantes generalmente se mantienen mas motivados si
estan en contacto con los tutores. El contacto estructurado, dentro
del disefio de los cursos, puede utilizarse como una herramienta de
motivacion.

e Evaluar realmente el contenido que puede incluirse y abarcarse
efectivamente en una actividad de aprendizaje a distancia. Dada la
planificacion de las actividades que la distancia impone a la educa-
cion, presentar el mismo contenido a distancia usualmente requiere
mas tiempo que presentarlo de forma presencial.

e Se debe tener presente que los estudiantes que participaran en su
curso probablemente tendran estilos de aprendizaje diferentes. Al-
gunos se les facilitardn aprender en equipo, mientras que otros
seran excelentes trabajando independientes.

e Diversificar y planificar las actividades del curso. Evitar orientar
lecturas largas. La presentacion del contenido debe potenciar el in-
tercambio y la problematizacién, desde una conversacion heuristica

Curso 7/36



gue permita la orientacién oportuna hacia el cumplimiento de los
objetivos por los estudiantes.

e Mantener una variedad de formas de interaccion y retroalimenta-
cion. Entre mayor sea mas facil sera para los diferentes tipos de es-
tudiantes seleccionar aquella en que se sientan mas a gusto. Consi-
dere también las visitas personales cuando sea posible.

« Asegurar de que todos los estudiantes tengan las mismas oportu-
nidades de participar. Conteste sin demora por el medio mas
efectivo y rapido que disponga.

A continuaciéon se compendian algunos resultados que profundizan
en este apartado elaborado por los aspirantes a doctores en este
perfil que forman parte del proyecto.

5. LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE PARA AMBIENTES
VIRTUALES

MSc. Irene Bermudez Lamadrid, irenebl@ucpejv.rimed.cu

Hablar de actividades de aprendizaje que se disefian, ejecutan y
controlan en ambientes virtuales impone aclara cdmo se asumen
algunos términos relacionados con ellas y que se emplearan en el
desarrollo de este articulo.

Se considera actividad de aprendizaje en entorno virtual (AAEV) al
sistema de acciones que realiza el estudiante, para alcanzar objeti-
vos instructivos en condiciones de mediacion por las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC). Esta definicidn es resultado
de la sistematizacidon de las ideas de diferentes autores como Gar-
cia Aretio 1994, Soto, 2006; Manrique 2005; Hoghielm, 1997; Sali-
nas, s/f; Romiszowski, 2003; Sanhueza, 2005; Omafia, 2005, Alva-
rez Z, 1996, Arias, 2004, Quifidénez, Avila Rodriguez, 2005, Collazo,
2005), que coinciden en que estas actividades:

Abordar las actividades de aprendizaje en entorno virtual de esta
manera supone verlas dentro del proceso de ensefianza aprendiza-
je como un sistema que transita por las fases de planificacion, im-
plementacién ejecucidon y control. Ellas encierran situaciones cuya
solucién responde a la satisfaccion de necesidades educativas en
un clima comunicativo afectivo beneficioso al aprendizaje de conte-
nidos, cdmo de aprender con la mediacion de las TIC y de manera
activa, reflexiva e independiente. Las acciones que el estudiante
realiza para resolver la tarea que encierra la actividad, como una
estrategia de aprendizaje.
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“Se han utilizado indistintamente los términos ambiente, en-
torno, o aula virtual de ensefianza, de aprendizaje o de ense-
flanza-aprendizaje, en todos los casos, para designar este tipo
especial de espacio o situacion, en que se realiza un proceso de
enseflanza-aprendizaje en linea, caracterizado por el predomi-
nio de la separacion fisica entre profesores y estudiantes, del
estudio independiente y de una comunicacion mediada por las
tecnologias”. ®

Cuando se habla de actividades de aprendizaje no se niega la inne-
gable interrelacion dialéctica que entre ensefiar a aprender y apren-
dizaje existe, solamente se desea enfatizar la idea de un proceso
centrado en el estudiante, que ademas de aprender los contenidos
de un programa docente, aprenda también a identificar y emplear
estrategias de aprendizaje que estén a tono con sus debilidades y
fortalezas personales, que aprenda a reflexionar, autorregularse y
ser cada vez mas independiente al aprender.

Luego del esclarecimiento de como se asumen los términos tecno-
logias de la informacion y la comunicacion, entorno virtual y activi-
dades de aprendizaje en entorno virtual se veran algunas interiori-
dades de este tipo de actividades.

Se resume la caracterizacion de las actividades de aprendizaje en
entorno virtual en la siguiente tabla (Anexo 1).

Cada una de las fases por las que transitan las actividades de
aprendizaje que se plantean al estudiante durante el curso, estan
intimamente relacionadas y conforman un subsistema dentro del
mismo. Este subsistema a su vez se relaciona y condiciona por as-
pectos esenciales del proceso de ensefianza aprendizaje, expresa-
dos en el sistema de las categorias didacticas: objetivos (generales
y especificos, educativos e instructivos), contenidos, métodos, me-
dios, forma de organizacién y evaluacion del curso en que se inser-
tan, asi como con las caracteristicas de los estudiantes y el grupo.

El planeamiento y concepcidn de las actividades de aprendizaje tie-
ne lugar dentro de la planificacion del curso pero ellas en si, para
ser planificadas requieren que el profesor en un primer momento
realice la revision de documentos que seran orientadores, en la pla-
nificaciéon de cada elemento de la estructura de la actividad de

* Herrera Ochoa, E. (2005) pag. 28 Concepcion desarrollador del disefio didactico de cursos pa-
ra la superacion a distancia de profesores en ambientes virtuales de enseflanza-aprendizaje. Te-
sis doctoral en Ciencias Pedagdgicas, UCP Enrique José Varona. Cuba.
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aprendizaje como: documentos curriculares, diagnostico de los es-
tudiantes, materiales didacticos, medios, recursos, herramientas,
tecnoldgicos y no tecnoldgicos que seran involucrados durante la
ejecucion y control de la actividad.

El segundo momento dentro de la planificacién de la actividad se
trabaja con los elementos estructurales desde la vision de sistema,
e identificAndose como elemento relevante, las orientaciones (cog-
nitivas y tecnoldgicas) que se ofrecen al estudiante para que pueda
resolver el problema que se le ha planteado tomando en considera-
cién la condicion de virtualidad en que tiene lugar el proceso de en-
seflanza aprendizaje, en el que no siempre la retroalimentacion lle-
ga con la inmediatez necesaria. Importante también se considera la
comprobacién de la validez de lo planificado, desde lo pedagdgico y
tecnoldgico, para dejar el menor margen posible a futuras deficien-
cias que aparecen durante la ejecucion.

Durante el desarrollo de las actividades el estudiante tiene el prota-
gonismo y pone en marcha su estrategia de aprendizaje, ejecuta las
tareas que exigen el cumplimiento de la actividad orientada, y en
consecuencia se activan los servicios, recursos y herramientas tec-
nolégicas que le son necesarios. Toda esta actividad del estudiante
debe ir siendo controlada por el profesor, mediante el monitoreo de
las mismas.

Este monitoreo se organiza para recoger aspectos de tipo pedagdgi-
co y tecnoldgico identificando el nivel de alcance de los objetivos de
la actividad: contribuir a desarrollar capacidades de autoaprendiza-
je, moverse en la informacion, investigar, ademas de los objetivos
especificos referentes a los contenidos del tema en cuestion.

Pero principal funcion que debe cumplir el seguimiento control o
monitoreo de las actividades es, acompafiar al estudiante para ofre-
cer retroalimentacidn a sus acciones y la ayuda que pueda necesi-
tar.

Las actividades de aprendizaje puede ser consideradas para la eva-
luacion del vencimiento de los objetivos por el estudiante o de auto-
evaluacion, si estan destinadas a que comprueben los logros que
van alcanzando. La evaluacion puede ser individual o cooperada.

Las técnicas para el desarrollo de la actividad se pueden agrupar en
técnicas para el aprendizaje individual y técnicas para el aprendizaje
grupal, y su gama es muy variada, sobre todo porque aceptan la in-
novacion vy la creatividad del profesor, cuando busca procedimientos
didacticos que segun el método de que se trate, se presten para a
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ayudar a que los estudiantes alcancen los objetivos que se persi-
guen.

Por ultimo se desea hacer una breve referencia a los medios que se
involucran con la actividad. Sobre los materiales didacticos deben
ser escrupulosamente seleccionados y disefiados, ya que han de
responder a las condiciones de virtualidad en que se produce el
aprendizaje, por lo que el profesor debe tener garantia del acceso a
ellos, dando referencias , localizaciones y cualquier informaciéon que
contribuya a su utilizacién.

Como ejemplo de la observacion anterior podemos citar el de los
medios textuales que se seleccionen, deben ser analizados, y de ser
posible, delimitar las partes que mas interesan para el estudio por
los estudiantes lo que es altamente significativo cuando se trata de
materiales muy extensos, también para la utilizacion de medios au-
diovisuales, resulta conveniente elaborar una guia de observacion,
gue ayude a centrar la atencién del estudiante en los aspectos
esenciales.

6. EL DISENO DE LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES EN
CURSOS A DISTANCIA

MSc. Orosman V. Estévez Arias (oestevez@ucp.cm.rimed.cu),

Las redes de comunicacion, en la actualidad son, en lo fundamen-
tal, el soporte tecnoldgico de la educacién a distancia, estas redes
de comunicacion han venido a resolver en gran medida el problema
mas agudo que se le sefialaba a esta modalidad educativa soporta-
das en otras tecnologias, el de la interaccidén entre los diferentes ac-
tores del proceso de ensefianza aprendizaje, hoy dia estas redes
permiten una interaccién amplia entre estudiantes, profesores, tu-
tores, grupos y de estos con el resto de los componentes no perso-
nales del proceso.(objetivos, contenidos, métodos, medios y eva-
luacién)

Es un hecho reconocido por la inmensa mayoria de los investigado-
res que sblo con una adecuada planificacion y uso desde el punto de
vista pedagdgico de las diferentes herramientas tecnoldgicas estas
pueden brindar los resultados que de ella se esperan con respecto
a la calidad del aprendizaje, de modo que se subordina el uso de las
tecnologias al hecho educativo en si.
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Se contintian los analisis de las potencialidades que pueden brindar
las diferentes herramientas tecnoldgicas puestas a disposicion de
los docentes, sobre todo de aquellas que pueden ser ejecutadas
desde las redes de comunicaciones y en especial desde las plata-
formas de gestidn de cursos y los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje. Segun Quesada (2008) se ha prestado atencién a la
pertinencia de los contenidos que se ensefian, al disefio instruccio-
nal de los cursos, con énfasis en cuestiones graficas y al uso opti-
mo de los recursos tecnoldgicos, sin embargo se ha dejado de lado
la consideracién minuciosa de la evaluacion del aprendizaje que con
ellos se logra.

Se comparte el criterio de Cabero (2008) al referirse al proceso de
evaluacion en la modalidad a distancia cuando plantea que: “...ha
existido, una tendencia ha considerar como variable significativa
Unicamente el rendimiento académico, y muchas veces exclusiva-
mente en los dominios mas elementales. Por el contrario, para no-
sotros debe extenderse a otras variables también significativas,
como por ejemplo, las actitudes que despierta en los alumnos su
utilizacién, o los niveles de satisfaccion que genera la participacion
en acciones formativas de este tipo (Llorente, 2008; Perea, 2008).

Se asume la definicion de Garcia Aretio (2009) cuando considera
el proceso de evaluacion del aprendizaje

“...como la accién de obtencién de informacidn sobre el estudiante
y la naturaleza y calidad de su aprendizaje, accion esta integrada
en el proceso formativo, sistematica y continuada que nos permi-
tird valorar alternativas previas a la toma de decisiones.

El proceso de ensefianza y aprendizaje es una actividad que invo-
lucra tanto a estudiantes como a profesores, de modo que en el
desarrollo de esta actividad se hace necesaria la evaluacién como
proceso para medir, valorar y tomar decisiones.

En muchas ocasiones el disefio de la evaluacién va encaminado a
la medicién y valoracién de los objetivos propuestos una vez finali-
zado el proceso, por lo que la toma de decisiones no va encami-
nada a resolver las situaciones que pudieran afectar el desarrollo
del mismo sino que esta orientada a perfeccionar el resultado en
proximas etapas o periodos.

En el caso de los cursos a distancia soportados en linea lo ideal
seria realizar de manera continuada esa valoracion de los logros
parciales que apuntan al producto final, con el fin de descubrir las
dificultades que surgen en el proceso, atenuar o superar los obsta-
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culos, adecuar la accion a los medios disponibles y viceversa”
(Garcia 2009).

Es necesario que el proceso de evaluacién garantice la recogida
constante y suficiente de informacion sobre la situacion del apren-
dizaje de los estudiantes con el objetivo de poder orientarlo a lo
largo del proceso y ayudarle a superar las dificultades que se le
pudieran presentar durante el estudio.

La evaluacion no debiera ser una fase aislada y mucho menos fi-
nal del curriculo (Garcia, 2009) sino integrada, formando parte de
él como elemento consustancial, ademas no se trata solo de eva-
luar conocimientos, sino también habilidades, destrezas y actitu-
des.

En un curso a distancia de poco valdria disefar adecuadamente los
objetivos, los contenidos y el resto de los componentes si no se
precisa qué, cuando y como se va evaluar.

Una evaluacién correctamente disefiada puede contribuir segun

Garcia Aretio (2009) a:

a) Clarificar y ajustar objetivos y contenidos. ¢Qué evaluar? ¢Para
qué? ¢Son objetivos y contenidos realistas, evaluables?

b) Diagnosticar situaciones

c) Seleccionar y adecuar los conocimientos a las necesidades so-
ciales

d) Motivar pautas de actuacion de profesores y estudiantes.
e) Predecir resultados

f) Orientar a los estudiantes

g) Propiciar la investigacion

h) Informar y orientar al estudiante.

La evaluacién en un curso a distancia no puede quedar a cargo de
una sola persona, por tanto es necesario involucrar en la misma a
todos los actores del proceso y debe ser disefiada como un proce-
so continuo, que comience con una fase diagndstica en la se pue-
da conocer las caracteristicas de los estudiantes con el propdsito
de conocer las lagunas, limitaciones y posibilidades de cada uno y
del grupo, lo que permitirad diferenciar la atencién que se les brin-
dard y permitira al tutor orientarse en cémo ayudar a los estudian-
tes bajo su responsabilidad.

Tipos de evaluacion (Garcia Aretio, 2009)
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a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

Evaluacién sumativa o acumulativa: Se realiza con el objetivo
de averiguar el dominio conseguido por el alumno con la finali-
dad de certificar unos resultados o de asignar una calificacion
de aptitud inaptitud referente a determinados conocimientos,
destrezas o capacidades adquiridas. Esta evaluacion hace refe-
rencia al momento final del curso o actividad de aprendizaje. Es
punto de llegada, valoraciéon de un producto cerrado, acabado.

Evaluacion formativa o procesal: Trata de proporcionar informa-
cién con el fin de tomar decisiones de cara a la orientacion del
estudiante conforme éste va siendo evaluado. Pretende que el
estudiante corrija errores, supere dificultades que se han detec-
tado en la prueba o trabajo de evaluacién. Interesa saber que
es lo que el estudiante no sabe y deberia saber, no domina vy
deberia dominar. Esta evaluacion es punto de partida para la
asimilacion de nuevos aprendizajes o para la rectificacion de los
mal adquiridos.

Evaluacién cuantitativa: Se basa en la observacion, medicidn,
cuantificacién y control. Se da maxima importancia a la objetivi-
dad, exactitud, rigor y rigidez en la medida, mediante el uso de
sofisticados y consistentes instrumentos y cuidadosos métodos
de recogida de los datos.

Evaluacion cualitativa: Pretende penetrar mas en el individuo a
evaluar y conocer sus caracteristicas.

Evaluacién normativa: Es aquella que se limita a criterios de
grupo, con lo que la calificacién del individuo queda en una posi-
cién relativa con respecto a los otros miembros del grupo.

Evaluaciéon criterial: Aquella que se refiere a la evaluacién de
criterios conductuales especificados previamente, de superacion
de objetivos y contenidos.

Evaluacion personalizada: Es aquella que compara al estudiante
consigo mismo, considerando la personalidad, posibilidades de
progreso y limitaciones del propio estudiante.

Autoevaluacidon: Nadie mejor que el propio estudiante para valo-
rar el esfuerzo realizado, el tiempo dedicado, las dificultades su-
peradas, la satisfaccién o insatisfaccion producidos por los
aprendizajes. La autoevaluacidon habrd de complementarse con
la heteroevlauacion y la coevaluacion realizada por los pares
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Formas de realizar la evaluacion en la modalidad a distancia

a) Evaluacién presencial: El o los trabajos de evaluacion se realiza
en un mismo lugar y momento,

b) Evaluacién a distancia: Con apoyo de los entornos virtuales se
realizan las actividades evaluativas

c) Evaluacién mixta: La evaluacién a distancia en esta modalidad
predomina pero se completa con evaluaciones presenciales

Medios de evaluacion del aprendizaje en la ensefianza a
distancia “en linea”

La evaluacion del aprendizaje se realiza frecuentemente por me-
dios impresos,sincrénicos y asincrénicos.

Impresos Resultan muy Utiles en la modalidad de evaluacion
presencial y mixta

Medios sincrénicos El Chat, la audioconferencia y la videoconfe-
rencia son tipicos de la modalidad a distancia.

Medios asincronicos Pagina web, foro de discusidn y correo
electrdnico, son ejemplos de medios que se usan en la evaluacién
del aprendizaje en la ensefianza a distancia, pero muy poco en la
tradicional, aunque van ganando terreno.

Relacion diagnéstico/ disefo de actividades de aprendiza-
je/ evaluacion.

La evaluacion en los cursos a distancia al ser predominantemente
formativa no debe prescindir de la constante retraoalimentacién que
proporciona el desarrollo de las actividades de aprendizaje y para
que estas contribuyan al logro de la autorregulacién y el autocontrol
de los mismos debe tener su base en el conocimiento mas exacto
posible de las caracteristicas del grupo y de cada estudiante.

El diagndstico integral de los estudiantes de los cursos a distancia
es una herramienta de gran valor para lograr disefiar actividades
de aprendizaje que fomenten el desarrollo del rol protagénico y ac-
tivo de los estudiantes.

Para poder ser consecuentes con los principios y caracteristicas que
se le atribuyen a la evaluacion de los aprendizajes en los cursos a
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distancia es necesario que las actividades de aprendizaje que se di-
sefien contribuyan a que los estudiantes se sientan motivados por
su realizacion, esto se logra, en gran medida, cuando las mismas
se conciben teniendo en cuenta el estilo de aprendizaje predomi-
nante del grupo y de cada miembro del grupo, asi como de sus ca-
racteristicas respecto a las actitudes y aptitudes que poseen para
desenvolverse en un entorno virtual de ensefianza aprendizaje.

En la misma medida que los estudiantes se sientan motivados por
la realizacién de una actividad de aprendizaje asi sera el empefio
gue pongan en su ejecucién y por tanto mayores posibilidades
existiran que logren cumplir con el objetivo para el cual fue dise-
flada dicha actividad.

Cuando son atendidas las diferencias individuales de los estudian-
tes y tenidas en cuenta sus preferencias de aprendizaje el trabajo
del tutor puede tornarse mas eficiente a partir de disefiar y propo-
nerle a los mismos actividades de aprendizaje que estén a tono
con sus caracteristicas especificas y que les permitan poner de
manifiesto todas sus potencialidades. (Estévez, Jiménez, Alonso y
Sanchez, 2010).

7. CONCEPCION TEORICO - METODOLOGICA DEL USO PE-
DAGOGICO DE LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DE
LOS ENTORNOS VIRTUALES EN LA SUPERACION PROFESIO-
NAL DE DOCENTES

Dr.C. Yanyorky Sanchez Pérez (yanyorky@ucp.gu.rimed.cu) frag-
mentos tesis defendida en opcion al grado de doctor en ciencias
pedagdgicas, 2011

Las herramientas de comunicacion de los entornos virtuales
(HCEV), desde sus surgimientos a finales del siglo pasado, fueron
creadas para realizar intercambio de informacion entre los usuarios
por via telematica, cada una presenta sus propias peculiaridades
que las caracterizan y diferencian entre si, tanto en su sincronia
como en la forma de (re)construccién de la informacién, aunque es
valido destacar que con el vertiginoso desarrollo alcanzado por las
tecnologias actuales y la Web 2.0 y 3.0, se pueden encontrar com-
binadas entre dos o mas de ellas.

En el contexto educativo, las herramientas de comunicacion de los
entornos virtuales no deben ser vistas solamente como herramien-
tas tecnoldgicas, sino también como canales de comunicacién edu-
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cativa que mediatizan el lenguaje digital textual, acustico y audio-
visual, a partir de la mediacién pedagdgica-instrumental que tiene
dos formas esenciales: una es la influencia del contexto socio-
histérico (los docentes, compafieros, actividades organizadas, entre
otras influencias), y la segunda, los instrumentos socioculturales
que utiliza el sujeto (herramientas y signos). Estas herramientas de
comunicacién sincrénica y asincrénica, por sus caracteristicas, son
empleadas en la superacion profesional de docentes para diversos
procesos con finalidades educativas, tales como la asesoria, consul-
toria, tutoria, tratamiento a la diversidad, la socializacion de las ex-
periencias pedagogicas, entre otros procesos; los a su vez, favore-
cen el proceso de comunicacién educativa en entornos virtuales.

Todas las herramientas de comunicacion de los entornos virtuales
cumplen con una funcién esencial, para las cuales fueron creadas,
que es la de permitir y viabilizar el proceso de socializacion de la
cultura adquirida por el emisor y/o receptor en el proceso comuni-
cativo mediado por estas herramientas virtuales. Algunas de las ca-
racteristicas intrinsecas a la propia concepcidon y programacion de
cada herramienta de comunicacién son:

1) Segun su sincronia: sincrénica o asincronica.

2) Segun la relacién entre usuarios: uno a uno, uno a muchos
y muchos a muchos.

3) Segun la forma de comunicacion: textual, sonora, audiovi-
sual e icdnica.

4) Segun su accesibilidad: abiertas o cerradas; publicas o pri-
vadas.

5) Segun su propdsito o finalidad: técnico, social y académico.
6) Segun su moderacidén: moderadas y no moderadas.

Luego de la sistematizacion de los referentes que sustentan el uso
pedagodgico de las herramientas de comunicacion en relacién armo-
nica con los procesos de comunicacion educativa en entornos vir-
tuales y los referidos a la superacion profesional de docentes en es-
te contexto, se arriba a proponer una concepcidon tedrico-
metodoldgica del uso pedagdgico de las herramientas de comunica-
cién de los entornos virtuales en la superacién profesional de do-
centes.
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La mediacion pedagégicg—instrumental, parte de los postulados de
Vigotsky, L. S. (1987); Alvarez de Zayas, C. (1996); Morenza, L. y
Terré, O. (1998); Castellanos, D. (2002); Lima, S. (2005); en tanto
cumple una funcién esencial, la de mediar el proceso de comunica-
cién hombre-maquina-hombre, es decir, equipo docente - entorno
virtual - estudiante, estudiante - entorno virtual - estudiante.

Este tipo de mediacidon se produce desde dos contextos, uno es el
contexto sociocultural real, entendido como el entorno situacio-
nal-presencial donde se encuentra actualmente el emisor o el re-
ceptor, donde las influencias culturales y sociales actuan en lo cog-
nitivo, lo afectivo-motivacional, en las peculiaridades comunicati-
vas, entre otras pautas influyentes en el modo de actuacion; y el
otro, contexto sociocultural virtual, entendido como el ciberes-
pacio o entorno virtual donde confluyen los participantes del proce-
so comunicativo y/o de actividad virtual, donde se evidencia un
proceso de transculturacién, a partir de una compatibilidad de
cédigos, signos, iconos y simbolos, por los cuales se produce la so-
cializacion de toda la cultura adquirida por cada participante, en
funcién de realizar una actividad determinada. (Sanchez, Y. y Lima,
S. 2009, 2010)

El lenguaje extraverbal, en el contexto sociocultural real, a decir de
Fernandez, A. M. (2002) consiste en un comportamiento del hom-
bre que transmite significados sin palabras, y que tanto en su emi-
sién como en su recepcidn, interviene poco el mecanismo consiente
del hombre. Al respecto, el autor de esta investigacion afirma que
en el contexto sociocultural virtual, la expresion extraverbal digital
es un acto consciente, en tanto se emplea la combinacion de los
codigos del teclado para construir los emoticonos, o simplemente
se selecciona del paquete incorporado a la barra de edicion de la
herramienta de comunicacién, a partir de cierta habilidad informati-
ca, que garantiza el lenguaje extraverbal digital. (Sanchez, Y. y Li-
ma, S. 2009, 2010)

En este sentido, los emoticonos son entendidos como simbolo
gréfico o texto icénico que se utiliza en las comunicaciones a través
de la red electrdnica y sirve para expresar el estado de animo del
remitente.

b) Las herramientas de comunicacion de los entornos virtua-
les (HCEV): son productos informaticos configurados en la red te-
lematica que mediatizan las interacciones en la comunicacion vir-
tual sincrénica o asincrénica, a partir de su propio estilo de
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(re)construccion del texto digital, generados por los cédigos de
programacion y de comunicacion, que las caracterizan y diferencian
entre si.

La gran difusién y uso de las herramientas de comunicacién virtua-
les en la sociedad actual (foro, chat, correo electrénico, listas de
discusion o distribucidon, wiki, blog, videoconferencia, entre otras),
evidencia la necesidad de reestructuracion social y conceptual de
los procesos de socializacién del hombre, ya que los entornos vir-
tuales y las herramientas de comunicacion han cambiado las carac-
teristicas de interaccion e interactividad, y por ende, el paradigma
desde dénde se produce el nuevo proceso de socializacion humana.

Algunas de las caracteristicas intrinsecas a la propia concepcién y
programacion de cada herramienta de comunicacién son: a) Segun
su sincronia: sincrénica o asincronica; b) Segun la relacidon entre
usuarios: uno a uno, uno a muchos y muchos a muchos; c) Segun
la forma de comunicacion: textual, sonora y audiovisual; d) Segun
su accesibilidad: abiertas o cerradas; publicas o privadas; e) Segun
su propdésito o finalidad: técnico, social y académico; f) Segun su
moderacién: moderados y no moderados.

Las herramientas de comunicacién que se asumen para esta con-
cepcién son: el foro, chat, wiki, blog y videoconferencia.

El Foro es entendido como: /a herramienta de comunicacién asin-
crona que permite originar conversaciones o debates en tiempo di-
ferido sobre temas de interés comun, donde las interacciones se
desarrollan a través de hilos de conversacion y los mensajes suelen
ser semdanticamente dependientes entre si.

Algunas de sus caracteristicas generales son: a) Todos los mensa-
jes llevan adjunta la foto del autor, su nombre de usuario (nick),
fecha y hora del envio; b) Las discusiones pueden verse anidadas,
por rama, o presentar los mensajes mas antiguos o los mas nuevos
primero; c) pueden ser de suscripcion obligatoria o no; d) permite
al suscribirse, la eleccion de envio de una copia de los mensajes
por correo electrénico.

Por sus caracteristicas, el uso educativo que se le puede conferir al
foro son: talleres y seminarios, a partir de poder reflexionar con
tiempo antes de emitir su criterio, introduccién de nuevo contenido,
analisis del nivel de profundidad y asimilacién de sus estudiantes
ante un tema determinado, entre otros.
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Otra herramienta es el Chat entendido como: /a herramienta de
comunicacion sincrénica, que permite originar una comunicacion en
tiempo real, a través de una sala de conversacién publica y/o pri-
vada, a fin de tratar uno o varios temas, donde las interacciones
son sintéticas y predomina el lenguaje informal e icénico.

Algunas de sus caracteristicas generales son: a) Los usuarios de-
ben coincidir en tiempo; b) Todos los mensajes se identifican con
nombre de usuario (nick) del autor, fecha y hora del envio; c) Los
mensajes son generalmente breves; d) Tienen una sala general o
publica y pueden tener o no una sala privada solo para dos usua-
rios; e) La forma de construccion del didlogo es a partir del efecto
scroll, los mensajes se van intercalando de forma secuencial.

Por sus caracteristicas, el uso educativo que se le puede conferir al
Chat son: espacio de consultoria, tratamiento inmediato a las dife-
rencias individuales, aclaraciones de dudas derivadas de activida-
des realizadas o por realizar, espacio social para el intercambio
personal entre equipo docente-estudiante-grupo, entre otros.

Se entiende por wiki a la herramienta de comunicacion asincrénica
para la (re)construccion colaborativa de textos digitales, a partir
del consenso de los usuarios que intervienen de forma colaborativa,
lo que permite concretar ideas o proyectos en grupos geografica-
mente distantes.

Algunas de sus caracteristicas generales son: a) Facil creacion y
modificacién del contenido; b) El administrador puede visualizar en
el registro las fechas, horas y usuarios que han modificado el con-
tenido; c) Permite crear enlace a otros wikis o sitios relacionados
con la tematica de se aborda.

Por sus caracteristicas, el uso educativo que se le puede conferir al
wiki son: (re)construccion colaborativa de términos, trabajo grupal
para concretar ideas o proyectos, elaboracidon de informes grupales,
desde el punto de vista lingtiistico permite evaluar la cohesién y la
coherencia del texto digital creado y modificado por cada miembro
del grupo, entre otros.

Se entiende por Blog: a la herramienta de comunicacion asincroni-
ca configurada en un espacio web personal, donde el autor puede
actualizar periédicamente y recopilar cronolédgicamente textos, no-
ticias o articulos de uno o varios autores, convirtiéndolo en un es-
pacio colaborativo, donde los visitantes también pueden escribir
sus comentarios a cada uno de los articulos publicado por el autor.
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Algunas de sus caracteristicas generales son: a) Es administrado
por uno o varios usuarios; b) Permite que otros usuarios comenten
sobre el contenido expuesto; c) El contenido puede ser escrito, so-
noro o audiovisual; d) Permite crear enlace a otros blogs o sitios
relacionados con la tematica que se aborda.

Por sus caracteristicas, el uso educativo que se le puede conferir al
blog son: socializacidn de lineas de investigacion para intercambiar
criterios con otros miembros, presentacién cronoldgica de articulos
cientificos, entre otros.

La Videoconferencia es entendida como: la herramienta de co-
municacién sincrdnica, que posibilita originar una comunicacion si-
multanea bidireccional de audio y video, y permite mantener reu-
niones con grupos de personas situadas geograficamente distantes.

Algunas de sus caracteristicas generales son: a) Los usuarios de-
ben coincidir en tiempo; b) Las sesiones pueden ser de uno a uno,
de uno a muchos o de muchos a muchos; c) su implementacion
depende de la tecnologia disponible, la conferencia audiografica por
medio del texto escrito y el audio, la audio-conferencia por medio
de micréfono y bocinas, la videoconferencia en si por medio de la
integracion del sonido y el video.

Por sus caracteristicas, el uso educativo que se le puede conferir a
la videoconferencia son: conferencias especializadas sobre uno o
varios temas, evaluacion parcial de un tema o del curso, eficaz
herramienta para la tutoria, consultoria, atencion personoldgica a
estudiantes en tiempo real, entre otros.

Roles y funciones del equipo docente en el uso de las
herramientas de comunicacion para la comunicacion educa-
tiva en entornos virtuales en la superacion profesional de
docentes

Roles asignados por el administrador del entorno:

1. Profesor principal: docente responsable general del pro-
ceso educativo en el curso. (Profesor editor del curso)

2. Tutor: docente responsable de la gestion de la participa-
cion de sus estudiantes (aproximadamente 10 estudiantes)
en el proceso educativo del curso (Profesor editor del cur-
s0)
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3. Moderador: docente responsable de la conduccién y guia

de los debates en el proceso educativo del curso. (Profesor
sin permiso de edicién del curso)

Propiciar el uso pedagdgico de las herramientas de comunicacion
de los entornos virtuales implica que cada participante del curso
ejerza sus funciones en el proceso de socializacion, es por ello que
se enumeran algunas de las funciones del equipo docente para
que se desarrolle el debate en las herramientas de comuni-
cacion de los entornos virtuales:

Profesor principal:

Define el tema de debate a partir de la actividad formativa
que desea realizar (tratamiento a una nueva materia, con-
solidaciéon de conocimientos, evaluaciéon parcial o total de
una unidad tematica), o como evaluacién general del curso
(tarea integradora) Nota: debe estar acorde con las lineas
tematicas del programa y ser sugerente con el tema a de-

Define el objetivo general de la herramienta de comunica-
cion seleccionada, para el cual tendra presente:

Derivacion gradual del objetivo del programa, uni-
dad tematica y el tipo de actividad formativa que
desea complementar.

Nivel de profundidad del debate y los niveles de
asimilacion de sus estudiantes, partiendo de los re-
sultados del diagnostico.

Define el material didactico a emplear como punto de parti-
da para el debate:

Selecciona, construye o adecua el material didacti-
co objeto de debate (video, imagen, sonido, docu-
mentos, presentacion electrdnica, etc.). Este puede
ser de un repositorio o elaborado con ayuda espe-
cializada (técnicos) y/o con ayuda del moderador
(especialista en el tema).
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Tutor:

Elabora las normativas para la conduccion del debate:

- Define la finalidad del debate (intercambio con es-
pecialista de la tematica que no pertenece al curso,
la universidad o al pais)

- Normas a cumplir para la conduccién de la activi-
dad y cumplimiento de los objetivos del debate y
del programa: a) derechos y deberes de cada parti-
cipante (profesor, moderador, tutor, estudiante); b)
reglas para intervenir en caso que coincidan en
tiempo varios participantes (esto puede suceder si
se planifica y acuerda un horario especifico de con-
fluencia de todos o una parte de los participantes);
c) delimitacién de la direccion parcial o total del de-
bate, entre el profesor principal y el moderador.

Define si el debate va a ser moderado o no: a) tiene en
cuenta la complejidad del tema; b) selecciona e invita al
moderador (especialista en el tema); c) cantidad de mode-
radores segun las funciones que van a ejercer en el debate
(desarrollo coherente del debate y evaluacién parcial de las
intervenciones, o hacer cumplir las hormativas previstas ta-
les como: ortografia, coherencia, eliminar palabras obsce-
nas o abreviaturas que no aportan al buen entendimiento
de la idea expresada, etc.)

Elabora el sistema de evaluacidon: a) calidad y niumero de
intervenciones; b) Aportaciones relevantes; c) cumplimien-
to de las normativas planeadas; d) compila y tabula las
evaluaciones parciales del moderador o estudiantes.

Apoya al profesor principal y al moderador a la gestion (di-
vulgacién) de la participacidon en el debate.

Configura herramienta de comunicacion para realizar inter-
cambios con sus estudiantes. Estas incluyen: a) actividades
realizadas o por realizar; b) propicia herramienta de comu-
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nicacion para el intercambio entre estudiantes; c) imple-
menta herramienta de comunicaciéon que viabilice el inter-
cambio de criterios y la entrega de informacién al tutor pa-
ra diagnosticar y evaluar previamente los niveles de auto-
aprendizaje.

e Orienta a sus estudiantes hacia el tratamiento de estrate-
gias para iniciar, desarrollar y concluir sus intervenciones a
partir del correcto uso de coédigos, iconos, simbolos y sig-
nos segun la herramienta de comunicacion y el tipo de acti-
vidad.

e Evalla parcialmente a sus estudiantes y entrega al profesor
estas evaluaciones. Estas incluyen: a) mejores aportacio-
nes al debate; b) estudiantes que no cumplieron los objeti-
vos previstos; c) estudiantes que tuvieron problemas de
concrecion de ideas, redundancia; d) uso o no de emotico-
nos, abreviaturas, etc.

Moderador:

e Apoya al profesor a la seleccién del nombre sugerente del
tema del debate.

e Concilia con el profesor principal hasta que nivel de profun-
didad se pude llegar en el debate, perfilando asi el objetivo
y su buen cumplimiento.

e Apoya al profesor en la seleccién, construccidon y/o adecua-
cién de los materiales didacticos objeto de analisis y poste-
rior debate.

e Convenia con el profesor principal las normativas para la
conduccién de debate:

- Se delimita sus funciones dentro del debate: a) conductor
de la actividad comunicativa; b) velar por el cumplimiento
de las normas previstas; c) estimula las buenas interven-
ciones; d) guia a los estudiantes con menos intervenciones
o intervenciones discretas a valorar los criterios de otros
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compaferos o a reflexionar sobre el resumen parcial que
realiza el mismo moderador.

e Evalla parcialmente a los estudiantes y entrega al profesor
principal y tutor estas evaluaciones. Estas incluyen: a) me-
jores aportaciones al debate; b) los que no cumplieron los
objetivos previstos; c) los que tuvieron problemas de con-
crecion de ideas, redundancia; d) uso o no de emoticonos,
abreviaturas, etc.

8. EL PROCESO DE TUTORIA EN LA EDUCACION A DISTANCIA
MSc. Maria de la Caridad Sanabria Traveria (mcary@ucp.etp.rimed.cu)

La tutoria en los cursos de educacion a distancia se constituye en un proceso
esencial porque a través de él se logra la retroalimentacién académica y pe-
dagdgica de los estudiantes y ademas contribuye a lograr que mantengan
la motivacion por el aprendizaje de los contenidos que en el mismo se im-
parten., por otra parte, se facilitan los canales de comunicacién para aclarar
y resolver dudas frente aquellas circunstancias en que no se cuenta con la
presencia del profesor.

Este proceso pueden asumir distintas formas: individual (relacién personal
entre el tutor y el participante), grupal (permiten abrir un espacio de discu-
sion, reflexion y trabajo conjunto, fomentando la participacion activa de los
participantes).

Concepciones teodricas del proceso de la tutoria. Es intrinsecamente un
proceso amplio, ya que en cualquier actividad fisica o manual que realice el
hombre esta presente, si se tiene en cuenta que se concibe como ayuda, gu-
ia, asesoramiento, etc, pero este adquiere caracteristicas muy disimiles
cuando se trata de un proceso vinculado a la adquisiciéon de conocimientos y
especialmente de conocimientos adquiridos a distancia.

En sentido general estd concebida por diferentes autores , que la enfocan
desde varios puntos de vista, de modo que es considerada como una estra-
tegia docente, como parte de la funciéon docente, como un proceso de ayuda
a la persona que aprende y hasta como un apoyo no solo desde el punto de
vista cognitivo sino también afectivo.

La tutoria dada por diferentes autores en las que se establece como un sis-
tema, un recurso, una herramienta de ayuda, una actividad propia del profe-
sor con sus estudiantes y hasta como un proceso concreto.

Desde el punto de vista de la educacién a distancia la tutoria es el servicio
personal de orientacidon individual o grupal y ayuda pedagdgica al alumno
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durante el proceso de autoaprendizaje a distancia, como medio de apoyo pa-
ra hacer efectiva la formacidn profesional integral, entendida como la reali-
zacion profesional y el desarrollo personal-social del alumno.

La tutoria a distancia es una funcién que cumplen determinados docentes y
que estd estructurada sobre la base de cuatro elementos fundamentales
que hay que tomar en cuenta para que las metas de capacitacién se alcan-
cen en un periodo de tiempo. Estos autores reconocen el dominio de las
TIC, conocer los perfiles de los destinatarios del servicio, tener el dominio de
un plan de trabajo que incluye el material del curso, las actividades, la eva-
luacién entre otras y fortalecer las habilidades y capacidades del participan-
te, son os pilares que sustentan el proceso de la tutoria a distancia.

Aspectos importantes sobre los que debe basarse la tutoria a distan-
cia.

= Debe adscribirse a una teoria pedagdgica en la que el estudian-
te sea protagonista de su aprendizaje.

= La relacién entre el tutor y el estudiante debe darse sobre la
base del principio pedagdgico de relacionar lo cognitivo con lo
afectivo(Resulta elemental que el tutor conozca las condiciones
familiares y personales de los estudiantes

= La tutoria a distancia debe ser un proceso de marcado creci-
miento personal para el estudiante.

= La comunicacién durante este proceso debe ser eminente-
mente dialdgica.

= En la tutoria a distancia debe tenerse en cuenta la socializaciéon
de contenidos recopilados y/o asumidos por el tutor.

= La tutoria a distancia en la superacién de profesores debe ser
asumida como un proceso de Educacion de Avanzada.

= Durante el proceso de tutoria deben promoverse el desarrollo
de intereses profesionales que garanticen la calidad de la moti-
vacién profesional,y por lo tanto el desarrollo de conocimientos
y habilidades.

= A través del proceso de tutoria debe atenderse al desarrollo de
la independencia y flexibilidad en la actuacidén profesional, asi
como el desarrollo de un pensamiento reflexivo que posibilite
al estudiante orientarse con originalidad en la solucién de pro-
blemas profesionales.
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Caracterizacion del tutor de la educacién a distancia. Desde el punto
de vista psicoldgico el tutor debe tener presente las caracteristicas de los es-
tudiantes con quienes trabaja por lo que el enfoque histérico cultural del de-
sarrollo psiquico establecido por L. S. Vigotski y seguidores constituye el
punto de partida en la actividad del tutor ya que centra su interés en el de-
sarrollo integral del hombre, determinado fundamentalmente por la expe-
riencia socio historica, para él lo psiquico es funcién del ser corporal, histori-
co y social que es el hombre, es decir define la esencia del fendmeno que se
quiere formar, y asi podemos explicar las desviaciones, detenciones, retardo
0 avances vy las crisis del desarrollo.

Otro elemento a tener en cuenta por el tutor en la educacién a distancia es
que en todo momento deberd atender a la Zona de Desarrollo Préximo plan-
teada por L. Vigostky que se refiere a las potencialidades del sujeto, esta
zona no es mas que la distancia que existe entre las tareas o posibilidades
que el mismo tiene para realizarlas independientemente (desarrollo actual) o
en colaboracion con un adulto o un coetdneo mas capaz (desarrollo poten-
cial).

El tutor debe mantener una alta autoestima para que su actividad sea cada
vez mas eficiente por lo que debe lograr la atencién y el interés por lo que
explica, respetar y dar confianza a sus alumnos, aceptar a sus alumnos tal y
como son, ayudar a desarrollar las potencialidades individuales de sus alum-
nos y establecer relaciones positivas y constructivas con sus colegas.

Mediante la tutoria, los estudiantes tienen la oportunidad de consultar sus
dudas o intercambiar opiniones con otros compafieros en los foros plantea-
dos en la plataforma.

La labor del tutor de la Educacién a Distancia debe conducir a la consecucion
de un aprendizaje y de una formacion para hoy y mafiana, que garantice un
conocimiento significativo, transferible y trascendental en la vida académica,
profesional y personal de los participantes, observando una ética propia de
la Educacién a Distancia.

En este marco se concibe al tutor en la Educacién a Distancia como el edu-
cador profesional que de forma no presencial o semipresencial orienta, guia,
asesora y acompafa al estudiante de manera que este pueda gestionar su
propio aprendizaje en un proceso educativo diferido, generalmente, en el
tiempo y en el espacio, proceso que socializa con su mediacién pedagdgica
para el aprovechamiento del potencial interactivo y desarrollador de las TIC
y de la interaccién grupal, posibilitando una comunicaciéon multidireccional y
el desarrollo de la personalidad del educando en un contexto histérico- con-
creto.
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La labor del tutor debe dirigirse a estimular el autodidactismo y desempefiar
un papel protagoénico y dinamizador en la Educacién a Distancia y encarna
un comportamiento en el que, reiteramos, debe conjugarse lo académico con
lo humano, pues en relacidon con esto se reconocen dos finalidades esencia-
les en la tutoria: la académica y la orientadora que de manera inseparable
han de confluir en el proceso tutorial.

El tutor debe ser critico y constructivo de manera que capacite al estudiante
para que trabaje por si mismo y construya sus conocimientos; debe diag-
nosticar problemas académicos y educativos de su entorno, ha de aclarar
dudas, interpretar y enriquecer las ideas del estudiante, propiciar situaciones
de aprendizaje, corregir actividades, todo lo que sera posible si se ha creado
una comunicacién asertiva, dialdgica. Debe conocer las preocupaciones, pro-
blemas limitaciones, aspiraciones, etc., que en el plano personal inciden so-
bre el estudiante y puedan atentar contra el desarrollo exitoso de los estu-
dios emprendidos a través de la Educacién a Distancia.

9. DESARROLLO DE OBJETOS DE APRENDIZAJE REUTILIZABLES
(OAR) PARA SU USO EN LOS SISTEMAS DE GESTION DE CURSOS A
DISTANCIA EN (LMS)

MSc. Reynaldo Alonso Reyes, ralonsoreyes@gmail.com

El uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y, en
particular, su aplicacion como mediadoras en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (PEA) soportado por tecnologias originaron el término Objeto de
Aprendizaje (OA), cuyo desarrollo y evolucién se dio en forma paralela con
la evolucion de la Web y el desarrollo de materiales didacticos para este me-
dio.

El concepto de objeto de aprendizaje surge a partir del paradigma informati-
co del modelo de programacién orientada a objetos de los afos 60, orienta-
cién que supone la creacion de componentes (llamados “objetos”) que pue-
den ser reutilizados en diferentes contextos (Dahl & Nygaard, 1966). La con-
cepcion de los OA principalmente se relaciona con materiales digitales que
permiten o facilitan alcanzar un objetivo educacional, con una tendencia diri-
gida hacia la reutilizacién e interoperabilidad de estos recursos en diversos
sistemas de aprendizaje basados en tecnologias digitales.

Actualmente los disefiadores de cursos pueden construir componentes edu-
cativos relativamente pequefios que pueden ser reutilizados varias veces en
varios contextos, los Objetos de Aprendizaje Reutilizables (OAR). Estos OAR
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pueden ser construidos con recursos o medios digitales como RELOAD, eXe
(elearning XHTML editor), RHODAS, entre otros, que respetan normas de al-
cance internacional como The IMS Global Learning Consortium (IMS GLC), y
The IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC) para lograr una
guia o linea de trabajo en la construccion de objetos de aprendizaje que
puedan ser empleados por un sinnimero de personas de acuerdo a sus ne-
cesidades de aprendizaje.

Por la tendencia actual a hacer reutilizables e interoperables los objetos de
aprendizaje y el alcance educativo que ofrecen las tecnologias de la informa-
tica y las comunicaciones (TIC), en particular los sistemas de gestion de cur-
sos, se hace necesario construir OAR para evolucionar los objetos de apren-
dizajes existentes hoy dia y construir nuevos objetos que permitan una
aceptable interoperabilidad y resuabilidad en el contexto de la universidad.

Los medios de enseiianza y aprendizaje digitales como mediadores
en el proceso de ensefanza y aprendizaje. En nuestros dias se ha ex-
perimentado un auge impetuoso de los medios de ensefianza. Sin embargo,
no debia ser motivo de asombro si se tiene en consideracion que se vive en
plena revolucion cientifico-técnica y cultural, y ella se ha reflejado en la edu-
cacién. Actualmente resulta casi imposible, leer un libro, escuchar una confe-
rencia sobre pedagogia en la que no se haga mencién en mas de una oca-
sion a los medios de ensefanza-aprendizaje digitales, confiriendo las mas di-
similes funciones y atributos.

Objetos de aprendizaje reutilizables. En la década de 1960 y en relacion
con la instrucciéon basada en ordenador se describe como “las unidades cu-
rriculares se pueden hacer mas pequefias y combinadas, como partes de un
normalizado Meccano (conjunto mecanico de construccién), en una gran va-
riedad de programas especificos a medida para cada alumno “(Gerard, 1969,
p. 29-30). Esta visiéon de Objetos de Aprendizaje (OA) tiene su origen a par-
tir del paradigma informatico del modelo de programacion orientada a obje-
tos de los afios 60, que supone la creacién de componentes (llamados “obje-
tos”) que pueden ser reutilizados en diferentes contextos (Dahl y Nygaard,
1966).

Desde el surgimiento de los OA en la década de 1990, se ha tratado de de-
finir un concepto, el Comité de Estandares de Tecnologia de Aprendizaje
(LTSC por sus siglas en inglés) acufié el concepto de OA como “cualquier en-
tidad, digital o no digital, la cual pueda ser utilizada, reutilizada o referen-
ciada durante el proceso de aprendizaje soportado por la tecnologia.” (LTSC,
2000). Dicho concepto es demasiado genérico porque es aplicado a cualquier
entidad o cosa.
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Garcia Aretio (2005) lo define como “un contenido informativo organizado
con una intencionalidad formativa, que ademas esta sujeto a unos estanda-
res de catalogacién que facilitan su almacenamiento, ubicacién y distribucion
digital; y que puede operar en distintas plataformas de teleformacion (E-
learning)”. Segun el propio autor, Coordinador de la Catedra UNESCO de
Educacion a Distancia, las caracteristicas de la Teleducacion, muy relaciona-
das con el concepto de OAR, son:

La reutilizacién de contenidos entre sistemas distintos requiere que los Lear-
ning Objects (objetos de aprendizaje), estén estandarizados, por lo que mu-
chas organizaciones dedican sus esfuerzos al desarrollo de estandares, espe-
cificaciones y modelos de referencia que faciliten la interoperabilidad y la re-
utilizacién de objetos de aprendizaje. Dentro de estas organizaciones sobre-
sale el IEEE que cuenta con el estdndar de meta-datos LOM, que es el pri-
mer esquema de meta-datos acreditado para tecnologia de aprendizaje. Otra
de las organizaciones sobresalientes es el IMS, constituido por diferentes
grupos de trabajo dedicados al desarrollo de especificaciones relacionadas,
entre otros temas, con el disefo de contenido reutilizable para sistemas de
gestion de contenido de aprendizaje (LCMS). Los autores del presente traba-
jo se afilian a ésta definicion de objeto de aprendizaje reutilizable.

Construccion de OAR. Los primeros pasos para la construccion de un OAR
es determinar que parte del material propuesto a convertir a objetos serd
utilizado y como se va a organizar, es decir, un objeto de aprendizaje no es
solamente tomar los contenidos de unidades o temas, implica el considerar
la granularidad (grado de definicién de contenidos digitales para el objeto de
aprendizaje) con el objetivo de hacer los temas mas generales y asi puedan
ser utilizados por otras practicas, actividades, unidades, cursos que tengan
aspectos comunes, y asi beneficiarse con la reutilizacion de los contenidos.

Repositorio de OAR. La tendencia actual es agrupar y almacenar los OA en
repositorios de objetos de aprendizaje (Lopez, 2005; Leyva y col., 2006;
Leyva y Tamayo, 2006; Tamayo, 2007). Al hacer referencia a los reposito-
rios, se omite generalmente el término reutilizable pero, la reutilizacion de
los OA es el interés fundamental de estas entidades que, tipicamente garan-
tizan su interaccién con diferentes plataformas. Por tanto, facilitan la tarea
de los desarrolladores de contenidos.

Desarrollo de objetos de aprendizaje reutilizables para su uso en los
sistemas de gestion de cursos. Hoy dia, la inmensa mayoria de los siste-
mas de gestion de cursos (LMS) permiten operar los objetos de aprendizaje
reutilizables (OAR), asegurando su visibilidad y adecuado funcionamiento.
Sin embargo, aunque la granularidad debe ser una propiedad que cumplan
los OAR, ésta aun no se manifiesta de tal forma que asegure la reusabilidad
del OAR y un uso mas adecuado en los LMS. Este aspecto se refiere a que
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aun cuando los LMS, por ejemplo MOODLE, aseguran la operatividad de los
OAR (SCORM), si éstos contienen una cantidad de informacion muy superior
a la que necesita el docente para su curso, debe ser modificado para poder
ser reutilizado. Por lo que, se sugiere que los profesores desarrolladores de
objetos de aprendizaje reutilizables, que pretendan usar los mismos en sis-
temas de gestidén de cursos, tengan en cuenta que para asegurar una mejor
estructuracion didactica de su curso y utilizacién de las potencialidades del
LMS deben desarrollar OAR con pequefias o minima unidad de contenidos;
todo lo cual contribuird a elevar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje que desarrollara.

10. LOS CENTROS DE APOYO AUDIOVISUAL (CAA)

En el marco del proyecto y con la dotacion de recursos tecnoldgicos
en las diferentes Universidades de Ciencias Pedagogicas, se crean
los centro de apoyo audiovisual que se caracteriza por ser un espa-
cio dedicado al entrenamiento de los educadores en el uso de las
tecnologias mas avanzadas, en el campo de las TIC y los medios
audiovisuales.Constituye fuente de influencia formativa para mejo-
rar el uso de las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje y
posee los objetivos siguientes:
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Objetivo general:

Entrenar a los educadores para elevar sus conocimientos y habili-
dades con el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y contribuir a la formacién de valores positivos en esta
tematica.

Objetivos especificos:

Ofrecer acceso de los educadores a las diferentes tecnologias y
dispositivos técnicos.

Elaborar y aplicar metodologias para el uso de los diferentes
dispositivos técnicos como medios de ensefanza.

Realizar actividades presenciales y a distancia para la formacién
postgraduada en el uso de las TIC en la Educacién.

Ejecutar acciones de mejoramiento de los materiales destinados
a la Maestria en Ciencias de la Educacion.

Disefiar y producir materiales digitales (texto, audio, video)
para los cursos a distancia que se ejecuten en el marco del pro-
yecto.

Aplicar experimentos para la innovacion y racionalizaciéon del
uso de las TIC en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Elevar la cultura tecnoldgica de los educadores.

Evaluar el impacto del centro de ayuda en la labor pedagdgica
con el uso de las TIC en las instituciones educativas.

11. RESULTADOS
En el desarrollo del proyecto se cuenta con:

El disefio e implementacion de los diferentes cursos del progra-
ma de la Maestria en Ciencias de la educacién elaborado por di-
ferentes profesores especialistas de las diferentes UCP.

La elaboracién de una Coleccion Ciencias de la Educacion con-
formada por:

La compilacién de las Tesis de los maestrantes, clasificadas por
mencion y linea de investigacion (en formato de CD_ROM por
volimenes y en un sitio Web)

Una videoteca conformada por materiales digitalizados de las
conferencias de los diferentes cursos.

Libro electréonico con los materiales de los cursos de cada men-
cion.

Materiales metodoldgicos para el desarrollo de la EaD en la for-
macion y superacion de los docentes.
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CONCLUSIONES

La superacion de los profesionales de cualquier rama de la ciencia y
la tecnologia se hace indispensable en las condiciones de la socie-
dad cubana actual. Las transformaciones en la Educacién Cubana
propician la formacion posgraduada de los profesionales de la edu-
cacion con el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC).

El Proyecto de Formacién a distancia de los docentes, surgido de los
resultados alcanzados por el Programa Académico de la Maestria en
Ciencias de la Educacion, pretende que el educador permanezca en
su ambiente laboral y comience a emplear métodos alternativos pa-
ra realizar la superacion.

La realizacién de investigaciones en el marco de tres proyectos de
investigacién ha permitido encontrar los referentes para una supe-
racion permanente a distancia y seguir avanzando en la informati-
zacion de las Universidades de Ciencias Pedagdgicas.

La utilizacion de la concepcion en red debe reconocer las etapas de
planificacion, implementacidn, control y evaluacién, con sus respec-
tivas fases, su eficiencia responde al correcto desempefio de los
educadores (profesor principal, tutor, moderador) encargados de la
direccion y brindar posibilidades para la gestion del autoaprendizaje
de todos los participantes.

Los cursos a distancia que emplean las plataformas tecnoldgicas
como ambiente para la realizacion de actividades y la comunicacién
presentan un proceso doblemente mediado. En primer lugar, se re-
vela en la mediacidén entre el estudiante y la computadora para el
acceso al contenido, por otra parte, por el proceso de mediacion
sociocultural que existe entre profesores y estudiantes y entre los
propios estudiantes para la transmisién y apropiacién de conoci-
mientos, habilidades, habitos, actitudes, valores y el desarrollo de
la creatividad.

Existe la posibilidad de desarrollar experimentalmente para algunos
paises del area como parte del "Espacio de conocimiento Latinoa-
mericano" acciones similares a la propuesta para la Maestria en
Ciencias de la Educacion asi como la realizacién de talleres y otras
formas de intercambio cientifico a través de las redes y de manera
presencial en las tematicas que se aprueben, incluyendo la realiza-
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cién de grupos de discusion a través de la Red Iberoamericana de
formacion y superacion de educadores.

Profundizar en los modelos de evaluacién de los cursos a distancias
soportados en redes de comunicacion deberia convertirse en una
prioridad de la investigacidon educativa para los docentes empena-
dos en el desarrollo de esta modalidad.
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ANEXO 1

Resumen de la caracterizacién de las actividades de aprendi-
zaje en entorno virtual

Funcion

Cognitiva/metacognitiva

Afectivo/volitiva

Valorativa

Planificacion

Fases

Implementacién

Ejecucion

Control

Requerimientos

Didactico/metodoldgico

Tecnoldgico

Clasificacion

Por el objetivo

Instructiva

Instructiva educati-
va

Por nivel de asimilacion

Reproductiva

Productiva

Productiva/creativa

Por la sincronia

Sincronica

Asincronica

Individual

Por la interaccion

Cooperativa

Colaborativa

Estructura

Grupal
Objetivo
Problematizacion del | Orientacién
contenido Posible respuesta

Retroalimentacion

Métodos y Técnicas

Medios

Forma de

Implementacién

Interaccion

Seguimiento/control

Evaluacion
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