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Resumen

El vínculo Universidad - Empresas posee dos ámbitos o direc-
ciones de relación: una, en la que la universidad tributa a la em-
presa con la encomienda de transferir los aportes de la ciencia a
procesos existentes que pueden llegar a ser innovadores; y otra -
a la inversa- en la que la empresa lleva a la universidad sus me-
jores prácticas a la vez que se compromete con ella en la inver-
sión, estudio y desarrollo de contenidos tanto tecnológicos como
gerenciales y que buscan dotar de competencias claves a la orga-
nización, a la vez que la academia aprende y ajusta sus ambien-
tes de trabajo para un mejor diálogo y transferencia. Ambas ac-
ciones rompen el esquema tradicional de relaciones y sustentan
la creación de Ambientes Óptimos de Innovación (AOI) robus-
tos y sostenibles. 

El curso tiene como finalidad, reflexionar sobre la necesidad de
realizar actividades de nuevo tipo que conduzcan a la existencia
de una Unidad de Ambiente Óptimo de Innovación en ambos es-
cenarios (universidad, empresa), como piedra angular para el de-
sarrollo de nuevas estructuras de organización basadas en cono-
cimiento, alta productividad y competitividad, tales como: em-
presas  basadas  en  conocimiento,  cadenas  productivas,  clúster
tecnológico y los parques científico-tecnológicos. 

Son contenidos del curso, la socialización de experiencias que el
CETED de la Universidad de La Habana desarrollada en colabo-
ración con empresas de la esfera de la Construcción, la actividad
Ganadera y el sector Biofarmacéutico como evidencias de acti-
vidades asociadas a: 

• Transferencia tecnológica y/o de conocimientos; 
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• Laboratorios de creatividad e innovación; 
• Ventanilla única como agente facilitador entre actores diversos; 
• Gestión de Información y soportes de ayudas para el apoyo de

colaboraciones entre empresas,  grupos de investigación y co-
munidad, con base a proyectos de I+D+i.

El vínculo Universidad - Empresas posee dos ámbitos o direc-
ciones de relación: una, en la que la universidad tributa a la em-
presa con la encomienda de transferir los aportes de la ciencia a
procesos existentes que pueden llegar a ser innovadores; y otra -
a la inversa- en la que la empresa lleva a la universidad sus me-
jores prácticas a la vez que se compromete con ella en la inver-
sión, estudio y desarrollo de contenidos tanto tecnológicos como
gerenciales y que buscan dotar de competencias claves a la orga-
nización, a la vez que la academia aprende y ajusta sus ambien-
tes de trabajo para un mejor diálogo y transferencia. Ambas ac-
ciones rompen el esquema tradicional de relaciones y sustentan
la creación de Ambientes Óptimos de Innovación (UAOI) ro-
bustos y sostenibles.

Dr. C. Katy C. Herrera Lemus1.
Dr. C. Carlos Francisco Lazcano Herrera2.

1 Directora del Centro de Estudios de Técnicas de Dirección (CETED). 
Universidad de La Habana (UH). Cuba.

2 Director del proyecto Medición de capacidades innovadoras para el 
desarrollo de una unidad de AOI. CETED. UH. Cuba.
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Introducción

El curso tiene como finalidad, reflexionar sobre la necesidad de
realizar actividades de nuevo tipo que conduzcan a la existencia
de una Unidad de Ambiente Óptimo de Innovación en ambos es-
cenarios (universidad, empresa), como piedra angular para el de-
sarrollo de nuevas estructuras de organización basadas en cono-
cimiento, alta productividad y competitividad, tales como: em-
presas  basadas  en  conocimiento,  cadenas  productivas,  clúster
tecnológico y los parques científico-tecnológicos.

Son contenidos del curso, la socialización de experiencias que el
CETED de la Universidad de La Habana desarrollada en colabo-
ración con empresas de la esfera de la Construcción, la actividad
Ganadera y el sector Biofarmacéutico como evidencias de acti-
vidades asociadas a: 

• Transferencia tecnológica y/o de conocimientos; 
• Laboratorios de creatividad e innovación; 
• Ventanilla única como agente facilitador entre actores diversos; 
• Gestión de Información y soportes de ayudas para el apoyo de

colaboraciones entre empresas,  grupos de investigación y co-
munidad, con base a proyectos de I+D+i.

Para llegar al objetivo que nos proponemos debemos precisar al-
gunos conceptos y procedimientos empleados para poder llegar
a  la  utilización  de  esas  técnicas  de  formación  y  superación.
Como Innovación, Capacidad Innovadora, Ecosistema de Inno-
vación, Tabla de Clasificación por niveles de Capacidades Inno-
vadoras, Unidad de Ambiente Óptimo de Innovación, Transfe-
rencia Tecnológica y Ventanilla única. Comencemos.
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La innovación no es un cliché, ni una moda, es una realidad ne-
cesaria  para el  desarrollo  sostenible  en la  actualidad.  Muchos
creen que primero hay que saber innovar para generar innova-
ciones, desconociendo las capacidades que se posee para ello. 

Una innovación genera una cadena de modificaciones en la pro-
ducción, menores o mayores en la cadena de valor, la cual obli-
ga al sistema a cambiar. Pero esto puede ser un freno cuando la
cadena  de  valor no  está  alineada  en  procesos  innovadores y
exista transparencia entre los actores. ¿Por qué suceden estos fe-
nómenos?  Para dar  respuesta  y lograr  resultados  es  necesario
crear las condiciones para que se diseñe un Ecosistema de Inno-
vación (EI), entendiéndolo como un sistema que obliga e influye
sobre cada actor del sistema, pero es necesario tratar esta expre-
sión. 

Los EI como otros términos asociados, surgen de los conceptos
relacionados con la naturaleza, queda claro que se necesita un
equilibrio entre los actores del medio, la sostenibilidad, la trans-
ferencia de información y conocimiento para el logro, en la ca-
dena de valor, del grupo de empresas en equilibrio innovador, y
que estas sean capaces de cambiar, de innovar y así lograr mejo-
res productos y servicios. 

Pero  ¿por qué llamar un sistema de innovación, Ecosistema y
por qué la innovación en la actualidad debe funcionar como sis-
tema?

Toda empresa e institución en general  no vive aislada,  forma
parte de un gran conglomerado de redes asociadas a su esencia
final, forman (con la empresa) una cadena productiva. Pero en la
actualidad cualquier empresa está asociada a variables exógenas,
entre ellas sus usuarios, las instituciones de conocimientos como
universidades y el gobierno, pero además a las exigencias de la
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propia globalización. Se le ha llamado EI, debido a que las ca-
racterísticas de los Ecosistemas Naturales exigen lo que se quie-
re pretender para lograrlo en un contexto económico. 

Un EI es un ambiente óptimo para la innovación, no es un lugar
físico sin embargo una Parque Científico Tecnológico  tiene la
consecuencia de generar conocimiento técnico y científico, esti-
mular el flujo del saber entre academia, empresa y gobierno, lo
que se traduce en capacidad de generar nuevos emprendimientos
y nuevos tipos de negocio que permitan mantener el ritmo de
crecimiento de los sectores industriales del país. 

Pero un EI no se auto construye, es necesario algunas acciones
para cumplimentar exigencias y poseer capacidades y relaciones
bien definidas de formación y superación de sus actores. Prime-
ro deben conocerse o identificarse las capacidades innovadoras
de cada una de las instituciones que forman el conglomerado ob-
jeto, contribuyendo al equilibrio, comenzando por sus dirigentes
estén conscientes de lo que se necesita para lograr una armonía
entre todas y por último lograr ese equilibrio y armonía en tiem-
pos con un nivel cercano dado por la Tabla Ω próximo a lo pare-
jo y no distante. Por qué nos referimos al equilibrio, por la razón
de  que  en  un  ecosistema  debe  haber  un  equilibrio  entre  sus
agentes para su subsistencia.

En el marco nacional de la Conceptualización del Modelo Eco-
nómico y Social Cubano de Desarrollo Socialista y de la elabo-
ración del Plan Nacional de Desarrollo Económico y Social has-
ta el 2030. Teniendo en cuenta la política internacional y nacio-
nal toma especial connotación la innovación para el emprendi-
miento. Resulta imprescindible reconocer que existen en Cuba
varios  factores  que  propician  la  aplicación  de  las  técnicas  de
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gestión del conocimiento, en función del desarrollo social y eco-
nómico del país, destacándose los siguientes:

• El Sistema de Ciencia e Innovación Tecnológica, el Perfeccio-
namiento Empresarial, el Perfeccionamiento de las Unidades de
Investigación científica, innovación tecnológica, producciones y
servicios especializados, la Estrategia de Informatización de la
Sociedad Cubana, la Política Nacional de Información (www.-
citma.gob.cu, 2019).

• Documentos rectores aprobados en el VII Congreso del Partido
Comunista de Cuba (PCC) como la Conceptualización del Mo-
delo Económico y Social Cubano de Desarrollo Socialista cuan-
do plantea en su punto 111: “La información, la comunicación y
el conocimiento constituyen bienes públicos y derechos ciuda-
danos…” (Conceptualización del  modelo  económico y social
cubano de desarrollo socialista, 2019); así como en los puntos
107 y 109 en los que se refiere al papel del estado como promo-
tor del acceso a la ciencia, la tecnología, la innovación, su vín-
culo con el nivel de conocimientos, la economía nacional y la
esfera social (Conceptualización del modelo económico y social
cubano de desarrollo socialista, 2019). 

• El Plan Nacional  de Desarrollo  Económico y Social  hasta el
2030: Propuesta de visión de la nación, ejes y sectores económi-
cos estratégicos, donde se plantea: “Propiciar y estimular la in-
vestigación científica, la aplicación de la ciencia, la tecnología,
la innovación, así como su difusión y generalización en todas
las esferas de la sociedad”. Además, “Se propicia la interacción
entre el  sector empresarial,  el  sistema educativo y formativo,
académico y las entidades de ciencia, tecnología e innovación, y
se fomentan encadenamientos productivos integrados por dife-
rentes formas de propiedad y gestión” (Plan Nacional de Desa-
rrollo Económico y Social hasta el 2030, 2019).

• Recientemente el Decreto 362 de la Academia de Ciencias de
Cuba publicador en la Gaceta Oficial  del pasado mes de no-
viembre.

Los  compendios  mencionados  anteriormente  permiten  ilustrar
las  estructuras  e  ideas  rectoras  de carácter  originario con que
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cuenta  Cuba hoy,  que,  aunque siempre  mejorables,  proyectan
con  fuerza  creciente  el  camino  hacia  la  sociedad  del  conoci-
miento y la innovación, lo cual es difícil de encontrar en otros
países. Esa es la plataforma actual que suministra y promueve la
iniciativa, así como las mejores prácticas hacia esos paradigmas.

Una de las cuestiones en las que más énfasis se está haciendo,
tanto en el ámbito internacional como nacional, es el hecho de
que tan importante como la propia Innovación en sí misma es la
creación de un ambiente/escenario propicio a la innovación y el
promover en la sociedad una verdadera cultura de la innovación.
En este sentido, no cabe duda de que el entorno juega un papel
fundamental en el fomento y el apoyo a las actividades innova-
doras. Una de las cuestiones que siempre se plantean a la hora
de evaluar la capacidad innovadora es la comparativamente es-
casa capacidad de transformar los avances científicos y logros
tecnológicos en éxitos industriales y comerciales, de transformar
los  conocimientos  científicos  en nuevos productos  o procesos
comercializables. (Libro Blanco: "Crecimiento, competitividad y
empleo. Retos y pistas para entrar en el siglo XXI", 1994).

Las organizaciones apuntan a que la innovación sea algo siste-
mático que pueda gestionarse, medirse y controlarse, por lo que
se hace necesario el desarrollo y fortalecimiento de habilidades
y capacidades que permitan dicho fin. Aparecen entonces las ca-
pacidades de innovación como las citadas a cumplir con esta ta-
rea.

Métodos y procedimientos

Abordar las capacidades de innovación como un concepto gene-
ralizable a todo tipo de organizaciones se traduce en un error
dada la particularidad y los retos que enfrenta cada una de ellas,
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al igual que por la estructuración y la gestión de los recursos y
capacidades que las distinguen (Kohler, 2013). Las implicacio-
nes de no abordar las capacidades de innovación desde un punto
de vista pertinente a cada tipo de organización podrían generar
distorsiones en cuanto a definir realmente cuáles son las capaci-
dades y recursos clave que deben ser desarrollados y fortaleci-
dos para realizar una adecuada gestión de la innovación, lo que
se traducirá en estrategias incorrectas y pérdidas de recursos al
no enfocarse en los reales impulsores del éxito innovador. 

Se introduce un nuevo escenario que le llamaremos “Cuádruple
Hélice” por el significado de la comunidad.

Fig. 1 Escenario de Cuatro Hélices. Elaboración propia.

Se elaboran las técnicas de medición, cuestionarios para encues-
tas y entrevistas. Estas para obtener la información básica nece-
saria en cuanto a niveles esenciales de capacidad innovadora, te-
niendo como guía la Matriz B (Ver fig. 6) del modelo. Para lo-
grar el cuestionario base debió realizarse  varias rondas de per-
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feccionamiento por expertos de alto nivel, posteriormente some-
tido a la consideración y análisis de especialistas de la empresa
Obdulio Morales y del Centro Universitario Municipal de Ya-
guajay. Se preparó un cuestionario para entrevistas para aquellos
rubros que necesariamente hay que esclarecer.  Las razones de
desarrollar éste análisis nos lleva a aplicar diferentes técnicas de
Capacitación.

Fig. 2. Elaboración propia. Matriz B.

La aplicación de tales técnicas tendrá tres etapas, una prueba pi-
loto, otra a una muestra de la Obdulio Morales y otra a base pro-
ductiva. Con los resultados obtenidos el grupo de expertos inte-
grados por la Obdulio Morales, el Centro de Técnicas de Direc-
ción de la Universidad de La Habana (CETED) y el Centro Uni-
versitario Municipal de Yaguajay (CUM) apoyados en la expe-
riencia ya aplicada en otra institución enriquecerá la Tabla de
Clasificación Matriz Ω del Modelo de la , Metodología (Ver fi-
gura 3).

Se clasificará a la empresa Obdulio Morales y sus dependencias
según los criterios establecidos por el grupo de expertos forma-
do para tal efecto.

• Clasificaran a las instituciones del sector productivo.
• Clasificarán en su conjunto a la AGROMY.
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Terminada la Clasificación y obtenida de forma preliminar las
empresas e instituciones rezagadas, la CUM deberá elaborar con
la asesoría del CETED el Plan Estratégico de Desarrollo y Capa-
citación para alcanzar el equilibrio entre las empresas en un pri-
mer momento de la Etapa, esto es en cuanto a Capacidades In-
novadoras. Los Planes estratégicos de capacitación y desarrollo
para la asimilación de las carencias por etapas es una actividad
crítica para el éxito de la UAOI.

Veamos una muestra resumen de una Tabla de clasificación de
las Empresas según sus capacidades innovadoras.

Fig. 3. Tabla de clasificación de las empresas según sus Capacidades 
Innovadoras para la aplicación del proyecto en el Centro de Investigaciones 
Apícolas CIAPI. Elaboración del colectivo. Tesis de Licenciatura de Roger 
Jiménez Rubio junio del 2019.

La tabla anterior es la novedad original que permite visibilizar el
lugar que ocupa cada empresa o institución, (departamentos, de-
pendencias. si es necesario.) según las Capacidades Innovadoras
observadas en los escenarios de estudio. La construcción de la
tabla anterior partió de la idea general del proyecto como forma
de medir las capacidades innovadoras. En una primera etapa po-
seía diez divisiones como se muestra en la fig. 4. Las tablas de
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clasificación no son fijas en el número de diferencias para el or-
denamiento, debe ser elaborada según el tipo de contexto donde
se desarrolla el proyecto, La idea y modelación es parte de la es-
trategia central.

Fig. 4 Estrategia para determinar necesidades de formación. Elaboración 
propia.

La ubicación de la empresa y cada una de sus dependencias debe
ser lo más precisa posible según los datos obtenidos en el estu-
dio de cada escenario para poder trazar un Plan Estratégico Ace-
lerador de Capacitacióno.
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Terminado el Plan de Aceleración de Capacitacióno se debe rea-
lizar un estudio por los expertos si se han cumplido, de ser nece-
sario se aplicaría alguna técnica de medición y comprobación de
que las carencias han sido superadas para el logro de un equili-
brio entre todas las instituciones y empresas involucradas en el
estudio y que ha sido efectivo el resultado. ¿Qué se quiere decir
sea efectivo? Observemos en la Tabla de Clasificación Ω. Fig. 3,
aquellas empresas o dependencias que fueron evaluadas de, <sin
encaminar>, o <rezagas> estén próximo a un entorno de <Poten-
cialmente innovador>. Esto quiere decir, observando en la Ma-
triz B, que existe preliminarmente una relación entre el conoci-
miento identificado y las capacidades de la empresa, esto es Ca-
pacidades Humanas, Organizacionales, Tecnológicas, de Nego-
cios y Social. Lo anterior es muy importante a la hora de descri-
bir los criterios para la ubicación en la Tabla de Clasificación Ω,
es que a partir de la Matriz B se elaboran las técnicas de medi-
ción, los cuestionarios, observaciones y entrevistas. Por qué de-
cimos a partir de la Matriz B, las columnas de ella determinan
las dimensiones de las variables y sus indicadores, lo que signi-
fica que las técnicas para obtener  información deben ser para
precisar esas variables. 
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Estrategia de formación

Las Capacidades de Innovación y la Capacidad de
Absorción del Conocimiento

En la literatura científica, a nivel universal, se encuentra una ex-
tensa gama de publicaciones e investigaciones realizadas desde
muchos sectores  y perspectivas,  manifestando un gran interés
por tratar de entender qué son las Capacidades de Innovación,
cómo se pueden medir, identificar el tipo y nivel de las mismas
y cómo impactan en la competitividad.

Se podrían definir las Capacidades de Innovación como un gru-
po de características propias de las organizaciones, entendidas
como capacidades o habilidades mediante las cuales se puede
lograr un mejor desempeño competitivo, a través de su correcta
gestión.

La capacidad de innovación  es la habilidad que tiene una em-
presa para criar, absorber, adaptar y transformar determinada
tecnología en rutinas gerenciales,  operacionales y transaccio-
nales  suficientemente  eficientes  para permitir  que la  empresa
obtenga lucros encima del promedio del mercado, vale decir,
para que la empresa sea considerada innovadora. Este nuevo
enfoque permite realizar un análisis más real sobre las empre-
sas en los diversos sectores industriales, independientemente de
la intensidad tecnológica (si alta, media o baja) o de la dinámi-
ca de la economía nacional (si emergente o subdesarrollada).
(CONCYTEC, 2016)

Según  (Winter,  2019),  la  capacidad  de  innovación  representa
una serie de recursos que las empresas,  poseen o no, y de la
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combinación de los mismos depende la eficacia del proceso de
innovación, y consecuentemente la generación de novedades. De
la mano de Winter (Prajogo, D. y Ahmed, P., 2006), definen la
capacidad de innovación como el potencial que tiene la organi-
zación para innovar,  es  decir,  la  habilidad  de la  organización
para adoptar o implementar con éxito mejoras graduales o pro-
ductos nuevos.

También han señalado que las capacidades de innovación son
fuente de competitividad de las empresas, donde la innovación
tiene que ver con la generación y gestión del conocimiento y
consecuentemente con el proceso de aprendizaje. Las capacida-
des de innovación son construidas a lo largo del tiempo y no son
fácilmente observables, por lo que su análisis exige una recons-
trucción a través del tiempo. Muchos teóricos se han preocupado
por identificar y analizar los factores que generan las ventajas
competitivas de las empresas. 

La capacidad de reconocer, asimilar y explotar la información y
el conocimiento externo sería un aspecto fundamental de la ca-
pacidad de innovación de una empresa. Muchos de los estudios
que han investigado los elementos clave que ayudan a las orga-
nizaciones a adquirir la capacidad de innovación han propuesto
a los recursos y las competencias como elementos fundamenta-
les para el entendimiento de la innovación (Verona & Ravasi,
2003). Para lograr la competitividad por medio de la innovación
cada organización debe adaptar el proceso de innovación a sus
propias posibilidades de desarrollo e integración de conocimien-
to, es decir a su propia capacidad de innovación. Esta capacidad
proporciona el potencial para que el proceso de innovación sea
efectivo e involucra distintas capacidades o procesos de la em-
presa. De acuerdo con la literatura que analiza la gestión del co-
nocimiento, las capacidades más comúnmente asociadas a la in-
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novación son: la creación de conocimiento, la absorción de co-
nocimiento, la integración de conocimiento y la reconfiguración
de conocimiento.

Muchos términos han sido utilizados para describir los procesos
de creación de conocimiento: adquisición, búsqueda, generación
y colaboración. Todos estos términos tienen un tema en común:
“la acumulación de conocimiento”. La creación de conocimiento
organizacional  requiere colaboración y diseminación de expe-
riencias.  Este  tipo  de colaboración  tiene  lugar  en  dos  niveles
dentro de la organización: entre individuos y entre la organiza-
ción y sus redes de socios. La colaboración entre individuos es
la  base  para  la  socialización  de  conocimiento (Nonaka,  I.  &
Takeuchi,  H.,  1995).  La colaboración entre  organizaciones  es
también una fuente potencial de conocimiento (Inkpen, A. & Di-
nur, A., 1998). En resumen, podemos definir la creación de co-
nocimiento como un proceso que incrementa y hace disponible
el conocimiento creado por los individuos por medio del desa-
rrollo de nuevos productos, creación de alianzas estratégicas, re-
laciones cercanas con el cliente, etc.

En su artículo (Cohen, Wesley M. & Levinthal, Daniel A., 1990)
resumieron las ideas de la teoría de aprendizaje y las interpreta-
ron dentro del contexto organizacional. En particular, ellos nota-
ron que el conocimiento previo tiende a mejorar el aprendizaje
subsecuente porque este está asociado a la memoria. A nivel or-
ganizacional, ellos observaron que la adquisición de nuevo co-
nocimiento y su distribución en toda la organización tienen un
efecto positivo en el desarrollo de nuevas ideas.

Varios estudios sobre la innovación consideran la capacidad de
absorción como un elemento influyente en la capacidad para in-
novar. En este estudio se ha definido la capacidad de absorción
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como la habilidad y motivación de los empleados para obtener
conocimiento externo y utilizarlo para el desarrollo de la capaci-
dad de innovación.

La capacidad de absorción del conocimiento ha sido definida de
múltiples formas, a la vez que se le han atribuido un número va-
riable de dimensiones en función de la definición adoptada. La
capacidad de absorción es una buena fuente de ventajas compe-
titivas sostenibles en el tiempo, pero no es una excepción al pro-
blema de medición que plantean los recursos intangibles de las
empresas. En la literatura científica actual, no existe consenso
sobre el número de dimensiones o fases que componen el cons-
tructo capacidad de absorción y no existe un instrumento de me-
dida sólidamente probado que diferencie las fases del proceso
por el  cual  el  conocimiento es absorbido por una unidad que
aprende de otra unidad que enseña. Desde los años noventa, nu-
merosos artículos científicos han desarrollado la base teórica de
la capacidad de absorción pero, en la actualidad, la carencia de
investigación empírica sigue siendo manifiesta. 

En definitiva, la capacidad de innovación es el resultado de un
proceso prolongado y de acumulación de conocimiento dentro
de la empresa que puede verse afectado por condiciones facilita-
doras o inhibidoras de dicha capacidad que implican tanto los
efectos de apropiabilidad y la obtención de conocimiento, como
la protección de los resultados (Cohen, Wesley M. & Levinthal,
Daniel A., 1990). Por tanto, en este estudio nos centramos en la
relación que existe entre las condiciones de la gestión del cono-
cimiento y la capacidad de innovación para obtener resultados
superiores, dada la dependencia metodológica y relacional que
tienen ambos conceptos.
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Así podemos llegar a una definición propia de Capacidad de In-
novación.

Capacidad Innovadora

Se entiende por Capacidad Innovadora de una empresa: 

 “El estado en que se encuentra la institución (empresa) respec-
to al conocimiento que posee en un período determinado, para
innovar o iniciar un proceso innovador”. 

Esto es el Conocimiento para:

• poder cambiar,
• mejorar la calidad de la producción y los servicios,
• enfrentar la competencia o simular instituciones de referencia,
• ajustarse a las nuevas tecnologías,
• ajustarse a estrategias institucionales, locales, territoriales, na-

cionales e internacionales;
• lograr un mayor reconocimiento social

Si queremos ser más preciso, la Transferencia Tecnológica (Co-
nocimientos) está determinado por estas dos Capacidades, Ab-
sorción e Innovación.

Fig. 5 Transferencia de Conocimiento. Elaboración propia.

Lo que se quiere es lograr un Ambiente Óptimo para la Innova-
ción (UAOI), que no es un lugar físico como lo pudiera ser una
empresa,  con  esto  se  afirma  que  un  Parque  Científico
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Tecnológico no sólo será un lugar físico, sino fundamentalmente
un conjunto de redes de conocimiento bien coordinado y estruc-
turado para el desarrollo de la producción, la ciencia y la innova-
ción por lo que las Transferencia de Tecnológica es uno de los
ambientes fundamentales de Capacitación. 

Un PCT tiene por de generar conocimiento técnico y científico,
estimular el flujo del saber entre academia, empresa, la comuni-
dad c y gobierno, lo que se traduce en capacidad de generar nue-
vos emprendimientos y nuevos tipos de negocio que permitan
mantener el ritmo de crecimiento de los sectores productivos e
industriales del territorio fundamentalmente y del país. 

Una Unidad de Ambiente Optimo de Innovación (UAOI) no se
auto construye, es necesario acciones para cumplimentar exigen-
cias y poseer capacidades con relaciones bien definidas. Primero
deben conocerse o identificarse las capacidades innovadoras de
cada una de las instituciones y actores que forman el conglome-
rado objeto, para posteriormente mediante procesos estratégicos
de aceleración se contribuya al equilibrio de conocimientos entre
los actores. También es importante que todos los factores invo-
lucrados, digamos, instituciones productivas o de servicios, las
universidades, los centros de investigación, el gobierno del terri-
torio y la comunidad estén conscientes de que se necesita lograr
es una armonía entre todos. Se entiende por Unidad de Ambien-
te Óptimo de Innovación (UAOI). 

Es aquel sistema de organizaciones productivas, de servicios y
de conocimientos, cuyos trabajadores, especialistas, dirigentes y
funcionarios en general, posean mentalidad de abrir vías inno-
vadoras, con el  propósito de mantener un equilibrio innovador
en armonía entre las organizaciones, sean públicas como priva-
das; para que en los mercados y en la sociedad sean producti-
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vas,  competitivas  y  actualizadas  ante  necesarios  cambios,  ya
sean locales, estratégicos, tecnológicos, sociales o culturales.

Esto último es llograr un equilibrio y armonía en cuanto a capa-
cidad innovadora entre todos los actores involucrados. Esto es:

• Exista un ambiente óptimo en las organizaciones involucradas
para innovar.

• Vitalidad de todo el medio (de toda la Unidad)
• Los traspasos de Información.
• Conservar constantemente un intercambio del conocimiento.

Técnicas de Formación

• Transferencia tecnológica y/o de conocimientos; 
• Laboratorios de creatividad e innovación; 
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El concepto de transferencia de
tecnología y Conocimiento

Servicio de transferencia tecnológica: La transferencia de tec-
nología es la transferencia de conocimientos sistemáticos para la
fabricación  de un producto,  para la  aplicación  de un procedi-
miento o para la prestación de servicios. Es una etapa del proce-
so global de comercialización y se presenta como la transferen-
cia del capital intelectual entre organizaciones con la finalidad
de su utilización en la creación y el desarrollo de productos y
servicios viables comercialmente (Ecured., 2020).

Podemos definir este concepto como  “Proceso de transmisión
científica, tecnológica, del conocimiento, de los medios y de los
derechos de explotación, hacia terceras partes para la fabrica-
ción de un producto, el desarrollo de un proceso o la prestación
de un servicio, contribuyendo al desarrollo de sus capacidades”

(Ecured., 2020).

La incorporación de una tecnología no presente anteriormente
dentro de una organización generalmente implica la retirada de
una tecnología anterior y su sustitución por la nueva.

El proceso de transferencia de una nueva tecnología es el meca-
nismo habitual por el que las organizaciones van adaptando para
adaptarse a los requisitos derivados del inicio de nuevos proyec-
tos para realizar nuevos productos, servicios o procesos.

El proceso de transferencia de una nueva tecnología puede tener
dos perspectivas distintas: la transferencia desde el proveedor de
la tecnología hacia la organización y su adopción por el recep-
tor. Este proceso se puede entender como finalizado cuando la
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nueva tecnología es usada de forma rutinaria para realizar las ac-
tividades propias de la organización (AEC, 2020).

La identificación de las actividades necesarias para desarrollar
un proceso de transferencia de tecnología depende de una serie
de factores de complejidad bien relacionados con la tecnología
adoptar y su relación con la que se está utilizando o bien, ligados
a la forma en que se ha planificado el proceso de adopción y a
los intervinientes. Para este proceso, se pueden desarrollar dife-
rentes modelos en función de la madurez de las tecnologías a
adoptar. No es el mismo proceso el necesario para adoptar tec-
nologías maduras que otras en un estado de madurez superior.
(AEC, 2020).

La transferencia tecnológica sirve de apoyo al proceso de trans-
ferencia de tecnología, desde el año 2012 se dispone de la norma
UNE 166008:2012 Gestión de la I+D+i, que establece los re-
quisitos para la correcta realización de la transferencia de cono-
cimientos  provenientes  de  actividades  de  I+D+i  o  necesarios
para desarrollarlas. Esos conocimientos además de los que posee
el hombre, pueden ser organizacionales, tecnológicos, de nego-
cios, sociales, etc. que pueden constituir las capacidades empre-
sariales.

Esta Norma se incluye dentro de una familia de normas UNE
166000 relacionadas con la gestión de la innovación, así como
sus  elementos  relacionados  relacionadas  (sistemas  de  gestión,
proyectos de I+D+i, vigilancia tecnológica e inteligencia compe-
titiva, entre otras). La norma es aplicable a la transferencia en
cualquiera de sus modalidades (por ejemplo: cesión, licencia de
uso, etc.), de activos esencialmente intangibles (por ejemplo: pa-
tentes, modelos de utilidad, diseños industriales, planos, fórmu-

28



las, know-how, prototipos, material biológico, etc.) entre distin-
tos agentes ya sean públicos o privados. (AEC, 2020)

Se estructura en los siguientes puntos:

• Identificación  de  los  conocimientos  mediante  capacidades  de
absorción o de aprendizaje.

• Su Valoración y asimilación.
• Formalización de la transferencia por su aplicación.

Una de las razones por las que se publica esta norma es impulsar
el intercambio de conocimiento y tecnología entre empresas, y
potenciar  las deducciones fiscales  relacionadas  con la transfe-
rencia de tecnología. 

Fig. 6. La Transferencia tecnológica circular.

Por tanto la transferencia de tecnología es el proceso por el que
se transfieren conocimientos, innovaciones, inventos científico-
técnicos de una organización a otra para continuar su desarrollo
tecnológico con el objetivo de incrementar la producción con
calidad,  la  comercialización  de  nuevos  productos,  procesos,
aplicaciones,  materiales  o  servicios  basados  en  los  primeros.
Pero la trasferencia  tecnológica posee un movimiento circular
entre proveedor y receptor y no solo es entre empresas, empre-
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sas y centros de conocimiento,  entre  centros de conocimiento
sino también es un vehículo que apoya el aprendizaje.

Observemos el grafico anterior. Un primer elemento un provee-
dor de conocimiento que puede ser un centro, un equipo o una
persona que posee un potencial humano lo suficiente como sea
capaz de trasmitirlo a otro persona equipo o centro (Receptor)
un conocimiento útil para ser efectivo en su entorno o la socie-
dad. Pero cuál es ese conocimiento útil que necesita ese recep-
tor. Cómo se obtiene, cómo se localiza, si incluso ese conoci-
miento puede que sea visible pero puede estar oculto en el po-
tencial humano. 

El Conocimiento visible es mostrado por el trabajador y la em-
presa en su trabajo, sus procedimientos y capacidades que utiliza
en la producción o los servicios, en las habilidades, en las bue-
nas prácticas y en la experiencia que muestra en un puesto de
trabajo. Sin embargo, es como un jugador de beisbol que siem-
pre juega en una base, pero al cambiarlo a otra posición por al-
guna estrategia o necesidad, muestra nuevas y buenas habilida-
des e incluso aún mejores de donde estaba. Eso puede pasar en
una empresa.

Luego, antes de iniciar un proceso de transferencia tecnológica o
de conocimiento  es preciso disponer  de técnicas  de reconoci-
miento del conocimiento que se posee, o está oculto para poder
iniciar el proveedor la transferencia útil. Ese conocimiento ad-
quirido debe y puede convertirse en “materia prima” de conoci-
miento para una innovación o descubrimiento útil para el recep-
tor pero puede y debe ser trasferido al proveedor. 

Por  tanto la  Transferencia  de conocimiento  es  un proceso  de
aprendizaje continuo y todo proceso de aprendizaje posee méto-
dos y formas. Estos procesos de aprendizajes son las nuevas tec-
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nologías del aprendizaje al cual las empresas, universidades y en
general son nuevas formas o Sistemas de Innovación del Apren-
dizaje. Los sistemas digitales como los HUBs son muy impor-
tantes para la transferencia en un Laboratorios de creatividad e
innovación.
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Conclusiones

El vínculo Universidad - Empresas posee dos ámbitos o direc-
ciones de relación: una, en la que la universidad tributa a la em-
presa con la encomienda de transferir los aportes de la ciencia a
procesos existentes que pueden llegar a ser innovadores; y otra -
a la inversa- en la que la empresa lleva a la universidad sus me-
jores prácticas a la vez que se compromete con ella en la inver-
sión, estudio y desarrollo de contenidos tanto tecnológicos como
gerenciales y que buscan dotar de competencias claves a la orga-
nización, a la vez que la academia aprende y ajusta sus ambien-
tes de trabajo para un mejor diálogo y transferencia. Ambas ac-
ciones rompen el esquema tradicional de relaciones y sustentan
la creación de Ambientes Óptimos de Innovación (AOI) robus-
tos y sostenibles. 

El curso tiene como finalidad, reflexionar sobre la necesidad de
realizar actividades de nuevo tipo que conduzcan a la existencia
de una Unidad de Ambiente Óptimo de Innovación en ambos
escenarios (universidad, empresa), como piedra angular para el
desarrollo  de  nuevas  estructuras  de  organización  basadas  en
conocimiento, alta productividad y competitividad, tales como:
empresas basadas en conocimiento, cadenas productivas, clúster
tecnológico y los parques científico-tecnológicos. 

Son contenidos del curso, la socialización de experiencias que el
CETED de la Universidad de La Habana desarrollada en colabo-
ración con empresas de la esfera de la Construcción, la actividad
Ganadera y el sector Biofarmacéutico como evidencias de acti-
vidades asociadas a: 

• Transferencia tecnológica y/o de conocimientos; 
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Fig. 7 El aprendizaje dentro del proceso de transferencia tecnológica.

Para una UAOI se requiere como principal proceso de aprendi-
zaje para el logro de innovaciones oportunas y sostenibles el có-
mo se aprende en un proceso de transferencia tecnológica. Par-
que científico que no logre tal proceso e interiorizarlos no podrá
estar a la altura de los actuales tiempos. El gráfico muestra el ca-
mino correcto.
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