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Caracteristicas generales.

Esta guia tiene como objetivo orientar a los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Industrial, modalidad semipresencial, en el estudio de la asignatura Gestion de
Procesos |, y cémo dirigir su autopreparacién para cumplir los objetivos de la
asignatura. Tiene una precedencia importante en la asignatura Modelos Estadisticos de
Procesos Il.

Disciplina:

La disciplina Gestién de Procesos y Cadenas de Suministro.tiene sus origenes en las
asignaturas Gestion de Procesos, Logistica, Distribucion en Planta y Sistemas Actuales
de Produccién que se han mantenido con variaciones en sus nombres y alcance y que
se han impartido en los planes de estudios anteriores tanto en la carrera de Ingenieria
Industrial como en la especialidad de Organizacién de Empresas, ésta ultima utilizada
estratégicamente como laboratorio para ir perfeccionando los planes de estudio del
Ingeniero industrial.

El desarrollo de las asignaturas de la disciplina se hara enfrentando la solucion de los
problemas con un caracter multidisciplinario y dotado de los enfoques mas actualizados
del alcance de la Logistica y la Gestién de la Produccién de forma tal que el egresado
sea capaz de analizar, perfeccionar y operar los sistemas de organizacion, planificacion
y control de procesos; asi como perfeccionar y ejecutar la gestidon logistica y de
cadenas de suministro garantizando la maxima satisfaccion de los clientes y de las
exigencias que actuan sobre la empresa.

Asignatura:

En la asignatura de Gestion de Procesos | se comienza con el estudio del contenido y
alcance de la gestion de procesos, su método de estudio que permite el
perfeccionamiento de la organizacion del proceso. Esta asignatura tiene Ila
responsabilidad de crear en el estudiante habilidades fundamentales tales como: la
identificacién de los problemas técnico organizativos que afectan el desempefio del
proceso, las causas raices que los originan y evaluar las medidas a adoptar, identificar
los factores asociados a la capacidad de produccion y a su utilizacidén y realizar el
calculo de la capacidad reproduccion para situaciones complejas de N surtidos en M
procesos. Se presenta en esta asignatura con mucha fuerza el “método de balance”
para la determinacion de todos los recursos necesarios para el desarrollo del proceso y
como una de las herramientas fundamentales del Ingeniero industrial. También se
desarrollan los diferentes modelos de inventarios haciendo énfasis en la importancia de
la determinacion de la demanda mediante la utilizacion de técnicas de prondsticos y su
aplicabilidad bajo diferentes situaciones. Se abordan los diferentes modelos de gestion
del mantenimiento. Para lograr estos objetivos se requiere un buen uso de casos de
estudio tanto en las actividades practicas como en las pruebas y examen final. Se hara
énfasis fundamental en el “método de balance” como invariante en el proceso de
ensefianza aprendizaje. De esta forma se crean las habilidades instructivas necesarias
para el resto de las asignaturas que empleen este método.
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Para el desarrollo de este programa se recomienda la planificacion calendario que se
muestra en la tabla siguiente. Las actividades docentes estan declaradas como clase
encuentro y laboratorios:

e Clase encuentro. Se verificara el cumplimiento de los objetivos de la clase anterior y
se orientaran los nuevos contenidos.

e Laboratorios. Consolidacion de conceptos importantes y manejo del software
correspondiente para la determinacion de las capacidades de produccion.

Horas totales: 62 Horas Actividades presenciales: 34 horas

Ano académico: Quinto

Semestre: Noveno

Forma de ensefanza: Encuentros y laboratorio

Valores.

Dignidad. Por ser consecuentes con sus principios y mantener una adecuada
correspondencia entre lo que se piensa y lo que se hace.

Honestidad. Actuando con transparencia, asumiendo una postura adecuada
ante lo justo en el colectivo. Adoptando las soluciones que mejor se adecuen a
cada situacion. Siendo sinceros con apego a la verdad. Siendo ejemplos en el
cumplimiento de la legalidad y los deberes. Haciendo analisis de informacion
para brindar informacion veraz.

Honradez. Actuamos con rectitud e integridad en todos los ambitos de la vida y
en la accion de vivir de su propio esfuerzo.”

Justicia. Valoramos con objetividad los resultados de cualquier actividad laboral
y social.

Laboriosidad. Nos esmeramos en el trabajo, en su constancia, disciplina y
eficiencia.

Responsabilidad. Desarrollando un clima de autodisciplina en el desempefio de
las misiones en las actividades cotidianas. Desplegando las potencialidades en la
conquista del entorno, con audacia responsable.

Cumplimiento en tiempo y con calidad de las tareas asignadas.

Rigor, exigencia, evaluacién y control sistematico.

Comportamiento social ético, caracterizado por la discrecién.

Somos optimistas, reflejado en la busqueda de soluciones con creatividad.
Solidaridad. A través de la creaciéon de habitos de trabajo en equipos que
permitan la adopcion de las mejores decisiones para el colectivo. Desarrollando
en alto grado el sentido de companerismo que permita compartir los recursos, en
aras de potenciar el conocimiento que captamos y generamos.

Objetivos Generales.
Objetivos Generales Educativos
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e La capacidad de razonamiento a través de su participacion en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje, con el analisis y solucion de casos de estudio de forma
tal que llegue a conclusiones bajo la direccion del profesor.

e La constancia en el estudio mediante el disefio e instrumentacion de un sistema
de evaluacion que permita que el estudiante compruebe el grado de avance y el
logro de los objetivos previstos en las asignaturas.

e La motivacion por su profesién haciendo que la disciplina sea interesante,
eminentemente practica, esté actualizada en correspondencia con el desarrollo
cientifico-técnico y resulte de utilidad para la soluciéon de los problemas y las
nuevas condiciones del desarrollo econdmico-social de nuestro pais.

e Los habitos de trabajo independiente mediante la autopreparacion en
determinados contenidos seleccionados, a través de la consulta bibliografica y el
empleo de la informatica.

e Pensar y actuar como un profesional capaz de influir en el desarrollo de otros
especialistas y de los trabajadores en general con el objetivo de que asimilen los
elementos fundamentales de la logistica y la gestion de procesos.

e Responsabilidad en la preparacion para todas las actividades docentes; la
correcta redaccion y presentacion de los documentos asociados al sistema de
evaluacion y el dominio del lenguaje y las capacidades de comunicacion
requeridas por un profesional.

Objetivos Generales instructivos

Analizar, perfeccionar y operar los sistemas de organizaciéon de procesos con el
propdsito de elevar la eficiencia, eficacia y competitividad empresarial, a través de:
Identificar el contenido y alcance de la Gestion de Procesos. Aplicar el método de
estudio de la Gestidn de Procesos a un sistema productivo para detectar los problemas
técnico-organizativos que inciden en el alcance de sus objetivos. Aplicar el algoritmo
general para el calculo de las capacidades productivas. Identificar las caracteristicas de
los modelos de gestion de inventarios y su aplicacion en situaciones concretas.
Identificar las caracteristicas de los modelos de gestion del mantenimiento.

Contenido.

Sistema de Conocimientos

La Gestidon de Procesos. Contenido y alcance. Método de estudio de la Gestion de
Procesos. El sistema de produccién, su clasificacion. Exigencias técnico-organizativas.
Principios de la Gestion de Procesos. Elementos de la Gestion de procesos. Formas de
organizacion de los procesos. El método de ejecucion de procesos. Caracteristicas y
clasificacion. EI método de ejecucion como proceso de balance. Gestion de las
capacidades productivas. Factores influyentes en la capacidad de produccion. La Teoria
de las Restricciones. Concepto y etapas para su aplicacién. Pronostico de la demanda.
Técnicas mas usadas. La gestion de inventarios. Técnicas mas usadas. La gestion del
mantenimiento, organizacion y métodos.

Sistema de Habilidades.
1. Identificar el alcance y contenido de la gestion de procesos.
2. Analizar el comportamiento de la organizacion de procesos mediante la
aplicaciéon del método de estudio a un sistema productivo, llegandose a
establecer medidas para su perfeccionamiento y desarrollo.
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3. Identificar y aplicar los métodos de prondstico para la prevision de la

demanda.

4. |dentificar las caracteristicas y particularidades de los modelos de gestion de
inventarios para su aplicacion en la gestion de procesos.

5. Identificar las caracteristicas de los modelos de gestion del mantenimiento y
su posible aplicacién en los sistemas productivos.

6. Utilizar las técnicas de computacion como medio de trabajo en su actividad
profesional para la gestidn de las capacidades y la gestion de los inventarios.

Bibliografia.

Texto Basico:

Autor Titulo Editorial | Pais Aino
Richard B. Chase, Administracion de la producciony | Félix La 2008
F. Robert Jacobs y operaciones para una ventaja Varela Habana,
Nicholas J. Aquilano. competitiva. Cuba

Texto complementario:

Autor Titulo Editorial Pais Ano
Lucy Torres Cabrera 'y Fundamentos tedricos Editorial La 2007
Ana Julia Urquiaga sobre Gestion de la Félix Varela | Habana,
Rodriguez. Produccion Cuba

En el CD de esta asignatura aparece una version reducida en formato digital del libro
complementario.

Sistema de evaluacion.

Tabla de Distribucion de horas por Tema

No. Tema Cantidad de horas | Cantidad total
AP ANP horas
1 Alcance y contenido de la GP 10 10 20
2 Gestion de las capacidades de 10 6 16
produccion
3 Gestion de inventarios 6 6 12
4 Otros sistemas de gestion 6 6 12
Total 32 28 60

Se realizara una prueba intrasemestral escrita de 90 minutos como maximo y un
examen final con una duracién maxima de 4 horas.
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Indicaciones de organizacion.

Para las actividades presenciales.

Es posible que te hayan surgido dudas que no hayas logrado resolver en tu
autopreparacién. Debes llevar las interrogantes que te han quedado a la actividad
presencial (AP) correspondiente y plantearselas al profesor, para que éste te ayude
a resolverlas y logres tener perfectamente aclaradas todas tus dudas.

Se indican las preguntas a responder en la AP.

Se orienta detalladamente la bibliografia aunque ya en la ANP precedente se indica
eésta.

Se describen los objetivos que debes alcanzar con la realizacion de la actividad.
Debes tomarlos muy en cuenta para que puedas comprobar si has logrado
cumplirlos una vez finalizada la AP.

En las actividades presenciales (Encuentros).

De manera general en los Encuentros comenzaran con las aclaraciones del profesor
sobre las dudas que les sean presentadas por ustedes relativas a la actividad
precedente.

Posteriormente, durante la presentacién de los nuevos contenidos se omitiran
aquellos conceptos que deben ser estudiados por ustedes de manera independiente.

Los ejemplos, problemas y situaciones que se expongan iran dirigidos a que
identifiques fisicamente los datos, reconozcas las técnicas a emplear, seas capaz de
interpretar los resultados, y de reproducirlos individualmente, buscando Ila
correspondiente generalizacion y destacandose aquellos aspectos que sean de
aplicacién en otras situaciones.

La orientacion para el estudio individual se realizara fundamentalmente por el libro
de texto basico. Las paginas sefialadas del texto complementario corresponde a su
version digital que aparece en el CD.

Orientaciones para el estudio por tema.
Tema 1. Alcance y contenido de la Gestidon de procesos

Objetivos especificos:
1. Interpretar y enunciar el contenido y alcance de la Gestion de Procesos (GP)
2. Clasificar los sistemas de produccién
3. Analizar criticamente el sistema de produccién
4. |dentificar las caracteristicas asociadas al tipo de produccién
5. Identificar la estructura del ciclo de produccién
6. Establecer las caracteristicas de los tipos de estructura espacial
7. 1dentificar las expresiones y realizar la representacién grafica de cada uno de
los modelos de desplazamiento de los objetos de trabajo.
8. Definir las exigencias técnico - organizativas y evaluarlas
9. Evaluar los principios de la GP
10. Entender las definiciones de las formas de la GP
11.Identificar las caracteristicas asociadas al método de produccion
12. Analizar criticamente el método de produccion
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Cantidad de Actividades presenciales, Encuentros: 5
Actividades no presenciales: 5

8.1 Actividad AP 1.1

Titulo: Alcance y contenido de la Gestion de Procesos (GP).
Forma de ensefianza: actividad presencial. Encuentro.
Sumario:

1. Contenido y alcance de la GP.

2. Sistema de produccion. Factores internos y externos.

Objetivos especificos:
e |Interpretar y enunciar el contenido y alcance de la Gestion de Procesos
¢ Identificar la clasificacion de los sistemas de produccion
¢ Analizar criticamente el sistema de produccién

Preparacién previa:
Como parte de tu preparacion previa a esta actividad revisaras los conceptos
siguientes:

e El desarrollo historico de la gestidn de produccion y sus momentos cumbres.

e Las bases metodologicas de la gestidn de produccion.

e Las condiciones para lograr el perfeccionamiento o cambio.

Orientacién de los contenidos basicos del Encuentro: Presencial

En esta actividad se estudiaran el concepto de gestion de produccion que se
enuncia a partir de su evolucion, el método de estudio de la GP, su representacion
grafica y el sistema de produccién hacia el cual va dirigido este estudio.

De la definicion de gestion de produccion se puede interpretar que:

e EIl colectivo laboral es el sujeto de la GP, que actua sobre el sistema de
produccién para perfeccionarlo.

e Las medidas, métodos y procedimientos son acciones de diferentes niveles
que inciden sobre el funcionamiento del sistema de produccion.

e Hay que lograr la plena coincidencia cuantitativa y cualitativa de todos los
recursos que estan asociados al sistema productivo.

e El sistema de produccién es el conjunto de la fuerza de trabajo, los medios de
trabajo y los objetos de trabajo que se interrelacionan como una unidad para
garantizar un resultado.

e Es necesario combinar la fuerza de trabajo, los medios de trabajo y los
objetos de trabajo para que concurran en el momento y lugar previamente
seleccionados.

e La eficiencia es la correspondencia entre los recursos utilizados y los
resultados obtenidos.

e La eficacia es el grado de satisfaccion que provoca en el cliente el producto o
servicio recibido.

e La competitividad es la habilidad de una entidad para producir mejor que sus
competidores.
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Sobre el sistema de produccién es relevante mencionar la importancia que reviste su
correcta seleccion porque posibilita el funcionamiento y permite el maximo
cumplimiento de sus objetivos con la mayor eficiencia, eficacia y competitividad.

Orientaciones para la autopreparacion: realizar la ANP 1.2

Bibliografia basica: Chase — Jacobs — Aquilano. Administracién de la produccion y
operaciones para una ventaja competitiva.

Sistema de Producciéon (pp. 9-10). Se muestran diferentes tipos de procesos de
produccion. También aparece la diferencia entre la produccién de bienes y la
produccién de servicios.

Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Tedricos sobre
Gestion de Produccion.

Esencia de la gestion de produccién (pp. 3-5). Se describen las bases metodoldgicas
de la gestion de produccion y se enuncia el concepto de gestidon de produccion.
Método de estudio de la gestion de produccion (pp. 5-7). Se muestra el esquema y
explica el método de estudio para estudiar la gestién de la produccion dirigido a
cambiar el sistema de produccion.

El sujeto y el objeto de la gestion de produccion (pp. 7-11). Se explica que el
colectivo de trabajadores es el encargado de perfeccionar la gestion de la
produccion. También se muestra que el sistema de produccion es el objeto de
estudio de la gestion de la produccion, se define qué es un sistema de produccién y
como clasifica atendiendo a tres caracteristicas: la relacion producciéon-consumidor,
la forma de ejecutar el proceso productivo y el elemento a optimizar. Por ultimo, se
muestra la morfologia de los sistemas de produccion.

8.2 Actividad ANP 1.2

Titulo: Alcance y contenido de la Gestion de Procesos (GP).
Forma de ensefianza: Actividad no presencial
Sumario:

1. Contenido y alcance de la GP.

2. Sistema de produccion. Factores internos y externos.

Objetivos especificos:
¢ Que el estudiante realice las actividades correspondientes para cumplimentar los
objetivos trazados en la AP 1.1.

Actividades:

Estudiar las paginas citadas de los textos. En el estudio de estas paginas debes hacer

énfasis en:
e El concepto de la gestion de produccion.

El método de estudio de la GP y su representacion grafica.

El sujeto del perfeccionamiento o cambio de la GP.

El sistema de produccion como objeto de estudio de la GP.

Los factores principales que aparecen en la tabla morfoldgica de los sistemas

de produccion.

e La clasificacion de los sistemas productivos segun las caracteristicas relacion
productor consumidor, forma o manera de ejecutar la produccion y el
elemento a optimizar.
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Responder las preguntas que aparecen en el anexo 1 de esta Guia y realizar el (los)
inciso (s) del caso CEAL correspondientes al contenido de esta clase.

Crear ejemplos de sistemas de produccion y caracterizarlos mediante la tabla
morfoldgica asociados a tu trabajo u otra actividad que conozcas.

Anotar las dudas que te han quedado por aclarar para que se las presentes al
profesor en la proxima actividad presencial.

Bibliografia basica: Chase — Jacobs — Aquilano. Administracién de la produccion y
operaciones para una ventaja competitiva.

Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Teodricos sobre
Gestion de Produccion.

8.3 Actividad AP 1.3

Titulo: Conceptos basicos asociados a la GP.

Forma de ensefianza: actividad presencial. Encuentro.
Sumario:

1. Tipo de produccién.

2. Estructura espacial de la produccion.

3. Ciclo de produccion.

4. Modelos de desplazamiento de los objetos de trabajo.

Objetivos especificos:

e Identificar las caracteristicas asociadas al tipo de produccién

e Identificar la estructura del ciclo de produccion

o Establecer las caracteristicas de los tipos de estructura espacial

e Identificar las expresiones y realizar la representacién grafica de cada uno de los
modelos de desplazamiento del OT

Preparacion previa:
Deberas traer al encuentro las dudas que tienes por aclarar de la actividad anterior.

Como parte de tu preparacion previa a esta actividad revisaras:

e Las caracteristicas cualitativas del tipo de produccién.

e La clasificacion de la produccion atendiendo al objeto de produccion, al tiempo y
al espacio.

e La composicion y los factores que inciden en la duracién del ciclo de produccion.

e Cbmo se representan los graficos de Gantt y su utilidad.

Orientacion de los contenidos basicos del Encuentro: Presencial

En la primera parte del encuentro presentaras las dudas que te han quedado como
resultado del trabajo realizado en la actividad anterior.

Posteriormente se orientara el nuevo contenido.

En esta actividad se orientaran los conceptos cuya aplicacion inciden en la gestion
de la produccién. Ellos son el tipo de produccion; los tipos de estructura espacial, la
estructura del ciclo de produccion, la expresiones para determinar su duracion, y los
modelos de desplazamiento de los objetos de trabajo, y cdmo determinar la duracion
del ciclo tecnologico mediante las expresiones de calculo y los graficos de Gantt.
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Es importante estudiar el tipo de produccion porque esta relacionado con la cantidad
de productos a elaborar, o sea, con el volumen de produccién; a partir de esta
cantidad se puede catalogar la produccion como masiva, seriada y unitaria. Existen
diferentes métodos para determinar el tipo de produccion.

La estructura de la produccion puede ser clasificada de acuerdo al objeto de
produccién, el tiempo y el lugar o espacio.

La estructura espacial de la produccion esta constituida por el conjunto de
subdivisiones de una empresa y sobre todo las relaciones que existen entre ellas. Se
identifican tres tipos de estructuras espaciales de la produccion.

Respecto al tiempo la producciéon se expresa mediante el ciclo de produccién, el cual
es conveniente racionalizarlo para que no ocurran tiempos de esperas indeseados.

Es de destacar que uno de los factores que inciden en la duracion del ciclo de
produccién es el grado de simultaneidad en la realizacion de las operaciones dado
por el desplazamiento de los objetos de trabajo por el flujo de produccién

Orientaciones para la autopreparacion: realizar la ANP 1.4

Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Tedricos sobre
Gestion de Produccion.

Tipo de produccion (pp. 11-12). Se define el tipo de produccion y su clasificacion en
unitaria, seriada y masiva. También se explica un método de caracter cualitativo
para determinar el tipo de produccion.

Estructura espacial de la produccion (p. 13). Se define qué es la estructura espacial
de la produccion y su identificacion en tres tipos.

Ciclo de produccion (pp. 13-15). Se explica que la produccion también puede ser
estructurada temporalmente, se describe la composicion del ciclo de produccion y
las expresiones para su calculo.

Modelo de desplazamiento de los objetos de trabajo (pp. 15-18). Se explican los tres
modelos de desplazamiento de los objetos de trabajo, y mediante un ejemplo las
expresiones para su calculo y la representacién en el grafico de Gantt.

8.4 Actividad ANP 1.4

Titulo: Conceptos basicos asociados a la GP.
Forma de ensefianza: actividad no presencial.
Sumario:
1. Tipo de produccién.
2. Estructura espacial de la produccién.
3. Ciclo de produccion.
4. Modelos de desplazamiento de los objetos de trabajo.

Objetivos especificos:
¢ Que el estudiante realice las actividades correspondientes para cumplimentar
los objetivos trazados en la AP 1.3.

Actividades:
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Estudiar las paginas 11 - 18 del texto complementario. En el estudio de estas paginas
debes hacer énfasis en:

Las diferencias existentes entre los tipos de produccion atendiendo a las
caracteristicas cualitativas del tipo de produccion.

La identificacion de los rasgos que distinguen una estructura espacial de la
produccién de otra.

La composicion del ciclo de produccion y los factores que inciden en su
duracion.

El calculo preciso del ciclo de produccién.

La distincion entre uno y otros modelos de desplazamiento del objeto de
trabajo.

Como se identifica la duracion de las operaciones largas de las cortas en el
modelo de desplazamiento combinado.

La coincidencia en la duracion del ciclo techolégico utilizando la expresion de
calculo y la representaciéon mediante el grafo e Gantt.

Realizar el ejemplo que aparece en la pagina 16 del libro complementario.
Responder las preguntas que aparecen en el anexo 1 de esta Guia y realizar el (los)
inciso (s) del caso CEAL correspondientes al contenido de esta clase.

Crear ejemplos para determinar la duracion del ciclo tecnolégico mediante las
expresiones de calculo asi como por el grafo de Gantt asociados a tu trabajo u otra
actividad que conozcas.

Anotar las dudas que te han quedado por aclarar para que se las presentes al
profesor en la proxima actividad presencial.

Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Teodricos sobre
Gestion de Produccion.

8.5 Actividad AP 1.5

Titulo: Exigencias técnico organizativas.
Forma de ensefanza: actividad presencial. Encuentro.
Sumario:

arLON =

Capacidad de reaccion.
Dinamica del rendimiento.
Estabilidad.

Flexibilidad.

Fiabilidad.

Objetivos especificos:

Definir las exigencias técnico - organizativas y evaluarlas

Preparacion previa:
Deberas traer al encuentro las dudas que tienes por aclarar de la actividad anterior.

Como parte de tu preparacion previa a esta actividad revisaras los conceptos que
aparecen en las paginas 18 - 19 del texto complementario. En el estudio de estas
paginas debes hacer énfasis en los factores que inciden en el desarrollo de la GP.
También deberas revisar la forma en que debe tomarse la muestra y el analisis
estadistico estudiados en la asignatura Modelos estadisticos de procesos |I.

Orientacién de los contenidos basicos del Encuentro: presencial
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En esta actividad se estudiaran las cinco exigencias que de tipo técnico organizativa
inciden en los resultados de la empresa, asi como los indicadores que permiten su
evaluacion.

Las exigencias técnico organizativas permiten determinar el grado de adaptacion del
sistema de produccion al medio o entorno en que se desarrolla, en ello precisamente
radica la importancia de su evaluacion.

Es importante destacar que en las exigencias capacidad de reaccion y estabilidad es
necesario que la muestra a tomar en cada una sea significativa, hay que analizarla
estadisticamente y comprobar si se ajusta a una distribucion normal.

Orientaciones para la autopreparacion: realizar la ANP 1.6

Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Teodricos sobre
Gestion de Produccion.

Exigencias técnico organizativas (pp. 18-25). En estas paginas encontraras las
definiciones de las cinco exigencias técnico organizativas de la produccion, cémo
determinarlas y las caracteristicas principales en niveles extremos.

8.6 Actividad ANP 1.6

Titulo: Exigencias técnico organizativas.
Forma de ensefianza: actividad no presencial.
Sumario:

Capacidad de reaccion.

Dinamica del rendimiento.

Estabilidad.

Flexibilidad.

Fiabilidad.

gD~

Objetivos especificos:
¢ Que el estudiante realice las actividades correspondientes para cumplimentar los
objetivos trazados en la AP 1.5.

Actividades:
Estudiar las paginas 18-25 del texto complementario. En el estudio de estas paginas
debes hacer énfasis en:

e Cada una de las exigencias técnico organizativas de la GP de las empresas.

e Los indicadores que las miden y sus expresiones de calculo.

e Como lograr elevar la estabilidad.

e La comparacién que se establece entre las caracteristicas para cada nivel

extremo de las exigencias técnico organizativas.

Realizar los ejemplos que aparecen en las paginas 20 - 21 del libro complementario.

Analizar el ejemplo sobre fiabilidad que aparece en la pagina 23 y el que aparece en
la pagina 25 sobre la flexibilidad.

Responder las preguntas que aparecen en el anexo 1 de esta Guia y realizar el (los)
inciso (s) del caso CEAL correspondientes al contenido de esta clase.

Crear ejemplos para que puedas evaluar las exigencias técnico organizativas
asociados a tu trabajo u otra actividad que conozcas.
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Anotar las dudas que te han quedado por aclarar para que se las presentes al
profesor en la préxima actividad presencial.

Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Tedricos sobre
Gestidn de Produccion.

8.7 Actividad AP 1.7

Titulo: Principios de la GP.
Forma de ensefianza: Actividad presencial. Encuentro.
Sumario:

1. Principio de proporcionalidad.

2. Principio de continuidad.

3. Principio de ritmicidad.

Objetivos especificos:
e Evaluar los principios de la GP

Preparacion previa:
Deberas traer al encuentro las dudas que tienes por aclarar de la actividad anterior.

Como parte de tu preparacion previa a esta actividad revisaras los conceptos que
aparecen en las paginas 25-26 del texto complementario. En el estudio de estas
paginas debes hacer énfasis en el intercambio que el hombre establece con el medio
y la manera de su adaptacién en la producciéon. También debes revisar:

e Cobmo se interpreta la Ley o Método o Principio de Pareto, también conocida
como Ley de 20-80, Método ABC o Curva de Pareto, y pocos vitales - muchos
triviales.

e Lainterpretacién del aprovechamiento de la jornada laboral.

Orientacién de los contenidos basicos del Encuentro: Presencial
En esta actividad se estudiaran los principios fundamentales o basicos de la GP asi
como los indicadores que permiten su evaluacion.

Es de destacar que los principios de la GP permiten diagnosticar al sistema de
produccion y evaluar los criterios sobre la racionalidad o no del funcionamiento de
dicho sistema productivo.

El principio de proporcionalidad debe entenderse como la correspondencia de la
carga que implica la produccion de la empresa con relacion al fondo de tiempo. El
principio de continuidad es uno de los factores que permiten el estudio de la
organizacion de la produccioén y se mide en cada uno de los elementos del sistema
de produccién: la fuerza de trabajo, los medios de trabajo y los objetos de trabajo. La
ritmicidad de la produccion se interpreta como la misma cantidad de produccion en
el mismo intervalo de tiempo.

Es conveniente sefalar que los principios actian como un sistema. La produccién no
puede tener un caracter ritmico si no existe proporcionalidad, que se vincula
indisolublemente con la continuidad.

Orientaciones para la autopreparacion: realizar la ANP 1.8
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Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Teodricos sobre
Gestion de Produccion.

Principios de la gestion de produccion (pp. 25-31). En estas paginas encontraras la
explicacion de los cinco principios de la gestién de produccidén, cada uno de sus
indicadores y como determinarlos.

8.8 Actividad ANP 1.8

Titulo: Principios de la GP.
Forma de ensefianza: Actividad no presencial.
Sumario:

1. Principio de proporcionalidad.

2. Principio de continuidad.

3. Principio de ritmicidad.

Objetivos especificos:
¢ Que el estudiante realice las actividades correspondientes para cumplimentar los
objetivos trazados en la AP 1.7.

Actividades:
Estudiar las paginas 25 - 31 del texto complementario. En el estudio de estas paginas
debes hacer énfasis en:
e Cada uno de los principios fundamentales de la GP.
e Los indicadores que los miden y sus expresiones de calculo.
e La importancia de mantener la proporcion de la producciéon entre los
eslabones de un mismo flujo de produccion.
e La necesidad de mantener el registro de los tiempos perdidos por las
interrupciones.

Realizar el ejemplo que aparece en las paginas 27-28 del libro complementario.
Responder las preguntas que aparecen en el anexo 1 de esta Guia y realizar el (los)
inciso (s) del caso CEAL correspondientes al contenido de esta clase.

Crear ejemplos para que puedas evaluar los principios de la GP asociados a tu trabajo
u otra actividad que conozcas.

Anotar las dudas que te han quedado por aclarar para que se las presentes al
profesor en la préxima actividad presencial.

Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Teodricos sobre
Gestion de Produccion.

8.9 Actividad AP 1.9

Titulo: Formas de la GP y el método de produccion.
Forma de ensefianza: Actividad presencial. Encuentro.
Sumario:

1. Formas de la GP.

2. Método de produccién.

Objetivos especificos:
e Identificar las formas de la GP
e Identificar las caracteristicas asociadas al método de produccion
e Analizar criticamente el método de produccién
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Preparacion previa:
Deberas traer al Encuentro las dudas que tienes por aclarar de la actividad anterior.

Como parte de tu preparacion previa a esta actividad revisaras los conceptos que
aparecen en las paginas 31-34 del texto complementario. En el estudio de estas
paginas debes hacer énfasis en:
e Como se definen las formas de la GP y su evaluacion.
e El analisis morfolégico del método de produccion.
e La clasificacion del método de produccion atendiendo a la estructura espacial
de produccion, el modelo de desplazamiento de los objetos de trabajo y el tipo
de produccion.

Orientacion de los contenidos basicos del Encuentro: Presencial
En esta actividad se estudiaran las formas de la GP y el método de produccion.

Es de destacar que el contenido de la GP comprende, ademas de las exigencias
técnico organizativas y los principios, los elementos, los cuales definen la
estructuracion y funcionamiento del sistema productivo y determina donde estan los
problemas basicos de la GP. Entre los elementos se encuentran las formas y el
método de produccion.

Se definen las formas de la GP a la concentracion, especializacion, cooperacion,
combinacion y distribucion territorial. La concentracion esta muy vinculada con el
tamano éptimo de la subdivision productiva, tiene la ventaja de reducir el costo de
produccion pero se necesita realizar un estudio que considere la existencia y
magnitud de las fuentes de materias prima, la disponibilidad de fuerza de trabajo y
otros factores. Con un aumento de la especializacién se crean las condiciones para
ahorrar tiempo de trabajo en la preparacidén de la produccion y simplificar el flujo
material y la planificacion operativa de la produccidon. La cooperacion de la
produccion permite utilizar al maximo la capacidad de produccién de la empresa y
aumenta la especializacion, recibe otros nombres: outsourcing, subcontratacién y
tercerizacion. La concentracion de la produccion es el proceso mediante el cual se
unen en una misma empresa actividades productivas de distintas ramas de la
economia.

Por su parte, el método de produccién expresa cdmo se conjugan racionalmente los
elementos del proceso de produccidn en tiempo y espacio en los marcos de
determinadas condiciones de la produccién. Para la seleccion del método de
produccion se utiliza la tabla morfolégica que aparece en la tabla 1.11 de la pagina
33 del libro de texto complementario.

Orientaciones para la autopreparacion: realizar la ANP 1.10

Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Tedricos sobre
Gestion de Produccion.

Formas (pp.31-32). Se definen las formas que adopta la produccién en la empresa y
los eslabones productivos y se explica como evaluar cada una.

Método de produccion. (pp. 32-34). En estas paginas se especifican las
caracteristicas del método segun su morfologia y se brinda la clasificacion
atendiendo a tres caracteristicas estudiadas con anterioridad.
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8.10 Actividad ANP 1.10

Titulo: Formas de la GP y el método de produccién.
Forma de ensefanza: Actividad no presencial.
Sumario:

1. Formas de la GP.

2. Método de produccién.

Objetivos especificos:
e Que el estudiante realice las actividades correspondientes para cumplimentar los
objetivos trazados en la AP 1.9.

Actividades:
Estudiar las paginas 31-34 del texto complementario. En el estudio de estas paginas
debes hacer énfasis en:
e La concentracidn, la especializacion, la combinacién, la cooperacién y la
distribucion territorial de la produccion y su evaluacion.
e Como se definen las variantes de método de produccion segun las
caracteristicas de la tabla morfoldgica.

Responder las preguntas que aparecen en el anexo 1 de esta Guia y realizar el (los)
inciso (s) del caso CEAL correspondientes al contenido de esta clase.

Crear ejemplos para que puedas evaluar las formas de la GP y el método de
produccion asociados a tu trabajo u otra actividad que conozcas.

Anotar las dudas que te han quedado por aclarar para que se las presentes al
profesor en la proxima actividad presencial.

Bibliografia basica: Torres y Urquiaga. Fundamentos Tedricos sobre Gestidon de
Produccion.

Tema 2. Gestion de las capacidades de produccion

Objetivos especificos:

1. Interpretar el concepto de capacidad de produccion

2. Comprender los pasos del algoritmo general para el célculo de la capacidad
de produccién.

3. Aplicar el algoritmo general para el calculo de la capacidad de produccion.

4. Explicar como influye el tipo de produccién y el grado de proporcionalidad en
la utilizacion de la capacidad de produccion.

5. ldentificar los factores asociados a la magnitud de la capacidad de
produccion.

6. ldentificar los factores relacionados con la utilizacion de la capacidad de
produccion.

Cantidad de Actividades presenciales, Encuentros: 5
Actividades no presenciales: 3

8.11 Actividad AP 2.1
Titulo: Gestion de la capacidad de produccion.

Forma de ensefianza: Actividad presencial. Encuentro.
Sumario:
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1. Definicion de capacidad de produccion.
2. Definicién de punto fundamental y punto limitante.
3. Algoritmo general para el célculo de la capacidad de produccion.

Objetivos especificos:
e Interpretar el concepto de capacidad de produccion.
¢ |dentificar los pasos del algoritmo general para el calculo de la capacidad de
produccién.

Preparacion previa:
Deberas traer al Encuentro las dudas que tienes por aclarar de la actividad anterior.
Como parte de tu preparacion previa a esta actividad revisaras los conceptos que
aparecen en las paginas comprendidas desde la numero 430 a 452 del texto basico y
de la numero 37 a la numero 42 del texto complementario. En el estudio de estas
paginas debes hacer énfasis en:
e Cdmo flexibilizar la capacidad.
e La capacidad de produccion influye en la planificacion de la produccion, la
rentabilidad, la cooperacién y la proporcionalidad, entre otros elementos.
¢ Que puede ser calculada en un puesto de trabajo pero, si se trata de varios
procesos con varios puestos de trabajo, ¢ sera definida por un proceso? 4 cual
seria ese proceso?

También deberas revisar los conceptos sobre capacidad de produccion en el puesto
de trabajo estudiados en la asignatura Ingenieria de métodos.

Orientacién de los contenidos basicos del Encuentro: presencial

En esta actividad se estudiaran la definicion de capacidad de produccion, su
interpretacion metodoldgica, la definicion de los puntos fundamental y limitante, el
algoritmo de calculo de la capacidad de produccion de n surtidos en m procesos.

Es importante sefalar que la capacidad de produccion es uno de los elementos que
caracterizan las posibilidades de la empresa para ejecutar la produccién. Su
definicion intuye determinada interpretacion metodolégica. El algoritmo general de
calculo de la capacidad de produccion permite enfrentarse a situaciones complejas
de la empresa.

Orientaciones para la autopreparacion: realizar la ANP 2.2

Bibliografia basica: Chase — Jacobs — Aquilano. Administracion de la produccion y
operaciones para una ventaja competitiva.

En las paginas sefialas anteriormente del libro basico encontraras el concepto que
estos autores dan de capacidad de produccion, también como planificarla y como
flexibilizarla.

Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Teodricos sobre
Gestion de Produccion.

En este texto aparecen la definicion de capacidad, de los puntos fundamental y
limitante, como calcular la capacidad cuando existen n surtidos y m procesos.

8.12 Actividad ANP 2.2

Titulo: Gestion de la capacidad de produccién.
Forma de ensefianza: Actividad no presencial.
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Sumario:
1. Definicion de capacidad de produccién.
2. Definicién de punto fundamental y punto limitante.
3. Algoritmo general para el célculo de la capacidad de produccion.

Objetivos especificos:
¢ Que el estudiante realice las actividades correspondientes para cumplimentar los
objetivos trazados en la AP 2.1.

Actividades:
Estudiar las paginas 37-42 del texto complementario. En el estudio de estas paginas
debes hacer énfasis en:
e La definicion de capacidad de produccion de un proceso y su interpretacion
metodoldgica.
e La definicion de los puntos fundamental y limitante.
e Los pasos que sigue el algoritmo general para el calculo de la capacidad de
produccion.
Responder las preguntas que aparecen en el anexo 1 de esta Guia y realizar el (los)
inciso (s) del caso CEAL correspondientes al contenido de esta clase.
Realizar el ejemplo que aparece en las paginas 41-42 del texto complementario.
Crear ejemplos para que puedas calcular la capacidad de produccion asociados a tu
trabajo u otra actividad que conozcas.
Anotar las dudas que te han quedado por aclarar para que se las presentes al
profesor en la proxima actividad presencial.

Bibliografia basica: Chase — Jacobs — Aquilano. Administracion de la produccion y
operaciones para una ventaja competitiva.

Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Tedricos sobre
Gestion de Produccion.

8.13 Actividad AP 2.3

Titulo: Gestion de la capacidad de produccion.
Forma de ensefianza: actividad presencial. Encuentro.
Sumario:
1. Influencia del tipo de produccion y el grado de proporcionalidad en la
utilizacién de la capacidad de produccién.

Objetivos especificos:
e Reconocer como influye el tipo de produccion y el grado de proporcionalidad
en la utilizacién de la capacidad de produccion.

Preparacién previa:
Deberas traer al encuentro las dudas que tienes por aclarar de la actividad anterior.

Como parte de tu preparaciéon previa a esta actividad revisaras los conceptos que
aparecen en las paginas 42-44 del texto complementario. En el estudio de estas
paginas debes hacer énfasis en:

e La existencia de un cuello de botella en el ejemplo de las paginas 41-42.
También deberas revisar los conceptos estudiados en las actividades anteriores
sobre capacidad productiva y en las actividades 1.3 y 1.4 sobre tipo de produccion.
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Orientacién de los contenidos basicos del Encuentro: presencial

En esta actividad se estudiara como influye el tipo de producciéon y la
proporcionalidad en la utilizacién de la capacidad de produccién.

Es importante sefalar que como resultado de estudios realizados se llegd a la
conclusion de la existencia de una dependencia entre el tipo de produccion, el
estado de la organizacion de la produccion y la utilizacion del fondo de tiempo en
empresas de la industria mecanica.

También se estudiara la asociacion entre la proporcionalidad y la capacidad de
produccién, a partir de la esencia misma de | principio de proporcionalidad estudiado
en las actividades 1.7 y 1.8.

Orientaciones para la autopreparacion: realizar la ANP 2.4

Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Teodricos sobre
Gestion de Produccion.

El contenido de esta clase lo encontraras en las paginas 42-44. En ellas aparece la
relacion que existe entre el tipo de produccion y el nivel maximo de utilizacion de la
capacidad de produccion.

8.14 Actividad ANP 2.4

Titulo: Gestion de la capacidad de produccién.
Forma de ensefanza: Actividad no presencial.
Sumario:
1. Influencia del tipo de produccién y el grado de proporcionalidad en la
utilizacion de la capacidad de produccion.

Objetivos especificos:
e Reconocer como influye el tipo de produccion y el grado de proporcionalidad
en la utilizacién de la capacidad de produccion.

Actividades:
Estudiar las paginas 42-44 del texto complementario. En el estudio de estas paginas
debes hacer énfasis en:
e La determinacion del rendimiento maximo del fondo de tiempo segun la tabla
5.7 de la pagina 43 del texto.
e El calculo del coeficiente de proporcionalidad y su interpretacion.

Responder las preguntas que aparecen en el anexo 1 de esta Guia y realizar el (los)
inciso (s) del caso CEAL correspondientes al contenido de esta clase.

Realizar el ejemplo que aparece en las paginas 42-43.

Crear ejemplos para que puedas calcular la capacidad de produccion y analizar como
influyen el tipo de produccién y la proporcionalidad asociados a tu trabajo u otra
actividad que conozcas.

Anotar las dudas que te han quedado por aclarar para que se las presentes al
profesor en la proxima actividad presencial.
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Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Teodricos sobre
Gestion de Produccion.

8.15 Actividad AP 2.5

Titulo: Gestion de la capacidad de produccién.
Forma de ensefianza: actividad presencial. Encuentro.
Sumario:

1. Otros factores asociados a la capacidad de produccion.

Objetivos especificos:
e |dentificar los factores asociados a la magnitud de la capacidad de
produccion.
o |dentificar otros factores relacionados con la utilizacion de la capacidad de
produccion.

Preparacién previa:

Deberas traer al encuentro las dudas que tienes por aclarar de la actividad anterior.
Como parte de tu preparacion previa a esta actividad revisaras los conceptos que
aparecen en las paginas 43 y 44 del texto. En el estudio de estas paginas debes
hacer énfasis en los factores que influyen tanto en la utilizacion como en la magnitud
de la capacidad de produccion.

También deberas revisar los conceptos estudiados en las actividades anteriores
sobre capacidad productiva.

Orientacioén de los contenidos basicos del Encuentro: presencial
En esta actividad se estudiaran los factores influyentes en la magnitud y la utilizacion
de la capacidad de produccion.

En la gestion de la capacidades productivas es esencial para la toma de decisiones
en este elemento conocer los factores que estan asociados, cuando esto se
desconoce puede llevarnos a tomar decisiones erréneas.

Por ejemplo, si se reduce el contenido de cenizas del coque es evidente que mejora
la utilizacién de los hornos y por tanto aumenta la capacidad de produccion,
precisamente la calidad y composicion de la materia prima es uno de los factores
que influyen en su magnitud. Otro factor es la nomenclatura de produccion que si se
seleccionan productos que ocupen plenamente todos los equipos a disposicion de la
empresa mejoraria la magnitud de la capacidad. También si aumentamos mas
turnos de trabajo, o mas dias aumentaria la magnitud de la capacidad.

En cuanto a la utilizacion ya estudiamos la influencia del tipo de produccion vy el
grado de proporcionalidad, otros factores son la estabilidad de la produccién que es
una de las exigencias técnico organizativas de la GP. Otros factores son el
aprovechamiento de la jornada laboral, el nivel de cooperacién de la produccién
brindandola si hay subutilizacion de la capacidad productiva.

Orientaciones para la autopreparacion: realizar la ANP 2.6

Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Teodricos sobre
Gestion de Produccion.
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Otros factores asociados con la utilizacion y la magnitud de la capacidad de
produccion (pp. 43-44). En estas paginas hallaras varios de lo factores que inciden
en este elemento que caracteriza las posibilidades de la empresa para ejecutar la
produccion.

8.16 Actividad ANP 2.6

Titulo: Gestion de la capacidad de produccién.
Forma de ensefianza: Actividad no presencial.
Sumario:
1. Influencia del tipo de produccion y el grado de proporcionalidad en la
utilizacién de la capacidad de produccién.

Objetivos especificos:
e Reconocer como influye el tipo de produccion y el grado de proporcionalidad
en la utilizacién de la capacidad de produccion.

Actividades:
Estudiar las paginas 43 y 44 del texto complementario. En el estudio de estas paginas
debes hacer énfasis en:

e La relacidon de factores que estan asociados a la magnitud y los que estan

relacionados a la utilizacion de la capacidad de produccién.

Responder las preguntas que aparecen en el anexo 1 de esta Guia y realizar el (los)
inciso (s) del caso CEAL correspondientes al contenido de esta clase.
Crear ejemplos para que puedas analizar cémo influyen los factores relacionados a la
magnitud y la utilizacién de la capacidad de producciéon asociados a tu trabajo u otra
actividad que conozcas.
Anotar las dudas que te han quedado por aclarar para que se las presentes al
profesor en la proxima actividad presencial.

Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Teodricos sobre
Gestion de Produccion.

8.17 Actividad AP 2.7

Titulo: Gestion de la capacidad de produccién.
Forma de ensefianza: Actividad presencial. Encuentro.
Sumario:

1. Laboratorio de capacidad de produccion.

Objetivos especificos:
e Interpretar los resultados que se obtienen a medida que se introducen las
modificaciones.
e Familiarizase con el empleo de una herramienta de TIC como medio para la
planificacién de la produccion.

Preparacion previa:
Como parte de tu preparacion previa a esta actividad revisaras los conceptos que
aparecen en las paginas 37 a 44 del texto complementario.

Orientacion del laboratorio: presencial
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Los ejercicios resueltos en clases anteriores orientados por el profesor, se
resolveran empleando apoyo computacional.

En la realizacién de la practica de laboratorio debe llegarse a conclusiones
analizando los resultados obtenidos.

Se preparara un informe escrito a mano por colectivo formado por dos o tres
estudiantes, que se entregara en la misma sesion de laboratorio.

Durante la realizacion de la practica, los estudiantes deben atender las indicaciones
del profesor, asi como mantener una estricta disciplina, con el mayor cuidado en el
uso de la base material.

En la evaluacién de la practica de laboratorio se tendra en cuenta la preparacion
previa del estudiante, la calidad en su realizacion y la del informe final.

Contenido del informe:

e Caratula. Debe contener el titulo de la practica, nombre del autor(s) del
informe, grupo docente y la fecha.

e Resumen. En una pagina, como maximo, se redactara un resumen de la
practica, que debe reflejar todo su contenido en forma muy breve. No se
incluiran en el resumen citas bibliograficas, dibujos, ni expresiones
matematicas.

e Resultados. Los resultados se analizaran discutiéndose su coincidencia con
los fundamentos tedricos estudiados previamente. En  anexos deben
aparecer, las hojas de impresion de la computadora para el procesamiento de
la informacién.

e Conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones que se deriven de la
discusion de los resultados se redactaran en forma concisa. Las
recomendaciones se deben referir a las posibles aplicaciones practicas de los
resultados.

e Anexos. En los anexos se incluiran las hojas de impresion de la computadora
de la informacién recopilada.

8.18 Actividad AP 2.8

Esta prueba intrasemestral estda dedicada a la evaluacion de las habilidades
adquiridas en:

e El alcance y contenido de la gestién de Procesos, teniendo en cuenta la
informacion sobre las caracteristicas de los sistemas de produccion, las
exigencias técnico organizativas, los principios, las formas y el método de
produccion para analizarlo y criticarlo.

e La capacidad de produccién para analizar las posibilidades reales de la
empresa para producir, considerando el algoritmo general para su calculo y
los factores influyentes.

Estudiar lo orientado de la actividad 8.1 ala 8.17.

Tema 3. Gestion de Inventarios

Objetivos especificos:
1. Interpretar el concepto de inventario.
2. Comprender las funciones del inventario.
3. Conocer los métodos y criterios de clasificacidon de los articulos inventariados.
4. Reconocer los criterios de clasificacion de los inventarios.
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5. Enunciar las etapas del procedimiento para la planificacion de los inventarios.

6. Identificar los pardmetros del procedimiento.

7. ldentificar los costos asociados en la determinacion del tamafo del lote
optimo y los factores a considerar en la decision sobre esta funcién.

8. Enunciar los objetivos de la gestion de la demanda.

9. Reconocer los métodos de gestion de inventarios.

10. Establecer la diferencia entre la demanda independiente y la demanda
dependiente.

Cantidad de Actividades presenciales, Encuentros: 3
Actividades no presenciales: 3

8.19 Actividad AP 3.1

Titulo: Gestion de inventarios.
Forma de ensefianza: Actividad presencial. Encuentro.
Sumario:
1. Definicion de inventario.
2. Funciones de los inventarios.
3. Métodos y criterios de clasificacion de los articulos inventariados.
4. Clasificacién de los inventarios.

Objetivos especificos:
¢ Interpretar el concepto de inventario.
e Comprender las funciones del inventario.
e Conocer los métodos y criterios de clasificacion de los articulos inventariados.
e Reconocer los criterios de clasificacion de los inventarios.

Preparacion previa:

Como parte de tu preparacion previa a esta actividad revisaras los conceptos que
aparecen en el texto de la bibliografia basica referente al contenido de esta clase. En
el estudio debes hacer énfasis en la definicion de inventario y sus razones de
existencia.

Orientacion de los contenidos basicos del Encuentro: presencial

En esta actividad se estudiara la definicion de inventario, se analizara como difiere el
objetivo del inventario segun diferentes areas de la empresa; también se estudiaran
las funciones de los inventarios y la clasificacién de los articulos inventariados como
del propio inventario.

En la gestion empresarial, la administracion de los inventarios constituye una de las
funciones que tiene mayor impacto en todos los procesos, especialmente en el de
produccién porque la asura de manera eficiente y continua.

Tradicionalmente el inventario se consideraba como una cantidad almacenada de
materiales que se utilizan para facilitar la produccion o para satisfacer las
necesidades del consumidor. En las condiciones actuales, este concepto resulta un
tanto estrecho.

Es interesante apreciar que de acuerdo al area de la empresa los inventarios tienen
diferentes propdsitos.
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Son multiples las funciones asignadas a los inventarios, desde garantizar un
determinado servicio al cliente hasta la proteccion contra incrementos de precio de
las mercancias que la empresa necesita para su funcionamiento continuo.

Un elemento de vital importancia en la gestion del inventario resulta la manera de
clasificar o estratificar los articulos que se inventarian. En la clase se estudiaran dos
métodos, uno de ellos ya conocido, se trata del Método o Principio de Pareto; vy el
otro método es la matriz Impacto en el Beneficio/ Riesgo en el Suministro.

Para clasificar propiamente el inventario se emplean diferentes criterios que se
estudiaran también en esta clase.

Orientaciones para la autopreparacion: realizar la ANP 3.2

Bibliografia basica: Chase — Jacobs — Aquilano. Administracién de la produccion y
operaciones para una ventaja competitiva.

Control de inventarios (pp. 604-608). En estas paginas se define inventarioy se dan
a conocer los propositos que se persiguen al mantener las cantidades de materias
prima, materiales, produccion en proceso y terminada en inventario.

Puedes consultar también el anexo 2 que aparece al final de esta Guia.

8.20 Actividad ANP 3.2

Titulo: Gestion de inventarios.
Forma de ensefianza: actividad no presencial.
Sumario:
1. Definicién de inventario.
2. Funciones de los inventarios.
3. Métodos y criterios de clasificacion de los articulos inventariados.
4. Clasificacion de los inventarios.

Objetivos especificos:
¢ Interpretar el concepto de inventario.
e Comprender las funciones del inventario.
e Conocer los métodos y criterios de clasificacion de los articulos inventariados.
e Reconocer los criterios de clasificacion de los inventarios.

Actividades:

Estudiar el contenido de la clase en las paginas 604-608 del texto basico. En el
estudio de estas paginas debes hacer énfasis en:
e La definicién de inventario, las decisiones y las funciones de los inventarios.
e El método ABC y la matriz Impacto en el Beneficio/ Riesgo en el Suministro
para estratificar o clasificar los articulos inventariados.
e Otros criterios de clasificacién de los articulos inventariados.
e La clasificacion de los inventarios atendiendo a diferentes criterios.

Responder las preguntas que aparecen en el anexo 1 de esta Guia y realizar el (los)
inciso (s) del caso CEAL correspondientes al contenido de esta clase.

Crear ejemplos para que puedas analizar la clasificacion de los articulos en inventario
asociados a tu trabajo u otra actividad que conozcas.
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Anotar las dudas que te han quedado por aclarar para que se las presentes al
profesor en la préxima actividad presencial.

Bibliografia basica: Chase — Jacobs — Aquilano. Administracion de la produccion y
operaciones para una ventaja competitiva.

Puedes consultar también el anexo 2 correspondiente a inventarios que aparece al
final de esta Guia.

8.21 Actividad AP 3.3

Titulo: Planificacién de los inventarios.
Forma de ensefianza: Actividad presencial. Encuentro.
Sumario:
1. Planificacién de los inventarios.
2. Procedimiento de planificacion de los inventarios.
3. Tamano 6ptimo del lote.
4. Otra decisién en la gestion de inventarios.

Objetivos especificos:

e Enunciar las etapas del procedimiento para la planificacion de los inventarios.

e |dentificar los parametros del procedimiento.

e |dentificar los costos asociados en la determinacién del tamafio del lote 6ptimo y
los factores a considerar en la decisidon sobre esta funcion.

Preparacion previa:
Deberas traer al encuentro las dudas que tienes por aclarar de la actividad anterior.

Como parte de tu preparacion previa a esta actividad revisaras los conceptos que
aparecen en el texto de la bibliografia basica referente al contenido de esta clase. En
el estudio debes hacer énfasis en los costos asociados al tamafio 6ptimo del lote.

Orientacion de los contenidos basicos del encuentro: presencial

En esta actividad se estudiara un procedimiento para planificar los inventarios, la
necesidad de determinar el tamafio éptimo del lote y otra decisién en la gestién de
los inventarios.

En la gestion de los inventarios existen determinadas situaciones que constituyen
problemas de decision, por ejemplo, ¢qué tener en inventario?, ;donde tener
inventario?, asi como, la cantidad en inventario, la reposicion, el método y la
eficiencia de la gestidon. Precisamente la planificacion del inventario se centra en
resolver los aspectos anteriores para lo cual podemos emplear el procedimiento de
planificacién que parte de estudiar la demanda, el mercado, la organizacion vy fijar el
nivel de servicio. En cuanto al tamano éptimo del lote se parte de un modelo de
inventario tedrico que es considerado un patréon perfecto en que la demanda es
constante y los articulos son adquiridos en tamafios fijos de lote.

Es destacable sefalar que con frecuencia a los compradores se les oferta la
posibilidad de comprar grandes cantidades de mercancias con rebajas de precios
pero, ¢ es econdémico comprar una cantidad mayor ante una oferta de reduccion de
precios? La respuesta a esta interrogante también, sera estudiada en esta clase.
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Orientaciones para la autopreparacion: realizar la ANP 3.4

Bibliografia basica: Chase — Jacobs — Aquilano. Administracion de la produccion y
operaciones para una ventaja competitiva.
Puedes consultar también el anexo 2 que aparece al final de esta Guia.

8.22 Actividad ANP 3.4

Titulo: Planificacion de los inventarios.
Forma de ensefianza: actividad no presencial.
Sumario:
1. Planificacién de los inventarios.
2. Procedimiento de planificacién de los inventarios.
3. Tamafo optimo del lote.
4. Otra decisién en la gestion de inventarios.

Objetivos especificos:
e Enunciar las etapas del procedimiento para la planificacion de los inventarios.
¢ Identificar los parametros del procedimiento.
¢ Identificar los costos asociados en la determinacién del tamafio del lote
optimo y los factores a considerar en la decisidén sobre esta funcion.

Actividades:
Estudiar las paginas correspondientes al contenido de la clase que aparecen en el
anexo sobre inventario que aparece al final de esta Guia. En el estudio de estas
paginas debes hacer énfasis en:
e Como el procedimiento de planificacibn del inventario responde las
interrogantes que se generan en la gestion del inventario.
e La determinacion del tamafio 6ptimo del lote.
e Sies econémico comprar una cantidad mayor ante una oferta de reduccion de
precios.

Responder las preguntas que aparecen en el anexo 1 de esta Guia y realizar el (los)
inciso (s) del caso CEAL correspondientes al contenido de esta clase.

Crear ejemplos para que puedas analizar como se planifican los inventarios asociados
a tu trabajo u otra actividad que conozcas.

Anotar las dudas que te han quedado por aclarar para que se las presentes al
profesor en la proxima actividad presencial.

Bibliografia basica: Chase — Jacobs — Aquilano. Administracién de la produccion y
operaciones para una ventaja competitiva.
También el anexo correspondiente a inventarios que aparece al final de esta Guia.

8.23 Actividad AP 3.5

Titulo: Sistema de gestion de inventarios con demanda independiente
Forma de ensefianza: Actividad presencial. Encuentro.

Sumario:

1. Sistema de gestion de inventario con demanda independiente.

2. Sistemas QyP.

3. Comparacion entre los dos sistemas
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Objetivos especificos:

o Establecer la diferencia entre la demanda independiente y la demanda
dependiente.

e Conocer la diferencia entre el sistema P y el sistema Q.

Preparacion previa:
Deberas traer al encuentro las dudas que tienes por aclarar de la actividad anterior.

Como parte de tu preparacion previa a esta actividad revisaras los conceptos que
aparecen en el texto de la bibliografia basica referente al contenido de esta clase. En
el estudio debes hacer énfasis en la necesidad de la empresa de registrar, controlar y
analizar el comportamiento de las ventas, también en el estudio de la evolucion y
comportamiento de la demanda.

También deberas revisar los métodos de recogida y analisis de informacion
estudiados en otras asignaturas, tales como, el método DELPHI, la tormenta de ideas,
encuestas y entrevistas, por solo citar algunos y los modelos 0 métodos cuantitativos
estudiados en la asignatura Modelos Estadisticos de los Procesos Il.

Orientacién de los contenidos basicos del Encuentro: presencial

En esta actividad se diferenciara la demanda independiente de la dependiente y los
métodos que se utilizan para la reposicidén de los inventarios cuando la demanda es
independiente.

Orientaciones para la autopreparacion: realizar la ANP 3.6

Bibliografia basica: Chase — Jacobs — Aquilano. Administracion de la produccion y
operaciones para una ventaja competitiva. En las paginas 615 a 625 encontraras
explicados el modelo de la cantidad fija de la orden, el correspondiente para
periodos fijos de tiempo y para descuentos de precios.

En anexo correspondiente a inventarios que aparece al final de esta Guia hallaras
los métodos que se utilizan para gestionar la demanda.

8.24 Actividad ANP 3.6

Titulo: Sistema de gestion de inventarios con demanda independiente
Forma de ensefianza: actividad no presencial.

Sumario:

1. Sistema de gestion de inventario con demanda independiente.

2. Sistemas QyP.

3. Comparacion entre los dos sistemas

Objetivos especificos:
e Enunciar los objetivos de la gestion de la demanda.
e Reconocer los métodos de gestion de inventarios.
o Establecer la diferencia entre la demanda independiente y la demanda
dependiente.

Actividades:
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Estudiar las paginas correspondientes al contenido de la clase que aparecen en la
bibliografia basica y en el material complementario. En el estudio de estas paginas
debes hacer énfasis en:
e Los objetivos que se persiguen en la gestién de la demanda, su importancia
para la empresa.
e La utilizaciéon de las series de tiempo para determinar la demanda.
e Las caracteristicas de los sistemas Q y P.

Responder las preguntas que aparecen en el anexo 1 de esta Guia y realizar el (los)
inciso (s) del caso CEAL correspondientes al contenido de esta clase.

Crear ejemplos para que puedas analizar como se gestiona la demanda de los
productos asociados a tu trabajo u otra actividad que conozcas.

Anotar las dudas que te han quedado por aclarar para que se las presentes al
profesor en la proxima actividad presencial.

Bibliografia basica: Chase — Jacobs — Aquilano. Administracion de la produccion y
operaciones para una ventaja competitiva.
También el anexo correspondiente a inventarios que aparece al final de esta Guia.

Tema 4. Otros sistemas de gestion.

Objetivos especificos:

Definir la esencia de la Teoria de las Limitaciones.

Identificar los pasos para establecer la Teoria de las Limitaciones. Sus reglas.
Identificar los diferentes sistemas de mantenimiento.

Caracterizar algunos sistemas de mantenimiento.

Cantidad de Actividades presenciales, Encuentros: 4
Actividades no presenciales: 3

8.25 Actividad AP 4.1

Titulo: La Teoria de las Limitaciones.
Forma de ensefianza: actividad presencial. Encuentro.
Sumario:
1. Esencia de la Teoria de las Limitaciones (Theory of Constraints, TOC).
Caracteristicas.

Objetivos especificos:
e Definir la esencia de la Teoria de las Limitaciones.

Preparacion previa:
Deberas traer al Encuentro las dudas que tienes por aclarar de la actividad anterior.

Como parte de tu preparacion previa a esta actividad revisaras los antecedentes y
origen (pais, ano, condiciones), definiciones, objetivos y enfoques de la Teoria de las
Limitaciones.

Orientacion de los contenidos basicos del encuentro: Presencial
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En esta actividad se estudiaran varios conceptos brindados por autores que han
estudiado esta filosofia o tendencia en la gestibn empresarial para su mejora
continua.

Orientaciones para la autopreparacion: realizar la ANP 4.2
Bibliografia: libros, articulos de revistas y paginas WEB que tratan este tema.
8.26 Actividad ANP 4.2

Titulo: La Teoria de las Limitaciones.
Forma de ensefianza: actividad no presencial.
Sumario:
1. Esencia de la Teoria de las Limitaciones (Theory of Constraints, TOC).
Caracteristicas.

Objetivos especificos:
e Definir la esencia de la Teoria de las Restricciones.

Actividades:

Deberas leer todos los titulos encontrados en tu busqueda bibliografica sobre el
tema y haras un resumen que contenga las funciones, los requisitos o premisas para
su aplicacion, las técnicas que utiliza, las limitaciones para su aplicacién, ejemplos
de aplicaciones, las ventajas y desventajas. Por ultimo, deberas elaborar tus propias
conclusiones.

Anota las dudas que te han quedado por aclarar para que se las presentes al
profesor en la proxima actividad presencial.

8.27 Actividad AP 4.3

Titulo: El sistema de mantenimiento.
Forma de ensefanza: actividad presencial. Encuentro.

Sumario:
1. Objetivos del mantenimiento productivo
2. Tipos de sistemas de mantenimiento

Objetivos especificos:
¢ |dentificar los objetivos del mantenimiento productivo
e Caracterizar algunos sistemas de mantenimiento

Preparacion previa:

Deberas traer al encuentro las dudas que tienes por aclarar de la actividad anterior.
Como parte de tu preparacion previa a esta actividad revisaras la importancia que
reviste asegurar que los medios de produccion con los que se ejecuta la produccién
permanezcan en buen estado técnico mediante la aplicacion de un efectivo sistema
de mantenimiento. También debes revisar en la pagina 46 del texto la clasificacion
de las fallas que aparecen en los equipos productivos.

Orientacion de los contenidos basicos del Encuentro: Presencial
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En esta actividad se dara respuesta a la interrogante siguiente: ;Qué se busca
obtener con un buen mantenimiento? Posteriormente, se estudiaran los diferentes
tipos de sistemas de mantenimiento y las condiciones para su aplicacion.

Orientaciones para la autopreparacion: realizar la ANP 4.4

Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Tedricos sobre
Gestidon de Produccion. En las paginas 46 a 50 encontraras los objetivos de un buen
mantenimiento y diferentes tipos de mantenimiento.

8.28 Actividad ANP 4.4

Titulo: El sistema de mantenimiento.
Forma de ensefianza: actividad no presencial.
Sumario:
1. Objetivos del mantenimiento productivo
2. Tipos de sistemas de mantenimiento

Objetivos especificos:
¢ |dentificar los objetivos del mantenimiento productivo
e Caracterizar algunos sistemas de mantenimiento

Actividades:
Estudiar las paginas correspondientes al contenido de la clase que aparecen en la
bibliografia complementaria. En el estudio de estas paginas debes hacer énfasis en:

e Los objetivos que se persiguen en el mantenimiento productivo.

e Los tipos de sistemas de mantenimiento. Sus caracteristicas.

Responder las preguntas correspondientes al contenido de esta clase que se
encuentran en el anexo 1 de esta Guia.

Investigar cual sistema de mantenimiento se emplea en tu trabajo y valora si es
efectivo.

Anotar las dudas que te han quedado por aclarar para que se las presentes al
profesor en la proxima actividad presencial.

8.29 Actividad AP 4.5

Titulo: El mantenimiento productivo total.

Forma de ensefanza: actividad presencial.

Sumario:
1. Definicion del mantenimiento productivo total (TPM).
2. Pilares del TPM.
3. Caracteristicas y objetivos del TPM.

Objetivos especificos:
e Interpretar la definicion del TPM.
e Explicar las caracteristicas y los objetivos del TPM.

Preparacion previa:

Como parte de tu preparacién previa a esta actividad revisaras las ventajas del TPM
sobre otros sistemas de mantenimiento. También debes revisar las paginas
comprendidas entre la 50 y 51 del texto complementario.
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Orientacion de los contenidos basicos del Encuentro: Presencial
Especialmente se tratara el sistema de mantenimiento productivo total.

Orientaciones para la autopreparacion: realizar la ANP 4.65.

Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Teodricos sobre
Gestion de Produccion. En las paginas 218 a 220 encontraras la definicion, los
pilares, las caracteristicas y los objetivos del sistema de mantenimiento productivo
total.

8.30 Actividad ANP 4.6

Titulo: El mantenimiento productivo total.

Forma de ensefianza: actividad no presencial.

Sumario:
1. Definicion del mantenimiento productivo total (TPM).
2. Pilares del TPM.
3. Caracteristicas y objetivos del TPM.

Objetivos especificos:
e |Interpretar la definicion del TPM.
e Explicar las caracteristicas y los objetivos del TPM.

Actividades:
Estudiar las paginas correspondientes al contenido de la clase que aparecen en la
bibliografia complementaria. En el estudio de estas paginas debes hacer énfasis en:

e Los objetivos que se persiguen en el mantenimiento productivo total.

e Los pilares de este sistema de mantenimiento.

Responder las preguntas correspondientes al contenido de esta clase que se
encuentran en el anexo 1 de esta Guia.

Anotar las dudas que te han quedado por aclarar para que se las presentes al
profesor en la proxima actividad presencial.

Bibliografia complementaria: Torres - Urquiaga. Fundamentos Teodricos sobre
Gestion de Produccion.
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Anexo 1. Preguntas de autopreparacion.

Contenido y alcance de la Gestion de Produccién.

1. Exponga brevemente la evolucién del desarrollo de la Gestion de Produccion.

2. Exprese con sus propias palabras la definiciéon de Gestion de Procesos (GP).

3. ¢Cual es el contenido de la GP? y ¢ el objeto de la GP?

4. ;Cuales son las variables de salida del sistema de produccion?

5. ¢Cuales son, a su juicio, las acciones que se deben tomar para gestionar
eficientemente la produccion?

6. ¢Cudles son los principios a observar para la participacion del colectivo
laboral en el perfeccionamiento de la gestion de produccion?

7. ¢Qué se entiende por sistema de produccion?

8. ¢(Como clasifican los sistemas de produccion atendiendo a la relacion

productor consumidor?

9. Enuncie las caracteristicas de un sistema de produccién contra existencias o
contra almacén. Cite dos ejemplos.

10.¢Cual es la diferencia entre el sistema de produccion entrega directa con
cobertura en el ciclo de entrega y el de entrega directa sin cobertura?

11.¢Como clasifican los sistemas de produccion atendiendo a la forma o manera
de ejecutar la produccion?

12.4 Cuales son las caracteristicas de un sistema de produccion por ritmo?

13.Explique el sistema de produccién programado y sus tres formas.

14.Explique las caracteristicas de los sistemas de produccion por pedido y cite
dos ejemplos.

15. ¢ Como influye el elemento a optimizar en los sistemas de produccién?

16.¢Cree usted que si el sistema de produccién es de entrega directa o del tipo
por pedido, el ciclo de produccién debe ser un elemento a optimizar?
Fundamente su respuesta.

Conceptos basicos.
1. ¢Qué se entiende por tipo de produccién?
2. ¢Cuales son las caracteristicas del tipo de produccion unitaria? ¢ seriada?,
¢masiva?
3. Caracterice cada uno de los tipos de produccion atendiendo a las materias
primas y materiales.
4. Caracterice cada uno de los tipos de produccién atendiendo a la calificacion
del personal.
5. ¢Qué se entiende por estructura espacial de la produccion?
6. Caracterice cada uno de los tipos de estructura espacial.
7. ¢Como se organizan los equipos en una estructura tecnoldgica? ;Y en la
estructura por articulos?
¢, Como se define el ciclo de produccion?
¢ Cual es la parte activa del ciclo de produccion? ¢ Por qué?
0.Segun la clasificacion temporal de la produccién de identifican las
interrupciones técnico-organizativas, ¢coémo pueden eliminarse o disminuirse
su efecto?

11. ¢ Cuales son los factores que inciden en la duracion del ciclo de produccion?
12.Dentro de la composicién del ciclo de produccidon se identifica el tiempo
dedicado a la parte tecnoldgica y a los procesos auxiliares, ¢ cite ejemplos?
13.Entre los factores que determinan la duracion del ciclo de produccion se
menciona el modelo de desplazamiento de los objetos de trabajo, ¢,por qué?

= ©x®
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14.;En que consiste el modelo consecutivo? ;Cuando es aconsejable su

empleo?

15.Explique el modelo de desplazamiento paralelo. ;Cuando es recomendable

su utilizacién?

16.Explique el modelo combinado. ¢ Cuando se utiliza?

Exigencias técnico organizativas.

1.
2.
3.

e

©oNO;

¢ Cuales son las exigencias técnico organizativas de la GP?

¢, Cual es la esencia de la capacidad de reaccion?

¢Por qué se afirma que la capacidad de reaccion es vital medirla en los
sistemas de produccion bajo pedido?

Analice la siguiente afirmacién y fundamente su respuesta: El tiempo medio
de reaccion es un medidor del nivel de servicio.

¢, Cuales son los tres elementos presentes en la dinamica de rendimiento?
Explique la estabilidad como exigencia de la gestidén de produccién.

¢,Coémo se mide la fiabilidad?

Explique la flexibilidad como exigencia de la gestidon de produccion.

Si el sistema de produccién es por pedido, ¢ cree usted que sea indispensable
analizar la exigencia técnico organizativa flexibilidad? ¢ Por qué?

Principios de la Gestién de Procesos.

1.
2.
3.

Exprese con sus palabras el principio de proporcionalidad de la produccion.

¢, Como influye la falta de proporcionalidad de la produccion?

Explique por qué la continuidad es uno de los elementos basicos para analizar
el nivel de organizacién de una empresa.

Si los procesos de produccién son predominantemente manuales, ¢ considera
usted necesario analizar la continuidad de los medios de trabajo? ¢ Por qué?
¢, Como se manifiesta la ritmicidad de la produccion? Fundamente su
respuesta.

¢, Por qué los principios de organizacion de la produccion constituyen un
sistema? Explique.

¢, Cree usted que los principios de la GP hay que analizarlos también en los
procesos auxiliares y de servicios? Fundamente su respuesta.

Formas y métodos de produccion.

CoNOOGORWN =

¢, Cuales son las formas de la gestion de producciéon?

Explique la concentracién de la produccion.

¢, Como se evalua la concentracion de la produccion?

¢, Cual es la esencia de la especializacion de la produccion?

¢ En qué consiste la combinacion de la produccion?

Explique la cooperacion de la produccion.

Explique por qué a mayor especializacion mayor cooperacion.

Explique la distribucion territorial.

¢Por qué las formas son premisas para la gestion de produccion en la
empresa? Explique.

10.¢Qué entiende usted por método de produccién?
11.Mencione algunas de las caracteristicas de la tabla morfolégica de los

métodos de produccion.

12.Atendiendo a cuales factores se clasifican los métodos de produccion.

Capacidad de produccion.

1.

¢, Qué se entiende por capacidad de produccién?
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2. Sefale los principios metodologicos que se presuponen de la definicion de
capacidad de produccion.

3. ¢Cual es el proceso que determina la capacidad de produccién?

4. ¢Cuales son los rasgos distintivos para identificar el punto fundamental en
una organizaciéon?

5. ¢Qué significa “cuello de botella”?

6. ¢En qué se diferencian el punto fundamental del limitante?

7. ¢Qué sucederia si el punto fundamental no coincide con el limitante?

8. ¢Cual es la informacién de entrada del algoritmo general de calculo de la

capacidad de produccion?

9. ¢Cual es el significado del coeficiente de correspondencia o coeficiente de
capacidad?

10.Mencione los factores relacionados con la utilizacion de la capacidad de
produccion.

11.Mencione los factores asociados a la magnitud de la capacidad de
produccion.

12.;,Como Ud. solucionaria el déficit de capacidad a partir de régimen de
trabajo?

13.¢Como influye la tecnologia de la produccién en la magnitud de la CAP?

14.;Cree Ud. que invirtiendo en nuevos equipos aumenta la capacidad de
produccion? Fundamente su respuesta.

15.¢,Como influye la produccion defectuosa en la utilizacion de la CAP?

16.¢,En qué unidades de medida puede ser expresada la capacidad de
produccion de los ejemplos siguientes? En wuna dulceria, en un
establecimiento de confecciones textiles, en un centro de reparacion de autos
y en una ensambladora de motores eléctricos.

La gestion de inventarios.

1. Explique con sus palabras el concepto de inventario.

2. ¢ Cuales son las funciones presentes en los inventarios?

3. Explique el método ABC para clasificar los articulos inventariados.

4. Explique la Matriz Impacto en el Beneficio / Riesgo en el Suministro para
clasificar los articulos inventariados.

5. Explique la clasificacion de los inventarios por su naturaleza, velocidad de
rotacion, nivel de acceso, posicion en el proceso logistico, funcionalidad y la
demanda que lo genera.

6. ¢Qué se entiende por demanda dependiente y demanda independiente?

7. ¢Por qué se dice que el MRP es demanda dependiente?

8. ¢Cuales son las situaciones que constituyen problemas de decisién?

9. Explique con sus palabras el procedimiento para planificar los inventarios.

10.¢ Cuales son las premisas para determinar la cantidad 6ptima del pedido?
11.¢Cuales son los factores determinantes de tamafio 6ptimo de lote?
12.Cite las limitaciones de la expresion de tamafo 6ptimo del lote.

13.¢,Cual es la esencia de Sistema de revision continua?

14.4 Cual es la esencia de Sistema de revision periodica?

15.Compare los sistemas Q y P.

Los sistemas de mantenimiento.
1. ¢Por qué es importante la organizacién, planificacion y control del
mantenimiento?
2. ¢Cuales son los objetivos que se persiguen con un buen mantenimiento?
3. ¢ Como clasificar las fallas en los equipos, maquinarias, instalaciones, etc.?
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8.

9.
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Mencione los tipos de mantenimiento.

¢, Cual es la esencia del mantenimiento correctivo?

¢ En qué consiste el mantenimiento preventivo planificado?

¢Cual es la diferencia entre el mantenimiento correctivo y el preventivo
planificado?

Explique los tipos de reparaciones del mantenimiento preventivo planificado.
¢, Como se define el mantenimiento productivo total y cual es su objetivo?

10. ¢,Cuales son los pilares del mantenimiento productivo total?
11. ¢ En qué se basa el mantenimiento productivo total?
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Anexo 2. Gestion de Inventarios.
En el inventario se identifican, entre otras, las funciones siguientes:

e Garantizar un determinado nivel de servicio al cliente. La jerarquia o
importancia del producto, justifica los costos de mantener inventarios que
aseguren la oferta correspondiente. Es decir, para toda empresa las
decisiones sobre el inventario se toman comparando las alternativas entre el
nivel de servicio y sus costos, revelando su esencia econdmica a través del
cotejo entre esos dos elementos.

e Ajustar las curvas de oferta y demanda. Los requerimientos de demandas
fluctuantes con ofertas estables, pueden ser satisfechos de forma racional
con el inventario.

e Evitar rupturas de inventario. La incertidumbre en el prondstico de demanda,
en los periodos de entrega o en la calidad y cantidad de productos recibidos,
constituyen una amenaza que puede mitigarse con reservas almacenadas
que neutralicen esas contingencias.

e Proteccion ante situaciones imprevistas. El inventario permite asegurar la
oferta en circunstancias inusuales que pueden conducir a un incremento de la
demanda o a la disminucién de la oferta o ambos.

e Proteccion contra los incrementos de precio. Las tendencias inflacionarias de
la economia global y los descuentos por volumenes mayores del pedido al
proveedor, convierten al inventario en una alternativa para alcanzar una
mayor eficiencia.

e Hacer frente a posibles errores en la gestion de compras. La existencia de
inventarios aumenta la tolerancia del sistema logistico a los errores de
estimacion de indicadores de compra.

e Asegurar el flujo logistico. Para garantizar la produccion o el consumo, se
mueven articulos y materiales necesarios, entre diferentes puntos de una red
de distribucién o entre los distintos puestos de trabajo de una fabrica. Este
inventario es conocido como inventario en transito.

Otros de los elementos de vital importancia en la gestiébn de inventarios es la
clasificacion de los articulos inventariados. Existen diferentes métodos para la
clasificacion de los articulos en el inventario, a continuacion se explican dos de los
mas utilizados.

Método ABC o Curva de Pareto

No existe un método especifico que permita acceder a un resultado confiable en la
estratificacion de los articulos en el inventario. Uno de los métodos mas difundidos
por la literatura especializada es el Método ABC o Curva de Pareto, también
conocido como Método o Ley de Pareto, 80 - 20 y pocos vitales - muchos triviales.
Este método fue desarrollado en 1906 por Pareto utilizandose en estudios
economicos y en los afios 50 fue aplicado a los inventarios en los EEUU.

El método se basa en clasificar los inventarios por su uso-valor.

El uso-valor se refiere al numero de unidades de un surtido especifico en un periodo
de tiempo (por ejemplo: mensual o anual), multiplicado por su costo unitario o precio
de venta, segun sea el caso. O sea, se refiere al valor de las entradas o salidas del
inventario, segun sea el punto de vista que se utilice.
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La regularidad descrita por la Ley de Pareto se ajusta al siguiente patron teérico:

e Articulos A: Es el 20% de los articulos totales, que representan el 80% del
uso-valor. Representan la menor cantidad mas significativa, los llamados
"pocos vitales". Son los productos que se deben tener en el inventario y a los
que, consecuentemente, se les aplicara un control especial para prevenir
fallas injustificadas en su disponibilidad.

e Articulos B: Es el 30% de los articulos que representan el 15% del uso-valor.
Representan los productos que no son los mas importantes, pero su falta
puede causar afectaciones serias al funcionamiento de la empresa. En
ocasiones, la falta de homogeneidad en el grupo, hace aconsejable adoptar
estrategias de gestion diferentes para subconjuntos dentro de los productos B
originales, identificados por una nueva estratificacion segun Pareto. Con esta
informacion, se pueden discernir objetivamente la cobertura que se asignaria
a cada subgrupo y discriminar aquellos cuya permanencia en el inventario no
se justificaria.

e Articulos C: Constituyen el 50% de los articulos que representan el 5% del
uso-valor, por lo que son denominados como los "muchos triviales". Estos
productos deben ser constantemente analizados para decidir su permanencia
en el inventario, empleando como premisa general para justificar su exclusién,
la realizacion de compras circunscritas al momento en que se necesiten, aun
a expensas de prescindir de ellos durante el plazo de suministro. Esta
estrategia requiere de una previa caracterizacion y evaluacién de los
proveedores, con vistas a acortar los periodos de desabastecimientos que
incidentalmente pudieran presentarse.

Los porcentajes indicados para cada estrato son solo indicativos y no deben tomarse
como raseros rigidos para la estratificacion en cada caso particular. En realidad, las
proporciones informadas reflejan regularidades que so6lo se cumplen en conjuntos
suficientemente grandes y empleando indicadores, que no distorsionen la naturaleza
esencial de los presupuestos tedricos de la Ley de Pareto.

La utilidad del Método de Pareto en el tema de los inventarios, se amplia cuando se
aplica para conocer el comportamiento de los clientes, relacionandolo con un
inventario ya estratificado. Si se estratifica un grupo de clientes en funcion del
volumen de ventas que les hace la empresa, y se complementa con los resultados
analogos obtenidos al jerarquizar los productos en categorias, se obtendria una
informacion muy valiosa para el area comercial, porque ademas de conocer cuales
productos no le deben faltar, también puede conocer a qué clientes nunca les puede
fallar, creando un area critica de productos-clientes que requeririan una atencién
especial.

Como se puede observar, el Método de Pareto tiene una gran utilidad en la gestion
de los inventarios, ya que permite discernir los diferentes estratos de productos,
ordenandolos en funcion del uso-valor como criterio discriminante elegido.

Matriz Impacto en el Beneficio / Riesgo en el Suministro

Otro método para clasificar los articulos del inventario es a partir del empleo de dos
variables: impacto en el beneficio (IB) y riesgo en el suministro (RS), que es una via
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para tomar decisiones sobre fuentes de suministro, horizontes de negociacién y
"hacer o comprar". Puede utilizarse con el objetivo de:

Analizar la naturaleza del inventario de seguridad que debe ser calculado en
cada caso.
Orientar la determinacién de diferentes niveles de confiabilidad del inventario
y por lo tanto dimensionar la magnitud que debe tener el inventario de
seguridad.

La matriz, al ser utilizada para la estratificacién de la nomenclatura del inventario, se
basa en la clasificacién de cada uno de los productos en uno de sus cuadrantes, lo
que de hecho, califica su importancia relativa en el inventario total y sustenta las
decisiones sobre su tratamiento posterior. En la figura siguiente se muestra esta

matriz.
B 4
Tranquilidad Critico
Indiferencia Preocupacio
Matriz IB/RS RS
Las recomendaciones correspondientes a cada cuadrante se explican a

continuacion,:

Cuadrante de los productos criticos: Son los productos mas importantes de la
organizacioén, los que pueden paralizar la produccién, o los que representan
mayor utilidad y volumen de las ventas, o los que son fundamentales para dar
un adecuado nivel de servicio al cliente. Sin embargo, también son los
productos que tienen mayor probabilidad de sufrir rupturas de inventario (por
variabilidad en su demanda, o por lejania, escasez o poca fiabilidad de los
proveedores), y de que sus parametros fundamentales de calidad sean
vulnerados, por lo que se convierten en el grupo de productos mas criticos de
la organizacién. En la medida que la ubicacién de los mismos se acerque al
extremo superior derecho, mas critico sera el producto. Deben tener un
seguimiento intenso, dia a dia y se les debe garantizar un adecuado
inventario de seguridad, ademas se debe establecer relaciones duraderas con
los proveedores y buscar alternativas con otros proveedores para disminuir
riesgos, en caso posible.

Cuadrante de los productos de preocupacion: Son productos que no tienen un
gran peso en la actividad empresarial, pero tienen un alto riesgo en el
suministro. Son los que originan preocupacién, pero no al grado critico del
Cuadrante 1 porque estos productos no son decisivos para la empresa, por lo
que se debe disminuir el riesgo que se corre.

Cuadrante de los productos de indiferencia: Son productos que tienen poco
peso en la actividad de la empresa, sobre todo cuando se acercan al extremo
inferior del cuadrante y a su vez no representan un problema para su
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ubicacion y compra, quizas porque sean productos de uso difundido y que
pueden ofertarse por varios proveedores, o sea de facil adquisicion, por lo
que su aprovisionamiento no representa ninguna preocupacion,
especialmente cuando se aproximan al extremo izquierdo del cuadrante. En
ningun caso debe tener inventario de seguridad.

e Cuadrante de los productos de tranquilidad: Es el grupo de productos que
siendo importantes para la empresa son faciles de adquirir, por ello
representan productos que dan cierta "tranquilidad" a los empresarios.
Pueden ser analizadas para calcularles inventarios de seguridad aquellos
productos, que estén mas cerca del extremo superior derecho, es decir, los
de menos garantia en el suministro y mayor repercusion en la actividad de la
empresa.

En el esquema matricial, lo importante es chequear los productos que estan dentro
del circulo alrededor del centro de la matriz, porque son aquellos que pueden
cambiar mas drasticamente sus caracteristicas y, por lo tanto, la atencion que se le
debe brindar debe variar de la misma forma.

Ademas del uso-valor, existen otros indicadores que pueden brindar informaciones
importantes para la toma de decisiones, como son la frecuencia de las ventas, el
valor de la utilidad que el producto aporta, entre otros. De hecho, lo correcto es
hacer una combinacién de varias estratificaciones segun diferentes criterios de
clasificacién, para determinar los productos, que realmente deben incluirse en cada
grupo. También es recomendable, una vez obtenido el listado de los productos,
consultarlo con personal de experiencia, porque a veces sucede que escapan a
cualquier artificio matematico, productos que no deben faltar en una determinada
actividad.

Se sugieren otros criterios de estratificacion, que por su importancia, usualmente
deben ser tomados en cuenta:

e \Volumen de salidas (o ventas, en el caso de empresas que funcionan en
entorno competitivo). Es obvio que una empresa debe conocer cuales son los
productos que representan un mayor volumen de salidas o ventas, ya que
significan capital en movimiento con un elevado significado financiero y
comercial.

e La utilidad. Es probable que productos con elevados volumenes de venta no
aporten la mayor utilidad total, por sus reducidos margenes de ganancia. Por
razones analogas pudiera explicarse, que productos con pocas ventas,
aporten maximas utilidades totales. Por eso, la utilidad constituye un criterio
importante para evaluar la significacion del inventario en empresas que se
desenvuelven en un entorno competitivo.

e El numero de pedidos (cantidad de pedidos despachados en un periodo de
tiempo dado). Hay productos, que por su naturaleza, son requeridos en
grandes volumenes con precios unitarios relativamente bajos, un uso-valor
elevado y una frecuencia de demanda baja, indicando que su patron de
consumo es ciclico o discontinuo. En organizaciones cuya mision no se
supedita a las leyes de oferta y demanda (entorno no competitivo), la cualidad
del producto que define con mas precision su trascendencia, seria el nimero
de pedidos, ya que ni con el uso-valor, ni con el volumen de salidas, ni con la
utilidad se puede realizar una correcta valoracion.

Clasificacion de los inventarios.
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Los inventarios pueden clasificarse, entre otros criterios, segun:

Su naturaleza.

Su velocidad de rotacion.

Su nivel de acceso.

Su posicion en el proceso logistico.
Su funcionalidad.

La demanda que lo genera.

De acuerdo a su naturaleza, pueden ser:

De materias primas y materiales. Se trata de productos que se utilizaran para
formar parte del producto terminado. Por lo general, el comportamiento de
estos inventarios sigue un patrén regido por el ritmo de la produccién y sus
correspondientes normas de consumo. Su reposicion elevara los volumenes
hasta una norma maxima de inventario previamente determinada.

De productos en proceso. Se refiere a partes y piezas que formaran parte del
producto final aun sin terminar. Se encuentran en todo el flujo de produccion,
y su comportamiento estda en funcion de las operaciones anteriores y
posteriores al momento o lugar del proceso de que se trate.

De productos terminados. Una vez terminado el producto es envasado (y a
veces también embalado) y pasa a formar parte del inventario de producto
terminado estando listo para su posterior distribucion y venta.

Atendiendo a la velocidad de rotacién podran clasificarse en:

Inventario corriente. Se refiere al inventario que se mueve dentro de
margenes tipicos de rotacion.

Inventario de lento movimiento. Integrado por productos cuyos escasos
movimientos de salida conducen a su relativa inmovilizacién. Sus causas se
originan, fundamentalmente, en compras que no se ajustan al consumo real
por errores en el prondstico o por obsolescencia, ante el cambio de tecnologia
o de los patrones de la demanda.

Inventario ocioso. Constituido por productos sin salidas durante un periodo de
tiempo dado. Su origen mas relevante esta en las compras no justificadas y
en menor medida en la obsolescencia por cambio de tecnologia.

Inventario obsoleto. Integrado por productos que fundamentalmente por
cambio de tecnologia, se convierten en inservibles, deviniendo en ociosos.

En cuanto al nivel de acceso se clasifican en:

Inventario estratégico. Son productos que se reservan de acuerdo a una
estrategia nacional, ramal o empresarial porque pueden servir de repuesto a
un equipo vital para una determinada actividad o que su adquisicion y compra
resulte muy compleja o lenta.

Inventario de reserva estatal. Son los inventarios que se tienen para
contingencias o catastrofes naturales. Deben rotarse para evitar
envejecimientos excesivos segun su propia naturaleza.

Inventarios intocables. Son reservas de las Fuerzas Armadas para su uso
s6lo en casos militares y deben rotarse adecuadamente.

Segun su posicion en el proceso logistico:

Inventario en existencia. Son los productos que se encuentran en un almacén.
Equivale al inventario disponible.
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e Inventario en transito. Son los productos que se encuentran moviéndose
sobre un equipo de transporte entre dos nodos (almacenes) de la red
logistica.

De acuerdo a su funcionalidad:

e Inventario normal. El inventario normal asegura la demanda de un producto,
por ello cuando ésta excede lo previsto es preciso recurrir al inventario de
seguridad.

e |Inventario de seguridad. Es aquel que permite cubrir las fluctuaciones
aleatorias de la demanda y las de las condiciones de suministro (plazo de
suministro y calidad del producto).

¢ Inventario disponible. El total de las existencias que se hallan fisicamente en
el almacén, se denomina inventario disponible. Por lo tanto, el inventario
disponible es la suma del inventario normal y del inventario de seguridad.

De acuerdo a la demanda que lo genera.
Es necesario establecer que existe una variable externa que decide el
comportamiento y posterior tratamiento del inventario: la demanda.

El inventario puede estar en funcién de un proceso productivo, para asegurar
entregas estables de productos en los plazos y cantidades previstos. Esta demanda
se define como demanda dependiente. Esta demanda esta relacionada a la
demanda de otro articulo. Cuando los productos estan formados de partes y
ensambles, la demanda por estos componentes depende de la demanda por el
producto final.

Sin embargo, existe otro tipo de demanda que se genera por el mercado o por
eventos como las roturas, lo que la hace inestable y poco predecible. Esta se conoce
como demanda independiente. Los inventarios de productos terminados y las
partes de repuesto para reemplazo generalmente tienen demanda independiente.

Las demandas dependiente e independiente tienen usos o patrones diversos. Como
la demanda independiente esta influenciada por las condiciones del mercado,
presenta por lo regular, algun patron fijo aunque puede responder a influencias
aleatorias dadas por preferencias de los consumidores. En tanto, la demanda
dependiente presenta un patron intermitente debido a que la produccién se
programa por lotes.

Para articulos de demanda dependiente se utilizan enfoques de requerimientos, o
sea, que la cantidad ordenada se basa en requerimientos por articulos de niveles
mas altos del arbol de decisién. Tal es el caso del sistema de Planificacion de
Requerimientos Materiales (MRP del inglés Materials Requirements Planning) que
es dirigido por un programa maestro que establece la producciéon terminada con
todas sus especificaciones. Todas las demandas de materias primas, materiales y
productos en proceso dependen de ese programa maestro, y la proyecciéon de la
demanda dependera solamente de ese programa.

A través del sistema MRP el programa maestro proporciona érdenes o pedidos de
compra de materias primas y érdenes de taller para programar la fabrica. El proceso
de detallar cada parte del producto final, obligara a detallar los componentes de cada
parte y por tanto un listado de los materiales que componen cada parte, lo que
implica que ese listado se convertira en el listado de compras y generara a su vez el
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listado de d6rdenes para los talleres. En ese listado deben tenerse en cuenta las
disponibilidades en los almacenes y las denominadas existencias en transito.

En la gestion de los inventarios existen determinadas situaciones que constituyen
problemas de decision. Estas decisiones estan asociadas a las interrogantes que a
continuacion se expresan:

¢ Qué tener en inventario?

¢, Donde tener inventario?

¢ Qué cantidad tener en inventario?

¢,Cuando reponer el inventario?

¢ Como gestionar el inventario?

¢, Con qué eficiencia se gestiona el inventario?

¢, Qué tener en inventario? Materia prima, materiales, semiproductos, herramentales,
repuestos, productos intermedios, producto terminado, envases y embalajes,
combustibles y lubricantes, instrumentos, accesorios, otros.

¢ Donde tener inventario? O sea, el lugar donde se encuentran los mismos, los
inventarios pueden estar localizados en el proveedor, en el productor, en el
distribuidor, en el punto de venta o en transito. En la planificacion de los inventarios
es necesario considerar todos los puntos donde pueden encontrarse los mismos en
un momento dado para calcular la cantidad de inventario a tener.

¢ Qué cantidad tener en inventario? El célculo de la cantidad de objetos a tener en
inventario se determina a partir del tamano del lote, la existencia media, la existencia
maxima y la reserva de seguridad necesarias.

¢, Cuando reponer el inventario? El consumo de los recursos en inventario lleva a la
necesidad de la reposicién de ellos, dicha reposicién debe realizarse sobre la base
del punto de pedido y del ciclo de gestion del pedido.

Ahora bien, ;como gestionar el inventario?, ello depende del tipo de sistema de
¢

gestion que se adecue a las caracteristicas de los recursos a mantener en

inventario.

¢, Con qué eficiencia se gestiona el inventario? La gestion empresarial requiere que
se mantenga un monitoreo constante de la eficiencia con que se gestionan los
inventarios, por lo que es necesario medir su rotacién de manera sistematica.

Procedimiento de planificaciéon de los inventarios.
Precisamente la planificacion de los inventarios se centra en la respuesta a estas

interrogantes. Para planificar los inventarios puede seguirse el procedimiento que
esquematicamente se representa en la figura siguiente.
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Estudiar la demanda y el Estudiar la Fijar el nivel de
mercado (D, SIG v p) organizacién (Cf, 1 v L) servicio (Ks)

v v v

Definir el tamarfio del lote (Q) Determinar la reserva de sequridad (SS)

v v

Calcular los parametros del inventario (Emax, Em, NE)

v

Seleccionar el sistema de gestion de inventario

v

Calcular la eficiencia del inventario

A 4

Procedimiento de la planificaciéon de los inventarios.

Los parametros que aparecen en la figura son:
D | Demanda anual (unidades/afo)
SIG | Desviacion tipica de la demanda.
p | Precio unitario del producto, ($/unidad).
Cf | Costo unitario de emisién o lanzamiento ($/pedido).
| | Tasa anual de mantenimiento del inventario (interés, gasto de local,
mermas, operacion, otros).
L | Ciclo de gestion de un pedido (dias).
Ks | Coeficiente de seguridad.
Q | Tamano del lote (unidades/pedido).
SS | Inventario de seguridad (unidades).
Emax | Existencia maxima (unidades).
Em | Existencia media (unidades).
NE | Intervalo entre reaprovisionamiento (dias).

La determinacion de estos parametros puede realizarse mediante las relaciones de
calculo siguientes:

8% = (Kz = 81§ = VL) + (T = D/200)
Emdx = §§ +Q
Em= 88+ Q/2
NE = @ » 360/D

Q se determina a partir del calculo del tamafio 6ptimo del lote.

El tamario del lote debe cumplir los requisitos siguientes:
NE> 2xL Qx360/D>2xL Q>L xD/180

Tamano 6ptimo del lote.
Para la determinaciéon del tamafio optimo del lote se parte de un modelo de

inventario tedrico representado en el grafico siguiente. Nétese un patrén perfecto, en
que la demanda es constante y los articulos son adquiridos en tamanios fijos de lote.
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Inventario
A

——Emax

Q Em
PP §
ss ... \
3 NE » Tiempo
—p—P

Modelo de inventario tedrico.

La sigla PP corresponde al punto de pedido y se calcula mediante la expresion:
PRwEs (L = Dsad0)

Para calcular el tamafo 6ptimo del lote hay que considerar los costos asociados al
lanzamiento o emisién del lote o pedido y los costos asociados al mantenimiento del
inventario de los productos en el almacén. La expresion de calculo de cada uno
aparece respectivamente a continuacién y en las figuras que a continuacion se
muestran se representan graficamente.

CEwCf = D/Q Costo anual de emisién o lanzamiento ($).

CAam (8% + Q/2)=p=1 Costo anual de mantenimiento del inventario ($).

$ 5 ca=(ss+am2)x
CE = Cf x
> Q > Q
Costo anual de lanzamiento o de Costo anual de mantenimiento del
efectuar pedidos. inventario.

En la primera figura se aprecia que el costo total anual de emision o lanzamiento
disminuye en la medida que aumenta el tamano del lote. Sin embargo, en la
segunda figura el costo anual de mantenimiento del inventario (CA) aumenta en la
medida en que aumenta el tamafio del lote.

¢, Como resolver este Trade Off? Para su solucién, se suman las dos curvas en un
grafico comun o se halla la primera derivada de la expresién del costo total y se
iguala a cero. La curva resultante de sumar las curvas individuales se presenta en la
figura siguiente.
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$ A
CT = (CfxD/Q) + (SS + Q/2) CT
Costo
minim | TN T ! CA
N tntal :
! CE
Qopt | Q
Costo total

El tamario 6ptimo de lote resuelve el Trade Off y logra un costo minimo total:

ax Cf 5D

Wt el

Esta expresion es la cantidad clasica 6ptima de Wilson, la que minimiza el costo total
del inventario, en que se puede utilizar cualquier unidad de tiempo siempre que la
demanda y la tasa de interés sean compatibles.

En 1915 F. W. Harris desarrollé una formula para determinar la cantidad éptima del
pedido (Economic order quantity, EOQ), aunque al ser utilizada y popularizada por un
consultor nombrado Wilson, después se conocié como la "Férmula de Wilson". En la
actualidad se utiliza en el tratamiento de los inventarios con demanda independiente.
Entre las premisas para su aplicacion se encuentran las siguientes:

e Se trata de un producto con demanda independiente y sin vinculacién con
otro.

e La demanda es constante y conocida. Por ejemplo, la demanda es de 30
unidades al dia sin variacion aleatoria y se asume que la demanda continda
por tiempo indefinido.

e El ciclo de reaprovisionamiento es constante y conocido. O sea, desde el
momento que se realiza una orden o un pedido hasta que se recibe es
siempre un numero fijo de dias.

¢ No se admite ruptura de inventario, es decir, no se permiten inexistencias.

e El material se produce o compra por lotes y se incorpora al inventario de una
sola vez.

e No se consideran rebajas en el precio por compra de grandes lotes, se
considera un precio unitario constante.

Este sistema de gestion es utilizado cuando el plazo de suministro es conocido y se
fija cuanto pedir a través del calculo del tamafio 6ptimo del lote (Qopt.), y cuando
pedir monitoreando el nivel de inventario en existencia. Bajo este sistema se revisa
el inventario diariamente o cuando se realiza una transaccion.

Otros factores determinantes de tamafio 6ptimo de lote son:
e Tamano del bulto en compra
e Capacidad de los equipos de transporte y contenedores.
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Capacidad de almacenaje

Disponibilidad financiera.

Caracteristicas y riegos del producto.
Combinacion de surtidos de un mismo proveedor.
Urgencia de la entrega.

Esto significa que en ocasiones el tamafio del lote 6ptimo es tomado como
referencia para la toma de decisiones en torno a esta funcion, ya que existen esos
otros factores a tener en cuenta que conducen al denominado lote decidido o lote
ajustado, que es un numero entero de lote. Por ejemplo, el tamafio éptimo de lote
calculado es de 13 677 unidades, pero el proveedor entrega su articulo en bultos o
paquetes de 1 000 unidades, luego el tamano del lote se debe ajustar a 14 000
unidades que representan 14 bultos.

Por demas, la expresion de tamafo o6ptimo del lote tiene limitaciones en las
suposiciones, entre ellas se encuentran:
e La demanda es constante. En muchas ocasiones en la realidad no sucede
asi, la demanda varia de manera aleatoria.
o EIl costo unitario es constante. En la practica se realizan descuentos por la
compra de grandes cantidades.
e La llegada completa del lote. En algunos casos el lote se coloca en el
inventario segun se produce.
e Un solo producto cuando en la practica se compran varios articulos a un solo
proveedor.

No obstante, constituye una aproximacion util.
Ejemplo de aplicacion del procedimiento para planificar el inventario.

En el almacén de distribucidn de la empresa se esta planificando el inventario del
surtido de aceite de girasol importado en envases de 1 litro. La demanda anual es de
2 300 000 litros, con una desviacion tipica de la demanda diaria de 2 000 litros/dia;
el precio del litro es 1, 05 USD. El ciclo de gestion del pedido es de 45 dias. Se ha
determinado que el costo de efectuar un pedido es de 1 500 USD y que la tasa de
anual de costo de almacenaje asciende a 0, 30. El nivel de servicio planificado es del
95%, por lo que el coeficiente de seguridad con que se debera trabajar es de 1,64.

D =2 300 000 litros/afio | Cf =1 500 USD

SIG = 2 000 litros/dia =0, 30

p=1,05USD NS =95 % entonces Ks = 1, 64
L =45 dias

Calcular el tamarfo del lote:

0 _ [2xCfxD _ [2x1500x 2300000
optimo pxI 1,05x0,3

Qeptimo= 148 002 litros

Ajustar el tamario de lote: Q =148 000 litros
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Calcular el inventario de seguridad:
88 = (Ko = 813 = +T) + (+T » D/260)
88=(1,84=2000xv36) + [VIT x (2900 000/960)]

§8=(1,64%2000=6G 7+ [6, 7= (638¢ ]
SS = 64 880 litros

Calcular el punto de pedido:
PP =SS + (L x D/360) = 64 880 + (45 x 6 389) = 64 880 + (287 505)
PP = 352 385 litros

Calcular la existencia media:
Em =SS + Q/2 =64 880 + 148 000/2 = 64 880 + 74 000
Em =138 880 litros

Calcular la existencia maxima:
Emax =SS + Q =64 880 + 148 000
Emax = 212 880 litros

Calcular el ciclo de reaprovisionamiento:
NE =Q x 360/D =148 000 x 360 /2 300 000 = 148 000 x 0, 00016
NE = 23, 68 dias =~ 24 dias

Analizar el cumplimiento de los requisitos del tamafio de lote:
NE >2 xL No se cumple: 24 dias no es mayor que 2 X 45 dias
Qx360/D>2xL
Q>LxD/180
¢, 148 000 > 45 x 2 300 000 / 1807
¢, 148 000 > 575 000? NO se cumple

¢ Cuales serian las alternativas posibles?

Primera alternativa: Aumentar el tamafio del lote de compra sobre la base de:
Q>LxD/180

Q =45x2300000/180

Q =575 000 litros

Ahora bien, la pregunta seria ¢ es financieramente soportable este tamano de lote de
compra?

Segunda alternativa: Reducir el ciclo de gestidn de los pedidos

L=Qx180/D

L =148 000 * 180 /2 300 000 = 11,58 dias = 12 dias

La pregunta ahora seria ¢es posible organizar el proceso de importacion de un
pedido en 12 dias?

¢, Con qué eficiencia se gestiona el inventario? Hay que calcular la rotacién del

inventario para las dos alternativas, donde Rotacién = D / Em

e Para la primera alternativa, donde L = 45 dias y Q = 575 000 litros
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Hay que recalcular la Em porque vario Q.
Em recalculada = SS + Q/2 = 64 880 + 575 000/2 = 64 880 + 287 500
Em recalculada = 352 380 litros

Rotacion = 2 300 000 / 352 380 = 6, 53 rotaciones /ano

e Para la segunda alternativa donde L = 12 dias y Q = 148 000 litros
Hay que también recalcular Em porque al variar L, varia SS, por tanto hay que
recalcular SS.

88=( Kex BIG xI} + [T x (D/360]

8= (1,64 %2000 x T2+ VT2 x (2300 000,360)]

SE=(1,04 220003 4G) + [3.40 = (§309) 1 =11 348,80 + 22 105, 94
SS = 33 454, 74 litros

Em recalculada = SS + Q/2 = 33 454, 74 + 148 000 /2 = 33 454, 74 + 74 000
Em recalculada = 107 454, 74

Rotacion =2 300 000 / 107 454, 74 = 21,40 rotaciones /afo

Para compras superiores a X =200 000 litros el precio del litroes p = $ 0, 95
Calculando el tamafio del lote:

axQf xD
Pl

Qopt = |
\

2 1 B0 2300 000 @ ROR QO oo

.68 % 0.5 ',ﬁ. 268

gt m

"

Q = 155 600 litros
¢Q > X?
¢, 155 597 > 200 0007?

No, por tanto no es conveniente aumentar el tamafio del lote
Otra decision de la gestion de inventarios.
Con frecuencia a los compradores se les oferta la posibilidad de comprar grandes
cantidades de mercancias con rebajas de precios pero, ¢,es econdOmico comprar una
cantidad mayor ante una oferta de reduccion de precios? Esta interrogante puede
formularse de la manera siguiente:

Si se compra una cantidad superior a X, se oferta una reduccion de Y % del precio.
La solucion sera realizar el célculo del tamafio del lote (Q) con el precio reducido en

Y %, y si Q es mayor que X es conveniente comprar la cantidad ofertada. Si no se
cumple, entonces, se debe comprar la cantidad Q calculada sin el precio rebajado.
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Demanda independiente y demanda independiente.

En el manejo del inventario es importante entender la diferencia entre demanda
dependiente y demanda independiente. La razén es que los sistemas de inventario
estan basados en el hecho de si la demanda se deriva de un producto final o si se
relaciona con el articulo mismo.

En resumen, la distincién entre demanda dependiente y demanda independiente es
la siguiente:

En la demanda independiente, las demandas de los diferentes articulos no estan
relacionadas entre si. Por ejemplo, un puesto de trabajo puede producir muchas
partes que no estan relacionadas entre si pero satisfacen algun requerimiento de
demanda externo.

En la demanda dependiente, la necesidad de cualquier articulo es un resultado
directo de la necesidad de otro articulo, usualmente un articulo de mayor nivel del
cual forma parte. Las cantidades necesarias de un articulo de demanda dependiente
se calculan con base en el numero necesario de cada articulo de mayor nivel en el
cual esté siendo utilizado. Por ejemplo, si una empresa automotriz planea producir
500 autos por dia, necesitara 2 000 llantas (ademas del repuesto). EI numero de
llantas necesario es DEPENDIENTE de los niveles de produccién y no se deriva
separadamente.

Por otra parte, la demanda de autos es INDEPENDIENTE, proviene de muchas
fuentes externas a la empresa automotriz y no forma parte de otros productos, no se
relaciona con la demanda de otros productos.

Sistema de gestion de inventario con demanda independiente: Sistemas Q y P.
Sistema de revision continua (Q).

Una de las limitaciones del modelo de inventario del tamafio 6ptimo de lote es la
referida a que la demanda es constante, en la practica no sucede asi. En el sistema
de revision continua se elimina esta suposicién y se acepta la demanda aleatoria,
como resultado se obtiene un modelo lo suficientemente flexible para utilizarse en la
gestion de inventario con demanda independiente. Al sistema de revision continua
se llama también sistema Q o sistema de cantidad fija de orden o reposicion a
cantidad fija.

En este sistema, la posicion de cada existencia en inventario se revisa o monitorea
después de cada transaccion. Cada vez que se llega al punto de pedido (PP) se
gestiona la reposicion del inventario con un tamafo de lote Q fijo, el cual llega con la
frecuencia (NE) (ciclo de reaprovisionamiento). El tiempo que demora en llegar el
nuevo lote desde que se solicita es el ciclo de gestion (CR). Cuando llega el nuevo lote
debe quedar un minimo o reserva de seguridad (SS) para cubrir contingencias (demora
del suministro, incremento del consumo, etc.).

Sistema de revisién periddica (P).

En la practica las existencias se revisan periddicamente mas que en forma continua.
En el modelo de revisién periddica la demanda es aleatoria e independiente pero, se
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mantiene el resto de las suposiciones del modelo tamafo 6ptimo de lote. A este tipo
de sistema de inventario también se le conoce por sistema periddico, sistema de
periodo fijo, de frecuencia fija, de intervalo fijo o sistema P.

En un sistema de revision periddica las existencias se revisan a intervalos fijos, o
sea, que en fechas predeterminadas se revisa el inventario y se ordena un nuevo
pedido igual a:

Necesidades previstas — (Inventario + Pedidos en transito)
Comparacion entre los sistemas Qy P.

La suma de los costos logisticos y del costo de emision de pedidos sera siempre
mayor en el sistema P que en el Q, puesto que en el primero la existencia debe
cubrir la demanda, no solo durante el plazo de suministro, sino también en el periodo
de revisién. A lo anterior se suma un requerimiento de inventario de seguridad mas
elevado, lo que también constituye una desventaja. Para la demanda independiente
el sistema P da la solucion con mayor nivel de inventario, porque no solo tiene en
cuenta la demanda en el plazo de suministro, sino también en el periodo de revision.

Sistema Q:
e Se calcula el lote segun la expresion del lote econdmico.
e Se calcula el nivel de reposicion.
e La revision del inventario dependen del consumo.
e Se hace un pedido cuando el inventario ha descendido hasta el nivel de
reposicion.
e El factor desconocido en este sistema es cuando pedir.

Sistema P:
e Se opta por una frecuencia de revision.
e Se calcula el inventario requerido.
e Se revisa el inventario solo en la fecha establecida.
e El lote de pedido es la cantidad necesaria para elevar el inventario disponible
mas el inventario en transito hasta el inventario requerido.
e El factor desconocido en este sistema es cuanto pedir.

El sistema Q utiliza inventarios de seguridad menores que el sistema P y en cambio
este ultimo sistema proporciona la ventaja de un suministro programado en el
tiempo. Por otra parte, con el sistema P la revision de todos los productos
procedentes de un mismo proveedor en la misma fecha, permite realizar un pedido
comun y simplifica el trabajo administrativo. En la tabla se presenta una comparacion
resumida entre ambos sistemas.

Resumen de las caracteristicas fundamentales del método del calculo en cada
sistemas

Sistema Q Sistema P
Minimiza el costo total del inventario, ya | EI costo total es mayor, porque el
que parte de esa concepcion. inventario debe cubrir el plazo de
suministro y el periodo de revision.
Menor inventario de seguridad. Mayor inventario de seguridad.
Mas trabajo para el departamento de | Menor carga de trabajo para el
compras, porque debe revisar | departamento de compras, que revisa el
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continuamente el inventario.

inventario una sola vez en el periodo
que se defina.

Se utiliza generalmente para articulos de
alto valor, por su bajo inventario de
seguridad.

Se utiliza cuando se deben colocar
pedidos en intervalos especificos.

Se utiliza cuando se ordenan articulos
una sola vez a un proveedor.

Se utiliza cuando se ordenan articulos
multiples a un mismo proveedor.
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