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APRESENTACAO

La obra: Comprender la complejidad social: estudios interdisciplinarios
en ciencias sociales aplicadas 3 presenta investigaciones que interconectan
conocimientos y practicas de las ciencias sociales aplicadas desde la perspectiva
de nuevos contextos que emergen en la época contemporanea. En este sentido, el
libro reline once textos de distintas regiones e instituciones de Brasil, México, Cuba,
y Ecuador, que dialogan con la perspectiva social en diferentes realidades.

Entre los temas tratados, encuentra-se la practica laboral investigativa, el
territorio turco e su historia, el uso de un juego serio con realidad virtual para la
evaluacion de la memoria espacial, formacién académica humanizada en salud,
los gobiernos locales y sus responsables en el desarrollo local, los impactos de
la pandemia covid-19 en la gestion del agronegocio brasilefio, la implementacion
de mejoras para optimizar la calidad de sus productos y servicios, recursos
humanos, tecnologia y cultura de sostenibilidad para la resiliencia organizacional
post-covid, union de hecho y concubinato, vivienda y habitat sostenible para
comunidades Mam, entre otros.

En este sentido, se evidencia la diversidad de temas y tramas que permean
los procesos sociales y la importancia de investigaciones en la comprension de
los fenbmenos que existen en la sociedad. Asi, el libro destaca investigaciones
que presentan una sélida formacién tedrico-epistemolégica e instrumental en
ciencias humanas y sociales aplicadas.

Finalmente, destacamos la importancia de la Atena Editora y de los
autores en la divulgacion cientifica y el intercambio del conocimiento producido
cientificamente, ya que posibilitan la generacion de nuevos conocimientos.
Sigamos dispuestos y disponibles para futuras propuestas colaborativas,
destacando la relevancia de la difusion del conocimiento cientifico.

iQue la lectura sea atractival

Adilson Tadeu Basquerote
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INTRODUCCION

La practica laboral investigativa
(PLI) es un elemento basico en la formacion
integral del estudiante en el nuevo modelo
pedagogico cubano. Dota al estudiante de
conocimientos, habilidades y valores que
se convierten en herramientas o medios
imprescindibles para su modo futuro de
actuar, y complementa la preparacion
teérica y practica que requiere este
profesional. Es por ello que el vinculo del
estudiante con el objeto de la profesion
constituye un elemento fundamental que
le sirve de motivacion, pues desarrolla la
responsabilidad para ejercer su profesion.

Este relacion laboral ha ido
perfeccionandose gradualmente, tanto en
su disefio como en su ejecucion, y en la
actualidad en cada una de las carreras
existentes en las universidades cubanas
se introduce una disciplina que tributa
a la actividad investigativo — laboral de
los estudiantes denominada disciplina
principal integradora.
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La disciplina principal integradora, por lo general, se desarrolla desde el primero
hasta el Ultimo afio de la carrera, asume todo el quehacer laboral - investigativo del
estudiante, incluidos los trabajos de curso y al concluir sus estudios el trabajo de diploma o
ejercicio profesional, por lo que desde el punto de vista de su disefio constituye la principal
disciplina de la carrera, a la cual se subordinan todas las demas.

La préctica laboral constituye una de las formas fundamentales de organizacion del
proceso docente educativo en la Educacion Superior que tiene el objetivo de propiciar un
adecuado dominio de los modos de actuacion que caracterizan la actividad profesional, a la
vez que asegura el desarrollo de los valores que se corresponden con un profesional integral
preparado para su desempeno futuro en la sociedad, de una conciencia y disciplina laboral.
La misma se integra como un sistema con las actividades académicas y de investigacion en
correspondencia con las particularidades de la carrera. (Ministerio de Educacion Superior,
2007, p. 5).

No obstante a lo anterior, en la universidad de Guantanamo, Cuba, se evidencia que
dicho proceso precisa ser perfeccionado a partir de unidad de criterios que permita, en su
organizacion y desarrollo, una dindmica formativa que acerque al estudiante al eslabon de
base, propiciando el dominio de los modos de actuacién profesional.

Tomando en cuenta la realidad descrita y la necesidad de transformarla, los
autores se proponen como objetivo ofrecer criterios teéricos y metodolégicos sobre la
organizacion, planificacion, control y la evaluacion de la practica laboral investigativa en
las carreras Agropecuarias de la Universidad de Guantanamo, Cuba, para contribuir en la
formacion integral de los futuros profesionales agropecuarios, teniendo en cuenta acciones
metodologicas para facilitar el desarrollo de esta practica en las unidades docentes y/o

entidades laborales.

DESARROLLO

La formacion integral contempla las dimensiones espiritual (ser), cognitiva (saber),
socio afectiva (sentir), técnico-profesional (saber hacer) y comunicativa (saber expresarse).
Launiversidad cubana habuscado unaintegracion entre el saber, el hacery el ser, atendiendo
asi al desarrollo pluridimensional de la personalidad; se distingue por formar profesionales
caracterizados por su humanismo, vocacién revolucionaria, sélidos conocimientos teorico-
practicos y actitudinales, y una mentalidad cientifica (Horruitiner, 2006).

Este enfoque integral constituye la expresidén de una de las relaciones més legitimada
en la tradicion pedagogia de avanzada de todos los tiempos en Cuba, Latinoamérica y el
mundo: la unidad entre la instruccidon y la educaciéon que se revela en el principio del caracter
cientifico e ideologico del proceso pedagodgico, identificado por Labarrere y Valdivia (2002),
entre los tantos autores que lo reconocen.
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Para lograr lo anterior se requiere desarrollar la gestion del proceso de formacion
profesional estructurada sobre bases cientificas desde una clara definicién de este concepto,
entendido como el conjunto de acciones, operaciones y diligencias que se ejecutan por
los eslabones de base para ejercer un sistema de influencias conscientes, sistematicas y
estables en los estudiantes con el fin de educar la personalidad en correspondencia con la
ideologia del proyecto social cubano.

Considerando la importancia del tema objeto de estudio y los aspectos tebricos
abordados, el objetivo del presente trabajo es ofrecer criterios teéricos y metodologicos
sobre la organizacion, planificacion, control y evaluacion de la practica laboral investigativa
(PLI) en las carreras agropecuarias de la Universidad de Guantanamo que permita
perfeccionar este componente del proceso docente educativo y contribuir en la formacion
integral del profesional.

El andlisis del presente trabajo se fundamenta en las acciones metodologicas
que desarrolla el colectivo pedagbgico de las carreras agropecuarias de la Facultad
Agroforestal de la Universidad de Guantanamo a partir de sus experiencias pedagogicas,
lo cual posibilita el perfeccionamiento del componente laboral-investigativo del proceso
docente educativo de cada carrera, también se ha tenido en cuenta las caracteristicas del
profesional que se aspira formar: competente e integral, con respeto hacia su profesion y
sentido de responsabilidad en el ejercicio de esta.

Ladisciplina principal integradora (DPI) del Plan de Estudio E de la carrera Agronomia,
es Produccion Agricola, y en la carrera de Licenciatura en Educacion Agropecuaria es
Practica Laboral Investigativa, disciplinas docentes que integran toda la actividad laboral
realizada por los estudiantes, asegurando el dominio del modo de actuacién esencial del
profesional.

Las practicas laborales investigativas de cada afio académico de las carreras son
dirigidas por las asignaturas integradoras de la disciplina, rectora de este tipo de actividad
docente. El cuadro 1 destaca las asignaturas de la disciplina principal integradoras de la
carrera Agronomia. Plan de estudio E de la Universidad de Guantanamo, Cuba.

Fuente: Elaboracion propia.
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El Cuadro 2 destaca las asignaturas de la disciplina principal integradora de la
carrera Licenciatura en Educacion Agropecuaria. Plan de estudio E de la Universidad de
Guantanamo, Cuba.

Fuente: Elaboracion propia.

CARACTERISTICAS DE LA FORMACION PROFESIONAL DE LAS CARRERAS
AGROPECUARIAS

La disciplina principal integradora tiene en cuenta la formacion profesional que
se requiere en las carreras Agropecuarias de la Universidad de Guantanamo de forma
curricular y extracurricular. El modelo de formacion es de perfil amplio a través del Plan de
Estudio “E” de cuatro afios de duracion en la modalidad presencial y se sustenta en la idea
rectora del vinculo del estudio con el trabajo, que consiste en asegurar desde el curriculo
el dominio de los modos de actuacion del profesional en vinculo directo con su actividad.

El profesional de perfil amplio es aquel que posee una profunda formacion basica
que le permita resolver, con independencia y creatividad, los problemas mas generales y
frecuentes que se presentan en su campo de trabajo, respondiendo a la dinamica de la
revolucion cientifico-técnica contemporanea.

La vinculacion del estudio con el trabajo expresa la necesidad de formar al estudiante
en contacto directo con su profesion, bien a través de un vinculo laboral estable durante
toda la carrera, o a partir de un modelo de formacién desarrollado desde el trabajo.

CRI:I'ERIOS METODOLOGICOS EN EL PERFECCIONAMIENTO DE LAS
PRACTICAS LABORALES

Las carreras Agropecuarias plantean desde lo curricular el perfeccionamiento de
las practicas laborales donde se desarrollan diversas acciones de trabajo dirigido por la
disciplina principal integradora como las siguientes:

I. Planificacién de las practicas laborales

En el logro de una adecuada planificacion y orientaciébn de la Practica Laboral
Investigativa (PLI) de la carrera, las actividades metodologicas interdisciplinarias dirigidas por la
asignatura principal integradora (API) del afio han tenido un papel importante pues han permitido
considerar la integracion del componente laboral — investigativo en cada afio académico.

Comprender la complejidad social: Estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 1
aplicadas 3



Como resultado de este trabajo metodologico interdisciplinario se tiene concebida
la planificacion de las Practica Laboral Investigativa de cada carrera como se muestra en
la tabla siguiente:

Tabla 1. Planificacion de la Practica Laboral Investigativa de las carreras agropecuarias del plan de
estudio E de la Universidad de Guantanamo, Cuba.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se muestra que el estudiante desarrolla, como parte de su
formacion, tareas laborales propias de su futura profesion desde el mismo inicio de la
carrera, donde esta la presencia de lo laboral en los curriculos.

La formacion se vincula con la realidad de la profesion y el egresado es capaz
al iniciar su vida laboral de resolver los problemas profesionales que alli se presenten.
Esta concepcion se encuentra incorporada organicamente al curriculo del disefio de la
carrera. Se corrobora lo expresado por Horruitiner, (2006) que bajo esta l6gica se disefian
los curriculos de las universidades cubanas.

Estrechamente vinculado al curriculo esta la actividad cientifica de los estudiantes
asumidadesde la perspectiva laboral. Segun Horruitiner, (2006) en la practica formativa,
realmente, esos dos aspectos se dan en su unidad. Cuando lo laboral se disefia con
un enfoque académico adecuado, su materializacidbn supone que el estudiante, en su
actuacion, se apropie de la logica de la investigacion, de su metodologia, y que al cumplir
tareas laborales cuya complejidad debe irse incrementando desde los primeros afios hasta
los dltimos, va incorporando a su quehacer profesional la metodologia de la investigacion
cientifica.

Il. Diseno de la guia de las practicas laborales

La disciplina principal integradora (DPI) de cada carrera concreta como una tarea
prioritaria la elaboracién y sistematica actualizacion de las guias de practica laboral
especificas de acuerdo con los objetivos determinados para la disciplina o asignaturas y
las condiciones de la unidad docente o entidad laboral. Resultan aspectos significativos de
la guia de practica laboral, los siguientes:
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a. Los objetivos que deben alcanzar los estudiantes durante el periodo de practica
laboral.

b. Las habilidades que deben desarrollarse y que estan en correspondencia con el
modo de actuacién profesional.

c. Las tareas laborales principales que ejecutan los estudiantes.
d. Los aspectos educativos a tener en cuenta.

e. Laforma de evaluacion de la practica laboral.

Las tareas laborales responden a los objetivos del afio, a los problemas profesionales
y la formacion del estudiante en el trabajo, lo que implica la transformacion del medio y de
él mismo. Son realizadas de manera independiente, tienen un enfoque interdisciplinario
en funcion de los objetivos del afio académico, estan dirigidas a enfrentar y dar soluciones
a las problematicas del proceso productivo de las entidades laborales, y contribuyen al
desarrollo de las habilidades profesionales.

Las tareas que se orientan en la practica laboral deben estar relacionadas con
la especialidad de la profesion propiamente, la investigacion y la extension universitaria
(relacion universidad-sociedad), que se ejecutan en las entidades laborales, y en los
sectores econémicos y sociales de las comunidades.

lll. Organizacidn de la practica laboral

Las préacticas laborales de cada ano académico se planifican y organizan para lograr
sus objetivos en las unidades docentes y/o entidades laborales donde los estudiantes
permanecen por un periodo de tiempo que depende de la integracion interdisciplinaria
definida en la carrera.

Son aspectos organizativos de las practicas laborales: las previas coordinaciones
con los directivos de las entidades laborales, asi como la organizacion de los estudiantes
para realizar sus practicas en los centros laborales.

Un procedimiento que contribuye el éxito de la practica laboral es el analisis previo
de la guia con los directivos y funcionarios de la entidad laboral receptora de los estudiantes
donde se esclarece, entre otros aspectos: las actividades principales en que participan
los estudiantes, los objetivos de cada actividad, la forma y momento de la evaluacion y
la participacion de los profesionales seleccionados en la conduccion y evaluacion de la
practica, y las actividades que pueden ser propuestas por las entidades laborales (EL), y
constituir tareas de impacto para la entidad y/o la comunidad.

En la organizacion de los estudiantes se tiene en cuenta garantizar el trabajo
independienteen las entidades laborales, el uso de la guia de PLI, el desempefio del
profesional de la entidad laboral(tutor) y la relacién estudiante — docente - tutor — directivos
de las entidades laborales.
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IV. Escenarios de practicas laborales

Segun Erika (2012, p.8) “los escenarios de practicas laborales son aquellas
empresas, organismos e instituciones publicas y privadas que establezcan un acuerdo con
la Universidad para la realizacién de las practicas profesionales”. En esta direccion, en
los dltimos afos en la universidad cubana se reconocen como escenarios de practicas
laborales a las unidades docentes y las entidades laborales, diferenciandose una de la otra.

Las unidades docentes son aquellos centros de la produccion o los servicios que
han alcanzado un nivel de desarrollo que permite a los estudiantes desplegar su modo de
actuacion y donde el colectivo de trabajadores tiene un alto nivel profesional y muestra
resultados satisfactorios en el cumplimiento de su objeto social.

Una definicion propuesta por Herrera (2010, p. 18). acerca de las unidades docentes
plantea que

son empresas vinculas a la Universidad que, por sus condiciones objetivas
ysubjetivas, permiten el trabajo conjunto en el desarrollo de los componentes
curriculares: académico, laboral — investigativo y de auto preparacion, y de
los procesos universitarios: docencia, investigacion, extension y gestion, que
aseguren la formacion del profesional de perfil amplio desde el pregrado,
el adiestramiento y la especializacion, de una o varias carreras, mediante la
solucion de problemas reales técnico — profesionales de la produccion o los
servicios.

La carrera Agronomia de la Universidad de Guantanamo cuenta con cinco unidades
docentes:

1.  Complejo Empresa “Arturo Lince”,

2. Centro de Desarrollo de la Montafia “Los Lirios”,

3. Centro de Tecnologia Agropecuaria,

4. Complejo Escuela de Capacitacion de la Agricultura,

5. Empresa Agropecuaria Ivan Rodriguez.

La carrera de Licenciatura en Educacion Agropecuaria cuenta con nueve instituciones

educativas formadoras.

1. Instituto Politécnico Agropecuario “Manuel Simén Tames Guerra”
Instituto Politécnico Agropecuario “Limbano Sanchez Rodriguez”
Instituto Politécnico Agropecuario “Horacio Matheo Orihuela”
Instituto Politécnico Agropecuario “Reynaldo Castro Fernandez”
Instituto Politécnico Agropecuario “Isaias Méndez Guzman”
Instituto Politécnico Agropecuario “Alvaro Reynoso y Valdés”
Instituto Politécnico Agropecuario “Enma Rosa Chuy”

Centro mixto de Imias “Protesta de Baragua”

© ® N o o ~ 0D

Escuela Pedagogica Provincial “José Marcelino Maceo”
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Estas unidades docentes se caracterizan por disponer de locales donde se pueden
desarrollar actividades docentes, se puede acceder a la informacion cientifica actualizada
sobre la carrera en cuestion, y a los medios de computacién para el desarrollo de trabajos
cientificos estudiantiles ademas de conectividad a internet y contar con una red de entidades
laborales.

Se declaran entidades laborales aquellos centros de produccion que han alcanzado
un nivelde desarrollo que permite a los estudiantes desplegar su modo de actuacion. Es
intencion que estas entidades laborales en algin momento se puedan declarar unidades
docentes.

Para el desarrollo exitoso de las practicas laborales es necesario todo un proceso
de integracion de la Universidad con las entidades laborales a partir de convenios de
colaboracion que permiten incorporar a los estudiantes a dichas entidades para desarrollar
las practicas, y estas su vez reciben de la Universidad apoyo en tareas de desarrollo,
cursos de posgrado para sus profesionales, investigaciones conjuntas y otros beneficios.

Para desarrollar la practica laboral cada carrera cuenta no so6lo con sus profesores,
también participan los profesionales de las entidades laborales como profesores en
la actividad investigativo- laboral de los estudiantes, para lo cual son debidamente
categorizados como profesores a tiempo parcial, y reciben los mismos honorarios en

proporcion con los de un profesor a tiempo completo de esa misma categoria.

V. Ejecucion de la practica laboral

En esta etapa de ejecucion, se concretan las orientaciones de las guias de las
practicas laborales, por lo que es decisivo el desempefio y consagracion de los docentes, y
las relaciones de trabajo entre estudiantes, profesores, tutores y directivos de las entidades
laborales (EL) para el logro de las habilidades profesionales previstas, la educacion de
valores que se correspondan con un profesional integral, y el desarrollo de la conciencia y

la disciplina laboral desde el puesto de trabajo.

VI. Control y evaluacién de los estudiantes durante la practica laboral

La funcion de control y evaluacion le permite al profesor retroalimentarse acerca del
proceso y el resultado del proceso de ensefianza-aprendizaje en términos de qué y cdmo
han aprendido sus estudiantes, y cuales valores se han formado en estos. Se cumple en
cada etapa de la planeacion y al final de lo ejecutado. De esta manera el estudiante es
evaluado sistematicamente y al final del periodo para comprobar el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

En cada visita de control del docente se realiza la evaluacion del estudiante

individualmente, con el oportuno registro de control para la actividad teniendo en cuenta el
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cumplimiento de las actividades, calidad en su ejecucion, resultados aportados al proceso
productivo, y los criterios de los directivos y tutores, entre otros aspectos.

La practica laboral culmina con la defensa por el estudiante de un informe final
del trabajo realizado ante tribunales designados conformados por profesores a tiempo
completo,profesores a tiempo parcial y representantes de la entidad laboral donde fue
realizada la practica laboral.

En el informe de la practica laboral se evaluan, entre otros aspectos, el dominio y la
aplicacion de las estrategias curriculares (lengua materna, formacion econdmica, y medio
ambiental, informacion cientifico-técnica (ICT), dominio de la computacioén, entre otras). En
esta evaluacion el estudiante demuestra los conocimientos y las habilidades profesionales
logradas durante el periodo de practica laboral, y se realiza, preferentemente, en la propia
entidad laboral donde se realiza la practica laboral.

La evaluacion final tiene su caracter integrador, responde a los objetivos del afio o
del periodo lectivo que corresponda, y las actividades previstas en la carrera. Se tiene en
cuenta: el grado de cumplimiento de las tareas, la iniciativa e independencia demostradas
por estudiante, disciplina laboral, y resultados aportados a la entidad en la solucién de los

problemas productivos.

VIl. La fase de elaboracién del informe valorativo de la calidad de la Practica
Laboral Investigativa (PLI)

En esta fase se elabora el informe valorativo de la calidad de la Practica Laboral
Investigativa (PLI) por el docente responsable de la asignatura integradora e intervienen
los profesores que integraron la practica. Dicho informe se elabora teniendo en cuenta los
aspectos definidos en la carrera y la Disciplina Principal Integradora (DPI). La fase termina
con una valoracion del informe que se debe presentar para su analisis.

VIIl. La fase de analisis

Se desarrolla mediante una reuniébn metodolégica en la Disciplina Principal
Integradora (DPI) y la carrera, donde se analizan y discuten las principales problematicas
que aun quedan por resolvery sus causas, ademas se proyectan acciones para la préxima
etapa de trabajo. En esta fase se elabora el informe de la practica a partir de documentos
revisados, informes de los docentes sobre la Practica Laboral integradora (PLI), entrevistas
y encuestas a estudiantes y empleadores.

En sentido general, estas formas de planificacion, organizacion, control y evaluacion
de la Practica Laboral investigativa (PLI) en las carreras agropecuarias de la Universidad
de Guantanamo han contribuido al perfeccionamiento del componente laboral-investigativo

en cuanto a:
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a. Orientar y facilitar el aprendizaje,

b. Estimular la actividad de los estudiantes, con una vision optimista del que
aprende,

c. Desarrollar la autoestima y especialmente la autoestima profesional de los es-
tudiantes,

d. Consolidar el dominio del método cientifico para la solucién de problemas me-
diante la participacion conjunta en acciones de innovacion e investigacion,

e. Promover la participacion de los estudiantes y el trabajo en grupo facilitando la
exposicion, escuchar y respetar el criterio ajeno,

f.  Propiciar la independencia en el trabajo,
g. Controlary evaluar el desempefio de los estudiantes,

h. Formacion de una disciplina laboral y tecnoldgica ajustada a la ética y valores
sociales y de la profesion.

SISTEMA DE ACCIONES PARA EL PERFECCIONAMIENTO DE LA PRACTICA
LABORAL INVESTIGATIVA

A partir de las caracteristicas del proceso y de los escenarios formativos donde se
vinculan a los estudiantes, se propone las acciones siguientes:
- Disefio de las guias para la Practica Laboral Investigativa (PLI) y la entrega de

dichas guias a los estudiantes desde el primer encuentro del periodo lectivo,

- Organizacion de las practicas laborales con un enfoque de integracion
interdisciplinaria segun las habilidades profesionales a desarrollar en cada afio
académico de la carrera,

- Utilizacion e incremento de unidades docentes y entidades laborales para el
desarrollo de las practicas laborales,

- Implementaciéon de un sistema de evaluacion sistematico y final con un caracter
integrador,

- Participacion de profesionales de las entidades laborales vinculados como
profesores a tiempo parcial para atender a los estudiantes en la Practica Laboral
Investigativa (PLI),

- Propiciar relaciones de trabajo coherentes entre estudiante — docente — tutores —
directivo de las Entidades Laborales,

- Establecer espacios de concertacion socio-formativa en las entidades laborales de
base que permita valorar la calidad del proceso periédicamente.

Comprender la complejidad social: Estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 1
aplicadas 3



La aplicacion de estas acciones permiti6 una relacion armoniosa del estudiante
con el eslabéon de base durante el desarrollo de su practica laboral investigativa. En tanto
proporciona mayor reconocimiento, por parte de los organismos empleadores, del nivel
de aplicacion de las habilidades profesionales agropecuarias en las diferentes esferas de
actuacion del profesional.

CONCLUSIONES

El colectivo de las carreras agropecuarias de la Universidad de Guantdnamo en
su gestion del proceso de formacion profesional aplica un sistema de acciones para el
perfeccionamiento de la practica laboral investigativa pertinente para el desarrollo de las
habilidades profesionales y la educacion de la personalidad en correspondencia con el
proyecto social cubano, con impacto positivo en los diferentes escenarios formativos.
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INTRODUCCION

El territorio que ocupa la actual
Turquia, ha sufrido a lo largo de su
historia la presencia de innumerables
culturas, culturas que le fueron dando
un razgo particular a este pais, pais
que tiene como caracteristica y valor
principal el ser el puente de uni6n de los
continentes Europa y Asia, asi que la
cultura turca mezcla elementos de las
culturas de estos dos continentes. Asi,
desde la remota llegada de los los hati,

Data de aceite: 01/04/2024

hasta la fundacion del Imperio bizantino vy,
finalmente, el establecimiento del Imperio
otomano, el intercambio cultural ha sido
muy rico y extremadamente variado. En
este trabajo nos damos a la tarea de
analizar, especificamente, el desarrollo
del pueblo turco que originalmente
estuvo emparentado con los mongoles
y, que como ellos, habitd la parte alta del
continente asiatico, pero empujados por
otros pueblos con los que compartian
el mismo origen, deciden trasladarse
a ciudades importantes de Asia menor
ocupados por pueblos de origen arabe,
de los cuales aprendieron y fortalecieron
su tradicional cultura. Mas adelante,
los turcos selyucidas se convertirian en
guias del mundo musulman, hasta que la
invasion de los mongoles practicamente
los aniquilaron. Un grupo pequefio de
estos turcos logra sobresalir en Anatolia, y
seran conocidos como turcos “otomanos”,
quienes finalmente y después de muchos
anos y esfuerzos, lograran la gran hazafa
de conquistar Constantinopla y controlar

asi un vasto imperio por muchos siglos.
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TURQUIA HOY EN DiA

Debido a su posicién estratégica, Turquia ha sido una encrucijada historica entre
culturas y civilizaciones orientales y occidentales. En los Gltimos afios, Turquia se ha
relacionado cada vez mas con occidente y, en el afio 2005, comenzd las negociaciones
para su adhesion definitiva a la Union Europea situacion que se frené luego del golpe militar
del afio 2016 y del “referéndum de 2017 para instaurar un sistema presidencial unitario que
otorgaba al jefe de Estado amplios poderes ejecutivos” (Liboreiro, 2023, s/p)

Su capital actual es Ankara, aunque la capital histérica ha sido Estambul
(antiguamente conocida como Bizancio y posteriormente como Constantinopla), centro
financiero, econdmico y cultural del pais, y con una historia tan rica e interesante, que esta
sola ciudad ha merecido que se hayan escrito grandes libros y documentales en su nombre.
Una de las ciudades mas visitadas en el mundo y, para muchos, una de las ciudades mas
bellas del mundo. Los atractivos historicos de Turquia han hecho que haya sido catalogada,
por la Organizacion Mundial del Turismo, como el sexto pais mas turistico en el mundo
en el afo 2012 con 35.7 millones de visitantes extranjeros, y cuarta posicion en Europa
después de Francia, Espafa e ltalia. Todo esto, gracias a su rica historia.

Imagen 1. Definitivamente Estambul es una de las ciudades mas bellas del mundo. Vista de la ciudad
desde el Bosforo.

Fuente: Cederfio, 2012.

Entre 2000 y 2001 hubo una fuerte devaluacion de la lira turca y un gran aumento
de los tipos de interés. Dicha crisis trajo como consecuencia una politica de apertura del
gobierno turco y, con esto, la entrada de inversion extranjera. En 2019 entr6 en una recesion
econdmica por primera vez en diez anos y, como consecuencia de esto, la lira turca registro
fuertes caidas (Hernandez, 2020).

El 15 de julio de 2016, una fraccion del Ejército turco intentd tomar el poder y
derrocar el Gobierno de Recep Tayyip Erdogan sin conseguirlo. Las consecuencias de esto
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fue la reforma constitucional de 2017 que proponia el paso de un modelo parlamentario a
uno presidencial. Con esta modificacion, todo el poder del Ejecutivo se concentré en manos
del presidente, eliminando asi la figura de primer ministro; los cambios entraron en vigor a
partir del 2019 (ecured.cu). El presidente Recep Tayyip Erdogan se ha mantenido hasta el
dia de hoy en el poder, con un gobierno hegemonico que controla la politica, la economia,
la religién y los medios de comunicacion, siendo el gobernante que mas ha durado en el
poder.

La poblacion en Turquia alcanzd en el afio 2023 los 85 816 190 habitantes de
acuerdo a datos del censo. Si bien su origen étnico es turco, a partir de la caida del muro de
Berlin se ha convertido en un destino importante para los inmigrantes de paises cercanos.
El idioma oficial es el turco, la religion musulmana domina el 99.8% de la poblacién y, es
tan importante para los turcos su situacion religiosa, que prefieren hacer negocios con
personas que ellos consideran de buenos modales, confiables y que expresen un respeto
por su cultura y estilo de vida.

Como consecuencia del terrible terremoto demagnitud 5.5 que azotd a Turquia y
Siria el 25 de febrero del 2023, miles de personas fallecieron y muchas otras se quedaron
sin hogar ni refugio.

La magia cultural que transmite este pais y su rica historia y cultura nos motivan a
abordar su historia, amén de la admiracién que nos merece la ciudad de Estambul.

METODOLOGIA

Para mejor entender lo que histéricamente sucedi6é en la Peninsula de Anatolia,
invitamos a abordar mi articulo Historia de la intervencion romana en Turquia, publicado
en el libro Ciencias humanas en perspectiva: reflexiones sobre cultura, sociedad y
comportamiento organizado por Nikolas Corrent de la Editora Atena.

El método histérico ha sido utilizado para este trabajo, mismo que sigue tres
procedimientos: la heuristica, o sea la busqueda de las fuentes, la critica y la sintesis. Sobre
el primer procedimiento, nos encontramos con que no son muchos los textos accesibles
que se refieran a la historia de Turquia, asi que la primera tarea consistié en localizar
fuentes que nos permitieran iniciar este trabajo y, posteriormente, suficientes fuentes que
nos permitieran terminarlo.

Entre los textos que se usaron se incluyé uno que nos parecié muy interesante de
Amin Maalouf (1989) Las cruzadas vistas por los arabes, precisamente, porque como su
titulo lo indica, es la visibn de este pueblo sobre lugares y hechos que tradicionalmente
se nos han narrado desde una vision occidental, y que no ha sido, precisamente, la vision
mas veridica de los hechos. Debemos recordar que los arabes fueron, tradicionalmente,
los grandes enemigos de los bizantinos, y debido a su diferente religion y diferentes
costumbres, no han sido muy populares en Occidente.
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Otros textos fundamentales fueron: Breve historia de Turquia de Norman Stone,
Guerras y civilizaciones de Gérard Chaliand, Estambul. La ciudad de los tres nombres de
Bettany Hughes, y Constantinopla 1453. El ultimo gran asedio de Roger Crowley, que en
conjunto, me permitieron tener una visidbn muy aproximada sobre la historia de Turquia y de
Estambul, siempre desde un punto de vista que expresa un gran apego y carifio por esas
tierras.

RESULTADOS

Las tribus ndmadas de Asia

Consideramos que es muy importante iniciar este trabajo refiriéndonos a los pueblos
némadas que originalmente ocuparon la estepa euroasiatica, ya que su gran numero y
belicocidad los hicieron protagonistas en la historia de los pueblos sedentarios de casi toda
Asia.

La importancia militar de los pueblos némadas de la estepa euroasiatica
fue considerable [...] no solamente fueron los perturbadores de los mundos
sedentarios, sino que también fueron, hasta la apariciéon del cafién, el foco
del antagonismo geopolitico que, durante mucho tiempo, opuso a nomadas y
sedentarios. (Chaliand, 2007, p.155)

“La gran estepa euroasiatica es una region de matorral y pradera que se extiende
desde la frontera con China hasta las orillas del mar Negro” (Goodwin, 2004, p.25). Ninguna
otra region tuvo la importancia militar de esta region, “cuyas oleadas nébmadas desde los
escitas a los mongoles, afectaron al mundo antiguo y medieval” (Chaliand, 2007, p.155). Y
sin embargo existe muy poca literatura sobre el tema reflejo de la poca importancia que se le
ha otorgado a su estudio. Es vital entender que, “La guerra tuvo una importancia primordial
entre los nbmadas de las estepas [...] la muerte hero6ica en combate se presentaba como un
ideal” (Chaliand, 2007, p.158). Los grupos huian por la presién de otro grupo, que a su vez
obligaba a otro méas débil a marcharse para ocupar su lugar. Asi se daban las migraciones
de estos pueblos del este al oeste, desde el siglo IV a.C. hasta aproximadamente el siglo
X1l d.C. (Chaliand, 2007). Estos grupos humanos recorrian las praderas con sus rebafos,
“viviendo en tiendas y cabalgando a lomos del pequefio y resistente poni turco”. Fue en
esta region donde se domoé el caballo por primera vez en algin momento del tercer milenio
antes de Cristo (Goodwin, 2004, p.25).

Los primeros pueblos nébmadas de los que se tienen noticias fueron los escitas’,
entre los siglos IV y | a. C. Posteriormente los sarmatas y los alanos, que combatieron a
los romanos privilegiando el choque frontal a caballo. Hay referencias de los griegos sobre

los sdrmatas ya en el siglo Ill a. C., los cuales usaban corazas rusticas lo mismo que sus

1 Pueblo guerrero nébmada de origen incierto y que aparece en el siglo VIl a.C. Entraron en conflicto con los cimerios a
los cuales vencieron y expulsaron de la region septentrional del mar Negro y, posteriormente, fueron derrotados por los
asirios. Tiempo después, aparecen como conquistadores en Mesopotamia hacia el 650 a. C.
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cabalgaduras. Alcanzada la paz con los romanos, los sarmatas tuvieron que proporcionar
a los romanos cinco mil jinetes como apoyo a la defensa de la muralla de Adriano en
Inglaterra, pero entonces aparecieron los terribles hunos y su gran poder combativo, lo que
orill6 a los sarmatas a solicitar la proteccidén de los mismos romanos; finalmente se rebelaron
y causaron estragos en los Balcanes y, en unién a los godos, derrotarian al emperador
Valente de occidente en el afio 378. A partir de entonces, los romanos entenderian la
importancia de la caballeria en las batallas (Chaliand, 2007).

Sobre los terribles hunos, estos “conformaban una vasta confederacion de tribus
que se abalanzaron, a partir de la alta Asia, hacia Ucrania y luego a la llanura hingara”.
En su recorrido desplazaron a los alanos, los sarmatas, los godos y los gépidos, hasta
que finalmente fueron detenidos por una coalisibn de romanos, visigodos y alanos en
Tours (Chaliand, 2007, p.165). Tras la disolucién de los hunos, siguieron una sucesion de
invasiones nbmadas a Europa provenientes de las estepas: los avaros, los eslavos, los
lombardos, los bulgaros y los magiares o hungaros, entre los més importantes.

El emperador bizantino Mauricio (582-602) escribié sobre estos pueblos, incluyendo
ya a los turcos, en su tratado Strategikon:

Con los escitas, es decir, los dvaros los turcos y otros pueblos cuyo modo
de vida se asemeja al de los hunos...De entre estos diferentes pueblos, sélo
los turcos y los avaros se preocupan por la organizacion militar y son por ello
mas poderosos que los demas pueblos escitas cuando se trata de batallas
campales. Los turcos son mas numerosos e independientes. Carecen de
talento diversificado y de habilidad en la mayoria de las empresas humanas,

y no se les forma mas que para que actien con coraje contra sus enemigos.
(Mauricio en Chaliand, 2007, p.86)

Y mas adelante agrega:

Van armados con cotas de malla, sables, arcos y lanzas. En el combate, la
mayoria ataca con doble armamento: la lanza en bandolera y el arco en la
mano, y se sirven de una o el otro segun las necesidades. No solo llevan
armadura, sino que los caballos de los mas insignes llevan el pectoral
cubierto de hierro o de fieltro. Le dedican un cuidado especial al tiro con arco
a caballo. (Mauricio en Chaliand, 2007, p.86)

A estos pueblos se les clasifica entre aquellos de lengua indoeuropea que en su
mayoria pertenecen al grupo iranio — escitas, sarmatas, alanos, saces o cimerios, y los
pueblos del grupo altaico — turcos, mongoles, tunguses-. Estas poblaciones némadas
se movian dentro de un marco territorial, limitado por los pastos estacionales (invierno y
verano) de otras tribus o clanes, y pasaban de las llanuras a los pastos de montafa ya que
la cria de ovejas era su actividad principal. Para seguir a sus rebafios habitaban tiendas
circulares que se podian replegar cuando se desplazaban y que llamaban yurta. Cuando
estaban bien organizados y bien dirigidos se volvian adversarios temibles. Montaban
caballos pequefios, que eran el instrumento indispensable para controlar los rebafos y
hacer la guerra, su actividad fundamental, después de la ganaderia. Era posible vencerlos
siempre y cuando el rival no se dejase arrastrar al combate a la manera que dictaban estos
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jinetes nbmadas. Dentro de estos grupos, "la rama turc6fona desempen en la estepa una
funcion capital a partir del siglo VI de nuestra era” (Chaliand, 2007, p.155).

Por su parte, los grupos de nbmadas de origen indoeuropeo ocuparon la parte
occidental de la estepa desde el siglo VIl a.C. hasta el siglo | d.C. En la parte asiatica de
la estepa habitaban los saces y los sakas entre los siglos VI y IV antes de nuestra era,
asi como los masagetas y los kuchanes que duraron hasta el siglo IV d.C. Cercanos a
China y a los grupos turcomongoles se distinguen, entre el siglo lll a.C. y el IV d. C. los
xiongnu, los xianbei y los tabgach, y entre los siglos IV al VII d.C. los hunos, los yuanyuan
y los avaros que, como ya comentamos, llegaron hasta occidente. Entre los turcéfonos,
se encontraban los turks que duraron del siglo VI al VIl d.C. y crearon un vasto imperio
en la alta Asia, los uigures que estuvieron del siglo VIII al IX en el Altai y el Turkestan
oriental. Ademas debemos incluir a los jazaros, a los kirguizes, los oguzes, los karluks,
los karajanidas, los pecheniegos y los cumanos. También originarios de Asia central
fueron los bulgaros (eslavos) y los hungaros. Durante aproximadamente dos milenios, los
pueblos turcomongoles fueron expulsados o absorbidos por los grupos indoiranianos, lo
que ocasiono su incursion en Asia menor. Pero no so6lo llegaron al actual Iran, “tampoco el
Imperio bizantino, a lo largo de su historia, dejé de ser hostigado por una serie de pueblos
némadas procedentes de Asia central” (Chaliand, 2007, p.161).

Los grupos turcéfonos al presionar a los pueblos sedentarios fueron construyendo,
paulatinamente, el mas vasto imperio que haya conocido el mundo, y que iba desde China
a Europa, pasando por Iran, la India, el Imperio bizantino y Rusia. De ahi la importancia
historica de tales grupos. Es posible que haya sido el clima la causa de los desplazamientos
masivos de guerreros (Goodwin, 2004).

El origen de los turcos

Es posible que los antiguos turcos tuvieran lazos lejanos con los esquimales. La
primera referencia escrita sobre ellos es del chino tyu-kyu del siglo Il a. C. y, “se refiere a
tribus nbmadas de guerreros que se dedican a saquear a otras civilizaciones superiores”.
La palabra “turco” era el nombre de la tribu dominante, y significa “hombre fuerte” (Stone,
2012, p.20); emparentados con los mongoles y quiza con los hunos, los turcos dieron
muchos problemas a los chinos, “estableciendo de vez en cuando imperios esteparios
que duraban una o dos generaciones antes de quedar absorbidos por los nativos mucho
mas sedentarios” (Stone, 2012, p.20). De sus invasiones hacia China es que surge la
necesidad de construir la Gran Muralla, no obstante, existen dinastias chinas claramente
emparentados con los turcos como es la de Kublai Kan.

“Los primeros escritos en turco (con un alfabeto rudnico) datan del siglo V1l alrededor
del lago Baikal, y se refieren [...] a las nueve tribus, pero muy pronto se impuso la version
uigur de la lengua, escrita en vertical al estilo chino, y fue utilizada en la corrresponencia
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diplomatica del gran conquistador mongol, Gengis Kan (1167-1227)” (Stone, 2012, p.21-
22). No existen rastros literarios turcos adicionales, solo las expresadas por otros pueblos
como los chinos, los persas, arabes y bizantinos. En el aspecto religioso, en todos los
pueblos turcomongoles se encuentra la misma divinidad celeste: Tengri, mientras que en
los pueblos de origen indoeuropeos, como los escitas, la religion tiene una base iraniana
(Chaliand, 2007).

La Ruta de la Seda jugd un papel muy importante a partir del afio 552 d.C. Tanto los
chinos como el emperador Justiniano establecieron relaciones comerciales, y Constantinopla
se convertiria en el gran productor a escala industrial. Precisamente entre los afios 450 al
600 es cuando aparecen los turcos en China, que acabaron asentandose en las regiones
septentrionales y transformandose en terratenientes y jefes militares, cooperando con
los chinos en el control de la mencionada Ruta de la Seda. Al desplazarse hacia el sur,
propusieron una alianza a los bizantinos contra los persas bajo el reinado de Justino | (hijo
de Justiniano), sin embargo, los bizantinos traicionaron a los turcos y los dejaron en una
posicion vulnerable, lo que transformaria a los turcos en sus grandes enemigos. De aqui
en adelante, la presencia de los turcos en la historia de Anatolia y, su confrontaciéon con
Constantinopla, quedaria marcada para siempre (Hughes, 2018).

Durante los siglos VIl 'y VIl a. C., los iranies de Persia fueron dominados por los
arabes musulmanes, quienes después de la muerte del Profeta Maoma en el afio 632, se
lanzaron a la conquista del Imperio sasanida (segundo Imperio persa), “y arrebataron Siria'y
Palestina, Egipto y pronto el norte de Africa al Imperio romano de Oriente” (Chaliand, 2007,
p.141), convirtiéndose en un imperio mucho mas extenso que el previo Imperio persa, y
que conjugo varios elementos en su cultura: leyes tribales y comerciales de Arabia, filosofia
del mundo helénico y arquitectura de Siria y Persia, asi como astrologia, medicina, muasica
y matematicas de la India. Integraron el lenguaje arabe y muchos iranies se convirtieron
en sus maestros, convirtiéndose asi, en grandes contribuyentes al trabajo de artes finas
en el imperio islamico. Esta primera expansion del islam resulté prodigiosa, producto del
celo religioso creado por el Profeta, aprovecharon la larga lucha entre el Imperio romano
de oriente y los persas sasanidas, ademas de los problemas internos de ambos imperios.
El sucesor del Profeta, Abu Bakr, su primer califa, envié a Jalid Ibn al-Walid al suroeste
de Irak. Se apoder6 de Al-Hira, no lejos de Basora (633), y desde ahi hostigaron a los
persas. Con fuerzas que no superaban los 9 mil a los 15 mil hombres gané importantes
batallas gracias a que se sabian mover en el desierto. El 20 de agosto de 636 ganaron a
los bizantinos una batalla decisiva en Yarmuk, y para final de ese mismo afo, ya se habian
apoderado de “todo el espacio sirio y Palestina hasta el Taurus, con excepcion de Jerusalén
y de Cesarea” (Chaliand, 2007, p.143-145).

Es durante el periodo de la corte de los samanides o samanidas? que aparecieron
nuevos persas en el escenario: los turcos persianizados, que originalmente fueron turcos

2 Dinastias de emires iranies que ejercieron su poder en las provincias orientales de Iran después de la conquista arabe.
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hechos esclavos (ghulams), producto de la guerra santa samani contra las tribus turcas
de las estepas del norte de Syr Darya. (Chaliand, 2007). Posteriormente, algunos de ellos,
incluso, formaron parte de la guardia personal del califa abasi. Los samanies los llamaban
mamelucos, convirtiiendose en en elementos importantisimos en las fuerzas armadas del
emir samani. Dos familias surgieron de estos esclavos turcos: los ghaznavid y los simjaridas.
Estos dltimos recibieron tierras en la region de Kohistan, en el Jorasén oriental, pero no
fueron capaces de sobrevivir al colapso de los samanies y el subsecuente aumento de
poder de los ghaznavid o ghaznéavidas. Los generales ghaznavidas adquirieron tanto poder
que, incluso colaboraron con la caida del emirato samani, hasta que finalmente se retiraron
a la frontera sudeste del emirato, en la actual Afganistan, muy cerca de la India (actual
Republica de Uzbekistan). Su imperio (977-1186), fue el mas poderoso desde el califato
de los abasies; ademas su capital Ghazni se convirtié en la segunda mas culta, detras de
Bagdad. La debilidad mostrada por la corte de los samanides atrajo a los garakhanids o
karakhanids (999-1140), clan que se convertiria en otro grupo de turcos persianizados que
goberné el lado oeste de la llamada Transoxania®. Fueron pastores de nobles antecedentes
que amaron lo turco (Canfield, 1991).

Sucesores de los qarakhanids fueron los turcos selylcidas (1040-1118), quienes
trajeron su cultura del oeste a Persia, Iraq y Siria. Estos, originalmente pastores, ganaron
una batalla decisiva a los ghaznavids en Khurasan. Dominaron en la India, Siria y Anatolia
hasta el siglo Xlll, y llevaron la cultura turco-persa desde estas regiones hasta el Mar
Mediterraneo (Canfield, 1991, p.8-13). Su dominio se inicia a finales del siglo X cuando
esta tribu de origen oguz o uguz (turcos occidentales o turcomanos) se separa del resto de
las tribus uguz en el afo 950 y lleg6 a la periferia persa (Stone, 2012, p.22; Pellini, s/f, s/p)
y a Anatolia. Fueron llamados selyucidas por un jefe famoso llamado Selchuk; causaron
muchos estragos en las provincias bizantinas y arabes. Como sus primos los mongoles,
eran grandes jinetes y sus guerreros podian disparar con precision flechas mientras
avanzaban a galope de pie sobre sus estribos (Pellini, s/f, s/p). “La tactica de los jinetes
arqueros turcos tenia como objetivo el ataque frontal a un adversario ya desestabilizado,
conservando, gracias a su movilidad, la libertad de accion que les permitia la retirada si la
resistencia del enemigo era demasiado fuerte” (Chaliand: 2007, p.46).

El califa abasi de Bagdad solicit6 la ayuda de estos turcos selylcidas para combatir
a los buyies chiies* (1055). Los selylcidas estaban dirigidos por Toghrul Bey o Tugril Bel
(Chaliand, 2007; Pellini, s/f, s/p), a quien el califa posteriormente casé con su hija en una
ceremonia de rito turco. Incontrolables, invadieron todo el territorio de Persia en el afio 1055,
después de la ocupacion que ya habian hecho de la propia Bagdad (capital de Persia). De
esta manera que parece tan simple, el califa abasi entregd su imperio a los selyucidas y

3 Transoxiana designa una region historica del Turkestan, en Asia Central, situada entre el mar de Aral y la mesetadel
Pamir, actualmente repartida entre los paises de Uzbekistan, Kazajistan, Turkmenistan y Tayikistan

4 Dinastia irania chiita que era originaria de Daylam. Fundaron una confederacion que control6 la mayor parte de lo q
ue hoy es Iran e Irak en los siglos X y XI.
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estos “pasaron de ser una simple tribu ndbmada a convertirse en gobernantes del mundo
islamico” (Pellini, s/f, s/p). El sobrino de Tugril, Alp Arsian fue nombrado sultdn en 1064,
conquistando al rico pais de Siria y Armenia. “Por primera vez desde hacia tres siglos, todo
el Oriente musulman se halla reunido bajo la voluntad de una dinastia Unica que proclama
su voluntad de devolverle al Islam su pasada gloria” (Maalouf, 1989, p.33). Traspasaron
las fronteras orientales de Constantinopla, y su emperador Romano IV Diégenes decidio,
tontamente, conducir un ejército para combatirlos. Los romanos orientales fueron derrotados
por Alp Arslan (llamado “el ledn heroico”), en la batalla de Manzikert en el afio 1071
(durante la batalla, incluso, capturaron al emperador bizantino por quien posteriormente
pedirian rescate). Esta derrota debilitd el control romano sobre el centro y este de Anatolia,
y propicio la ocupacion de estos territorios por los turcos selylcidas, quienes aprendieron a
convivir con los cristianos de Anatolia en lugares como Capadocia, casandose incluso con
cristianas; otros pobladores de Anatolia simplemente se alegraron de librarse del acoso y
los impuestos de Constantinopla (Stone, 2012; Ettinghausen, 1966; Crowley, 2015).

Imagen 2. Capadocia estuvo habitada desde el Neolitico por todas las culturas que se asentaron
en Anatolia. Desde el siglo 1V d.C. se refugiaron aqui grupos de cristianos, que en la Edad Media
construyeron 36 ciudades subterraneas.

Fuente: (Cedefio, 2012).

Los turcos alcanzaron su maximo poder con Malik Shah, hijo de Alp Arslan (1072-
1092), época en la que asumieron el control total sobre Anatolia, fundando, incluso, el
sultanato de Rum junto a Constantinopla (Pellini, s/f, s/p). Su sucesor fue Kiliy o Kilij Arslan,
hijo de Suleiman ibn Kutalmish (fundador del primer estado turco en Anatolia con capital
en Nicea, la cual fue conocida como Iznik). Ademas, sobrino de Alp Arslan, opositor de su
padre al trono como sultan, fue hecho prisionero por Malik Shah y, a la muerte de este, se
le libera y regresa a Anatolia. Mas tarde ascenderia al trono del estado turco Seljuk (https://
www.biyografya.com/biyografi/16762).
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En 1090, los turcos pechenegros® provenientes de Tracia y al mando de Tzacas,
asolaron Constantinopla, por lo que el emperador Alejo solicitd ayuda al papa de Occidente.
La respuesta fue la Primera Cruzada cuyos soldados llegaron a Constantinopla en el afio
1097, y que lograrian conquistar Jerusalem en el afio 1099 (Hughes, 2018).

Asi en el afo 1097 y bajo el mando del sultan Kiliy, los selylcidas y los pechenegros
se enfrentaron al ejército de la Primera Cruzada en Dorilea, Anatolia central, combate en el
que resultaron victoriosos los cruzados gracias a sus ballesteros y a sus fuertes armaduras;
los frany® tuvieron que buscar refugio en las fortalezas y “aprendieron también a moverse
en grandes grupos, aprovechando las zonas elevadas, para evitar cualquier tipo de celada”
(Chaliand, 2007, p.182; Maalouf, 1989). Finalmente el 3 de junio de 1098 los cruzados
ocuparon la ciudad de Antioquia, sitiada desde hacia meses y, el 15 de julio de 1099
ocuparon Jerusalén, en medio de una sangrienta matanza de musulmanes y de judios.
Es importante resaltar que estos frany eran soldados mercenarios que no tenian mayor
reparo en robar, saquear y asesinar a quienes se les opusieran (incluso nifios), fueran de la
religion que fueran, por lo que incluso los bizantinos desconfiaban de ellos; habia soldados
turcos entre sus filas, mismos que informaban al sultan de los movimientos de los cruzados
(Maalouf, 1989).

Imagen 3. Fotografia actual de Konya o Iconio, que se convirtio en la capital del sulfanato selyucida
de RUm, de 1097 a 1243, decision tomada por Kilij Arslan ante la presién de los cruzados. Alcanzé su
maximo nivel de desarrollo entre 1205 y 1239.

Fuente: (Cedefio, 2012).

5 Los pechenegos conocidos por los bizantinos como patzinakoi o patzinakos y también como escitas, eran un pueblo
semi-némada de las estepas de Asia Central que hablaban una lengua turquica y que invadieron Europa oriental y
central llegando a Bulgaria, Hungria y Ucrania alrededor del siglo IX (arrecaballo.es). Estos se aliaron con el sultan
selytcida Kilij Arslan | contra los bizantinos. Por su parte, el Imperio bizantino colaboré con otra tribu turca “los cumanos”
contra los pechenegos, y el Ejército cumano derrot6 a los pechenegos en el afio 1091 (www.trt.net.tr).

6 Los musulmanes llamaban a los cruzados con el sobrenombre de frany

Comprender la complejidad social: Estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 2
aplicadas 3

21



El joven sultan Kiliy sofiaba con la unidad del imperio turco, aunque era conciente de
que “entre primos selyUcidas no existe solidaridad alguna: hay que matar para sobrevivir”
(Maalouf, 1989, p.33). Desde la muerte de Malik Sha en 1092, el imperio selylcida ya
se habia fragmentado, lo que facilito el éxito de la Primera Cruzada. “Mas tarde, frente a
las técnicas de combate de los selylcidas que hicieron que los desplazamientos fueran
peligrosos, los cruzados, muy inferiores numéricamente, buscaron refugio en las fortalezas
[...] después de un primer periodo en que primé la estrategia ofensiva, los cruzados se
encerraron a la defensiva” (Chaliand, 2007, p.182) y “para cuando un segundo ejército
bizantino planté batalla en 1176 fue derrotado, y la posibilidad de expulsar a los invasores
ya habia desaparecido para siempre” (Crowley, 2015, p.48-49). Por otra parte, el fracaso
de la Tercera Cruzada (derrotados por Saladino en la famosa batalla de Hatin en 1187), no
permitiria que los bizantinos pudieran recibir ayuda adicional de los cruzados. Y durante la
Cuarta Cruzada, la misma ciudad de Constantinopla seria sitiada por los cruzados el 24 de
junio de 1203, e invadida y saqueada a fines de marzo del ano 1204, como consecuencia
del incumplimiento de los compromisos monetarios hechos por el emperador Alejo Angelo
a los soldados cristianos (Hughes, 2018).

Es interesante notar que en esta época, los turcos selylcidas ya lidereaban a la
nacion arabe. “La mayoria de los musulmanes no contemplaron con resentimiento el rapido
ascenso turco, sino que lo consideraron un milagro de la providencia divina, un don de Dios
para <<revivir el moribundo aliento del islam y restaurar la unidad de los musulmanes>>"
(Crowley, 2015, p.46-47). Bajo la influencia turca, el Islam recuper6 el celo de las primeras
conquistas arabes, motivandose para su guerra santa contra los cristianos. “El espiritu del
Islam militante se adecuaba perfectamente al espiritu bélico turco” (Crowley, 2015, p.47).
Por otra parte, “los selylcidas dejaron tranquila a la poblacion cristiana de Anatolia [...]
Existen pruebas de que los turcos desarrollaron una civilizacién tolerante y que respetaba
sus leyes” (Stone, 2012, p.24-25).

La sintesis mas interesante de esta influencia turca es Rusia. “Ya dijo Napoledn que
si rascas un poco a un ruso encuentras a un tartaro”. Rusia, fue dominada por dos siglos
por los mongoles o tartaros, asi que en las raices del pueblo ruso aparece este origen, al
grado que se afirma que “un tercio de la antigua aristocracia tenia nombres tartaros [...] y

el mismo Ivan el Terrible descendia de Gengis Kan” (Stone, 2012, p.24).

El Imperio otomano

El florecimiento de Ridm o Anatolia en el siglo XlII representa uno de los desarrollos
mas espectaculares del mundo islamico durante la Edad Media. Los edificios de mayor
tamafo y mas importantes eran las mezquitas, y uno de los continuos prototipos tradicionales
era la mezquita arabe hipéstila. La mas conocida de las antiguas mezquitas de Anatolia fue
la de Ala eddin, en Konya. (Ettinghausen, 1966).
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Imagen 4.- La mezquita de Ala eddin en Konya, fue originalmente una basilica cristiana, y tras la toma
de la ciudad por los selylcidas en 1080, se convirti6 en una mezquita. La construccion encierra un
mausoleo construido por Kilij Arslan que alberga el sarc6fago de ocho de los sultanes selylcidas de
Rlm, incluyendo el suyo.

Fuente: (Cedefio, 2012).

A principios del siglo XllI, se lleva a cabo la invasibn mongola o tartara, que
convirtié a los selydcidas en vasallos de los mongoles. Dos afios después del saqueo de
Constantinopla por los cruzados de la Cuarta Cruzada (1204), y poco tiempo después de
la muerte de Saladino, Temuyin (Gengis Kan ¢ Jan) unificé a los belicosos mongoles y
los convirtié en una fuerza militar organizada que cayd sobre el mundo islamico con gran
ferocidad, desplazando a los grupos que habitaban Persia hacia la peninsula de Anatolia.
Llegaron griegos, turcos, iranies, armenios, afganos y georgianos que, con la derrota de los
selylcidas de Anatolia en 1243 a manos de los mongoles, se convirtié en un mosaico de
reinos minusculos y en un lugar ca6tico “una especie de Salvaje Oeste lleno de saqueadores,
bandidos y visionarios religiosos inspirados por una incendiaria mezcla de miscitismo sufi
y ortodoxia sunita” (Crowley, 2015: 53). Gengis Kan domin6 Rusia, Persia y la Turquia
selyucida, Afganistan y el norte de la India, hasta que se detuvieron en Siria y Alemania;
un factor que determiné esto fue la escasez de hierba para los caballos, tan importantes
en sus conquistas (Stone, 2012). Contaba con 100 mil hombres que emple6 para atacar
Jwarizm (region que se encontraba entre los actuales Iran, Turkenistan, Afganistan y
Pakistan), enfrentandose a tropas formadas por turcéfonos que tenian los mismos métodos
de combate que los mongoles, lo que convirti6 a esta guerra en un duelo muy interesante
y cruel; por otra parte, los mongoles a diferencia de otros nébmadas, contaban con material
de asedio con el cual arrasaron las ciudades turcas que invadieron, masacrando a sus
habitantes (Chaliand, 2007).

Ante la invasién de Jwarizm, y ante la desaparicion de los selyucidas por los
mongoles, una pequefia tribu turca emprendi6 la huida hacia el oeste y se instalé en Asia
menor. El jefe de esta tribu fue el padre de Osman, Ertugrul, fundador del Imperio otomano
(Chaliand, 2007).
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Con el debilitamiento del poder selyucida hacia finales del siglo XIlIl, las diferentes
regiones de Anatolia lucharon por su independencia, lo que provocd la constitucion de 10
emiratos o principados; el de los karamanes en Konya fue el mas importante (Ettinghausen,
1966), y uno de los pequenos, ubicado junto a la frontera bizantina y cuya capital era Sdgut,
aquél que fue fundado por Osman (1300-1306) y su padre Ertugrul, emirato que se fortalecio
al terminarse el gobierno central de Konya (Stone, 2012); este es muy probablemente el
origen del pueblo que hoy conocemos como otomanos (Chaliand, 2007; Stone, 2012),
aunque algunos autores aclaran que “nadie sabe con certeza” estos origenes (Crowley,
2015).

Ocuparon la ciudad de Bursa en el afio 1326 a tan solo 160 kilometros de
Constantinopla, como producto de un suefio: una noche Osman sofé que le brotaba un
gran arbol en el ombligo, este extendidé sus ramas y, agitadas por el viento, sus hojas
sefialaron en la direccion de Constantinopla (Hughes, 2018). El papel fundamental de
Osmaén fue integrar las predicciones del los baba (hombres santos) “y dirigir a su pueblo a
zonas con mejores pastos 0 con mayores botines” (Goodwin, 2004, p.34). A Orhan o Orjan,
su sucesor, le correspondié el honor de capturar la mencionada ciudad bizantina de Bursa
(que ellos llamaron Brusa), habitada en su mayoria por armenios sujetos a una fuerte carga
de impuestos (Stone, 2012). Esta fue la primera victoria sobre el ejército bizantino, ya que
desde ahi llevaron a cabo su dominio sobre la region: siguieron Nicea en 1331, Nicomedia
en 1337 y Scutari el afio siguiente, lo que les permitid llegar a la orilla del Bosforo y poder
contemplar Constantinopla desde el otro lado (Crowley, 2015). Orhan supo moverse entre
las facciones europeas en lucha y, en 1352 incluso, fue llevado por los genoveses a los
Balcanes para ayudar a los griegos (Crowley, 2015; Stone, 2012). Cuando un temblor
demolié las murallas de Galipoli, pudo contar con esta ciudad como una base de sus tropas
desde donde iniciaron la campana europea en 1354, aqui “los campesinos de los Balcanes
agradecieron verse libres del pesado yugo de la servidumbre feudal” (Crowley, 2015: 56-
57). En el afio 1364 d.C. Orhan se casé con Teodora, hija del futuro emperador Juan VI
Cantacuceno, con la intencién de generar una coalision entre otomanos y bizantinos, sin
embargo, fue una unién polémica que causo horror entre los historiadores griegos (Hughes,
2018).
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Imagen 5.- la ciudad de Bursa se convirtio en la capital inicial del mundo otomano en 1326, y fue
estratégica en la invasion de Constantinopla. Mas adelante fue punto estratégico dentro de la Ruta
de la Seda. Ahi se encuentra la tumba de Mehmed Il llamada, Tumba Verde. (google.com.mx/
Bursa>Actividades).

Su hijo Murad 6 Murat | (reinado 1362-1389) perdi6 Galépoli ante los bizantinos en
en el 1366, pero conquistd Adriandpolis en 1371, que con el nombre de Edirne, se convirtio
en la capital europea de los otomanos y quedd como una segunda capital, incluso después
de la eventual conquista de Constantinopla (Stone, 2012; Chaliand, 2007; Hughes, 2018).
Poco se sabia de los otomanos hasta que aplastaron a los serbios en 1389 en la batalla
del Campo de los Mirlos, aislando a Constantinopla de cualquier ayuda europea (Goodwin,
2004). Formd un nuevo ejército de esclavos capturados en los Balcanes que lo convirtio
en “su ejército privado”, y que serian conocidos como los jenizaros (Crowley, 2015, p.57).

Durante la batalla de Kosovo, Sofia y Nis en 1389, el serbio Milos Obilich entr6 en la
tienda de Muraty lo asesin6. Al regresar al campamento su hijo Beyacid o Bayaceto el Trueno
(reinado 1389-1402), ejecutd a su hermano y alli mismo se convirtié en sultan (Goodwin,
2004). Comenzé su reinado con varios éxitos deslumbrantes: aumenté las posesiones
balcanicas de los otomanos a expensas de Venecia, y conquistd en Anatolia emiratos méas
grandes que los de Osman; dominé posteriormente la ruta comercial mas importante y
lucrativa que se dirigia hacia el puerto de Antalya en el mar Negro. Luch¢ contra Hungria,
baluarte de la cristiandad y, Constantinopla, se salvo de ser invadida gracias a una nueva
invasion mongola (Stone, 2012). Cuando los turcos otomanos se alistaban para conquistar
Constantinopla mediante una serie de asaltos sucesivos organizados por Bayaceto, y que
tenian su justificacion en el hecho de que el emperador Manuel rompidé su juramento de
vasallaje en 1394, aparece, primeramente, un ejército formado por cruzados franceses
unido a un ejército hungaro que buscaban expulsar al islam de Europa, y que finalmente,
fueron sorprendidos y derrotados por Bayaceto (Goodwin, 2004), sin embargo, poco pudo
hacer ante el terrible mongol tirquico Timur o Tamerlan, que en 24 afos reconstruy6 el
vasto imperio de Gengis. Aplast6é al ejército de Bayaceto, incluso haciéndolo prisionero
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en 1402 (Stone, 2012), y debido a la arrogancia y falta de tacto de Bayaceto, termin6 por
recluirlo en una pequefia jaula y ordenar a sus cortesanos que lo arrastraran hasta matarlo
(Goodwin, 2004).

Nacido en Transoxiana, Timur incorporé en su ejército a persas, a pueblos iranizados
que hablaban persa, a armenios y kara koyunlu (turcomanos). Libr6 una dura batalla contra
los mongoles de la Horda de Oro o de Batu (nieto de Gengis Jan), que ocupaban gran parte
de lo que hoy es Rusia, y que eran dirigidos por un bravo guerrero llamado Toktamish;
los vencidé no s6lo debido a su talento, sino a que sabia utilizar el conocimiento de sus
adversarios sedentarios. Posteriormente, se lanz6 a la conquista de la India, a la que
venci6 con todo y elefantes, mismos que posteriormente utilizé contra los mamelucos de
Siria (1400). Finalmente se dirigi6 a conquistar China, muriendo en el trayecto en 1405.
A su muerte su imperio se fragmentd, aunque algo sobrevivio; su dinastia se mantuvo en
Iran y Transoxiana “El timdrida que dejé una huella mas sobresaliente fue sin duda Babur,
fundador de la dinastia mogol” (Chaliand, 2007, p.214).

Los turcos en Constantinopla

A mediados del siglo XV, el interés principal de Constantinopla era dominar la ruta
comercial entre el Mar Muerto y el Mediterraneo, sin embargo, el panorama era sombrio
debido a que el asedio otomano se habia convertido en un hecho recurrente y habitual. En
el afio 1422 sufrieron un asedio por parte del sultan Murat 1l “como represalia por el apoyo
bizantino a un pretendiente al trono otomano llamado Orjan, pero la ciudad resisti6. Los
otomanos no tenian entonces ni la flota imprescindible para bloquear la ciudad por mar ni
la tecnologia necesaria para para asaltar rapidamente sus gigantescas murallas terrestres”
(Crowley, 2015, p.61). La ciudad se salvd provisionalmente pero seria solo cuestion de
tiempo para que los turcos otomanos regresaran, los cuales sélo temian a una posible
cruzada conjunta de las naciones europeas. El emperador Juan VIII (que rein6 del 1425 al
1448), solicité ayuda al papa para combatir a estos turcos otomanos, apoyo que el papa
solo lo otorgaria si el Imperio bizantino renunciaba a la ortodoxia cristiana, sin embargo, su
pueblo no estaba dispuesto a hacerlo. Esta disputa religiosa se remontaba a una bula de
excomunion enviada por el papa en 1054, y a la invasion y saqueo de la ciudad por parte
de los cruzados en 1204 (Crowley, 2015).

Es importante resaltar la figura de Mehmed Il (1432-1481), que seria el gran
conquistador de Constantinopla. Tercer hijo de Murat, con hermanos mucho mayores que
€l y, no siendo el favorito de su padre, las posibilidades de ser sultan eran muy escasas,
sin embargo la muerte inesperada de sus dos hermanos lo dejé como unico heredero. En
Edirne, bajo la tutela del muld Ahmet Gurani desarroll6 su gran inteligencia. Aprendi6 varias
lenguas, “y se entusiasmo por la historia y la geografia, la ciencia, la ingenieria practica
y la literatura” (Crowley, 2015, p.67). Muy importante en su llegada y permanencia en el
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trono fue la figura de su madrasta serbia Mara Brankovic, muy cercana a él desde pequefio
(ya que habia sido apartado de su madre a los seis afios), y que posteriormente le serviria
como informante e intermediaria con la Republica de Venecia (Serie Netflix, 2020). Fué
proclamado como sultan a los doce afios después de que su padre abdicara, sin embargo,
ante ante las quejas e intrigas de los pachas contra Mehmet, Murat regres6 al trono. En
esta primera época de sultan se enfrent6 y derrot6 al ejército cruzado en Varna a orillas
del mar Negro, el 10 de noviembre de 1444 y acompand a su padre en la batalla en la cual
derrotaron a los hingaros en Kosovo en 1448 (Crowley, 2015). Con la muerte de su padre,
volveria a ocupar el trono en 1452; contaba con so6lo 20 afios y no era, precisamente,
popular entre su pueblo. Apenas tomo el trono se propuso llevar a cabo el gran suefio de
Bayaceto y de su padre: conquistar Constantinopla.

El Gltimo emperador de Constantinopla, Constantino XI (que reiné entre 1449-1453),
hermano de Juan VIl e hijo de Manuel Il, dej6 de pagarles a los turcos el tributo anual
(pago de vasallaje después de la derrota de Varna). Esto justifico la invasion de Mehmed Il
a la ciudad de Constantinopla que finalmente cay6 el 29 de mayo de 1453, siendo factores
fundamentales en la conquista (de acuerdo a algunos autores), los 50 a 80 mil hombres que
utiliz6 (Chailand, 2007) (6 de acuerdo a otros), los 200 mil soldados y los dos mounstruosos
cafones que Mehmed Il mandé construir con el hingaro Urban (Stone, 2012; Crowley,
2015), o acaso “los 300 mil hombres acampados al pie de la ciudad” (Goodwin, 2004, p.64).
Otro motivo para la invasion lo ocasioné el mencionado Orjan (descendiente de Orméan y
por tanto con derecho al trono), que se encontraba “preso” en Constantinopla, por lo que
el sultdan Mehmed Il pagaba una asignacion anual para su mantenimiento al emperador
bizantino. Este Gltimo amenazo con liberarlo si el joven sultan no pagaba el doble de su
manutencion, asi que como respuesta a esta amenaza, Mehmed Il confiscd los impuestos
de las ciudades del valle de Estrimén, mismos que €l habia concedido para el pago del
mantenimiento de Orjan. En tanto, el emperador bizantino Constantino buscé el apoyo
del papa y de las ciudades italianas de Venecia y Roma, sin embargo los veneciano se
negaron a apoyarlo por las ventajas comerciales que les ofrecian los otomanos. Mehmed
se prepard para atacar Constantinopla construyendo una nueva fortaleza cerca de esta
ciudad (Crowley, 2015). Esta fortaleza que se construy6 en cuatro meses y medio seria
conocida como “el degollador” y controlaria el abasto de Constantinopla por el Bésforo. El
Imperio bizantino estaba demasiado debilitado por los problemas internos de los ultimos
afos como para tener la fuerza para rechazar el ataque otomano, a pesar de las grandes
murallas de la ciudad.

En abril de 1453, Mehmet Il inicia el ataque a Constantinopla con el mayor despliegue
de canofies visto hasta entonces en el mundo (alrededor de 70), incluyendo uno de 8 metros
llamado “basilica”. Sin embargo, sabemos que las murallas construidas por el emperador
Teodosio eran practicamente indestructibles. Ademas, se habia incorporado el genovés

Giovanni Giustiniani que fué traido a Constantinopla para defender la ciudad acompafiado
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de un ejército de 2 mil hombres, quién logro repeler el ataque en repetidas ocasiones, y por
ultimo, siempre habia la esperanza de que el papa enviara un ejército. De hecho, una flota
de guerra genovesa con cuatro buques llega el 20 de abril, y a pesar de ser interceptados
por la armada turca, lograron entrar al Cuerno de Oro (brazo de rio protegido por una
cadena de 800 metros). Otro frente de guerra lo abrieron los turcos con mineros serbios
que construyeron un tanel que atravesd las murallas, pero que finalmente fue frenado por
el escocés Johannes Grant, minero especialista en detectar este tipo de irrupciones, y
que para esto ocupd el famoso “fuego griego”. Ante estos fracasos, y con el fin de lograr
introducir sus naves en el Cuerno de Oro y, desde ahi atacar las murallas mas vulnerables
de la ciudad, Mehmed trazo un camino terrestre por el cual traslado sus naves hasta lograr
ubicarlas en el brazo del rio (Serie Netflix, 2020).

Constantinopla cay6 el 29 de mayo del afio 1453 d.C., sin embargo, aun con los
méritos de Mehmed Il en la conquista, habria que reconocer la gran preparacion que llevé a
cabo afios atras el sultan Bayaceto, como el “verdadero arquitecto de la potencia otomana”
(Chaliand, 2007, p.218). Importante también la labor de su sucesor Murad Il, padre de
Mehmed Il, que permitié a los otomanos recuperar el poderio que el mongol Timur habia
hecho tambalear durante un cierto tiempo.

Mehmed Il entré en su semental blanco a Constantinopla cuidando de no provocar
choques y, con la colaboracion de la iglesia ortodoxa, conservé Santa Sofia y se pudieron
conservar todas las demas iglesias (Stone, 2012). De hecho al entrar a Constantinopla,
inmediatamente se dirigio a Santa Sofia “llevaba ante si la espada del profeta Mahoma y
tomo la ciudad en nombre de Al&”. ; Qué transformacion vivié Constantinopla al cambiar su
culto a otro Dios? Mehmed Il aposto por la ciudad y sus habitantes buscando devolverle su
anterior prosperidad (Hughes, 2018, p.505), por lo que la mayor parte de los bizantinos se
quedaron y prosperaron. Autorizo el regreso de los griegos y el asentamiento de judios y
armenios, que no eran bien vistos por los bizantinos. Construy6 palacios propios como las
Siete Torres, la Puerta Dorada, un palacio en el terreno que ocupa la actual Universidad de
Estambul, la Mezquita de Fatih y el palacio Topkapi en el que formaria una corte imperial
de 30 mil soldados (Stone, 2012). La ciudad que los arabes conocian por Qustantiniyya o
Asitane, la empezaron a llamar Islam-bol, es decir, “rebosante de religion islamica” (Hughes,
2018, p.507).

La caida de Constantinopla fue un trauma para Occidente; no solo hizo mella
en la confianza del cristianismo, sino que también fue considerado el tragico
final del mundo clésico (Crowley, 2015, p.337).

En esta época, Santa Sofia se encontraba en un pésimo estado, los musulmanes la
restauraron y transformaron, haciendo de ella una gran mezquita; la dotaron de un alminar
provisional que, posteriormente, se convertirian en los cuatro alminares que le dan hoy en
dia su estilo. También escondieron los mosaicos cristianos con capas de yeso y se reforzo
con contrafuertes adicionales que transformaron su silueta original (Tabarelli, 1981).

Comprender la complejidad social: Estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 2
aplicadas 3

28



Imagen 6.- Es Mehmed Il (1451-1481) el que conquista Constantinopla el 29 de mayo de 1453. Con
él se restaura Santa Sofia y es convertida en una mezquita, ademas de que se construyen palacios
propios como el Topkapi.

Otra cuestidn interesante nacida de la relacion de los otomanos con la nueva Bizancio
es la que se refiere a los jenizaros. Resulta que los hijos de los cristianos recientemente
sometidos eran reclutados a la fuerza y obligados a servir en la administracibn o como
soldados esclavizados, contingente marcial que se convertiria en sinbnimo de la
Constantinopla musulmana, como tropas de elite, y que serian un elemento importante
en el desarrollo de la futura nacién turca (Hughes, 2018). “Lejos de tener un estigma, ser
esclavo del sultan era el mayor honor que le podia caber a un otomano” (Goodwin, 2004,
p.106).

En cuanto a las relaciones con las naciones més all4 de la Peninsula de Anatolia,
Mehmed Il y su hijo Bayaceto Il tuvieron que enfrentar una oposicion formidable: al norte se
encontraban los hingaros; al oeste la poderosa y astuta Venecia que controlaba Grecia y
las islas del Egeo, desde las cuales sus galeras podian atacar a los barcos turcos, batallas
que se extendieron hacia el mar Negro por el comercio de pieles y esclavos (Stone, 2012).
Los venecianos se aliaron con Uzum Hasan, jefe de los ak koyunlu?, principales rivales de
los otomanos en Anatolia oriental, pueblo al que finalmente derrotarian en 1473, pudiendo
con esto, apoderarse del puerto de Otranto y con esto amenazar a Italia (Chaliand, 2007);
en las montanas de Albania lucharon contra el héroe local Scanderberg; en la frontera
serbio-bosnia existian minas de oro que Mehmed requeria para apoyar su moneda; en la
orilla noroccidental del mar Negro, los llamados principados danubianos, contaban con
rutas comerciales y recursos naturales. El 3 de mayo de 1481 muri6 Mehmed, posiblemente
envenenado por su hijo Bayaceto (Crowley, 2015). Como una extrafia coincidencia, murié

practicamente, en el mismo lugar que lo hizo Constantino el Grande y, donde también se

7 Los ak koyunlu fueron una federacion tribal oguz que gobern6 partes de lo que hoy es Turquia oriental, Armenia,
Azerbaiyan, norte de Irak e Iran occidental desde 1378 a 1508. Ayudaron a Tamerlan en su batalla contra los otomanos
por lo que él les entregd la ciudad de Diyarbakir, al sudeste de Turquia a orillas del rio Tigris
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suicid6 Anibal (un lugar llamado Gebze, a casi cincuenta kilometros al este de Estambul)
(Stone, 2012).

El papa intentd organizar una nueva cruzada contra los turcos, no obstante sélo
logré formar una Liga Santa, que terminé hundiéndose por inconsistente. La situacion en el
lado musulman no era mejor: los mamelucos de Egipto se convirtieron en una gran potencia
naval y los turcos emprendieron guerras de gran magnitud contra ellos, lo mismo que
contra los persas y contra la dinastia safavies o Imperio safavida®, surgidos de las regiones
remotas y montafiosas al este de frontera nororiental de la Turquia actual. Estos grupos del
afno 1500 tenian una ideologia religiosa antiotomana (chiismo®), y durante los dos siglos
posteriores se convirtieron en una barrera indestructible para la expansion otomana hacia
el oriente (Ettinghausen, 1966; Chaliand, 2007).

Bayaceto Il tuvo que luchar contra su hermano Cem, quien queria tomar las riendas
de Constantinopla y fracas6. Cem se refugié con los Caballeros de San Juan en la isla
de Rodas donde disfrutdé de un exilio dorado, hasta que finalmente termin6 en Francia
comprado por el Papa Inocencio VIII. Muri6é en Néapoles y sus descendientes fueron
asesinados por Bayaceto, excepto uno que se convirti6 al cristianismo (Stone, 2012). Por
otra parte, Bayaceto tuvo que lidiar con una rebelion de los jenizaros en represalia por
haber torturado a uno de sus miembros quienes exigieron su abdicacion, a lo que vino a
sumarse un desvastador incendio en 1509 que “resquebrajo a un tiempo la confianza de la
poblacion en Bayaceto Il y los edificios de la ciudad” (Hughes, 2018, p.507).

En ese tiempo se corria en Europa la noticia de “los sultanes eran principes
renacentistas de bolsillos muy bien provistos” (Hughes, 2018, p.518) Bayaceto Il quiso
construir un puente que uniera Estambul con Galata, para lo cual organizé un concurso
arquitectonico al que respondieron muchos ingenieros interesados, entre ellos el mismisimo
Leonardo da Vinci, que elaboré unos planos que se conservan en la Biblioteca Nacional
de Francia, en Paris; el puente no llegd a construirse. Los artistas Filarete y Michelozzo
trabajaron como asesores de nuevos edificios en Konstantiniyye (Hughes, 2018).

Yavuz Selim | (1512-1520), el feroz, el severo o el valiente, exili6 a su padre
Bayaceto Il (aprovechando la rebelibn de los jenizaros), lo envenend y se deshizo de
aquellos hermanos y sobrinos que representaban una amenaza para su gobierno. Fue un
lider formidable y ambicioso que logré conquistar inmensas zonas adicionales. Derrot6 al
sah Ismail o Ismael de Persia en Chaldiran, Iran; ocup6 la capital Tabriz y logré combatir la
forma religiosa de los chiitas persas. Posteriormente conquist6 el Cairo, derrotando a los
mamelucos, y recibié las llaves de la Kaaba en La Meca, convirtiéndose de esta manera en
el protector de las dos ciudades santas de Arabia: La Meca y Medina. Por primera vez este

importante cargo correspondié a un soberano no arabe, situacion que se prolongé hasta

8 El Imperio safavida fue el mas grande imperio irani desde que los musulmanes conquistaron Persia. Habitaban una
region al norte de Iran. Era una dinastia de habla tirquida azeri. Gobernaron Iran entre 1502 y 1722.

9 El chiismo es una rama del islam seguidores de Ali ibn Abi Talib, primo y yerno de Mahoma, negandose asi a recono-
cer a los sucesivos califas o sucesores del Profeta.
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1924. También se apoder6 del arco y manto de Mahoma vy, de algunas de sus espadas,
que hasta hoy se encuencran en el museo Topkapi. Selim logré llegar a Yemen, que
controlaba la entrada al mar Rojo y a Etiopia, convirtiéndose en posesion turca durante un
siglo (Ettinghausen, 1966; Stone, 2012; Chaliand, 2007; Hughes, 2018). A ocho afios de su
reinado y dirigiéndose a Edirne, Selim muri6é de un furinculo infectado (Goodwin, 2004).

El hijo de Selim I, Solimén 6 Suleiman | (1520-1566), el magnifico, llamado asi debido
al esplendor de su corte y a sus victorias militares en Europa, no tuvo que librar ninguna
guerra fraternal, lo que le facilitd la llegada al trono. Apoy6 a Francia en su lucha contra
Carlos V. Conquist6 Belgrado; expulsé de la isla de Rhodas a los caballeros cruzados de
San Juan en 1522; conquisté Budapest; luché contra los Habsburgo; en 1538 se apoderd
de la ciudad sagrada de La Meca (Stone, 2012).

Para entonces los otomanos habian dejado de ser un pufiado de forajidos de Oriente
y “habian pasado a formar parte de la flor y nata de la Europa renacentista [...] se mejoraron
las carreteras, se restauraron muchos castillos y se infundié nueva vida a méas de un centro
mercantil” (Hughes, 2018, p.538). Logré la maxima expansion del Imperio (Goodwin, 2004).

En su lucha contra la Iran safavi, se firmo el tratado de Amasia en 1555, mediante
el cual Soliméan “perdi6 Irak, las ciudades santas de Najaf y Kerbala. Azerbaiyan y gran
parte del Calcaso siguieron siendo dominios sefavies” (Chaliand, 2007, p.237). Durante su
reinado, Estambul alcanzé los 75 mil habitantes, tres veces mas que Paris, ademas de que
se caracterizé por ser un lugar extraordinariamente rico (Stone, 2012). “Bajo ningln otro
sultan el Imperio otomano fue tan temido ni tan admirado como con Soliman” (Goodwin,
2004, p.132). Se trata de una época brillante tanto en la jurisprudencia como en la poesia,
también en arquitectura ya que se construyeron las mezquitas mas grandes de la ciudad,
en especial la de Silemaniye, propia del sultan (Stone, 2012). Esta maravillosa mezquita
y otros 120 edificios fueron obra del célebre arquitecto Sinan. “Investigaciones llevadas
a cabo en el afio 2008 han mostrado que se construyé6 como una caja de resonancia

destinada a la veneracion divina” (Hughes, 2018, p.541).
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Imagen 7.- La mezquita Siilemaniye, que el arquitecto Sinan construy6 de 1550 a 1557, era hasta el
afno 2019 la mas grande de Estambul. Es una de las grandes obras que llevé a cabo el sultan Soliman
| el Magnifico.

Fuente (Cedefio, 2012).

Como ya se coment0, Carlos V de Espafia y su hijo Felipe Il lucharon contra Soliman
I 'y su hijo Selim Il, el tonto o el borracho (1566-1574), en una verdadera guerra santa
que dur6 casi un siglo, y de la cual fue protagonista un corsario llamado Jeireddin Pacha
apodado “Barbarroja”, mano derecha de Suleiman o Soliman. Hacia 1600 llegaron a una
especie de tregua en la que ambas naciones vivieron un proceso de decadencia que durd
un largo periodo. En 1566, a los 72 afos y durante el asedio a la fortaleza de Szigetvar
en Hungria, fallecié6 Soliman (Stone, 2012; Hughes, 2018). Su cuerpo fue embalsamado,
amortajado y colocado sobre una camilla como si estuviera vivo, en espera de que sus
tropas regresaran a su patria para hacer publica la noticia (Goodwin, 2004). En el 2015
se encontr6 su tumba que habia sido saqueada; su cuerpo fue trasladado a Estambul
(Hughes, 2018).

Mientras tanto, los portugueses se convirtieron en rivales de los otomanos en el
mar. El almirante Piris Rais los expulsé de Mascata, sin embargo, siguieron controlando el
golfo Pérsico y el oceano indico. Por otra parte, aprovechando que los turcos estaban en
campanfa en Europa, los persas contraatacaron. En 1555 la frontera entre ambos imperios
quedo6 trazada casi como existe en la actualidad; En 1571 perdieron la batalla de Lepanto
ante una coalisién catélica de Espafa, Venecia y Austria (Chaliand, 2007), derrota que
vino precedida de la “maldicion de la Manzana Roja”, segun la cual un prisionero de guerra
hungaro llamado Bartolomé Georgievitz sostenia que los cristianos recuperarian un dia
la ciudad de Constantinopla. En 1573, turcos y venecianos firmaban un acuerdo como
producto de la conquista de Chipre a manos de los turcos en 1570; esta fue la Gltima gran
victoria militar otomana (Hughes, 2018).
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La ciudad imperial

Selim Il fallecié en 1574, sin embargo, bajo este reinado y los dos posteriores (el de
Murad 11l de 1574-1595 y el de Mehmed IIl de 1595 a 1603), la maquinaria de guerra sigui6
funcionando bastante bien. En esa época los turcos anexaron Marruecos a sus conquistas
y la mayor parte de Azerbaiyan y Georgia. En el Mediterraneo existi6 una especie de
tregua con Espafia y Venecia. Con los Habsburgo de Viena se libré la Guerra Larga del
afno 1593 a 1606 vy, fue con el Tratado de Zsitvatorok, que se logr6 la paz. No obstante,
en algunos aspectos el sistema de Soliman empez6 a fallar: el imperio era demasiado
grande y la moneda se devalué. Su contenido de plata disminuy6 debido al aumento de
monedas necesarias por el crecimiento de la poblacion, y al descubrimiento de minas por
los esparfioles en América del Sur (Stone, 2012), que por lo tanto, controlaban la circulaciéon
de la plata. Independientemente de las causas internas del declive, dos factores exteriores
determinaron el sensible retroceso: por una parte, ya no habia conquistas nuevas que
llevar a cabo, y si una serie de guerras en distintos frentes y, por otra parte, la Europa
capitalista y mercantil ocupaba todo el espacio maritimo (Chaliand, 2007).

Los jenizaros, tropa de infanteria “dotado del poder necesario para consolidar y
patrullar las regiones recién adquiridas”, reclutados de los prisioneros que se hicieran
en una guerra, y que pertenecian directamente al sultan, “acabaron convirtiéndose
en una de las fuerzas predominantes de la ciudad”. Histéricamente participaron en los
hechos sangrientos mas significativos llevados a cabo por los otomanos. Progresaron
econémicamente y un buen nimero de sus integrantes “consiguieron ingresar en las filas
del empresariado estambulita”, y a regirse por sus propias leyes (Hughes, 2018, p.581).

Ahmed | (1603-1617) fue el ultimo de la época dorada (como detalle erigié la
Mezquita Azul), pero en ese periodo la tendencia fue aplicar las reglas islamicas; el imperio
se volvié mas islamico. A su muerte aparecio el mentalmente enfermo Mustafa (1617-1618).
Lo sucedi6 Osman I, hijo menor de Ahmed, que gobernd del ano 1618 al ano 1622; fue
humillado y asesinado por los jenizaros, quienes regresaron al poder a Mustaféa, el mismo
que fue destronado un afio después. Su madre coloc6 en el poder a Murat 6 Murad IV de
13 anos (1623-1640) que muri6é a los 27; su hermano lbrahim, perezoso y autoindulgente
fue el siguiente sultan, pero dej6é el gobierno en manos de sus favoritos y de su madre.
Fué depuesto y ejecutado en 1648. Le sucedi6 Mehmed IV de seis afios (1648-1687). Ya
en el ano 1656 se habia nombrado gran visir al albanés Mehmet Koprill de setenta afios,
quien junto con su hijo domin6 el gobierno hasta el afio 1676, cuando otro koprulli, Kara
Mustafa de Merzifon, gobern6. Se traté de un periodo de recuperacion llevado a cabo con
gran dureza, donde el gobierno de la ley no fue lo imperante: “la propiedad no era segura,
los impuestos eran arbitrarios y parecia que no existia ninguna alternativa entre la tirania 'y
el caos” (Stone, 2012, p. 77), aprovechando para esto la excesiva juventud de los sultanes.
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La época de los kdpruli significd “una extension extraordinaria del poder otomano
en el centro y este de Europa como consecuencia de su situacion econdmica” (Stone, 2012,
p. 80), sin embargo, el imperio estaba ain con problemas financieros que se solucionaban
a corto plazo pero tendrian efecto a largo plazo, como era el beneficio de las conquistas y
el control del comercio. En julio de 1683, Kara Mustafa decidi6é asediar Viena, para lo cual
trasladd a 200 mil hombres que tardaron tres meses en llegar desde Edirne via Belgrado y
Buda; tropas tartaras y auxiliares de las tierras rumanas se unieron. El emperador Leopoldo
consigui6 aliados de casi todos los estados cristianos con intereses en la zona, incluyendo
los rusos, los polacos y los venecianos. Las murallas se habian reforzado y las balas
de los canones, que habian tenido que ser trasportadas en camellos, eran demasiado
pequenas. Los otomanos huyeron de regreso a Hungria, donde poco después caeria Buda.
Kara Mustafé fue asesinado luego de un gran contraataque cristiano en Belgrado, ciudad
que finalmente cay6 en el afio 1688, aunque seria recuperada seis afios después (Stone,
2012; Goodwin, 2004). Poco después, sufrieron la derrota aplastante que los venecianos
les infringieron en Grecia, asi como otra de los austriacos en Bulgaria. Mehmed IV fue
depuesto y sustituido por su hermano Suleiman Il (1687-1691). El principe Leopoldo
recupero0 la ciudad de Belgrado en 1717, y en 1718 se firmo el tratado de Karlowitz por el
que los turcos se retiraban de Hungria. Recuperarian Belgrado en 1739 para finalmente
entregarla en 1789 (Goodwin, 2004). Pudo ser mas costosa la derrota, sin embargo, la
Guerra de Sucesion espafiola mantuvo ocupados a los Habsburgo. Asi, se inicia un periodo

de paz que duraria hasta 1730, y que es conocido como “el tiempo de los tulipanes”.

El declive del imperio

Algunos autores consideran que las razones de la decadencia del Imperio otomano
en el hecho de que la periferia habia dejado de aportar sangre nueva al Imperio y en las
conductas de la corte (Goodwin, 2004). Con Ahmed Il (1703-1730), se inicié un periodo
en que “la moda occidental, especialmente la francesa, empez6 a penetrar el Imperio
otomano”. Este hombre de paz construy6 el palacio Sadabad con jardines preciosos y
decorados con tulipanes (Stone, 2012, p.83). El tulipan pasé a ser un adorno omnipresente
en todo Estambul. Consideraban que se trataba de una flor “que no sélo era oriunda de las
mismas llanuras centroasiaticas como lo eran sus propios antepasados, sino que debia su
nombre a la voz persa con la que se designa al turbante” (Hughes, 2018, p.616). Los turcos
los habian exportado a Occidente, ocasionando la fiebre financiera que se conoceria con
el nombre de <<Tulipdn Negro>> (Hughes, 2018; Stone, 2012). “Fue el Gltimo periodo del
imperio tal y como lo establecieron los grandes sultanes”, y por primera vez se establecieron
embajadores otomanos en el extranjero, especialmente en Paris, tratando de entender
el nuevo desarrollo del capitalismo europeo (Stone, 2012, p.84), e imponiendo “la moda
de vestirse <<como las sultanas>>". Se debe agregar sobre Ahmed Il que “la forma que
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eligio para mostrar su agradecimiento consistié en convertir a la ciudad de Estambul en un
parque de atracciones a tamafio natural” (Hughes, 2018, p.619). Fue derrocado en 1730
por una revuelta de los jenizaros, a quienes Mahmud |, su sucesor al trono (1730-1754), se
encarg6 de engafiar y asesinar. Este fue el final del tiempo de los tulipanes (Stone, 2012).
Pero los momentos mas dificiles del imperio se vivieron en el mar Mediterraneo,
cuando una flota rusa con oficiales britanicos terminé con el monopolio otomano en el mar
Negro. A esto se agrega la llegada de tartaros y circasianos como refugiados de Anatolia
después de que Turquia perdiera Crimea'®, asi como la pérdida de territorios que habian sido
musulmanes, lo que en conjunto produjo una crisis de Estado (Stone, 2012; Chaliand, 2007).
Rusia se convirtié en una gran potencia con Pedro el Grande (1682-1725). Perdieron
una guerra contra los otomanos en 1711 que los oblig6 a devolver los territorios en Karlowitz,
pero con Catalina Il las cosas serian diferentes (Chaliand, 2007; Buchot, 2018). La guerra
iniciada en 1768 y que termind en 1774 con el tratado de Kiiglik Kaynarca fue un desastre
para los turcos, no tanto por la pérdida de territorios, como por la pérdida de prestigio y
dinero. A partir de entoces Rusia se convertiria “en la potencia dominante en el norte del
Caulcaso y estaba en camino de ocupar Georgia” (Stone, 2012, p.91).
Mahmud | (1730-1754) habia reorganizado y modernizado el ejército creandose un
nuevo cuerpo de artilleria al estilo europeo. En la guerra contra Austria y Rusia (1736-
1739) se pudieron recuperar el norte de Serbia y las costas septentrionales del Mar Negro.
Despues vino un periodo de paz con las potencias europeas, gracias a la guerra que
sostenian entre ellas (Buchot, 2018). Su sucesor Mustafa Il (1757-1774), fue el primero
en pedir un préstamo al extranjero en 1768. Lo sucede Abd-ul-Hamid | (reinado 1774-
1789) que traté de recuperar Crimea en poder de los rusos, para lo cual cre6 un cuerpo
de artilleros a los cuales se les entren6 muy bien, sin embargo, fracasaron por la falta de
recursos econdémicos y porque finalmente, les estallé su Unico y gran cafnén (Stone, 2012).
Con Selim Il (1789-1807), sobrino de Abd-ul-Hamid |, se incorpora la
occidentalizacion consciente en Turquia (Stone, 2012): “la realizacion de retratos basados
en las técnicas pictéricas de Occidente hacia furor en la corte de Estambul. En sus aposentos
privados, Selim Il permitia que sus esposas se ocuparan de las cuentas, compusieran
musica y practicaran arqueria. Las razones que animaban al soberano a impulsar esa
modernizacion eran mas politicas que puramente estéticas” (Hughes, 2018, p.622).
Napoledn desembarcé en Egipto en 1798, y marchd después hacia territorio turco
sufriendo una derrota, lo que lo obligo a regresar a Francia en 1799, pero heredoé la region
al albanés Mehmet Ali que dominé Egipto e invadi6 Arabia; Selim Ill no pudo contra él, por
ello lo nombré virrey y soberano del nuevo Egipto occidental. En 1812, Napoledn ataco
Rusia y firmé la paz con Turquia que se consiguié un tramo valioso de territorio a lo largo

10 Crimea es una peninsula del este de Europa que se encuentra en el mar Negro. En 1475 fue invadida por el Imperio
otomano apoyados por los tartaros que controlaban parte de la zona, y asi lo hicieron hasta 1774, en que debido a la
guerra turco-rusa, se firmé un tratado por el que el Imperio otomano reconocia la independencia de este kanato.
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de la costa del mar Negro llamado Besarabia meridional. Esto vino a reafirmar la tendencia
de Turquia hacia el mundo del capitalismo occidental (Stone, 2012).

Selim Il intenté controlar a los jefes locales que desde el siglo XVIII, tanto en los
Balcanes como en Anatolia, habian adquirido el derecho de recaudar impuestos, derecho
otorgado por el sultan y, con esto, ignoraban la autoridad central. Fracas6 en su intento de
control y, en 1807, fue depuesto y asesinado por los jenizaros y su lugar fue ocupado por
su hermanastro Mahmud Il (1808-1839). Para lograr esto tuvo que luchar y derrocar a un
lider impuesto por los jenizaros que en 1808 incluso llegaron a sitiar el palacio Topkapi: “En
respuesta a esta accion, una flota de buques de guerra descargd sus cafiones sobre los
rebeldes provocando incendios que desvastaron la zona edificada de la primera y la tercera
colinas de la ciudad” (Hughes, 2018, p.632; Stone, 2012). A este episodio se le conoce
como el “Incidente Afortunado” (Stone, 2012). “Fueron tantos los jenizaros que perecieron
ejecutados en junio de 1826 d.C., que los cadaveres, zarandeados por las mareas del
Méarmara, terminaron amontonandose bajo las murallas de la ciudad. En julio estall6 un
brote de peste. Los térridos calores de agosto se llevaron por delante a muchos civiles
estambulitas” (Hughes, 2018, p.646).

Mahmud Il reorganizé el Ejército Nuevo fundado por Selim; se contrataron oficiales
extranjeros para su entrenamiento lo que representé el inicio de la nueva Turquia, ya que
los ejércitos ofrecian el mejor medio para la modernizacion. Grecia logré su independencia
como consecuencia de la guerra con Rusia de 1828, situacion que representé un duro
golpe para el estado turco y que le permitié a Grecia, el control de la costa occidental del
mar Negro, perdida por los rusos a manos de Napoledn. Otro duro golpe fue la invasion de
Siria por Mehmet Ali de Egipto (aliado de los franceses), quien estuvo a punto de invadir
Constantinopla, pero las tropas rusas se lo impidieron ya que los rusos no querian un aliado
de Francia en Turquia. En 1839 lo intentaron de nuevo, pero en esta ocasion fueron los
ingleses quienes lo impidieron.

“Estambul pasé de ser una ciudad dominada no sdlo por las revueltas, sino también
por las reformas”. En 1832 la firma del Tratado de Constantinopla supuso la garantia
final de la independencia griega (Hughes, 2018, p.648). En 1839 el nuevo sultan Abd-ul-
Mejid | (1839-1861), promulgd una serie de reformas de tipo occidental conocidas como
el Tanzimal, que incluia a los cristianos y judios como ciudadanos de primera clase, la
introduccién de una moneda nueva, y una administracion centralizada con un verdadero
cbdigo legal. (Stone, 2012). En 1938, tras concederse a los britanicos una concesion
que les permitia comerciar libremente en la zona, “los hombres de la ciudad se hicieron
rapidamente adeptos de los paraguas ingleses, que utilizaban a modo de sombrillas”. Por
otro lado, los ingleses ya se habian aficionados a la esponja otomana (Hughes, 2018,
p.650). Este tratado de libre comercio con Gran Bretafa representaria para el comercio
britanico un gran crecimiento, precedido de un cambio de mentalidad en la apertura de su
economia, y que afectaria principalmente a los telares manuales turcos o stamboulines,
que bajo politicas proteccionistas turcas habian subsistido sin problemas.
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Imagen 8.- El Palacio de Dolmabahce fue el primer palacio de estilo europeo (neobarroco) en
Estambul. Construido entre 1842 y 1853 por el sultdn Abd-ul-Meijid |, en la actualidad tiene la mayor
coleccién de candelabros de cristal de Bohemia y Baccarat.

Fuente (Cedefio, 2012).

De los diez enfrentamientos que hubo entre Turquia y Rusia, sélo tres fueron triunfos
para Turquia, uno de los cuales fue la guerra de Crimea, donde Gran Bretafia y Francia
deciden aliarse con Estambul tratando de frenar el expansionismo ruso. Asi, en el afio
de 1853 d.C. los otomanos cruzaron el Danubio con el fin de combatir las tropas rusas
en Mondavia, siendo aplastados en el puerto de Sinope, en el mar Negro. “Estaba claro
que el objetivo del pais de los zares era la mismisima Estambul, asi que en marzo de
1854, Gran Bretafia y Francia declaraban la guerra a su gran vecino del norte” (Hughes,
2018: 663). La guerra de Crimea fue la primera guerra moderna y tuvo como un o de
sus ingredientes la utilizacion del telégrafo eléctrico que permitia informar cada dia de los
acontecimientos. Estuvieron también implicados los diarios, la opinion publica, y finalmente,
el motor a vapor “que permitia que las tropas pudieran realizar el viaje de Marsella a los
Dardanelos en poco mas o menos una semana, mientras que a vela podian tardar un
mes zarandeados por las tormentas” (Stone, 2012, p.108). En 1856, con las finanzas
destruidas y el zar Nicolas | muerto, Rusia firmé la paz. Siguieron 20 afios de paz para
Turquia (Stone, 2012). No obstante, tras haber ganado la guerra “las arcas estambulitas se
hallaban ahora practicamente vacias. En el afio 1875 d.C. el estado cay6 en bancarrota”
(Hughes, 2018, p.673). Para entonces reinaba Abd-ul-Aziz (1861- 1876), quien al inicio de
su periodo reafirm¢ la igualdad legal, lo que hizo prosperar la tasa de natalidad de los no
musulmanes, su aspecto financiero y sus oportunidades de educacion, lo que no sucedio
con los musulmanes (Stone, 2012). A pesar de esta crisis, “en el aino de 1875 d.C. Estambul
inaugur6 un ferrocarril subterraneo, que en realidad es un funicular al que en Turquia se da
el nombre de Tunel” (Hughes, 2018, p.674).
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Entre las cosas que Abd-ul-Aziz llev6 a cabo, estan el apoy6 a una serie de leyes
que garantizaban la propiedad privada, fomentaban la creacion de bancos y apoyaban
las inversiones extranjeras, ademas del desarrollo del ferrocarril que se integr6 a la red
europea, haciendo progresar partes de Tracia o Anatolia occidental y, llegando incluso hasta
Capadocia. Apoy¢ igualmente a las artes y a la educacion: se establecieron dos grandes
academias, la americana Robert College y el Lycée Galatasaray fundado por el propio
sultan. El problema principal de los soberanos turcos lo representaba el uso que hacian
del dinero, ya que competian con los soberanos de Egipto que realizaban construcciones
a lo largo del Bosforo, ingresos que provenian del nuevo canal de Suez. También la familia
otomana construia palacios: ya se habia construido el palacio Dolmabahce, después el
palacio Beylerbeyi y el palacio Ciragan; la dinastia turca no dejaba de gastar, pero sus
finanzas dependian de los banqueros armenios de Géalata y de los prestamistas extranjeros.
“En 1875 se declar6 la bancarrota” (Stone, 2012: 111). La crisis provoco que el imperio
subiera los impuestos y, como consecuencia, los cristianos de Creta iniciaron una revuelta
que continuaria por Herzegovina, Serbia y Bulgaria. Al recibirse estas noticias en la Gran
Bretafa, los liberales, molestos, empezaron una campana contra los turcos. Abd-ul-Aziz fue
derrocado y sustituido en 1876 por Murad V, quien sélo durd unos pocos meses y, durante
los cuales promovi6 y promulgbé una nueva constitucion y un parlamento con lo que se
evitaria la interferencia de los paises aliados en asuntos turcos (Stone, 2012). En 1876, por
iniciativa del Gran Visir Midhat Pacha, se promulga la primera Constitucion turca que terminé
con el absolutismo y convertia al sultan en un monarca constitucional. Estas reformas no
fueron del agrado del nuevo sultdn Abdul-Hamid II, que intentd el restablecimiento del
absolutismo y desarrollé “una politica despotica de mayor centralizacion y fuerte represion,
aunque también de cierta modernizacion” (Montagut, 2016, s/p). Las potencias retiraron a
sus embajadores, lo que brind6 a los rusos en 1877, la oportunidad para invadir Anatolia
oriental. Mand6 a su marina a la bahia de Besika, al sur de Troya, y mas tarde penetraron en
el mar de Marmara. Los rusos llegaron a los suburbios occidentales de Estambul, ubicacion
actual del aeropuerto Atatlirk. Se declard un armisticio y un tratado en el que Bulgaria
seria independiente y los rusos se quedarian con el nordeste de Anatolia, no obstante esto
no fue aceptado del todo, ya que las demas potencias, encabezadas por Gran Bretafa
protestaron; los alemanes se ofrecieron a mediar. Como resultado se cre6 una Bulgaria
algo menor y gobernada por un principe aleman, aunque tedricamente seguia bajo las
ordenes del sultan. Las relaciones con Rusia mejoraron notablemente después del Tratado
de Berlin de 1878, “mediante el cual las potencias europeas despojaron a Estambul de
muchos de sus territorios” (Hughes, 2018, p.674).

Como ya se coment6, Abdul-Hamid Il no confiaba ni en el liberalismo ni en las
constituciones, pues creia que éstos soélo iban a dividir el imperio, sin embargo cooper6
con Midhat Pachéa para ganarse la confianza de los britanicos y, cuando finalmente pudo

deshacerse de él, lo mand6 a Arabia Saudita antes de ordenar su asesinato (Stone,
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2012), pero debido a las presiones ejercidas por el movimiento Jovenes Turcos, se vid
obligado a aceptar la instauracién de una monarquia constitucional: “En el largo y calido
verano del afo 1908, sesenta mil personas se congregaron frente al palacio de Yildiz al
grito de: <<jLibertad, Igualdad, Fraternidad y Justicia>>" (Hughes, 2018, p.685). Durante
este periodo Estambul era considerada la capital mundial del espionaje, por la amplia
red de inteligencia que el sultan Abdul-Hamid Il tenia: “la metropoli rebosaba de agentes
de inteligencia y contraespionaje”. Por otra parte, los armenios demandaban reformas,
situacion que provoco que seis mil fueran asesinados en 1896. “Estambul era una auténtica
contradiccion” (Hughes, 2018, p.681, 683).

El inicio de una moderna Turquia

La Turquia moderna inicia a partir de la caida de Abdul-Hamid I, en 1909. Llega en
su lugar Mehmed V, hijo de Abd-ul-Mejid I, aunque en realidad el poder politico lo tuvieron
los ya mencionados Jévenes Turcos que contaban con més energia y con personal mas
preparado; en su gobierno mejoraron las comunicaciones, se organizaron las ciudades y
el sector educativo, donde se continu6 con la creacion de escuelas para nifas. Formaron
el equipo de futbol Besiktas; los del Lycée Galatasaray en respuesta crearon el equipo
contrario que en la actualidad es el mas popular entre los kurdos de Estambul.

Los Jovenes Turcos se dividieron entre liberales, “que tenian una comprension
sofisticada del islam y una tolerancia considerable con los no musulmanes, los nuevos
nacionalistas que se estaban impacientando con ambas cosas y los oficiales del ejército
que se empezaban a ver como los salvadores del pais” (Stone, 2012, p.139). Perdieron
el poder en 1912 contra los oficiales del ejército y liberales disidentes y, éstos a su vez,
lo perdieron debido a un golpe militar a cargo de Enver Bey que fue el primero de varios
golpes militares en Turquia (Stone, 2012). “La revolucion de los Joévenes Turcos, resultado
de la crisis intelectual, a pesar de su deseo de modernizacion no pudo adaptar el imperio ni
establecer una nueva ideologia viable, después de haber dudado entre un otomanismo (un
imperio de musulmanes) y un panturanismo (un imperio para todos los turcos hasta Asia
central)” (Chaliand, 2007, p.288).

Se dice que la Primera Guerra Mundial realmente se inici6 en 1911 y termin6 en
1923. En 1911, ejércitos italianos ocuparon territorios del Mediterraneo que estaban bajo el
dominio otomano (el Dodecaneso). En octubre de 1912 los Estados balcanicos animados
por estos hechos, y que estaban formados por Grecia, Serbia, Montenegro y Bulgaria,
derrotaron a los otomanos: los griegos tomaron Salbnica; los bulgaros se acercaron
a Constantinopla; los serbios tomaron gran parte de Macedonia y los montenegrinos
invadieron el norte de Albania. Ante esto, centenares de miles de refugiados, incluyendo
mujeres, nifios y ancianos, fueron expulsados de sus aldeas, donde los hombres jovenes
habian sido asesinados. Finalmente se firmd una paz considerada humillante, conocido
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como el Tratado de Londres, donde la frontera del Imperio otomano quedaba situada a
menos de cien kilometros de Estambul (Stone, 2012; Hughes, 2018). Asi, “La Primera
Guerra Mundial marco6 el hundimiento del Imperio otomano” (Chaliand, 2007, p.282). Los
duenios reales del gobierno turco, es decir los Jévenes Turcos, firmaron un acuerdo secreto
con el kaiser aleman convirtiéndose asi en aliados de Alemania y, con lo cual, Turquia
entr6 formalmente a la guerra el 11 de noviembre de 1914 contra Gran Bretafia, Francia,
Rusia y, posteriormente, Italia. El mason Enver Pacha fue el lider militar y religioso. Para
los alemanes, la ubicacidn estratégica de los otomanos los hacia aliados ideales, ya que
desde ahi se podia presionar a los rusos por el mar Negro y el Caucaso, y atacar a los
britdnicos en Egipto. Mediante oro y propaganda conveniente los turcos se dejaron seducir
por los alemanes. Por su parte, los britanicos no podian permitir que las naciones arabes
se sumaran a los turcos y libraran con ellos una posible guerra santa, asi que les “dejaron
entrever que estaban dispuestos a respaldar un cambio de régimen religioso capaz de
permitir que <<un arabe de pura raza asuma el califato, ya sea en La Meca o en Medina>>"
(Hughes, 2018, p.692). Desde febrero de 1915, barcos britanicos patrullaron las aguas
otomanas, hasta que el 9 de enero de 1916 hubo una cruel batalla con un relativo triunfo

otomano, que le costé a Winston Churchill ser destituido de su cargo.

Del medio millén de tropas aliadas que partieron rumbo a Galipoli, cerca de la
mitad cayeron, heridos o muertos, en la refiegas, mientras que los otomanos
sufrieron un volumen de bajas ligeramente superior, con 90 000 fallecidos y
165 000 heridos. En el curso de la guerra, perecieron en total ochocientos
mil hombres de la region, bien en actos de servicio, bien por culpa de las
enfermedades (Hughes, 2018: 697).
“Ya en la primavera del afio 1915, Rusia atacé territorios otomanos situados al este
de Anatolia. Se dijo que los armenios habian colaborado con los rusos, por lo que el 25
de abril, conocido como el “Domingo Rojo”, se procedi6é a expulsar y matar a destacadas
figuras armenias residentes en Estambul. Hay quien considera a los armenios fallecidos
entre seicientas mil almas y el millon de personas. Mientras tanto con el apoyo de los
arabes, los ingleses lograron irse apoderando de Oriente hasta que finalmente lograron
derrotar a los turcos, rindiéndose Estambul el 10 de noviembre de 1918 (Hughes, 2018).
Asi Turquia perdi6 la guerra y los vencedores se dividieron el imperio, utilizando a los
griegos para que gobernasen. El sultdn actual, Mehmed VI Vahdettin (1918-1922), tuvo
que firmar el Tratado de Sevres en 1920, que recortaba el imperio y “le dejaba como un
pequeno Estado en el centro de Anatolia, cuya capital podria haber sido Ankara” (Stone,
2012: 149).
Gracias a que surge un lider como Mustaf4 Kemal “Atatiirk o Padre de los Turcos”,
se impidié el desmembramiento a la que parecia estar abocada la nacion turca. El primero
de mayo de 1920, en Ankara, se reunié en la “Gran Asamblea Nacional” y lanzé un

llamamiento a la guerra santa contra los franceses y griegos. Los turcos cerraron acuerdos
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de colaboracion con los bolchevique rusos que ya dominaban su pais y, llegaron a un
acuerdo y tratado con los franceses sobre la frontera con Siria. Esta situacién les permitié
derrotar a los griegos en una gran batalla. Posteriormente los britanicos negociaron con
los turcos y “en 1923 se firmd un tratado de paz en Lausana en el que se establecieron
las actuales fronteras de Turquia, aunque estas se ampliaron finalmente en 1939, cuando
los franceses entregaron la zona de Antakya, la antigua Antioquia, que en un principio se
habia asignado a la colonia siria” (Stone, 2012, p.151; Hughes, 2018). Kemal proclamé
la Republica Turca el 29 de octubre de 1923, y para lo cual depuso al sultan Mehmed VI
Vahdettin y al califa Abdulmecit Il. Kemal se puso como objetivo “crear un Estado que fuera
musulman en cuanto a su identidad cultural sin estar sometido a las reglas fundamentales del
islam, que se consideraba un obstaculo para la modernidad”, un estilo de semidemocracia
republicana donde perduraba la tradicion despoética, que hasta hoy conserva algunos de
sus rasgos (Chailand, 2007: 283).

Kemal o Atatlrk se convirti6 en un objeto de culto, que persiste aun hoy en dia:
reformé la lengua para mejorar la alfabetizacion y se disolvié a la vieja universidad; se
contraté a un millar de académicos extranjeros para integrarse a la nueva educacion, de
ahi la influencia de modelos extranjeros en medicina, educacion y arquitectura, lo que
permitié la reconstruccion de Ankara. Sus sucesores no tuvieron la misma clase y, entre
otros aspectos, descuidaron la supervision de la policia que se volvid autoritaria (Stone,
2012, p.154-157). Con relacién a la basilica de Santa Sofia, Kemal “decret6 el fin de su
mision como mezquita y su transformacion en museo. Y una de las consecuencias de tal
decision fue que se desprendieran las capas de yeso que pusieron los conquistadores de
1453, y que reaparecieran los espléndidos mosaicos bizantinos” (Tabarelli, 1981, p.136). A
partir de 1924 se dejaron de aplicar los antiguos nombres a la ciudad de Constantinopla, y
a partir de entonces, se le conoce Unicamente como Estambul (Hughes, 2018).

El sucesor de Atatirk, después de su muerte acaecida el 10 de noviembre de
1938, fue Ismet Inénl. Con él Turquia firmé un tratado de paz con Alemania y oficialmente
permanecié neutral hasta finales de la guerra. Posteriormente, se uni6é a los Aliados e
ingreso a la OTAN en 1952 (Stone, 2012). Colabor6 enviando un contingente a la guerra
de Corea de 1950, por lo que la ayuda americana llegé en abundancia. Se llevaron a cabo
elecciones libres de las cuales salié vencedor el Partido Democrata de Adnan Menderes.
Al principio su gobierno fue muy popular, se acerco a la religién. Contaba con el apoyo de
hombres de negocios, turcos y musulmanes, pero en 1955 se cometid el error de provocar
disturbios contra los griegos de Estambul, lo que provocé la emigracion de muchos de ellos,
asi como antes lo habian hecho armenios y judios y, con esto, un empobrecimiento del
pais. Los Demécratas se volvieron corruptos y autoritarios, ademas de que la alta inflacidén
empobrecio a los oficiales del ejército y se gener6 una deuda masiva. Ante esta situacion, el
ejército protagonizé un golpe de estado el 27 de mayo de 1960, bajo el mando del General
Cemal Gdrsel, que termind ahorcando a Adnan Menderes. El ejército dejo el poder en
manos civiles en octubre de 1961 (Stone, 2012).
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Durante la década de los sesenta, los buques cargados de combustible que
abastecian Europa y América, al pasar por el estrecho del Bésforo muchos de ellos
terminaban por encallar, provocando terribles incendios que incluso llegaban a durar varios
dias. A pesar de estas desgracias, la nueva Estambul cobijada por el Plan Marshall de los
norteamericanos, empezo6 a desarrollarse y a convertirse en una gran ciudad moderna que
incluso sofiaba con regresar a ser la capital del pais (Hughes, 2018).

Hubo un periodo de 10 afos de inestabilidad politica y un nuevo golpe de
estado en 1971, donde los militares advirtieron al primer ministro Suleiman Demirel que
actuarian si no se acataban sus demandas. “En 1979, morian casi veinte personas al dia
en los combates entre izquierda, derecha e islamistas, y las grandes universidades se
convirtieron en campos de batalla” (Stone, 2012, p.159). Finalmente se aboli6 el nuevo
gobierno y se colocé un nuevo ejecutivo (lavanguardia.com). Siguié un nuevo periodo
de inestabilidad politica y, otro golpe militar en 1980 lidereado por Kenan Evren, quién
disolvié el parlamento, se suprimieron las libertades politicas y, se establecié la ley marcial
(http://idpbarcelona.net.). Dos afios después, con la Constitucion de 1982, nuevamente
los militares regresaron el poder a los civiles. Turgut Ozal fue elegido presidente con
el Partido de la Madre Patria (Stone, 2012). En 1987 Turquia pas6 a ser candidato a la
Comunidad Econémica Europea, para lo cual se le puso como requisitos el respeto a los
derechos humanos, el reestablecimiento de las relaciones con Grecia y la disminucion del
desempleo. En 1990 Turquia apoy6 el ataque estadounidense a Irak (http://idpbarcelona.
net.). Ozat era el hombre de los estadounidenses: habia trabajado en el Banco Mundial,
asi que su gabinete se conformé de doctorados de este pais. La economia resurgié como
un milagro centrandose en la exportacion y basandose en elementos como la devaluacion,
el refuerzo del control sobre la divisa, la mayor libertad para los bancos, la movilizacion
para el trabajo y los impuestos bajos. Turquia era la vigésima economia mundial hasta la
muerte de Ozat en 1993, en que Demirel Suleyman fue elegido presidente. El Partido de la
Madre Patria fue acusado de corrupcion mientras que el partido islamista actuaba con gran
honestidad y eficiencia, como lo mostraba el mandato de Recep Tayyip Erdogan (1994-
1998) como alcalde de Estambul y, que posteriormente, se convirtiria en primer ministro
en la eleccion del 2002, lo que significd un regreso de la democracia musulmana ante los
americanos y europeos y, con esto, su union a la Union Europea (Stone, 2012). En 2004
la Unidén Europea present6é un proyecto de respeto efectivo a los derechos humanos y de
los kurdos. Para 2010 existian conflictos serios entre las antiguas autoridades seculares y
las nuevas autoridades semirreligiosas, al producirse el arresto de jueces y militares. Hubo
un intento de golpe de estado; oficiales del ejército fueron arrestados (Stone, 2012; (http://
idpbarcelona.net.).

El 15 de julio de 2016 estall6 otro golpe de estado que tenia como proposito derrocar
al presidente Tayyip Erdogan, organizado por algunos sectores del ejército que apostaron
sus tanques en el puente del Bosforo que une las orillas asiaticas y europeas de la ciudad
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actual, ametrallando a ciudadanos que se manifestaban en el puente. Al dia siguiente,
grupos de jovenes soldados sublevados se rendian al pueblo (Hughes, 2018).

DISCUSION

Aveces en la historia hay pasajes que con los nuevos descubrimientos nos cambian
el panorama, aunque muchas veces son dificiles de creer. Es increible que la peor
destruccion de Constantinopla haya ocurrido de la mano de aquellos que, supuestamente,
llegaron a rescatarla. Fué durante la Cuarta Cruzada, cuando los cruzados se dirigen a
Constantinopla buscando apoyarla defendiéndola y combatiendo a los musulmanes de
Egipto y recuperar Jerusalem, pero finalmente sin recursos y, después de un largo invierno
pasado extramuros de Constantinopla, decidieron invadirla. Los motivos eran: la negativa
histérica de abrazar el catolicismo, y por tanto “eran enemigos de Dios”, la intriga de los
venecianos que jugaron un papel politico relevante ante la ciudad que siempre fue su rival
comercial y, finalmente, ante el engano de Alejo que no les pag6 200 mil marcos de plata,
dinero ofrecido por él a los cruzados si lo reinstalaban como emperador (Hughes, 2018).

Este saqueo durd 60 afos, y durante los cuales se hace mencion de una cantidad
enorme de atropellos y profanaciones, ademas de una carniceria terrible hacia sus
habitantes y una tremenda destruccion de sus edificios. Los cuatro caballos del hipédromo
terminaron en la iglesia de San Marcos en Venecia, lo mismo que el grupo de tetrarcas
tallados en piedra plrpura que encargé en su momento Diocleciano “En una escena de
espantosa dilapidacion, se procedi6 a destruir todo cuanto habia dado cuerpo a la realidad
y la historia de la metropoli: su palacio, sus iglesias, sus santuarios y sus bibliotecas. El
contenido integro de los anaqueles en los que se amontonaban los codices, pergaminos y
vitelas que custodiaban el conocimiento y las ideas de los mundos antiguo y medieval pas6
a manos de los saqueadores o fue pasto de las llamas” (Hughes, 2018: 453-454). Gran
parte de los habitantes huyeron a otras ciudades del imperio, siendo Grecia una de las
regiones que mejor guarda la tradicion de estos bizantinos obligados a dejar su ciudad. El
contraste ocurre con la ocupacion de la ciudad por el sultan Mehmed Il en 1453 que respeto
a la ciudadania y su religion, por lo que, la mayor parte de los bizantinos se quedaron y
prosperaron.

Es interesante, tambien, el referirnos a la historia de dos mujeres musulmanas,
ambas Sultan Valide (madre de sultan): Nurbanu y Safiye. Nurbanu se llamé originalmente
Kale Kartanou y procedia de una familia cristiana de la isla de Chipre. Una mujer de belleza
e inteligencia excepcional que fue raptada por el pirata Barbarroja a la edad de 12 afios
y, posteriormente, obsequiada a Selim II. Durante un viaje a la ciudad de Iconio llamé la
atencion del sultéan con el cual tuvo muchos hijos, uno de los cuales seria Munrad Ill. Fue
elevada a Haseki, o sea, predilecta del soberano. Establecié una amplia red de contactos,
promoviendo los intereses de los venecianos. Mantuvo correspondencia con Catalina de
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Médici, fue la primera mujer en fundar una biblioteca en una mezquita de Estambul, repartia
comida a los pobres y los carentes de domicilio e instituy6 albergues para el descanso de
los viajeros. A pesar de la muerte de Selim Il en el afio 1574 d.C., superviso la construccion
de una serie de termas repartidas por toda la ciudad y, finalmente, en su testamento,
concedia la libertad a 150 mujeres esclavas y les dej6 mil monedas de oro a cada uno
(Hughes, 2018).

La otra mujer, la nuera de Nurbanu, Safiye, originaria de una aldea de los montes
de Albania, lleg6 a la corte con tan sélo 13 afios vendida como concubina, sin embargo no
tard6 en descollar ante el sultdn Munrad Ill. Se piensa que en alguna manera particip6 en la
muerte de su suegra, inexplicablemente rapida. En 1596, mientras su hijo Mehmed Ill estaba
de campafa fuera de la ciudad, concedi¢ la libertad a todos los prisioneros encerrados en
Galata y Estambuel, a excepcion de los criminales. Mantuvo una relaciéon de amistad con
Isabel | de Inglaterra enviandose mutuos obsequios, e incluso lleg6 a reprender a su hijo, el
sultan Mehmed I, por haber olvidado los detalles del tratado que unia a las dos potencias
(Hughes, 2018).

Es poco creible y poco conocido para los occidentales, ante la idea que tenemos
del papel que desempefia la mujer musulmana en su sociedad, que estas dos mujeres
orientales de aquella época, lograran sobresalir y llevaran a cabo acciones tan importantes

y tener contacto con dos de las mujeres mas importantes de su época.

CONCLUSIONES

Tanto lo que hoy conocemos como Turquia como la ciudad que hoy conocemos
como Estambul, han sido protagonistas de la historia de la humanidad durante muchos
siglos debido a su posicion estratégica en el mundo: el punto de encuentro entre Europa y
Asia, y la union del mar Negro con el mar de Marmara

“El Bosforo, el mar de Marmara, el mar Negro, el Cuerno de Oro, el Helesponto,
y las tierras que se extienden mas alla de sus orillas son otras tantas reservas
de vivencias y recuerdos humanos. Asia lleva separada de Europa desde
la glaciacion cuaternaria, de modo que la ciudad que asienta sus reales a
ambos lados de esa fisura acabd convirtiendose de forma perfectamente
natural en una de las urbes mas importantes y deseadas del mundo” (Hughes,
2018: 739-740).

Los otomanos, pueblo de origen turcomongol que gobierna la actual Turquia,
no son descendientes directos de aquellas tribus ndbmadas de origen turco mongolicas
que tradicionalmente ocuparon gran parte del territorio asiatico, comprendido lo que hoy
conocemos Mongolia, Rusia, Kazajistan, Uzbekistan, Turkmenistan y territorios contiguos,
y que desempenfaron una funcién capital a partir del siglo VI de nuestra era. Tampoco son
descendientes de aquellos como los ghaznavid 6 los garakhanids que en alguna época
se unieron a la cultura persa y terminaron por fundar sus propios territorios. Tampoco son
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directamente aquellos turcos selylcidas que se unieron y, posteriormente, dominaron la
cultura musulmana y, que en la época del sultan selyucida Kiliy Arslan, se convirtieron en
los guias de los pueblos musulmanes, y tuvieron que afrontar la llegada y lucha contra
los cruzados, durante los primeros siglos después del primer milenio. En cambio si son
descendientes de un pequefo grupo de los turcos selylcidas que huyendo de la invasion
mongola (que igualmente estdn emparentados de origen con los turcos), y lidereados por
su lider Osman, fundaron la ciudad de Ségut junto a la frontera bizantina, y de ahi fueron
ganando ciudades vy territorios, hasta lograr conquistar Constantinopla (hoy Estambul).
Este se considera el origen de lo que hoy conocemos como el pueblo otomano de Turquia,
y que hoy se enfrenta al contraste de ser una de las economias de mayor crecimiento en el
mundo, pero también un pais donde los golpes de estado son frecuentes.
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RESUMEN: El capitulo presenta el disefio e
implementacion de un juego serio que utiliza
la realidad virtual con el objetivo de ser un
instrumento de evaluacion de la memoria
espacial para los humanos, es importante
destacar la complejidad de desarrollo
implementada para conseguir diferente
logros, especificamente para guardar
informacion relacionada con la distancia,
tiempo y latencia para llegar a los objetivos
de los lugares del juego, ya que conocer las
rutas son un factor importante para saber
el tiempo de traslado realizado por los
jugadores. Este juego serio fue desarrollado
en Unity por ser un motor de juego que
es de los principales en el mercado de
desarrollo de juegos hasta el presente afio

Data de aceite: 01/04/2024

(2024). Se desarrolld6 un mundo virtual en
el que se rastrea al usuario a lo largo de
una ruta, ademas del tiempo total final y la
distancia total, se calcula la distancia para
cada prueba de ruta y su tiempo y retraso
para cada prueba, es muy parecido al
laberinto de Morris aplicado a roedores. Al
utilizar la realidad virtual cumple con el nivel
de inmersién e interaccion necesaria para
evaluar el comportamiento humano, y al
considerarse un entorno virtual y recurrir a
un control de juego (joystick), no es invasiva
y puede usarse en cualquier lugar sin
exponer a la persona al peligro de moverse
teniendo un visor que no lo dejaria ver la
realidad.

PALABRAS-CLAVE: videojuegos, juegos
serios, realidad virtual, memoria espacial

DEVELOPMENT OF A SERIOUS
GAME WITH VIRTUAL REALITY FOR
EVALUATING SPATIAL MEMORY

ABSTRACT: The chapter presents the
design and development of a serious game
with virtual reality with the goal for being an
instrument for evaluating spatial memory
for people. It is important to highlight the
complexity of development to achieve the
game design, specifically to store information
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related to the distance, time and latency to reach the objectives of the game locations to
know the routes travel time taken by the players. This serious game was developed in Unity
because it is a game engine that is one used in the game development market until this year
(2024). A virtual world was developed in which the user is tracked along a route, in addition
to the final total time and the total distance, the distance is calculated for each route test and
its time and delay for each test, it is very similar to the Morris maze applied to the mice. The
use of Virtual Reality (VR) gets a level of immersion and interaction necessary to evaluate
human behavior, considering a virtual environment and using a game control (joystick), it is
non-invasive and can be used anywhere without exposing the person in danger for moving
while having a VR headset.

KEYWORDS: videogames, serious games, virtual reality, spatial memory

INTRODUCCION

El progreso de los videojuegos en conjunto con el avance tecnoldgico donde
también hay una variedad de dispositivos donde se logra jugar como pueden ser consolas,
computadoras, teléfonos inteligentes y tabletas, ademéas de que existen tiendas digitales
para poder descargar tanto el videojuego como contenido adicional, trae consigo aumentar
la experiencia de inmersion y entretenimiento que permiten la mejora de habilidades y
destrezas en los jugadores (Mccallum & Boletsis, 2013).

Cory Barlog, director de Santa Mdnica Studios, coment6 durante una entrevista
realizada por Forbes México en el afio de 2018 que la industria de los videojuegos y de los
juegos serios en general estd pasando por un momento de transicidén, en donde existen
opciones para sustituir los controles a entornos de Realidad Virtual (RV). Sin embargo,
esto el cambio total tomara tiempo de investigacion y desarrollo, ademas de asimilacion por
parte de los jugadores y usuarios (Forbes México, 2018).

El uso de sistemas, aplicaciones o videojuegos con RV traslada a los usuarios a
un mundo virtual mediante interactividad visual, de movimientos, y audio, sin embargo,
algunos sistemas son capaces de proveer estimulacion sensorial, lo que acrecienta la
capacidad terapéutica de los sistemas, videojuegos o juegos serios que la implementen,
por lo que esta inmersion proporcionada por la RV ha aumentado su aplicacién en campos
de estudio como la psicologia y el aprendizaje, especialmente en el que se enfoca este
articulo en memoria espacial (Fleming et al., 2017), (Wilson, 1997).

El impacto de los videojuegos en los jugadores varia dependiendo de la tematica,
tipo de juego y hardware implementado, donde es posible facilitar un aprendizaje profundo,
mejorar la retencion de la informacién e incluso mejorar el comportamiento de la persona
en general, debido a esto, se establecié una rama de los videojuegos enfocada en el
aprendizaje o conocimiento llamada Juegos Serios (Fleming et al., 2017).

El sitio web Allied Market Research (2022) encargado de analisis de mercado
de diversos temas, menciona que a nivel econémico la industria de los juegos serios a
nivel global generé alrededor de 3.2 billones de dolares en el afio 2017 y lleg6 a tener un
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crecimiento de 5.94 billones en el ano 2020, y se espera alrededor de 32.72 billones de
dolares un crecimiento para finales del afio 2030.

Otro punto a considerar dentro de este capitulo es la memoria espacial, la cual
tiene que ver con la capacidad de navegacién y de orientarse en un espacio determinado
tanto para humanos como animales, esto se consigue mediante multiples mecanismos en
el cerebro encargados de codificar la informacion y caracteristicas del ambiente, asi como
también almacenar y recuperar informacién de rutas, configuraciones y localizaciones
espaciales. (Muzio et al., 2017), (Kessels et al., 2001).

Existen diversas técnicas o pruebas para determinar diversos parametros de la
memoria espacial. Una de las técnicas mas comunes a usar en animales es el “laberinto de
Morris” (Morris Water Maze) prueba que fue originalmente para ratas, las cuales requerian
aprender y memorizar la posicion de una plataforma localizada dentro de una piscina
de nado (ideada especialmente para la prueba) en relacion con pistas o claves visuales
(Fajnerova et al., 2014).

En este capitulo se propone el disefio de un juego serio que contempla una prueba
de memoria espacial (similar a la usada en animales mediante el laberinto de Morris) que
es una continuacion del trabajo presentado en Cortez Martinez et al. (2023) utilizando
realidad virtual y técnicas de juegos serios. Se plantea el uso de juegos serios y mejoras
en la aplicacion para una mejor evaluacion de la memoria espacial humana, asi como la
implementacion de una API (por sus siglas en inglés: Aplication Programming Interface)
publica para el consumo de los datos. Los datos recabados, podran ser analizados a futuro
por cualquier investigador, con el objetivo de que pueda realizar una observacion profunda
sobre aspectos de la personalidad o conducta acerca de las personas que lo han jugado.

INVESTIGACIONES, APLICACIONES Y JUEGOS SERIOS PARA MEMORIA
ESPACIAL

Respecto al analisis para la evaluacién de la memoria espacial, los diferentes
examenes aplicados al ser humano tienen limitaciones y diferencias respecto a los que
se aplican a animales, por lo que se hace dificil la comparacion real de los procesos
efectuados, ademas, de una posible evaluacion y diagnéstico. Se desarroll6 una aplicacion
para computadora que hacia el analogo al laberinto de Morris para su aplicacion en
pacientes que habian presentado al menos un episodio de esquizofrenia. En el estudio con
memoria espacial y ambientes virtuales, se obtuvieron resultados similares a los estudios
previos realizados en ratas, por lo que se apoya el declive de la memoria espacial para la
enfermedad de esquizofrenia, se observa la utilidad de su disefio aplicado a pacientes que
presentaron la enfermedad (Fajnerova et al., 2014).

Esta prueba (laberinto de Morris) requiere aprender y memorizar la posicion de una
plataforma invisible (debajo del nivel de agua) localizada dentro de una piscina de nado
(ideada especialmente para la prueba) con relacion a pistas o claves visuales (Cortez
Martinez et al., 2023).
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Otros investigadores han desarrollado un laberinto virtual como aplicacion en
computadora para evaluar la memoria espacial en participantes de diferentes edades,
los cuales se dividen en tres diferentes grupos (hombres y mujeres menores a 45 afos,
entre los 45 y 65, y mayores a los 65 afnos). Su hipétesis mantenia lo ya observado antes
en roedores, que a medida que la edad aumenta, la memoria espacial se ve afectada y
mayor es el indice de error para desenvolverse en el entorno. Finalmente concluyen con la
utilidad de los medios y entornos virtuales en el campo de las neurociencias, y encuentran
diferencias significativas en los tres grupos, quedando mejor posicionado el mas joven en
dos variables distintas (distancia total de recorrido y tiempo total de resolucion) (Moffat et
al., 2001).

Un estudio demostré la fuerte relacion que tiene el hipocampo sobre la memoria
espacial. El estudio fue hecho con pacientes a los cuales se les habia extirpado uno de
los lados del hipocampo y se encontré que estos tenian severos problemas espaciales
comparados con los pacientes de control de la misma edad. En el experimento se usé un
analogo al laberinto de Morris por medio de software en una computadora y joysticks para el
movimiento del usuario, ademas se implementaron diferentes sonidos de retroalimentaciéon
(Astur et al., 2002).

Uno de los primeros casos de tratamiento para algun trastorno mental por medio
de la realidad virtual fue en el ano de 1995, en donde sometieron a un estudiante de 19
afos a diferentes pruebas disefiadas especificamente para superar la acrofobia (miedo a
las alturas). Las pruebas fueron aplicadas por tres semanas en cinco sesiones, en donde
el paciente finalmente mostr6 mejoria a su miedo, quedando de evidencia que la realidad
virtual puede ser usada no solo como medio de entretenimiento, si no, también con un uso
médico o biolégico (Rothbaum, et al., 1995).

Otros estudios han demostrado la efectividad de los motores de videojuegos y la
realidad virtual para crear ambientes virtuales capaces de obtener diversos parametros
y comportamientos de los distintos participantes y de esta forma comprobar su utilizacion
dentro del campo de la psicologia. Los participantes fueron estudiantes de la universidad
de Edinburgh (78 en total) con un promedio de edad de 19.6 afios. Se demostro el uso de
este tipo de motores de videojuegos para el uso psicoldgico, ademas que consumen menos
tiempo de construccion en la aplicacion y sin el uso de programacion avanzada, igualmente
de ser capaces de obtener datos reales de comportamiento (Trawley et al., 2020).

Otro caso interesante usé la realidad virtual como medio de evaluacion para la
memoria espacial en pacientes con depresion, 30 pacientes con depresion y 19 personas
de control fueron evaluadas. Los resultados que se obtuvieron mostraron que los pacientes
con depresién realizaron la prueba de manera significativamente por debajo de los
parametros de control. Este estudio se realiz6 por medio de un ambiente virtual en forma
de pueblo. (Gould, et al., 2007)
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La demencia es un sindrome generalmente cronico progresivo que implica el deterioro
de la memoria, el intelecto, comportamiento y capacidad de realizar actividades. Es una
de las principales causas de dependencia en adultos mayores, siendo la enfermedad del
Alzheimer la causa de demencia mas comun, ademas menciona que en etapas tempranas
a este sindrome se dan sintomas como: tendencia al olvido, pérdida de la nocion del tiempo
y desubicacion espacial incluso en lugares conocidos (World Health Organization, 2023).
En etapas iniciales de la demencia se puede detectar un deterioro en la memoria espacial y
que un andlisis oportuno podria contribuir a un diagnéstico (Moffat et al., 2001).

Existen ciertas caracteristicas propias de un juego relacionado con la demencia. Con
lo que se tienen tres tipos de categoria de juego: Cognitivo, Fisico, Social/Emocional. Cuatro
tipos de juego dependiendo del objetivo que estos persiguen: Preventivo, Rehabilitacion,
Educativo, Evaluacion (Mccallum & Boletsis, 2013). La figura 1 muestra lo anterior.

( JUEGOS SERIOS PARA DEMENCIA )

%

CATEGORIA DE JUEGO |

(COGNITIVO) ( FISICO ) (SOCIAL/EMOCIONAL)

"W

TIPOS DE JUEGO |

[PREVENTIVO) ( REHABILITACION ) (EDUCATIVO ) ( EVALUACION )

Figura 1. Juegos serios para demencia (figura adaptada de: (Mccallum & Boletsis, 2013)).

Al momento de disefiar un juego y conocer el tipo de juego (preventivo, rehabilitacion,
educativo, evaluacion) se puede saber el tipo de jugador al que estaria dirigido, por lo
que se plantean las siguientes categorias: Paciente potencial, Paciente, Publico general y
Profesional/Académica (Mccallum & Boletsis, 2013), donde:

+ Paciente potencial: Son personas que aun no han sido diagnosticadas con la
enfermedad, pero su estatus es critico.

+  Pacientes: Personas que han sido diagnosticadas con la enfermedad.
«  Pdblico: Personas que no tienen relacion cercana con la enfermedad.

»  Profesionales/Académicos: Personas que son afectadas por la enfermedad de
manera directa al ser: investigadores, trabajadores publicos de la salud, cuida-
dores, médicos, etc.
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METODOLOGIA

Este es un estudio teérico cuyo objetivo es presentar un disefio de un juego
serio, junto con apoyo tecnologico, para potenciar la obtencion de datos para cualquier
investigador y poder interpretar dichos datos para la capacidad de Memoria Espacial. El
disefio emplea tecnologia RV en combinacion con una adaptacion del Laberinto de Morris
como base que permita obtener datos personales.

El laberinto de Morris es un procedimiento para la evaluacién de memoria espacial
en ratas, se observé que ellas aprenden a escapar nadando a través de agua turbia u opaca
por medio de una plataforma la cual se encuentra escondida (Morris, 1984). Generalmente
se usa una piscina circular con temperatura en el agua oscilante entre los 18 y 27 grados
segun se utilicen ratas o ratones (Vicens et al., 2003).

Para el desarrollo y propuesta de juego serio con realidad virtual para la evaluacion
de la memoria espacial se encontraron 3 elementos claves:

1. Entorno de desarrollo o Motores de Videojuegos (Game Engine por sus
siglas en inglés): Un motor de videojuegos es la arquitectura que provee
a los desarrolladores de herramientas reutilizables para el desarrollo de
un videojuego y entorno virtual, como: Fisicas, Entradas de datos al juego
(teclado, mouse/ratdn , controles, etc.), renderizado, codificacion, deteccion de

colisiones, inteligencia artificial, entre otras herramientas Gtiles que no necesitan
de codificacion extra para los desarrolladores (GameDesigning, 2023) .

2. Visores de realidad virtual: Su importancia principal en este proyecto viene de
la sensacion de presencia que provocan y a que restringen estimulos externos.
Ambas partes fundamentales para obtener resultados dentro de un ambiente
virtual similares a los que una persona podria realizar en la vida real.

3. Joystick: Para no exponer al jugador a moverse en el ambiente real, ya que
puede salir herido si tiene algun descuido, el uso de un control de juego permite
que pueda estar sentado y moviéndose en el mundo virtual utilizando los
botones y palanca del control que son tipicos de consola de videojuegos.

Para el desarrollo del presente capitulo se escogi6é el motor de juego llamado Unity,

y como visor de realidad virtual al Google CardBoard.

Propuesta “Recall Road”, un juego serio basado en el laberinto de Morris

El presente proyecto se sustenta en el desarrollo y los resultados obtenidos de
(Cortez Martinez et al., 2023) donde se desarroll6 una aplicacion especifica para su uso
en ambientes controlados, en el presente articulo se buscan variables de desempefio en
el usuario (latencia, tiempo y distancia) mediante desarrollo de un juego serio abierto al
publico considerando mecanicas de juego basadas en la conduccion y la memoria de

lugares especificos colocados en un entorno virtual.
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« Redl u

+ Consisten en llegar de un punto del mapa a otro (ver figura 2) en el menor
tiempo posible conduciendo un vehiculo a través de las calles de un pobla-
do.

+ Evitar colisionar con otros vehiculos dentro del entorno virtual.
+ De colisionar, se afiadira tiempo extra al total del jugador.

+ Tomar la ruta éptima (menor distancia) del punto A al punto B.

+ Eljuego termina al terminar los 6 destinos posibles en el juego.

+ Alfinalizar, el jugador puede visualizar sus tiempos, distancias, rutas y com-
pararlos con las mejores estadisticas (a nivel personal) de todos los jugado-
res que han jugado “Recall Road”.

La figura 3 muestra las reglas de juego, especificamente la mecéanica principal que
es la de “conducir”, se presenta en diagrama de flujo.

MmO anen o
m0 50 B0 O

Figura 2. Ejemplo de movimiento de usuario por el escenario
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Estado Inicial

JM = Jugador en Movimiento

D = Distancia

V= Verdadero
F = Falso

DS = Destino

FJ = Fin de Juego

v \4
I> D “ E = Entrada (Mover Joystick CO = Colision Oponente
en cualauier direccion) DJ = Desplazar Jugador
JE = Jugador Estético
¢ T= Tiempo
$ F
DJ

UD = Ultimo Destino
VE = Ver Estadisticos

o

Figura 3. Reglas de Juego y Diagrama de flujo y significados de sus iniciales

»  Desafio: Hacer el recorrido en el menor tiempo posible, asi como la menor dis-
tancia (ruta 6ptima) evitando colisiones y compitiendo en Ultima instancia con
otros jugadores que han almacenado su informacion en el juego.

+ Interaccién: La interaccion entre el usuario y el juego a nivel de software se
da por medio de llegar a los diferentes puntos mediante la conduccién de un
vehiculo, al realizar el recorrido, al evitar las colisiones con otros vehiculos, y
mediante la competencia con otros jugadores a nivel estadistico. A nivel de
hardware, se hace uso de un casco de realidad virtual para teléfonos celulares
y de un control de mando de PlayStation 4 para realizar los movimientos en el
mundo virtual.

+  Objetivo Explicito/Entretenimiento: Obtener el mejor tiempo posible y memori-
zar las mejores rutas de traslado.
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Objetivo Implicito: Obtener datos (tiempos y rutas) durante el juego para alma-
cenar en la base de datos y generar conocimiento estadistico para andlisis de
la memoria espacial humana.

De acuerdo a la figura 1, se propone el desarrollo de un juego serio con las siguientes

caracteristicas relacionadas a la demencia:

1.

2.

Categoria de Juego: El juego toma elementos de carécter cognitivo ya que
evalla la memoria espacial de los diversos participantes.

Tipo de Juego: Juego de evaluacion, debido al analisis y obtenciéon de datos que
se hace en cada prueba y usuario.

Publico al que se orienta el juego: Debido a su caracter de evaluacion el publico
es amplio, incluyendo:

Paciente potencial
Paciente
Publico general

Profesional Académico

Para los elementos estructurales de un video juego ya se han definido algunos

apartados como lo son: Las reglas de juego, los jugadores/publico y objetivos. A

continuacion, se listan los elementos estructurales no mencionados en las caracteristicas

anteriores y que son importantes para el desarrollo de “Recall Road”:

Procedimientos:

Inicio de Juego: El jugador inicia en una zona segura en donde no se toma en
cuenta la distancia ni el tiempo, se le muestran las reglas del juego, los desa-
fios, sus objetivos, asi como una lista con los mejores tiempos y distancias de
otros jugadores. Se indica claramente al jugador en donde inicia el juego y una
vez cruce esa linea se le indica su tiempo de recorrido.

Durante el juego: El jugador debe de ir a los puntos a los cuales el videojuego
le indica, esto se consigue mediante guias visuales similares a las del laberinto
de Morris y la isla de la memoria (bandera en el horizonte) y a través de texto
en pantalla. El jugador no podra progresar mientras no se dirija a los puntos in-
dicados. Al tercer destino encontrado, la guia visual de bandera en el horizonte
desaparece (ya que los destinos previamente recorridos se repiten). El propio
jugador debe de recordar en donde se encontraban los destinos visitados con
anterioridad, mediante texto se le indica su destino.

Fin del juego: Una vez el jugador encuentre los 6 destinos seleccionados en el
mapa, el video juego termina, se guardan sus datos estadisticos en la base de
datos y se le muestra su desempenfio, asi como rutas tomadas.
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2.

4.

5.

Resultados y Retroalimentacion: Se indica en la pantalla del usuario el destino

que debe de seguir y se le indica cuando este cambie en caso de que haya
encontrado uno de ellos. Se le indica el tiempo que ha transcurrido y se le
indican sus penalizaciones de tiempo en caso de ser necesario (al colisionar
con otro vehiculo). Se le indica cuando el juego inicia y termina, también se le
indica como jugar y las reglas que debe de seguir.

Recursos: Los principales recursos del videojuego son el tiempo y la distancia,
ambos son recursos ilimitados, pero se le indica al jugador que a menor tiempo
y menor distancia de recorrido mejor seran sus puntos finales.

Conflicto:

Obstaculos: El principal obstaculo es el encontrar la mejor ruta desde un punto
A, a un punto B, ya que existen diversas calles que van a impedir llegar en linea
recta de punto a punto, incluso el poblado esta dividido en 2 secciones, a las
cuales solo se puede llegar cruzando uno de los 2 puentes del poblado (ver
figura 4), esto Ultimo se tomd como idea de la isla de la memoria, en donde el
mapa se dividid en secciones.

Figura 4. Mapa Virtual

Oponentes: Los oponentes son los vehiculos que circulan por el poblado en
diversas direcciones, lo que mantiene enfocado al jugador y pueden hacer que
su tiempo final se vea afectado.

Estados: Los estados con los que cuenta el video juego son los siguientes:

Inicio de juego: No se cuenta el tiempo o distancia recorrida, sirve principalmen-
te para que el jugador se acostumbre al movimiento del vehiculo, lea las reglas
e instrucciones de juego y vea la tabla de mejores tiempos y distancias.
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. Fin de nivel: Existe cuando un usuario termina el recorrido de uno de los 6 des-
tinos planteados.

»  Fin de juego: Se alcanza al completar todos los destinos.

6. Secuencias:

+  Secuencia 1: Se introduce al usuario bajo un contexto en el que no es afectado
en su puntaje, se le ensefa a jugar.

+  Secuencia 2: El usuario comienza el juego, ve su desempefio en pantalla, ve a
sus enemigos (vehiculos en movimiento) y su objetivo (en texto y a la distancia
con la bandera al horizonte).

»  Secuencia 3: Al tercer destino alcanzado, desaparecen las banderas al horizon-
te y el usuario debe de usar su memoria espacial para regresar al destino dado
mediante texto.

»  Secuencia 4: El usuario llega al ultimo destino y ve el fin de juego a la par de
sus estadisticas.

7. Interfaces: El usuario contara con diversas interfaces dentro del mundo virtual.
Encontrara las reglas de juego mediante un tablero justo al iniciar, podra
interactuar con él para pasar a la siguiente regla/consejo o al consejo anterior.

8. Desenlace: El juego concluye con las estadisticas finales del jugador y su
posicion frente a los mejores jugadores.

Los elementos del entorno virtual son los siguientes:

Poblado

El mundo virtual es un pueblo que contiene elementos de casas y departamentos,
calles, arboles, iluminaria de ciudad, y algunos servicios como son: hospital, centro comercial
o tienda, departamento de policia, estacionamiento y un pequefio parque, se afiadieron
vehiculos en movimiento con los cuales se puede colisionar, estos circulan por las calles
de la ciudad y afiaden 5 segundos més al tiempo final del usuario en caso de hacer colisién
con uno de ellos. Los vehiculos en movimiento se afnadieron como distractores para el
usuario.

Diversas pruebas de memoria colocan a los distractores como elementos esenciales
para la atencion selectiva del participante (Craik, 2014). Por ejemplo, la prueba “Mini-Cog”
utiliza distractores para desviar la atencion del participante frente a un juego de memoria
de palabras, el distractor consiste en dibujar un reloj después de memorizar las palabras
dadas por un médico y posteriormente volverlas a recordar (Andrew, 2023). Se agregd un
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rio en medio de la ciudad a manera de complicar el traslado de un extremo de la ciudad
al otro y dividir el mapa en cuadrantes (similar a la isla de la memoria), posicionando dos
puentes los cuales son la Unica forma de cruzar, de esta forma se obliga al usuario a buscar
y memorizar una de esas dos alternativas antes de cruzar. La figura 5 muestra algunos de

los elementos mencionados como son el ambiente 3d y oponente como el auto.

Figura 5. Objetos del entorno virtual

Vista del jugador
La vista del jugador una vez iniciado el juego en un dispositivo de realidad virtual

se reparte en 2 imagenes similares para cada ojo (ver figura 6), a la vista del usuario se
afiaden 2 elementos:

a. Contador de segundos: El jugador puede observar cuanto tiempo ha transcurri-
do para terminar la prueba en segundos.

b. icono de informacién: Al mirar a este icono, el jugador obtiene informacion so-
bre su proximo objetivo.

Figura 6. Vista de usuario y elementos Ul virtuales

Si el usuario colisiona con un vehiculo, se muestra una sumatoria de los segundos

que se afadiran al tiempo final: por cada colisién se afaden 5 segundos (ver figura 7).
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Figura 7. Efecto de la colision del usuario en el tiempo final

Rayos de camara (Raycast)

Se afiadieron rayos de camara que colisionan con diversos objetos del entorno
(punto azul y fijo a la vista del usuario), al interaccionar con ellos se expande una reticula
en forma de circulo que le indica al usuario que esta realizando una accion por medio de su
mirada al objeto. La siguiente imagen (ver figura 8) muestra cdmo se activa un mensaje en

la vista del usuario al mirar el icono de informacién en su vehiculo.

Figura 8. Raycast

Inici r

La prueba no iniciara hasta que el usuario cruce la linea de inicio y la zona de prueba
del juego, delimitada por recuadro rojo en figura 9. Al cruzar, se activan guias visuales
(descritas en punto 4), ademéas comienza el conteo de segundos totales del usuario. En
esta zona el usuario también puede ver las reglas del juego en carteles visuales con los
cuales puede interaccionar con su raycast (descritas en punto 6).

Figura 9. Inicio de prueba para el usuario
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Se dividi6 el entorno de acuerdo con diversos objetivos que tendria que buscar el
usuario, como lo son: El hospital, la estacién de policia, algunas casas y departamentos
de diferentes colores, el centro comercial o tienda, la granja, el restaurante japonés vy el
estacionamiento. La figura 10 muestra el mapa de cada una de estas localizaciones.

Figura 10. Objetivos del usuario

Ademas, se afiaden objetivos a la vista del usuario, de tal manera que siempre sepa
al lugar a donde debe dirigirse, estos solo aparecen al mirar el icono de informacién inferior
siempre visible en el vehiculo del usuario. La figura 11 muestra un ejemplo que le indica
dirigirse al hospital.

Ve al hospital

_—

Figura 11. Objetivos del usuario
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En las primeras 3 misiones se afiadieron guias visuales para encontrar mas
facilmente los objetivos finales, primero se afiadi6 una flecha direccional visible en la parte
superior de la vista del usuario, y se afiadi6 una "bandera” en el horizonte en color rojo
(ambas guias en figura 12) que le indica el lugar exacto al que debe acudir el usuario. Estas
guias direccionales fueron tomadas con base en (Plancher et al., 2012) que describen la
“isla de la memoria” Al igual que en la isla de la memoria, al pasar 2 minutos sin encontrar
un objetivo, la flecha direccional vuelve a aparecer.

YIYYY W VA

Figura 12. Objetivos del usuario

Traslado del usuario por medio de vehiculo virtual

El traslado se da a bordo de un carro a manera de dar la ilusidbn de que el usuario
se encuentra adentro de él. Ademas, como se relata en (Virtual Reality Society, 2016) uno
de los mas grandes inconvenientes de la realidad virtual es la sensacion de mareo que
esta tecnologia puede provocar a algunos usuarios. Diversos articulos han hablado de ello,
pero una de las soluciones a este mal como lo dice (Orlan, 2015) ha sido el de colocar una
“Nariz” virtual a nuestra aplicacion. De acuerdo con el autor, el tener un objeto que no se
mueve y se mantiene en el campo de vision del usuario mientras este se mueve ayuda a

muchos de los usuarios de RV contra el mareo. El carro virtual cumple esta ultima funcion.

Instrucciones de juego para el usuario
Al iniciar el juego, se muestran las siguientes instrucciones (ver figura 13):

Instrucciones para controlar el movimiento del vehiculo por medio de la palanca de

juego.
* Indicaciones para recordar los lugares de la ciudad.
+ Instrucciones para activar el icono de informacién
»  Explicacién de guias visuales (flecha direccional y bandera)
+  Recordatorio de que las guias visuales desaparecen en el 3er destino y se de-
ben de recordar los destinos visitados.
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+ Indicaciones de terminar en el mejor tiempo posible (lo que hace que el usuario
eficiente sus recorridos).

+ Indicaciones para evitar colision con otros vehiculos o sera penalizado con 5
segundos extras.

»  Elusuario puede permanecer en la zona de inicio el tiempo que quiera mientras
aprende a moverse, pero al cruzar la linea de inicio comienza el conteo de tiem-
po y aparecen las guias visuales.

Consejo Anterlor sigulente Consejo Consejo Anterior siguiente Consejo Consejo Anterior Sigulente Consejo
INSTRUCCIONES INSTRUCCIONES INSTRUCCIONES
Desplazate por la ciudad utilizando el
Joystick lzquierdo. ENCUENTRA LOS LUGARES £ e ol e e
°?° SEGON SE INDIQUE v [&i informacién para encontrar
« Avanzar = Joystick Arriba 3> RECUERDA SU POSICION EN i detiig —
* Retroceder = Joystick Abajo LAClupAD — N
« Girar = Joystick Derecha[lzquierda
Consaejo Anterior siguiente Consejo Consejo Anterior siguiente Consejo | Conssjo Anterior sSiguients Consejo
INSTRUCCIONES INSTRUCCIONES INSTRUCCIONES
sigue las guias visuales :“ guias ; :'-"-"’--I Completa los 6 destinos
S = lesaparecen  después del
(fecha  direccional y e deatans: oo ety en el mapa en el menor
bandera en el ciela). -w‘—‘ e o s tiempo posible
== "
Cansejo Anterior sigulente Conssjo Consejo Anterior sigulente Cansejo
INSTRUCCIONES : INSTRUCCIONES
Evita colisionar con otros
vehiculos, esto incrementa Al cruzar la linea de inicio
tw tiempo final en 5 comenzara la prueba

segundos

Figura 13. Instrucciones de Juego

Las instrucciones se muestran dentro del entorno virtual, si el usuario mira en
direccion a los apartados de “consejo anterior” o “siguiente consejo” estos cambian segun

su orden (ver figura 14).

Conseje Anterior

INSTRUCCIONES

o
INSTRUCCIONES
ENCUENTRA

LOS Lur

SECON SE imogue "%

RECUERDA S POSI
it Ciom En

Figura 14. Objetivo meta dentro del entorno virtual
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Objetivo Meta

Es el objetivo que debe de localizar el usuario, se encuentra en un punto del mundo
virtual al cual el usuario debe de llegar por medio de instrucciones previamente dadas (ver
figura 15).

Figura 15. Objetivo meta dentro del entorno virtual (Hospital)

Almacenamiento de datos y API's

Una vez finalizada cada una de las pruebas, cada jugador guarda su informacion
de rutas (recorridos en el entorno virtual mediante imagen), tiempo total (el tiempo que el
usuario demora en completar todas las pruebas y el total de cada una de ellas), tiempo
de latencia (el tiempo en el que el usuario pierde el rumbo y se detiene a pensar en su
ubicacion) y distancia total (distancia total de todas las pruebas y de cada una de ellas) en
una base de datos en MongoDB en formato JSON (ver ejemplo en figura 16). MongoDB es
una base de datos distribuida que almacenan datos en forma de documentos tipo JSON,
su disefio estd enfocado para desarrolladores de aplicaciones modernas y para la nube
(MongoDB, s.f.). JSON es: “un formato ligero de intercambio de datos basado en el lenguaje
de programacion JavaScript. JSON se construye por medio de estructuras de llave/valor o
por medio de listas o arreglos de datos” (JsonOrg, s.f.) .
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"6191b89d808ed5e2ddd10aed"

": "cesar cortez",
"cesar@correo”,
& Wi
: 30
ni 2123
“grupo”: “"tesis_1",
"pruebas": [
{
"pruebal”,
“tutorial®,
"destino”: "hospital”
"tiempo": "14",

. 32

prueba2”,
origen”: "hospital"
tino": "est_policias”,
"tiempo™: "12",
"di : 150,
"latencia”

id": "prueba3",
"est_policias”,
"rest_japones",

“rest_japones”,
: "est _policias”,
147,
"distancia”:
"latencia

"prueba5",
"est_policias",
“hospital
Bth T

"id": “"prueba6”,
"hospital”,
"rest_japones",

"latencia™:

1,

"tiempoFi
"latenciaFinal
"distanciaFina
" %]

Figura 16. Ejemplo de JSON generado para el guardado de datos del jugador/usuario
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La tabla 1 muestra las variables, el tipo de dato necesario para guardar la variable y

una descripcién de los datos almacenados para cada jugador.

Nombre Tipo de dato Descripcion

_id Objectld Id en formato hexadecimal del objeto guardado
(generado por mongo)

nombre String Nombre del jugador

correo String Correo del jugador

sexo String Sexo del jugador

edad int Edad del jugador

contrasenia String Contrasena del jugador

grupo String Grupo de investigacion al que pertenece

pruebas Array Arreglo de pruebas (en formato de objetos)

tiempoFinal int Sumatoria de los tiempos de cada prueba (en
segundos)

latenciaFinal int Sumatoria de los tiempos de latencia de cada prueba
(en segundos)

distanciaFinal int Sumatoria de los metros de cada prueba (en metros)

imagen String Se guarda una imagen final en base 64 que puede

convertirse y procesarse segun se desee

Tabla 1. Variables y descripcion de objeto JSON almacenado

La tabla 2 muestra las variables y una descripcion de los datos almacenados para

cada posicion del arreglo de pruebas.

Nombre Tipo de dato Descripcion
id String Id para identificar el nombre y niumero de la prueba
origen String Origen de la prueba
destino String Destino de la prueba
tiempo String Tiempo total en segundos de la prueba
distancia int Distancia total en metros de la prueba
latencia int Tiempo de latencia total en segundos de la prueba

Tabla 2.Variables y descripcion de objeto JSON almacenado en Arreglo Pruebas

La base de datos se encuentra en la nube por medio del servicio Mongo Atlas
(servicio dedicado a bases de datos de MongoDB y con servidores dedicados, tiene una
capa gratuita la cual fue utilizada para este proyecto). Esta a su vez puede ser consultada
a través de peticiones a un servidor en Nodeds montado en la nube a través de Vercel.
Por lo que es libre y cualquier investigador puede consultarla. Nodeds es un ambiente
de ejecuciéon basado en Javascript que utiliza eventos asincronos para crear aplicaciones
escalables (NodedJs, s.f.). Vercel es una plataforma de desarrollo enfocada para proyectos
basados en la parte de disefio para el cliente (FrontEnd), que pueden ser sitios estaticos,
aplicaciones o bases de datos (Vercel, s.f.).
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Se crearon diversas interfaces de comunicacion (APl’s) para el servidor web,
divididas en: 1) API's para el funcionamiento del juego y, 2)API’s para recuperacion de
datos estadisticos.

Una API (por sus siglas en inglés: Aplication Programming Interface) es una interfaz
de comunicacion que permite a los servicios el comunicarse uno con otros, es decir, aprueba
abrir a las aplicaciones su funcionalidad o datos a desarrolladores (IBM, s.f.) .

Las API’s mas destacadas para el funcionamiento del juego son las siguientes:

a. Guardado de usuarios con sus datos.

b. Guardado de datos para analisis estadistico (tiempos, rutas, distancias, laten-
cia, etc.).

c. Recuperacion de datos de inicio de sesion mediante usuario y contrasefa.
Las API’'s destacadas para recuperacion de datos estadisticos son:
a. Recuperacion del total de jugadores con todas sus pruebas y datos estadisticos.
b. Recuperacion de datos de jugadores por investigador/grupo.
c. Obtencion de promedios totales generales de todos los jugadores.

d. Obtencion de promedios totales generales de todos los jugadores de un grupo/
investigador.

Las API's de recuperacion de datos son publicas y pueden ser consultadas

libremente por investigadores. Ademas, més API’s pueden ser afiadidas en funcién de las

necesidades de los investigadores al servidor web.

Caracteristicas del Menu en Recall Road

El menu cuenta con una pantalla principal y otras cuatro mas para realizar el alta del
usuario mediante texto. Una pantalla de configuraciones y otra mas de créditos. Las figuras

17,18 y 19 son ejemplos del menu de usuario.

Bienvenido Selecciona Una Opcidén

Figura 17. Menu principal
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Ingresa tus datos

e -

R _
e _

Masculino (/]

Femenino
Edad °

Grupo/investigader
*Opcional

AT AT

Figura 18. Menu de nuevo usuario

Inicia Sesion
Coreo (M
Convasera (NN

Figura 19: Menu de iniciar sesion

El menu de nuevo usuario se disefid con la finalidad de realizar basquedas para
futuras investigaciones, por ejemplo: por sexo o por edad. Se agreg6 el campo opcional
de “Grupo/Investigador” para separar a un grupo de investigacion definido y realizar la
busqueda mediante el API correspondiente, de esta manera cualquier investigador puede
realizar sus propias pruebas y obtener sus propios datos y registros de jugadores, basta
con el que jugador agregue el nombre de su grupo y mediante el API se hace el filtrado de
todos los jugadores especificos a ese grupo.

Finalizacién de las pruebas

Para finalizar las pruebas se debe de pasar por 3 destinos guiados (flecha direccional
y bandera) y 3 destinos no guiados los cuales el usuario debe de recordar de su recorrido
previo en los destinos guiados.

Los destinos guiados vienen en el siguiente orden:
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a. lIral hospital.
b. Irala estacion de policias.

c. Iralrestaurante japonés.
El usuario debe memorizar estos 3 destinos en el mapa y regresar a ellos en el
siguiente orden (segun se pidan en el entorno virtual):
a. Regresar a la estacion de policias.

b. Regresar al hospital.

c. Regresar al restaurante japonés.

El juego finaliza al llegar por ultima vez al restaurante japonés, el usuario vera una
imagen final con sus datos generales de recorrido y sus rutas tomadas (ver figura 20), esta
misma imagen se guarda en la base de datos. El color de la ruta cambia de prueba a prueba
para diferenciar mejor los trayectos. Los colores van del azul al rojo, del rojo al naranja, del
naranja al amarillo y del amarillo al verde.

DATOS DEL USUARIO

Nombre:

Fecha: 22/56/21

Latencia: 0.5921102
Tiempo 75.38535
Distancia Recormida: 2080.158

Figura 20. Recorrido final

Graficos, Musica y Sonidos
Para el apartado grafico se buscaron Assets en Unity Asset Store los cuales no

consumieran demasiados recursos, se prob6 con diferentes Assets y al final se escogio
aquellos (Low-Poly) que tienen menos poligonos por su atractivo y su bajo consumo de
recurso ademas de que consiguen funcionar dentro de mundos en realidad virtual.
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Para el apartado sonoro se eligié un sitio web con contenido libre de derechos
de autor, pero con contenido de alta calidad. El sitio Soundlmage (s.f.) contiene sonidos
ambientales y musica libre para cualquier uso, solo se debe de dar crédito al autor.

Para “Recall Road” se agregaron sonidos ambientales de:

+  Pajaros

»  Vehiculos avanzando

»  Personas caminando

»  Personas hablando

+  Viento

+  Sonido lejano de una fuente
» Nifos jugando

Ademas, se agregé musica de fondo durante todo el juego, la cual también fue
extraida de Soundimage (s.f.), libre de derechos de autor.

CONCLUSIONES

El presente trabajo desarrolla la metodologia de un juego serio que puede ser usado
para evaluar la memoria espacial por medio de realidad virtual, en donde se recaban datos
importantes para la identificacion del jugador como lo son: nombre, correo, contrasefia,
sexo, edad y grupo de investigacion.

Se desarroll6 un modelo de mundo virtual, en donde se rastrea al usuario por medio
de un trazado de ruta en el suelo, se calcula la distancia por prueba del recorrido y sus
tiempos por prueba y de latencia, ademas de un tiempo total final y una distancia total. Esto
es muy similar al laberinto de Morris aplicado a roedores, en estos experimentos se suelen
utilizar las mismas variables de latencias, tiempos y distancias.

Algunos experimentos similares al descrito en este trabajo han utilizado al laberinto
de Morris como base para el desarrollo del entorno virtual, como es el caso del de (Fajnerova
et al., 2014) en donde se utilizé un entorno virtual circular con algunos elementos a manera
de cuadros pegados a la pared para simular los elementos que utilizan en el laboratorio con
roedores para ayudarles a orientarse en el entorno.

Otro experimento similar fue el de (Berki, 2019) y el de (Castell et al., 2019) en donde
se desarroll6 nuevamente un entorno virtual con caracteristicas similares a las descritas
por Morris (1984) en su experimento con roedores. Ambos experimentos buscaban
encontrar diferencias entre pacientes sanos y enfermos o entre sexos, ademas de evaluar
su aplicacion virtual con fines médicos y de investigacion. En ambos se concluye con la

importancia de la realidad virtual para la evaluacion de la memoria espacial.
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Sin embargo, en estos tres trabajos no existe retroalimentacion para el participante
durante las pruebas. Este trabajo desarrolld técnicas de juegos serios para que el usuario
tuviera retroalimentacion y disfrutara del proceso del juego a la par de la recoleccion de
datos de su desempefio.

Es importante el utilizar tecnologias no invasivas y modernas para la evaluacion
de diversos comportamientos y enfermedades/trastornos mentales en el ser humano.
La realidad virtual es una tecnologia que inicialmente fue implementada con fines de
entretenimiento, pero que cumple con el grado de inmersién e interaccidn necesario para
evaluar el comportamiento humano, ademas, al ser en entornos virtuales, esta es no
invasiva y puede ser aplicada en cualquier lugar.

TRABAJO A FUTURO

Se espera que el presente proyecto pueda ser aplicado y probado en seres humanos
sanos y con trastornos relacionados a la demencia por diversos investigadores del area de
la salud. De esta forma generar una base de datos con miles de entradas y jugadores
y generar informacion valiosa para instituciones de investigacion e investigadores en
concreto.

Con los datos obtenidos se pueden encontrar medias y promedios de distancias
y tiempos entre miles de usuarios. De esta forma, cualquier valor por debajo de la media
podria alertar a los médicos que utilicen el juego presentado.

En cuestion de disefio se tiene la perspectiva de mejorar las interfaces gréaficas de
usuario y la interaccién que este tiene sobre el propio videojuego, haciéndolo mas divertido
y entretenido a la par de facil de usar.
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RESUMEN: La participacion y
empoderamiento de la comunidad sanitaria
son fundamentales a nivel global para
abordar los desafios de la salud mundial,
fomentar la equidad, inclusion y desarrollar
estrategias sostenibles. La formacion de
profesionales en enfermeria en un entorno
humanizado garantiza equidad y justicia
social, facilitando el acceso a servicios de
salud. Una comunidad global de enfermeros
actualizados, empoderados y humanizados
impulsa la innovacién cientifica y responde
de manera més efectiva a desafios y crisis.
A nivel nacional, promueven practicas de
salud, identifican barreras de acceso y
aseguran servicios de salud para todos.
A nivel regional, adaptan estrategias
para abordar desafios especificos de
salud. La educacion humanizada busca la
libertad de pensamiento critico y reflexivo,
promoviendo la resolucién y el dialogo
efectivo. Fomentando valores integrales
como el respeto y la justicia, se impulsa la
autonomia y curiosidad del estudiante. Con
este enfoque masivo, vital e interdisciplinario
en la licenciatura en enfermeria, se integran
aspectos biotecnocientificos y humanos,
equilibrando lo racional y emocional. La
participacion del equipo multidisciplinario de
la salud con estudiantes en evaluaciones y
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el enfoque futuro humanista con el autocuidado de Dorothea Elizabeth Orem son primordiales.
La humanizacion, desde la formacion tedrica hasta la practica clinica comunitaria, contribuye
ala alta calidad de la atencion y al respeto a la dignidad del paciente. La comunicacion efectiva
y el cuidado humanizado son clave para transformar paradigmas y mejorar los servicios
de salud e interinstitucionales. En conclusién, para lograr una educaciéon humanizada y
de calidad, es esencial contar con una infraestructura adecuada, docentes capacitados y
humanizados, y una gestion eficiente de los recursos, asi como inculcar valores relevantes
para las competencias profesionales y el desarrollo humano. La humanizacién también
implica el manejo de emociones para favorecer el proceso educativo, contribuyendo a la
mejora del autocuidado y la calidad de vida.

PALABRAS-CLAVE: Educacion humanizada, equidad, enfermeria, salud.

ABSTRACT: The patrticipation and empowerment of the health community are fundamental
at the global level to address global health challenges, promote equity, and inclusion, and
develop sustainable strategies. The education of nursing professionals in a humanized
environment ensures equity and social justice, facilitating access to health services. A global
community of up-to-date, empowered, and humanized nurses drives scientific innovation and
responds more effectively to challenges and crises. At the national level, they promote health
practices, identify barriers to access, and ensure health services for all. At the regional level,
they adapt strategies to address specific health challenges. Humanized education seeks
freedom of critical and reflective thinking, promoting resolution and effective dialogue. By
fostering integral values such as respect and justice, student autonomy and curiosity are
encouraged. With this massive, vital, and interdisciplinary approach to the bachelor’s degree
in nursing, biotechno-scientific and human aspects are integrated, balancing the rational and
emotional. The participation of the multidisciplinary health team with students in evaluations
and the humanistic future approach to Dorothea Elizabeth Orem’s self-care are paramount.
Humanization, from theoretical training to community clinical practice, contributes to high-
quality care and respect for patient dignity. Effective communication and humanized care
are key to transforming paradigms and improving health and interinstitutional services. In
conclusion, to achieve humanized and quality education, it is essential to have adequate
infrastructure, trained and humanized teachers, and efficient management of resources,
as well as instilling values relevant to professional competencies and human development.
Humanization also implies the management of emotions to favor the educational process,
contributing to the improvement of self-care and quality of life.

KEYWORDS: humanized education, equity, nursing, health.

INTRODUCCION

La participacion proactiva estudiantil en el ambito intrahospitalario en el primer
nivel hasta el tercer nivel de atencion, causan un alto impacto social positivo para lograr
el empoderamiento de la comunidad biomédica, siendo fundamentales para abordar
todos los retos y grandes desafios globales del sector salud, para fomentar la equidad e
inclusion estudiantil en la promocion de la salud con alto grado académico y profesional,
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con competencias de calidad educativa para su insercion laboral en el area practica
intrahospitalaria, ademas de promover grandes estrategias efectivas y sostenibles a nivel
internacional (Organizacién Mundial de la Salud, 2019). La participacion de profesionales del
area de la salud que han sido formados en un entorno altamente humanizado promoviendo
la equidad vy justicia social, al garantizar que todas las voces sean escuchadas a nivel
nacional e internacional, para brindar y tener un acceso a todos los servicios de salud
interinstitucionales del area de la salud y a todas las comunidades independientemente
de su ubicacion geografica. Una comunidad de enfermeria humanizada y empoderada
lograra fomentar la innovaciéon por medio de la creatividad en la busqueda de resoluciones
globales de salud, generando nuevas expectativas e ideas brillantes, adaptadas en mejores
circunstancias multidisciplinares biomédicas de areas altamente capacitadas pararecuperar,
restaurary rehabilitar la salud del agente pediatrico, adolescente, embarazadas, adulto joven
y adulto mayor sano o enfermo. Ademas, las regiones o comunidades participantes de los
profesionales competentes y empoderados serian mas resistentes a los desafios que se les
presenten, al tener un papel activo y coactivo en la toma de decisiones y la implementacion
de intervenciones en la aplicacién de técnicas y procedimientos interinstitucionales en el
autocuidado, al poder adaptase a cambios y crisis. En este sentido, ante situaciones de
emergencia y urgencia, casos mas graves o criticos ante la vida y la muerte inminente, el
profesional de enfermeria alcanzara un desarrollo intrapersonal con todo el equipo de salud
biomédico en su formacién humanistica, para responder de manera mas efectiva, clara y
sencilla toda disposicion y colaboracion del equipo multidisciplinario del area biomédica y
de la salud ante situaciones no previstas como son catastrofes naturales, conflictos bélicos
o de otra indole (Cassiani & Zug, 2014; Marziale, 2016).

A nivel nacional e internacional, todo empoderamiento del personal de salud para
promover el bienestar de la comunidad marca la gran participacion de toda la comunidad
de profesionales sanitarios, biomédicos y de enfermeria con un alto enfoque humanistico
integral en dar y recibir un trato digno de toda persona. La vocacién emerge del amor por el
otro, interés y empatia con valores bioéticos en el ambito de la salud involucrado de manera
consiente, para fomentar las practicas de salud y asi llevar a cabo actos humanos reales
que demuestren el sentido de orgullo, pertenencia profesional, y detectar enfermedades
tanto transmisibles como las que no lo son, asi mismo promocionar y mejorar los estilos
de vida saludables correctos y mas sanos. Una participacion humana activa ante toda
la comunidad biomédica, enfermeria y area de la salud global, enmarca y facilita la
identificacidbn de barreras en el acceso a la atenciébn médica en las instituciones, y de
esta manera garantiza el acceso a los servicios de salud para toda la poblacion. Algunas
de las barreras mas comunes incluyen problemas de transporte, escasez de médicos
y problemas administrativos (Organizaciéon Panamericana de la Salud, 2023). Para
abordar estos obstaculos, es necesario implementar estrategias que mejoren la calidad
de la atencion médica y la eficiencia en la asistencia sanitaria. Ademas, es importante
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promover la participacion y el empoderamiento de la comunidad en la toma de decisiones
relacionadas con la salud. De igual forma, es fundamental, abordar las desigualdades
sociales y econdmicas que pueden afectar el acceso a los servicios de salud (Rodriguez
Hernandez et al., 2015).

Los profesionales del area de la salud que son cordiales, amables y educados
muestran un alto enfoque humanistico de interaccion en la atencion con el respeto de
sus derechos, valorando su cultura y condicion humana. La humanizacién en el entorno
laboral y profesional desempefian un papel académico fundamental central en la educacion
sanitaria para la dignidad en las personas que reciben un trato para su salud, al ensefiar
a mejorar sus practicas sanitarias adecuadas ayudan a prevenir otras enfermedades y al
mismo tiempo garantizan un mejor trato digno y humano verdadero, asi como un respeto
mutuo para la multiculturalidad y sus tradiciones de las comunidades rurales y urbanas,
dando como resultado la aceptacion de la eficacia de las estrategias de salud. Cuando
todo profesional de enfermeria se siente empoderado y con una participacion coactiva, se
favorece la competencia practicay el éxito profesional de todos los programas de promocion
de la salud a nivel nacional e internacional, asegurando una visién oportuna, mas integral
y centrado en la atencién a las personas, individualizando su cuidado y autocuidado con
amor y empatia por los demas (Organizacion Panamericana de la Salud, 2017).

APRENDIZAJE COLABORATIVO: CLAVE EDUCATIVA.

John Ruski afirmd que “educar no es proporcionar una carrera para vivir, sino
templar el alma para las dificultades de la vida” (Ministerio de Educacion del Ecuador,
s.f.). En otras palabras, la educaciéon no se limita a obtener un diploma y un empleo;
mas bien, es la clave para desarrollar el pensamiento de manera analitica y critica, lo
que ayudara en la toma de decisiones cruciales en la vida del individuo. Sin embargo, el
proceso de aprendizaje puede ser complicado y estresante, presentando desafios a los
que los estudiantes, especialmente los universitarios, deben adaptarse para lograr el éxito
académico y mantener una buena salud durante su formacién profesional (Bedoya, 2021).
Los estudiantes universitarios deben adaptarse a factores que afectan su aprendizaje, como
las exigencias académicas, el desarrollo de habilidades sociales, la adaptacion a diversas
formas de trabajo de los docentes universitarios, la falta de organizacion en los tiempos de
estudio y la aplicacion de estrategias y métodos de estudio no adecuados (Martinez Pinto
et al., 2020). H.B. Adams senala explicitamente: “La educacién consiste en ensefar a los
hombres, no lo que deben pensar, sino a pensar” (Ministerio de Educacion del Ecuador,
s.f.). Por lo tanto, la educacion debe tener lugar en un entorno que fomente el desarrollo del
pensamiento critico, la creatividad, la toma de decisiones, las habilidades comunicativas,
asi como competencias emocionales que siempre involucren valores como la autonomia,
la responsabilidad y el autocontrol en el aprendizaje (Vargas et al., 2020).
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Una estrategia utilizada para desarrollar estas competencias es el aprendizaje
colaborativo, que implica el compromiso de los participantes para generar habilidades de
estudio autbnomo y al mismo tiempo fomenta la participacion en grupos para construir
conocimiento comun, cuestionando y razonando las diferentes perspectivas de los
participantes (Direccion General Académica, 2020; Vargas et al., 2020). El aprendizaje
colaborativo también humaniza la educacion al romper con la soledad académica,
involucrando el seguimiento y la evaluacion del trabajo en grupos colaborativos para
intervenir y apoyar a los involucrados, contribuyendo asi a la mejora continua de los
estudiantes (Vargas et al., 2020).

EDUCACION HUMANIZADA

Una educacion humanizada se basa en la libertad de pensamiento y dialogo,
fomenta la reflexion, argumentacién y toma de decisiones. Se crea un ambiente que
despierta la curiosidad y la autonomia del estudiante al revelar sus intereses, involucrando
valores como el respeto, la amabilidad, la paciencia, la verdad, la justicia y el apoyo dentro
y fuera del espacio académico. Todo esto con la finalidad de proporcionar seguridad y
despertar el compromiso de los estudiantes con su propio proyecto de vida para contribuir
al bienestar comun (Sepulveda-Romero, 2019). Dentro del aula, una buena educacién
para la formacion de enfermeros implica un proceso humanizador en un contexto holistico,
donde el proceso de ensefanza-aprendizaje se da de manera mutua entre el estudiante y el
educador (Sepulveda-Romero, 2019; Vargas et al., 2020). Esta practica en enfermeria debe
basarse en un marco teérico, como plantea Dorothea Elizabeth Orem, del autocuidado de
agentes sanos o enfermos y en una fundamentacion epistemolégica. Esto permite ubicar
la problematica de la ensefanza-aprendizaje en la construccion del conocimiento cientifico
del proceso de enfermeria, con planes de cuidado y guias de valoracion. Ademas, se deben
realizar entrevistas integrales humanizadas, fomentando habilidades de razonamiento
abstracto, analitico e hipotético-deductivo, facilitando asi el aprendizaje significativo y
fusionando el conocimiento con las relaciones sociales y el contexto cultural (Vera Pedroza
& Mazadiego Infante, 2010).

En el contexto educativo de las diferentes profesiones en el area de la salud, es
vital un enfoque cientifico actualizado. Para ello, se emplea la revision de textos cientificos
que estén a la vanguardia, con el objetivo de fomentar la reflexion y el debate mediante
el andlisis de estos documentos. Sin embargo, formar profesionales en enfermeria con
enfoque humanistico implica equilibrar la parte cientifica (racional, procedimental, cognitiva)
y lo humano (espiritual, emocional, social). Por lo tanto, dentro del contexto educativo es
importante integrar principios cientificos, competencias para el trabajo y la vida, asi como
valores como la dignidad, el respeto y la autonomia del paciente (Carlosama et al., 2019;
Castillo-Parra et al., 2020; Hernandez Olguin, 2011). La humanizaciéon de los procesos
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educativos busca potenciar las habilidades intelectuales y sensibilizar, recuperando la
humanidad para dar paso a una educacion critica, holistica, consciente, sensible y flexible
(Cruz & Henriquez, 2019). Asi, el trato humanizado en la enfermeria es imprescindible,
contribuyendo a la atencion holistica del paciente y preservando la dignidad humana
del profesional de la salud. Esto se logra mediante un trato humanizado en un ambiente
armonico y ético, salvaguardando los principios deontol6gicos de las practicas de salud. La
humanizacion del profesional comienza en las aulas, teniendo en cuenta las necesidades de
los demas, fomentando en los estudiantes de enfermeria y otras areas médicas el brindar un
cuidado asistencial, humanizado, holistico y de autocuidado. Siempre se destaca la empatia
y el respeto a los derechos, deseos y preferencias de los pacientes, considerandolos como
sujetos activos y no simplemente como objetos receptores de atencién médica (Carlosama
et al., 2019; Castillo-Parra et al., 2020).

En el ambito de la salud, al igual que en cualquier otra disciplina, el acompafiamiento
humanizado del estudiante durante su formacion profesional, desde su ingreso a la
licenciatura hasta su egreso, por parte de docentes, tutores, asesores y académicos
altamente preparados y certificados, propicia el desarrollo de una serie de cualidades,
habilidades, estrategias de estudio o circunstancias personales que influyen en cada uno de
los sujetos involucrados, tanto estudiantes como docentes, al momento de integrar un aula
humanizada. En este entorno, los estudiantes construyen y reconstruyen el conocimiento,
convirtiéndose asi en actores activos del aprendizaje al hacer valer su autonomia, critica
y autorreflexion (Vera Pedroza & Mazadiego Infante, 2010). En algunas instituciones
educativas del drea médica, se implementa regularmente la heteroevaluacion, en la cual
el docente es quien realiza la evaluacion, limitando la oportunidad de los estudiantes para
auto reflexionar o evaluar con sus pares las acciones o trabajos que estan llevando a cabo.
Por otro lado, en una institucion humanizada, el trabajo se realiza en equipos coordinados
y participativos, en conjunto con académicos y estudiantes. Las instituciones formadoras
tienen perfiles de egreso orientados a la instruccién de profesionales criticos, reflexivos
y humanistas, con planes de estudio y evaluaciones en diversas actividades curriculares
(Landman Navarro et al., 2016).

Estas evaluaciones mas humanistas son la base del desarrollo del conocimiento
dentro del aula, a través de preguntas y respuestas de retroalimentacion, fomentando el
interés y volviendo mas dinamica la clase. Aplicar esta forma de trabajo en las practicas
clinicas de enfermeriay en otras areas permite formar nuevas relaciones humanasy favorece
un ambiente armoénico, donde el poder no se encuentra concentrado en el docente, sino
que es compartido con los estudiantes. En este contexto, los roles de ensefar y aprender
son desempefiados por todos los presentes, de manera que todos son fuente de saber
y facilitadores del conocimiento (Escafio & Sierra, 2019). La humanizacion tiene como
objetivo personalizar el cuidado de la salud, velar por la preservacion de la vida humana y
respetar la dignidad de las personas y sus derechos, reconociendo su vulnerabilidad ante
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la enfermedad. Humanizar implica conocer al sujeto de cuidado en su individualidad, y
esto se logra Unicamente mediante la relacion interpersonal que implica un conocimiento
propio para entender al otro (Lafaurie-Villamil & Cabal-Escand6n, 2022). La educacion
humanizada de los cuidados holisticos debe centrarse en mejorar la calidad humana
como parte del trabajo de enfermeria, desarrollando habilidades de comunicacion que
motiven, empaticen, interactien y brinden confianza, tranquilidad y bienestar al paciente.
Para lograrlo, es necesario capacitar al personal de enfermeria y otros profesionales de la
salud en sensibilizacién, con el objetivo de proporcionar una atencién basada en valores
humanizados y garantizar la dignidad humana (Diaz-Rodriguez et al., 2020).

Un estudiante de enfermeria con calidez humana demuestra una conducta moral
centrada en la ayuda y el compromiso hacia los demas y consigo mismo (Landman
Navarro et al., 2016). El paradigma de la transformacién holistica e integral comienza a
desarrollarse, centrando su atencion en el autocuidado para recuperar un enfoque humano
vital humanizado en las instituciones de salud. Sin embargo, tanto en la practica profesional
de enfermeria como en la instruccion de estudiantes, persiste un enfoque de la enfermeria
en el ambito del método experimental y cuantitativo. El cuidado y trato humanizado en los
estudiantes universitarios influyen en el cambio de paradigma que se emplea en la practica
profesional, hacia un enfoque reflexivo, profundo y subjetivo que tiene la intencién de
mejorar la capacidad en competencias comunicativas y emocionales, cualidades basicas
para el cuidado humanizado de los pacientes (Diaz-Rodriguez et al., 2020). Ademas, una
comunicacion efectiva sera la base para que tanto profesionales de enfermeria como
estudiantes transmitan y repliquen las actitudes y valores a las nuevas generaciones,
contribuyendo al cambio de paradigma hacia uno mas humano y mejorando la calidad
de la atencion en los servicios de salud del pais. En la practica hospitalaria, instaurar el
sentido humano implica factores como el trato digno, la atencién al paciente, la empatia y
la expresion de emociones y sentimientos. El objetivo es ver al paciente como una persona
con necesidades, preferencias, expectativas, historia y una vida, y no solo como una simple
enfermedad (Mufioz Zambrano et al., 2020). En un sistema de salud, la humanizacion esta
relacionada con la gestion, la concepcion del sistema sanitario, el funcionamiento de las
estructuras, la mentalidad de las personas involucradas y, por supuesto, la competencia
profesional (Consejeria de Sanidad, 2016).

CUIDADO HUMANIZADO

Un cuidado humanizado de todo profesional en servicios de enfermeria o de cualquier
otra area debe ofrecerse con un mayor nivel educativo y una mayor exigencia de los
agentes atendidos en el &mbito intrahospitalario, de cualquier nivel de atencién biomédica,
del bienestar social en materia de salud y seguridad social. Esto se logra a través de
cbdigos de ética, valores, derechos humanos y certificaciones de calidad y autenticidad
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humana verdadera, con empatia y calidad, para promover mejores acciones y atenciones
del cuidado y autocuidado profesionalizante competente en cada una de sus acciones. Es
necesario conjuntar el conocimiento, las aptitudes clinicas, cientificas y académicas en
una atencién humana y con calidad moral, cualidades que deben ser fomentadas desde la
formacion profesional en una universidad humanizada (Mufioz Zambrano et al., 2020). La
humanizacion al dar o brindar un trato diferenciado en la asistencia sanitaria juega un papel
crucial para demostrar mejores actitudes y valores razonables de amor por el otro y lugar
del otro, altamente satisfactorios en el &mbito hospitalario e interinstitucional. Esto ayuda
a mejorar la autoestima del profesional de enfermeria y otros profesionales de la salud, y
permite ver la pronta recuperacién del paciente que, debido a su padecimiento médico, se
encuentra en una situacion de vulnerabilidad (Consejeria de Sanidad, 2016).

La deshumanizacién de la practica diaria de los profesionales, docentes y
profesionales del area de la salud, sobre todo de enfermeria, no es congruente con el
discurso humanizador. En muchas ocasiones, esto es consecuencia del sistema publico
de salud precario y los altos niveles de exigencia para los profesionales de la salud.
Los enfermeros y otros profesionales médicos destacan la importancia de la aplicacién
del proceso de enfermeria con indicadores de calidad y guias practicas de salud, metas
internacionales con el autocuidado integral y holistico, basandose en la teoria de Dorothea
Elizabeth Orem. La carga excesiva en el trabajo laboral con pacientes y las altas exigencias
personales y profesionales a menudo llevan a romper con la charla de educacién en salud
y la atencion humanizada, descuidando la implementacion de habitos saludables de
alimentacion, descanso, suefio y actividad fisica, entre otros aspectos. El profesional de
enfermeria vive envuelto en la rutina y en el uso excesivo de protocolos, lo que dificulta la
comprension del ser humano, genera falta de sensibilidad y tacto humano en el trato, y va
en detrimento del respeto mutuo. Esto incumple los derechos de integridad, valores y el
propio autocuidado. Asimismo, puede haber una crisis de alejamiento con el paciente, falta
de vocacion y trato humano en areas donde la tecnologia va mecanizando las practicas de
salud en un afan de mejora y progreso de la salud (Castillo-Parra et al., 2020).

Otros factores que pueden deshumanizar el cuidado del enfermero incluyen
las condiciones laborales, la fragmentacion de los procesos clinicos y de gestion, las
remuneraciones, las escasas instancias de discusion y reflexion entre profesionales, y las
limitadas competencias del profesional para asumir una atencién humanizada (Landman
Navarro et al., 2016). La deshumanizacion de los sistemas de salud plantea la necesidad
de reflexionar e investigar sobre la importancia de humanizar la atencion sanitaria desde
la formacion profesional (Lafaurie Villamil & Cabal Escandén, 2022). Es el momento de
cambiar paradigmas para rehumanizar la atencién sanitaria, viendo al paciente como una
persona invaluable y reconociendo la totalidad de su cuerpo, mente, emociones, espiritu y
entorno cultural (Consejeria de Sanidad, 2016). Humanizar el cuidado profesional sanitario

representa un gran desafio a nivel biomédico y sanitario global. No obstante, este desafio
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puede superarse abandonando el ejercicio despersonalizado vy, en su lugar, fomentando
interacciones que conduzcan a la autotransformacion de los participantes (profesionales,
estudiantes y pacientes). Esto posibilita el trabajo en equipo interdisciplinario con estrategias
humanas legitimas, propiciando intervenciones profundizadas que faciliten la recuperacion
armonica, eficiente, colaborativa y participativa en relacién con el autocuidado de pacientes
sanos o enfermos, individual o colectivamente, y mejoren el bienestar en familias y
comunidades (Ruiz Torres et al., 2018).

CONCLUSION

En conclusidn, para lograr una calidad humanizada en la educacion sanitaria, se
requieren diversos elementos. Es esencial contar con una infraestructura adecuada, docentes
bien preparados y humanizados, capaces de administrar los recursos eficientemente. Ademas,
deben inculcar valores y mostrar una actitud menos cruel e insensible, demostrando empatia,
amor y respeto digno hacia las personas. Estos valores deben ser apropiados y concretos para
las competencias profesionales, considerando el prondstico de vida clinico y la salud en todas
las areas, sin olvidar el desarrollo del espiritu humano, el manejo de emociones, y fomentar la
fraternidad y el amor puro. La tolerancia practica y hospitalaria, sin emitir juicios negativos e
interpretar las acciones de los demas, favorecera el proceso de humanizacion. Este enfoque
coherente entre la filosofia del autocuidado holistico integral y las respuestas humanas de
los agentes atendidos en la atencion sanitaria de enfermeria es crucial. Se busca ofrecer un
servicio practico, clinico y comunitario grato, cordial y amable, basado en un marco internacional
acreditado con codigos de bioética y ética normativos, junto con estandares de calidad
humanos educativos universitarios. Humanizar a los estudiantes en el ambito intrahospitalario
de su practica clinica es el camino perfecto para mantener una interaccion y atencién de alta
excelencia profesional. Se busca que los profesionales de la salud tomen conciencia sobre sus
actitudes hacia los demas, mostrando amor, calidad, calidez, empatia y amabilidad en su trato
humanizado. El objetivo es mejorar la atencion del agente en su proceso de humanizacion y
fortalecer su propia vocacion. Esto implica comprender a las personas, tratarlas con ternura,
individualizar la atencién, y defender y proteger la vida, incluido el autocuidado del propio
cuidador.
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RESUMEN: Ecuador como parte de los
estados miembros de la Organizacion de las
Naciones Unidas, se comprometi6 a ejecutar
la Agenda para el Desarrollo Sostenible
2030, con la finalidad de proteger el planeta
y mejorar la calidad de vida de los habitantes
mundiales. Esta agenda comprende 17
objetivos que deben alcanzarse a través
del disefio, ejecucion, seguimiento vy
evaluacion de politicas publicas ajustadas
a cada uno de los lineamientos planteados
para cumplirlos. EI Cédigo Organico de
Ordenamiento Territorial en el Ecuador,
establece la  organizaciébn  politico-
administrativa del Estado en el territorio, en
consecuencia, se instauran los Gobiernos
Autonomos Descentralizados. El objetivo

Data de aceite: 01/04/2024

de esta investigacion es determinar la
manera en que el régimen de los gobiernos
locales, en el marco de sus atribuciones
y competencias constitucionales, se ha
responsabilizado por el propiciamiento
de un escenario 6ptimo para el desarrollo
local sostenible en el territorio donde habita
la poblacion montubia. Para lograr el
objetivo, se utiliza un disefio metodologico
con alcance exploratorio, descriptivo
y explicativo, de tipo documental con
enfoque mixto. En primera instancia, esta
investigacion se fundamenta en la revision
de la literatura sobre el entorno cultural de
esta poblacion y la normativa legal vigente;
seguido del analisis estadistico de los
informes que presenta el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos en relacion al
numero de habitantes montubios de la
costa ecuatoriana el Censo de Poblacién y
Vivienda 2010. Cabe sefalar que entre las
teorias sustantivas utilizadas se consideran
los conceptos de territorio; pueblos
montubios; politicas publicas; desarrollo
sostenible y sustentable; y, economia del
desarrollo a nivel local. Asi se evidencia la
responsabilidad que tienen los gobiernos
locales respecto al deficiente desarrollo
local sostenible del pueblo montubio de la
region costera ecuatoriana y se proponen
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alternativas para incidir de manera mas efectiva dejando el camino trasado para futuras
lineas de investigacion.

PALABRAS-CLAVE: territorio; pueblo montubio; politicas publicas; gobiernos locales;
desarrollo sostenible y sustentable.

LOCAL GOVERNMENTS. RESPONSIBLE FOR THE SUSTAINABLE LOCAL
DEVELOPMENT OF THE MONTUBIO PEOPLE OF THE ECUADORIAN COAST

ABSTRACT: Ecuador, as part of the member states of The United Nations Organization,
committed to executing the 2030 Agenda for Sustainable Development, with the aim of
protecting the planet and improving the quality of life of the world’s inhabitants. This agenda
includes 17 objectives that must be achieved through the design, execution, monitoring
and evaluation of public policies adjusted to each of the guidelines proposed to fulfill them.
The Organic Code of Territorial Planning in Ecuador establishes the political-administrative
organization of the State in the territory, consequently, the Decentralized Autonomous
Governments are established. The objective of this research is to determine the way in which
the local government regime, within the framework of its constitutional powers and powers,
has been responsible for promoting an optimal scenario for sustainable local development in
the territory where the population lives. montubia. To achieve the objective, a methodological
design with an exploratory, descriptive and explanatory scope, of a documentary type with
a mixed approach, is used. In the first instance, this research is based on the review of the
literature on the cultural environment of this population and the current legal regulations;
followed by the statistical analysis of the reports presented by the National Institute of
Statistics and Censuses in relation to the number of Montubio inhabitants of the Ecuadorian
coast in the 2010 Population and Housing Census. It should be noted that among the
substantive theories used, the concepts of territory are considered; Montubio towns; public
politics; sustainable and sustainable development; and, development economics at the local
level. This demonstrates the responsibility that local governments have regarding the poor
sustainable local development of the Montubio people of the Ecuadorian coastal region and
proposes alternatives to influence it more effectively, leaving the path behind for future lines
of research.

KEYWORDS: territory; Montubio town; public politics; local governments; sustainable and
sustainable development.

INTRODUCCION

La interculturalidad es un proceso social cultural y epistémico, conceptos que
estan intimamente ligados con procesos sociales y trabajo en territorio. Para analizar el
contexto intercultural, se debe tomar en consideracion las minorias étnicas y categorias
antropologicas. En otro analisis, la interculturalidad persigue el fortalecimiento de lo propio
que ha sido negado y subalternizado por la modernidad-colonialidad, y se abre paso como
un pensamiento que se construye desde las particularidades; es decir, desde las identidades
divergentes y diferentes en el Ecuador: indigenas, montubios y afrodescendientes.
(Alvarado, et al. 2017)
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La persona montubia es originaria de la zona costera, caracterizada por sus
tradiciones, artes, tendencias miticas, politicas, entre otras. Segin Cuadra (1996[1937]),
los montubios son producto del cruce étnico entre nativos, blancos espafoles, negros
africanos, que se origin6 después de la conquista, ubicados en la region litoral.

Ante lo expuesto, el presente trabajo se centra en la evaluacion del papel de los
gobiernos locales en Ecuador en la promocion del desarrollo sostenible en los sectores
habitados por la poblacion montubia, como parte de los compromisos adquiridos por el
pais en el marco de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 de las Naciones Unidas.

La investigacion se enmarca en la necesidad de comprender como el régimen
de gobiernos locales -dentro de sus atribuciones y competencias constitucionales- ha
contribuido a crear condiciones propicias para el desarrollo local sostenible en territorios
especificos. En consecuencia, esta investigacion pretende determinar la manera de como
estos gobiernos se han responsabilizado en propiciar un escenario 6ptimo para el desarrollo
local sostenible donde habita la poblacién montubia, especificamente en el sector costero
de pais.

La relevancia de este estudio radica en la singularidad de las comunidades montubias,
ubicadas mayormente en la region costera, caracterizadas por su rica diversidad natural, su
cosmovision propia y un modelo de desarrollo enddgeno arraigado en los principios del desarrollo
sostenible y sustentable. Se busca analizar como las politicas publicas implementadas por los
gobiernos locales en su calidad de “instituciones” han impactado en el desarrollo econémico,
social y ambiental de estas comunidades.

Este capitulo esta estructurado en secciones desde la fundamentacion tedrico,
conceptual y legal, seguido por el analisis de datos estadisticos para llegar a conclusiones
que evidencien la participacién de los gobiernos locales al desarrollo sostenible de los

pueblos montubios.

FUNDAMENTACION TEORICA

En el contexto de investigaciones rurales, la idea central reside en entender
el territorio como un producto social, donde los individuos configuran su significado y
apropiacion mediante sus relaciones. Estas relaciones pueden ser tanto colaborativas
como conflictivas, y el espacio que los actores otorgan significado y se apropian de él
(dotado de territorialidad) es simultaneamente una forma de afirmacién de su identidad.

En este sentido, Fernandez, et al. (2019), advierten que, la nocion conceptual de
territorio ofrece la posibilidad de enfoques especificos y concretos, como por ejemplo,
definir un territorio como rural a partir de su construccion social, la cual se basa
esencialmente en los recursos naturales y su oferta ambiental o ecosistémica, asi como
en la dependencia estructural asociada a su gestion. La naturaleza relacional del concepto
de territorio (relaciones entre actores, entre poblaciones y localidades, entre instituciones
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y estructuras, entre otros), amplia la perspectiva para entender el espacio rural a través
de sus interacciones, aumentando la complejidad de los elementos necesarios para su
comprension, al mismo tiempo que abre oportunidades para considerar un desarrollo mas
completo y sostenible.

Valencia et, al (2020, pp. 32-33) sefialan que es imprescindible comprender las
dindmicas territoriales considerando las desigualdades que pueden limitar la cooperacion
entre actores, estas desigualdades propician la busqueda de espacios de negociacién que
se centran en comprender las interdependencias entre los diferentes actores, activos e
instituciones. Se sugiere que la definicion de proyectos transformadores, que vayan mas alla
de simples acciones puntuales como el aumento de la productividad agricola, puede favorecer
la coordinaciéon y cooperacion. Esto podria respaldarse mediante acuerdos contractuales
que faciliten la colaboracién entre actores con diversos recursos y habilidades. Se destaca
la necesidad de una coordinacién: entre sectores y niveles de gobierno; entre el Estado, la
sociedad y el mercado; entre las inversiones y los aspectos especificos de los territorios.

En otro analisis, para lograr resultados a través de las politicas publicas, Gutiérrez
(2017) advierte la necesidad de considerar las circunstancias de los actores involucrados,
la responsabilidad no es exclusiva de las instituciones, entendiéndose como tales a los
gobiernos locales. El éxito de las politicas publicas depende, ademéas del enfoque de
derechos de los beneficiarios y también en relacion al territorio para el que se estan
formulando estas politicas.

La relevancia de los diversos tipos de instituciones varia segun factores especificos
de cada nacién, como las dinamicas de poder, la geografia, la demografia, la estructura
econdmica, el nivel educativo, entre otros. Adicionalmente, el objetivo de distinguir entre
las diversas instituciones no se limita Unicamente a identificar las mas significativas. La
diversidad, la multidimensionalidad y la complejidad de los arreglos institucionales sugieren
la necesidad de mejorar todos los aspectos de la calidad institucional de manera simultanea.
(Medina-Bueno et al, 2020, p. 191)

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1992, p. 103) determina
que el desarrollo sostenible y sustentable tiene tres dimensiones: ambiental, econémica,
social. Se inicia con el concepto de desarrollo sustentable, pero se convierte en desarrollo
sostenible cuando se concluye que no puede concebirse el desarrollo ambiental lejos del
desarrollo econémico y social, es ahi cuando convergen los tres enfoques y se convierte en
la teoria de desarrollo sostenible.

Esta teoria implica entender de manera precisa que el desarrollo es un proceso
complejo, es producto de una construccion colectiva. El territorio es un laboratorio en el que
coinciden actores de todo tipo, identidades culturales, patrimonios culturales, biodiversidad,
por mencionar so6lo algunos elementos. Las caracteristicas del territorio y el momento
historico en el que se esta viviendo depende mucho de la buena gestion de las instituciones.
(Fernandez, 2019)
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En el analisis del contexto legal, la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
(CRE) en el articulo 59 dispone lo siguiente:

Se reconocen los derechos colectivos de los pueblos montubios para
garantizar su proceso de desarrollo humano integral, sustentable y sostenible,
las politicas y estrategias para su progreso y sus formas de administracion
asociativa, a partir del conocimiento de su realidad y el respeto a su cultura,
identidad y vision propia, de acuerdo con la ley. (Asamblea Constituyente,
2008)

Por su parte, el Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) en su articulo 3, literal h), describe explicitamente la
“sustentabilidad del desarrollo” y menciona cudles son las obligaciones que tienen
que cumplir los gobiernos locales en relacion a la priorizacion de “las potencialidades,
capacidades y vocaciones de sus circunscripciones territoriales” con la finalidad de dar
impulso al desarrollo local; ergo, el mejoramiento y bienestar de la poblacién. (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2010)

En el mismo cuerpo legal, el articulo 192 manifiesta que los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados (GAD’s) participan del 21% de ingresos permanentes y del 10% de los
ingresos no permanentes del presupuesto general del Estado.

En virtud de las competencias constitucionales, el monto total a transferir se
distribuira entre los gobiernos autonomos descentralizados en la siguiente
proporcién: veintisiete por ciento (27%) para los consejos provinciales;
sesenta y siete por ciento (67%) para los municipios y distritos metropolitanos;
y, seis por ciento (6%) para las juntas parroquiales. (Asamblea Constitucional,
2010, Art. 192).

El total de estos recursos se distribuye de acuerdo al tamafo y densidad poblacional;
necesidades basicas insatisfechas; logros en el mejoramiento de los niveles de vida;
esfuerzo fiscal y administrativo; y, cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo
y del plan de desarrollo del GAD. (Asamblea Nacional, 2019)

Ante lo expuesto, se evidencia la responsabilidad que tienen los gobiernos locales
con el uso eficiente tanto de los recursos asignados por el Estado como de los recursos
propios que puedan ser generados por el esfuerzo fiscal y administrativo. En este Gltimo
aspecto -la gestiobn administrativa- debe enmarcarse en la importancia estratégica de los
proyectos territoriales en las regiones rurales, especialmente en temas como el agua, la
energia, la calidad de los alimentos y los servicios ecosistémicos, que también impactan a
la poblacion de los centros urbanos, que permiten el desarrollo sostenible y sustentable de

la poblacion, incluido el pueblo montubio.
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MARCO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico implica una investigaciébn con alcance exploratorio,
descriptivo y explicativo, de tipo no experimental y documental con un enfoque mixto.
Para llevar a cabo se ha realizado una revision de la literatura, centrando su atencién en
los antecedentes historicos de la poblacion montubia, la normativa legal vigente como la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial.
Al momento de realizar este estudio, se analizaron las estadisticas del Censo de Poblacion
y Vivienda del afio 2010; no obstante, al finalizar la investigacion, el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) publicé la data al cierre del afio 2022. Con esta particularidad,
se dedica una seccién al analisis comparativo evidenciando resultados muy importantes
que se describen en el siguiente apartado.

La poblaciéon, objeto de estudio, comprende la poblacidn montubia ecuatoriana;
sin embargo, para determinar la muestra, se seleccion6 el cantén con mayor poblacion
montubia por cada una de las tres provincias mas representativas. Seguido de un analisis
documental de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT) de cada
gobierno local, asi como sus Planes Anuales de Contratacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como parte de la investigacion, se realizd el analisis de la relacion entre los
objetivos del CCOTAD con los ODS 2030. En la Tabla 1 se expone la relacién entre estos
los objetivos.

Etiqueta del

Investigador

Objetivos COOTAD

Alineamiento con ODS

Desarrollo
socio-
econémico

Promocién
de derechos

Erradicacion
de la
exclusién en
territorio

Promocién
de la
identidad
cultural.

Promover el desarrollo equitativo, solidario

y sustentable del territorio, la integraciéon y
participacion ciudadana, asi como el desarrollo
social y econémico de la poblacion.

Impulsar el desarrollo nacional y garantizar el
pleno ejercicio de los derechos sin discriminacion
alguna, asi como la prestacion adecuada de los
servicios publicos

La organizacion territorial del Estado ecuatoriano
equitativa y solidaria, que compense las
situaciones de injusticia y exclusion existentes
entre las circunscripciones territoriales;

La afirmacién del caracter intercultural y
plurinacional del Estado ecuatoriano;

Objetivo 1: Fin de la Pobreza
Objetivo 2: Hambre Cero
Objetivo 8: Trabajo Decente y
Crecimiento Economico

Objetivo 5: Igualdad de Género
Objetivo 10: Reduccion de las
Desigualdades

Objetivo 5: Igualdad de Género
Objetivo 10: Reduccion de las
Desigualdades

Objetivo 10: Reduccion de las
Desigualdades
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Participacion
Ciudadana.

Planificacion
y gestion
publica.

La democratizacion de la gestion del gobierno
central y de los gobiernos autbnomos
descentralizados, mediante el impulso de la
participacion ciudadana;

La definiciébn de mecanismos de articulacion,
coordinacion y corresponsabilidad entre los
distintos niveles de gobierno para una adecuada
planificacion y gestion publica

Objetivo 10: Reduccion de las
Desigualdades

Objetivo 3: Salud y Bienestar
Objetivo 4: Educacion de Calidad
Objetivo 6: Agua Limpia y
Saneamiento

Objetivo 7: Energia Asequible y
no Contaminante

Objetivo 9: Industria, Innovacion
e Infraestructura

Objetivo 11: Ciudades y
Comunidades Sostenibles
Objetivo 12: Produccion y
Consumo Responsables
Objetivo 13: Accion por el Clima
Objetivo 14: Vida Submarina
Objetivo 15: Vida de Ecosistemas
Terrestres

Objetivo 16: Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas

Objetivo 17: Alianzas para Lograr
los Objetivos

Nota: A criterio de los investigadores se colocaron etiquetas de acuerdo con los objetivos.
Tabla 1 - Objetivos COOTAD alineados a los objetivos ODS

De igual forma se elabor6 un cuadro comparativo entre los fines de los GAD

alineados a los objetivos ODS que se presentan en la Tabla 2.
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Etiqueta del
Investigador

Fines GAD’s

Alineamiento con ODS

Desarrollo
equitativo y
solidario

Promocién y
garantia de
derechos

Unidad Nacional

Sostenibilidad
del medio
ambiente

Promocién de

El desarrollo equitativo y solidario mediante el
fortalecimiento del proceso de autonomias y
descentralizacion;

La garantia, sin discriminacién alguna y en los términos
previstos en la Constitucion de la Republica de la
plena vigencia y el efectivo goce de los derechos
individuales y colectivos constitucionales y de aquellos
contemplados en los instrumentos internacionales;

El fortalecimiento de la unidad nacional en la diversidad

La recuperacion y conservacion de la naturaleza y el
mantenimiento de medio
ambiente sostenible y sustentable

La proteccion y promocion de la diversidad cultural y el
respeto a sus espacios de

Objetivo 8: Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico

Objetivo 17: Alianzas para Lograr los
Objetivos

Objetivo 3: Salud y Bienestar
Objetivo 4: Educacién de Calidad
Objetivo 5: Igualdad de Género

Objetivo 10: Reduccion de las
Desigualdades

Objetivo 17: Alianzas para Lograr los
Objetivos

Objetivo 16: Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas

Objetivo 17: Alianzas para Lograr los
Objetivos

Obijetivo 13: Accién por el Clima
Objetivo 14: Vida Submarina

Objetivo 15: Vida de Ecosistemas
Terrestres

Obijetivo 17: Alianzas para Lograr los
Objetivos

Objetivo 10: Reduccién de las
Desigualdades Objetivo

la identidad generacion e intercambio; la recuperacion, o )
cultural preservacion y desarrollo de la memoria Objetivo 17: Alianzas para Lograr los
social y el patrimonio cultural Objetivos
Objetivo 3: Salud y Bienestar
Objetivo 6: Agua Limpia y
Saneamiento
Habitat La obtencién de un habitat seguro y saludable para los  Objetivo 7: Energia Asequible y no
vivienday ciudadanos y la garantia de su derecho a la vivienda en  Contaminante
el ambito de sus respectivas competencias
P P Objetivo 11: Ciudades y Comunidades
Sostenibles
Objetivo 17: Alianzas para Lograr los
Objetivos
Etiqueta del

Investigador

Fines GAD’s

Alineamiento con ODS

Erradicacion de
la pobreza

Sistemas de
proteccion
integral

El desarrollo planificado participativamente para
transformar la realidad y el

impulso de la economia popular y solidaria con el
proposito de erradicar la pobreza,

distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y
alcanzar el buen vivir

La generacion de condiciones que aseguren los
derechos y principios reconocidos

en la Constitucion a través de la creacion y
funcionamiento de sistemas de proteccion
integral de sus habitantes

Obijetivo 1: Fin de la Pobreza
Objetivo 2: Hambre Cero

Objetivo 8: Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico

Objetivo 3: Salud y Bienestar

Objetivo 17: Alianzas para Lograr los
Objetivos

Todos

Nota: A criterio de los investigadores se colocaron etiquetas de acuerdo con los objetivos.

Tabla 2 - Fines GAD alineados a los objetivos ODS
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En las tablas que anteceden, se puede evidenciar que, tanto los objetivos de
la COOTAD como los objetivos de los GAD’s, se alinean a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

En relacion a establecer una muestra representativa, en primera instancia, se
determina la poblacién montubia ecuatoriana que, de acuerdo con el censo poblacional del
ano 2010 fue de 1.070.306 habitantes distribuidos en la region costera. En la figura 1 se

presenta las provincias con mayor influencia montubia.

PROVINCIAS CON MAYOR INFLUENCIA
MONTUBIA

11%

B Guayas M Los Rios Manabi m Otras

Nota: Informacién tomada del censo poblacional 2010 (INEC, 2022)

Figura 1 - Distribucién de la poblacion montubia en el territorio ecuatoriano

En base a los resultados obtenidos, a criterio de los investigadores, se decide realizar
un analisis del cantdbn con mayor poblacion montubia en relaciéon la poblacion total, por
cada una de las tres provincias, Guayas, Los Rios y Manabi. De esta manera, los cantones
Salitre en Guayas, Mocache en Los Rios y Pichincha en Manabi se seleccionan como la
muestra representativa para el analisis posterior como se observan en las siguientes tablas

y figuras.
Poblacién Poblacién % Poblacion
Cantones Total Montubia Montubia
Salitre 57.402 45.649 79,53%
Palestina 16.065 9.231 57,46%
Santa Lucia 38.923 22.260 57,19%
Nota: Datos tomados del INEC, 2022
Tabla 3 - Poblacion Total Vs Poblacion Montubia en la provincia del Guayas
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CANTONES CON MAYOR INFLUENCIA
MONTUBIA DEL GUAYAS

100,000
57, 4035’ 649

50000 | 16065 23 8923 o0
12347 46% 7.19% 9.53%
0 —

Poblacién Palestina  Poblacién Santa Lucia Poblacidn Salitre

@ Poblacién Total @ Poblaciéon Montubia 0% Poblacién Montubia

Nota: Datos tomados del INEC, 2022

Figura 2 - Cantones con mayor influencia montubia en Guayas

comones [ "ot | esn [ Miomenn
Mocache 38.392 27.840 72,52%
Palenque 22.320 15.402 69,01%
Baba 39.681 26.544 66,89%

Nota: Datos tomados del INEC, 2022

Tabla 4 - Poblacién Total Vs Poblacién Montubia en la provincia de Los Rios

CANTONES CON MAYOR INFLUENCIA
MONTUBIA DE LOS RIOS

Poblacién Baba

Poblacién Palenque Poblaciéon Mocache

@ Poblacién Total  @Poblacién Montubia 0% Poblacién Montubia

Nota: Datos tomados del INEC, 2022

Figura 3 - Cantones con mayor influencia montubia en Los Rios
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Pichincha 30.244 17.494 57,84%
Olmedo 9.844 5.686 57,76%
24 de Mayo 28.846 15.692 54,40%

Nota: Datos tomados del INEC, 2022

Tabla 5 - Poblacién Total Vs Poblacién Montubia en la provincia de Manabi

CANTONES CON MAYOR INFLUENCIA
MONTUBIA DE MANABI
40,000
30,000
20,000 9,844 -
10,000 . 776%
0
Poblacién 24 de Mayo Poblacién Pichincha Poblacién Olmedo
@ Poblacién Total @ Poblacion Montubia @ % Poblacion Montubia

Nota: Datos tomados del INEC, 2022

Figura 4 - Cantones con mayor influencia montubia en Manabi

Cabe mencionar que, para la seleccion de la muestra se toma informacion del Gltimo
censo poblacional registrado al momento del levantamiento de informacién estadistica que
corresponde al afio 2010. Sin embargo, los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
de los gobiernos locales -seleccionados como muestra- refieren al periodo 2022. Los
resultados obtenidos se describen a continuacion:

- El canton Salitre, dentro de su Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDyOT), que supera los 6 millones de dodlares aproximadamente, el 91% es
destinado a programas acorde a los ODS, y la diferencia a otro tipo de proyectos;
no obstante, de acuerdo con la informacion obtenida de la Planificacidon Anual de
Contratacion (PAC), los rubros no corresponden al PDyOT. Al revisar la ejecucion
del PAC, se advierte que, de todos los procesos planificados, algunos de ellos fueron
declarados desiertos en el mes de mayo del 2022. Aspectos como saneamiento,
mejora en recoleccion de desechos soélidos, preservacion medioambiental estuvieron
programados, pero no se evidencia una difusion conforme al PDyOT.

- El cantén Mocache, por su parte muestra que, el PDyOT contempla un presupuesto
de mas de 10 millones de dolares; sin embargo, el rubro destinado para la ejecuciéon
de los programas alineados con los ODS supera esta cifra y se evidencia 17 millones
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aproximadamente para este fin, situacion que, segun la revision del PAC se debe
a de la gestién administrativa para obtener recursos propios y convenios con otras
instituciones estatales. Los objetivos se centran en la erradicacion de la pobreza y la
sostenibilidad del medio ambiente. En cuanto a la ejecucién, no todos los proyectos
logran ser ejecutados al cierre de esta investigacion.

- Pichincha, cantén de la provincia de Manabi, en su PDyOT contempla 17
programas en temas de hébitat, erradicacion de la pobreza, sostenibilidad ambiental,
promocion y garantia de derechos. El rubro para la ejecucion de estos programas
tiene un presupuesto de, aproximadamente, 5 millones: sin embargo, solo se logra
evidencias 2.9 millones. En una revision del PAC se logra determinar que programas
fueron ejecutados por consultores.

De la informacidén obtenida, se logra determinar que los gobiernos locales, no

cumplen con el PDyOT y en el PAC se evidencia que no todos los procesos son ejecutados.

Lo expuesto en los parrafos anteriores se presenta en la Tabla 6 a continuacion.

SALITRE MOCACHE PICHINCHA
PRESUPUESTO 10.419.032,10 5.695.265,60
ASIGNADO 100% | 6.221.476,94 | 100% 100%
PLANIFICADO ODS 91% 5.643.511,32 | 170% | 17.680.476,13 | 87% 4.961.143,10
PLANIFICADO OTROS 9% 577.965,62 | 5% 474.410,96 | 13% 734.122,50
EJECUTADO ODS 81% 5.030.580,93 | 61% 6.397.320,92 | 52% 2.961.319,18
EJECUTADO OTROS 19% 1.190.896,01 | 39% 4.021.711,18 | 48% 2733946,42

Tabla 6 - Presupuesto asignado Vs. Presupuesto ejecutado en los GAD’s

Nota: Informacién obtenida de los PDyOT y revisados en el PAC

CONCLUSIONES

Las principales conclusiones, destacan:

- De la revision de diagnésticos levantados en los Planes de Ordenamiento Territorial
se observa que la principal actividad econémica de la poblacibn montubia es la
agricultura, pero no existe cultura para preservacion ambiental, ni politicas, ni
programas, ni infraestructura publica y/o privada enfocadas en hacer frente a las
principales probleméticas encontradas (contaminacion del aire por la quema de
panca de arroz, manejo inadecuado de los desechos organicos, excrementos de
animales en rios y laderas, entre otras).

- Un factor comUn en la zona montubia es la deficiencia en sistemas de
alcantarillados, lo que se relaciona directamente con las problematicas de habitat y
vivienda encontradas.

- De acuerdo al andlisis teérico y los resultados obtenidos en la investigacion, existe
déficit en la zona montubia para cubrir dimensiones del desarrollo sostenible, los
Gobiernos locales no asumen su responsabilidad de manera eficiente, se planifica
para hacer frente a las problematicas econdmicas, sociales y ambientales pero al
momento de la ejecucion se priorizan otros rubros.
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- Al analizar el Plan Anual de Contrataciéon (PAC) de las entidades, se evidenci6
gue un namero significativo de procesos relacionados con el desarrollo sostenible
de alto presupuesto, fueron declarados desiertos, lo que podria dejar abierta una
linea de investigacion futura que permita determinar si esto se relaciona con actos
de corrupcion.

- Se observo mayor ajuste con la sostenibilidad en los planes, programas y proyectos
disenados por el Gobierno Municipal de Mocache.

- En un analisis comparativo entre la base 2010 y 2022 del censo poblacional, las
tres provincias (Guayas, Los Rios y Manabi) lideran la mayor participaciébn montubia
en el sector costero del pais. Pese a ello, el canton Olmedo supera a Pichincha en
cuanto a la poblacién montubia, siendo ahora quien ocupe el primer lugar.

- Se puede determinar que existe una gran responsabilidad por parte de los
gobiernos locales; no obstante, es necesario que desde las comunidades
montubias se autogestionen programas de liderazgo, apropiacion de su realidad
cultural, formacion socio-politica, educacion financiera, entre otros., para lograr
el fortalecimiento de capacidades que les permita ejercer el derecho al voto con
responsabilidad, ubicando en funciones publicas a individuos con la formacién y
capacidad para formular y ejecutar politicas publicas con pertinencia social, territorial
y cultural.
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ABSTRACT: In 2021 Brazilian agribusiness
was responsible for 27.4% of the GDP
(Gross Domestic Product), employing one
out of every three workers and accounting
for 48% of Brazilian exports. World’s third
largest producer of food and fiber, Brazil
currently ranks second in the export of
agricultural products. Relevant not only
quantitatively, but also for Brazilian history,
agribusiness has been the field for several
managerial studies, considering its strong
exposure to external elements such as
weather and foreign currency variations,
as well as the commodity nature of its
products. Emerging as a stalemate not
only to agribusiness but to the entire global
production chain, the Covid-19 pandemic
had several effects on the economy, and
it is expected that cost variables, prices,
and rural management have been affected.
This study aims to identify the main effects
caused by the Covid-19 pandemic in
agribusiness, considering possible impacts
on costs, prices, and the rural producer’s
management process. Semi-structured
interviews were conducted with producers
in the Tridangulo Mineiro and Alto Paranaiba
region, which is an area of national
prominence in terms of grain cultivation and
processing. In the interviews the perception
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of the producers about the appreciation of agricultural commodities and the increases in the
prices of supplies, rural equipment, and in the availability of products were evidenced. There
was also an appreciation of these commodities as never seen in previous years, which made
it difficult to predict and apply strategies to manage costs.

KEYWORDS: Management Accounting, Agribusiness, Covid-19, Commodity, Cost.

RESUMO: Em 2021, o agronegécio brasileiro foi responsavel por 27,4% do PIB (Produto
Interno Bruto), empregando um em cada trés trabalhadores e representando 48% das
exportagdes brasileiras. Como o terceiro maior produtor mundial de alimentos e fibras, o Brasil
atualmente ocupa a segunda posi¢céo nas exportacdes de produtos agricolas. Relevante néo
apenas quantitativamente, mas também para a histéria do Brasil, o agroneg6cio tem sido
alvo de diversos estudos de gestdo, considerando sua forte exposicao a elementos externos
como clima e variacdes cambiais, bem como a natureza de commodities de seus produtos.
Surgindo como um impasse ndo apenas para o agronegocio, mas para toda a cadeia global
de produgéo, a pandemia de Covid-19 teve diversos efeitos na economia, e espera-se que
variaveis de custo, precos e gestao rural tenham sido afetadas. Este estudo visa identificar
os principais efeitos causados pela pandemia de Covid-19 no agronegoécio, considerando
possiveis impactos nos custos, precos e no processo de gestédo do produtor rural. Entrevistas
semiestruturadas foram conduzidas com produtores da regido do Triangulo Mineiro e Alto
Paranaiba, uma area de destaque nacional em termos de cultivo e processamento de
grdos. Nas entrevistas, ficou evidente a percepgcdo dos produtores sobre a valorizacédo
das commodities agricolas e 0 aumento nos precos de insumos, equipamentos rurais e na
disponibilidade de produtos. Houve também uma valorizagdo dessas commodities como
nunca antes vista em anos anteriores, o que tornou dificil prever e aplicar estratégias para
gerenciar custos.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade Gerencial, Agronegocio, Covid-19, Commodities, Custo.

RESUMEN: En 2021, el agro-negocio brasilefio fue responsable del 27,4% del PIB,
empleando a uno de tres trabajadores y representando el 48% de las exportaciones. Siento el
tercer mayor productor mundial de alimentos, Brasil ocupa actualmente la segunda posicién
en las exportaciones agricolas. Relevante no solo cuantitativamente, sino también para la
historia de Brasil, el agro-negocio ha sido objeto de diversos estudios, considerando su fuerte
exposicion a elementos externos como el clima y las variaciones cambiarias, asi como la
naturaleza de materias primas. Emergiendo como un dilema no solo para el agro-negocio,
sino para toda la cadena global de produccion, la pandemia de Covid-19 tuvo efectos en
la economia, y se espera que las variables de costos, precios y gestion rural hayan sido
afectadas. Este estudio busca identificar los principales efectos causados por la pandemia
en el agro-negocio, considerando posibles impactos en los costos, precios y en el proceso de
gestion del productor rural. Se llevaron a cabo entrevistas con productores de la region del
Triangulo Mineiro y Alto Paranaiba, un area destacada en términos de cultivo y procesamiento
de granos. En las entrevistas, qued6 evidente la percepcion de los productores sobre la
valorizacion de las materias primas y el aumento en los precios de insumos, equipos y la
disponibilidad de productos. También hubo una valorizacion de estas materias primas como
nunca antes, dificultando prever y aplicar estrategias para gestionar costos.
PALABRAS-CLAVE: Contabilidad de Gestion, Agroindustria, Covid-19, Materias Primas,
Costo.
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INTRODUCTION

Data from the Brazilian Confederation of Agriculture and Livestock (CNA) indicate that
agribusiness was responsible for 27.4% of the Brazilian Gross Domestic Product in 2021.
Representing the sector that employs one in every three Brazilian workers, and also responsible
for 48% of the country’s exports in 2021, with revenues of US$120 billion, Brazil is currently
the world’s second exporter of agricultural products. Due to the essence of raw material that
agricultural products assume is given the relevance of cost management in their cultures, since
the sales prices are defined by the foreign market, the control and management of costs are the
best option in the search for the expected yields (Pereira, Ribeiro & Securato, 2012).

Therefore, agribusiness has been used as a field for multiple managerial studies,
since it is not only exposed to external factors such as climate and currency variations, but
also considering its high export volume (Morozini et al., 2012). Corroborating with Morozini
et al. (2012) that points to the control and management of costs as the best option for
farmers in the search for expected yields, for Kaneko et al (2010), information about the
cost of production of a crop will be one of the most relevant elements in the decision-making
process of agribusiness managers.

With high dependence on labor due to the nature of its production processes, the
total unavailability or a labor force with productivity below expectations are realities that
have been affecting the production costs of activities in the agricultural sector (Nuintin &
Calegario, 2014). In this scenario, for the authors it will be the search for the reduction of
production costs and gain of competitiveness that will lead managers to the implementation
of new technologies, focused on the mechanization of work.

Then, in the context of management accounting, the contingency theory emerges,
under which this research will be focused, considering that there is no absolute model of
organization, but rather that there will be different models adapted to different contingency
factors (Bertero, 1998). These factors may be internal, such as the technology used, the
management strategies applied or even the size of the farm, or external, such as the
environment, society and its consumption patterns (Espejo & Frezatti, 2008). Farina (1994)
discusses the complex context of agribusiness, in which conflicts arise among market
participants who are supposed to cooperate. In this scenario, according to the author,
management and segmentation strategies should be aimed at the market, in order to meet
consumer demands and constantly seek innovations.

Acting as a foundation for this research, the contingency theory is about the influence
of contingency factors on the organization and performance of these farms (Covaleski et al.,
2003), as well as the identification of major spots to a management system aggregated to
certain circumstances, demonstrating an adequate match to the environment (Otley, 1980),
since the success of agricultural companies will depend on their respective conditions of
adaptation to foreign changes and domestic conditions (Haldma & L&éats, 2002).
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In the context in which contingency factors operate, since late 2019 the world has
been facing the Covid-19 pandemic, which for Ferguson et al. (2020), is the most significant
occurrence of a social health crisis since the Spanish Flu in 1918. Transcending the health
barriers, the pandemic quickly began to affect the economy of several countries, including,
and perhaps especially, Brazil, whose economic emergency and culture of immediacy put to
the test the low levels of family savings and even of many companies, which ended up getting
into debt or closing their doors (Nascimento, Prado & Cunha, 2021). For Schneider (2020),
despite the general growth of the rural sector, the reflection of the increase in production
costs in agricultural activity could compromise the income expected by companies in this
category.

The society affected by Covid-19 has been facing several changes, whose reflections
should be seen even in the long term, regarding the economic aspects of supply and
demand, consumption habits, availability of raw materials and labor, among other factors
naturally changed both by the invisible hand of the market, and by the very resignation of
society in the face of its priorities (Jorda et al., 2022). Still for Jorda et. al. (2022), even 40
years after events of high social and financial impact such as a pandemic, it will still be
possible to observe significant macroeconomic consequences.

Considering the possible influences caused by the Covid-19 pandemicin agribusiness,
as well as possible relations between the variables of costs and prices, the impacts caused
on labor and the worldwide consequences, this research has, as a problem, the following
question: what are the impacts generated by the Covid-19 pandemic on costs, prices and
management variables of agribusiness from the perspective of the rural producer? It is
presented as a general objective to identify whether there were and if so, what are the main
effects caused by the Covid-19 pandemic in agribusiness, considering possible impacts on
costs, prices, and the management process performed by the rural producer.

The research is justified by the lack of studies on cost, price, and managerial
variables applied to agribusiness in environments with extreme factors such as the Covid-19
pandemic, as well as the relevance of the sector to the Brazilian economy. Moreover, the
results of the research can help rural producers to anticipate the contingencies presented in
the variables related to this research.

This study is organized as follows: the literature review brings an outlook of studies
done so far and that address the coexistence of the Covid-19 pandemic and agribusiness,
as well as the consequences of the phenomenon on the sector. Subsequently, the detailed
methodology used in this research is presented, followed by the results and discussion. In
the conclusion, practical implications and limitations based on the empirical findings are
presented.
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LITERATURE REVIEW

Although positive when looking at the economy in general, the globalized world can
be one of the main reasons why Covid-19 has so quickly spread worldwide (Schneider
et al., 2020). For Preiss et al. (2020), the coronavirus pandemic is responsible not only
for a collapse in the healthcare system, but also for significantly affecting the economy
nationally and internationally. Thus, what is experienced by society today is a health crisis
whose unfolding have created an economic crisis rapidly spreading around the world,
and the consequences for the economy are not yet completely measurable or predictable
(Mazzucato, 2020).

Due to the uncertainty, since the beginning of the Covid-19 pandemic, several
countries have been facing stringency, shortages, rationing and long queues in food stores,
turning on a red light about a possible agrifood crisis (Sanchez, 2021). Through increased
production costs and followed by rising sales prices, the consequence of the pandemic was
inflation in the agrifood sector, which caused the fear of adverse results on the trade of these
products, as well as putting global food security at risk.

Studying the effects of the Covid-19 pandemic in West Africa, Ojokoh et al. (2020)
reckon that although felt across all sectors of the economy, impacts of situations like the
one experienced as a result of the pandemic are most severe in the health and agricultural
sectors, because especially during pandemics, medicines and food are vital for human
survival.

For the year 2020, the World Bank estimated that the impacts of the Covid-19
pandemic would reduce global economic growth by 5.2%, with the decrease for Latin
America foreseen at 7.2%. Furthermore, the Economic Commission for Latin America and
the Caribbean (ECLAC) and the Pan American Health Organization (PAHO) estimated for
the same period that the recession faced by Latin countries would be precedent for an
increase in the unemployment rate, which could reach up to 13.5%. ECLAC-PAHO also
predicted that the various measures to mitigate the disease would increase the poverty rate
and extreme poverty, reaching 37.3% and 15.5% respectively.

Against the odds, the performance of Brazilian agribusiness during the pandemic
was positive, and the good performance can be related to the production of essential goods
and increased exports to countries like China (Bastos, 2020), which highlights Brazil’s role
as a global food supplier and allows its consolidation as one of the central subjects for
world food security (Soendergaard et al., 2020). Nevertheless, considering agribusiness
as a main sector for Brazil’'s economy and that the occurrence of the Covid-19 pandemic
resulted in insecurity in international markets, several negative impacts for the agricultural
sector in the country could be seen, such as increased prices and the unavailability of
various supplies needed for production, as well as difficulties in obtaining qualified labor for
work in the farms (Costa, 2021).

Comprender la complejidad social: Estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 6
aplicadas 3

102



However, when analyzing exports, it is possible to identify a duality: if at the national
level the job losses would impact the economic dynamics, reflecting on the population’s
purchasing power and inducing inflation, when considering the exports of food and basic
materials, the tendency would be a selective grown, especially in agribusiness sector,
considering grains, meat, and derivatives (Schneider et al., 2020).

Data from the Ministry of Economy for the year 2020 shows that, at that time, the
economic crisis caused by the coronavirus had little effect on Brazilian exports, due to
the high yield of the agricultural sector. It was thus confirmed that the competitiveness of
Brazilian agribusiness has development capacity beyond governments and public policies,
and even in a recessive scenario such as the pandemic, the sector still works effectively
as a significant foment of the national economy (Mattei, 2020). Schneider et al. (2020),
then conclude that the pandemic still experienced by society will be a major responsible
for the international promotion of Brazilian agribusiness, since the food demand is inflated
and trade disputes between foreign countries open more and more room for the export of
national agricultural products.

Seeking to understand the reactions of agribusiness with Covid-19 pandemic,
several researches focused on analyzing crops that, before the pandemic already had
several operational weaknesses, and now face threats and deep implications for rural
producers (Guido, Knudson & Rhiney, 2020). For the authors, added to the inherent risks
of agricultural production, the Covid-19 pandemic makes the scenario more worrying, since
the accumulation of disturbances increases the exposure of farmers to future events.

Moreover, the pandemic and its consequences have brought a new problem to
agribusiness management, as many crops rely on seasonal migrant workers, especially
during harvests (Guido, Knudson & Rhiney, 2020). Corroborating this statement, studying
the impacts of Covid-19 on the agricultural food system in the United States and Canada,
Weersink et al. (2021) observed that various parts of the agrifood supply chain had difficulty
obtaining skilled labor, due to government-imposed limitations on the entry of immigrants
into the countries, as well as the difficulties in containing the disease among these groups,
since their working and living conditions nearby were not adequate.

In this context, innovation in the farms becomes essential considering the rural
producer’s desire for a more fortunate situation that allows him to deal with impacts and
externalities (Fromm, 2022). According to Wulandari, Djufry, and Villano (2022), despite
being necessary, the rural producer faces several limitations regarding the adoption of
technologies for the field, such as the availability of funds and access to credit, making it
possible to predict a slow restructuring of the agricultural sector, considering the difficulties
faced in the Covid-19 pandemic scenario.

Even with the pandemic affecting food security and the stability of food supply
systems in many countries, the agricultural sector is still one with a greatest capacity to
withstand a contraction in economic growth (Wulandari, Djufry, & Villano, 2022). In terms
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of technologies, for authors who have studied the impacts of Covid-19 on the agricultural
sector in North America, it will be robotics that can offer the greatest potential to control the
spread of the virus among farm workers, reduce waste (Weersink et al., 2021), and produce
a standardized and certified product (Chenarides et al., 2021).

Studying coffee farms in Indonesia, Wulandari, Djufry, and Villano (2022) concluded
that the Covid-19 pandemic significantly impacted the cost of agricultural supplies such as
fertilizers, chemicals and organics, and pesticides. The authors attributed this to internal
causes, such as a decrease in the producer’s funding capacity and consequent inability to
purchase supplies, and external causes, such as lockdown policies, which impacted the
distribution of agricultural supplies.

Following the conclusion from Schneider et al. (2020) who analyzed the Brazilian
agribusiness as a whole, Guido, Knudson and Rhiney (2020), when considering the global
agriculture writes that the Covid-19 pandemic may, in addition to the challenges imposed to
the producer, arise as an opportunity for agricultural activity to become fairer, considering
the great disparity seen between small and large producers, as well as more productive,
thanks to innovations applied on the production. With this in mind, a study of the Covid-19’s
effects on the agricultural sector in Ghana, an African country, made by Martey, Goldsmith,
and Etwire summarize that although rising food prices is a serious threat to food security,
farmers can benefit from the situation, becoming more market-oriented and investing in
what they call cash crops, which are then export-oriented.

METHODOLOGY

Considering that this research will analyze the rural producer’s perception regarding
the possible reflexes of the Covid-19 pandemic, on aspects such as cost, price and rural
management, in relation to its approach it will be classified as qualitative, since it contemplates
the interactional events considering all the subjects and variables of a situation, regarding
their interactions and mutual influences (Silva & Menezes, 2005).

About the procedures, the research occurred through semi-structured interview,
which according to Laville and Dionne (1999) provides some flexibility to data collection,
giving more freedom to the interviewee and, consequently, making the collected answers
closer to reality. In the words of Manzini (2012), the semi-structured interview will be based on
a script of open questions. As such, the interviewer can address complementary questions,
in the search for a better understanding of the subject. As a study object, it was chosen to
analyze the perception of agricultural producers whose place of operation is restricted to
the Triangulo Mineiro and Alto Paranaiba region, an area of national prominence in terms
of the cultivation and processing of grains, such as soybeans and corn, coffee, and sugar
cane (Dos Santos, 2019).
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Regarding the temporal delimitation, considering that the Covid-19 pandemic was
declared in March 2020, the interviewees were asked for views covering the crops of the
period 2019/20, 2020/21 and 2021/22. Thus, three different scenarios could be analyzed,
being initially the production without any possible effects of the pandemic, the production
with part of the crop being funded without interference and part under interference of
the pandemic, and finally, the production occurring under the complete influence of the
pandemic.

The focus of the interviews was then, at first, five interviewees or until the indications
arising from the methodological technique snowball. This methodology, based on a non-
probability sample, works with the initial interviewees indicating new participants and so on,
successively, until the so-called saturation point is reached, that is, the contents obtained
with the new interviewees no longer add relevant information to the research conducted
(Wha, 1994).

The selection of the initial interviewees occurred by availability, which, according
to Vergara (2005), proceeds with the selection of elements by the ease of access to
them, in the case of this project, based on the network of relationships of the researcher.
Furthermore, as an inclusion criterion, managers and employees of farms, over 18 years
old, who were directly involved with the management of production costs and pricing of
agricultural products, were interviewed.

The interview script was developed by the authors, with a total of 31 dissertative
questions presented in four sessions, the first of them about the property, the second
investigating the impact of the pandemic on costs, the third about the impact of the pandemic
on the sales prices of agricultural products, and the last observing the other managerial
variables in this scenario, such as technology applied in production and the strategies
drawn up by the producer in face of the situation experienced.

Initially, a pre-test was conducted in order to verify the questions performance in a
real scenario, as well as if the quiz in its original construction would require any changes
seeking effectiveness when applied. To this end, and considering the Pygmalion effect,
a phenomenon described by Rosenthal and Jacobson (1968), which proposes that the
way questions are exposed to the interviewee may, as a result of the expectations of the
interviewee on such questions, be the cause of a self-fulfilling prophecy, in the design
and adjustment of the questions, we tried not to convey to the respondent expectations in
relation to the answers.

The farmer to whom the pre-test was applied, manages a rural property located
in the Araxa township, Alto-Paranaiba region, cultivates corn, soybeans, sorghum, wheat,
and oats, in addition to raising dairy and beef cattle. The interview lasted approximately
one hour, and after the recording and transcription of the interview, content analysis and

similarity analysis were performed using the Iramuteq software.
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After applying and analyzing the pre-test, six questions underwent changes in
their presentation structure, and five questions were removed from the questionnaire. The
changes and exclusions were made for various reasons, such as, for example, to adapt
words to a more common talking way to the rural producer.

It is worth noting that the project of this research was sent to the Ethics Committee
on Research with Human Beings of the Federal University of Uberlandia (CEP/UFU), in
accordance with the Resolution of the National Health Council (CNS) No. 510/2016 (CNS,
2016), under the identification number 55179622.6.0000.5152, and was approved. It is also
noteworthy that all interviews and data collection occur upon agreement of its participants,
who receive the Informed Consent Form, also submitted and approved by the CEP/UFU.

After the first contact through a phone call and initial acceptance of participation, visits
to the properties were scheduled, where the semi-structured interviews were conducted. In
person, the interviewees were told how the interview would take place, reaffirming points
made in the first contact, such as not identifying the interviewee or the property. After
effectively agreeing to participate, the interviewees were given the Informed Consent Form
(ICF), one copy of which was retained by the researcher, after being signed by both. At the
end of the interview, the farmer was invited to indicate the next research participant.

Seven producers from the Tridngulo Mineiro and Alto Paranaiba region were
interviewed, and Table 1 presents the information pertinent to the interviews and their
respective transcripts. Done during the month of February 2022, on varied days and times, it
is possible to observe the occurrence of properties in the cities of Coromandel, Tupaciguara,
Monte Alegre, Lagamar dos Coqueiros, Monte Carmelo, and Estrela do Sul, all located in
the state of Minas Gerais, in the selected region, which can be seen in Figure 1.

Figure 1. Geographical region of the analyzed properties.

Source: prepared by the authors.
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The role held by the interviewees vary between owner/manager and administrative
manager, since the profile sought was precisely of professionals who work directly in the
management of the rural property, considering the comprehensiveness, in the research
instrument, of issues related mainly to production costs and sales prices. In relation to the
time in the business, there is a variation of one to 25 years. Regarding the transcription, the
average number of transcribed pages was five pages per interviewee.

Schedule City/State Position Timein fFroM PT
CE Date office
Home End (years)
Alpha  09/02/2022 10:00 11:00 Cmomgnde'/ Owner 25 1hour 5p.
. . Coromandel/ 30
Beta  09/02/2022 18:00 18:30 MG Owner/Manager 6 minutes 5p.
Tupaciguara/ 40
Gamma 14/02/2022 10:00 10:40 MG and Monte Owner/Manager 5 . 5p.
minutes
Alegre/MG
. . Lagamar dos Administrative 40
Delta  15/02/2022 21:00 21:40 Coqueiros /MG Manager 6 minutes 5p.
Coromandel/ 50
Epsilon 21/02/2022 18:00 18:50 MG (Chapaddo Owner/Manager 1 . 6 p.
minutes
do Pau Terra)
. . Monte 40
Zeta 24/02/2022 09:00 9:40 Carmelo/MG Owner/Manager 6 s 6 p.
. i Estrela do Sul/  Administrative 40
lota 24/02/2022 14:00 14:40 MG Manager 10 minutes 5p.

Table 1. Registration information of the interviews

Source: survey results. Notes: CE: Interviewee Code; DE: Interview Length; PT: transcribed pages; p.:
page.

Table 2 shows the classification of the properties, by the number of employees, crops
planted, and the area destined to such. The number of employees shows major oscillation,
with two employees on the smallest properties, and 80 employees on the largest property.
In relation to crops, soy is the most frequent, followed by corn, sorghum, beans, wheat
and millet. In addition, there is only coffee in two of the properties analyzed. The smallest
property has a planted area of 46 hectares, while the largest has a productive area of 7,500
hectares. It is then possible to understand that the sample used did not chose only large
or small producers, being able to present a big picture of rural managers with diversified
realities.
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Respondent Number of Total planted

Crops planted

Code employees area
Alpha 80 Soybeans, corn, sorghum, beans 7,500 ha
Beta 5) Soybeans, corn, sorghum, beans 450 ha
Gamma 10 Soybeans, corn, sorghum 2,500 ha
Delta 6 Soybeans, corn, sorghum, beans, wheat 1,200 ha
Epsilon 10 Soybeans, corn, sorghum, beans, wheat, millet 1,450 ha
Zeta 2 Coffee 46 ha
lota 2 Coffee 54.5 ha

Table 2. Characterization of the analyzed properties.

Source: survey results.

For processing the collected data, the software ATLAS.ti and IRAMUTEQ were used,
which enabled analyses such as classical textual statistics, search for group specificities,
descending hierarchical classification, similarity analysis and word cloud. Due to the
qualitative nature of the data, the programs used cannot be considered as data analysis
methods per se, but rather as processing tools, so that the interpretation and conclusion
of the analysis is left to the researcher (Lahlou, 2001, Camargo & Justo, 2013, Kami et
al.,2016).

RESULTS AND DISCUSSION

By analyzing the transcription of the interviews it was possible to observe the frequency
of specific terms. This tool made it possible to conclude that the expected aspects had been
properly addressed. In Table 3 it is possible to observe the predominance of the words
price and cost, mentioned 137 and 119 times respectively, followed by the word increase,
with 92 occurrences, which, together with the interpretation of the producer’s statements,
corroborates the theory that the analyzed period presented substantial variations in these
aspects, considering the rural producer’s routine. In this same sense, words like value, seen
43 times, and production, seen 40 times, are widely cited by the interviewees.

Terms Frequency of occurrence Terms Frequency of occurrence
price 137 employee 32
cost 119 defensive 20
increase 92 organic fertilizer 25
value 43 labor 23
pandemic 36 chemical fertilizer 19
sale 34 harvest 19
supply 33 freight 16

Table 3. Most frequent relevant terms and their respective numbers of insertions in the transcripts.

Source: survey results.
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Considering the production supplies, the organic fertilizer and chemical fertilizer
stand out, with 25 and 19 citations each, respectively, validating the occurrence of this cost
item as the one considered most impacted by the interviewed producers, also according to
Table 4, presented later, when analyzing the production costs. Similarly, the word defensive,
with 20 appearances, identifies the second cost item considered most impacted for the
interviewees.

Focusing on services, the words employee, labor, and freight are mentioned 32, 23,
and 19 times, respectively, which shows the issue faced by rural producers when it comes
to hiring specialized labor for field work, as well as the difficulty in finding freight services

during the harvest period.

Production costs

Table 4 presents the cost variables mentioned by the interviewees and which,
according to them, caused the biggest impact on the costs of their activities during the
period of the Covid-19 pandemic. It can be seen that fertilizer was unanimously pointed out
as the main item impacted by the pandemic, followed by pesticides, which are mentioned
as the first impacted by five of the interviewees and as the second most impacted by the

remaining two interviewees.

Respondent Code Main Cost Items Cited Other Cost Items Quoted

Alpha fertilizers and pesticides machines and parts
Beta fertilizers agricultural defensives

Gamma fertilizers and diesel oil agricultural defensives
Delta fertilizers and pesticides diesel fuel

Epsilon fertilizers and pesticides diesel oil, machinery and parts
Zeta fertilizers and pesticides diesel oil, machinery and parts
lota fertilizers and pesticides machines and parts

Table 4: Cost variables mentioned by the interviewees.

Source: survey results.

For the interviewees, the reason why fertilizers represented such a significant
impact stems not only from the price variation of the supply itself, but also due to its
representativeness in the total costs of the crop, so that for Gamma, fertilizers account
for approximately 15% of its total costs, while for Epsilon this supply makes up 25% of
total production expenses. Therefore, it is possible to corroborate the study by Wulandari,
Djufry and Villano (2022) that considering coffee production in Indonesia, concluded that the
Covid-19 pandemic is reflected precisely in the cost of basic supplies such as chemical and

organic fertilizers, as well as pesticides.
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Other cost variables referred to as impacting the cost of rural activities are diesel oil,
the main fuel used in agricultural machinery and pointed out by four of the interviewees,
accounting for up to 10% of costs in the production of Gamma. Likewise, agricultural
equipment and parts used for their maintenance are also noted by four of the interviewees
as cost variables widely impacted by the Covid-19 pandemic.

Regarding a comparison between harvests, the opinion of the producers interviewed
is universal, that the 2019/20 harvest did not have representative changes in their
production costs, since the supplies purchased for this period were negotiated before the
announcement of the pandemic. This fact is explained by Zeta, when he points out that “[...]
the reflections of the costs end up appearing not in the year in which these increases occur,
considering the anticipated purchases that we make, but in subsequent periods”.

Thus, according to the interviewees, it was from the following harvest, 2020/21, that
the costs of rural activity began to be affected, with the greatest reflection seen so far being
for the current harvest of 2021/22. According to the producers, the year 2021 contained the
biggest variations considering the costs of supplies, and in this sense Beta points out the
importance of adequate cost control, since “[...] costs keep rising and in this sense we have
to look carefully on the cost of the operation, because if not, at the end of the harvest you
can’t make money and end up in the red, with a loss”

Still considering the costs, for all the interviewees, the increase in the values of the
supplies mentioned in Table 4 occurred mainly due to the shortage of these products in
the market, which according to producers has been a major challenge to overcome than
the price increases themselves, as Zeta says: “[...] those who have to sell are asking for a
price over the usual, and even if we accept to pay this amount, there is still the chance of
not finding anyone to buy”. This view is corroborated by Delta and by Epsilon, who adds
that “[...] it has been common for companies to contact us warning that some product is in
shortage and offering to close a contract at that moment”.

Sales price

Investigating the effects of the Covid-19 pandemic on the price paid to the rural
producer, Alpha states, considering the origin of the problem, that he believes that the price
oscillations of agricultural commodities have been a consequence of oscillations in the
market, which is within the expected normality and not directly related to the pandemic. For
the producer “[...] it was a change of level due to the increasing demand in the world for
food”. Even so, considering a historical price, it was widely commented by producers that
sales prices before the pandemic, besides being in decline, considering some crops such as
coffee, also showed little significant variations between harvests: “[...] before 2020, prices
did not variate much, being more stagnant, following almost a routine”, comments Delta.
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In the context of sales, a common practice in the agricultural world is future sales,
popularly known as “locking in prices”. With this method, still during the plantation, even before
the harvest occurs, the producer already sells part of his production, agreeing with the buyer
that the delivery will be done when the agricultural product is harvested and processed. In
this context, the decision of which portion of the production will be commercialized through a
future contract will be up to the producer, as well as the management strategies adopted by
him, as seen in the speech of Beta, which has as tactic the commercialization of its product
through future sales contracts until it reaches an amount that covers its operation costs,
such as basic supplies, diesel fuel and third party services hired. In this way, the rest of the
harvest that will be sold after will be converted into profit for the producer.

Considering a financial amount, the same interviewee states that “[...] | had made a sale
of 2 thousand sacks at a price of R$155, while today this same sack is at R$186. So, in short,
I’'m not earning more than R$70,000 in the first deal | closed”. For Gamma, the solution found, in
this aspect, was to abandon the future sales technique, seeking the reduction of possible losses
in sales. He affirms that after 2020, due to the instability of the economy and the sector, and
consequently the strong oscillations seen in the price, the most logical thing to do was to only
trade the available soybean, that is, in the post-harvest period.

Strategic Management

Precisely because producers have no control over the variables around them, to
become active in a sector that faces such high risks, it is essential for the continuity of
rural businesses that the manager uses its expertise to be specific to the field of cost
management tools.

Seeking to identify what were the consequences of the Covid-19 pandemic for the
rural producer, several managerial solutions were founded, in the search for keeping their
activities profitable and with a good margin. On this aspect, all respondents pointed to cost
management as an indispensable tool during the moment faced by the activity.

For Alpha, since agribusiness is an inherently risky activity, it is essential that the
producer keeps up with market trends, since, unlike industry where the product’s’ sale
price is determined internally, when it comes to agricultural commodities, the price will be
determined precisely by the market, thus making cost control “[...] essential for success in
the field, because this way it is possible to predict profitability”.

Considering also the relevance of cost control tools, Delta says that due to general
changes, whether in costs or prices, he believes that it has been necessary to improve the
cost control process, since it is through them that the producer has control of his activity.
Investing in this area, Epsilon affirms that he saw a great need to implement technologies
focused at financial management, using for this some software or mobile applications for
internal control within the property. His vision was corroborated by lota, when he states that
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“Improving the management system we use was one of the ways out we found,
considering that the more control we have over costs, the more we can keep
track of what is consumed during production and thus understand how inputs
are allocated.”

Thus, Fromm’s study (2022) is reinforced, since the author concludes that the use
of available technologies is essential to rural producers in their search for a profitable,
competitive activity with the ability to react to contingency factors. Besides management-
oriented actions, field work techniques were also developed by producers during this
period, in the search for cost reduction, increased productivity, and efficiency of activities,
as Gamma states: “There were challenging times, due to the increased cost of supplies,
equipment, and during this period it was necessary to go beyond the basics, improve and
enhance the technologies used in the farm”.

In this scenario, strategies to improve the work in the farm were mentioned by
producers, such as the search for a more qualified labor force; investments in equipment
that enable the automation of farming, generating not only a better quality product, but
also a reduction in labor costs; the use of alternative products, organic goods, cheaper
and sustainable fertilizers, such as rock powder, pig manure; as well as the extensive use
of precision agriculture, a technique by which the crop is analyzed in quadrants and each
area will receive only the supplies specifically needed to its shortages, which, according to
Gamma, is able to “provide an intelligent use of fertilization and consequent cost reduction”.

In a scenario marked by several changes in production costs and sales prices, the
rural producer was confronted by the need to innovate, rethink their processes and find
new ways to produce, to manage their production, seeking, above all, to keep the activity
profitable. In this sense, making purchases in advance, with cash payments, is widely
cited. “The cost increases have been occurring exponentially, and to try to get around this
situation, we are having to advance the processes that involve the purchase, whether of
materials or services,” says Zeta.

In view of the supplies acquisition operations, several interviewees stated that
they use advance purchases as a way to control costs. In this sense, Epsilon says that
even before the pandemic it had been a common practice for him to purchase agricultural
supplies in advance, i.e., before the beginning of the harvest, and also opting for cash
payments, this being the main solution he found to reduce production costs. The producer
also states that “the closer to the planting season, the greater the demand for supplies
and this consequently increases the price charged for these materials. Also for Alpha this
purchase technique was essential, since according to him “[...] we could protect ourselves
from these increases by buying products such as pesticides in advance”.

His views are corroborated by other producers, such as Zeta, who, analyzing his
operation as a whole, from the purchase of supplies to the sale of the final product, says that
“the anticipated purchase in the past, together with the complement of sales in the future,
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creates a more interesting average sales price”. Thus, by means of this technique, producers
manage to make their crop costs be disbursed at previous year’s values, which added to the
sales of their products based on current quotations, creates a favorable conjuncture.

Still seeking improvements in the activity as a whole, the adoption of technology is
widely considered by the interviewees. Whether through soil and leaf analysis, enabling
a better use of inputs, or through the use of automated machinery, which in addition to
improvements in the harvesting process, is also able to reduce the need for labor.

Thus, by reducing the need for labor, producers can anticipate issues such as those
raised by Guido, Knudson and Rhiney (2020) when discussing the heavy dependence of the
sector on seasonal migrant workers, especially during harvest seasons. Corroborating what
was exposed by Weersink et al. (2021), although this dependence, in regular scenarios,
does not present risks to the activity, on occasions such as those experienced due to the
Covid-19 pandemic, it creates a production bottleneck for the sector, since the closure of
barriers between countries or regions, as well as the housing conditions of these workers
during the harvest are factors that expose agribusiness to more vulnerability than usual.

In general, despite considering the difficulties experienced during the period of the
Covid-19 pandemic, the interviewees were optimistic about the future of the sector. In Alpha’s
view the experience was positive for the sector: “[...] the agribusiness segment went through
the period very well and even with the crisis scenario caused by the pandemic, there was
no reduction in agricultural production”. The producer also considers that the agricultural
sector has gained prominence inside and outside the country due to its good performance in
the global economic scenario, thus corroborating the view of Wulandari, Djufry, and Villano
(2022) who, studying the effects of the pandemic on agribusiness in Indonesia, also come to
the conclusion that the agricultural sector can still be seen as one of the economic sectors
ablest to withstand a contraction in economic growth.

With a view to the future, Delta concludes that “[...] they were years of a lot of learning
and for sure they will serve as a lesson to all producers, so that they can better control their
costs, knowing how much was spent at the end of the process and how much profit is
expected by selling their product at a specific price”. Thus, the producers confirm the point
of Guido, Knudson, and Rhiney (2020) who consider the Covid-19 pandemic as largely
opportune for changes in the agricultural sector, making it fairer, creating parity between
small and large producers, increasing the use of innovations and technologies applied on

production, as well as increasing productivity levels.
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CONCLUSION

Based on the objective of this work, to identify the main effects of the Covid-19
pandemic on agribusiness in the perception of rural producers, it can be seen that agribusiness
was considerably affected by the occurrence of the Covid-19 pandemic, whether in terms of
increased production costs due to a shortage of supplies and raw materials, or the increase
in marketing prices of agricultural products.

Considering the costs, fertilizers were indicated as the most impacted in the rural
activity, both for their price variation, and for their participation in the composition of the
total production expenses. On the other hand, despite the high sales prices of agricultural
products, the producer’s profit margin has not changed significantly.

Thus, in a sector where the producer’s fragility before external factors is extreme,
being even hostage of the market pricing of its products, it will be the use of monitoring
and cost management tools capable of making the producer active in the search for the
maintenance of its activities as profitable and efficient. As a suggestion for future research,
we recommend the study of other agribusiness activities from the same point of view, as
well as the expansion of the analyzed period, given the possibility of understanding the
effects of the Covid-19 pandemic in the sector in the short, medium, and long term.
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RESUMEN: Actualmente, la consultoria
industrial y la Mejora Continua estan siendo
utilizadas entre las empresas que desean
mejorar sus niveles de produccion, logrando
asi satisfacer las necesidades de sus
clientes, lo cual se traduce en ganancias
econbmicas para estas, ademas de lograr
el reconocimiento y la recomendacion
de quienes reciben los beneficios de las
operaciones bien realizadas. Algunas
empresas cuentan con los recursos y la
infraestructura suficientes para llevar a cabo
la mejora continua que requieren, ya que
estas cuentan con el personal capacitado
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para tal propésito. Sin embargo, en otras
ocasiones, las empresas no cuentan con
el personal o la experiencia necesaria para
llevar a cabo esta labor.

Es en estos casos cuando es necesaria
la intervencion de personas ajenas que
cuentan con la experiencia y conocimientos
requeridos para llevar a cabo proyectos de
mejora continua, los cuales generalmente
son llamados consultores o coaches,
debido a que son personas externas que
brindan sus servicios a las empresas que lo
requieren.

En la presente investigacion se describira
el trabajo de consultoria realizado para una
empresa del ramo alimenticio que requiere
laimplementacioén de mejoras para optimizar
la calidad de sus productos y servicios.
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ABSTRACT: Currently, industrial consulting and Continuous Improvement are being used
among companies that want to improve their production levels, thus managing to satisfy the
needs of their clients, which translates into economic gains for them, in addition to achieving
recognition and recommendation. of those who receive the benefits of well-executed
operations. Some companies have sufficient resources and infrastructure to carry out the
continuous improvement they require, since they have trained personnel for this purpose.
However, on other occasions, companies do not have the personnel or experience necessary
to carry out this work.

Itis in these cases when the intervention of outsiders who have the experience and knowledge
required to carry out continuous improvement projects is necessary, who are generally called
consultants or coaches, because they are external people who provide their services to the
companies. companies that require it.

This research will describe the consulting work carried out for a company in the food industry
that requires the implementation of improvements to optimize the quality of its products and
services.

KEYWORDS: Please provide 3-5 key words or phrases, in alphabetical order, separated by a
comma, use Times New Roman 10 font italics.

INTRODUCCION

Se realiz6 un proyecto de Mejora Continua en la empresa Paletera “La Original”,
ubicada en Av. San Francisco Mz 33 LT 13 Los Héroes Coacalco, en los departamentos de:
Direccién General, Subdireccion, Produccion y ventas, donde se localizaron las siguientes
areas de oportunidad:

Direccién general: Ubicacion poco rentable, Falta de administraciéon de gastos,
Insuficiencia de Personal, Desabastecimiento de agua.

Subdireccion: Mal aprovechamiento de espacio, Control inadecuado de almacenaje,
falta de mantenimiento a los aparatos eléctricos.

Produccién: Ausencia en el control de inventarios, Variedad de proveedores.
Ventas: Distribucion limitada, carencia de publicidad en el mercado, tiempo libre durante
temporadas bajas.

Un caso similar se presentd en la empresa, MEJISA MECTUFRY donde la
problemética fue Las ventas de la heladeria en temporada de invierno Tomado de: https://
mejisa.com/blog/heladerias-en-invierno-estrategias-para- destacar-con-tu-negocio/

DESARROLLO

Larazdn por la que los departamentos de Direccion general, subdireccion, produccion
y ventas tienen los problemas mencionados es debido a que se encuentra en un lugar poco
accesible y visible para transeuntes, no cuentan con un destino fijo para el capital invertido
ni ganado, destinan el dinero para cosas no pertenecientes al negocio, su espacio es muy
reducido y sin buena organizacién ni control en el almacenaje, insuficiencia de inmuebles,
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No existe orden en el resguardo de materia prima, falta de equipo e inmueble para el
acomodo de materiales y producto, poco conocimiento de los productos en el mercado, falta
de personal no se han implementado inventarios para el control de lo existe y lo faltante,
perdida en materia prima y merma, la variaciéon en los 3 precios y calidad del producto por
la variedad de proveedores, falta de mercancias y desigualdad en el producto entregado,
ventas bajas por temporadas, gastos sin cubrir durante temporadas bajas, practicas no
estandarizadas de manufactura, desconocimiento y falta de condiciones basicas para la
buena implementacion del mantenimiento de equipo, Invisibilidad de negocio, no encontrar
segmento en el mercado, falta de recursos a nivel municipal, falta de sistema de almacenaje

de agua, poca demanda, Alto indice de trabajo adicional, falta de personal.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

El objetivo general del presente proyecto es detectar, corregir y prevenir areas de
oportunidad que afecten el desempefo de la empresa.

Objetivos particulares

Los objetivos particulares del proyecto son los siguientes:

1. Deteccién de areas de oportunidad.
Documentacion de las areas de oportunidad detectadas.
Disefio de propuestas de mejora.

2
3.
4. Implementacion de las propuestas de mejora seleccionadas.
5

Revision de resultados.

OBJETO DE ESTUDIO

Con el presente proyecto, se pretende solucionar la problematica de la empresa
mediante la deteccion de areas de oportunidad, para lo cual el equipo visité las instalaciones
de la empresa,en varias ocasiones, para poder identificar situaciones diferentes, no
presentadas con anterioridad, en estas se pudieron detectar dichas areas, mismas que
se documentaron en un borrador, de una herramienta de calidad por parte de cada uno
de los integrantes que la observé al momento, posteriormente, el equipo se reuni6 para
la discusion de las areas en cuestion, mediante una lluvia de ideas, a fin de elaborar la
planeacion de una o varias mejoras que se pueden implementar en el area correspondiente
asegurandose de que sean las que mejor se ajusten. Con las bases anteriores se pondran
en marcha las propuestas de mejora de mayor conveniencia a cada area de oportunidad,
finalizando con la revisidén de los resultados de las misma Con esto se busca una mejora
continua y significativa ante las problematicas actuales encontradas que afectan en la
empresa, previniendo asi algun tipo de evento negativo, llevado por una mala direccion o

administracion en la operacion.
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METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente proyecto, las actividades realizadas se llevaron a
cabo de la siguiente manera:
1. Deteccionde areasde oportunidad: Paraladeteccion de las areas de oportunidad,

el equipo visito las instalaciones de la empresa,en varias ocasiones, para poder
identificar situaciones diferentes, no presentadas con anterioridad 9 10

2. Documentacion de las areas de oportunidad detectadas: Para este punto, se
documentaron en un borrador, de una herramienta de calidad por parte de cada
uno de los integrantes que la observd al momento.

3. Disefio de propuestas de mejora: Para el disefio de las propuestas de mejora,
el equipo se reuni6 para la discusion de las areas en cuestion, mediante una
lluvia de ideas,a fin de elaborar la planeacion de una o varias mejoras que se
pueden implementar en el area correspondiente asegurandose de que sean las
que mejor se ajusten.

4. Implementacion de las propuestas de mejora seleccionadas: Para este punto,
se planed la implementacion durante los meses de mayo y julio de 2022.

5. Revision de resultados: Para la revisién de resultados del proyecto, esta se
realizara durante cada etapa de la implementacion de las propuestas de mejora
seleccionadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

A través de este trabajo se pudieron observar las areas de oportunidad que tenia la
empresa, llevando mas alla de un caso practico o tedrico todas las herramientas vistas en
clase, ayudando al alumno con la formacion y familiarizacion de cada una de ellas, y a la

implementacion de estas.

CONCLUSION

La conclusién general del equipo de trabajo fue que se conocieron y se desarrollaron
nuevas herramientas, mismas que sirvieron para aplicarlas a la micro empresa para ayudar a
optimizar y desarrollar mejor sus funciones y dar mayor rendimiento a su productividad, teniendo
un progreso en organizacion, forma de trabajo, tiempos, etc. Como objetivo, se tuvo el ayudar
a conocer y mejorar sus areas de oportunidades y el resultado obtenido hasta el momento fue
satisfactorio para la empresa ya que lograron tener mejor manejo de sus recursos.

Con esto se buscd que todas las actividades realizadas ayuden a satisfacer las
necesidades de la empresa, mediante una buena estrategia, con ayuda del método de
mejora continua, y las herramientas ya mencionadas anteriormente utilizadas en este
proyecto, se obtuvieron los resultados necesarios del proceso hasta el momento y algunos
rebasaron las expectativas de la persona encargada de la empresa. Llevando a cabo la

ejecucion continta de la informacion que se le brindé en sus areas de oportunidad.
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RESUMEN: En las empresas comerciales,
el area de operaciones y en especial las
areas de almacén y logistica tienen una gran
importancia e impacto en el éxito econdémico
de la misma, por lo que deben realizar las
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actividades siguiendo un proceso o método
cientifico establecido y no de forma empirica
y sobre la marcha. Aunque los procesos se
pueden realizar de manera eficiente y se
cumplan en tiempo y forma con el cliente
0 mayorista, en la empresa no se sigue un
lineamiento establecido o estandarizado
para asegurar el éxito de esta ante cualquier
situacion, y es de esta problematica que
surge la necesidad de una estandarizacion
de procesos dentro del area.

El proyecto de transformacion que se
presenta tiene como objetivo el de poder
potencializar los procesos de la empresa, en
especifico en del area de almacén y logistica
de la misma, a través de la estandarizacion
de los procedimientos operativos mediante
la elaboraciéon de un manual.

Dentro del area de almacén y logistica, se
realizd un aprendizaje en conjunto de los
procesos realizados, asi como también
se tuvo la oportunidad de aportar ideas
nuevas para poder realizar los procesos
de una manera mas eficiente y al mismo
verificar si se cumplian los estandares
organizacionales establecidos.

El resultado final fue la presentacion del
manual de procedimiento del area de
almacény logistica de la empresa estudiada.
PALABRAS-CLAVE: Procesos, manuales,
productividad.
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PROPOSAL FOR STANDARDIZATION OF PROCEDURES IN THE LOGISTICS
AREA OF A COMPANY LOCATED IN THE CITY OF SAN FRANCISCO DE
CAMPECHE, MEXICO

ABSTRACT: In commercial companies, the operations area and especially the warehouse
and logistics areas have great importance and impact on its economic success, which is why
they must carry out activities following an established scientific process or method and not
in a empirically and on the fly. Although the processes can be carried out efficiently and are
completed in a timely manner with the client or wholesaler, the company does not follow an
established or standardized guideline to ensure its success in any situation, and it is from this
problem that arises. the need for standardization of processes within the area.

The transformation project presented aims to enhance the company’s processes, specifically
in the warehouse and logistics area, through the standardization of operating procedures
through the development of a manual.

Within the warehouse and logistics area, a joint learning of the processes carried out was
carried out, as well as the opportunity to contribute new ideas to be able to carry out the
processes in a more efficient way and at the same time verify if the organizational standards
were met. established.

The final result was the presentation of the procedure manual for the warehouse and logistics
area of the company studied.

KEYWORDS: Processes, manuals, productivity.

INTRODUCCION

Antecedentes

El conocimiento comprende las cogniciones de los sujetos, implica la participacion
de otras cualidades en el proceso, como las habilidades, las destrezas y las competencias
a partir de las cuales los individuos suelen solucionar problemas en la practica (Pons
& Sanchez, 2011). Podemos considerar esta afirmacion como una herramienta para el
desarrollo de distintas tareas permitiendo con ello el correcto uso del tiempo y a su vez el
cumplimiento de las metas establecidas.

La principal manera de obtener conocimiento en una organizacion es a través de
la capacitacion, la cual es esencial para el cumplimiento de las tareas, dado que es el
proceso por el cual los trabajadores adquieren herramientas, habilidades y actitudes para
interactuar en el entorno laboral y cumplir con el trabajo.

Las pequefas y medianas empresas (PYMES) tienden a sobrevivir un periodo corto
de tiempo en el mercado donde se desempefian, debido al desconocimiento de técnicas de
administracion que permitan la elaboracién de factores de control de sus recursos.

Las irregularidades observadas en este sector, se relaciona a la falta de actualizacion
de sus procesos 0 poca preparacion ante los factores de su entorno que afectan a sus

operaciones.
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El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con base en la informacion
obtenida de una empresa comercial, la cual aporto datos veridicos con el fin de que se

logre una mejora significativa en sus procesos operativos.

Objetivo
Estandarizar las actividades propias del area de almacén y logistica de una empresa

comercial mediante la elaboracion de un manual de procedimientos con el fin de maximizar
la productividad y competitividad de esta.

MARCO TEORICO

Se denomina manual a toda guia de instrucciones que sirve para el uso de un
dispositivo, la correccion de problemas o el establecimiento de procedimientos de trabajo.
(Ramos, 2014). Estas herramientas empresariales transmiten informacién recopilada con el
fin de guiar a personas para alcanzar un fin u objetivo determinado, ya que van desglosando
los pasos necesarios que necesitan realizarse hasta llegar al cumplimiento.

Aunque son denominados recursos empresariales, los manuales estan presentes en
la mayoria de los lugares hoy en dia, ya que su concepto, claro y directo de proporcionar
el procedimiento de realizacion de actividades rapidamente fue adoptado para distintos
entornos cotidianos. Hoy podemos encontrarlos en todos lados, desde empresas
establecidas y con muchos afios de antigliedad, asi como en juguetes para nifios, que
indiquen la manera de ensamblar y el funcionamiento, sin embargo, para la comprension
del presente proyecto debemos de visualizar los manuales como una herramienta
administrativa. Las primeras fuentes de utilizacion de los manuales como instrumento
administrativo datan de la Segunda Guerra Mundial, en la cual sirvieron para capacitar al
personal cuando estaba al frente de batalla. (Duhalt, 1977)

Para Benjamin Franklin y Guillermo Gémez Ceja “los manuales administrativos
son documentos que sirven como medios de comunicacion y coordinacién que permiten
registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica informacion de una organizacion
(antecedentes, legislacion, estructura, objetivos, politicas, sistemas de procedimientos,
etc.), asi como las instrucciones y lineamientos que se consideren necesarios para el mejor
desempefio de sus areas”. (Franklin, 2002) y (Gémez, 2002)

Los manuales administrativos dentro de una empresa u organizacion, ademas de
poder transmitir érdenes y dar un seguimiento a través de pasos revisados y aprobados,
tienen la funcion de ser informantes y servir de orientacion hacia los colaboradores en torno a
las decisiones administrativas que se realizan. Son de caracter muy dinamico y se consideran
de los métodos mas eficaces para la toma de decisiones en la administracién, asi mismo,
al mismo tiempo deben de estar sujetos a periodos de adaptaciones con el fin de poder ser

actualizados o renovados dependiendo de las necesidades cambiantes de la organizacion.
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Los manuales administrativos cuentan con un gran listado de ventajas, las cuales
aportan a la empresa en donde son establecidos. Muchas veces estas notorias ventajas
son variables y se diferencian dependiendo de la naturaleza y las funciones de la empresa
en donde esta aplicado, sin embargo, diferentes autores coinciden en que estas ventajas
pueden generalizarse y enlistarse independientemente del giro o naturaleza de la
organizacion en si. Entre las principales ventajas de los manuales administrativos podemos
encontrar:

+  Se visualiza a la administracion o area a aplicar entera en conjunto.

* Los empleados tienen conocimiento de su funcién dentro del organismo o bi-
blioteca.

+  Permite la uniformidad en el trabajo.

+  Permite el ahorro de tiempo y esfuerzos.

+  Disminuye la carga de supervision.

- Simplifica el trabajo y el control de costos

«  Evita las implementaciones de procedimientos incorrectos.

Podemos concluir que la implementacion de un manual de procedimientos,
siguiendo los pasos establecidos de manera correcta para su realizacién, proporciona
grandes beneficios a las empresas ya que es una herramienta de gran valor y aportacion
organizacional.

METODOLOGIA

El proyecto de la elaboracion del manual de procedimientos se lleva a cabo en 3
fases especificas para su correcta realizacion, finalizacion y presentacion. Es importante
delimitar las acciones o actividades que se llevan a cabo para realizarlo, con el fin de
establecer una correcta organizacion para el manejo eficiente del tiempo comprometido,
siguiendo los pasos y fechas establecidas para el desarrollo del proyecto.

La primera fase, denominada: “Definicion del proyecto”, incluye todo lo relacionado
con la planeacion del proyecto como tal. Durante esta fase se conoce a fondo la empresa 'y
el area en donde se desarrollan las situaciones objeto de estudio con el fin de encontrar las
necesidades de informacion o problemas potenciales y de esta manera presentar distintas
propuestas para la resolucion de, con un proceso claro y que beneficie a la empresa en 1
0 mas niveles.

Después, prosigue la fase dos. Esta fase denominada: “Planeacion, ejecucion y
desarrollo del proyecto”, es en la cual se identifican las herramientas necesarias y se llevan
a cabo las actividades organizadas en la primera fase con el fin de poder darle una solucion
al problema o situacion anteriormente encontrado en la primera fase. Durante esta fase se

recopilo y revisé toda la documentacion necesaria para el entendimiento de las actividades
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que ya se estaban realizando en el area, las cuales se buscarian optimizar y minimizar el
margen de error a través del establecimiento de los procesos correctos y sus descripciones
en tiempo y forma a través de una herramienta de gran importancia dentro de las empresas,
la cual es un manual de procedimientos del area.

Es decir que, durante esta fase, se revisan los procesos actuales y se busca una
mejora o sinergia con otras &reas que tienen relacion con la actual con el fin de que la
planeacion hecha durante la primera fase del proyecto comience a tomar forma y se pueda
realizar de acuerdo con lo estipulado. Durante esta fase se realiza el desarrollo del manual
de procedimientos y se revisa con el fin de verificar que cumpla todos los puntos clave para
su publicacién y conocimiento de los colaboradores.

Finalmente, durante la fase 3 llamada: “Control y entrega del proyecto”, es en donde
se lleva a cabo la publicacion del manual de procedimientos y su existencia se hace de
conocimiento a los colaboradores con el fin de que puedan utilizarlo como una herramienta de
aprendizaje y mejora de procesos, claro, después de su revision y autorizacion por parte de las
autoridades correspondientes dentro de la empresa. Ademas, durante esta fase se toman en
cuenta procesos y métodos para volver a aplicar el proyecto, o en su defecto para actualizarlo
cuando sea necesario con el fin de que su aplicacion se alargue mas del tiempo establecido.

RESULTADOS

Gracias a el cumplimiento del trabajo en los tiempos establecidos, se pudo llegar a
la elaboracion del “Manual de procedimientos para el area de almacén y logistica”.
Dicho manual de procedimientos esté integrado por los siguientes apartados:

+  Introduccion

+  Objetivos

+  Antecedentes

+  Areas de aplicacién o alcance del procedimiento
+  Organigrama y responsables

+  Politicas 0 normas de operacion

»  Descripcion de las operaciones

»  Diagramas de flujo de las operaciones

«  Directorio del area empresarial

Al tratarse de un manual de procedimientos desarrollado y aplicado para el area
de almacén y logistica en la empresa, la manera correcta de realizar una evaluacion de
resultados después de la revision y su publicacion oficial sera revisar la eficacia de los
procedimientos a través del porcentaje de error humano que exista en periodos de tiempo
bimestrales después de la publicacion final del mismo.
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CONCLUSIONES

Es recomendable cumplir con los contenidos del presente manual con el fin de que
pueda tener el efecto previsto, asi como también para que el personal o colaboradores
involucrados eviten llevar a cabo acciones correctivas. De la misma forma con el fin de que
el manual sea actualizado en los puntos correctos y necesarios, es importante realizar las
correcciones y actualizaciones de contenido con el fin de que el manual de procedimientos
realizado y aplicado al area de almacén y logistica sea oportuno.

Asi mismo es importante realizar las evaluaciones ya que de esta forma se puede
comprobar la buena aceptacion del manual de procedimientos dentro del area impactada y
de la misma forma corroborar el mejor manejo de las operaciones dentro esta. La evaluacion
dentro de cualquier proyecto es uno de los pasos mas importantes ya que se facilita dar un
seguimiento estable en el porcentaje de error humano en las operaciones realizadas dentro
del area de almacén y logistica, previendo que se llevé a cabo diferentes estrategias para
respaldar el manual de procedimientos publicado.
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RESUMEN: El objetivo de esta investigacion
es revisar el proceso de resiliencia, los
factores que pueden ayudar a desarrollar
esta capacidad en las organizaciones.

Data de aceite: 01/04/2024

A partir del contexto socioeconémico
producido por el COVID 19, se analizan
estudios realizados durante la pandemia,
asi como investigaciones previas, con
la finalidad de destacar los elementos
relevantes para la recuperacion. Se
encuentra que el desarrollo de un ambiente
favorable para los recursos humanos, junto
con el aprovechamiento de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacién para la
flexibilidad laboral, pueden aprovecharse
como base de una cultura de sostenibilidad.
El liderazgo transformacional funciona
como mediador para que las estrategias
de gestidon basadas en la descentralizacion
y el empoderamiento sirvan a la toma de
decisiones y la agilidad organizacional.
PALABRAS-CLAVE: Resiliencia, Recursos
Humanos, Gestion, Tecnologia.

HUMAN RESOURCES,
TECHNOLOGY AND
SUSTAINABILITY CULTURE FOR
POST-COVID ORGANIZATIONAL
RESILIENCE

ABSTRACT: The objective of this research
is to review the resilience process, the
factors that can help develop this capacity in
organizations. Based on the socioeconomic
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context produced by COVID 19, studies carried out during the pandemic are analyzed, as
well as previous research, to highlight the relevant elements for recovery. It is found that
the development of a favorable environment for human resources, together with the use of
Information and Communication Technologies for labor flexibility, can be used as the basis
of a culture of sustainability. Transformational leadership functions as a mediator so that
management strategies based on decentralization and empowerment serve decision-making
and organizational agility..

KEYWORDS: Resilience, Human Resources, Management, Technology.

INTRODUCCION

Como principal antecedente, la pandemia por COVID-19 ha representado la mayor
la mayor amenaza para la salud y las economias mundiales en el siglo XXI. Hasta el dia de
hoy se han reportado 702,871,779 casos y 6,980,500 muertes (worldometers, 2024), que
representan solo los mas visibles entre los negativos efectos de la pandemia en el mundo.
Entre otros aspectos, la crisis sanitaria puso en evidencia las debilidades de los sistemas
de salud y de proteccion a los trabajadores y con ello dejaba al descubierto la marcada
desigualdad y baja capacidad de sostenibilidad social en las organizaciones laborales
(Reid, Abdool-Karim y Goosby, 2021).

Los efectos de la pandemia en el trabajo han sido muchos y diferenciados a nivel social,
individual y organizacional. Uno de los impactos duraderos de COVID 19 fue en la salud de
aquellos que atravesaron por trastornos mentales y problemas de salud fisica, por lo que aun
son necesarias intervenciones que aseguren la recuperacion de quienes las padecieron.

Ademas de ello, multiples estudios confirman que los efectos a nivel social
incluyeron la pérdida masiva de los empleos, la precariedad laboral (disminucion del salario
e incremento en las horas trabajadas) y el aislamiento a causa del confinamiento (Kartseva,
y Kuznetsova, 2020). A nivel individual se presentaron trastornos psicolégicos como
la ansiedad y la depresion, ademas de la disminucién del compromiso y la satisfaccion
laboral en quienes continuaron laborando. A nivel organizacional el incremento en horas
trabajadas también provoco los efectos de un clima laboral empobrecido y las limitaciones a
la innovacion a causa de la ausencia de talento (Giorgi, Lecca, Alessio, Finstad, Bondanini,
Lulli y Mucci, 2020). Ademas, en México 10,000 negocios formales y 12,000 informales
aproximadamente, cerraron entre abril y mayo de 2020, con mas de 600,000 empresas en
riesgo debido a la pandemia (BBVA, 2020).

Ante ese escenario, la capacidad de interdependencia de paises, organismos y
organizaciones para contener los efectos de la pandemia, producir vacunas y crear formas
flexibles de trabajo, provocd como resultado que actualmente ya se hable abiertamente
de una nueva normalidad; No obstante, para lograr la sostenibilidad social y ambientes
saludables para las personas habria que comprender mejor el nuevo contexto y definir
aspectos esenciales para mejorar las condiciones del trabajo y la competitividad.
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Las organizaciones son conjuntos estructurados de personas, que han construido una
forma particular de ser competitivos en su contexto, posee conocimientos y una identidad
particular que se refuerza a base de normas y creencias, que es lo que se conoce como cultura
(Paais & Pattiruhu, 2020). En ella recaen una serie de recursos organizacionales y sociales que
funcionan para que las personas afronten las demandas del trabajo y obtengan satisfaccion
con el mismo, ademas de las formas de produccién y conocimientos técnicos, que sirven para
el desempefio. Dichos recursos recibieron el mayor impacto durante la pandemia lesionando
el compromiso, la transmision de conocimientos y apoyo que antes ayudaban a contener los
efectos de las condiciones de trabajo (Barello, Falco-Pegueroles, Rosa, Tolotti, Graffigna &
Bonetti, 2020).

Sin duda, una gran cantidad de diferentes elementos alrededor de las condiciones
de trabajo deberian ser considerados para responder a esas preguntas. Sin embargo,
las recientes renuncias masivas en diferentes paises, fenbmenos como el llamado “quiet
quitting” (Strahilevitz, 2022). Nuevas formas efectivas de trabajo y sus efectos en la vida
cotidiana nos permiten destacar del resto, la importancia del compromiso organizacional,
las nuevas formas de trabajo y la carga cognitiva para construir la hueva normalidad y
rehabilitar entornos laborales.

MARCO TEORICO

Resiliencia organizacional en la post pandemia

El término resiliencia aparece en las ciencias sociales desde hace relativamente
poco tiempo, se refiere a la capacidad que tiene un individuo de hacer frente a situaciones
adversas o traumaticas desde estrategias positivas que le hacen sentir bien, ademéas de
fortalecerse a partir de estas situaciones. El concepto fue tomado de la fisica y hace alusion
a la capacidad de volver a su forma original que tienen algunos materiales al ser sometidos
a fuertes presiones.

En el contexto organizacional, hace referencia a la capacidad que tiene una
organizacion para recuperarse de una circunstancia desafiante, obteniendo fortalezas de
ésta y generando mas recursos para poder recuperarse de otras en caso de que se llegaran
a presentar (Vogus y Sutcliffe, 2007); y mas recientemente para Barasa et al., (2018), la
resiliencia organizacional es la capacidad para anticipar, sobrevivir y recuperarse después
de una situacion adversa, volviendo a la condicién inicial o una mejor, saliendo fortalecidas
de la misma. Esta capacidad a su vez es percibida como una habilidad o proceso, no
como un resultado por si misma, ni como un componente estable y se logra al asimilar los
cambios afrontados y cambiar, adaptandose y transformandose. (Meneghel et al., 2013). De
esta manera, la organizacion continta creciendo al tener que enfrentar las adversidades.
Por lo tanto, la resiliencia organizacional ayuda a la empresa a recuperar la estabilidad y

fortalecerse.
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Hay que distinguir también entre resiliencia y recuperacion. La recuperaciéon nos
habla de volver a la normalidad después de un periodo de crisis, en cambio, la resiliencia
es caracterizada por la estabilidad y la capacidad de recuperarse de manera constante
en el tiempo (Meneghel, 2016). En general, autores como Wilson (2016) sostienen que
este fendbmeno depende en general, de la capacidad de mantener relaciones laborales de
colaboracion, en lugar de relaciones conflictivas.

Factores promotores de la Resiliencia Organizacional

La resiliencia organizacional depende de diferentes tipos de factores. Algunos
autores como Ferris et al. (2005) sugieren que puede desarrollarse mediante estrategias
basadas en desarrollo organizacional, a través de sistemas de compensaciones y premios,
estimulando estrategias de resolucion de problemas a nivel horizontal y vertical, definiendo
un proposito laboral, mediante la autonomia en la toma de decisiones, horarios flexibles
y actividades que prevengan o reduzcan las consecuencias del estrés laboral. Para otros
autores (Bristow, 2010; Grabher, 2009) la resiliencia depende de estrategias corporativas
como la diversificacion geografica, empresas independientes o la integracion de redes de
empresas en grupos sociales locales.

Entre los principios mas importantes en el desarrollo de la resiliencia organizacional
estan la gestion de informacion, el liderazgo, la cultura organizacional, el capital humano,
las redes sociales y la colaboracion (Barasa, Mbau & Gilson, 2018; Rodriguez-Sanchez,
Guinot, Chiva y Lépez-Cabrales, 2021). Es decir, la resiliencia incluye competencias, pero
a la vez estrategias asociadas a la gestion de las empresas, por lo cual a continuacion, se
exploran factores relevantes relacionados con la gobernanza, con la cultura organizacional,
la tecnologia y con los recursos humanos para mencionar su aportacion a la resiliencia
organizacional y proponer un marco de gestion para la resiliencia.

DESARROLLO TEORICO

Recursos Humanos

El primero de los factores tiene que ver con los recursos humanos. Los empleados
resilientes, con mayor nivel de competencias, adaptabilidad y proactividad pueden ayudar
a la organizacion a recuperarse después de una crisis (Kim, 2020). Aunque, la capacidad
de reestructurar una empresa no esté basada solamente en los empleados, sino en la
capacidad de resiliencia de la organizacion.

Ademas de contar con una adecuada cantidad de personal con las competencias
necesarias, un ambiente de trabajo orientado al bienestar y la flexibilidad laboral son
fundamentales en casos de crisis (Cooper, Wang, Bartram & Cooke, 2019). Diferentes
autores sefialan la importancia de “poner en el centro” a los empleados como una dimensién
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critica, y la adopcion de practicas de recursos humanos para desarrollar la resiliencia
organizacional durante la crisis. Ngoc Su, Luc Tra, Thi Huynh, Nguyen & O’Mahony (2021),
encontraron en un estudio realizado con empresas de turismo en Vietnam durante la
pandemia que las practicas de recursos humanos pueden ser parte de un proceso para
desarrollar resiliencia organizacional. Los hallazgos evidencian que las préacticas de
recursos humanos que mejoran la salud y la seguridad (por ejemplo, un entorno de trabajo
seguro, arreglos de trabajo flexibles y respuesta de emergencia) son criticos cuando
ocurren cambios repentinos o amenazas dentro de una organizacion.

El work engagement y los niveles de compromiso organizacional logrados pueden
funcionar como indicadores de bienestar laboral, ademas de que mediante el entrenamiento
y apoyo es posible crear ambientes que favorezcan las relaciones positivas y compartir

informacion que faciliten la adaptacion.

Aprovechamiento de las TIC’s

Varias décadas atras, desde antes de la pandemia del COVID-19, América Latina
y El Caribe tenian el menor crecimiento econémico (véase Figura 1), asi como un limitado
espacio de politica fiscal y una considerable vulnerabilidad macroeconémica. Definitivamente
la llegada de la pandemia complicd todavia mas el escenario en los sectores productivos.
A nivel empresarial, las organizaciones tuvieron que enfrentar problemas relacionados con:
disminucion de ingresos, dificultades para acceder a créditos, asi como elevados niveles
de insolvencia (CEPAL, 2020).
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Nota. Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Informe sobre el impacto
econdmico en América Latina y el Caribe de la enfermedad por coronavirus (COVID-19): estudio
elaborado en respuesta a la solicitud realizada por el Gobierno de México en el ejercicio de la
Presidencia Pro Témpore de la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC)
durante la Reunién Ministerial Virtual sobre Asuntos de Salud para la Atencién y el Seguimiento
de la Pandemia COVID-19 en América Latina y el Caribe celebrada el 26 de marzo de 2020 (LC/
TS.2020/45), Santiago, 2020.

Figura 1 - América Latina y El Caribe: tasa de crecimiento del PIB real, 1951-2019 (en porcentajes)
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De acuerdo con la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020), el impacto global de la pandemia del COVID-19 ha venido afectando
considerablemente el crecimiento econémico y el desarrollo social y ha provocado crisis
en las sociedades y economias que las obliga a la cooperacion y la colaboracion para
desarrollar el aprendizaje.

Una opcidn viable que han aplicado las empresas para contrarrestar el embate del
COVID-19, fue el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020), entre las
estrategias emergentes que han venido aplicando las empresas durante y después de
la pandemia se encuentran: “el uso de nuevas herramientas digitales, la flexibilizacion
laboral y la reorganizacion de las jornadas” (p. 7). Sin embargo, esto no ha sido una
labor sencilla debido a que hay un nimero considerable de micro y pequefias empresas
que han enfrentado “la escasez y los altos precios de insumos criticos para la sanidad
(alcohol, gel desinfectante, barbijos, etc.), asi como la falta de dispositivos (principalmente
computadoras), conectividad, acceso a software y las escasas competencias digitales de
los empleados” (BID, 2020, p. 7).

En la medida de sus posibilidades las empresas pueden implementar paulatinamente
aquellas tecnologias que mejor se adapten a sus necesidades y presupuesto, esto les
permitira desarrollar ventajas competitivas, asi como una mayor capacidad de conexion
entre colaboradores, proveedores y acercamiento con sus clientes (Codara & Sgobbi,
2020; Gu, Yang & Huo, 2021). A partir de esa interaccion es como podra agregar valor a
los productos y servicios que ofrecen, de ahi la importancia de disponer de mecanismos
eficientes que permitan recuperar esas interacciones, para mas adelante poder predecir la
demanda, tomar mejores decisiones, incorporar la innovacién, brindar un mejor servicio a
los clientes, entre otros beneficios que representa incorporar la tecnologia a los procesos
productivos de las empresas (Lv, Tian, Wei & Xi, 2018).

Flexibilidad Laboral

Una de las perspectivas del aprovechamiento de las tecnologias al incorporarse a
la organizacion del trabajo es la flexibilidad laboral. Como se sabe, a manera de respuesta
al confinamiento para evitar la propagacion del COVID-19, se optd por el cambio al trabajo
remoto y el impulso hacia la digitalizacion (Brynjolfsson, Horton, Ozimek, Rock, Sharma,
TuYe, 2020), lo cual gener6 un impacto en el estrés y la motivacion, no solo de trabajadores
de oficinas, sino también aquellos que laboraban en la industria, servicios de salud y otros
de caracter presencial (Galanti, Guidetti, Mazzei, Zappala & Toscano2021).

El trabajo remoto trae consigo el aumento del desempefio, la flexibilidad, la
autonomia, el equilibrio entre la vida laboral y personal, como muestran algunos estudios
(Caulfield & Charly 2022), mientras que los principales retos se percibieron en factores
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sociales como la pérdida del apoyo y el aislamiento social (Babapour Chafi, Hultberg y
Bozic Yams, 2021; Kane, Nanda, Phillips y Copulsky, 202; Rigotti, Yang, Jiang, Newman,
De Cuyper, Sekiguchi, 2021).

Aunque durante el trabajo remoto, las capacidades de innovacion organizacional,
el bienestar y desempefio de trabajadores se ven significativamente disminuidos, la
flexibilizacion de una gran cantidad de sistemas de trabajo (horario y lugar de trabajo o
trabajo remoto.) tiene impacto en el bienestar de los empleados mostrando resultados
positivos, si se generan formas especiales de supervision del trabajo (Babapour Chafi,
Hultberg, y Bozic Yams, 2021; Putra, Pratama, Linggautama, y Prasetyaningtyas, 2020) y
nuevas perspectivas de liderazgo que ayuden a los empleados a lidiar con el tecnoestrés
(Contreras, Baykal & Abid, 2020; Spagnoli, Molino, Molinaro, Giancaspro, Manuti & Ghislieri,
2020).

Por su ocupacion, no todas las personas pueden contar con el beneficio del trabajo
flexible y remoto; el cual, a pesar de sus limitaciones parece generar incrementos en el
bienestar subjetivo. La toma de decisiones por parte de los lideres y la percepcion de
equidad organizacional por parte de quienes no pueden teletrabajar son factores que
podrian estar provocando aumentos en la rotacion de personal, la intencion de renunciar
y un menor compromiso organizacional en los empleados presenciales (Hopkins y Figaro,
2021; Koekemoer, Beer, Govender y Brouwers, 2021; Szyszko, 2021).

Cultura Organizacional

La cultura organizacional ha sido estudiada desde hace més de 40 afios, y se
sabe que la cultura nacional tiene efecto en ella (Bogosian, 2018; Hofstede, 2011). La
resiliencia también ha sido estudiada en funcion de factores nacionales, y segun el FM
Global Resilience Index (2022), Dinamarca es el pais mas resiliente a nivel internacional,
esta fortaleza se debe a los resultados obtenidos en los siguientes rubros: a) Economia
(productividad, riesgo politico, intensidad de la energia, tasa de urbanizacién e inversion
en salud), b) Cadena de suministros (calidad de la infraestructura, control de la corrupcion,
gobierno corporativo, visibilidad de la cadena de suministros y eficiencia de la cadena de
suministros) y c¢) Calidad del riesgo (exposicion al riesgo sismico, exposicion al riesgo
climatico, calidad del riesgo climatico, calidad del riesgo de incendios y calidad del riesgo
cibernético). En estudios recientes realizados sobre cultura organizacional y resiliencia en
empresas, se advierte la importancia de la cultura nacional, la cultura de sostenibilidad y
mantener la integridad del sistema organizacional.

A continuacion, en la Tabla 1 se hace un comparativo de los resultados obtenidos
por Dinamarca, Japbn y México en el indice antes mencionado:
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Posicién que ocupan

Dinamarca Japén México
A nivel global 1° 24° 66°
Economia 4° 15° 67°
» Productividad 13 32 63°
+ Riesgo politico 16 10 110°
» Intensidad de la energia 26 68 58°
+ Tasa de urbanizacion 21 10 53°
» Inversién en salud 11 19 68°
Cadena de suministros 2° 13° 68°
+ Calidad de la o o
infraestructura 1 18 107
»  Control de la corrupcion 17° 5 57°
+ Gobierno corporativo 28° 42 61°
+ Visibilidad de la cadena o o
de suministros 3 12 65
» Eficiencia de la cadena de o o
suministros 2 10 53
Calidad del riesgo 5° 67 77°
» Exposicion al riesgo o o
sismico 1 109 80
. E?(pc?s]mon al riesgo 080 114 1120
climatico
. Cgliq.a}d del riesgo 20 31 450
climatico
+ Calidad del riesgo de ° o
incendios 29 51 67
- Calidad del riesgo 41° 14 66°

cibernético

Nota. ElI FM Global Resilience Index es una medida ponderada compuesta por igual de tres factores
basicos de resiliencia: la economia, la calidad del riesgo y la propia cadena de suministro. Cada factor
se compone de cinco impulsores principales. Los puntajes estan vinculados en una escala de 0 a
100, donde 0 representa la resiliencia méas baja y 100 la resiliencia mas alta. Para este estudio fueron
considerados 130 paises (https://www.fmglobal.com/research-and-resources/tools-and-resources/
resilienceindex/explore-the-data/).

Tabla 1 - Comparativo del nivel de resiliencia entre Dinamarca, Japon y México

Desde ese punto de vista, aunque Dinamarca aparece en primer lugar, a nivel
internacional Japéon ha sido considerado un ejemplo de crecimiento y recuperacion
econbémica, no obstante, los eventos catastréficos que han afrontado sus ciudadanos. En
primer término, se encuentra la destruccion provocada por la Segunda Guerra Mundial
(1939-1945). Al finalizar este conflicto, el pais quedé en ruinas, totalmente devastado, la
escasez, la inflacion y el nulo poder adquisitivo de su moneda eran algo cotidiano, de lo
cual se recuperaron generando un rapido crecimiento demografico y econémico (Sugiura,
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Ju, Yasuoka y Jimba, 2010), al igual que en otros casos como el del desastre de Fukushima
(Kaye-Kauderer, Levine,Takeguchi, Machida, Sekine,Taku, Katz, 2019).

Pese a la gran cantidad de adversidades, la cultura japonesa ha sido un factor
muy importante para recuperarse, como evidencia el rapido crecimiento econdémico en la
posguerra, basado en la transferencia tecnologica, ademas de conocimientos sistémicos y
organizativos (Okazaki Tetsuji, 2015; Tamaki, 2019).

Los efectos de dicha cultura nacional pueden observarse en la facilitacion del
desempefio de las actividades empresariales, mejor clima laboral y participacion de los
empleados (Garcia, 2015), y en especifico en sistemas de gestion, como es el Sistema
de Produccién Toyota (TPS, Toyota Production System) en donde se puede evidenciar lo
relevante de las caracteristicas de la cultura en la efectividad organizacional (Barrientos,
2010).

Sobre lainfluencia de la cultura nacional en la resiliencia organizacional, por ejemplo,
en un estudio realizado por Fietz, Hillmann y Guenther (2021) en empresas (n=464) de
la region del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), se encontraron
efectos de las dimensiones de distancia del poder, individualismo, evitacién de la
incertidumbre e indulgencia propuestas por Hofstede, en la resiliencia de una organizacion.
Esta investigacidn, confirma la necesidad de reflexionar sobre la influencia de las culturas
nacionales en la resiliencia y sobre como los factores culturales desempefian un papel
importante en la formacion de recursos humanos, los estilos de liderazgo y la gestién de
las partes interesadas y las alianzas externas para mejorar la resiliencia de la organizacion.

Para otros autores (Everly, 2011; Kantabutra & Ketprapakorn, 2021; Suryaningtyas,
Sudiro, Eka & Dodi, 2019), contar con una cultura organizacional de sostenibilidad, puede
fomentar la resiliencia corporativa a través de seis practicas, estas son: identificar las
virtudes, la responsabilidad social y ambiental y la innovacion como valores fundamentales;
lideres que actien como modelos de los valores; desarrollar a los propios gerentes para
que mantengan la cultura corporativa; disefiar canales de comunicacion para enfatizar
los valores fundamentales entre los empleados; usar los valores centrales como criterio
de atraccion de personal; evitar el despido de empleados para preservar los valores
fundamentales incluso en tiempos de crisis financiera.

Finalmente, en un estudio realizado en 20 empresas de turismo y hoteleria en Vietnam
(Ngoc Su, Luc Tra, Thi Huynh, Nguyen & O’Mahony, 2021) se analizaron estrategias que
desarrollaron resiliencia organizacional durante la primera ola de la crisis de Covid-19. El
estudio, encontr6 que las estrategias basadas en mantener la integridad de la cultura y el
sistema organizacional podian mejorar la moral y el compromiso de los trabajadores, al
igual que lo mencionado por Holtorf (2018).
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Liderazgo

Con relacién al contexto laboral actual, uno de los factores mas mencionados sobre
la recuperacion y adaptacion al trabajo, son las practicas de liderazgo. Se ha demostrado
empiricamente que el liderazgo compartido mejora los resultados organizacionales y de
equipo en una variedad de entornos diferentes, en presencia de otras formas de liderazgo
(Barasa, et al., 2018; Gichuhi, 2021; Love, lka, Matthews & Fang, 2021).

Por otro lado, los modelos de liderazgo dedicado, transformacional y ético se
han vinculado a la mejora de la resiliencia, ademas de la toma de decisiones inclusiva,
donde se involucran a todos los actores relevantes. Un lider que brinde apoyo, ademas de
orientacion y orientacion, tendra una influencia positiva en el clima y la salud psicosocial
de los empleados (Young, Cunningham, Van Gronigen & O’Doherty, 2021). En el caso
del liderazgo transformacional, se sabe que estas practicas no afectan significativamente
el desempenfio de los empleados, pero si promueven la preparacion para el cambio (Kin,
Im & Shin, 2021), gracias a que mejoran los niveles de confianza y el funcionamiento de
los equipos (Djourova, Rodriguez Molima, Tordera Santamatilde & Abate, 2020; Dimas,
Rebelo, Lourenco & Pessoa, 2018).

La influencia del liderazgo transformacional a través del efecto mediador de la cultura
adaptativa en la resiliencia organizacional, (Odeh, Obeidat, Jaradat & Alshurideh, 2021) se
investigd en una muestra aleatoria de empresas de servicios de Dubai (n=379) y en ella, las
evidencias respaldaron que el liderazgo transformacional se asocia positivamente tanto con
la cultura adaptativa como con la resiliencia de la empresa y los impacta significativamente.
En conclusién, cuando las fortalezas culturales se ven reflejadas en la organizacién, se
convierten en practicas que pueden generar ventajas en las empresas que afrontan crisis.

Finalmente, el factor gestion se ve influenciado por los dos anteriores y sus
elementos clave (toma de decisiones y gobernanza) se exponen como capacidades de la

empresa para generar resiliencia.

Gestion Organizacional

Procesos de gobernanza descentralizada. Gobernanza es el término que se usa
para referirse a las reglas y procesos que guian las operaciones y los asuntos de las
organizaciones. Para algunos autores, (Helmrich, Markolf, Li, Carvalhaes, Kim, Bondank
& Chester, 2021) las capacidades para responder a entornos volatiles, inciertos y cada
vez mas complejos son vitales para la resiliencia (Vakilzadeh & Haase, 2020), por lo que
se hace énfasis en la descentralizacion como factor clave (Andersson,Céker,Tengblad &
Wickelgren, 2019; Kirchhof, 2020).

En una investigacion realizada acerca de 51 estudios con datos de 25 paises,
los autores (Abimbola, Baatiema & Bigdeli, 2019), encontraron que el impacto de la

descentralizacion, tiene efectos positivos en tres mecanismos: la equidad, la eficiencia
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y la resiliencia del sistema; al igual que Barasa, et al., (2018), que sostienen que las
organizaciones resilientes suelen adoptar el control distribuido, en lugar de la jerarquizaciéon
centralizada del control, con lo que se permitié que las unidades respondieran mejor a los
cambios en el entorno, debido al empoderamiento de los actores locales y a la flexibilidad
necesaria para facilitar respuestas oportunas a los desafios cotidianos y en tiempos de
crisis.

La descentralizacion por su complejidad (Abimbola, et al., 2019; De la Garza &
Lot, 2022), requiere seguir estrategias de implementacion a través de una perspectiva de
gobernanza de red, donde las capacidades para cambiar entre estabilidad e inestabilidad
estén mediadas por sistemas de informacion eficientes (Helmrich, et al., 2021) que faciliten

la distribucion, el empoderamiento y la responsabilidad compartida.

Toma de decisiones

De los principios mencionados, se destaca que la toma de decisiones de manera
descentralizada tiene mas peso sobre el funcionamiento resiliente de una empresa. Al tener
empleados que planifican y toman decisiones en contextos complejos se genera agilidad
para la organizacion, ademas de que pueden disponer de recursos adicionales como una
reserva en caso de crisis (Helmrich, et al., 2021; Ngoc Su, et al., 2021).

El empoderamiento como estrategia, rara vez es referido en momentos de crisis,
ya que se busca centralizar el poder para responder desde una éptica central. Van den
Berg, Alblas, Blanc y Romme (2022) informaron sobre un estudio en la industria holandesa
de atencién domiciliaria, donde afirman que el empoderamiento estructural afectd
positivamente la resiliencia organizacional, pero que este efecto depende de un clima
de seguridad psicologica, asi como del compromiso sostenido de la alta direccion con el
empoderamiento estructural. Para Blaique, Ismail & Aldabbas (2022) dicho empoderamiento
es antecedente del work engagement necesario para afrontar crisis como el COVID-19 y

resurgir fortalecidos.

CONCLUSIONES

Laresiliencia es una capacidad organizacional que puede desarrollarse y mantenerse
a partir de un flujo que empieza con un ambiente de trabajo favorable, la flexibilidad para
reorganizar el trabajo cuando sea necesario y el aprovechamiento de las tecnologias de
informacion y comunicacion como precursor. Sin embargo, siempre es necesario atravesar
por un proceso de recuperacion, tanto en el caso de las personas, como las empresas,
antes de llevar a cabo cambios organizacionales en las empresas. Asegurarse de que
personas y equipos de trabajo, se encuentran nuevamente en condiciones de bienestar

favorables para el trabajo, es el primer paso para generar resiliencia en las empresas.
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En cuanto al papel de los recursos humanos, hacemos énfasis en que el bienestar
y un ambiente de trabajo favorable, funcionan como un buffer de recursos que funcionara
en tiempos de crisis para afrontar adversidades y presiones externas que afectan el
desempefio y la productividad. Ademas, la flexibilidad laboral, implica generar la capacidad
de mantener la integracion y el compromiso organizacional, necesarios para que la cultura
y ventaja competitiva se mantengan, aun en circunstancias dificiles para la organizacién.

Se sabe que las personas que contaron con el beneficio del trabajo flexible y
remoto tuvieron incrementos en el bienestar laboral (Babapour, et al, 2021). Sin embargo,
el liderazgo, el compromiso y la justicia organizacional percibida de los trabajadores
presenciales son factores que seria indispensable analizar para determinar los efectos en la
rotacion de personal, la intencion de renunciar y un menor compromiso organizacional que
podrian ser el antecedente de los fendbmenos de Gran Renuncia y Quiet Quitting actuales
(Hopkins y Figaro, 2021; Koekemoer, Beer, Govender y Brouwers, 2021).

Se recomienda aprovechar los nuevos conocimientos para desarrollar formas de
organizacion hibridas, estructuradas, sistematicas y equitativas para el futuro. En ese
sentido, se espera que los empleadores faciliten el redisefio y la flexibilidad de los nuevos
lugares de trabajo fisicos y digitales para adaptarse a las nuevas necesidades de las
personas y crear entornos sostenibles, garantizando la capacidad de las generaciones
futuras de contar con una sociedad saludable.

En seguida, una vez que se cuenta con recursos humanos en un ambiente favorable
y con las competencias tecnolodgicas necesarias para la flexibilidad laboral, la cultura
organizacional y el liderazgo se integran para generar mejores practicas y comportamientos
que garanticen la toma de decisiones participativa e inclusiva, ademas de aprovechar
las fortalezas culturales y valores que mantengan la propuesta de valor e impulsen las
estrategias para la recuperacion y para la vuelta a la normalidad de las empresas (Almanza,
Calder6n y Vargas, 2016).

Finalmente, al exponer las estrategias de gestion que pueden desarrollar mayores
capacidades de resiliencia, encontramos que la descentralizacion de la gobernanza y la
toma de decisiones en tiempos de mayor estabilidad redundara en la flexibilidad necesaria
para que los miembros de las empresas generen la redundancia necesaria para actuar en
tiempos de crisis.

El empoderamiento y la capacidad de pensamiento critico son claves para que
las unidades de gestion puedan cambiar 4gilmente de una gestion centralizada, mientras
la estabilidad sea constante, a la descentralizacion que facilite el control durante las
adversidades.

En conclusion, al analizar diferentes estudios realizados con empresas sobre
resiliencia organizacional a partir de la experiencia del COVID-19, se destacan aspectos
humanos, culturales, de gestion y tecnoldgicos que se pueden ejemplificar en un marco

de gestion como menciona la Figura 2. En donde se propone que, al basar las estrategias
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de resiliencia en un ambiente de trabajo favorable y competencias para la flexibilidad, la
organizacion puede desarrollar practicas de liderazgo y culturales que generen participacion
y empoderamiento. Los efectos de la cultura y el liderazgo influyen en la gestion generando
agilidad y descentralizacion, necesarios para la resiliencia.

Cultura de Sostenibilidad
Liderazgo

Descentralizacion
Toma de Decisiones

Tecnologias de Informacién
Ambiente de Trabajo
Flexibilidad Laboral

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision teérica, 2024.

Figura 2 - Marco de Gestion para la Resiliencia Organizacional

En la préctica, los gerentes y directivos pueden replantearse sus visiones hacia un
enfoque en la sostenibilidad, en donde si evallen sus valores organizacionales incluyendo
la sostenibilidad, la responsabilidad socioambiental y la innovacion; posteriormente deben
garantizar inversiones en el desarrollo de sus empleados, reconociendo a los que se
desempefien mejor en los valores de sostenibilidad. Finalmente, con esa base, es posible
desarrollar ambientes de trabajo flexibles y favorables, con mejores canales de informacion
y comunicacion, para que sirvan de base a una cultura de sostenibilidad, donde los lideres
sean el ejemplo que seguir, y con los mecanismos y las estrategias de participacion
necesarias para responder a los cambios y las crisis de manera descentralizada o distribuida
con la mayor agilidad posible.
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RESUMEN: La unién de hecho y el
concubinato plantean importantes
diferencias en cuanto al resultado de una
separacion de cuerpos, situacion que puede
ser mucho mas compleja que la que tendria
lugar en caso de un divorcio entre personas
legalmente casadas, especialmente en
cuanto a la fecha de constitucion de la
sociedad de gananciales desprendida de la
convivencia singular, estable permanente y
publica, por méas de cuatro afios, generando
situaciones conflictivas y/o controversiales
que pueden ser mucho mas extenuantes,
complejos y dificiles de manejar que en caso
de la disolucion y liquidacion de la sociedad
econbmica generada (o planteada) dentro
del matrimonio. El objetivo del trabajo
apunté a evidenciar los alcances del régimen
patrimonial dentro de la unién de hecho y
el concubinato, desde la perspectiva de
los derechos adquiridos y el régimen de
sociedades conyugales. Se desarrollé en
funcion a los recaudos de una monografia
de compilacion, conforme al estudio
particular, la presentacion y el andlisis de
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la doctrina del régimen patrimonial dentro
de la unién de hecho y el concubinato.
En cuanto a sus resultados, se destaco
que declaracion de la uniéon de hecho o
concubinato y la declaracion de derechos
relativos a su institucionalizacion responden
directamente al estudio de los requisitos
previstos en el marco legal vigente, entre
los que se citan la cohabitacion y voluntad
de convivir; la singularidad y publicidad, la
estabilidad y permanencia y la ausencia
impedimentos o vinculo anterior sin resolver.
Por lo que se concluyé que las uniones
de hecho y el concubinato, al igual que el
matrimonio, suponen manifestaciones del
derecho de familia, que permiten reconocer
derechos, facultades y poderes originadas
de las relaciones entre los cényuges hacia
el cumplimiento de los fines superiores de
la entidad familiar y para la regulacion las
relaciones econémicas.
PALABRAS-CLAVE: Union de hecho,
concubinato, régimen patrimonial, derechos
adquiridos, sociedades conyugales.
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DE FACTO UNION AND CONCUBINAGE. SCOPE OF THE PROPERTY REGIME
FROM THE PERSPECTIVE OF ACQUIRED RIGHTS AND THE MARITAL
PARTNERSHIP REGIME

ABSTRACT: De facto union and concubinage pose important differences regarding the result
of a separation of bodies, a situation that can be much more complex than what would take
place in the case of a divorce between legally married people, especially regarding the date
of constitution. of the community property detached from the singular, stable permanent
and public coexistence, for more than four years, generating conflictive and/or controversial
situations that can be much more exhausting, complex and difficult to manage than in the
case of the dissolution and liquidation of the economic partnership generated (or raised)
within marriage. The objective of the work aimed to demonstrate the scope of the property
regime within the de facto union and concubinage, from the perspective of acquired rights and
the regime of conjugal societies. It was developed based on the provisions of a compilation
monograph, in accordance with the particular study, presentation and analysis of the doctrine
of the property regime within the de facto union and concubinage. Regarding its results, it
was highlighted that the declaration of the de facto union or concubinage and the declaration
of rights related to its institutionalization respond directly to the study of the requirements
provided for in the current legal framework, among which are cohabitation and willingness
to live together; uniqueness and publicity, stability and permanence and the absence of
impediments or unresolved previous link. Therefore, it was concluded that de facto unions
and concubinage, like marriage, represent manifestations of family law, which allow the
recognition of rights, faculties and powers arising from the relationships between spouses
towards the fulfillment of the higher purposes of the family entity and for the regulation of
economic relations.

KEYWORDS: De facto union, concubinage, property regime, acquired rights, conjugal
partnerships.

INTRODUCCION

Aparentemente, las practicas sociales han motivado el supuesto de que el
concubinato, en lugar del matrimonio, es mas simple y menos complicado para una vida
social y econémica productiva, puesto que, si la relacién no funciona, se alcanzaria una
rapida solucion con el simple hecho de dejar de convivir o dejar de compartir el mismo
techo, evitando supuestamente engorrosos, complicados y largos procesos judiciales. Sin
embargo, caer en esta presuncion puede ser un grave error, especialmente cuando son
adquiridos ciertos derechos originados por la constitucion de una sociedad patrimonial a
raiz de una union de hecho.

Frente a lo sefalado, la unién de hecho y el concubinato plantean importantes
diferencias en cuanto al resultado de una separacion de cuerpos, situacion que puede
ser mucho mas compleja que la que tendria lugar en caso de un divorcio entre personas
legalmente casadas, especialmente en cuanto a la fecha de constitucion de la sociedad
de gananciales desprendida de la convivencia singular, estable permanente y publica, por
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mas de cuatro afios, generando situaciones conflictivas y/o controversiales que pueden ser
mucho mas extenuantes, complejos y dificiles de manejar que en caso de la disolucién y
liquidacién de la sociedad econ6mica generada (o planteada) dentro del matrimonio.

Como se ha presentado, en el Paraguay, el marco legal vigente contempla el régimen
patrimonial de gananciales en una perspectiva de proteccion integral de la familia, no solo
de los derechos adquiridos por el matrimonio, sino también de las uniones de hecho; no
obstante, no ocurre lo mismo para las uniones concubinarias ni mucho menos con uniones
ligadas a un vinculo no resuelto.

Asimismo, existen diferencias sustanciales entre el matrimonio, las uniones de
hecho y las relaciones en concubinato, por mas que éstas Ultimas hayan adquirido una
permanencia o estabilidad, y mucho peor aun, en relaciones estables entre concubinos
con separacion de cuerpo; cada una de estas con efectos legales y alcances limitados,
puesto que la separacion o ruptura da paso a la liquidacion del patrimonio comudn, algunas
veces mediante litigios controversiales, razén por la que deben analizarse, valorarse y
determinarse los condicionantes de cada caso y el papel de cada elemento de los derechos
adquiridos y el régimen de sociedades conyugales.

En la perspectiva del analisis, conviene aclarar que, por medio de la unién de hecho,
a través de una vida permanente, estable, publica y singular, los concubinos adquieren
derechos y obligaciones que no podran disolverse de manera simple o sin compromiso
alguno para cada uno, debiendo liquidarse Unicamente a través de determinantes juridicos
y procedimientos judiciales fijados a través de la normativa correspondiente.

Si bien, el régimen econémico conyugal puede determinarse, con las formalidades
previstas, antes o al momento de la celebracién misma del matrimonio, o bien, ante la
falta de definicion de un régimen especifico se contemplara el sistema de gananciales.
No obstante, la declaracién de la unién de hecho otorga de por si derechos a través de
la constitucién de un régimen comunitario de bienes gananciales, que deben dirimirse a
través de la liquidacion y su distribucion “por mitades” o en “igualdad de condiciones”,

segun las circunstancias previstas por las normativas de fondo.

LA UNION DE HECHO Y EL CONCUBINATO EN EL PARAGUAY

Delimitacién conceptual

Etimologicamente, el termino concubinato deriva del latin cum cubare, que
literalmente significa “acostarse con”, “dormir juntos” o “comunidad de lecho”.

El concubinato comprende la unién permanente de un hombre y una mujer que, sin
estar unidos en matrimonio, mantienen una comunidad de habitacién y vida comun, similar
ala dada entre conyuges. Tiende a distinguirse de las uniones de hecho porque no generan

situaciones de trascendencia juridica que dan origen a derechos'.

1 Bossert, Gustavo, y Eduardo Zannoni. Manual de Derecho de Familia. Buenos Aires: Astrea, 2004
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La union de hecho, por otra parte, se constituye como una institucion juridica que
proviene de la existencia de una vida singular, estable, publica y permanente, proyectada
sobre la posesion del estado conyugal, remedo del matrimonio mismo?2.

En cuanto al matrimonio, el mismo constituye la formalizacion de las relaciones
que tienen por base la union intersexual, gobernado por normas institucionalizadas que
configuran las posiciones sociales o roles para una convivencia comunitaria®.

La vida comdn de los concubinos origina, inevitablemente, una serie de relaciones
patrimoniales y econdmicas, ya que los convivientes han de hacer frente a las necesidades
y gastos, ordinarios o extraordinarios, que se presenten, en el trascurso de su vida en comun.

De tal manera, se asume el concubinato desde la perspectiva de José Moreno
Ruffinelli, quien lo conceptia como un instituto social y juridico, se da cuando un hombre
y una mujer, con aptitud nupcial, viven en forma publica, singular, estable y se comportan
entre si y frente a los terceros como si fueren esposos*.

Para que la unién de hecho sea reconocida, es necesario probar cuatro afios de
unién como pareja; no obstante, en el caso que se antes de este tiempo el nacimiento de un
hijo, este se da por cumplido y se crea entre los concubinos la comunidad de gananciales,
pero como condicion la pareja debe hallarse conviviendo. Se debe probar fehacientemente
que la pareja convivio y que el embarazo fue en convivencia®.

La declaracion de la union de hecho o concubinato y la declaracion de derechos
relativos a su institucionalizacion responden directamente al estudio de los requisitos
previstos en los articulos 83 al 94 de la Ley 1/92 “De Reforma parcial del Codigo Civil”,
entre los que se citan la cohabitacion y voluntad de convivir; la singularidad y publicidad,
la estabilidad y permanencia y la ausencia impedimentos o vinculo anterior sin resolver.

Al respecto, la falta de estos ultimos criterios reconoce dos tipos de concubinato: el
regular, dado entre dos personas sin tener impedimentos para celebrar un matrimonio valido
y, el irregular que esta materializado cuando se consuma con alguno de los impedimentos
establecidos en la ley.

Ambos hechos juridicos pueden relacionarse con pautas de conducta, formas de
vida o modelos de comportamiento que impulsan un estilo de vida comun, influenciado
culturalmente por manifestaciones libertarias o de proteccion econdmica del régimen
societario conyugal; aunque, las uniones con impedimentos para contraer matrimonio
pueden verse afectados en su capacidad de administracién cuando el supuesto patrimonio
constituido sea objeto de reclamo de un matrimonio anterior, siendo ello una de las causas
para que se incluya la figura del “divorcio vincular” en las legislaciones, a fin de permitir la
legalizacion de nuevas uniones.

2 Garcia, Agripina, y Idalgo Balletvo. La eficacia juridica de la unién de hecho con impedimento de ligamen. Revista
Juridica Universidad Americana 5 (diciembre 2017): 1-12

3 Bossert, Gustavo, y Eduardo Zannoni. Op Cit. p. 73.

4 Moreno Rufinelli, José Antonio. Derecho de familia Tomo | y Tomo II. Asuncion: La Ley Paraguaya SA, 2019

5 Ruiz, Jessica. Concubinato- Ley N° 1183. Asuncién: Biblioteca y Archivo del Congreso de la Nacion, 2018.
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REGIMEN ECONOMICO CONYUGAL

El régimen econdmico conyugal es el encargado de regular la economia de los
concubinos, determinando cémo su constitucion, administracion y disolucion, derivados de
una convivencia en comun, cuyos efectos y consecuencias distintas para cada uno de los
regimenes econémicos conocidos como: sociedad de gananciales, separacion de bienes 'y
régimen de participacion®.

Los regimenes econdmicos se clasifican dependiendo del criterio que cada
legislacion siga para organizar las relaciones patrimoniales, considerando importantemente
los derechos de propiedad sobre los bienes de los conyuges, las facultades de los conyuges
para la disposicidon (unitaria 0 compartida) y la administracion de los bienes, los derechos
que afectan a terceros sobre las deudas de los cényuges y la extincion del régimen y su
liquidacion’.

En el Paraguay, la ley 1183/85 “Cédigo Civil Paraguayo (CCP)” adoptaba
inicialmente como Unico régimen, asociados a los factores historicos, el de comunidad de
gananciales bajo administracion conjunta, sin perjuicio de las convenciones matrimoniales
que pudieran ser otorgadas por los esposos. No obstante, con el devenir de la democracia
y un pensamiento mas liberal, la misma fue modificada por el articulo 22° de la Ley 1/92 “De
la reforma Parcial del Cédigo Civil”, que incluye ademas del régimen de gananciales bajo
administracion conjunta, el de participacion diferida y el de separacion de bienes®.

Asimismo, en este nuevo escenario constituido bajo un estado social de derecho,
se ha reconocido la mutabilidad del régimen econémico como una manifestacion concreta
y especifica de la libertad de pacto que tienen los conyuges para decidir, en cada etapa
concreta (del matrimonio), cual sea el régimen econdémico mas adecuado, dirigido a
conseguir una perfecta adaptacion a la situacion del contexto social, econémico o familiar
respectivo®.

Sin embargo, conviene acotar que la declaracion de la union de hecho acarrea
la adquisicion de derechos, entre los cuales esta la constitucion de gananciales bajo
administracion conjunta, desde el mismo dia de la convivencia, el cual es irrenunciable y
esta supeditado a las decisiones de la pareja sobre las capitulaciones econémicas, pactos
de modificacion o alteracion de los convenios, condiciones sobre el dominio de los bienes,
asi como otros tipos de contratos, en el contexto de un sistema abierto, flexible y publico,
garantizando ciertos derechos que puedan afectar a terceros.

De todas maneras, el régimen econémico patrimonial tiene como finalidad la gestion
de los bienes para responder convenientemente al interés familiar, reconociendo ademas

6 Raria, Judith. «Sociedad de gananciales y herencia.» Universidad De Corufia. 2016

7 Delgado, Silvia, y Brenda Vargas. «La evolucion del concepto de bienes gananciales a la luz de la jurisprudencia y el
derecho comparado.» Universidad de Costa Rica. 2009

8 Gauto, Mirna. «Bienes Gananciales Anomalos (Paraguay).» 2014

9 Martinez, JesUs, Miguel La Cruz, y José Soro. «El régimen econémico matrimonial de separacion de bienes.» 2016
10 Fernandez, Maria Begona. El régimen econémico matrimonial de comunidad de gananciales. Espafia: Editorial
Universitaria Ramon Areces, 2010
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la existencia en él de la autonomia privada, si bien con limitaciones para garantia de los
conyuges y de los terceros™.

La declaracién de la union de hecho conduce al reconocimiento de una sociedad de
gananciales que los consortes pueden reclamarse reciprocamente en el futuro, salvo los
reconocidos como bienes propios de cada cényuge, determinados en el articulo 31 de la
Ley 1/1992. No obstante, desde la celebracion del matrimonio o por la mutabilidad o cambio
de régimen, los conyuges podran optar por el sistema de separacion de bienes, como
opcioén libre y exclusiva de los mismos'2.

Se desprende asi que, la resolucion judicial que declare la union de hecho produce
efectos juridicos relevantes, siendo el més significativo el goce de los derechos desprendidos
de un matrimonio civil, en funcion al reconocimiento de los hijos nacidos en el periodo de
convivencia como naturales del matrimonio, se crea la comunidad de bienes gananciales,
el derecho a la asistencia familiar, seguridad social y se aseguran los derechos hereditarios,

entre otros que tienden a la proteccion integral de la familia.

LAS SOCIEDAD DE GANANCIALES

De conformidad a lo sefialado precedentemente, la legislacién citada utiliza el término
“Unién de Hecho o Concubinato” como sinbnimos (aparentemente), sin efectuar diferencias
sustanciales entre ambos hechos juridicos; no obstante, como se viene desarrollando,
existen diferencias claves que limitan la constitucion de tales, especialmente en lo relativo
a tener “aptitud nupcial” o “vocacién matrimonial”, cuya valoracion indica un impedimento
dirimente no existe concubinato.

Las sociedades de hecho se configuran a partir de la existencia de una comunidad
de bienes entre los conyuges (hombre y mujer) que hacen vida en comin, mediante los
aportes econdmicos administrados conjuntamente y que, corresponden por partes iguales,
siempre que cumplan ciertos requisitos establecidos en la ley.

Las sociedades de gananciales, vistas como efectos juridicos esperados de la
union de hecho, aparecen asi constituidas como un régimen de comunidad de patrimonios
0 patrimonio comun administrado por los cényuges, donde el acervo conyugal se halla
delimitado al estado y gobierno comunitario'®.

El principio rector de este instituto es dividir entre los concubinos todos los lucros
obtenidos durante la unién de hecho o matrimonio; pues se parte de la consideracion de la
colaboracion existente, el espiritu de ahorro y los sacrificios econémicos'.

A la luz del marco legal vigente, son bienes gananciales o comunes los obtenidos
durante la union de hecho (o matrimonio), aquellos obtenidos por la industria, trabajo,

11 Montoya, Hernando (Director). «Participacion del conyuge en la disposicion de los bienes de la sociedad de ganan-
ciales.» Universidad Particular San Martin de Porres. 2012

12 Martinez, Arnaldo. Derecho de Familia. Asuncion: Instituto de Investigaciones Juridicas, 2016

13 Jiménez, Roxana. Sociedad de Gananciales. Codigo Civil Comentado. Lima: Editorial Gaceta Juridica, 2010

14 Fernandez, Maria Begofia, Op Cit., p. 49.
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comercio, oficio, o profesion de cualquiera de los conyuges, mediante el esfuerzo de ambos
coényuges. Asi también, aquellos obtenidos a titulo oneroso a costa del caudal comun, tanto
si se hace la adquisiciobn a nombre de ambos conyuges como de uno solo de ellos; lo que se
adquiere con dinero de la comunidad pertenece a la comunidad, salvo prueba en contrario,
como en el caso de que se haya adquirido con dinero propio y sea demostrable; entre otros
citados por el articulo 32 de la Ley 1/1992.

Asimismo, son bienes gananciales anémalos aquellos adquiridos por los cényuges
separados de hecho después del cese de convivencia, pero antes de la declaracion judicial
de disolucion conyugal; los cuales conforman una categoria especial dentro de los bienes
que conforman el régimen de gananciales bajo administracion conjunta. Por tanto, deben
ser estudiados con abstraccion de los bienes gananciales puros, aquellos adquiridos por
los conyuges dentro de una comunidad de bienes, y de los propios. Los bienes gananciales
andémalos se subdividen a su vez, en gananciales anbmalos absolutos o adquiridos por el
conyuge inocente y no se hallan sujetos a particion, equiparandose a los bienes propios
y, los relativos, adquiridos por el conyuge culpable y pueden ser objetos de particion bajo
ciertos supuestos legales'®.

La comunidad ganancial responde al resultado de una solidaridad patrimonial
adquirida por los cényuges, impuesta por el legislador en el caso de la union de hecho,
situacion que afecta diferentemente al matrimonio, donde la detentacién de bienes comunes
se produce a raiz del convenio entre los (futuros) concubinos, lo que tiende a evitar la
inviabilidad del sistema de agresion por terceros ante la gestion del caudal coman's.

En tanto, los bienes propios de cada conyuge responden por sus deudas personales,
y asi las deudas que este contrajo antes de la vigencia del régimen de gananciales, no
tienen por qué afectar los bienes propios del otro, ni tampoco los bienes sociales'. En
resumen, bajo el régimen de comunidad de gananciales deben distinguirse las deudas
propias de cada conyuge de las deudas comunes, constituyendo a la proteccion del pasivo
de la comunidad, soportando los bienes propios quien las contrajo’@.

Otro aspecto clave en el analisis de la tematica se desprende de que la unién de
hecho no da origen per se a la constitucion de una sociedad de hecho, ya que la misma no
surge de la mera convivencia o vida en comun, sino que responde a la participacién que
los conyuges han tenido en las utilidades y pérdidas, las cuales deben ser demostradas
mediante la prueba de aportes. Ello implica que, aunque uno de los concubinos invoque
la existencia de una sociedad, no podra ejercer derechos respecto a la titularidad de un
inmueble, por ejemplo, mientras no pruebe esa titularidad; lo que reconoce el derecho de
cada concubino como duefio exclusivo de lo que gana con su trabajo, de los bienes que
adquiere a su nombre y de los frutos que estos producen, salvo que demuestre que esas
adquisiciones se hicieron con dinero aportado por ambos.

15 Gauto, Mirna. Op Cit., p. 8

16 Guilarte, V. Propiedad y derecho civil: “La sociedad de gananciales: caducidad de un modelo”. Madrid: Colegio de
Registradores de la Propiedad y Mercantil, 2006

17 Aguilar, Benjamin. «Régimen patrimonial del matrimonio.» Dianlet. 2016.

18 Martinez, Arnaldo. Op Cit., p. 93
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FIN DE LA COMUNIDAD CONYUGAL

En el concubinato, la existencia de una sociedad de hecho debe estar debidamente
probada con la aportacion de pruebas, las cuales deben demostrar positivamente los aportes
realizados, la administracion y el destino de los mismos hacia una gestidon econdémica
conjunta con miras a obtener utilidades traducibles en dividendos (dinero), asegurandose
una participacion fehaciente de ambos convivientes en las ganancias y las pérdidas en el
tiempo de vida de la sociedad.

En el escenario de una sociedad de gananciales, la disolucion del régimen econdmico
ha de dar paso a la posterior liquidacion de los bienes previa elaboraciéon del inventario
de bienes y su correspondiente valorizacién, cancelacién de las deudas existentes
y otorgamiento de las respectivas adjudicaciones entre los conyuges, sefialando asi
procedimientos diferenciados que han de garantizar el respeto por los derechos adquiridos.

La separacion de hecho también provoca importantes efectos sobre el régimen
econdmico matrimonial en general, y sobre el régimen legal de gananciales en particular.
En este ambito los problemas se plantean porque, durante la separacion de hecho, los
cényuges mantienen vidas econdmicamente separadas: cada uno obtiene ingresos sin
contar con la colaboracion del otro, o adquiere bienes sin que el otro consorte contribuya
en su adquisiciéon’®.

En el contexto de estudio, este procedimiento ha de estar supeditado a declaracion
de unién de hecho, para su tramitacion en vida de ambos o por causa de muerte (Art. 84,
Ley 1/92); ajustando la aplicacion de la doctrina relativa al derecho de bienes gananciales.

La disolucién y liquidacion de la comunidad conyugal se encuentra regulada por el
Cadigo Procesal Civil en sus articulos 613 al 620, pudiendo originarse por peticion conjunta
de los conyuges (previo acuerdo) o de forma unilateral (algunas veces controversial).

Sin embargo, como surge del andlisis, la mera convivencia o union de hecho no
es el unico elemento de estudio para la declaracién de la constitucion de la sociedad de
gananciales, esta se debe de probar a través de la existencia de aportes, la participacion en
los beneficios y en las pérdidas, la facilitacion de elementos que permitan definir el tiempo
de convivencia y la affectio societatis.

Otro factor clave en el estudio de las pruebas ante la eventual existencia de
una sociedad de hecho es que, los hechos deben ser analizados en base a elementos
estrictamente econémicos, sin dejar que, respecto del analisis de ello, influyan los aspectos
atinentes a la relacion personal de los concubinos®.

Es posible asi afirmar que la comunidad de bienes de la union de hecho, en el régimen
patrimonial de la sociedad de hecho, puede dar lugar a la existencia de bienes propios de
cada concubino y de bienes comunes de la sociedad concubinaria respectivamente.

19 Crespo, Maria. «La titularidad de los bienes y derechos adquiridos durante la sepacion de hecho en el régimen de
gananciales.» Revista UAM. 2009
20 Bossert, Gustavo, y Eduardo Zannoni. Manual de Derecho de Familia. Buenos Aires: Astrea, 2004
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CONCLUSION

Las uniones de hecho y el concubinato, al igual que el matrimonio, suponen
manifestaciones del derecho de familia, que permiten reconocer derechos, facultades y
poderes originadas de las relaciones entre los conyuges hacia el cumplimiento de los fines
superiores de la entidad familiar y para la regulacion las relaciones econémicas. Frente a
ello, el Estado asume el compromiso de velar por la existencia de nucleos sociales primarios,
debiendo asi también otorgarle la proteccion necesaria y un espacio en el ordenamiento
juridico de la Republica, respetando la naturaleza especial de su configuraciéon y las
caracteristicas propias de su institucionalizacion.

A la luz del marco legal vigente, el concubinato, constituido por una convivencia
extramatrimonial de “por lo menos” cuatro afos consecutivos de duracion y, siempre que
reuna los demas requisitos exigidos por la Ley, crea entre los concubinos un régimen forzoso
de comunidad patrimonial de bienes gananciales, sujeto aparentemente a la proteccion
del conyuge mas débil y, en todo caso, la proteccion de la familia, ante una previsible
separacion absoluta de bienes, se atentaria contra el acervo conseguido.

Aunque la legislacién establezca la creacion de una comunidad de gananciales, la
misma podria disolverse en vida de ambos y, en consecuencia, supone que la aplicacion
de este tiene limites, considerando que no responde a una aplicaciéon automatica, sino que
deja abierta la posibilidad de pactar otro régimen patrimonial diferente a la comunidad de
gananciales, pero, en caso de que la separacion de los conyuges genere controversias, se
deberan probar todos los elementos exigidos por la ley para el reconocimiento de la unién
de hecho y los presentados para la justificacion de la constitucion de una comunidad de
gananciales.
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RESUMEN: El estado de Chiapas, México,
secaracterizaporlabiodiversidad que posee,
en comparacién con las otras entidades
del pais, asi como por la riqueza cultural
de los pueblos originales establecidos
en su territorio, de filiacion maya, mixe-
zoque y otomangue, que se manifiestan
en las caracteristicas de sus viviendas,
sin embargo, la entidad ocupa los Ultimos
lugares de rezago social y numerosas
localidades registran altos y muy altos
grados de marginacion que relaciona las
privaciones que tiene la poblacion respecto
a los servicios de educacion, condiciones
de la vivienda y la carencia de bienes. En
este trabajo se presenta la probleméatica de
vivienda y el entorno de las comunidades
de habla Mam, ElI Plan y Montecristo,
del ejido Benito Juarez en Cacahoatan,
Chiapas, y sera la base para la elaboracién
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de propuestas que incidan en el mejoramiento de la vivienda y el habitat, en beneficio de las
familias de bajos ingresos econémicos, que, por esa condicion social, los habitantes estan
imposibilitados a tener viviendas adecuadas, en mejores condiciones fisico-espaciales, con
servicios de agua y saneamiento, entre otros aspectos. Las propuestas de vivienda estan
concebidas para que se construyan con materiales del lugar, amigables ambientalmente,
ofrezcan seguridad estructural, sean econémicas constructivamente y saludables, ademas,
que conserven los valores culturales, la tipologia, los usos y costumbres de la poblacion v,
con ello, contribuir en la mejora de la calidad de vida y bienestar de los habitantes.
PALABRAS-CLAVE: Vivienda, habitat, seguridad estructural, sustentable.

HOUSING AND SUSTAINABLE HABITAT FOR MAM, EL PLAN AND
MONTECRISTO COMMUNITIES, IN CACAHOATAN, CHIAPAS

ABSTRACT: The state of Chiapas, Mexico, is characterized by the biodiversity it possesses,
compared to the other entities of the country, as well as by the cultural richness of the original
peoples established in its territory, of Mayan, Mixe-Zoque and Otomangue descent, which
are manifested in the characteristics of their dwellings, however, the state occupies the last
places of social backwardness and many localities register high and very high degrees of
marginalization that relate to the deprivations that has the population with respect to education
services, housing conditions and lack of goods. This paper presents the housing problems
and the environment of the Mam, El Plan and Montecristo-speaking communities of the Benito
Juarez ejido in Cacahoatan, Chiapas, and will be the basis for the development of proposals
that affect the improvement of housing and habitat, for the benefit of low-income families,
that, due to this social condition, the inhabitants are unable to have adequate housing, in
better physical-spatial conditions, with water and sanitation services, among other aspects.
The housing proposals are designed to be built with local materials, environmentally friendly,
offer structural safety, be economical constructively and healthy, in addition, preserve the
cultural values, typology, uses and customs of the population and, with it, contribute to the
improvement of the quality of life and well-being of the inhabitants.

KEYWORDS: Housing, habitat, structural security, sustainability.

INTRODUCCION

El territorio de México se encuentra poblado por miles de localidades rurales, en
todo su largo y ancho, caracterizadas por pequefos grupos de campesinos e indigenas
asociados a su entorno natural y con raices étnicas de una gran diversidad de pueblos
originarios. La mayoria de sus localidades se encuentran emplazados en sitios aislados
y apartados de los centros de poblaciéon con mayor desarrollo econémico. Debido a la
condicion social de bajos ingresos econémicos, los integrantes de muchas familias viven
con multiples privaciones, hacinados en viviendas de baja calidad, precarias, inseguras e
insalubres, con servicios de agua y saneamiento inadecuados y, en ocasiones, inexistentes.

El estado de Chiapas, de acuerdo con las cifras publicadas del censo de poblaciéon
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), tiene
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5,543,828 habitantes; 51.2% mujeres y 48.8% hombres y, del total de la poblacion, 49%
vive en localidades urbanas y 51% en rurales, por lo que la entidad practicamente es rural;
asimismo, se sefala que cerca de un millon 500 mil personas hablan lengua indigena y
tienen presencia en una extraordinaria cantidad de pueblos superior a 21 mil localidades,
de las cuales, 99% tienen menos de 2,500 habitantes (2,499 habitantes es el limite maximo
de personas establecidas por el INEGI para una localidad sea denominada rural) y de éstas
localidades 85% tienen menos de 250; asimismo, de estos pequenos poblados, 74% tienen
menos de 100 habitantes. En la entidad existen 1,351,630 viviendas habitadas por 4.09
personas, en promedio, de las cuales, 11.06 % tienen piso de tierra, 41.64 % con un so6lo
dormitorio, 11.85 % con un s6lo cuarto, 9.9 % no disponen de agua entubada en el &mbito
de la vivienda, 9.4% disponen de letrina (pozo u hoyo), 8.5 % no disponen de drenajey 1.8
% sin electricidad (INEGI, 2020).

Por otra parte, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2015 y 2018), indica que de las viviendas, 0.8% tienen techos de material
endeble, 4.6% muros endebles y 13.5% registran hacinamiento, 57.1% carecen de acceso
a los servicios basicos y 23.6% a la calidad y espacios en la vivienda; asimismo, del total
de la poblacién, 22.3% tiene un acceso precario a la alimentacion, 83.6% a la seguridad
social, 17.6% a los a servicios de salud, 29.2% tiene rezago educativo y 78.9% tienen
ingresos inferiores a la linea de pobreza por ingresos y 50.7% ingresos inferiores a la linea
de pobreza extrema por ingresos. Los datos anteriores ubican a Chiapas en los Ultimos
lugares con rezago social. También, en el afio 2010, la entidad ocup6 el primer lugar
nacional, con grados de marginacién Muy alto y Alto, en 67% de la poblacion (CONAPO,
2012); este indicador relaciona las privaciones que se tienen en educacion, condiciones de
la vivienda y la carencia de bienes.

La vasta biodiversidad y variedad de paisajes que existe en Chiapas, es resultado de
los diferentes climas, tipos de suelos y la orografia de su territorio, constituida por serranias,
montanas, altiplanos, depresiones, llanuras y costas; ademds, posee una gran riqueza
cultural debido al estacionamiento en todo el territorio de etnias indigenas originarias,
nos referimos a los tsotsiles, tseltales, zoques, mames, tojolabales, choles, mochos y
kakchiqueles. Sin embargo, en la entidad es recurrente la presencia de fendbmenos naturales
como los sismos, ya que se sitia en una region donde interactian las placas tectonicas
de Cocos y la de Norteamérica, y debido a la subduccién de la primera con la segunda,
histéricamente se han generado una gran cantidad de sismos de magnitudes elevadas,
como el ocurrido el 7 de septiembre de 2017, en las costas de Chiapas, con magnitud de
8.2 en la escala de Richter, que causo graves dafos en viviendas en diferentes localidades.
También, debido a los 260 km de litoral que tiene Chiapas con el Océano Pacifico, la
presencia de huracanes trae como consecuencia inundaciones, desbordamientos de
cauces de rios, desprendimientos de laderas de montafias, dafios en la infraestructura
basica y pérdidas patrimoniales; es decir, afectaciones en las viviendas de las familias que
habitan en la region costera.
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En este contexto, el trabajo que se presenta esta orientado hacia la elaboracion de
propuesta de mejoramiento de vivienda y su entorno —el habitat— en comunidades de habla
Mam: El Plan y Montecristo del ejido Benito Juarez, en el municipio de Cacahoatan, Chiapas.
En un primer momento, se realizd un estudios de la situacion de las viviendas y el habitat de
las comunidades étnicas y, a partir del diagnostico obtenido, en un segundo momento, se
elaboraron propuestas de viviendas econdmicas, seguras estructuralmente y construidas
con materiales del lugar, aptos para la construccion y amigables ambientalmente; asimismo,
saludables con servicios de agua y saneamiento, con el uso de ecotecnologias adecuados
al sitio y que conserven la tipologia del lugar, los valores culturales, los usos y costumbres
en beneficio de las familias de bajos ingresos econémicos. Los trabajos de investigacion
fueron financiados por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), del
gobierno de México, a través del proyecto: Propuesta de mejoramiento sostenible de
vivienda y habitat en comunidades de habla Mam: Benito Juarez El Plan y Montecristo,
Cacahoatéan, Chiapas (Escamirosa et al. 2021).

El equipo de trabajo, integrado por profesores-investigadores mexicanos de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad Autbnoma de Chiapas (UNACH), la Facultad de
Humanidades de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH) y la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro), a partir del analisis de
sitio para la identificacion de la problematica de la vivienda y su entorno, buscan soluciones
enfocadas en propuestas de vivienda alternativa, econémicas, saludables, sustentables y
seguras estructuralmente que garanticen soportar los riesgos por los efectos de sismos y
huracanes, y con ello, contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, bienestar y el habitat
de las familias de bajos ingresos econdémicos del estado de Chiapas, particularmente en
las localidades Mam: El Plan y Montecristo, que sirvan como referente para la realizacion
de estudios y propuestas en otras localidades en condiciones socioeconémicas similares.

ANTECEDENTES

La riqueza cultural del estado de Chiapas se debe a sus pueblos originarios,
hablantes de lenguas indigenas: tsotsil, tseltal, zoque, mam, tojolabal, chol, mocho y
kakchiquel. Esta gran variedad étnica de la entidad se manifiesta en las viviendas de los
pueblos indigenas, construidas con técnicas tradicionales transmitidas por generaciones y
con materiales que les provee la naturaleza como madera, piedra, suelo, palma, carrizo,
bambu, etc. Cada grupo étnico ha caracterizado la forma y estructura de sus viviendas, de
acuerdo con su condicion cultural y su entorno natural con clima, geografia, flora y fauna
especifica; no obstante, la mayoria de las familias son de bajos ingresos econémicos y viven
en viviendas precarias, inseguras, mal ventiladas, endebles, etc., incluso usan materiales
de desechos como cartén, plastico o laminas metalicas. Algunos habitantes, con mejor
condicién econdmica, han tenido la posibilidad de mejorar la calidad de sus viviendas con

la adquisicion de materiales industrializados de bajo costo, como laminas metdlicas, etc.
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Por otra parte, las mas de 21 mil localidades diseminadas en todo el territorio de
Chiapas y la orografia de la entidad, son factores que limitan el acceso de las comunidades
rurales a los servicios basicos, salud, educacién, cultura, recreacién, comunicacion, etc.
En particular, la dificultad de suministrar servicios basicos de agua y saneamiento, en la
mayoria de estos sitios, propicia a que los habitantes vivan con problemas de insalubridad
debido a los insuficientes, inadecuados y, en algunos casos, inexistencia de estos servicios,
lo cual limita la higiene personal y prevalece el mal manejo de residuos generados por
las necesidades biolégicas y actividades productivas de los habitantes, donde destaca la
cria de animales que contaminan y son causa de la presencia de fauna nociva trasmisora
de diferentes enfermedades. Para atender estos problemas, han existido diversos
programas implementados tanto por dependencias gubernamentales y organismos no
gubernamentales, que han apoyado algunas iniciativas como piso firme, letrinas sanitarias,
estufas ecolbgicas, “cuartos rosas” en apoyo a familias; sin embargo, en la mayoria de
los casos, estos programas ofrecen soluciones temporales, otros son paliativos que tratan
de resolver presiones sociales, por lo que no se atienden los problemas de vivienda y el
entorno —el habitat— de manera integral y sustentable.

Respecto a los pueblos originarios Mam, las comunidades indigenas se encuentran
establecidas a lo largo de la Sierra Madre de Chiapas, en México, dispersas en los
municipios de Mazatan, Mapastepec, Motozintla, Mazapa de Madero, Cacahoatan, Union
Juérez y Tapachula. Estas comunidades, también se localizan en territorios de Guatemala,
lo cual hace que los habitantes tienen una cultura binacional Unica. Hoy en dia, la etnia
Mam siguen conservando sus tradiciones, usos y costumbres, a pesar de que viven en
condiciones de pobreza y pobreza extrema, con alto grado de marginacién y rezago
social; es decir, tienen bajos ingresos, privaciones de viviendas de calidad, servicios de
agua potable, saneamiento, salud, educacion, etc. Estos problemas, en parte, se deben
a que la poblacion se encuentra emplazada en sitios de fuertes elevaciones, cercanos al
Volcan Tacana, alejados de los centros de poblacion con mayor desarrollo, por lo que estos
factores limitan a los habitantes a acceder a viviendas adecuadas y servicios que mejoren
las condiciones de su habitat.

DATOS GEOGRAFICOS DE CACAHOATAN Y LOCALIDADES MAM

El municipio de Cacahoatéan se localiza en la regién El Soconusco del estado de
Chiapas, que se encuentra integrada por 15 municipios en el extremo sudeste de México.
La region delimita al norte con la Sierra Madre de Chiapas, al sur con el Océano Pacifico
y al oriente con Guatemala. La variada topografia, su ubicacion entre el litoral y la alta
montana, hacen que El Soconusco tenga clima frio en la montana, templado humedo y
semicalido humedo en las faldas de la Sierra Madre, asi como céalido humedo y calido
subhimedo en la franja costera. La temperatura media anual varia en un rango de 16
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- 30°C, con precipitacion total anual entre 1,200 a 4,500 mm. Debido a la orografia del
territorio, la zona norte es accidentada, el centro semiplano y el sur plano. Por su parte, la
ciudad de Cacahoatan, es la capital del municipio del mismo nombre y se ubica entre las
coordenadas 92°10°05.197” de longitud Oeste y 14°59°23.239” de latitud norte, registra
una temperatura media anual de 25.4°C con una precipitacion pluvial de 4,720 mm anuales
(INEGI, 2020; CONANP, s/f).

La superficie territorial del municipio de Cacahoatan es de 173.75 km?, en donde
se ubican mas de 100 localidades que se distribuyen a lo largo de un gradiente altitudinal
que va desde los 450 hasta los 2,000 metros sobre el nivel del mar (msnm). Del total de
localidades, 90% no sobrepasa los 1000 habitantes y 75% tienen una poblacion menor a
250 habitantes. Cacahoatan es un municipio que evidencia la realidad de Chiapas, una
entidad caracterizada por gran dispersion poblacional (INAFED, 2022; INEGI, 2020).

Las localidades El Plan y Montecristo del Ejido Benito Juarez, se ubican en la parte
alta del municipio, a 1,425 y 1,435 metros sobre el nivel del mar, respectivamente; en esta
zona la precipitacion anual varia entre 4,500 y 5,000 mm, uno de los promedios mas altos
del mundo (mapa 1). La temperatura media anual registradas en la zona montafiosa de
Cacahoatan cercana al Complejo Volcanico Tacana, varia entre 10 y 20°C y registra un
clima semicéalido humedo. Ambas comunidades se localizan en la periferia sur del Volcan
Tacana, por lo cual, el clima varia con la altitud, pudiendo ser desde calido humedo hasta
templado himedo. A partir de la ciudad de Cacahoatan, El Plan se ubica a 11.9 km y
Montecristo a 23.4 km, y a 33 km la distancia de Cacahoatan a Tapachula, la ciudad mas
importante de la zona costera y la segunda en importancia del estado de Chiapas, después
de la capital Tuxtla Gutiérrez (INEGI, 2020). Con base en los registros cartograficos, ambas
localidades se ubican en el &rea natural protegida denominada “Reserva de la Biésfera
Volcan Tacana”, situacion que asumen los pobladores y atienden las estrategias de
conservacion y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales implementadas por
la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP, s/f).
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Mapa 1. Localizacién del Ejido Benito Juarez y los sismos con magnitud superior a 7
Fuente: Mapa de sismos, CENAPRED, 2006

En el mapa 1, se indican los sismos con magnitud mayor de 7, escala de Richter,
registrados en el siglo XX en la costa del Océano Pacifico (CENAPRED, 2006), y el
mas reciente de 8.2 que ocurrié en la costa de Chiapas el 7 de septiembre de 2017, que
ocasion6 severos problemas en las viviendas de diversas localidades, entre ellas, El Plan
y Montecristo del Ejido Benito Juarez en Cacahoatan, Chiapas.

El acceso a las comunidades desde la ciudad de Cacahoatéan, se logra por caminos
independientes. Para el caso de El Plan, se toma la carretera asfaltada que conduce al
municipio de Unién Juéarez hasta llegar a la comunidad Faja de Oro y, en seguida, se
elige el camino de terraceria de aproximadamente 6 km, que pasa por las localidades Las
Nubes, Guatimoc y Bellavista, y, finalmente, se llega a la comunidad. Por otro lado, para
llegar a Montecristo se toma el camino sinuoso de terraceria de 20 km, que pasa por El
Carmen, Ahuacatlan, Toquian, Alpujarras, Miramar y El Platanar (mapa 2).
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Mapa 2. Localidades Mam: El Plan y Montecristo del ejido Benito Juarez, Cacahoatan, Chiapas
Fuente: INEGI-Mapas, 2020

Los registros del INEGI (2020), se sefalan que las localidades Mam, El Plan y
Montecristo, forman parte del ejido Benito Juarez en el municipio de Cacahoatan, Chiapas, y
la actividad predominante corresponde al sector primario, ya que producen y comercializan
café, hortalizas y floricultura, ademas, para autoconsumo, producen maiz y frijol. Algunos
trabajos realizados por Pefa et al (2002), relacionados con actividades econdémicas que
realizan los indigenas mames de la Sierra Madre de Chiapas, senalan que la mayoria se
dedican a la cria de traspatio de gallinas, cerdos y borregos; también cultivan maiz, frijol,
chilacayote en pequefas hortalizas, arboles frutales y el café (Pefia et al, 2000).

Segun los datos de poblacién y vivienda de 2020, El Plan tiene un total de 399
habitantes y Montecristo 216 habitantes, en ambos casos es mayor la proporcion de
hombres sobre mujeres, 54% y 51%, respectivamente. En El Plan el grado promedio
de escolaridad asciende a 7.97 y en Montecristo sélo 6.12; a su vez, el porcentaje de
analfabetismo es menor en El Plan (5.8%) con respecto a Montecristo (8.8%), ya que en
El Plan se ofrece educacion preescolar, primaria y secundaria. Montecristo no cuenta con
educacion secundaria, por lo que los adolescentes se desplazan a la comunidad cercana
de Alpujarras para realizar ese nivel escolar (INEGI, 2020).

En ambas localidades, el aporte a la economia del hogar comienza desde muy
temprana edad. La poblacién econémicamente activa (PEA) de El Plan representa 58% de
la poblacion y en Montecristo 69%, realiza trabajos en parcelas propias o como jornaleros
percibiendo bajos ingresos. Respecto a la vivienda, en El Plan se registran 53, de las cuales
48 estan ocupadas, y en Montecristo se registran 44 viviendas y 38 estan ocupadas. El
promedio de ocupacion es de 6.98 habitantes por vivienda en El Plan y 5.98 en Montecristo.
Practicamente la totalidad de las viviendas cuentan con servicios de electricidad, agua
y drenaje sanitario, pero en contraste, en El Plan 19% de las viviendas tienen piso de
tierra y 46.8% cuentan con un solo dormitorio; en Montecristo 31.6% tienen piso de tierra
y 63.2% solo tienen un dormitorio. La incidencia de enfermedades comunes que padecen
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los habitantes, destaca la gripe, influenza, resfriado, calentura o fiebre, diarrea y dolor de
estomago (INEGI, 2020).

En relacion con posibles riesgos de fenébmenos naturales, el estado de Chiapas
se situa, geograficamente, en una regién de alta actividad telrica debido a la interaccién
de las placas tecténicas de Norteamérica y de Cocos, en la zona del litoral del Océano
Pacifico con méas de 240 km de longitud, histéricamente se han generado sismos de
cierta magnitud, principalmente en El Soconusco; también, en esa zona es inevitable la
presencia de huracanes que ocasionan fuertes lluvias, que a su vez generan inundaciones,
desbordamiento de arroyos vy rios, desprendimiento de laderas en las montafias, etc. La
incidencia de estos fendmenos naturales ha ocasionado pérdidas patrimoniales; danos y
colapso de viviendas, ademas del deterioro de las obras de infraestructura basica. Por ello,
la region de El Soconusco, que incluye el municipio de Cacahoatén y todas sus localidades,
son sitios de alta vulnerabilidad y, especificamente, las localidades El Plan y Montecristo
que se encuentran emplazadas muy cerca del Volcan Tacana, tienen mayor riesgo.

RECURSOS BIOTICOS DE LOS SITIOS DE ESTUDIO

El volcan Tacana alberga un conjunto de ecosistemas fragiles de alta diversidad
biologica. Entre las formaciones vegetales que se encuentran en la Reserva de la Biosfera
Tacana y que incluye el territorio del ejido Benito Juarez, del que forman parte El Plan
y Montecristo, estan el bosque meséfilo de montafia, la selva alta y mediana siempre
verde, asi como agricultura de temporal, pastizal inducido y cafetales. En el bosque
mesofilo 0 bosque de niebla, los arboles mas grandes pueden alcanzar alturas de entre 20
y 30 metros, principalmente de especies como Podocarpus matudae (Palmilla), Quercus
benthamii (Roble), Q. laurina (Roble) y Clethra mexicana (Aguacatillo) en los sitios con
humedad moderada, mientras que especies como Amphitecna silvicola, Dendropanax
arboreus (Palo de danta), Wimmeria montana y Beilschmiedia steyermarkii, ocupan sitios
mucho méas humedos y protegidos de la radiacion. Bajo la cubierta de estas especies
dominantes es frecuente la presencia de helechos arborescentes. En el ejido Benito
Juarez, principalmente en la fraccidon El Plan, existe una franja de bosque de pino, donde se
encuentran representadas diversas variedades de Pinus, como P. ayacahuite, P. hartegui,
P. nuvicola, P. rudis, entremezclado con los cuales encontramos Quercus (roble). La riqueza
floristica de la Reserva de la Biosfera Volcan Tacana abarca 602 especies, que se agrupan
taxonémicamente en 55 oérdenes, 121familias y 365 géneros (SEMARNAT-CONANP,
2013). En los entornos a las viviendas se observan especies diversas de arboles frutales,
maderables, se cultivan hortalizas para consumo y comercializacion, flores exéticas para la

venta, etc. (imagenes 1y 2).
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Imagen 1. Paisaje Biosfera Volcan Tacana Imagen 2. Flora entorno a las viviendas Mam

De la fauna caracteristica destacan el pajuil (Penelopina nigra), la cotorrilla
(Bolborhynchus lineola), el chupaflor montafiero (Lampornis viridipallens), el trogdn tricolor
(Trogon collaris), el bobo serrano (Aspatha gularis), el tucancillo verde (Aulacorhynchus
prasinus), el jilguero (Myadestes obscuras), especies en riesgo como el chipe rosado
(Ergaticus versicolor), el pavon (Oreophasis derbianus) y el quetzal (Pharomachrus mocinno
mocinno), asi como especies incluidas en las listas de CITES, como el venado cabrito
(Mazama americana) y la vibora de coral (Micrurus nigrocinctus zunilensis) (SEMARNAT-
CONANP, 2013). Varias de las especies tanto de flora como de fauna son endémicas de

la zona.

METODOLOGIA

La identificacion e interpretacion de la problematica de la vivienda de las
comunidades y la elaboracion de las propuestas de mejoramiento del habitat, se realizd
a través del modelo de evaluacién de las condiciones de la vivienda rural y el entorno
(MECVE) (Escamirosa, 2015), que analiza 5 dimensiones: a) Aspectos socioecondmicos,
b) Fisico-espacial (la vivienda), c) Servicios basicos de agua y disposicion de excretas, d)
manejo de residuos liquidos, soélidos y gaseosos, y, €) componentes ambientales (bidticos y
abidticos); asimismo, estas dimensiones se interrelacionan con: f) La salud de los miembros
de la familia y g) el entorno ambiental.

El modelo analiza la situacion existente, en el “tiempo cero (t))”, y con ello, se integra
el diagnédstico de la vivienda y su entorno. Lo anterior, permite evaluar los factores de
riesgo del habitat, a partir de variables que miden los efectos negativos a la salud de las
personas, con indicadores y rangos de calidad, establecidos con los principios basicos de
saneamiento y sustentabilidad para el mejoramiento del habitat; también, establece los
instrumentos de andlisis (encuestas, cédulas de registro, etc.), necesarios para llevar a
cabo el levantamiento de informacién in situ. El modelo plante 3 fases de analisis: Entrada,
procesos y salida. En la “fase de entrada”, como se menciond, se obtiene el diagnostico en
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el “tiempo cero (t,)”, y con base en éste, se reconocen las transformaciones que se deben
realizar. En la segunda fase, que corresponde a la “fase intermedia o reconstruccion del
habitat”, se considera el control y seguimiento de las transformaciones efectuadas, a partir
de la aplicacion de nuevas evaluaciones de cada dimension en un tiempo diferente al “t”,
definido como “tiempo uno (t,)”, que consiste en llevar a cabo evaluaciones, de acuerdo
con los indicadores, tantas veces sean necesarias en tiempos diferentes: “t,”, “t,”, “t,”... “t ”,
hasta lograr la calidad establecida de una “vivienda rural saludable”, y que corresponde a
la “fase de salida”; con ello, se garantiza que las familias vivan en un ambiente saludable,
seguro y sostenible.

El estudio del sitio se realiza en 2 etapas; la primera, se refiere a los trabajos
previos por efectuar, que consisten en obtener y analizar de la mayor cantidad de
informacion posible del area de estudio, disponible de las fuentes oficiales, dependencias
gubernamentales, etc., relacionada con las 5 dimensiones planteadas con el MECVE;
también, se procede a disefar los instrumentos de analisis (fichas y cédulas de registro) la
identificacion e interpretacion de aspectos que no considera el modelo y son necesarios en
la elaboracion de las propuestas de incidencia como la caracterizacion de los elementos
de la imagen urbana, tipologia y materiales utilizados del lugar, condiciones de salud de
los habitantes, asi como entrevistas guiadas dirigida a personas notables o informantes
clave, representantes de los habitantes del lugar, etc. Se procurara obtener la informacion
en forma exhaustiva in situ, con la mayor precision y variedad de los registros, para evitar
la realizacion de mas de un ejercicio de trabajo de campo, que corresponde a la fase 2 del
estudio de sitio, y, con ello, se racionalizan los recursos disponibles destinados para ese
proposito.

La segunda etapa, comprende los trabajos de campo, que permite el acercamiento
con la realidad, donde la observacion se convierte en un ejercicio fundamental; por un lado,
para interpretar la problematica, que en este caso se centra en la vivienda y su entorno, v,
por otro lado, ayuda a identificar los recursos naturales del sitio, entre ellos, los materiales
del lugar, técnicamente seguros para la construccion, y las fortalezas técnicas tradicionales
de los habitantes de la localidad que se trate, que constituyen elementos clave y de
oportunidad que ofrece posibilidades para la definicién y solucion de las propuestas. En
particular, esta etapa requiere habilitar a los estudiantes que participan en la investigacion,
para que interpreten los instrumentos de analisis y realicen los registros de datos e
informacion requerida con la suficiente claridad y precision; asimismo, se les alecciona a
comportarse con respeto y formalidad hacia las personas que entrevistan.

Realizadas las dos etapas, se procede a sistematizar los resultados obtenidos y
elaborar el diagnostico del caso de estudio y, a partir de ello, se elaboraran las propuestas
que corresponderan a las posibles soluciones a los problemas identificados en el habitat.
Las propuestas de mejoramiento del habitat, se elaboran con enfoque de sustentabilidad; 1)
viviendas alternativas, seguras estructuralmente, econdémicas, saludables y sustentables,
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con servicios de agua y saneamiento, disefio de espacios, funcionales y adecuados a
las condiciones ambientales, a la tipologia, con el uso de ecotecnologias y materiales
de construccion del lugar, alternativos y amigables ambientalmente, con el propoésito
de conservar la biodiversidad de especies y ecosistemas del lugar; 2) propuestas para
el mejoramiento del habitat, equipamiento comunitarios: espacios publicos recreativos,
culturales, educacion, de salud, etc., coherentes con las caracteristicas propias de la
localidad, de acuerdo con los aspectos ambientales y las condiciones socioeconémicas de
los habitantes.

Las propuestas se presentan a los habitantes, personas claves y representantes de
las localidades, con el propésito de atender las opiniones, apreciaciones o comentarios que
realicen, para considerarse ya que son importantes para lograr la pertinencia y apropiacion
por parte de los habitantes. Es importante mencionar que, en los trabajos de investigacion
realizados por el grupo de trabajo, los vinculan con los programas analiticos de las
unidades de competencia o asignaturas que imparten en la carrera de arquitectura, con
el propésito que los estudiantes participen como apoyo en el desarrollo de las actividades
de investigacién y directamente en la elaboracion de las propuestas de solucién (viviendas
alternativas, espacios recreativos, equipamiento comunitario, mobiliario, etc.).

PRIMEROS ACERCAMIENTOS A LAS COMUNIDADES MAM

Los primeros acercamientos a las comunidades Mam, El Plan y Montecristo, se
realizaron los dias del 12 al 15 de marzo de 2021 y debido a los problemas ocasionados
por la pandemia COVID-19, las reuniones de trabajo se efectuaron en forma virtual en la
sede de las oficinas de la Reserva de la Biosfera Volcan Tacana de la Comisién Nacional
de Areas Naturales Protegidas (CONANP), en la ciudad de Cacahoatan, Chiapas, con
la participacion el director de la reserva, bidlogo Francisco Javier Jiménez Gonzalez, el
Dr. Angel René Estrada Arévalo colaborador del grupo de trabajo, dos estudiantes de la
Facultad de Arquitectura de la UNACH, los representantes de las comunidades Mam y
a distancia participaron los demas integrantes del grupo de trabajo. El propésito de esta
reunion inicial, fue dar a conocer los objetivos y alcances del proyecto de investigacion:
Propuesta de mejoramiento sostenible de vivienda y habitat en comunidades de habla
Mam: Benito Juarez El Plan y Montecristo, Cacahoatan, Chiapas (Escamirosa et al. 2021),
financiado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), del gobierno de
México. En esta reunion se destaca el apoyo institucional de la Reserva de la Biosfera
Volcan Tacana, que fue fundamental para el desarrollo del proyecto, ya que particip6 como
enlace y mediador entre el grupo de trabajo y los representantes de las comunidades Mam;
lo cual, ha permitido tener un medio de comunicacién institucional y la creacién de un

espacio de confianza entre los habitantes de las localidades con el grupo de trabajo.
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Enesaocasion,losdos estudiantes de arquitectura, Gael Alejandro RobleroHernandez
y Moisés Méndez Espina, originarios de Cacahoatan y Tapachula, respectivamente, con las
precauciones necesarias para evitar posibles contagios, realizaron recorridos en ambas
comunidades para reconocer las condiciones de las viviendas y el entorno, especialmente
las habitadas por familias de bajos ingresos econémicos; asimismo, obtuvieron informacion
de los sitios de estudio; registros fotograficos, bancos de materiales de construccidén usados
por los habitantes, etc. La informacion obtenida permitié reconocer visualmente algunos de
los problemas existentes de las viviendas y el entorno en general.

Un afio después, en marzo de 2022 y con la seguridad de haberse aplicado la
vacuna contra el COVID-19, el grupo de trabajo realizé la primera reunion presencial en
la sede de la reserva del Volcan Tacana, donde participaron personal de la reserva y los
representantes de las localidades en estudio. En esa reunién se informé los trabajos de
campo que se harian los dias: 17 de marzo en El Plan y el 18 de marzo en Montecristo,
con el proposito de reconocer los sitios de estudio y obtener informacién relacionada con
los emplazamientos y las condiciones de las viviendas, su entorno inmediato, los servicios
de agua y saneamiento, las condiciones ambientales, los materiales del lugar utilizados por
los habitantes para la construccion de viviendas, entre otros aspectos, de acuerdo con los
instrumentos del MECVE (iméagenes 3y 4).

Imagen 3. Reunién de trabajo, 16/Feb/2022 Imagen 4. Presentacion proyecto, 16/Feb/2022

RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS TRABAJOS DE CAMPO

Las viviendas de las familias de bajos ingresos econdmicos de las localidades
en estudio, fueron las unidades de analisis. Las caracteristicas y condiciones de las
viviendas analizadas son inseguras y precarias por lo endeble de los materiales usados
en la construccion; pisos de tierra, muros y estructura de madera de los techos en mal
estado, algunas tienen muros de bajareque (entramado de cafia de maiz o varas de
arboles con embarro de lodo y paja), otras con materiales de desecho. En la cubierta,
el uso generalizado es de ldminas galvanizadas, de bajo costo, que han sido dotadas
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por diversos programas de gobierno, no obstante, los espacios con cubiertos con este
material se generan elevadas temperaturas en la época de calor y en épocas de invierno
los ambientes son frios en los interiores. Lo anterior, inevitablemente ocasiona que los
espacios sean inhabitables, ademas, son causa de algunas enfermedades respiratorias;
asimismo, las viviendas tienen pocos espacios y las familias viven hacinadas, basicamente

en un dormitorio y cocina (imagenes de la 5 a la 8).

&

Imagen 5. Vivienda de la comunidad EI Plan Imagen 6. Vivienda de Montecristo

Algunas viviendas, en menor cantidad, se identificaron viviendas con muros de
bloques de cemento-arena del lugar y de ladrillo, técnicamente mal construidos y dafiados
por los efectos del sismo de magnitud 8.2 en la escala de Richter, ocurrido en la costa de
Chiapas, el 17 de septiembre de 2017. Se observo la presencia de fisuras en los vanos de
puertas y ventanas, asi como deficiente confinamiento estructural (imagenes 9y 10).

Imagen 7. Vivienda de la localidad El Plan Imagen 8. Vivienda de la localidad Montecristo
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Imagen 9. Vivienda colapsada por sismo Imagen 10. Vivienda de El Plan, colapsada

El agua la obtienen de arroyos localizados a cortas distancias, en zonas con
elevaciones superiores a los emplazamientos de las viviendas. En los sitios de captacion
se construyeron embalses y el agua es conducida hacia pequenos tanques comunitarios de
almacenamiento y es donde los habitantes toman y transportan por gravedad el agua hasta
sus viviendas, a través de tuberia negra de plastico flexible de ¥2” de diametro, como se
observa en la imagen 9, expuesta en la superficie del suelo. Algunos habitantes almacenan
el agua en depoésitos improvisados, en su mayoria de plastico y lamina, otros tienen
tanques que han construido con tabiques o bloques de concreto que, generalmente, tienen
fisuras, causantes de filtraciones en las paredes. Todos los depoésitos carecen de cubierta,
lo cual ocasiona que el agua se exponga a contaminantes y se propicie la reproduccion
de vectores dafinos a la salud (zika, chikungunya, dengue, etc.). La cantidad de agua que
reciben de los arroyos es constante y les permite satisfacer sus necesidades basica para
bafarse, lavar la ropa, los trastos de cocina, aseo bucal y manos, producir alimentos, etc.,
sin embargo, el agua no recibe ningln tratamiento y su calidad es dudosa para el consumo.
Por otra parte, el agua residual generada por el uso del agua se deposita libremente en la
superficie del terreno (iméagenes 11y 12).

Imagen 11. Tubo de abasto de agua a vivienda  Imagen 12. Cuarto aledano para lavadero y bafio
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Respecto a la disposicion de excretas, la mayoria de las viviendas usan un modelo
de fosa séptica que no cumple las normas sanitarias minimas. En un espacio aledafo a las
viviendas tienen el excusado o letrina con taza de inodoro adaptada y usan el agua como
medio de transporte de las heces fecales y, por gravedad, mismas que se depositan en
pequenos tanques de tabiques o bloques de concreto. Los tanques estan llenos de agua
y materia fecal y, en el momento de usar el excusado, el agua excedente sale por orificios
de los tanques vy, debido a la topografia en extremo accidentada de la zona habitacional,
los residuos liquidos escurren libremente en la superficie, y, a su paso contaminan el suelo,
emiten malos olores y terminan por contaminar los arroyos circundantes localizados en las
partes bajas (imagenes 13y 14).

Imagen 13. Excusado en vivienda El Plan Imagen 14. Cuarto de inodoro adaptado sin tapa

El fogbn es un elemento tradicional para preparar alimentos, se ubica al interior de
las viviendas para aprovechar el calor que genera, especialmente en la época de bajas
temperaturas; sin embargo, se observo que las condiciones de los fogones son precarias,
consumen mucha lefia y generan abundante humo. Respecto al uso del fogon, se destaca
que un gran numero de viviendas han construido un elemento tipo chimenea, del tamafio de
la superficie del fogén (60 x 120 cm, aprox.), que controla las emisiones de humo y evita la
dispersion al interior de la vivienda. Este elemento no se ha observado en otras localidades
en el estado de Chiapas, lo cual es Unico en estas comunidades que lo han adoptado y
replicado en sus viviendas. Al respecto, los habitantes comentan que hace tiempo llegé a la
localidad El Plan un indigena Mam de Guatemala, quien les ensefio la construccion de esa
singular chimenea (imagenes 15 a la 18).
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Imagen 17. Fogén en vivienda, El Plan Imagen 18. Chimenea del fogon, Montecristo

Las precarias condiciones de las areas para el uso del agua y disposicion de las
excretas, generan condiciones de insalubridad que afecta directamente la salud de los
habitantes. Por otra parte, este problema se intensifica por el mal manejo de las excretas
de la cria de animales que algunos habitantes tienen en el traspatio, para autoconsumo
o comercio; gallinas, cerdos y borregos, también, se observo que algunas familias tienen
caballos que utilizan para carga y transporte.

En general, las condiciones de las viviendas analizadas de las familias de bajos
ingresos son altamente vulnerables. La ubicacion de las comunidades en una zona de alta
incidencia sismica, la accion de temblores ocasionados por el Volcan Tacana y la presencia
de huracanes por la cercania de la zona litoral, son factores que generan inseguridad en las
viviendas y a sus habitantes; también, se evidencié la ausencia de servicios médicos en las
comunidades, la mayoria de los nifios nacen atendidos por parteras, otros son atendidos
por los padres, los enfermos graves son trasladados a las ciudades de Cacahoatan o
Tapachula. La consulta realizada, en relacién a la incidencia de enfermedades comunes,
coincide con los registros de datos oficiales; gripe, influenza, resfriado, calentura y diarrea.
La mayoria de los nifilos nacen y son recibidos por parteras y, algunos, por los padres.

Comprender la complejidad social: Estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 11 172
aplicadas 3



Un aspecto importante durante los recorridos de campo en las comunidades fue la
identificacion de materiales del lugar, con posibilidades de utilizarse en la construccion de
las propuestas de viviendas alternativas. En ambas comunidades se localizé piedra tanto
en las laderas de los cerros, en los caminos de acceso, como en los arroyos cercanos
(piedra bola o canto rodado), como se observa en las imagenes 19 y 20; este material sera

usado para la construccion de mamposteria en la cimentacion.

Imagen 19. Arena y piedra, camino de acceso Imagen 20. Piedra bola, arroyo de Montecristo

Por otra parte, se reconocieron los bancos de arena usada por los habitantes en la
elaboraciéon de bloques de cemento-arena; ademas se observo el suelo arcilloso del lugar,
de muy buena calidad, para la posible produccién de adobes de suelo crudo y cemento, asi
como tabiques de arcilla cocida. De los materiales identificados en el lugar, arena y arcilla,
se tomaron muestras de suelo en los sitios, como se observa en las imagenes 21 y 22.

Imagen 21. Muestreo del banco de arena Imagen 22. Muestreo de arcilla en Montecristo

Comprender la complejidad social: Estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 11
aplicadas 3

173



Actualmente las muestras de suelo se analizan en los laboratorios de materiales de
la Facultad de Arquitectura de la UNACH vy el laboratorio de la Universidad Autbnoma de
Nuevo Lebn, para determinar las propiedades fisicas, quimicas y mecanicas 6ptimas, y con
ello, lograr la méaxima resistencia de las piezas de mamposteria que se usaran en los muros
de las viviendas, ya sean bloques de cemento-arena o tabiques de arcilla. Se tiene previsto
que con la arcilla; por un lado, se elaboren piezas de tabique de arcilla cocida (ladrillos),
lo cual, requerira la construccién de un horno artesanal tipo escocés modificado, de bajo
consumo energético y maxima eficiencia calorifica, que garantice la coccidén uniforme
de la arcilla y la resistencia adecuada de las piezas; y, por otro lado, producir piezas de
tabique de arcilla cruda (sin coccién) que, de acuerdo con los resultados del laboratorio, se
determinara la proporciones de material requerido, arcilla-cemento, para obtener la maxima
resistencia posible.

Respecto a las areas boscosas en la zona que se encuentran emplazadas las
comunidades Mam, El Plan y Montecristo, existe una vasta riqueza de especies de arboles
maderables como pino y maderas preciosas: encino, cedro, roble, entre otras, ademas de
bambu y cafia de otate. Las especies maderables identificadas, preferentemente el pino, se
usara en la estructura de las cubiertas, que se tiene previsto la reutilizacion, en los posibles
casos, de la ldmina galvanizada, acondicionada con una cama inferior de material organico
(cafia de otate o bambu), con el propésito de mitigar los cambios bruscos de temperatura

al interior de las viviendas.

PROPUESTAS DE VIVIENDAS ALTERNATIVAS PARA LAS COMUNIDADES
MAM

A partir del analisis realizado de la situacion que prevalece en las viviendas de
las familias de bajos ingresos econémicos de las comunidades de habla Mam, El Plan
y Montecristo, que, por esa condicion social, los habitantes estan impedidos en poseer
viviendas adecuadas, con mejores condiciones fisico-espaciales y con servicios basicos de
agua y saneamiento, el grupo de trabajo, de acuerdo con los propdsitos del proyecto, se
enfoco en la elaboracion de propuestas de viviendas seguras estructuralmente, econémicas
en la construccion y saludables, con servicios de agua y saneamiento, espacios funcionales
y adecuados a las condiciones ambientales, con el uso de ecotecnologias y materiales de
construccion del lugar, amigables ambientalmente y que conserven la tipologia, valores
culturales, los usos y costumbres de los habitantes. También, se consider6 los saberes
de los habitantes y su participacion tanto en el disefio como en la construccion para
lograr que los habitantes se apropien de las viviendas, para ello, se plantea que sean
ellos quienes las construyan con la asistencia de un facilitador (académico, técnico en
construccion, estudiante de arquitectura o ingenieria); es decir, a través de “procedimientos

de autoconstruccion asistida técnicamente”.
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Por otra parte, de las especies de arboles maderables identificados en las
comunidades, el pino, el bamb( y la cafia de otate, se usara para la estructura de la cubierta;
asimismo, se reconocio la viabilidad del uso de la piedra, arena y arcilla en la construccion
de las viviendas, lo cual requerira de los analisis de laboratorio necesarios para determinar
sus caracteristicas y propiedades mecanicas y, con ello, establecer las proporciones
optimas de las mezclas de materiales en la elaboracion de piezas de mamposteria (bloques
de cemento-arena, tabiques de arcilla cocida o cruda como es el caso de bloques de tierra
cemento -BTC-).

En el mes de mayo de 2022, a partir de reconocer que la arcilla localizada en
las comunidades es de muy buena calidad para producir tabiques cocidos (ladrillos), el
grupo de trabajo presento la propuesta de construir, en el ejido Benito Juarez, un prototipo
horno tipo escoses modificado, con maxima eficiencia y bajo consumo energético, con el
propoésito de producir piezas tabiques con arcilla (ladrillos), para utilizarse en la construccion
de viviendas alternativas en las comunidades El Plan y Montecristo. En este sentido, el
bi6dlogo Francisco Javier Jiménez Gonzalez, director de la reserva de la Biosfera del Volcan
Tacana, manifestd que en las localidades donde se lleva a cabo el proyecto no se utiliza
ladrillo sino bloques de cemento-arena, que son elaborados in situ por los habitantes; no
obstante, manifesté que uno de los proyectos clave es la construccion de estufas o fogones
ecologicos, por lo que se justifica y, por tanto, se tiene el aval de la Comision Nacional de
Areas Naturales Protegidas (CONANP), que él representa, para avanzar en la propuesta
de construccion del prototipo de horno.

En la elaboracion de las propuestas de vivienda alternativas para ambas
comunidades, se tuvo la participacion de estudiantes de las asignaturas: Taller de
Materiales de Construccion Impacto Cero y Arquitectura Sustentable del 7mo. semestre
de la licenciatura en arquitectura de la UNACH, ciclos escolares del afo 2021 y 2022, con
la direccién y asesoria de los académicos que imparten las materias, mismos que forman
parte del grupo de trabajo de investigacion. En el analisis y disefio de los prototipos, se
considerd la informacién obtenida en campo, asi como los comentarios y observaciones
tanto de los habitantes de las comunidades como de las experiencias de los encargados de
la reserva de la Biosfera Vocal Tacana, que trabajan en el cuidado de la reserva ecoldgica.

Las imagenes 23, 24 y 25, muestran tres prototipos de viviendas alternativas
propuestas para las comunidades Mam, El Plan y Montecristo, con las siguientes
caracteristicas:

. En cada prototipo de vivienda, se consideré 2 dormitorios, sala, comedor, coci-
nay, para la etapa de crecimiento, un dormitorio adicional. En la cimentacion,
se utilizara mamposteria de piedra bola o piedra de ladera de cerro, asentados
con mortero cemento-arena del lugar.

+ Los muros seran de mamposteria con piezas de bloques macizos o huecos
de cemento-arena del lugar, en el caso de las piezas huecas, éstas estaran
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reforzadas con acero y concreto al interior de las celdas tanto en el sentido
vertical como longitudinal (Escamirosa et al. 2018); también, existe la posibi-
lidad de elaborar piezas de tabiques con celdas circulares de arcilla del lugar
(bloques de tierra cemento -BTC-), elaboradas en crudo con cemento, que al
igual del caso anterior, las piezas estaran reforzados con acero y concreto al
interior de las celdas para garantizar el debido confinamiento estructural de los
muros. Otra opcion seré la fabricacion de piezas de tabiques de arcilla cocida,
lo cual requerira de la construccion de un prototipo de horno artesanal, eficiente
técnica y energéticamente, para que la coccion de las piezas ofrezca la calidad

requerida.
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En todas las viviendas propuestas se consider6 que tendran fogones al interior y en
el exterior, en las inmediaciones de los predios de los habitantes, se localizaran los cuartos
de aseo corporal, almacenamiento de agua y lavadero de trasto, ropa, etc., y, en la parte
mas lejana posible de la vivienda se ubicara la letrina ecoldgica, como se observa en las
imagenes 23 y 25. Los modulos de servicios se construiran en forma similar a los elementos
de las viviendas. A continuacién, se describen sus caracteristicas:

+  Elfogon o estufa ecoldgica debera conservar la tipologia de fogon y con chime-
nea observada en el lugar (imagen 25).

+  Cuarto para el aseo corporal, construido con muros y cubierta de lamina galva-
nizada, integrado con médulo para lavado de ropa, trastos y tanque de almace-
namiento de agua obtenida de la fuente original y con dispositivos de captacion
de agua de lluvia, a través de la cubierta.

+  Letrina ecoldgica abonera de una cdmara para evitar la contaminacion del suelo

y cuerpos de agua, y aprovechar el abono generado por las excretas organica.

Los materiales propuestos para la construccion de las viviendas alternativas son del

lugar: arena, piedra, arcilla, madera, cafia de otate o bambu. El cemento, acero de refuerzo,

entre otros materiales de construccion, seran adquiridos en la ciudad de Cacahoatan,
Chiapas.
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Imagen 25. Vivienda alternativa 3

CONCLUSIONES

Los trabajos presentados forman parte del desarrollo del proyecto de investigacion
“Propuesta de mejoramiento sostenible de vivienda y habitat en comunidades de habla
Mam: Benito Juarez El Plan y Montecristo, Cacahoatan, Chiapas”, financiado por
CONACYT, que sustentan los avances hasta ahora realizados por el grupo de trabajo. En
este sentido, en un primer momento se analizd y reconocio6 la problematica de las viviendas
de las familias bajos ingresos de los habitantes de las comunidades, vy, a partir de ello,
en un segundo momento, se elaboraron prototipos de vivienda alternativa, econémicas,
saludables y seguras estructuralmente, que garanticen soportar los riesgos ocasionados
por los efectos de sismos y huracanes, que son recurrentes en los casos de estudio.
También, se establecio que las propuestas sean sostenibles y saludables; es decir, que se
mantengan durante largo tiempo sin agotar o provocar dafios en los recursos ambientales,
para ello, se considero la aplicacion de ecotecnologias con materiales de construccion del
lugar, amigables ambientalmente, tanto en la vivienda como en los servicios de agua y
drenaje sanitario, con espacios funcionales que dignifiquen a la mujer y a sus moradores
en el aseo personal, el uso de letrinas ecoldgicas secas aboneras y estufas ecologicas
(fogones), procurando que tolos los elementos respetar la tipologia del lugar, los usos y
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las costumbres de los habitantes. Es importante destacar la importancia de la participacion
de los habitantes de las comunidades en la elaboracion de las propuestas, ya que sus
opiniones y comentarios son esenciales para la futura apropiacion de ellos mismos de sus
viviendas.

Por otra parte, se ha considerado que los prototipos de vivienda, con base en
resultados obtenidos de los ensayos de laboratorio aplicados a los materiales del lugar,
en un tercer momento y con la obtencion del financiamiento necesario, se construyan a
través de procesos de autoconstruccion asistida técnicamente. Sin duda, por la condicién
socioeconomica de los habitantes de las comunidades Mam: El Plan y Montecristo, que
les impide poseer viviendas adecuadas, con mejores condiciones fisico-espaciales,
acceso a servicios basicos de agua, saneamiento, etc., los analisis, estrategias y acciones
presentadas por el grupo de trabajo representan una alternativa, que puede replicarse
a otras comunidades en condiciones similares del estado de Chiapas, en las diversas
entidades de México o de los paises de Latinoamérica, con un objetivo comun, incrementar
la calidad de vida y bienestar de los habitantes.
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ABSTRACT: Buying behavior is a
complex process influenced by a variety of
psychologicalandsocialfactors. Inthissense,
the cerebral cortex plays a fundamental role
since it is the region responsible for rational
thinking and conscious decision-making.
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Neuromarketing takes advantage of this
knowledge to improve the understanding
of consumers’ mental processes and
use effective strategies to influence their
purchasing decisions.

Neuromarketing tracks consumers’ brain
activity and eye movements as they
interact with marketing stimuli. These
techniques help companies create more
personalized and effective marketing
strategies because they better understand
consumers’ emotional and cognitive
responses. Companies can tailor their
advertising messages, product designs,
and brand experiences to maximize their
appeal and relevance to target audiences
by understanding how the brain processes
information and makes decisions.
KEYWORDS: purchasing behavior, cerebral
cortex, neuromarketing, techniques.

LA APLICABILIDAD DEL
NEUROMARKETING EN LA TOMA DE
DECISIONES EMPRESARIAL

RESUMEN: El comportamiento de compra
es un proceso complejo influenciado por
una variedad de factores psicolégicos y
sociales. En este sentido, el coértex cerebral
desempefa un papel fundamental, ya que
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es la region responsable del pensamiento racional y la toma de decisiones conscientes. El
neuromarketing aprovecha este conocimiento para mejorar la comprension de los procesos
mentales de las personas consumidora y utilizar estrategias efectivas para influir en sus
decisiones de compra.

El neuromarketing rastreala actividad cerebral y los movimientos oculares de los consumidores
mientras interactian con los estimulos de marketing. Estas técnicas ayudan a las empresas
a crear estrategias de marketing mas personalizadas y efectivas porque comprenden mejor
las respuestas emocionales y cognitivas de los consumidores. Las empresas pueden adaptar
sus mensajes publicitarios, disefios de productos y experiencias de marca para maximizar
su atractivo y relevancia para el publico objetivo al comprender cdmo el cerebro procesa la
informacion y toma decisiones.

PALABRAS-CLAVE: comportamiento de compra, cortex cerebral, neuromarketing, técnicas.

INTRODUCTION

In the fast-paced world of modern marketing, companies are striving to increasingly
understand the complex mechanisms underlying consumer purchasing decisions. In this
context, neuromarketing has emerged as a powerful tool that allows companies to unravel
the mysteries of the human mind and leverage this knowledge to influence purchasing
decisions more effectively. This interdisciplinary discipline, which combines principles
of neuroscience, psychology, and marketing, has gained increasing attention in the last
decade, becoming a prevailing trend in the commercial field.

In this way, neuromarketing has become a predominant trend due to its ability to offer
an unprecedented understanding of how the mental and emotional processes of consumers
really work in relation to the services and the products they consume. Unlike traditional
research techniques, such as surveys and focus groups, which often rely on conscious,
verbal responses from participants, neuromarketing focuses on the brain’s unconscious
responses, providing a deeper and more accurate insight into behavior. of the consumer.

Given this, it is worth highlighting the importance of neuromarketing, which lies in
its ability to reveal perspectives that can significantly influence the way companies design
their marketing strategies. By understanding how sensory stimuli, emotions, and cognitive
processes impact purchasing decisions, companies can tailor their advertising messages,
product designs, and brand experiences to maximize their appeal and effectiveness.

Companies are currently using neuromarketing in a variety of ways to improve their
business strategies and become more competitive in the market. One of the most common
applications is neuroimaging, which scans consumers’ brain activity as they interact with
marketing stimuli, such as advertisements or products. These neuroscientific studies offer
useful insights into how the visual, auditory, and emotional elements of an advertising

campaign affect consumer perception and response.
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In addition, they use other applications of great importance such as research into
consumer behavior in retail environments. By tracking customers’ eye movements and
emotional reactions as they walk through a store or interact with specific products, companies
can identify behavioral patterns and design product layout and visual merchandising
strategies that maximize sales and customer satisfaction. .

In turn, it should be noted that neuromarketing is also used to optimize the user
experience in digital environments, such as websites and mobile applications, by analyzing
the brain activity and emotional responses of users while they navigate digital interfaces,
businesses can identify areas of improvement in usability and design, as well as develop
personalized content that resonates with the needs and preferences of the target audience.

However, to better understand the benefits of neuromarketing, it is necessary to take
a tour of the main concepts that make it up, so that it is possible to know their definitions, as
well as a series of practical cases that allow in a timely manner to illustrate the way in which
that these concepts are presented in the purchasing processes of the consumer.

DEVELOPMENT

The definition that should be started with is the one that corresponds to neuromarketing,
which is based on neuroscience and uses techniques such as electroencephalogram,
magnetic resonance, steady state topography and others to measure in detail how customers
and/or o consumers respond to a stimulus to carry out their purchasing decision process
(Kotler and Armstrong, 2013, Hsu, 2017).

Neuromarketing’s main objective is to decode the processes in the consumer’s mind
so that we can discover their desires, ambitions, and reasons why they make purchases.
This will allow us to provide them with what they need. A concrete example of neuromarketing
can be seen in a furniture company that wants to promote its new line of sofas for the home.
Using neuromarketing techniques, the company conducts a study in which it scans the brain
activity of participants while they view images and videos of different sofa models in their
home environment.

During the study, certain aspects of sofa design, such as warm colors, soft lines,
and soft cushions, are found to activate brain regions associated with comfort, relaxation
and emotional well-being. These findings suggest that consumers have a positive and
emotionally resonant response to sofas that evoke feelings of comfort and warmth.

With this knowledge, the company adjusts its marketing strategy to highlight these
emotional attributes in its advertising campaign. They use images and messages that
highlight the feeling of comfort and relaxation that their sofas offer, emphasizing how this
furniture can transform a domestic space into a cozy and welcoming haven.

However, neuromarketing can be divided into several categories, emphases, or

subdivisions. Auditory neuromarketing, which focuses on the use of sound stimuli, such
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as music, specific sounds, or narratives, to influence consumers’ emotional and cognitive
responses and improve the effectiveness of marketing and advertising strategies (Arteaga,
2009).

A specific example of auditory neuromarketing can be found in a clothing store
that wants to improve its customers’ shopping experience and increase sales, for which it
carefully selects the background music in its establishments. This is because music with a
moderate tempo and soft melodies has a relaxing effect on customers, making them spend
more time in the store and increasing the likelihood that they will make an impulse purchase.

On the other hand, there is visual neuromarketing, which involves the use of visual
elements, such as colors, images, shapes, and designs, to activate specific regions of
the brain related to perception, emotion and memory, in order to influence in purchasing
decisions and improve the emotional connection with products or services (Avendano,
2013).

A basic example of this type of neuromarketing is a food company that is launching
a new line of healthy products for children, for which it designs the product packaging with
bright, eye-catching colors, as well as images of fresh fruits and vegetables. This is because
the bright colors and images of fresh foods activate areas of the brain associated with health
and vitality, generating a positive emotional response in parents, who perceive the products
as a healthy and nutritious option for their children.

Finally, it is possible to talk about kinesthetic neuromarketing, which focuses on the
stimulation of tactile senses and movement to create immersive sensory experiences that
generate a positive emotional response in consumers, which implies including the design of
products with pleasant textures or the development of interactive shopping experiences that
involve the physical movement of the customer (Salazar, 2020).

As a concrete example, a technology company that is promoting a new smartphone,
to highlight the touch features of the device and create an immersive experience for
consumers, organize launch events where customers can physically interact with the
product.

During these events, customers can try out the phone’s features, such as swiping the
screen, using touch recognition, and experimenting with the feel of the device’s material.
Additionally, the company creates interactive areas where customers can participate in
games and activities that highlight the phone’s touch capabilities.

When talking about neuromarketing, it is essential to emphasize the neuromarketing
techniques that are used in advertising, marketing, and sales to get closer to the user,
establish a connection with the customer, provide them with a unique experience and
stimulate the purchasing process. Biofeedback is a popular neuromarketing technique that
consists of analyzing those changes in clients that are difficult to detect, such as pupil
dilation, increased heart rate, and acceleration in the breathing process.
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It is possible to also mention eye tracking analysis, which is performed using an eye
tracker, a device that can track and record eye movements in response to a stimulus. The
most current trackers include a camera and glasses with infrared sensors that simultaneously
record what is observed and where the gaze is fixed, allowing us to understand how a
consumer explores a shelf and what products his or her gaze rests on.

To illustrate these techniques, it is possible to refer to a cosmetics company that is
launching a new line of skin care products, to better understand consumers’ reactions to
the different visual elements of its advertising campaign, they decide to carry out conducted
a study using biofeedback and eye-tracking, in which they recruit a group of participants
and ask them to watch various advertisements for the new product line while using eye-
tracking devices to track their eye movements and biofeedback cameras to Measure your
physiological activity, such as heart rate and skin conductance.

Thus, during the experiment, they discover that certain visual elements, such as the
use of bright colors and the presence of models with radiant skin, attract the participants’
attention in a significant way and generate positive emotional responses, such as excitement
and interest. Additionally, using biofeedback, they also identify specific moments in the ads
that cause changes in participants’ physiological activity, such as increases in heart rate and
sweating, suggesting a higher level of excitement and engagement.

Within neuromarketing theories, the main role played by the central nervous system
should also be mentioned: spinal cord, brain stem, cerebellum, thalamus and hypothalamus,
cerebral hemispheres (Baptista et al., 2010). And from which the concept known as the
Triune Brain is derived. This concept was created by neuroscientist Paul MacLean and
describes three different neural zones, or three specialized brains that interact and connect
with each other. These are called reptilian brain, limbic brain, and cerebral cortex according
to their function and their order of appearance in the evolutionary process (Sanchez, 2016).

The way in which these three types of neural zones come together in neuromarketing
may be by assuming a health food company is developing a marketing strategy to promote its
new line of granola bars. To maximize its effectiveness, they decide to use neuromarketing

principles that consider the different aspects of the human brain.

+  Reptilian Brain: This component of the brain is associated with basic instincts
and impulsive decisions. In the case of granola bars, the company could focus
on visual and design elements that awaken survival instincts and satisfaction of
primary needs, such as hunger and energy. For example, they could highlight
colors on packaging that evoke nature and freshness, such as green and brown,
as well as use images of fruits and nuts, which are foods naturally associated
with healthy eating and energy.

»  Limbic Brain: This component of the brain is related to emotions and past expe-
riences. The company could appeal to the limbic brain through messages that
evoke positive emotions and pleasant memories associated with nutrition and

Comprender la complejidad social: Estudios interdisciplinarios en ciencias sociales Capitulo 12
aplicadas 3

185



well-being. For example, they could use storytelling in their ads, highlighting sto-
ries of people who feel revitalized and energized after consuming granola bars,
thus creating an emotional connection with the product.

+  Cerebral Cortex: This part of the brain is associated with higher cognitive func-
tions, such as rational thinking and conscious decision making (Mufioz, 2016).
The company could provide detailed information about the nutritional benefits of
granola bars, highlighting their fiber, vitamin, and mineral content, to appeal to
consumers’ logical and analytical side. Additionally, they could use testimonials
from nutrition experts or seals of approval from health organizations to back up
their claims and increase the credibility of the product.

Neurotransmitters are chemicals that transmit information from one neuron to
another. This information spreads through the synapse, which is the space between the
end of a neuron and another cell (Moreno and Moreno, 2005). Therefore, the importance
of neurotransmitters and synapses cannot be ignored. Neurotransmitters are chemicals
that normally carry nerve impulses to nearby cells. Here you can find substances such as
dopamine and serotonin, which can be used in neuromarketing applications.

To illustrate this example, it is prudent to think of a technology company that is
launching a new high-end mobile device. To generate buzz and maximize sales, they design
a marketing strategy that takes advantage of the release of dopamine and serotonin in
consumers’ brains as follows:

+  Dopamine: This neurotransmitter is associated with the feeling of reward and
pleasure, so the company uses neuromarketing techniques to create an exciting
and stimulating advertising campaign that piques the public’s interest. For exam-

ple, they could release teasers on social media that gradually reveal innovative
features of the device, generating anticipation and curiosity among consumers.

»  Serotonin: This neurotransmitter is related to the feeling of well-being and satis-
faction, so the company makes sure to design a shopping experience that gives
consumers a feeling of satisfaction and happiness. For example, they could offer
exceptional customer service, ensuring a hassle-free experience from purchase
to product delivery. In addition, they could include exclusive gifts or special dis-
counts for first-time buyers, which generates a feeling of gratitude and satisfac-
tion that increases the release of serotonin in the brain.

Next, there is neural rationalism, which explains that decisions occur in two ways,
both rational and emotional (Sanchez, 2016). Since the rational decision is more neural,
since it is activated under the analysis of prices, needs, sizes and more, on the contrary, the
emotional decision gives us the choice more based on impulses and feelings.

To illustrate this in a better way, you can think of a car company that is promoting
a new model of electric car, so, to persuade consumers to buy this vehicle, the company
focuses on highlighting its technical features and tangible benefits. clearly and directly. In its
advertisements, the company presents specific data about the vehicle’s performance, such

as its range, energy efficiency and safety features.
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He also provides comparisons with other electric and internal combustion car models
to support his argument about the superiority of the new model. Additionally, the company
uses testimonials from automotive industry experts and reviews from satisfied customers to
back up its claims about product quality and reliability.

All the above is necessary to explain consumer behavior, a concept that includes all
the actions and decisions that a person takes when buying, using and disposing of products
or services (Goémez and Sequeira, 2015). This behavior is the result of a variety of internal
and external factors that influence buyers’ decision-making process.

It is presented as psychological and social behavior, in the psychological, there is the
own decision part and the neural part, where the different parts of the brain are activated in
conjunction with one or more behaviors, where a result of the purchase. In the social part, it
is a group factor, where my decision is involved under pressure from the social environment
in which the person develops.

An example of this is given by a person who is in an electronics store looking to buy
a new television. As you examine different models, your behavior is influenced by various
psychological and social factors that are relevant to neuromarketing. The individual may be
influenced by the behavior of other people in the store, if they see other customers showing
interest in a specific model or receiving positive recommendations from sales staff, they are
more likely to consider that option as a valid purchase.

On the other hand, the person may be influenced by the perception of quality and
status associated with different brands and models of television, since, if a particular model
is associated with a prestigious brand or has high-end features, it is the consumer is more
likely to choose it to project an image of status and sophistication. Furthermore, emotions
and past experiences also play an important role in the consumer’s decision-making
process. If the individual has had positive experiences with a brand or type of product in
the past, he or she is more likely to have a favorable predisposition toward that option and

choose it again in the future.

CONCLUSIONS

Finally, it is possible to conclude that neuromarketing has emerged as a dominant
trend in the commercial field due to its ability to provide a deep and accurate understanding
of consumer behavior, as well as valuable insights that can inform and improve companies’
marketing strategies. From neuroscientific research to customer experience optimization,
neuromarketing is transforming the way businesses understand and engage with their
target audiences, setting a new standard for effectiveness and relevance in the competitive
world of modern marketing.

In addition, it is important to know the neural processes present, since by releasing

dopamine and serotonin in the brain of consumers, the company can create a marketing
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experience that not only generates initial interest in the product, but also promotes positive
feelings and lasting values associated with the brand, increasing the likelihood of long-term
loyalty and recommendation.

By understanding these aspects of consumer psychological and social behavior,
companies can create more effective marketing strategies that align with the needs, wants,
and motivations of their target audience. This allows companies to influence purchasing
decisions and create shopping experiences that create a deeper emotional connection with
consumers more effectively.
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