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Prefacio

La Oficina Nacional de Normalizacion (NC), es el Organismo Nacional de Normalizacion
de la Republica de Cuba que representa al pais ante las Organizaciones Internacionales y
Regionales de Normalizacion.

La preparacion de las Normas Cubanas se realiza generalmente a través de los Comités
Técnicos de Normalizacion. La aprobacion de las Normas Cubanas es competencia de la
Oficina Nacional de Normalizacion y se basa en evidencias de consenso.

La NC 45:1999:
e Consta de las siguientes partes, bajo el titulo general de Bases de Disefio para el Turismo:

- Parte 1: Basicas.

- Parte 2: Tecnologia Turistica. Arquitectura. Localizacion.

- Parte 3: Marinas.

- Parte 4: Ofertas Extrahoteleras

- Parte 5: Estructura, topografia y movimiento de tierra.

- Parte 6: Mecanica.

- Parte 7: Electroenergética.

- Parte 8: Instrumentacién y automatizacion. Corrientes débiles.
- Parte 9: Hidraulica y sanitaria.

- Parte 10: Organizacién de obra.

e Su Parte 4 ha sido elaborada por un grupo de especialistas de las instituciones y entidades que mas relacion tie-
nen con la actividad, bajo la coordinacion del Grupo Técnico de Turismo. Son ellos:

Julia Bahamonde Lombardero Gaviota Ing. Francisco Hernandez EPROB
Ing. Aida Bustamante Ibafiez Rumbos Lic. Flor Celeste Martinez Cabrera Rumbos
Lic. Carlos Buria Prieto Rumbos Lic. Ma. de Jesus Martinez Cabrera Rumbos

Arq. Katia Casanova Lorenzo Rumbos Lic. Rosendo Martinez CITMA
Arqg. Barbara Cambara Alvarez Rumbos Arg. Norman Medina Pérez MINTUR
Arg. Angela Fandifio Vicente EPROSIME Lic. Teresita Morales Portal Rumbos
Tec. Roberto Fernandez Marti Rumbos Mirko Pérez Calderon Rumbos
Lic. Alberto Fernandez Morales Rumbos Hugo Ramos Garcia CUBASOL
Ricardo Franklin Saburido Horizontes Jorge Rodriguez Santamaria Rumbos
Ing. Radamés Gonzalez Rodriguez Rumbos Arq. Eduardo Suero Jiménez EMPROY 2

e  Sustituye ala NC 53-200:1990.

e  Consta de un Anexo normativo.
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Todos los derechos reservados. A menos que se especifique, ninguna parte de es-
ta publicacion podra ser reproducida o utilizada por alguna forma o medios elec-
tréonicos o mecanicos, incluyendo las fotocopias o microfilmes, sin el permiso pre-
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BASES DE DISENO PARA EL TURISMO— PARTE 4:
OFERTAS EXTRAHOTELERAS

1.

2,

3.

3.1

3.1.1

Objeto.

Esta Norma Cubana hace referencia a un grupo de actividades extrahoteleras que tie-
nen una fuerte presencia en el desarrollo turistico de nuestro pais; ellas son:

e Campos de Golf.

e Parques Tematicos (diversiones, acuaticos, recreativos, etc)
e Clubs Recreativos.

e Turismo de Naturaleza.

e Tiendas de Souveniers, Artesanias y Especializadas.

e Restaurantes, Cafeterias y Bares.

En cada uno de ellos se ha acopiado la documentacidén basica a tener en cuenta para
la proyeccidn de estas instalaciones. Es importante senalar que las anteriores Bases
de Disefio se elaboraron para los establecimientos de alojamiento, constituyendo esta
norma un punto de partida en las regulaciones técnicas para las diferentes actividades
extrahoteleras que han sido objeto de estudio.

Referencias normativas.

La siguiente norma contiene disposiciones que, al ser citadas en este texto,
constituyen disposiciones de esta Norma Cubana. La edicion indicada estaba
en vigencia en el momento de esta publicacion. Como toda norma esta sujeta a
revision, se recomienda a aquellos que realicen acuerdos sobre la base de ella
que analicen la conveniencia de usar la edicidn mas reciente de la norma citada
seguidamente. La Oficina Nacional de Normalizacién posee la informacion de
las Normas Cubanas en vigencia en todo momento.

NC 45:1999 Bases de Disefio para el Turismo

Campos de Golf
Términos y Definiciones
Juego de golf: juego al aire libre en el cual los jugadores utilizan bastones especialmente

disefiados para golpear una pelota pequeia y dura en un campo construido para este
fin. El objeto del juego es adelantar la pelota por un recorrido determinado.
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3.1.2 Un campo de golf esta dividido en 18 secciones, llamados hoyos. Un campo normal tiene
un recorrido de aproximadamente 5900 a 6400 m, los hoyos individuales pueden variar
en longitud de 90 a 550 m. Cada hoyo tiene en un extremo un punto de arranque cono-
cido como un tee y, al otro extremo embebido en la tierra una copa o recipiente cilindri-
co (hoyo), marcado por una bandera, al que debe llegar la pelota para completar una
jugada.

3.1.3 Existen otras variaciones del juego de golf, como son los mini-golf o golf en miniatura,
gue no es mas que su version reducida. También se han desarrollado centros de prac-
tica de golf especializados.

314 El pitch & putt es una modalidad del golf reducido en areas de 3 a 10 ha, que consiste
en 9 6 18 hoyos de par 3 (de 40 a 110 m de largo), requiere menos agua y cuesta de
1/2 a 2/3 de millon de dolares. En esta modalidad el deporte se convierte en un entre-
tenimiento sobre todo para los principiantes. Por lo general los profesionales no lo
practican.

3.1.5 El golf recreacién, en base a los pitch & putt, ha de conceptualizarse como una recrea-
cion extra hotelera, por cierto altamente rentable y atractiva, pero que no se debera
confundir con el golf como deporte - industria. Su desarrollo puede contribuir al de éste,
pero no se debera ver como una etapa del mismo.

3.1.6 Los campos de practica, consisten en una gran cancha de césped con zonas techadas
de 1 6 2 plantas en cada extremo del mismo, vinculados a greens de practica (putting
green) y a hoyos de practicas para tiros de aproximacioén (chipping green)

3.2 Generalidades

La practica de este juego ha estado muy vinculada al descanso y el esparcimiento apa-
reciendo los campos de golf en multiples lugares del mundo asociados estos a las zo-
nas de desarrollo turistico mas importantes.

Los torneos de golf, en diversas categorias es uno de los elementos que contribuye a la
promocién de los destinos turisticos.

El golf es una de las actividades que contribuye con la comodidad y el esparcimiento
que buscan los turistas en los centros turisticos que visitan.

Muchas veces los campos de golf de 18 hoyos justifica la construccién de grandes in-
mobiliarias. EI campo de golf se convierte en un atractivo que revaloriza las parcelas
que conforman una urbanizaciéon a modo de primera linea de playa. La propia urbani-
zacién proporciona, una vez depuradas las aguas sucias, el agua de riego del campo.
En estos casos se promocionan las parcelas con derecho a asociarse al campo de golf,
mediante un 60 % estimado del cobro adelantado con la venta de la vivienda (30 % a la
firma del contrato y el otro 30 % en la ejecucion de la construccion). El 40 % restante
es pagado por el propietario durante la ocupacién. Por otra parte en esta modalidad el
campo puede operarse mediante cuotas de asociados, no necesariamente relaciona-
dos con la compra de parcelas. En todos los casos el costo de construccién del campo
se repercute en el costo total de la urbanizacion.
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El mini-golf es una opcioén para la practica bajo techo, ya sea en campos de practica o
en algunos lugares donde se colocan los hoyos plasticos combinados en un recorrido.

La necesidad de disminuir el tiempo del juego en los campos de 18 hoyos, generalmen-
te de 4-5 horas, para personas como hombres de negocios, ha estimulado la creacion
de campos de 6 hoyos o de 9 hoyos cortos, que a su vez por requerir menos area pue-
den ubicarse cercanos a las ciudades o en zonas industriales y comerciales.

3.3 Situacion del golf en el mundo

En los ultimos afios el golf ha experimentado un importante crecimiento a escala mun-
dial, tanto en cantidad de campos como en el niumero de jugadores. En 1985 fueron
utilizados 23 mil campos por 35 millones de personas, en 1990 los 26 mil campos exis-
tentes, por 48 millones de jugadores. De los mas de 50 millones de jugadores actua-
les, cerca de la mitad son norteamericanos (aprox. 10 % de la poblacion de E.U.A.),
mas de 13 millones son japoneses, 5 millones ingleses y aproximadamente 5 millones
pertenecen a paises de la Unién Europea.

Se vislumbra el potencial del crecimiento del golf en los proximos afios, tanto si los pai-
ses europeos tienden a alcanzar las tasas actuales de Suecia (3,3 %), para lo cual pai-
ses como Francia o Alemania tendran que multiplicar por 15 su numero de jugadores
actuales, o si los paises ricos siguen el modelo anglosajéon, donde el 10 % de la po-
blacién juega al golf, paises como Alemania tendran que multiplicar por 50 el nimero
de jugadores actuales para tener mas de 7 u 8 millones de jugadores nuevos.

Las causas del desarrollo del golf son variadas y a su vez muy relacionadas con el tu-
rismo: mayor disponibilidad de tiempo libre, incremento de la esperanza de vida de la
poblacién y reduccion de la edad de jubilaciébn, mayor nivel adquisitivo en los paises
desarrollados y una creciente tendencia de aproximacion a la naturaleza.

Siendo un deporte que se desarrolla en un entorno relajante y agradable se puede ju-
gar solo o en compaiiia, sin importar el nivel de juego de los comparieros, sin distincion
de sexo y algo fundamental, sin limite de edad por lo que cada vez es mas popular en-
tre personas mayores.

El Caribe con su clima y paisaje tropical resulta altamente atractivo, pues permite jugar
durante todo el afio y atraer en la temporada invernal a los turistas cuyos campos
permanecen cerrados 3 6 4 meses, tanto a los del hemisferio Norte como a los del Sur,
principalmente a los argentinos que cuentan ya con mas de 100 campos de golf.

En Republica Dominicana se esta construyendo el campo numero 16 de 18 hoyos, en
las Bahamas existen 17 y en Puerto Rico, 10.

En las Islas del Caribe, segun la Caribbean Tourism Organization existen ya mas de 71
campos, contando Bahamas, Jamaica y Republica Dominicana con 9 campos cada
uno, algunos de 36 hoyos y hasta de 45 como el de Casa Campo en Dominicana, le si-
gue Puerto Rico con 7 campos, 3 de ellos de 36 hoyos y Bermuda con 6, mientras Bar-
bados y St Kilts & Neris tienen 4 campos cada uno.
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34 El turismo del golf

El jugador del golf es siempre un turista del golf siendo adicto a este deporte, antepone
su practica a otras actividades y pasatiempos y para lograrlo viaja en las temporadas
de clima desfavorable a paises con condiciones para ello. En épocas invernales desde
principios de octubre a finales de abril, en temporada alta de los paises frios, los golfis-
tas viajan para lograr una alta estacionalidad turistica mientras en la temporada baja
de mayo a septiembre se mantiene en sus clubes de origen.

En general, de todos los turistas el 2 % son jugadores de golf y a su vez gastan 4 ve-
ces mas que los turistas ya sea por gastos en el vestuario, accesorios de juegos y ser-
vicios gastronémicos ligeros, como por su preferencia por los buenos restaurantes.

Mas del 80 % de los jugadores son hombres, 60 % mayores de 35 afos, 40 % de ellos
profesionales con nivel socio - econémico elevado y el 90 % son propietarios de mas
de un vehiculo.

Soélo un 5 % de ellos elige pensién completa y el 23 % la media pensién, mientras la
mayoria, el 72 % prefieren alojamiento y desayuno.

Tienen como habito viajar en pequefios grupos con un promedio de 11 personas pre-
dominando los hombres de 40-60 afios. Mas del 60 % de golfistas viajan acompafiados
de sus esposas y de ellas, el 65 % también juega al golf.

La estancia media de casi el 80 % de los golfistas ha sido de una semana, mientras un
9 % lo hace por 2 y el restante 11 % so6lo dispone para ello de 2 dias.

Siendo amantes del espacio y de la calidad ambiental pueden caminar hasta 10
Km. diarios en el juego y buscan la competencia en mas de un campo. El numero me-
dio de recorridos jugados durante sus vacaciones es de 5,5 y el numero de campos vi-
sitados es 4. Si el resort cuenta con 2 6 3 campos practicamente no saldra del mismo.

El jugador del golf no escatima en cuanto a la calidad del alojamiento en sus diferentes
modalidades, ya sea en un resort de golf de varios campos de 18 hoyos rodeados por
hoteles de 250 habitaciones de alto lujo, o en villas-suites y residencias de alto rango,
anexas al hotel, o en "chateau-rele", hoteles privilegiados por el silencio de un campo
de golf lejos de la ciudad.

El 10 % de los jugadores prefiere alojarse en aparthoteles, el 19 % en apartamentos y
el 72 % en hoteles, de ellos la mayoria, el 67 % en hoteles de lujo, mientras el resto va
a hoteles de residencia.

Los viajes de incentivos y el viaje de convencion de negocios cada vez tienen mas im-
portancia asociados al turismo de golf.

3.5 Comercializacion del golf

La comercializacion del golf difiere sustancialmente de la comercializacion turistica de
playa, actividades que llegan a oponerse de no contar con un correcto enfoque de la
promocion. Mientras se captan 100 000 personas al afio a un destino de playa se ne-
cesita de un equipo especializado para captar 3000 golfistas (3 %) para ese mismo
destino.



NC 45-4: 1999 © NC

3.6

La gran ventaja del marketing golfistico es la localizacion de los futuros turistas a través
de las Federaciones Nacionales y de los Clubs, a través de las revistas especializadas,
turoperadores y agencias especializadas del golf, con la presencia en ferias de golf y
eventos deportivos.

La diferencia de comercializacién es tal que al final es el propio campo de golf quien
actia como turoperador, disminuyendo los precios del alojamiento en hoteles proxi-
mos, de los pasajes aéreos, transfer, en fin, conformando un paquete de golf que luego
sale a comercializar por los canales ya expuestos.

Aunque la mejor publicidad es la opinidén trasmitida por el propio jugador en su club y a
otros colegas, si gusta habra reiteracion, en caso contrario el resultado es fatal para el
campo. Segun encuesta, el 58 % de los turistas repiten anualmente su visita al club se-
leccionado pudiendo considerarse como un grado de satisfaccion del nivel medio en
comparacion con destinos golfistas de alto standing que obtienen 70-80 % de grado de
fidelidad.

Un importante complemento al tema de la comercializacion del golf es la repercusion
televisiva de algun gran evento o competencia donde jueguen los mejores jugadores
profesionales.

La cobertura de televisidn supone no sélo amortizar los gastos de la celebracién del
evento sino el de lograr una alta propaganda para el campo y el pais como destino gol-
fistico al tener alcance a casi 400 millones de hogares via T.V. y de otros medios de di-
fusion.

Las capacidades hoteleras actuales estan por lo general vinculadas al recurso playa y
sobre esa base promueven y comercializan su mercado en lo fundamental. Sin em-
bargo, el desarrollo de un campo de golf competitivo internacionalmente en su entorno,
categorizara al Polo en su conjunto y por tanto a los hoteles en primer lugar.

Campos de golf para el turismo

Los Polos turisticos se localizan fundamentalmente en las costas en funcién del recurso
natural: playa-mar con la consiguiente disposicion sobre suelos fundamentalmente ro-
coso0, sin capa vegetal considerable y con un nivel de manto freatico salino muy alto,
careciendo de fuentes cercanas de agua dulce lo cual suele encarecer considerable-
mente la ejecucion del campo.

En los Polos turisticos donde aun no se justifique el costo de un campo de golf de 18
hoyos se puede proporcionar una instalaciéon dirigida a los no golfistas y que consiste
en un campo de practicas de 300 metros de largo y 150 m de ancho. En él pueden
aprender a la vez 50 personas y de estar iluminado por la noche complementaria la ac-
tividad diurna de playa. De contar con escuela y hoyos de practica se podra animar a
los vacacionistas con la idea de aprovechar el tiempo para iniciarse en el juego.

La cercania de un campo de golf a los hoteles los categoriza propiciando hermosas vis-
tas desde el hotel.

Sabiendo que un campo de golf de 18 hoyos admite unos 150 jugadores y que pode-
mos completarlo con turistas en fase de iniciacion que deseen aprovechar sus vaca-
ciones para ello contando con un buen campo de practica y hoyos de ensefianza, asi
como considerando que mas del 60 % de golfistas viajan con sus esposas, de las que
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el 65 % juega también, se pueden ocupar de 80 a 110 habitaciones de un hotel. De
aqui se puede afirmar que un campo de 18 hoyos llenara durante 7 meses 1 hotel de 4
- 5 estrellas de 100 habitaciones y un campo de 27 durante el mismo tiempo en ese
mismo hotel 150 habitaciones.

Con este razonamiento se concluye que dos campos de golf mantienen lleno un hotel
de 200 habitaciones durante siete meses vy, si dispone de otras instalaciones deporti-
vas como canchas de tenis, gimnasio, piscina, entonces, se convertira en un resort.
Pero si ademas estos dos campos se ubican no vinculados al mar-playa en suelos ro-
cosos sino en terrenos mejores, evitando los costosos movimientos de tierra con la
adaptacion al entorno y aprovechando la vegetacion existente y proximos a la fuente
de agua barata, se creara un Polo turistico exclusivo del golf y a menor precio compa-
rativamente el resort.

El resort del golf contara con zonas de ensefianza y un hotel dirigido a los golfistas y
de ser posible podra contar con terreno de reserva para otro campo de golf.

De convertirse el resort en el lugar de celebracion de grandes eventos
deportivos internacionales, tanto amateurs como profesionales asociados al golf y te-
niendo una promocion muy especializada y un plan de comercializacién activo, se po-
dra desarrollar una urbanizacion préxima al hotel y a los campos de golf. Habra golfis-
tas que quieran tener una segunda residencia en el resort.

En general, con respecto a las urbanizaciones hay variantes de turismo
de golf, en condominios-bungalows que se venden por cada semana del afio (52) el
que alquila paga por el tiempo que le corresponde e incluso si un afio desea cambiar
de campo se aloja en otro campo de esta modalidad conocida como "time - sharing" o
multi propiedad.

El esquema de campos con inmobiliarias asociadas es hoy en dia la mas generalizada
en cuanto a su rentabilidad y es la que se recomienda para todos los Polos turisticos y
en aquellos otros campos que no se comercialicen por la modalidad de socios.

El golf, junto a los otros atractivos de la industria del Club (tennis, hipica, paddle, ya-
tismo), puede convertirse en un poderoso incentivo para captar segmentos de merca-
do turistico de nivel superior, fundamentalmente de Europa, Canada, Japén, Argenti-
na, Sudafrica.

Capacidad de un campo de golf

En los meses de invierno, de octubre a abril se podra jugar de 8:00 a.m. a 7:00 p.m. y
considerando la duracién de un juego de 18 hoyos en 4 horas, la ultima salida de juga-
dores sera a partir de 3:00 p.m. para 7 horas 0 420 minutos.

Si se da salida a 4 jugadores cada 9 minutos seran 46 salidas (420:9 = 46) para 186 ju-
gadores dia (46 x 4 jugadores = 186). Sumando ademas jugadores de 9 hoyos por la
manana y 9 hoyos por la tarde. De 8 a 10 am = 2 horas = 120 min: 9 minutos = 13
salidas/4 jugadores = 52.

De 17 a19 pm = 2 hrs = 120 min: 9 min = 13 salidas x 4 jugadores = 52. Total : 186
jugadores de 18 hoyos seguidos. 52 jugadores de 9 hoyos mafiana y 9 tarde 238 ju-
gadores para la capacidad del campo al 100 %
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3.8

3.8.1

Teniendo en cuenta que casi todos los jugadores desean jugar solo en las primeras ho-
ras de la mafiana, otros desean repetir jugando mas de 18 hoyos y es dificil que el 100
% de las partidas lleven 4 jugadores, los especialistas calculan una capacidad prome-
dio en 150 jugadores que propician 40 mil partidas o round al afio.

Sobre el disefo del campo

En el disefio del Plan Director en un Proyecto de Campo de Golf hay que aunar, en una
misma realizacion, los criterios técnicos y deportivos junto con los paisajisticos y estéti-
cos.

No existen normas concretas y definidas sobre las dimensiones de los hoyos y su ubi-
cacién en el terreno, y es necesario, en consecuencia, que el proyectista, aparte de ser
técnico, conozca, con el mayor detalle posible, el desarrollo del deporte del golf.

Un campo de golf debe tener como minimo nueve hoyos que jugados en dos pasadas
suman 18, que son los imprescindibles para una vuelta estipulada. Estos campos sue-
len ser insuficientes para campeonatos.

El campo de golf ideal debe tener 18 hoyos. También existen campos de 27 y 36 ho-
yos, que permiten realizar varias combinaciones en los campeonatos y una mayor
afluencia de jugadores. Pueden haber las posibles combinaciones dichas anteriormen-
te y un campo anexo de nueve hoyos par tres.

Los campos de golf aptos para competiciones internacionales deben tener una longitud
devuelta estipulada comprendida entre los 6,036 m y 6,401 m.

Definicién del Standard scratch score (SSS) y par standard (PS)

1. EI SSS es una valoracion en funcién del grado de dificultad conjunta de la "vuelta es-
tipulada" - se refiere siempre a los 18 hoyos -. El PS es una valoracion del grado de
dificultad de cada hoyo.

2. En el SSS, debe tomarse en consideracion, ademas de la distancia total de los 18
hoyos, las dificultades que presente el trazado del itinerario del campo. Para estimar
PS, se considera unicamente la distancia (en proyeccién ortogonal) de cada hoyo.

3. Los hoyos que integren una vuelta estipulada pueden tener una o varias salidas, es
decir, que los mismos hoyos, segun sean sus salidas, determinaran: unicos, iguales
o diferentes S. S. S.

4. Cada vuelta estipulada tendra dos PS, una para caballeros y otra para sefioras, que
podran o no ser coincidentes.

5. La tabla basica utilizada para la fijacién del PS de cada hoyo y por suma el de una -
vuelta estipulada- autorizada, es: PS tres (3) para distancias de 227 m o menores.
PS cuatro (4) para distancias comprendidas entre 228 y 432 m. PS cinco (5) para
distancias de 433 m o mayores.

6. Es recomendable que los PS tres (3) no lleguen a la distancia tope ni sean inferiores,
si ello es posible, a 115 m.; los PS cuatro (4) que no sean inferiores a 325 m. y que
los PS cinco (5) no sean mas largos de 550 m.

7. En el disefio 6ptimo de un campo de golf el SSS y PE deben coincidir.
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8. Es conveniente que el recorrido este formado cada nueve hoyos por: Dos hoyos PS
3, Cinco hoyos PS 4, Dos hoyos PS 5.

9. Si hay necesidad se puede utilizar la combinacién en 18 hoyos de: Cinco hoyos PS
3. Nueve hoyos PS 4. Cuatro hoyos PS 5.

Hoyos de golf

Cada hoyo, Como hemos dicho, es una parte del Campo y se compone a su vez, en
términos generales, de cuatro partes perfectamente delimitadas, tee de salida, fairway
o calle, rough y green.

Tee de salida: Es una superficie preparada donde el competidor dé el primer golpe del
hoyo que va a jugar. Es un area rectangular cuyo frente y costados estan definidos por
los limites externos de dos sefializaciones denominadas barras de salida. Debe procu-
rarse que este terreno, especialmente preparado, tenga 6 u 8 metros como minimo de
frente y una profundidad no inferior a unos 12, al objeto de poder variar el emplaza-
miento de las barras de salida para permitir la recuperacién del terreno, pues, natural-
mente, esta parte del Campo es la mas castigada y sobre todo, en los hoyos de PS
tres.

Actualmente se tiende a que cada hoyo tenga cuatro salidas que se marcan, respecti-
vamente, con barras amarillas, blancas, azules y rojas, correspondiendo las amarillas a
las salidas largas para caballeros; las blancas, a las salidas medias; las azules, a las
salidas largas de seforas, y las rojas a las salidas cortas de seforas. En consecuen-
cia, el disefador del campo, teniendo esto presente, debera construir tees de salida
amplios que permitan establecer estas distintas marcas de salida. Normalmente, se
construyen dos tees independientes, uno para caballeros y otro para sefioras, colocan-
do dentro de cada uno de ellos dos de las marcaciones antes aludidas.

Fairway o calle: Es una porcion de terreno cuidada especialmente, donde la bola repo-
sa en condiciones que pueden titularse 6ptimas para que, sin moverla, el competidor
pueda ejecutar en las mejores condiciones el golpe que desee, elevando normalmente
la bola. Las calles deben tener una anchura que oscile entre los 30 y los 60 metros o
mas.

Rough: Es una porcién de terreno donde se respeta en gran parte la naturaleza y de-
ntro de la cual la bola puede encontrarse en situaciones que dificulten la ejecucion del
golpe por el participante.

El rough minimo alrededor de una calle debe ser de unos 10 metros aproximadamente.
No existe limite en su dimensién maxima, pues normalmente esta determinada por las
otras calles paralelas o por los limites de la propiedad del campo.

Green: Se trata de una porcién de terreno especialmente preparada para rodar la bola
en direccidon de la bandera, utilizando un unico palo que se llama putt.

El éarea de un green suele variar de 500 a 1500 metros cuadrados. Dentro del green es
donde se situa el agujero (al que también se llama hoyo).
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El green, aunque normalmente plano, puede tener ligeras ondulaciones, pero en defini-
tiva tiene que ser siempre un lugar donde se favorezca la precision del tiro rodado.

Debe tenerse muy en cuenta que el estado de la hierba del green debe ser perfecto,
por lo que ésta tiene que ser muy adaptable al clima y a la naturaleza del terreno.

Existe una gran variedad de formas de greens que pueden reducirse a dos grupos:
aquellos en los que se debe entrar de un golpe largo y los que se debe entrar en golpe
corto. Los primeros deben tener una superficie superior a los 800 metros cuadrados,
para los segundos cabe destinar una superficie de 800 o menos, con el limite minimo
antes indicado.

Todo green debe tener tres zonas horizontales de unos 15 a 25 metros cuadrados para
la colocacién del agujero.

La topografia del green debe amoldarse lo mas posible a la configuracién del terreno,
hasta el punto de que parezca completamente natural en el paisaje. Las formas deben
ser de lo mas variadas, para evitar la monotonia. El dibujo de los greens es un arte de-
rivado de la arquitectura paisajista y en modo alguno puede resultar una coleccién de
monticulos dispuestos sin razén.

Obstaculos.

Los obstaculos deben ser fuertes, dificiles si se quiere, pero en ningin caso humana-
mente insuperables.

Estos (obstaculos de agua y de arena, etcétera), deben estar dispuestos y situados de
modo que sea suficiente la capacidad normal del jugador para evitarlos o superarlos.

La distribucion de los obstaculos sobre el campo debe ser prudente.

Los monticulos son zonas de tierra amontonada y cubierta de verde que se situan en
las proximidades del green para evitar sobrepasarle y servir de ayuda al jugador.

Superficie de terreno requeridas para la ubicacion de un campos de golf.

El itinerario propio de golf consta exclusivamente de 18 hoyos, aunque se han buscado
combinaciones siempre multiplos de 9 como minimo, para aprovechar el terreno dispo-
nible y en casos extremos permitir un mayor lucimiento en competiciones internaciona-
les, al disponer de dos itinerarios de 18 agujeros.

La férmula de 9 hoyos es la mas modesta, pero esto no indica que sea un campo de
golf pobre y monétono, ya que si los nueve agujeros estan bien trazados pueden for-
mar un conjunto agradable y de gran aceptaciéon por parte de los aficionados a este
deporte.

La combinacién de 27 hoyos esta mas extendida a un itinerario clasico de 18 agujeros
complementados por otros nueve de PS 3.

También se puede dar el caso de que un campo tenga 36 hoyos, con itinerario PS 3 de
nueve hoyos o incluso 18.

Para itinerarios de nueve hoyos PS 36 la superficie minima disponible debe ser de unas
30 hectareas.
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Si se trata de 18 hoyos y PS 72, esta superficie debe ser de unas 50 6 60 hectareas.

En campos de 36 hoyos, o sea, dos itinerarios de 18 con PS individual de 72, su super-
ficie debe ser de 120-140 hectareas.

Para nueve hoyos PS 3 la superficie minima necesaria debe ser de unas 4 6 5 hecta-
reas.

Estas cifras son simplemente para tener una idea orientativa, ya que hay que conside-
rar la topografia del terreno, que a veces en grandes extensiones no nos permitira que
se aproveche la totalidad del mismo. Otro inconveniente que a veces se transforma en
ventaja son los accidentes naturales, tales come riachuelos, barrancos, bosques, etc.

La superficie del terreno no puede someterse a una medida exacta y siempre es prefe-
rible que sobre (aunque esto va siendo cada vez mas dificil y lo que va sucediendo es
que se tienen que acoplar los itinerarios en las superficies disponibles) y es en estos
casos donde se necesita que el disefiador aplique toda su técnica para poder sacar el
maximo partido al terreno disponible, por lo que es necesario que el disefiador posea
conocimientos no sélo golfisticos, sino también de las modernas técnicas de movimien-
to de tierras y paisajismo.

Conocimiento del terreno en cuanto a su topografia, paisaje, edafologia, geologia
e hidrolégica y climatologia.

Es imprescindible reflejar el Plan Director sobre un plano topografico fidedigno del te-
rreno; normalmente la escala 1/2000 es la mas idénea para trabajo de gabinete.

Sobre este plano (planta) se ira estudiando, en funcién de las curvas de nivel, las épti-
mas disposiciones del itinerario partiendo de un conjunto, de encaje de todos los hoyos
y luego haciendo los retoques correspondientes hasta obtener el disefio apropiado, te-
niendo siempre en cuenta las pendientes y rampas naturales del terreno para procurar
que cada hoyo siga senderos naturales que realzaran la categoria del campo proyec-
tado.

El criterio paisajistico nos lo dara todo el conjunto de topografia, geologia y vegetacion
local e incluso la futura vegetacion que nos permita y admita la zona de enclave.

El conocimiento edafolégico y geolégico es importante a la hora del disefio, no sola-
mente por la naturaleza en si del suelo, sino también para prever posibles incidentes
futuros, teniendo siempre presente que el campo de golf tiene que ser una pradera de
gran calidad hecha por el hombre y que ha de parecer natural.

El agua es necesaria en grandes dosis (unos 4 6 5 litros por metro cuadrado de cés-
ped), por lo que se debera tener muy en cuenta sobre todo en las zonas mas secas.

Las condiciones climaticas, principalmente la direccion de los vientos dominantes, son
factores que debe tener presente el disefiador, sobre todo en las medidas del campo, y
las ventajas o inconvenientes de cada hoyo.

Reglas generales de disefio.

1. Nunca el trazado de un hoyo debe cruzarse con el de otro
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2. El tee del hoyo 1, el green del 9, el tee del 10 y el green del 18 queden lo mas cerca
posible de la casa club y que el hoyo 18 tenga buena visibilidad, desde el chalet, pa-
ra poder observar las llegadas en los campeonatos.

3. Entre green y tee del siguiente hoyo no debe existir una distancia larga.

4. Hay que procurar que el angulo de luz y la direccién del viento varien de un hoyo a
otro, por lo que es aconsejable que no existan fairways seguidos, orientados en una
misma direccion.

5. Para no retrasar las salidas es recomendable que los hoyos numeros 1y 10 no sean
Par Standard tres (es aconsejable PS 4). Nilos hoyos PS 3 6 5 deben ser seguidos.

6. Las zonas de practicas deben estar préximas a la casa club con buenos accesos
que no interfieran al itinerario de golf.

7. Las pendientes de los fairways deben ser como maximo de un 5 por 100 lateralmen-
te y de un 10 per 100 longitudinalmente (salvo zonas de barrancos de facil adapta-
cién a la calle).

Elementos fisicos para la localizacion

1. Los terrenos 6ptimos son los ligeramente inclinados y ondulados, con arbolado y zo-
nas frescas. Las obras que modifican el terreno son siempre muy costosas vy artifi-
ciales.

2. Los lagos, rios o zonas de agua deben aprovecharse como obstaculos naturales
siempre que sea posible.

3. Los suelos deben drenar bien, naturalmente, y si no hay que realizar un drenaje arti-
ficial adecuado.

4. Los suelos ligeramente arenoso son los mejores para golf.
Riego.

Los sistemas de riego por aspersion, las plantaciones sistematicas con diferentes mez-
clas afines, los tratamientos con herbicidas, los drenajes efectivos y la eliminaciéon de
plagas, permiten lograr céspedes de calidad.

Los elementos a tomar en cuenta para el establecimiento del césped seran: La prepa-
racion del terreno, Permeabilidad, Abonado o fertilizacion.

Un Campo de Golf, debido a que la superficie de césped tiene unas 35 Ha., necesita
tener una adecuada pluviometria capaz de mantener perfectas condiciones en esta
pradera.

Cuando las condiciones climatolégicas no son suficientes, para el césped es necesario
recurrir al riego por aspersion que aplica sobre la superficie del suelo, y de modo pare-
cido a la lluvia.

El sistema de aspersion se obtiene mediante un bombeo que impulsa agua a presién a
través de boquillas disefiadas para tal fin.

La cantidad de agua puede aplicarse uniformemente, con un caudal previamente cal-
culado segun la capacidad de absorcion del suelo y la necesidad de césped y conside-

11



© NC

3.16

3.16.1

3.16.2

3.16.3

NC 45-4: 1999

rando el tamafio de boquillas o aspersores, su presion necesaria y esparcimiento para
eliminar, al maximo, el escurrimiento y la vegetacion.

El alto consumo de agua para riego en cualquiera de las modalidades golfisticas anali-
zadas, unido a la creciente dificultad y encarecimiento de las fuentes de agua, ha obli-
gado en los ultimos tiempos a considerar cada vez mas la reutilizacion de las aguas re-
siduales.

El avance que ha tenido la tecnologia de depuracién de aguas a partir del método de
lodos activados, (tecnologia que permite la compactacion en edificaciones perfecta-
mente integradas al entorno y totalmente inofensivas al medio) permite el uso del agua
reciclada para el riego.

Drenajes.

El drenaje es necesario porque nos permite tener en el suelo las mejores condiciones
para el desarrollo de las raices de las plantas y porque mantiene la superficie de la
pradera libre, en todo momento, de un exceso de agua que no sélo perjudica al vege-
tal, si no que impide la practica normal del deporte del golf.

Con el drenaje favorecemos la permeabilidad del suelo, ya que al estar los intersticios o
huecos sin agua, permiten una libre circulacion del aire e incluso del agua de riego que
son tan necesarios para las raices del vegetal.

Los factores a considerar para proyectar un saneamiento o drenaje son:

e condiciones climatoldgicas

e sistema de riego

o topografia

e permeabilidad del suelo

Se debe impedir la entrada de aguas exteriores. Los métodos empleados son diques y
zanjas (aislamiento por escurrimiento superficial).

Necesidad de encauzar las aguas que atraviesen la zona

Utilizacion de drenes subterraneos o zanjas abiertas que extraigan el agua sobrante del
suelo y la lleven hasta los desagues principales.

Ningun sistema de drenaje sera efectivo si los desagiies no cumplen su misién de eva-
cuacion de aguas y por tanto necesitan un continuo y delicado mantenimiento (limpieza
periédica).

Drenaje de fairways, rough y training areas. Se aplica generalmente un drenaje superfi-
cial y en el caso de que éste no sea suficiente o factible se utilizaran sistemas subte-
rraneos y mixtos.

Drenaje de bunkers o trampas de arena. Las trampas de arena por disefio recogen agua
tanto de lluvia como de riego, ya que incluso a veces una vez trazado y construido el
campo hay que situarlas o cambiarlas de lugar y aunque los aspersores de riego se

12



NC 45-4: 1999 © NC

3.17

3171

3.17.2

3.17.3

3.17.4

3.18

3.18.1

puedan graduar seria casi imposible evitar que llegase agua a su interior. Por consi-
guiente, es necesario drenar y dar salida al agua no sélo para evitar la inundacién del
bunker sino también que la arena queda demasiado humedecida, lo que molesta
enormemente al jugador de golf.

Otros elementos del campo.

Puentes de madera: Suelen ser puentes rusticos de madera para que haya un mas fa-
cil acceso a determinados hoyos.

Caminos de acceso entre hoyos: Enlaza el green con el préximo, solo se realiza en ca-
S0S necesarios.

Obstaculos y promontorios: Al realizar el movimiento de tierras y segun indique la di-
reccion técnica de la obra, quedaran definidos los - obstaculos y promontorios -, ya que
para su realizacién hay que contar con el conjunto paisajistico y deportivo su costo no
tendra practicamente repercusién sobre el movimiento de tierras.

Arbolado: Hay que tener en cuenta las zonas de bosque existente y que se aprovecha-
ran al maximo posible, ya que aunque en las calles (fairways) sea necesario cortar al-
gunos ambos se podran y deberan utilizar los apropiados como adorno. Las partes a
proteger por arbolado y arbustos sera la zona de practicas, bordes de greens, tees cer-
canos a greens, zonas de aparente peligro de tiros desviados.

Instalaciones de apoyo.

El campo de juego aunque es el principal componente caracterizador del conjunto, re-
quiere de un grupo de instalaciones complementarias indispensables para asegurar su
funcionamiento.

Dichas instalaciones son:

1. Casa Club: Las diferentes funciones a ubicar, dependen de los criterios de la opera-
cion de la explotacion, pudiéndose comprender en ella las siguientes areas: Vestido-
res, Taquillas y bafios, Bar, Restaurant de cocina internacional, Cafeteria, Cocina,
Almacén de viveres, Salones de juego (billar, bolera-bar, juegos electrénicos y
otros), Salones ejecutivos y de convenciones, Tienda especializada en Golf, Gim-
nasio, Sauna, Servicios sanitarios, Aula del profesional del campo, Aula del profesor
de tennis. El dimensionamiento de esta, asi como su disefio estara regido por los
parametros que para estas funciones establecen las bases de disefio para estas es-
pecialidades.

2. Casa Caddy: puede formar parte de la Casa Club y debe contar con Local para
Caddy Master, Local para caddies, Local para bolsas de palos, Local para carros,
Taller de carros.

3. Edificio socio-administrativo: puede estar en la Casa Club y cuenta con Oficinas,
Comedor obrero, Taquillas obreros, Piscina e hidromasaje, Snack bar y parrillada,
Canchas de tennis, front-tennis, etc.

13
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4. Areas de Mantenimiento: Se clasifican como un componente fundamental del campo
en ella se sustenta el desarrollo de la actividad de mantenimiento, su disefo, ubica-
cion y dimensionamiento depende de las necesidades del proyecto de golf y de la
determinaciéon de los objetivos a seguir con el mantenimiento de campo. Se debe
ubicar en una zona bien delimitada dentro del campo de golf, esta conformada por
areas interiores y exteriores, algunas de las cuales se desglosan a continuacion:

Zonas o areas interiores:

- area de parqueo y almacén de equipos de corte.

- area de servicio. ( Taller, mecanicos, afilado, pintura)

- almacén de piezas de repuesto.

- almacén de suministros de riego.

- almacén de aperos manuales.

- area administrativa. ( Oficina Green Keeper, de especialistas, recepcion).

- areas para servicio del personal. ( Comedor, bafios, taquillas, pantry y cocina en
caso necesario).

Zonas o areas exteriores:

- area de parqueo para trabajadores o visitantes.

- almacén de aridos al aire libre.

- almacén de Productos Quimicos (pesticidas, herbicidas, abonos.).
- pista de Fregado.

- deposito de combustible.

- area de viveros y pruebas de productos quimicos.

4 Parques Recreativos.
4.1 Definicién y caracteristicas.

Como concepto abarcador, se trata de instalaciones que se desarrollan en el marco de
ambientes al aire libre y se dedican fundamentalmente a la recreaciéon y esparcimiento
del publico que las visita, facilitando un espectro amplio de actividades propiamente re-
creativas, asi como actividades de servicio que faciliten la satisfaccion de las necesi-
dades del usuario durante su tiempo de permanencia en las mismas. En el marco de
las inversiones del turismo estas instalaciones se disefian con el proposito de comple-
tar y mejorar la oferta extrahotelera de los diferentes Polos, y a su vez satisfacer la
demanda de la poblacion residente.

1. En atencién al tipo de actividad recreativa principal o especializacién que se adopte
para estos parques, pudieran existir diferentes denominaciones y caracteristicas es-
pecificas. Asi podemos identificar dentro del tema hasta el momento, los siguientes
tipos de Parques Recreativos:

14
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e parque de diversiones: Oferta el disfrute de equipos mecanicos propios, juegos
participativos, ferias, espectaculos, venta de Souvenir y actividades de servicio.

e parque acuatico: Oferta el disfrute de atracciones acuaticas basandose en la ins-
talacion de equipamientos propios y la utilizacion como soporte de los mismos de
piscinas, canales e instalaciones hidraulicas y actividades de servicio

e parque marino: Oferta una amplia muestra de la vida marina vinculada a su habi-
tat donde el visitante disfrute una excitante aventura marina y se vincule a las be-
llezas del mar obteniendo informacion sobre su ecosistema y actividades de ser-
vicio.

2. En atencion al formato que adopte el disefio, todos estos Parques a su vez pueden

convertirse en Parques Tematizados, lo cual es una modalidad que afiade atractivos
a la instalacién, y se vincula al desarrollo de aspectos culturales, brindando un mar-
co escenografico y de actividades acordes al mismo, con el propésito de apoyar el
tema seleccionado.

Una buena seleccion del tema requiere de la intervencién de especialistas del Me-
dio Cultural y Patrimonial.

4.1.2 Caracterizacion de la demanda

Estas instalaciones resultan de amplia demanda popular, donde la intervencién de los
visitantes es participativa, factor importante que favorece la masividad y la repeticion
de las visitas. En la rentabilizacién de estas inversiones incide en gran medida la po-
blacion local residente, segun indica la experiencia internacional.

al respecto es necesario conocer la poblacién local residente, y su composicion por
edades, en un radio de influencia de 30 - 40 Km

la inexistencia de instalaciones de este tipo en areas colindantes puede determinar
la adopcién de radios hasta 60 Km, previo analisis en todos los casos de la infraes-
tructura vial, de transporte, y otras, que soporten el criterio adoptado.

A los efectos de lograr el dimensionamiento inicial del mercado nacional de la instala-
cion que requerimos podemos considerar dentro de las areas de influencia, los siguien-
tes indices:

que el 80 % de la poblacion hasta 25 afios estaria en disposicion de asistir.
que lo haria una vez al afo.

que dentro de este mercado potencial, el 50 % tendria preferencia por este tipo de
recreacion.

que la existencia de instalaciones similares determinara la necesidad de considerar
solamente como nuestros requerimientos aquellos que estén por encima de las ca-
pacidades disponibles.

Por otra parte, el desarrollo del turismo crea un mercado adicional para este tipo de
instalaciones, las que ubicadas dentro de las areas caracterizadas como Polos turisti-
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cos, permiten complementar las ofertas recreativas para los visitantes que con proposi-
tos de esparcimiento, visitan el pais cada afio.

al respecto es necesario conocer la politica de desarrollo de la planta hotelera en el
Polo y su comportamiento en los proximos 10 anos.

también deberan considerarse el resto de las capacidades habitacionales existentes
para el alojamiento.

A los efectos de lograr el dimensionamiento inicial del mercado turistico se tendra en
cuenta:

que los turistas dia se estimen a partir de una disponibilidad del 95 % de las instala-
ciones de alojamiento, un 70 % de ocupacién de las mismas y una densidad ocupa-
cional de las habitaciones de 1.5.

que los turistas anuales se estimen considerando el tiempo de estancia promedio
del Polo.

que el 70 % de los turistas viajan con propoésitos de esparcimiento.
que de ellos el 40 % tendria preferencia por este tipo de recreacion.
que los que asistan lo haran solo una vez durante su estancia.

que la existencia de instalaciones similares determinara la necesidad de considerar
solamente como nuestros requerimientos aquellos que estén por encima de las ca-
pacidades existentes.

El criterio inicial sobre la capacidad del parque se hara sobre la base del mercado exis-
tente dentro de los tres primeros afios de explotacion.

4.1.3 Caracterizacion de la oferta.

Se refiere a la descripcion del programa de actividades que se incluye en el Proyecto
de Parque, y que estara concebido de acuerdo a las preferencias que indique la practi-
ca nacional o internacional para cada tipo de opcidn recreativa, o de investigaciones de
mercado especificas.

en general nuestro parque podra contar, entre otros de los siguientes elementos o
actividades recreativas y de servicio, para cada tipo de Parque Recreativo anterior-
mente descrito.

la categorizacion de las actividades recreativas que seleccionemos, de acuerdo a
las preferencias de nuestro mercado, ayudara en la jerarquizacién de espacios para
la capacidad de visitantes que se prevé, asi como a la segregacion por etapas de
acuerdo al numero de visitantes y el monto de inversiones disponibles.

resulta de gran utilidad especificar también en este programa los requerimientos de
edificaciones para las actividades previstas, incorporando la siguiente tabla de ana-
lisis.

Parque de Diversiones Parque Acuatico Parque Marino
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1. Edificio de entrada y venta |1. Edificio de Entrada, venta|1. Estanque con arrecifes co-
de entradas. de entradas, taquillas, du- ralinos.
2. Equipamientos Mecanicos chas y servicios sanitarios | 2 Estanque de tiburones.
de Adultos. 2. Toboganes diversos. 3. Estanque de marea.
3. Equipamientos Mecanicos | 3. Rio Lento y/o Rapido. 4. Estanque de tortugas
Infantiles. 4. Piscina de Olas. 5. Estanque de Rayas.
4. Tiros al Blanco. 5. Piscina Interactiva para ni-|g | aboratorio Marino
5. Juegos Electronicos. nos. 7 Jardin Marino
6. Casa de los Espejos. 6. Piscina Familiar e hidroma- 8. Observatorio éubacuético
7. Areas de Espectaculos. saje. ' o '
9. Delfinario
8. Maquillaje Infantil. 7. Canchas de Volley ball de _ _
9. Fotos con Trucos Playa. 10. Semi - submarino.
10 Kioscos de Re.frescos y Area de espectécu|os_ 11. Sala de exhibiciones.
" Helados 9. Cafeteria Restaurante. 12. Estanque de plantas acua-
) . ticas.
11. Kioscos de Golosinas 10. Kioscos de Refrescos vy
12' Cafoteri ’ Helados 13. Cafeteria Restaurante
. Cafeteria. .
: 11. Kioscos de Golosinas 14. Kioscos de Refrescos vy
13. Carritos de Helados. . Helados
14. Kioscos de Souvenir 12. Carritos de Helados ' .
' L L 13. Kioscos de Souvenir 15. Kioscos de Golosinas
15. Servicios Sanitarios. O o 16. Carritos de Helados
" 14. Servicios Sanitarios )
16. Areas de Sombra. ; 17. Servicios Sanitarios
. . . 15. Areas de Sombra X
17. Areas Administrativas. i 18. Areas de Sombra
16. Areas Administrativas n
18. Almacenes 19. Areas Administrativas
.. . 17. Almacenes
19. Servicio de Seguridad. 20. Almacenes
. - 18. Servicio de Seguridad '
20. Local de primeros auxilios. ) - 21. Servicio de Seguridad
- 19. Local de primeros auxilios ' ’
21. Taller de mantenimiento. 0. L .. | 22. Local de primeros auxilios.
. Locales de bombeo vy purifi-
22. Comedor Obrero. cacién de agua 23. Locales de bombeo y puri-
23. Taquillas y Bafios de Tra- 21 Comedor Obrero ficacion de agua.
bajadores. 22' Taqui N 24. Comedor Obrero.
. . . Taquillas y Bafios de Tra-
24. Cabina de Audio. bajadores 25. Taquillas y Bafios de Tra-
23. Cabina de Audio bajadores
26. Cabina de Audio
Listado de actividades
Tipos de actividades
Elementos

Al aire libre

Bajo espacio cubierto

Denominacién general de la acti-
vidad propuesta de acuerdo al or-
den de preferencias

Breve descripcion de cada
uno de las actividades que la

integran

Breve descripcion de cada
uno de los elementos que la
integran
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los requerimientos de areas podran determinarse a partir de aplicar un indice de en-
tre 15 y 20 m? por visitantes, y considerar que de esa area el 40 % estara ocupado
por las atracciones principales, y un 30 % por los servicios complementarios. El re-
sto del area se destina a la gastronomia ligera y espacios abiertos en plazas y ca-
minos peatonales con profusas areas verdes.

es conveniente prever los requerimientos de ampliaciones, adicionando un minimo
de un 25 % al area requerida para permitir posteriormente la inclusién de atraccio-
nes que se renuevan y completan paulatinamente.

en este inciso debe quedar resuelto el horario de apertura y cierre que se plantee
para la instalacion.

otra cuestion a establecer también para caracterizar la oferta sera la relacionada
con las formas de pago para el disfrute de la instalacion, tomando en cuenta el perfil
socio econdémico, los habitos y costumbres de acuerdo a los paises de procedencia.

4.2 Localizacién (Analisis de terrenos, condicionales)

deberan situarse dentro de los Polos Turisticos, y dentro de ellos son preferibles las
condiciones que favorezcan el acceso de los visitantes atendiendo a la vialidad y el
transporte.

son preferibles ubicaciones con acceso a vias de primera categoria, corredores tu-
risticos, accesos de aeropuertos, o al menos que su acceso e instalaciones puedan
ser visualizadas desde estos.

son deseables ubicaciones que se encuentren a menos de 15 minutos de trayecto
de las principales instalaciones de alojamiento vinculadas con nuestra oferta.

es deseable también una buena relacién vial con las areas residenciales.

es importante garantizar posibilidades de acceso principal amplio y jerarquizado, asi
como acceso de servicio diferenciado.

posibilidad de contar con un paisaje agradable e incluir un mirador del area general
de la instalacion. De ahi la importancia de lograr una integracion con el entorno y
que se cumplan todos los requerimientos para mejorarlo y lograr su proteccion.

es preferible localizaciones con existencia de infraestructura técnica relacionada con
el abasto, disposicion de residuales, electricidad y comunicaciones, asi como bue-
nas condiciones de drenaje, para ello, a partir de las especificaciones técnicas de
las actividades incluidas se ha de precisar los requerimientos de cada uno de estos
servicios.

4.2.1 Otras caracteristicas de las instalaciones relacionadas con su diseno:

integracion del disefio con la topografia a escala 1:200 6 1:500.

las circulaciones peatonales, espacios de esparcimiento, plazas, y otros elementos
de las areas exteriores deberan contar con disefios de pavimentacion que garantice
el flujo sin interferencias de los peatones, y evite la reverberacion y el deslumbra-
miento por la incidencia del sol sobre los mismos
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cercado perimetral transparente.
solucién de Parqueo.

maxima elevacion sobre el terreno de las edificaciones: Preferentemente seran de 1
planta y solo por excepcion se admitirdn de 2 plantas.

las principales atracciones del parque deberan ubicarse de forma tal que puedan
ser alcanzados por las visuales desde las vias circundantes y puntos interesantes
del entorno.

concentracion de atracciones. Al area requerida para el emplazamiento y disfrute
de una atraccién o conjunto de atracciones compatibles, se debe adicionar siempre
que sea posible, una franja entre 5 a 10 metros, para lograr un espaciamiento
aceptable de las mismas.

acceso principal debe ser amplio y jerarquizado, asi como acceso de servicio dife-
renciado.

depositos de agua, tanques elevados, asi como instalaciones de apoyo y locales
técnicos deben quedar ocultos.

edificaciones y medios para el absoluto control de las distintas ofertas del parque, lo
cual permite la supervision y los ajustes al gusto de la clientela, orientando la rein-
version de utilidades en las mejoras y ampliaciones constantes que se requieren a
largo plazo.

Elaboracion de estudios auxiliares.

La mejor forma de argumentar el programa de actividades esta referida a una investi-
gacion del comportamiento del mercado para precisar el perfil de la demanda.

esta investigacion puede ser indirecta (bibliografia, material de publicidad y planos)
o directa, a través de la observacion in situ del modelo elegido.

resulta mas conveniente apoyar la propuesta con un trabajo directo, o de encuesta
dirigida a una muestra representativa del publico que tendra nuestra instalacion, que
verifique el comportamiento diario de la demanda en el uso de cada uno de los ser-
vicios que se proponen, definiendo las siguientes variables: rango de edad de los
usuarios, momentos del dia de mayor concurrencia, y tiempos de permanencia de
cada rango de edad.

también, en el caso de observacidn directa, puede aportar datos importantes la me-
dicion del grado de satisfaccion de cada uno de los grupos de edad en que se des-
agrega la demanda de cada servicio, la oscilacidon de presencias en el horario de
uso parcial, asi como sus sugerencias respecto a la implantacién de nuevos servi-
cios o actividades novedosas

a partir del conocimiento del perfil de la demanda se esta en condiciones de revisar
y completar el listado definitivo de las actividades que integran la oferta del Parque.

Dimensionamiento basandose en la oferta, la demanda y el consumo.
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Un centro de este tipo debe dimensionarse en atencion al flujo de concurrencia, pero
este no sera uniforme desde que abre hasta que cierra, ni todas las actividades ten-

dran similar comportamiento.

e para no sobredimensionar las instalaciones aceptamos que solo funcionara al ma-
ximo (horas de uso pleno) una parte del tiempo que permanecen abiertos, pues
existiran horas en que solo estén ocupados parcialmente (horas de uso parcial).

o se debe partir de determinar por actividades programadas este criterio, apoyandose
en el resultado de las investigaciones.

Tiempo de funcionamiento y uso pleno de los servicios.

Actividad Horario
11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

C/U de la Actividad
propuesta

e a partir del establecimiento de este criterio se convertira el numero de horas de uso
parcial a horas de uso pleno utilizando un factor de reduccién que no es mas que el
promedio del porciento de presencias en las horas de uso parcial.

Reduccion del uso de los servicios a horas de uso pleno.

.. Hora apertu- Horas de Horas de Factor de Horas de uso pleno
Servicios ra uso pleno | uso parcial | reducc En decimal | Horasy
Servicio ’ n decima minutos
rora cada adtvi) 4y 5 7 0,3 7.1 8 h 30

e con estas determinaciones se logra unificar los valores de la oferta para dimensio-
narla a su maxima capacidad.

e para determinar la demanda de cada servicio desagregando las horas diarias co-
rrespondientes a cada rango de edad entre cada una de las actividades de la oferta
segun sean sus intereses. Esto debe precisarse cuando se investiga el perfil de la
demanda, o se asume del estudio de casos analogos o la experiencia.

20




NC 45-4: 1999 © NC

Tiempo de uso de los servicios

Grupo de edad <5 |5-9|10-14 |15-19 |20-24 (2534 (3544 |4554 | >54 | Nece-
idad

% Presencia 1510 15 | 25 | 15 | 10 | 4 3| 3 | %2,
Horas disponibles 4|5 6 7 5 4 3 3 3 | servic.
¢/100

Para cada actividad

Total

Porcentaje

resulta de utilidad determinar la demanda de cada actividad mediante el uso de la
tabla anterior, donde se indiquen para cada actividad en la casilla superior el tiempo
que cada tramo de edad dedica a cada actividad programada de acuerdo a sus pre-
ferencias, y en la inferior el tiempo total que corresponde al % de presencias del
rango de edad correspondiente.

la suma de esta fila corresponde con las necesidades de servicio de cada 100 per-
sonas (ya que se expresa en porcientos) expresada en horas, y permite conocer las
necesidades de cada servicio por parte de un usuario, lo que no es mas que la de-
manda.

a partir de estos conceptos debe determinarse la fraccién de cada servicio ofertado
gue consume diariamente un visitante.

Servicios A B c Isjzlrgz
Demanda Oferta % de usuarios .
(disefio)
Para cada actividad

el factor C también se puede interpretar como el porciento, por tanto indica sobre la
demanda diaria de un centro turistico, el niumero de personas que consumira cada
servicio.

a partir de conocer la carga de usuarios en cada actividad el dimensionamiento de
cada una de ellas, debe responder a la capacidad asi determinada, aplicando indi-
ces de area por usuario en cada tipo de instalacion cubierta o al aire libre, segun
sean edificaciones; o capacidades de disefio especificadas por los fabricantes en el
caso de los equipos.

a partir de lo anterior sera posible a su vez elaborar la estimacion financiera de la
inversion sobre la base de indices de precios y ofertas de suministros especificos.

posteriormente se inicia una revisién financiera preliminar del programa propuesto
de elementos de entretenimientos y ocio individual a través del analisis de los costos
proyectados y rentas o ingresos previstos para lograr la estimacion inicial de la viabi-
lidad financiera y el nivel garantizado de inversion.
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4.5 De la Aplicacion

¢ las presentes Bases de Disefio proponen como base la utilizacién del Método para
dimensionar un desarrollo turistico segun las actividades turisticas programadas,
tomado del libro “Proyectos Turisticos: Identificacion, Localizacion y Dimensiona-
miento” del Arquitecto Roberto Boullon, primera edicién: Abril de 1996.

¢ o anterior es valido para el disefo, pero debe ser avalado por la practica lo cual de-
bera hacerse cuando estén construidos y en funcionamiento instalaciones de este
tipo en el pais.

5 Club recreativo (terrestre y nautico)
51 Definicion y caracteristicas.

En estos centros se conjugan distintas actividades para conseguir una amplia oferta de
opciones recreativas dedicadas fundamentalmente al esparcimiento y diversion del pu-
blico que los visite, como una de las ofertas extrahoteleras de gran demanda en estos
momentos.

Se debe plantear un disefio de base con criterios de flexibilidad y posibilidad de am-
pliacion y cambios en funcién de la demanda. Dentro de ellos deben estar presentes
ademas areas de restauracion alimentaria.

Tipos de club recreativos:
e de una sola opcion: ya sea con ofertas terrestres, nauticas o aéreas.

e con la inclusiébn de alguna otra opcidén recreativa de otro tipo: segun la ubicacion
puede ser un club recreativo terrestre con alguna actividad nautica o aérea incluida.

e mixto: Tiene incluidos los tres tipos de ofertas en uno solo, o sea, un Club Recreati-
vo Terrestre, Nautico y Aéreo.

5.2 Caracterizacion de la demanda.

Estos centros resultan de amplia demanda pues favorecen la participacién masiva y
repeticién de los visitantes.

No obstante, para especificar con mas detalle la demanda que puede tener este tipo de
instalacion, previo a su construccion, se debe hacer un estudio a través de encuestas
dirigidas a los distintos mercados en los diferentes Polos de interés, las cuales segun
los resultados que se obtengan decidiran el lugar adecuado de ubicacién del mismo asi
como, la preferencia por mercado de las diferentes modalidades recreativas que se
deben ofertar, disposicion de gastos por modalidades, dimension del centro ( pequefio,
mediano y grande), entre ofras.

Para la propuesta de creacion de centros de ocio en Cuba por el Grupo Salamanca, se
realizaron encuestas en Varadero y Ciudad de La Habana cuyos resultados los pode-
mos tener en cuenta para este trabajo. En las muestras encuestadas,, el 80% corres-
pondié a turistas cuyo objetivo del viaje era netamente turistico, o sea, aquellos que
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vienen principalmente para disfrutar y recrearse, los cuales plantean la necesidad de
existencia de estos centros.

En el caso de un Polo turistico como Varadero, la ubicacién del centro debera estar
cerca del hotel o en su entorno y la posible concurrencia al mismo, en una semana, era
de dos veces.

En el caso de un Polo turistico como Ciudad de La Habana se tuvo en cuenta, ademas
de los turistas, la poblacién local residente pues es un mercado que incide en gran me-
dida en estos tipos de ofertas, determinandose que el centro debe localizarse en un lu-
gar céntrico de la ciudad y la posible concurrencia al mismo, en una semana, era de
una a tres veces.

Caracterizacion de la oferta.

El club recreativo debe caracterizarse por:

¢ |a ambientacidén, decoracion y actividades sociales deben tener cierta correspon-
dencia con las opciones mas representativas que incluya el centro.

e se debe tratar de que las ofertas de restauracién alimentaria sean afines a las ofer-
tas recreativas que tenga el lugar.

e las areas mas privilegiadas y de mejor acceso deberan corresponder con las ofertas
que caractericen y distingan al club, ocupando segundas posiciones las areas socia-
les y las que tengan ofertas adicionales al lugar.

o debe tener ofertas recreativas tematicas para los diferentes segmentos de edades
de los potenciales clientes, por ejemplo miniclub infantiles por edades, ofertas para
el mercado de la tercera edad, etc.

e requieren un eficiente soporte promocional que tenga nivel de acceso en la planta
hotelera, asi como en las principales vias y corredores turisticos, donde se distingan
las diversas y disimiles opciones que se ofrecen y que resultan su razén y principal
objetivo.

e el personal que labore en el centro debe estar uniformado de acuerdo al area donde
labore.

e el centro puede crear un club de asociados, los cuales tendrian determinadas prefe-
rencias ya sea en ofertas, precios, etc.

e la categorizacion de las actividades recreativas que seleccionemos, de acuerdo a
las preferencias de nuestro mercado, ayudara en la jerarquizacién de espacios para
la capacidad de visitantes que se prevé, asi como a la segregacidén por etapas de
acuerdo al numero de visitantes y el monto de inversiones disponibles.

e es conveniente prever los requerimientos de ampliaciones, para permitir posterior-
mente la inclusién de atracciones que se renuevan y completan paulatinamente.

e cercado perimetral transparente.

o edificacion preferiblemente de una o dos plantas segun la oferta.

Nuestro club recreativo podra tener, segun sea, dentro de sus ofertas lo siguiente:
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Club Recreativo Terrestre

Club Recreativo Nautico

obp-=

© o N>

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.
20.
30.
31.

Venta de Entradas
Bolera
Area de juegos pasivos

Sala Multifuncional (espectaculos, desfi-
les, bailes, etc.)

Juegos electrénicos

Areas infantiles por edades

Pequenos parques infantiles al aire libre
Sala de Video

Areas recreativas para billares,
pong, etc.

ping

. Pista de Patinaje
11.
12.

Golfitos

Areas de juegos recreativos al aire libre:
minigolf, petanca, tiro con arco, etc.

Area de alquiler de motos y bicicletas
Paseos a caballo
Cafeteria

Restaurante

Tienda de Souvenir

Café Inglés

Snack Bar

Servicios Sanitarios
Areas Administrativas
Almacenes

Local de primeros auxilios
Area de Mantenimiento
Servicio de Seguridad

Guarda bolsos para los clientes que lo
deseen

Taquillas y bafios para trabajadores
Comedor Obrero

Cabina de Audio

Area de Parqueo

Areas verdes

ok N ==

o

8.

10.
1.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Venta de Entradas

Taquillas, duchas y servicios sanitarios
Almacén de equipos nauticos

Local de compresores

Cuarto climatizado (almacenaje de de-
terminados equipos)

Cuarto de secado

Piscina de entrenamiento

- Piscina (opcional)

Cuarto de fotografia

Bar y cafeteria caracterizados
Muelle

Area de Parqueo

Areas verdes

Areas exteriores:

- Lavadero para botellas

- Lavadero para equipos de goma
Restaurante especializado
Tienda de Souvenir

Local de primeros auxilios
Areas Administrativas
Almacenes

Area de Mantenimiento
Servicio de Seguridad
Comedor Obrero

Taquillas y bafios para trabajadores
Cabina de Audio
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54 Localizacion

Pueden ubicarse de manera general independientes, es decir como centros recreativos
auténomos o formando parte de un conjunto recreativo Ej: parques tematicos. Ademas
desde el punto de vista del terreno, se pueden adaptar a la topografia del lugar en
cuestion, de manera tal que se conviertan en hitos arquitectonicos de un lugar especifi-
co simplemente como elementos recreativos que conforman un paisaje.

Un elemento importante a considerar en cuanto a condicionales es el de la ubicacion
de estos objetos de obra, en parcelas donde existe una infraestructura concebida tales
como: energia eléctrica, redes hidraulicas y sanitarias, viales, etc., pues alivian el tra-
bajo econdmico en los presupuestos de elaboracién de un proyecto completo para su
correcto funcionamiento.

Deberan situarse dentro de los Polos turisticos, donde las condiciones favorezcan el
acceso a los visitantes atendiendo a la vialidad y el transporte.

Debe existir una buena relacion vial con las areas residencial.
5.5 Estudios auxiliares.

Para el caso de la tematica ecoldgica, seria bueno sugerir el estudio del ecosistema
previo a donde vamos a hacer la construccion, de forma que no se afecte el mismo y
aprovechar las caracteristicas que nos ofrece el lugar para enriquecer el proyecto
ademas de permitirnos conocer en que forma el clima, la flora, la fauna, etc. favorecen
el desenvolvimiento del lugar como funcional y explotable.

En el aspecto urbanistico, pudiera ser ubicado tanto en una trama urbana, suburbana
como zona de playa o rural, solo si se garantiza que sea un ambiente propicio para que
el visitante se sienta a gusto y satisfecho. Asi como que su acceso no sea complicado
o lejos de la funcion que se trace.

Realizacién de encuestas a una muestra representativa del mercado que tendra nues-
tra instalacién que verifique el comportamiento diario de la demanda en el uso de las
ofertas que se proponen. Definiendo edades, momentos de mayor concurrencia, tiem-
po de permanencia, etc.

Aporta datos importantes la medicién del grado de satisfaccion de cada grupo de eda-
des, sus sugerencias respecto a la implantacion de nuevas ofertas, entre otras.

5.6 Dimensionamiento.
El dimensionamiento espacial de los clubes esta dado segun el nivel de exigencia que
desee el inversionista en conjunto con las limitaciones del terreno que pone el IPF.

Por supuesto, en nuestro caso, siempre tratamos de centralizar y concentrar funciones
de manera tal que se aproveche al maximo el espacio, concatenando funciones afines.

Sirve también para nuestros clubes recreativos lo planteado por el equipo que desarro-
lla Parques Tematicos, pues se puede adaptar lo propuesto por estar dirigidos a mer-
cados afines.

25



© NC NC 45-4: 1999

5.7 Especificaciones del Club recreativo nautico.
5.7.1 Introduccién.

Este trabajo tiene como propdésito definir el concepto del titulo en cuestiébn de modo que
sirva a los proyectistas en la elaboracion de los proyectos del referido objeto de obra, el
cual forma parte de un grupo de obras que conforman la infra-estrucutra de apoyo a las
actividades y deportes nauticos.

5.7.2 Definicion.

El Club Recreativo Nautico es la edificacion donde se centra y administra la Actividad
nautica de playa dentro de la cual se realizan las actividades de snorkeling, surfing, al-
quiler de colchones inflables y sillas de playa, embarcaciones de vela pequefas, moto-
acuatica, etc.

Su ubicacién es en la playa, lo mas cercana al agua posible pero sin que afecte o con-
tradiga los lineamientos y especificaciones de los organismos especializados en la
conservacion de estas.

La ubicaciéon y cantidad de estos puntos en la playa esta en funcion de la cantidad de
usuarios, numero de Hoteles y longitud de la playa. En esta primera etapa se conside-
rara uno en posicion equidistante a los dos hoteles previstos.

5.7.3 Caracteristicas.

El Club Recreativo, estara compuesto por una instalacion simple. El piso podra ser de
cemento, baldosa o losas de ceramicas y en algunas areas sera de la arena natural.

Las paredes, donde existan, seran de tablas costaneras barnizadas o de rollizos de
pequefo diametro.

La carpinteria debera ser tal que se integre arménicamente a la edificacién descrita.

La construccion contara con instalacion eléctrica para alumbrado asi como una toma
de fuerza para herramientas eléctricas de mano, radio, etc.

Asi mismos debera contar con extension telefonica y una acometida de agua potable
de 1/2 " para uso de la limpieza de los cascos y velas (pila con rosca manguera).

La edificacion estara concebida de forma tal que permita guardar techo a las tablas de
vela (surf - boards), sus velas, gomones, los colchones inflables, los chalecos salvavi-
das que se usan en estos deportes, los skies, algun motor fuera de borda, gomones,
etc.

También contara con un area social bajo techo dentro de ella debe haber un jefe de
area de restauracion con: Restaurante, Cafeteria y Snack Bar las cuales no tienen por-
que estar concentrada en un mismo lugar y una al descubierto dotada de sillas de pla-
ya, sombrillas y condiciones para estar de un administrador-recaudador de la actividad
ademas de un reducido numero de turistas en funcién de hacer uso de esta facilidad.

Los elementos o componentes de esta actividad de pequefio tamafio y que se encuen-
tra bajo techo como los chalecos, caretas, patas, snorkels, etc. Deberan quedar guar-
dados bajo llave en condiciones de seguridad. Otros como los gomones, tabla de vela,
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catamaranes, etc. Pueden ser fijadas con cadenas a argollas adecuadamente empo-
tradas.

5.8 Estacion de actividades sub-acuaticas

Constituye el moédulo mas simple concebido para la actividad sub-acuatica y en un ca-
so dado podra estar ubicada de conjunto con un punto nautico de playa, aunque dispo-
niendo de un local aparte.

El area total aproximada es de 300 m? con un area cubierta de 150 m?, su construccion
sera del tipo rustico similar al punto nautico de playa. No obstante, el area destinada
para cuarto de compresores debera construirse de bloques de hormigén o ladrillos (con
un espesor de 0,15 a 0,20 m), para garantizar la proteccion de las areas aledafias en
caso de una explosiéon o accidente con las valvulas, tanques, etc.

Estara situada proxima a la costa y relacionada preferentemente con un embarcadero,
para facilitar el acceso a embarcaciones medianas dedicadas a esta actividad.

La edificacion contara con instalacion eléctrica para su alumbrado y tomas de fuerza
para 110 y 220 v. monofasica.

La estacion puede integrarse a otros servicios como Bar, Bafos, estar, etc. De caracter
social, denominandose "Club de Actividades Sub-Acuaticas".

La instalacion esta dividida en 5 zonas o areas con caracteristicas y funciones especi-
ficas:
5.8.1 Cuarto de Compresores.

1. Almacenaje de botellas vacias (tanques)
2. Llenado de botellas.

3. Almacenaje de botellas llenas.

4. Mantenimiento y reparacion de equipos.

La actividad principal en esta area es el llenado de las botellas o tanques con aire
comprimido a presiones entre 150 y 300 ATM (Bar), Los tanques son sumergidos en
una pequena piscina o estanque de 1,20 x 0,80 x 0,80 cm. Durante su llenado, ya que
entrafia cierto riesgo por las presiones con que se trabaja, debiéndose cumplir riguro-
samente las normas de seguridad establecidas.

El mantenimiento y reparacion de los equipos se realiza en esta zona, para lo cual se
requiere un banco de trabajo con gavetas y estantes, un Tornillo de Banco y un Yun-
que Pequefio. Sobre el Banco habran tomacorrientes de 110 v y la instalacién de una
botella para montar y probar los reguladores.

No se considera realizar pruebas hidrostaticas ni la pintura de los tanques, ya que di-
chas pruebas se efectuaran en laboratorios especializados.

5.8.2 Cuarto de secado.
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Para almacenar los equipos mojados (trajes, chalecos, etc.), los cuales luego de usa-
dos son lavados con agua potable y se cuelgan para que se sequen. Esta zona conta-
ra con rejillas y tragantes de piso para recoger el agua del goteo.

Este local no es climatizado y constituye una zona de transicién para los equipos que
vienen lavados desde el exterior y son almacenados finalmente secos en el cuarto cli-
matizado, también contara con estantes para bolsos y percha para el colgado de los
trajes, chalecos, etc.

5.8.3 Cuarto climatizado.
Se utiliza para guardar todos aquellos equipos que siendo de goma tienden a dafarse

con la temperatura ambiente.

La climatizacién se obtiene mediante un equipo tipo Room-Cooler de capacidad sufi-
ciente para el local previsto. Este local también estara dotado de estantes y percha pa-
ra colgar los trajes, chalecos, caretas, etc.

5.8.4 Areas Exteriores.

Contara con las siguientes instalaciones y posibilidades:
Lavadero para equipos de goma.

Lavadero para botellas

Muelle

Piscina de entrenamiento.

Duchas

I o

Parqueos, accesos y areas verdes.

El lavadero para los equipos de goma, tendra 1,20 x 2,00 x 0,60 m, y su borde superior
a0,65m. delN.P.T.

El lavadero para los tanques tendra 1,00 x 1,00 x 0,15 de profundidad y su borde supe-
rior a nivel con el N.P.T. Ambos lavaderos tendran sus respectivas tomas de agua y
drenajes.

El muelle o embarcadero no estara relacionado con actividades de servicios o avitua-
llamiento, ya que por éste se trasladan los turistas hacia y desde las embarcaciones.

La piscina para la primera fase de iniciacién puede ser la misma prevista en la instala-
cion hotelera con la cual esté vinculada la actividad Sub-Acuatica y no necesariamente
tiene que estar cerca de la misma, aunque resulta ventajoso que no esté muy lejos por
el trasiego de equipos que debe realizarse.

Las duchas son utilizadas por los turistas e instructores, al regreso del buceo y estaran
situadas para facilitar el acceso.

En caso de ser necesario se destinaran accesos y parqueos a la instalacion.

5.8.5 Area para Actividades sociales.
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Segun la concepciéon de uso que se le dé a esta actividad podran existir diversos loca-
les, que como minimo seran los siguientes:

1. Estar

2. Bar

3. Baros

4. Oficina

5. Cuarto de Fotografia

El Estar se utilizara para exponer Trofeos, Fotos, etc. y se vinculara al Bar y los Bafios.
La oficina y el Cuarto de Fotografia se requieren para la organizacion de eventos de-

portivos.

Modulo de equipamiento Cant. Aprox.
Tanques 25
Reguladores 15
Chalecos 15
Caretas 20
Patas de Rana 20
Snorkels 20
Trajes Térmicos 15
Compresor 1
Cintos con Pesos 20
Cuchillos 3

5.9 Localizacion del club recreativo nautico

1. Segun la longitud de la playa 1/600 m
2. Segun la cantidad de Hoteles 1/2 Hoteles
3. Segun la cantidad de usuarios 1/600 Habitaciones

5.9.1 Areas de fabricacién aproximadas.

Area cubierta (m?)  Area descubierta (m?) Area total (m?)
140 280 420
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6 Turismo de naturaleza
6.1 Definiciones

En primer lugar es conveniente aclarar que este Producto no cuenta con una definicion
generalmente aceptada.

En Cuba estamos empleando el término Turismo de Naturaleza como concepto genéri-
co, amplio, que comprende varias modalidades asociadas a los espacios naturales y
no lo consideramos sinénimo de Ecoturismo.

Por otra parte, se han encontrado por lo menos 35 términos relacionados con el Turis-
mo de Naturaleza y el Ecoturismo : Entre los mas frecuentes se encuentran : turismo
orientado a la naturaleza, turismo basado en la naturaleza, turismo en areas silvestres,
turismo de aventura, turismo verde, turismo alternativo, turismo respetuoso, vacaciones
en la naturaleza, turismo de estudio, turismo cientifico, turismo de bajo impacto, agrotu-
rismo, turismo rural y turismo blando.

Para simplificar, solo se hara mencién a dos definiciones :

Recientemente la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) ha dado la siguiente defini-
cion :

“Viaje responsable que conserva el entorno natural y sostiene el bienestar de la pobla-
cion local. Oscila desde pequefios grupos de personas con un eco-interés especial en
la naturaleza que puede incluir un estudio serio de un tema concreto, hasta grandes
numeros de personas corrientes que, en un lugar de vacaciones, desean incorporar
una excursion de hasta un dia a una Reserva Natural (o lugar semejante) como parte
de su entretenimiento o descanso.”

La definicibn que hemos adoptado en Cuba, que aparece en la Resolucién Conjunta
MINTUR-CITMA-MINAG sobre Turismo de Naturaleza, dice :

“Todas las modalidades del turismo en que la motivacion del viaje (o excursion), o la
seleccion del Destino, esté determinada por el acercamiento y disfrute de la naturaleza,
o0 de componentes de la misma.”

Una ampliacion a esta definicion, aparece en los Lineamientos Estratégicos para el
Desarrollo del Turismo de Naturaleza hasta el afio 2005, donde se expresa:

“Sus modalidades mas populares son el Ecoturismo, en que se busca el contacto con
el medio natural, y el Turismo Rural, asociado al medio agro productivo.

Modalidades mas especializadas del Turismo de Naturaleza, segun este concepto, son
el Senderismo y el Cicloturismo, el Espeleoturismo, la Observaciéon de Aves y otras. En
algunos casos el grado de riesgo que conlleva la Modalidad puede hacer que la misma
se identifique como Turismo de Aventuras, pero en rigor esta es una expresion mas
vinculada a conveniencias de la comercializacién, que al Producto o a la Modalidad
como tales.

En todos los casos, y esto se reconoce como una caracteristica propia ya establecida
del Turismo de Naturaleza, el acercamiento y disfrute de la naturaleza, antropizada o
no, esta intimamente asociado al interés del turista por el contacto y conocimiento de
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las culturas locales, tradiciones, e inclusive los modos sociales de vida de las comuni-
dades receptoras.”

Sostenibilidad del Turismo de Naturaleza.

Por los tipos de escenarios en los que se desarrolla el Turismo de Naturaleza, por las
caracteristicas de la clientela y sus exigencias, es este el Producto Turistico donde la
sostenibilidad, mas que un atributo, es una condicién que debe ser asumida desde las
etapas mas tempranas del proyecto hasta la operacion.

La Ley 81 del Medio Ambiente da la siguiente definicién de desarrollo sostenible:

“... proceso de elevacion sostenida y equitativa de la calidad de vida de las personas,
mediante el cual se procura el crecimiento econdmico y el mejoramiento social, en una
combinacion armoénica con la proteccion del medio ambiente, de modo que se satisfa-
gan las necesidades de las actuales generaciones, sin poner en riesgo las de futuras
generaciones.

En este tema el Sector Turistico cubano viene trabajando desde 1994 dentro del Comi-
té Especial de Turismo de la Asociacién de Estados del Caribe, cuyos Jefes de Estado
aprobaron en la Cumbre de 1999 celebrada en Santo Domingo, la Declaracion de la
Zona de Turismo Sustentable del Caribe, que incluye los principios para el estableci-
miento de la Zona y un Memorandum de Entendimiento, firmado por los Ministros de
Relaciones Exteriores que contiene las Estrategias y el Plan de Accién a llevar a cabo
de inmediato.

En teoria el turismo sostenible se define como el desarrollo del turismo que genera mi-
nimos impactos negativos y maximos impactos positivos en el entorno sociocultural y
ecologico, en correspondencia con su planificacion y gestion. También se identifican el
Turismo de Naturaleza y el Ecoturismo como un nicho de mercado dentro del turismo
sostenible. También se dice que no hay sector econémico que tenga mas motivos para
promover el desarrollo ecoldgico y culturalmente sostenible que el turismo, pues esta
industria depende fundamentalmente de la diversidad y calidad de los recursos natura-
les y culturales.

La WTTC, la OMT y el Consejo de la Tierra dan esta definicion del turismo sostenible :
Atiende a las necesidades de los turistas y las regiones huésped al mismo tiempo que
preserva y fomenta oportunidades para el futuro. En principio gestiona todos los recur-
sos de tal forma que las necesidades econémicas, sociales y estéticas pueden satisfa-
cerse sin dejar de conservar la integridad cultural, los procesos ecoldégicos esenciales,
la diversidad bioldgica y los sistemas de soporte de vida.

En su Mensaje a la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarro-
llo, el Jefe de Estado Cubano reflexionaba acerca de que para los paises pobres el
concepto de sostenibilidad esta relacionado antes que nada con la creacién de rique-
zas y bienes y su distribucién en la sociedad, que es ante todo una busqueda del desa-
rrollo en funcion de elevar la calidad de vida de la poblacién ; un concepto de aplica-
cion en todas las esferas que lleva implicita ademas la preservacion del medio ambien-
te y de los valores éticos y culturales.

Para el turismo cubano el concepto de sostenibilidad significa, en primer lugar, contri-
buir al desarrollo integral del pais, elevando sus aportes a la economia, incrementando
el empleo, mejorando sostenidamente la calidad de vida de la poblacién, contribuyendo
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al mismo tiempo a preservar o recuperar el patrimonio natural y cultural de uso turisti-
co.

Es importante tener en cuenta que, con respecto al medio natural, el uso turistico solo
implica la observacion de aquel con un minimo de modificaciones, por lo que el asunto
no esta en evitar el acceso del hombre, sino en asegurar la calidad ambiental de su
conducta durante dicho acceso.

Fundamentacion

La oferta en los productos de playa se esta modificando aceleradamente a nivel mun-
dial, afiadiéndosele valores para ofrecer algo distinto a los consumidores. Ejemplos de
esto son la region Asia-Pacifico con su cultura milenaria, La Florida con los grandes
parques tematicos y Cancun con el Mundo Maya y sus Parques Naturales.

La calidad, la creacion de nuevos y diversificados productos turisticos y su diferencia-
cién, acompafiados por una eficiente planificacion y planes de marketing, constituyen
los factores claves para el éxito dentro del sector.

Por otro lado, el creciente movimiento de proteccion medioambiental que se manifiesta
muy particularmente en los paises desarrollados, que son a su vez los principales mer-
cados emisores de turistas, estd dando lugar a una cada vez mayor motivacion por la
naturaleza y las expresiones culturales de los destinos visitados.

El Turismo de Naturaleza constituye un mercado creciente a nivel mundial. Los exper-
tos estiman que en 1996 lo practicaban 70 millones de personas, de los cuales 17 son
de los EEUU, y unos 40 de Canad4, Francia, Alemania, Espafa e Italia. De todos ellos,
s6lo el 10 porciento aproximadamente como promedio cruzd frontera, aunque es posi-
ble que esta proporcién sea mayor en Europa.

La tasa de crecimiento de este segmento se estima que en los ultimos afios se ha mo-
vido entre un 15 y un 20 porciento anual, por lo que, empleando la menor de ellas, se
puede estimar que en el afo 2000 este mercado que cruza frontera sobrepase los 12
millones y que se duplique cada 5 afios, llegando a 24 mm en el 2005 y a cerca de 50
MM en el 2010, con lo que pasara de una participacién en el mercado mundial del 1 %
en 1996, al 5 % en el 2010.

Estos serian los turistas mas especializados que acudirian a los destinos en busca de
experiencias relacionadas directamente con la naturaleza, pero hay que tener en cuen-
ta, ademas, que se considera que las grandes masas de aquellos que viajan por otras
motivaciones preferiran cada vez mas del contacto con la naturaleza y la cultura, inclu-
yendo para ello en sus estancias visitas a escenarios naturales de valor.

El Caribe, considerado por la mayoria como un destino de sol y playa, comienza a per-
cibirse por los expertos como una de las regiones con mayores potenciales para el de-
sarrollo de este Producto, sobre todo en algunas de sus zonas. El proposito, declarado
recientemente por los Estados caribefios, de convertir al Caribe en Zona de Turismo
Sustentable, potenciara mas esa vocacion.

En los ultimos afios los avances de Cuba en el propésito de potenciar el Turismo de
Naturaleza han sido modestos, pero alentadores.
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Entre 1996 y 1997 los ingresos en esas instalaciones hoteleras crecieron el 150 %, los
turistas-dia el 180 % y la ocupacion paso6 del 25 al 45 % , crecimientos que estan muy
por encima de la media nacional para ambos afios. Considerar que mientras la planta
hotelera del pais crecid, las instalaciones de alojamiento localizadas en esos escena-
rios se ha mantenido sin crecimiento, con las mismas habitaciones, que hoy represen-
tan cerca del 4 % del total.

En nuestro caso se considera que para los préoximos afos, a los efectos comerciales, la
direccion principal del trabajo se encaminara al perfeccionamiento de la calidad de la
oferta, la preservacion del entorno, la informacion especializada y la profesionalidad de
los guias.

6.3 Clientes del turismo de naturaleza

La informacion disponible indica que los turistas orientados hacia la naturaleza son
generalmente personas maduras, con titulo universitario, poseen mas ingresos desti-
nados al ocio, y disfrutan al viajar con personas o amigos. Sus motivaciones reflejan in-
terés por la historia natural y cultural de sus lugares de destino. Pueden categorizarse
segun su interés por la naturaleza, desde el muy especializado hasta el generalista, asi
como al que interesan actividades con cierto grado (alto o bajo) de esfuerzo fisico.

Los grupos de especialistas pueden ser observadores de aves, fotografos y cientificos,
mientras que los grupos de generalistas son los que se interesan en disfrutar el pano-
rama y las diferentes culturas que se encuentran en los lugares.

Su estancia promedio suele ser ligeramente inferior a la de otros productos, pero sus
gastos son 1.5 veces superiores.

Las encuestas realizadas por Elizabeth Boo arrojan que el 21 % viaja solo, el 36 % con
familia, el 23 % con amigos y el 20 % en tours ; el 58 % observa aves, el 55 % la fauna
silvestre, el 42 % realiza paseos en barco, el 31 % se interesa por la botanica, el 28 %
hace caminatas y excursiones, el 25 % disfruta de manifestaciones de culturas locales,
el 23 % hace excursiones a selvas y el 22 % realiza practicas de montafiismo ; el 88 %
queda satisfecho o muy satisfecho y ninguno queda decepcionado.

Se acepta también una diferenciacion en 3 modalidades:

Dura: Orientada a mercados muy especializados, una parte con marcado interés por la
investigacion, profesores, estudiantes y personas que en general desean aislarse por
completo para dedicarse unicamente al fin que los llevé al lugar, viviendo en maximo
contacto con la naturaleza y llevando una vida muy simple en lo material. En estos ca-
sos los valores naturales deben ser altos y especiales, y la exigencia de confort por
parte de los clientes es minima.

Blanda: Se orienta a segmentos de mercado amplios, de turistas interesados en disfru-
tar de la naturaleza, sin complicaciones y con mayores exigencias en cuanto a confort.

Intermedia: Se orienta a grupos no especializados, pero que son conocedores y aman-
tes de la naturaleza.

Es importante tener en cuenta que este mercado ha ido evolucionando, a partir de
segmentos muy especializados al principio, clasificados dentro de la modalidad dura, a
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segmentos cada vez mas amplios que son también mas exigentes en cuanto a como-
didades y seguridades.

6.4 Alcance

En esta primera aproximacion a los conceptos para establecer las bases de disefio del
Turismo de Naturaleza nos limitaremos esencialmente a la modalidad mas extendida,
el Ecoturismo, dejando para mas adelante las restantes modalidades y ofertas como
los Parques Naturales, el Agroturismo, etc..

6.5 Componentes del producto

El Producto se conforma por tres componentes basicos que deben integrarse armoni-
camente:

e el area natural al que esta vinculado, los paisajes escénicos, etc. Segun el caso, las
areas naturales pueden estar provistas de senderos, caminatas y recorridos que
permiten el disfrute de sus valores.

¢ lainstalacién de alojamiento (ecoalojamiento) y otros servicios

e otros servicios especializados que se prestan. Son programas de visitas que inclu-
yen el disefio de circuitos, informacion operativa sobre las areas y sus atractivos, y
el servicio de guias, entre otros. Por su caracter, este componente no sera objeto de
las Bases de Disenio.

6.6 Bases
6.6.1 Las Areas Naturales.

Todo lo concerniente al disefio y manejo de estas areas se rige por reglas dictadas por
los organismos CITMA y MINAG, por lo que a los efectos de las Bases solo se brindara
lo concerniente a los senderos, caminatas y recorridos por los que transitara el turista.

El disefio de estos senderos, caminatas y recorridos estara en total concordancia con
la categoria, los planes de manejo y otras regulaciones dictadas por el CITMA para las
areas donde se encuentran enclavados.

1. Las definiciones de estos componentes del Producto estan definidas en la Resolu-
cién Conjunta MINTUR-CITMA-MINAG a la que se ha hecho referencia :

e sendero: Camino rustico y relativamente corto que recorre un area natural con un
minimo impacto ambiental donde pueden observarse rasgos naturales y socio-
econdmicos importantes de alto valor interpretativo

e caminata: Mas largos que los senderos y pueden tener igual o mayor grado de di-
ficultad que aquellos. Por las caracteristicas de sus valores, no requieren de se-
falizaciones especiales o de paradas interpretativas, o las requieren en grado
minimo.

e recorrido: Son generalmente trayectos largos, que transcurren por vias socio-
econdmicas de caracter publico, utilizando diversos medios de transporte.
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6.6.2

2. Para los trayectos a pié se emplean varios tipos de soluciones, que pueden clasifi-
carse en dos grandes grupos : los que estan apoyados directamente sobre el suelo
(que son los mas frecuentes) y los que estan separados de este, levantados en for-
ma de pasarelas.

e apoyados directamente sobre el suelo: En este grupo se encuentran los que se
limitan a conformar el suelo con material natural o afiadiéndosele grava o gravi-
lla, que pueden emplearse cuando se trata de suelos buenos, sin grandes pen-
dientes. En otros casos pueden hacerse de hormigén (en losas o fundido in si-
tu), madera o gravilla conformada.

e separados del suelo: Pasarelas generalmente de madera. Por sus costos son
poco usuales, empleandose para tramos abruptos y/o cortos en los que por al-
guna razédn se requiere conservar el suelo en su estado mas natural posible.

En todos los casos deberan considerarse los drenajes.

3. Otro elemento importante son las sefalizaciones que, segun el caso, deberan infor-
mar al visitante no sélo de los valores paisajisticos, floristicos y faunisticos que se
aprecian en el lugar, sino también de las prohibiciones y de las medidas de seguri-
dad a tomar en cada caso.

Para las sefalizaciones deben emplearse materiales rusticos, preferentemente la
madera.

La senalizacibn mas importante, que por lo general estara presente en todos los ca-
sos, es la de la entrada, que debe ser controlada, y contener al menos el nombre y
las caracteristicas mas relevantes del trayecto, tales como las restricciones de ac-
ceso, la longitud, el grado de dificultad, entre otras.

Los senderos cuyo transito a pié demore mas de 1 hora estaran provistos de areas de
descanso y de servicios sanitarios.

También habra que tener muy en cuenta las facilidades y la seguridad para el turista
por lo que los tramos que lo requieran estaran provistos de escalones, barandas, etc.

En los casos en que se requieran de algunos medios especiales, tales como botas,
bastones, mantas, capas de agua y otros, debera preverse un local para su depésito.

Ecoalojamientos

Lo que sigue a continuacion debe tomarse exclusivamente como criterios generales a
tener en cuenta a la hora de disefiar un ecoalojamiento, ya que los elementos especifi-
cos deben brindarse en los programas que se elaboren para cada caso, teniendo en
cuenta las exigencias del mercado y el segmento al que esta dirigido el Producto.

Como se dijo en los componentes del Producto, las instalaciones de alojamiento se
suelen llamar ecoalojamientos y contienen, ademas de los clasicos, otros locales para
funciones mas especializadas, que pueden formar parte del edificio principal o ser in-
dependientes de este.

El ecoalojamiento debe contar de un edificio principal en el que se localizan las funcio-
nes comunes, y las habitaciones, que mayoritariamente se localizaran separadas de
dicho edificio principal.
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Los clientes mas experimentados de este Producto conceden mas importancia a las
experiencias vividas en el escenario natural, que al alojamiento.

Por lo general prefieren alojamientos sin grandes lujos, con una acentuada preferencia
a lo rustico, a la pequeia escala y a lo no convencional. (No obstante, existen también
alojamientos de gran lujo especialmente en zonas de alto grado de conservacion.)

En el Didlogo sobre Turismo Sustentable en Areas Naturales de América del Norte
(1999) se brindan estos conceptos :

“Uno de los productos del Turismo de Naturaleza es el alojamiento en areas naturales.

En un sentido estricto los alojamientos deben ofrecer al turista una experiencia educa-
tiva y de participacion, que se desarrolla y gestiona de manera ambientalmente respe-
tuosa y protege el entorno de operacion. Un ecoalojamiento no es igual que los aloja-
mientos comunes, ni que los de otros productos especializados. La filosofia de la sen-
sibilidad ecolégica es la que debe sustentar, y sobre todo, definir cada operacion.

Lo mas importante para proyectar un ecoalojamiento es comprender que el ecoaloja-
miento no es lo mas importante. Aqui lo principal es la calidad del entorno natural, los
atractivos tanto naturales como culturales, la forma en que se operan, y la manera en
que la poblacién local participa en el proceso.

El atractivo principal del ecoalojamiento es que brinda la oportunidad de estar en con-
tacto con la naturaleza. Forma parte de los atractivos de apoyo y nunca debe conside-
rarse como un atractivo singular complementario.

La principal diferencia entre un ecoalojamiento y un alojamiento convencional es el ca-
racter mas artificial de este ultimo.

Para los ecoalojamientos se necesita utilizar el concepto de disefio ecoloégico, que mi-
nimiza los impactos negativos y se integra al ecosistema que lo rodea. De acuerdo con
esto, los principios basicos del ecodisefio son que las soluciones surjan del lugar, que
se disefie con la naturaleza.”

Algunos conceptos a tener en cuenta en la proyeccion de ecoalojamientos.

1. Los ecoalojamientos pueden localizarse en los bordes o muy préximos a los li-
mites de las Areas Naturales, o insertados dentro de dichas areas. En paises que
han avanzado en el Turismo de Naturaleza, como Costa Rica y Belize, se emplean
ambas localizaciones. En Costa Rica se construyen preferentemente en los bordes
o cercanos a ellos, mientras que en Belice estd mas generalizada la opcién de in-
corporarlos dentro de las areas.

2. Sus caracteristicas estaran muy determinadas por las exigencias del mercado
al que esta dirigido. Cuando se hablé de la diferenciacién de productos en du-
ros, blandos e intermedios se aclar6 que las exigencias de confort siguen esa
misma ldgica, aunque se conocen ejemplos de ecoalojamientos que brindan
ofertas extremas, tanto blandas como duras.

3. Varias caracteristicas deben identificar estos productos : pequefio tamafo, sim-
plicidad y rusticidad (tanto por la tipologia como por los materiales), bajo costo,
integracion al medio ambiente y tratamiento de las areas verdes, un tipo de con-
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fort diferente, sin lujos, comidas tipicas del lugar y una acentuada personaliza-
cion.

Aunque puedan faltar las ofertas clasicas como el televisor, la buena cama y el
buen bafio con agua caliente son imprescindibles.

En las edificaciones se emplearan disefios abiertos, con empleo de portales y
terrazas, y edificaciones aisladas.

La arquitectura debe trasmitir naturalidad y rusticidad, empleando preferible-
mente tipologias, materiales y técnicas locales tradicionales.

Cubiertas inclinadas de guano o tejas, paredes de madera, adobe o0 mamposte-
ria, pisos sencillos de mosaicos o cemento, pueden considerarse.

Minimo o ningun movimiento de tierra. Las edificaciones y circulaciones sepa-
radas del suelo, sobre pilotes, se prestan mas a este Producto

Marcada orientacién de los edificios hacia las mejores visuales.

Absoluto predominio del verde sobre la construccion. La vegetacién se convier-
te en el principal protagonista del disefio.

El construir “dentro” de la vegetacién y no “sobre” ella, debe ser una premisa
del disefio.

Conservar al maximo la vegetacién existente de valor, eliminando solo lo que
resulte estrictamente imprescindible.

Evitar “importar” vegetacion de otros lugares, empleando la tipica del lugar.

Uso racional de la energia, cuando sea posible emplear fuentes no convencio-
nales, y un correcto tratamiento de los residuales liquidos y sélidos procurando
la recirculacion y el reciclaje.

Dado el emplazamiento generalmente aislado de los ecoalojamientos, estos
deben contar con comunicaciones eficientes y seguras, y tener previstos los
medios de evacuacion rapida para casos de accidentes y otros imprevistos.

Segun los casos, seran previstas facilidades para nifios y para personas de ter-
cera edad (que constituyen un mercado creciente). Facilidades para limitados
fisicos podran también requerirse.

Como regla general, el empleo de materiales, recursos humanos y productos
locales es fundamental para el Turismo de Naturaleza

Por ultimo es necesario tener en cuenta la importancia cada vez mayor que, pa-
ra el disefio de estos Productos, van tomando las Certificaciones.

A nivel mundial el trabajo mas amplio se ha desarrollado por GREEN GLOBE,
organizaciéon creada en 1994 por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo, a ins-
tancias del que fuera Secretario General de la Cumbre de Rio.

La meta del programa de certificacion GG es “convertirse en el patron global
principal del compromiso ambiental en la industria mundial de viajes y turismo, y
ser reconocido publicamente como tal”.
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Con el apoyo de mas de 20 organizaciones industriales internacionales, la
OMT, el PNUMA vy el Consejo de la Tierra, el programa de Certificacion esta
vinculado a los principios de la Agenda 21, y se trata de un proceso de evalua-
cion de calidad que analiza los siguientes factores clave : Reduccion, reutiliza-
cion y reciclaje de desechos ; Eficiencia, conservaciéon y gestiébn energética ;
Gestion de aguas limpias ; Gestidon de aguas residuales ; Politicas de adquisi-
cion respetuosas del medio ambiente, y ; Desarrollo social y cultural.

Hasta principios de 1999 mas de 240 compaiias de 38 paises han manifestado
su interés en obtener la Certificacion GG.

El Instituto Costarricense del Turismo esta instrumentando su propio programa
de Certificaciones de Sostenibilidad, y el Comité Especial de Turismo de la
Asociacion de Estados del Caribe tiene incluida, dentro de su Plan de Accioén, la
adopcidén de algunos patrones comunes que puedan ser de aplicacién dentro
del Caribe para certificar el grado de sostenibilidad de instalaciones, Polos y
destinos.

edificio principal. Generalmente debe constar de recepcién, cocina, restaurante,
areas de estar, tienda, areas para actividades en grupos, centro de informaciéon
y biblioteca. Puede tener algun alojamiento en planta alta.

recepcion. Muy sencilla, preferiblemente integrada al area de estar y/o al res-
taurante.

areas de estar. Pueden ser mas de una, pequeinas, abiertas y sencillas, con di-
ferentes ambientes donde se pueda leer e intercambiar.

restaurante: Muy abierto al exterior (aunque sea virtualmente, con cristales) y
también hacia la cocina, que preferiblemente debe verse desde él. Tiene capa-
cidad para que todos los huéspedes puedan comer al mismo tiempo.

cocina: Con buenas visuales desde el restaurante. Independientemente de que
pueda disponer de los medios mas modernos, hay que tener en cuenta que la
preparacion de determinados platos tipicos (que son una parte muy importante
del Producto) requieren de otros medios que deben ser también considerados.

tienda: De pequefio tamano, se utilizardn para la venta de artesanias y otras
ofertas de productos representativos de Cuba y, especialmente, de aquellos
muy relacionadas con el lugar, sus costumbres y tradiciones.

areas para actividades: Lugares abiertos, techados o no, que seran utilizados
para actividades colectivas.

centro de Informacion: Una de las piezas mas importantes y representativas de
estos productos. Se trata de un espacio pequeio y sencillo donde se debe ofre-
cer variada informacion sobre el lugar, especialmente de aquellos atractivos que
forman parte de los lugares que se ofertan para ser visitados. Mapas, laminas,
fotos, videos, conferencias y debates son los medios informativos empleados,
que se complementan con las normas de conducta que deben seguir los visitan-
tes.

Pueden disponer de una minibiblioteca muy especializada, con una pequefia
area para estudiar.
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Habitaciones.
Pueden diferenciarse en villas, cabafias, cuartos y albergues.

Ademas de camas no faltaran las hamacas para las que deben habilitarse faci-
lidades dentro de las habitaciones, en las terrazas o en las areas de circulacion.

En cuanto a la ventilacién deben brindarse opciones al cliente. Mientras mas
naturales, mejor. No necesariamente se excluira el aire acondicionado, pero
cuando este exista, se brindarad también la posibilidad del empleo de ventilado-
res, preferentemente de techo y de la ventilacién natural.

Villa.

Son los alojamientos mas sofisticados, espaciosos y de mayor confort y precio.
Amplias y cobmodas, ademas de la habitacion y el bafio, pueden contar con un
area de trabajo, sala de estar, terrazas privadas y hasta una cocinilla. EI mobi-
liario y la decoracidn son sencillos, pero de excelente gusto.

Cabana.

Es el tipo de alojamiento mas empleado, de precio inferior al de las villas. La
habitacion debe tener mesa de trabajo y bafio completo que puede tener vesti-
dor. Debe tener portal o terraza. Pueden ser sencillas, con una sola habitacién,
o dobles, propias para familias.

Cuarto.

Semejante a la habitaciéon hotelera, esta en tercer lugar con relacion a los pre-
cios. Este tipo de alojamiento se localizara en el edificio principal, preferente-
mente en planta alta. En este caso las terrazas o portales pueden tener dimen-
siones menores o0 no estar presentes.

Albergue.

Es un tipo de alojamiento para gente joven y otros grupos de menores ingresos,
que no tendra la misma privacidad de los restantes alojamientos. Se localizaran
en sitios separados de los restantes alojamientos, con habitaciones donde se
puedan alojar hasta 4 personas en camas o literas. Los bafios pueden ser co-
munes y debe disponerse de un salébn comun para estar, leer, conversar o cele-
brar actividades. Puede incluso tener una pequefa cocina para preparar comi-
das ligeras por los propios clientes

Tiendas de souvenirs, mercado artesanal (expoventa, talleres, tiendas especializa-
das).

La actividad comercial, constituye un factor fundamental en el desarrollo de la actividad
turistica y de consumo en general. No solo constituye un medio de satisfaccion de las
necesidades personales, sino que ademas son reflejos de la vida social, constituyendo
una gran fuente de ingresos y un medio de promocion y publicidad para nuestros pro-
ductos nacionales, ya que econdmicamente constituye una de las actividades mas ren-
tables y de menor costo.

39



© NC

NC 45-4: 1999

1. En el proyecto inversionista deben reflejarse tanto aspectos cualitativos como cuan-
titativos de la demanda. Los cualitativos se refieren a mercados emisores, seg-
mentos de la demanda y algunos de sus caracteristicas socioeconémicas y cultu-
rales, habitos y motivaciones (estancia en playa, turismo de salud, convenciones,
congresos, etc).

2. La magnitud de la demanda a captar se proyectard como minimo para un periodo
mas o menos largo a partir de la fecha prevista para el inicio de las operaciones
de la instalacion. Los indicadores que se reflejaran seran los siguientes:

o flujos de turistas en los meses del afio (temporada alta o baja) aspecto im-
portante en la determinacién de la ocupacion anual.

. poblacion circulante.

3. Si el proyecto se dirige a captar mas de un segmento de demanda; la magnitud de
demanda proyectada por cada afo debera reflejarse desglosada por segmentos.

4. La proyeccioén realizada debera ser presentada con los elementos que fundamenta-
ron su base de calculo.

5. Segun la demanda sera el tipo de tienda, dimensiones y caracteristicas de la tienda.
6. Las tiendas se clasifican en:

e boutique

e tiendas mixtas

e perfumeria

e grocery

e artesania

e joyerias

e peleterias

¢ tiendas de deportes y jugueterias

e casas de Tabaco, Ron y Café.

e electrénica

o talleres, expoventa, etc.

El diagndstico de la oferta estara en correspondencia con el Polo turistico donde se lo-
calizan la inversién o en el pais cuando se trata de proyectos dirigidos a captar seg-
mentos muy especificos de la demanda.

El diagnéstico de la oferta existente debe ir acompanado de un analisis del nivel de uti-
lizacidn de las capacidades disponibles.

Adicionalmente se expresaria la competitividad de la inversion proyectada, definiendo
las caracteristicas y atractivos de la oferta propuesta, que le brinde la posibilidad de
competir con sus similares.
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10.

11.

La

Los establecimientos comerciales deben establecerse en areas concurridas de la
ciudad, en plazas proximos a las estaciones, en cruces de avenidas, en lugares
servidos por humerosos medios de comunicaciéon y como complemento de instala-
ciones sociales asi como en las proximidades de instalaciones y recorridos turisti-
cos.

Las areas comerciales se situaran en las zonas de mayor accesibilidad y visibilidad
del publico. Se recomienda lograr espacios transparentes de forma que se logre
una comunicacion visual producto-consumidor.

Las areas comerciales consideraran lo siguiente:

. las tiendas estaran dotadas de sistema de aire acondicionado, asi como par-
te de su almacén.

. las tiendas y almacenes contaran con sus sistema de alarma y proteccién
contra robos o incendios.

o los cierres que circunscriben el area seran de piso a techo.

o el area de la tienda no debe tener elementos fijos que limiten la versatilidad
de uso del espacio. Las distintas areas de venta se conformaran mediante el
uso de muebles.

El area de almacén se vincula directamente con calles secundarias o andenes de
servicio para la carga y descarga de mercancia y para la entrada y salida del per-
sonal de servicio.

Las areas comerciales deben estar vinculadas a areas de parqueo o estaciona-
mientos.

La relacion entre la superficie del comercio y la del parqueo debe ser de 1:2.5.

. la decision de la ubicacion, area a emplear, oferta, tipo de servicio debe es-
tar determinada por una serie de factores como pueden ser, las ofertas asocia-
das en el entorno, situacion poblacional y condiciones socioeconémicos, cultu-
rales, el entorno natural, etc de esta manera se podria precisar el surtido, pre-
cios de venta, volumenes y otras cuestiones a tener en cuenta en la apertura.

situacién de los establecimientos comerciales depende del ramo a que pertenezca y

a la clientela:

tiendas de productos comestibles ~ 200-300 (poblacion circulante).

panaderia y carniceria 600 a 1000 (poblacion circulante).
articulos domeésticos 3000 a 5000

peluquerias 1000 a 1500

farmacia 5000 a 10 000

En general puede contarse con 1 tienda por cada 120 habitantes (poblacion fija) + la
poblacion circulante.

Los locales que conforman las tiendas en dependencia de la modalidad, categoria, cla-
sificacion y capacidad del establecimiento comercial son las siguientes:
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area de ventas
area de almacenamiento

area de oficinas y del centro de calculo.

El disefio de los locales que conformaran las tiendas requiere caracteristicas arquitecto-
nicas acorde a la categoria, localizacién y clasificacion del establecimiento, asi como a
los objetivos previstos para las mismas. Ver Anexo A, Figura 1.

Area de venta.
El espacio destinado a la venta esta en dependencia del tipo de articulo y con la
afluencia de compradores y con el tipo de tienda. Debiendo procurarse en cada caso la
consecucion del desarrollo de los procesos de venta, sin entorpecimiento alguno (mar-
cha continua).

El calculo del area de venta corresponde al 50 % de area total. Ver Anexo A, Figura 2.

Area de almacenamiento.

el area de almacenamiento estara en correspondencia con el tipo de mercancia y la
distancia a que se encuentre en la zona de suministros central del Polo turistico a
que corresponde y con la demanda del producto.

el calculo del area almacén corresponde al 50 % del espacio, incluyendo el area de
oficina y centro de calculo.

las tiendas se establecen convenientemente en el lado de sombra de las calles, que
es el preferido por el publico.

las tiendas de esquina son un 30 % mas valiosas que las de una simple fachada.

la forma de la tienda, su acceso desde la calle, los rétulos y la proteccion exterior del
publico contra las inclemencias atmosféricas deben ser de colores vivos y atractivos
para los clientes.

la mejor iluminacién es la luz diurna, por lo que es conveniente lograr que los cierres
sean con la mayor transparencia.

cada tipo de tienda tiene su forma adecuada de vidriera o estanteria. Ej: una joyeria
requiere de una vidriera diferente a una peleteria. Es de gran importancia para la
forma de un estante o vidriera la accesibilidad a la superficie de exposicion.

el tipo de oferta y la mercancia en cuestion marcan la planta a seguir en el disefio
de la instalacion y del mobiliario a seleccionar, conjuntamente a instalaciones aso-
ciadas y el entorno.

la presentacién visual de mercancias y el equipamiento especializado es de vital im-
portancia para lograr los efectos deseados para cualquier tipo de oferta comercial,
apoyada en una adecuada utilizacién de los espacios, utilizacién de colores, etc, lo-
gran una imagen conveniente.

al determinar el tipo de tienda, su ubicacion y adecuacion al entorno es importante
determinar el tipo de mueble asi como su ubicacion y presentacién por genéricos,

42



NC 45-4: 1999 © NC

creando recorridos que inviten al cliente a transitar de manera libre y cdmoda, lo-
grando funcionalidad y un mejor servicio.

Ver Anexo A, Figura 3.

7.1.3 Vidrieras o estanterias.

en las fachadas o en el entrada del establecimiento iran separados del local de ven-
ta en forma resistente al fuego.

la impresion que produce una vidriera sobre el transeunte es decisiva para el efecto
de este. Las lunas con reflejos deslumbrante y los estantes muy oscuros en accesos
bien iluminadas son de efecto casi nulo.

las vidrieras bien iluminadas sin reflejos deslumbrantes, resguardados del sol, o en
aceras poco iluminadas no altera el efecto de los colores.

las vidrieras en calles muy estrechas, no pueden tener gran profundidad y se ha de
procurar que el reflejo de la luz diurna en la pared de fondo se verifique a una altura
superior a la de la vista del observador.

se logra el efecto de la vidriera con la colocacién de marquesinas, tejadillos, toldos o
elementos que den sombra a la vidriera y ventanas altas de cristal que proporcionen
iluminacion conveniente al interior de la tienda y las estanterias.

los articulos o prendas deben exponerse en las vidrieras o estantes en forma llama-
tiva.

la estanteria no deben tener altura > a 2,00 m (accesibilidad sin necesidad de me-
dios auxiliares).

Cuando no exista una adecuada iluminacién natural para géneros que asi lo requiera-
ser utilizaran estantes o vidrieras con luz incorporadas. Ver Anexo A, Figura 4y 5.

7.1.4 Dimensionamiento.

7.1.5 Pisos.

el area se calcula por el # de personas, deduciendo el 33% de la superficie para es-
tanteria y mostradores, se cuenta la superficie restante a razén de 15 personas por
cada 10 m2.

los estantes o muebles deben ser modulados con una profundidad > a 60 cm y el
largo estara en dependencia de las dimensiones del espacio, aunque se recomienda
modulos > 2,00 m y hasta 3,00 m de altura.

el pasillo entre el mostrador y la estanteria sera > 80 cm.
la altura de los mostradores sera de 85 cm.

en virtud de las dimensiones del mueble unidad las columnas mas convenientes son
las cuadradas, dejando una vez libre entre ellos de 2.00 m o multiplo de 2. Ver Ane-
xo A, Figura 6.
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e deben ser resistentes al fuego; toda diferencia de nivel entre dos locales de venta in-
ferior a 3 escalones es recomendable salvarla con rampa de inclinaciéon > 14°.
7.1.6 Puertas.
e las puertas de salida abriran hacia fuera y se maniobran desde el interior con un he-
rraje situado a 1,50 m sobre el NPT.
* no se recomienda puestos de corredera, ni puertas giratorias.
¢ ¢l ancho de las puertas se calcula a razén de 1,00 m por cada 120 personas y 1,50
para mas de 150 personas pata pasillos y puerta.
71.7 Caja registradora.

Las cajas registradores deben situarse convenientemente en la salida del area de ven-
ta y deben tener, plaza de empacado con material de embalaje y espacio para deposi-
tar comodamente los cestos y carritos vacios. Ver Anexo A, Figura 7.

7.2 Caracteristicas generales de cada tipologia de tiendas.

7.2.1 Tiendas mixtas.

generalmente se agrupan por diferentes modalidades comerciales a partir de divi-
siones verticales conseguidas con el propio mobiliario y los elementos de decora-
cion y sefalizaciéon que lo identifican.

Se propone la siguiente agrupacion:

venta de bebidas, licores, tabacos, cigarros.
conservas, confituras.

venta de confecciones a su vez podra estar subdivididas en confecciones de caba-
lleros, sefioras y nifos.

venta de articulos de perfumeria y cosméticos.

venta de artesania se recomienda enfatizar los productos locales. Se podra subdivi-
dir en articulos de piel, tallas de madera, taxidermia, orfebreria, ceramica y otros.

venta de articulos deportivos a la cual se le podra adicionar venta de juguetes.
venta de libros, revistas, sellos, postales e impresos en general.
venta de articulos de electronica ligera y ferreteria menor.

este tipo de tienda puede requerir ademas del almacén de un subalmacen con las
siguientes recomendaciones para cada actividad especializada.

- para calzado 50 % de su area de venta.

- para perfumeria; articulos deportivos y jugueterias, librerias impresos un
20% de sus respectivas areas de venta.

- para joyeria de 6-10 m2.
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- para confecciones no se considera subalmacen.

7.2.2 Tiendas especializadas o boutiques.

este tipo de tienda se caracteriza por la venta especializada de un tipo de producto
o departamento especifico que lo personalice del resto de las tiendas por su diversi-
dad y calidad.

generalmente se desarrolla en espacios entre 9-40 m? pudiendo ser mayor en de-
pendencia del tipo de oferta.

7.2.3 Grocery.

en general son comercios de productos comestibles.

los empleados soélo tienen una funcién informativa de ayuda, empacado, cobro vy
preparacion.

por cada 60 a 80 m? de tienda se requiere de 5 a 8 empleados.

el drea de venta en estas tiendas es mayor que en las otras pues en ellas se ha de
exponer una cantidad de géneros 2 o 3 veces mayor, la altura disponible es menor

y la superficie de circulacién de la clientela ocupa el 50 al 60% de la total de la tien-
da o area de venta.

el recorrido de los clientes debe alcanzar todos los rincones y esquinas con géneros
expuestos. Ver Anexo A, Figura 8.

ancho de pasillos de recorrido: 1,30 a 1,60 m, pasando al empezar por el depdsito
de cestos o carritos.

para 100 m? de tienda se necesita 50-100 cestos y 10 carritos.
para 200 m? de tienda de 150-200 cestos y 30 carritos. Ver Anexo A, Figura 9.

el servicio de reposicion de existencias se efectuara fuera de las horas de venta o
desde un pasillo especial. Ver Anexo A, Figura 10.

estanterias libres de 1,30 a 1,40 m de altura para que no impidan la vista completa
del local.

estanteria de pared hasta la altura comodamente alcanzable con la mano y con re-
ventilacién en la parte superior, la mas baja a 30 cm del suelo; los llamados géndo-
las de venta son muy ventajosas. Ver Anexo A, Figura 11.

7.2.4 Tiendas de tejido.

se combinan generalmente con secciones de confeccion, ropa blanca, articulos de
fantasia, encajes, quincalleria, etc.

los géneros deben exponerse en la tienda en forma llamativa, buena iluminacién na-
tural para no alterar el efectos de los colores.

estanterias con altura maxima de 2,00 m.
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altura mas comoda entre 50 y 150 cm.

mostradores lisos para que las telas y articulos en general no se desgarren.
ancho del mostrador de 70 — 85 cm.

altura del mostrador 85-95 cm.

cabinas-probadores de 1,10 x 1,15 m.

evitar la formacién de polvos.

ver Anexo A, Figura 12.

7.2.5 Peleterias.

los salones pequefios tienen una exigencia de 500-800 pares de zapatos.
las peleterias de cierta importancia de 800-1000 pares.

como complemento de las peleterias se pueden incluir la venta de articulos de piel
como carteras, cintos, articulos para la limpieza del calzado y gabinete de pedicuro.

por cada 2 asientos de probar un escabel.

el lugar de pruebas llevara alfombras o pasillo y espejo de pared y de pie.
almacén de género 50 % area de venta.

se requiere buena ventilacion.

ver Anexo A, Figura 13.

7.2.6 Tiendas talleres.

estas, por ofertar el producto elaborado generalmente de manera artesanal, debe
ser abierta, el mobiliario formado por islas o anaqueles que permitan visualizar la
oferta en todas sus dimensiones con espacios entre productos y medios de exhibi-
cion que ayuden al cliente en su decision de compra.

esta oferta no debe ser en su exposicion muy repetitiva en cada uno de los produc-
tos para que mantenga su caracter no industrial.

dentro del area de venta es conveniente tener en cuenta el espacio del mobiliario
necesario para el productor y sus medios de manera accesible a los clientes.

para la ubicacién de la tienda deben tenerse en cuenta el ambiente que la rodea y
teniendo como principio que constituye un valor agregado a un entorno eminente-
mente cultural o histérico en el cual transita generalmente un turista selectivo.

por el segmento de mercado estan muy ligadas al mercado artesanal.

7.2.7 Mercado artesanal.

aunque mantiene un concepto parecido al de los talleres, puede estar dirigido a otro
tipo de segmento de mercado (selectivo, masivo popular).
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sus areas de exposicion y mobiliario es mas abarcador, con posibilidades de mayor
numero de referencias en cuanto surtido y volumenes.

para la ubicacién de estas pueden tenerse en cuenta que no necesariamente tienen
que ser areas cerradas, y si de mucha afluencia de publico.

dentro del mercado artesanal ocupa un importante espacio el artesano en plena la-
bor, por lo tanto el disefio debe tener en cuenta la presencia de este que ademas se
convierte en vendedor de sus producciones.

7.2.8 Expoventas.

mantiene principios similares a las anteriores, con la diferencia que su muestra se
hace mas especializada por lo que su oferta es de ocasion.

se ubica en areas cerradas con iluminacion especifica, disefiada segun la muestra.

esta modalidad de venta esta dirigida a un cliente selectivo y conocedor de los valo-
res de la mercancia que se le propone.

las areas de transito deben contar con espacios amplios y mobiliario para uso de los
clientes. Los medios de exhibicién también son de ocasion, por lo que su uso y di-
sefio estaran en correspondencia con la idea que se pretenda en cada muestra en
venta.
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8 Restaurantes, Cafeterias y Bares.
Restaurantes, cafeterias y bares en ciudad y circuitos de recorridos.
8.1 Definicion.

Establecimiento creado con el fin del expendio de alimentos elaborados segun solicitud
del cliente y previa consulta con la oferta determinada.

8.2 Caracteristicas.

Presentar diferentes caracteristicas segun su categoria y tipicidad, los cuales explica-
mos a continuacion con nivel de detalles.

8.2.1 Ubicacion.

1. Entorno Social.
2. Localizacion.

3. Acceso.
8.2.2 Edificacion.

1. Estado del edificio (fachada).

2. Caracteristicas, valores arquitectonicos, histéricos y culturales.
8.2.3 Exteriores del Restaurante.

lluminacioén.
Areas Verdes.
Senalizacion.

Estacionamiento.

o M 0 Ddh =

Higiene Exterior.
8.2.4 Entrada del Restaurante.

Entrada.
Facilidades para descapacitados.
Vestibulo, sala de espera o el uso del Bar con esa finalidad.

Servicio e imagen del primer encuentro.

o b~ 0N~

Reservacion.
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8.2.5 Servicios Sanitarios.
1. Dotacion.
8.2.6 Instalaciones Técnicas. Servicios.

1. lluminacion.

2. Ventilacion o climatizacion.
8.2.7 Bar.
8.2.8 Salon/Comedor:

1. indice de plazas por salon.

2. Instalaciones, equipos, mobiliario, ambientacidn, decoracion.

3. Vajilla, cristaleria, insumos, manteles y servilletas.
Cartas:

Carta menu.

Carta de postres y tabla de quesos.

Carta de bar.

Carta de vinos.

1

2

3

4

5. Carta de tabacos.
6. Caracteristicas de la oferta.

7. Numero de platos o confecciones.
8. Correlacion precio-calidad.

9. Ambientacion musical.

1

0. Areas de fumadores y no fumadores.

8.2.9 Servicio.

1. Valoracion de los servicios que se brindan en la instalacion.

8.2.10 Cocina.

8.2.11 Gestion Medio Ambiental.
8.2.12 Higiene Ambiental.

8.2.13 Control de Vectores.

8.2.14 Compras.
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8.2.15 Almacenaje y Distribucion.

8.2.16 Mantenimiento General.

8.2.17 Seguridad.

8.2.18 Recursos Humanos.

1
2
3
4
5.
6
7
8
9
1

Aspecto personal, higiene y manipulacién de alimentos.

Profesionalidad en la realizacion del trabajo.

Disciplina y comportamiento. Dominio de las normas de conducta.

Dominio idiomatico.

Preparacion de comidas y bebidas.

Cumplimiento del horario de servicio.

Atencién a quejas y sugerencias.

Instalaciones para el personal de servicio.

Requisitos médicos.

8.2.19 Gerencia (Direccion)

1. Administracion.

0. Medidas de proteccion fisica.

2. Actividad Econdmica.

3. Actividad Comercial. Comunicacién Promocional.

8.3 Las categorias deberan ser las siguientes:

de 5 tenedores:
de 4 tenedores:
de 3 tenedores:

de 2 tenedores:

de 1 tenedor:

Restaurante de lujo.

Restaurante de primera categoria.
Restaurante de segunda categoria.
Restaurante de tercera categoria.

Restaurante de cuarta categoria.

8.3.1 De 5 tenedores: Restaurante de lujo: Restaurante que se destaca por sus condicio-
nes de lujo y confort, disfrutando de prestigio internacional por la calidad excepcional
de su cocina y el servicio que presta, existiendo una coherencia adecuada entre los
elementos que percibe el cliente y disponiendo de las técnicas mas modernas de la
restauracién, dadas por: la elaboracion de los alimentos, la presentacion de los platos,
la vajilla, el equipamiento, utensilios y accesorios, las cartas, los uniformes, el mobilia-
rio, la decoracién y disefio interior, entre otros. Puede incluir disefios exclusivos.
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8.3.2

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.4

8.41

De 4 tenedores: Restaurante de primera categoria:  Restaurante que se destaca por
sus condiciones de lujo y confort, distinguido por la alta calidad de su cocina y el servi-
cio que presta. Dispondra de técnicas modernas de restauracion, dadas por: la elabo-
raciéon de los alimentos, la presentacion de los platos, vaijilla, equipamiento y acceso-
rios, cartas, uniformes, mobiliario, decoracion, disefio interior, entre otros.

De 3 tenedores: Restaurantes de segunda categoria: Restaurante que ofrece condi-
ciones de confort y es conocido por su buena cocina y servicios. La elaboracién de los
alimentos, la presentacion de los platos, la vaijilla, el equipamiento y los accesorios, la
carta, el uniforme, el mobiliario, la decoracion y el disefo interior, dispondra de buena
calidad, entre otros.

De 2 tenedores: Restaurantes de tercera categoria: Restaurante que reune indispensa-
bles condiciones de confort. Conocido por la calidad de su cocina y sus servicios. La
elaboracion de los alimentos, la presentacion de los platos, la vajilla, el equipamiento,
los utensilios, la carta, los uniformes, el mobiliario, la decoracion y el disefio interior del
establecimiento son de calidad.

De 1 tenedor: Restaurante de cuarta categoria: Restaurante sencillo, pero que ofrece
un minimo de comodidades. Tendra una comida sencilla y un servicio de buena cali-
dad. La elaboracién de los alimentos, la presentacion de los platos, la vajilla, el equi-
pamiento, los enseres y accesorios, la carta, los uniformes, el mobiliario, la decoracién
y el disefio interior del establecimiento son sencillos, pero de calidad.

Las modalidades o clasificaciones a tener en cuenta seran las siguientes:

¢ Restaurante Buffet

o Restaurante Internacional
¢ Restaurante Criollo

¢ Restaurante Especializado
o Restaurante Tematico

Junto a estas modalidades se usara la clasificacion de Restaurante Patrimonial para
aquellas instalaciones que se destacan por sus valores histéricos-culturales y hayan
sido catalogadas patrimonio del lugar donde se encuentran ubicadas, ejemplos:

¢ Restaurante Internacional Patrimonial (o sea, Restaurante Internacional, Patrimonio
del Municipio, Provincia o Nacién).

Areas exteriores. Condiciones generales

Ubicacion.

Para ubicar las edificaciones de Restaurantes extrahoteleros se tendra en cuenta el en-
torno social , su localizacién y su acceso.

El entorno estara limpio y bien cuidado. Los edificios se encuentran en buen estado. El
edificio debe estar en armonia con el resto del conjunto en el que se encuentra situado.
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8.4.2 Entorno Social.

Todas las categorias: Debe valorarse si la instalacion se encuentra enmarcada en su
Polo turistico-cultural o existen condiciones respecto a su ubicacién que favorecen o
afectan al establecimiento. Existen teatros, cines, galerias de arte, etc.

Se considera positivo el entorno de zonas histéricas, parques naturales o lugares simi-
lares.

8.4.3 Localizacion.

Todas las categorias: tendran una facil localizaciéon. Contaran con una infraestructura
adecuada que permite su facil localizacién y acceso. 4 y 5 tenedores (Deberan estar
sefializados por el transito).

8.4.4 Acceso.

Todas las categorias: Deben tener un facil acceso con una infraestructura adecuada,
bien comunicado con el transporte publico y con paradas cercanas, que no interrumpan
el paso de otros vehiculos.

De cuatro y cinco tenedores:. Deben contar con un servicio de taxis permanente.
8.5 Edificacion.
8.5.1 Estado del edificio (fachada) Condiciones Constructivas.

Todas las categorias: El aspecto exterior, paredes y piso de la instalacion se encontra-
ran en buen estado de conservacion.

8.5.2 Caracteristicas, valores arquitectonicos, historicos y culturales.

Todas las categorias: Las condiciones constructivas de la instalacién deberan estar en
perfecto estado de conservacion independientemente de su categoria y disefio.

El disefio estara integrado al entorno arquitecténico del lugar. Se valoraran con espe-
cial cuidado aquellos lugares ubicados en inmuebles declarados monumentos histéri-
cos (patrimonio) los cuales constituyen un atractivo turistico por su disefio arquitecténi-
co espacial y su estructura no podra ser modificada.

8.6 Exteriores del restaurante.
8.6.1 lluminacion.

Todas las categorias: La iluminaciébn debera ser la apropiada y estar integrada ade-
cuadamente al lugar.

Debe tenerse en cuenta el factor estético y las posibilidades de mantenimiento.

8.6.2 Areas Verdes.
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Todas las categorias: Deben ser las apropiadas, estar bien cuidadas y mantenidas y
reflejar la imagen adecuada. Segun disefio de la instalacion.

En funcién del entorno y la ubicacion del restaurante, contara con jardines, césped, ar-
bustos, dunas u otros todos en buen estado de conservacion.

8.6.3 Senalizacion.

Todas las categorias: Los restaurantes deberan estar bien sefalizados. Las sefaliza-
ciones deberan estar visibles, caracterizando el lugar, orientando e informando al clien-
te. La misma debe estar en correspondencia con el disefio del establecimiento.

En el exterior del restaurante debe estar reflejada la siguiente informacién: Nombre del
Lugar, horario de servicio, especialidad y categoria

8.6.4 Estacionamiento.

En cinco tenedores: Contaran con vallas para autos, 6mnibus y otros medios, en la
instalacion o hasta 150 m de la entrada principal.

Debera ser de facil acceso y estar debidamente sefalizado, con suficientes plazas se-
gun la categoria y brindando una gran seguridad.

Se tendra en cuenta el servicio y la imagen del parqueador, asi como las facilidades
para minusvalidos.

8.6.5 Higiene exterior.

8.7

8.71

Todas las categorias: Las areas exteriores deberan mantener un adecuado estado de
higiene, asi como los recolectores de basura necesarias.

El servicio de recogida de basura es ininterrumpido, continuo.

Interiores

Entrada del restaurante.

Todas las categorias: Deberan estar debidamente definidas.

En cinco tenedores: En funcion de su ubicacién debera tener cubierta (motor-lobby) de
6 m de ancho de la via de acceso y 4,5 m de altura aproximadamente.

8.7.1.1 Entrada.

De uno a tres tenedores: En las horas en que esté abierto el restaurante para los clien-
tes, los proveedores de mercancias y el personal de servicio no utilizaran eses acceso.

De cuatro a cinco tenedores: Entrada exclusivamente para el cliente, separada de la
del personal de servicio.

8.7.1.2 Facilidades para discapacitados.
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Todas las categorias: Debe considerarse como facilidades para discapacitados la
rampa de acceso al lugar.

Cinco tenedores: La rampa de acceso sera parte de la arquitectura.
8.7.1.3 Vestibulos, sala de espera o el uso del bar con tal finalidad.

De cuatro a cinco tenedores: El vestibulo o sala de espera podra tener aproximada-
mente o ser equivalente al 30 % del area del comedor. Estara dotada con sillas, sillo-
nes, sofas, plantas ornamentales y otros elementos decorativos que se consideren se-
gun disefio del lugar. Se deben ubicar ceniceros.

Puede hacerse uso del bar con tal finalidad.
8.7.1.4 Servicio imagen del primer encuentro.
Todas las categorias: Servicio de recepcion, sonrisa, saludo, reconocimiento, cortesia,

porte y aspecto, trato, decoracion, mobiliario y otros.
De cinco tenedores: Debe existir servicio de portero.

8.7.1.5 Reservacion.
En cinco tenedores: Debera contar con un sistema de reservaciones, modelaje, méto-
dos o sistemas que lo demuestren.
Debe existir teléfono para realizar exclusivamente las reservaciones, servicio y recep-
cion de las llamadas.

8.8 Servicios sanitarios.

Todas las categorias: Deberan ser independientes para damas y caballeros, en cons-
tante buen estado de limpieza y debidamente sefializados. Prever cabina para disca-
pacitados.

8.8.1 Dotacion.

Todas las categorias: Deberan estar dotadas con la cantidad necesaria de juegos, sa-
nitarios (por plazas). Segun las caracteristicas de la instalacion.

De uno a dos tenedores: Los bafios deberan estar dotados con juegos de calidad que
incluyan:

¢ inodoros.

e urinarios y lavamanos.

e espejos con iluminacion.

e dispensadores para jabon o en su defecto se usara jabon sélido.
e papel sanitario en rollo.

e cestos para papeles.
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8.9

Los bafos deberan contar con una adecuada ventilacién y con personal que garantice
que se mantengan higiénicos.

De tres tenedores: Los bafios deberan estar dotados con juegos de buena calidad que
incluyan:

e inodoros.

e urinarios y lavamanos.

e espejos con iluminacion.

e dispensadores para jabon o en su defecto se usara jabon sélido.

e papel sanitario en rollo.

e cestos para papeles.

Los bafios deberan contar con una adecuada ventilacién y con personal que garantice
que se mantengan higiénicos.

De cuatro tenedores: Los banos deberan estar dotados con juegos de calidad superior
que incluyan:

e inodoros, urinarios y lavamanos.

e secadores de aire caliente.

e espejos con iluminacion.

e dispensadores para jabon o en su defecto se usara jabon sélido.

o dispensadores de papel sanitario o en su defecto se usara papel sanitario en rollo.

e cestos para papeles.

e ceniceros.

Los bafios deberan contar con una adecuada ventilacion y con personal fijo que garan-
tice que se mantengan higiénicos.

De cinco tenedores: Los bafios deben estar dotados con juegos de lujo o disefio ex-
clusivo que incluyan:

e inodoros, urinarios y lavamanos.

e secadores de aire caliente.

e espejos con iluminacion.

e dispensadores para jabon o en su defecto se usara papel sanitario en rollo.
o cestos para papeles.

e ceniceros.

Los bafios deberan contar con una adecuada ventilacién y con personal que garantice
que se mantengan higiénicos.

Instalaciones técnicas. Servicios.

55



© NC NC 45-4: 1999

8.9.1 lluminacion.

Todas las categorias: lluminacion natural por ventanas durante el dia. Se usara ilumi-
naciéon artificial cuando sea necesario y en la noche, la cual podra ser general o por
mesa de acuerdo con las caracteristicas del restaurante, sera la adecuada e integrada
al ambiente y decoracién del lugar.

Deben ser evitadas iluminaciones que modifiquen sensiblemente los colores.
8.9.2 Ventilacion o climatizacion.

De uno y dos tenedores: Ventilacion que garantice el confort del cliente.

De tres a cinco tenedores: Aire acondicionado o ventilacién siempre que sea conforta-
ble.

8.10 Bar.

De uno a tres tenedores: Se acondicionara un area de servi-bar en el areas de cocina.
No sera necesaria la existencia de bar.

De cuatro tenedores: Podra instalarse en el vestibulo o sala de espera, en el salén o
independientemente de estos. Contara con vajilla, cristaleria, cuberteria, portavasos,
absorbentes, revolvedores, servilletas de papel, mobiliario, carta y equipos para la con-
servacion y exposicion de bebidas, siendo estas de calidad superior, asi como los ele-
mentos de ambientacion.

De cinco tenedores: Podra instalarse en el vestibulo o sala de espera, en el salén o
independientemente de estos. Contara con vajilla, cristaleria, cuberteria, portavasos,
absorbentes, revolvedores, servilletas de papel, mobiliario, carta y equipos para la con-
servacion y exposicién de bebidas, siendo estos de lujo, asi como los elementos de
ambientacion.

Contara ademas con un area de servi-bar instalado en el area de cocina para facilitar el
trabajo.

8.1 Salén comedor.
Todas las categorias: La distribucién de las mesas y mobiliario debe ser funcional,

permitiendo una adecuada circulacién del personal. Las mesas deberan estar separa-
das una de otra a un espacio de 1 a 1,20 m como minimo.
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8.11.1 Indice de plazas del salén (comedor).
Todas las categorias: Contara con una superficie adecuada a su capacidad para pres-
tar un servicio eficiente de acuerdo a la satisfaccion de las necesidades del cliente.
En un tenedor: Se recomienda como minimo 1,6 m? / plaza.
En dos tenedores: Se recomienda como minimo 1,6 m?/ plaza.
En tres tenedores: Se recomienda como minimo 1,6 m? / plaza.
En cuatro tenedores: Se recomienda como minimo 1,8 m? / plaza.

En cinco tenedores: Se recomienda como minimo 2,00 m? / plaza.
8.11.2 Instalaciones, equipos, mobiliario, ambientacién, decoracion.

Todas las categorias: Incluye mesas, asientos, aparadores, gueriddn, carros para ser-
vicios, botelleros, mesas calientes y frias, termos, dispensadores, paneras, carros
transportadores de vajillas, equipos para la conservacion y exposicion de productos y
otros.

Estaran en cantidades suficientes (segun proceda) y con la calidad necesaria para
ofrecer un servicio eficiente y en armonia con las caracteristicas e imagen del restau-
rante.

De uno y dos tenedores: Seran sencillos aunque de calidad.
De tres tenedores: Seran de buena calidad.
En cuatro tenedores: Seran de calidad superior.
En cinco tenedores: Seran de calidad superior, posiblemente con disefio exclusivo,
existiran sillas para nifios con un disefio acorde al resto del mobiliario.
8.11.3 Vaijilla, cristaleria, insumos, manteles y servilletas.
Todas las categorias: En cantidad suficiente para ofrecer un servicio eficiente y su di-
sefo sera en armonia con las caracteristicas e imagen del restaurante.
De uno y dos tenedores: De calidad.

De cuatro tenedores: De calidad superior. En el caso de manteles, cubremanteles y
servilletas, en restaurantes especializados o tematicos, u otros se aceptan variantes
originales.

De cinco tenedores: De calidad superior, preferiblemente con disefio exclusivo. En el
caso de manteles, cubremanteles y servilletas, en restaurantes especializados o tema-
ticos, u otros se aceptan variantes originales.

8.11.4 Carta Menu.

Todas las categorias: Se disefiaran en correspondencia con la ambientacién y decora-
cion de la instalacién. Se mantendra en 6ptimas condiciones de conservacion. Se hara
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uso del logo y de los materiales apropiados. Habra tantas cartas como sean necesarias
para brindar un servicio rapido y eficiente.

La amplitud de la oferta debe ser capaz de cubrir todos los géneros de un menu com-
pleto.

De tres a cinco tenedores: Aplicacion de técnicas de ingenieria de precio y menu.

Aplicacién de técnicas de venta (disloque de precios, centro de atencién visual, distin-
cion de la obra del chef, seleccion de niumeros para precios y otros).

De uno y dos tenedores: Se confeccionaran con materiales de buena calidad y en dos
idiomas.

De tres tenedores: Se confeccionaran con materiales de buena calidad y en dos idio-
mas.

En caso de restaurantes especializados o tematicos u otros, se admitiran variantes ori-
ginales.

De cuatro tenedores: Tendra platos de la comida nacional e internacionales segun tipo
de restaurante. Se confeccionara con materiales de calidad superior y en dos idiomas.

En caso de restaurantes especializados o tematicos u otros, se admitiran variantes ori-
ginales.

De cinco tenedores: Tendra platos de la comida nacional e internacional segun tipo de
restaurante y se ofrecera una por cada comensal. Se confeccionara con materiales de
calidad superior y en tres idiomas.

En caso de restaurantes especializados o tematicos u otros, se admitiran variantes ori-
ginales.

8.11.5 Carta de postres y tablas de quesos.

En cinco tenedores: Se confeccionaran con materiales de calidad superior y en tres
idiomas.

8.11.6 Carta de bar.

De cuatro tenedores: Se confeccionara con materiales de calidad superior y en dos
idiomas.

En cinco tenedores: Se confeccionara con materiales de calidad superior y en tres
idiomas.

8.11.7 Carta de Vinos.

En cinco tenedores: Sera amplia y contendra marcas de reconocido prestigio.

Se confeccionara con materiales de calidad superior y en tres idiomas.
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8.11.8 Carta de tabacos.

8.11.9

8.11.10

8.11.11

8.11.12

8.11.13

8.12

8.121

En cinco tenedores; Sera amplia y contendra marcas de reconocido prestigio.

Se confeccionara con materiales de calidad superior y en dos idiomas.
Caracteristicas de la oferta.

Todas las categorias: Se disefara la oferta segun su categoria

NuUmero minimo de platos o confecciones.

Todas las categorias: Disefio segun las diferentes categorias
Correlacion precio-calidad.

Todas las categorias: Debera existir una buena correlacioén precio-calidad.
Ambientacion musical.

Todas las categorias: Musica indirecta (audio).
De cuatro y cinco tenedores: Grupos musicales, solistas (de distintos formatos).

Musica grabada.

Area de fumadores y no fumadores.

Todas las categorias: Segun disefio del servicio.

Servicio.

Valoracién de los servicios que se brindan en la instalacion.

Nota: Esta caracteristica sera verificada a través de una inspeccién detallada a los

servicios que brinda el restaurante, durante varios dias.

Todas las categorias: Los distintos servicios deberan brindarse de forma profesional, o
sea con la calidad y la complejidad que cada uno pueda tener.

1. Cumplimiento del horario del servicio.

2. El salébn comedor y el bar deben contar con todas las condiciones para brindar un
servicio de calidad. (tener en cuenta lo planteado en el registro VIl y VIII).

Existira una correcta preparacion y servicio de las bebidas y los alimentos.
Buen estado higiénico y sanitario en todas las areas.

Cumplimiento con la previsiéon del servicio.

o reunion de informacion.

° mise en place.
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. dotacion.
o monta, equipamiento, utiles, enseres.
o temperatura adecuada de bebidas y alimentos.

Atencién rapida, eficaz y profesional.

Valoracion de la satisfaccion de las expectativas de los clientes en cuanto a:

. tratamiento adecuado de las quejas y sugerencias.

o valoracién de las encuestas de los clientes.

. valoracién de las opiniones de guias representantes y otros.
. revision del cumplimiento de los servicios contratados.

o estudio de la demanda.

Uso de la comunicacién con el cliente.

El personal demostrara profesionalidad y estara dotado de dominios técnicos, habi-
lidades manipulativas y de venta, dominio de uno o varios idiomas segun las fun-
ciones y el cargo que desempefie.

10. El personal debe conocer y demostrar buenos habitos de conducta, presencia e
higiene personal, manipulacién e higiene de los alimentos.

11. Deberan existir y aplicarse los manuales operativos, revisdndose periédicamente
para su actualizacion.

12. Correcta correlacion precio-calidad.

En cinco tenedores: Servicios de vinos (somelier, bodega, botelleros, vitrinas, material
de apoyo, ritual del vino, carta y otros).

Servicio de tabacos, segun disefio del servicio (humidor, carro para el servicio, perso-
nal especializado).

Servicio con guerridon o mesa auxiliar segun disefio.
Tabla de quesos.
Contara con servicio de recepciéon (libro de reservaciones, teléfonos, personal encar-
gado, musica, reconocimientos, trato, cortesia y otros).

8.13 Cocina.
Nota: Esta caracteristica debera ser verificada a través de una inspeccion detallada
del servicio y las condiciones de la cocina.

Todas las categorias: La cocina cuenta con todas las condiciones para brindar un ser-
vicio de calidad.

1. Las areas destinadas a la cocina y a la elaboracion de alimentos, deberan ocupar
espacios independientes, sus paredes estaran revestidas hasta una altura minima
de 1.80 m (zbcalo), con azulejos o materiales que permitan su facil limpieza y se-
ran protegidos en sus angulos con guardacontenes hasta 1,30 m de altura. Los pi-
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10.

11.

12.

13.

14

15.
16.

sos estaran revestidos con materiales (antiacidos y antideslizables), que permitan
su facil limpieza.

Estard dotada de buena iluminacién, ventilacion, extraccién de aire mediante cam-
pana u otro método efectivo.
Tendra agua caliente para garantizar la correcta higienizacién de las areas.

La cocina, sus equipos, utiles, enseres, bateria de cocina, estaran limpios y seran
funcionales con el propoésito de brindar un buen servicio, en buenas condiciones
sanitarias, rapido e ininterrumpido.

Las instalaciones técnicas de la cocina sera preferentemente en el mismo piso del
salon comedor. Deberan tener una comunicacién rapida y funcional brindando un
servicio de calidad.

La distribucion interna y la capacidad de la cocina sera proporcional a la cantidad
de plazas en el area de restauracidon y debera contar con la siguiente distribucion:

o area fria.

. area caliente.

. area de preparacion.

o servicio de bar (segun disefio).

o area de panaderia y dulceria (segun disefio).
o area de fregado.

Principio de marcha hacia delante. Valorar que la distribucion favorezca el flujo de
produccion, garantizando que el servicio se brinde de forma eficiente,

Las instalaciones, equipos y bateria de cocina deberan ajustarse a las necesida-
des del servicio y al menu programado.

La capacidad de fuego (coccion) debe ajustarse y da respuesta a los niveles de ca-
lidad y oferta, asi como la complejidad de las elaboraciones y preparaciones.

Los estantes, mesas (acero inoxidable), utensilios, enseres y equipos menores,
responderan a la complejidad del menu y las exigencias y necesidades del trabajo
en la cocina.

Los medios de fregado-lavado de vajilla y cristaleria se ajustaran a las rotaciones y
daran respuesta a la calidad requerida.

Los equipos de frio seran los apropiados y deben ajustarse a los volimenes de
productos a refrigerar.

Las instalaciones existentes deben garantizar una adecuada extraccién del aire,
vapor, calor y la existencia de condiciones para una adecuada ventilacién del aire.

. La ubicacion de las instalaciones y equipos no deben interferir en el cruzamiento

de los flujos, motivando la rapidez y la calidad del servicio.
Debera existir el plan de higienizacion integral.

La preparacion, presentacion y servicio de comidas se hara de forma correcta.
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El equipamiento garantizara la temperatura adecuada de los alimentos.

Debe cumplirse con el principio de marcha hacia delante a la hora de ubicar el
equipamiento y las instalaciones.

Debe existir los medios de medicion necesarios y adecuados para cada area de
trabajo. Los mismos estaran verificados y aptos para su funcionamiento.

Poseeran medios contra incendio.
. Se garantizaran los medios y medidas de proteccién al trabajador.

. Debera tener acceso limitado, asi como sistemas y condiciones para su cumpli-
miento.

Las materias primas y los desperdicios tendran flujos adecuados. No deben haber
cruzamientos, ni contaminacion.

. Debe existir una ubicacion definida para la documentacion imprescindible.
cuatro y cinco tenedores: Ademas de lo establecido para todas las categorias, la

cocina debera contar con las areas siguientes:

area de despacho, pantry y caja chequera.
area de jefe de cocina.

despensa diaria.

8.14 Gestion medio ambiental.

Todas las categorias: Debe considerarse:

1.

g & DN

En

Estudio de impacto medio ambiental del restaurante.

Ahorro energético y uso de las distintas fuentes recuperadoras de materias primas.
Tratamiento de las aguas.

Ausencia de olores fuertes.

Regulacién de los productos quimicos y de cualquier otro que no posean el sello
de no contaminacion ambiental (capa de ozono).

cinco tenedores: Debe considerarse ademas el aislamiento acustico. Control de los

ruidos.

Analisis de los materiales que conforman la estructura del lugar.

8.15 Mantenimiento general.

Todas las categorias: Garantizaran un mantenimiento general que logre que la instala-
cion cuente con las condiciones 6ptimas, de tal forma que mantenga un servicio de ca-
lidad, sin interrupciones ni deterioros, coadyuvando a que los requisitos que fundamen-

tan

la categoria en cada una de las areas se cumplan permanentemente.

8.16 Seguridad.
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Todas las categorias: El area perimetral del centro debe estar delimitada.

1. La entrada de los clientes esta delimitada y definida, asi como también la del perso-
nal de servicio.

2. El personal de seguridad del centro debera estar capacitado (idioma, defensa, téc-

nica y otros).

3. Contara con un sistema de control y seguridad de las finanzas (dinero) y los demas

valores, asi como los depésitos al banco.

4. Tendran el control de llaves y vehiculos, un libro de emergencias e incidencias dia-

rias, seguridad contra incendios, plan contra huracanes y otras catastrofes los cua-
les deben ser de dominio de este personal, asi como también del plan de defensa
(principales misiones).

Los empleados para la defensa y preparados.
Deberan tener seguro e indemnizacion.

Tendran definidas y sefalizadas las salidas de emergencia, escaleras y otros ele-
mentos de seguridad que son exigidas para todo establecimiento publico acorde a
las regulaciones vigentes.

8.16 Recursos humanos.

8.16.1

Esta caracteristica debera ser verificada con inspecciones al respecto.
Aspecto personal, higiene y manipulacién de los alimentos.

Todas las categorias: La presencia y aspecto personal (uias, calzado, maquillaje, etc.)
se mantendra siempre en las mejores condiciones de aseo y conservacion, no se usa-
ran prendas ostentosas ni perfumes de olores fuerte. Se tendran en cuenta las normas
internacionales para la confeccién del uniforme del personal de cocina. Todo el perso-
nal se mantendra debidamente uniformado, teniendo en cuenta las caracteristicas de la
instalacién y el tipo de servicio que brinda.

Todo el personal debera conocer y aplicar en su trabajo las normas de higiene y mani-
pulacion de los alimentos.

De uno y dos tenedores: Los uniformes seran de materiales de calidad. Los que usara
el personal de salén deberan tener un buen disefio y confeccion.

De tres tenedores: Los uniformes seran de materiales de buena calidad.

De cuatro y cinco tenedores: Los uniformes seran de materiales de calidad superior.
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8.16.2 Profesionalidad en la realizacion del trabajo.

Todas las categorias: Todo el personal contara con la calificacién y formacién profe-
sional que se corresponda con los servicios que se ofrecen. Deberan dominar habilida-
des manipulativas y técnicas de ventas adecuadas.

8.16.3 Disciplina y comportamiento. Dominio de las normas de conducta.
Todas las categorias: El personal debera dominar las normas de conducta, comporta-

miento y educacion.

El personal debe ser capaz de crear un clima de hospitalidad en el restaurante, man-
tendra un trato correcto con los clientes y brindara un servicio rapido y eficiente.

El personal participara en la reunién de apertura para tomar pleno conocimiento de la
oferta del dia.

De uno y dos tenedores: EIl personal prestara el servicio con destreza y técnicas de
calidad.

De tres tenedores: EI personal prestara el servicio con elegancia, destreza y técnica
depurada de buena calidad.

De cuatro tenedores: EIl personal prestara el servicio con elegancia, destreza y técnica
depurada de alta calidad y profesionalidad.

De cinco tenedores; El personal prestara el servicio con elegancia, destreza y técnica
depurada con la mas alta calidad y profesionalidad.

8.16.4 Dominio idiomatico.

Todas las categorias: El nivel de conocimiento de los idiomas extranjeros sera de
acuerdo con lo establecido por la entidad turistica, teniendo en cuenta la categoria y en
dependencia del cargo que desempenia y las funciones que realiza.

8.16.5 Preparacion de comidas y bebidas.
Todas las categorias: El personal mantendra esmero en la preparacién de comidas y
bebidas, utilizando alimentos e ingredientes en perfecto estado de conservacion, asi
como en la presentacion y decoracion de cada plato, de acuerdo a las caracteristicas e
imagen del restaurante.

8.16.6 Cumplimiento del horario de servicios.

Todas las categorias: Se garantizara que el horario de servicio que se enuncie se
cumpla y que en la apertura todo esté listo para brindar un servicio de calidad.
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8.16.7 Instalaciones para el personal de servicio.
Todas las categorias: El restaurante contara con servicio sanitarios, lavamanos, un lu-
gar para guardar sus pertenencias y botiquin.
De cinco tenedores: Existiran instalaciones para el personal, como son: comedor, ta-
quillas, aseos, lavamanos, area para fumadores y botiquin.

8.16.8 Requisitos médicos.

Todas las categorias:_ Ningun miembro del personal debe padecer de enfermedad al-
guna que pueda contagiar a los clientes del restaurante. A estos efectos, todos los
miembros del personal deberan someterse a reconocimientos médicos periddicos vy
poseer el correspondiente certificado

8.16.9 Medidas de proteccion fisica.

Todas las categorias: Deberan poseer las medidas de proteccion fisica, los medios pa-
ra garantizarlo y el correspondiente conocimiento y capacitacion para llevarla a vias de
hecho.

8.17 Gerencia (direccion).

Todas las categorias: El restaurante contara con:
1. Administracién con personal dirigente calificado y cualificado.

Actividad econdémica y financiera con personal calificado. El uso de la computacion
como sistema de control.

Actividad comercial con personal calificado.
Comunicacién promocional.
Plan de marketing definido.

Imagen corporativa (macroproducto)

N o g s oo

Sistema de retroalimentacion (libro de quejas y sugerencias, encuestas, estado de
opiniones y otros).

De cuatro tenedores: EI mddulo publicitario de la instalacion podra ser en sueltos, ple-
gables, cartas; todo con el uso del logo, colores y letras propias del lugar.

De cinco tenedores: El restaurante contara con medios de computacion en la adminis-
tracion y con sistemas computarizados para la actividad comercial y la actividad eco-
némico-financiera, en funcion del registro y control (a nivel de division)

El médulo publicitario podra ser en sueltos, plegables, cartas; todo con el uso del logo,
colores y letras propias del lugar.

Tendra actividades de Relaciones Publicas orientando al cliente (regalos, invitaciones,
celebraciones, atencion al cliente, etc.).
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Contara con sistema de retroalimentaciéon (libro de quejas y sugerencias, encuestas,
estado de opiniones, libro de oro y otros).

8.18 Cafeteria.

Al igual que el restaurante es un establecimiento en el cual se expenden alimentos
previamente elaborados y algunos al instante, pero se diferencia del restaurante en
que su servicio es mas rapido y menos protocolar que el restaurante. En este tipo de
instalacion los clientes pueden hacer desayunos, meriendas, almuerzos y comidas co-
nociendo que la oferta es mucho mas ligera que la de un restaurante.

Las caracteristicas de las cafeterias dependen del lugar donde esté enclavado y hacia
el tipo de cliente al que esté dirigida la oferta y el servicio.

De acuerdo al tipo de demanda del lugar donde esta enclavado seran las caracteristi-
cas de la cafeteria.
8.18.1 Las caracteristicas se clasifican en:

1. Exclusivas o especializadas.
2. Complejas.
3. Simples.

Especializadas: Como bien dice la palabra dedicados a una especialidad ej: Cafeterias
con dulces, galletas, reposterias, etc.

Complejas: Son aquellas que conociendo su servicio de bebidas, café y sandwich,.
También tienen elaboracion de comidas.

Simples: Son aquellas dedicadas al expendio de café, leche y algun comestible ligero.
8.18.2 Todas las cafeterias con sus diferentes caracteristicas deben estar provistas de:

e area de expendio o despacho, que es donde el dependiente entrega o el cliente re-
cibe: generalmente a través de un mostrador.

e area de elaboracion: Fria y caliente; es donde se elaboran los platos solicitados por
el cliente, teniendo en cuenta el tipo de alimento por su temperatura debiendo estar
provista del equipamiento necesario segun la oferta pactada.

e area de mesas: Es donde el cliente puede consumir con relativa comodidad lo soli-
citado, debiendo estar provistas de mesas, sillas, cubiertos, saleros, pimienteros,
servilletas, ceniceros y el uso de mantel o doilet segun la categoria de la misma; pu-
diendo ser este servicio o no con una distincién de la comodidad y decoracién segun
su categoria.

e area de almacén: Contaran con un pequefio stop de mercancia que permita mante-
ner la oferta. Debe poseer area para insumos y area para comestibles y liquidos,
dentro de los comestibles los que necesiten refrigeracion, deben estar en equipos
de congelacion o equipos de mantenimiento segun el requerimiento de los mismos.
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8.19

8.19.1

Bar

area de bafios: Estos deben tener determinado confort segun la categoria del esta-
blecimiento, asi como la capacidad de los mismos segun el servicio que preste y el
lugar donde esté enclavado.

Establecimiento dedicado al expendio de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas donde
ademas se brindara el espectaculo de mezclar bebidas.

Estos pueden ser varios, por sus diferentes caracteristicas:

Bar.
Lobby-bar.
Servi-bar.
Snack-bar.
Bar-piscina.

Otros bares.

Como mencionamos anteriormente atendiendo a sus caracteristicas, podemos encon-
trar los mismos en hoteles, centros recreativos, culturales, deportivos o de negocios.

8.19.2 Independientemente del tipo de bar, todos deben tener la misma conformacion en cuanto a:

8.19.3

area de trabajo: En la cual es indispensable la mesa de trabajo con los utensilios
inherentes al Barman. Ej: De alguno de ellos, coctelera de mano, cucharilla de aspi-
ral medidor, exprimidor de mano, vaso de composicién. A demas en esta area de
trabajo deben estar, los fregaderos, bines de hielo, estante de bebidas y refrigerado-
res para los liquidos que requieran determinada temperatura. Insumos y diferentes
tipos de vasos y copas para servir los tragos.

area de clientes: Consta de banquetes donde el cliente puede recibir el servicio di-
rectamente del Barman sobre el mostrador y el area de mesas donde sera atendido
por un dependiente.

area de almacén: Debe contar con un stop de productos que le permitan sostener la
oferta planteada.

area de baros: Constara de bafios con un confort determinado por la categoria y ca-
racteristicas del mismo.

Caracteristicas.

El bar tendra un disefo y prestara un servicio de acuerdo al tipo de demanda y ubica-
cion del mismo.

bar lobby. Su ubicacién segun su nombre indica es en lobbys de hoteles o centros
culturales recreativos o de negocios importantes. Su demanda es selectiva, el servi-
cio que presta es especializado con cierto nivel de excelencia.
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servi-bar: Es el bar encargado de satisfacer las necesidades de bebidas alcohdlicas
y no alcohdlicas a un restaurante determinado.

snack-bar: Es el bar que acompanfa su oferta de bebidas con algunos alimentos lige-
ros y en ocasiones amenizado por algun tipo de espectaculo o show.

bar-piscina: Como su nombre lo indica brinda servicio a los bafistas en un area de
piscina, donde sus caracteristicas difieren de otro tipo de bar, como los bafios, mo-
biliario y el tipo de bebida.

Su demanda también en este caso es selectiva y generalmente se combina con ser-
vicio de snack.
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Anexo A
(normativo)

A continuacion relacionamos las figuras correspondientes a tiendas de souveniers, merca-
do artesanel (expoventas), talleres y tiendas especializadas.

Figura 1

Esquema de relacion de los locales y recorridos de los clientes y de los géneros.

Figura 2.
Area de ventas. Recorrido de los clientes.
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Figura 3.

Caracteristicas de los accesos de las tiendas desde la calle.
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Figura 4.

lluminacion de las vidrieras.
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Espacios requeridos entre estantes, mostradores y sus alturas correspondientes.
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Figura 6.

Dimensionamiento de estantes.
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Figura 7.

Caracteristicas de lugar de caja registradora.
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Figura 8.

Recorrido de clientes en grocery.
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Figura 9.

Dimensiones de cestas y carros para clientes.
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Figura 10.

Pasillo de reposicion.
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Goéndolas de ventas.
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Figura 12.

Almacenamientos de piezas de tejidos.
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Figura 13.

Caracteristicas de las pleterias.
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