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Prefacio

La Oficina Nacional de Normalizacion (NC), es el Organismo Nacional de Normalizacion
de la Republica de Cuba que representa al pais ante las Organizaciones Internacionales y
Regionales de Normalizacion.

La elaboracién de las Normas Cubanas y otros documentos se realiza generalmente a
través de los Comités Técnicos de Normalizacion. Su aprobacion es competencia de la
Oficina Nacional de Normalizacion y se basa en las evidencias del consenso.

Esta Norma Cubana;

¢ Ha sido elaborada por el Comité Técnico de Normalizacion No. 3 Gestion Ambiental, integrado
por especialistas de las siguientes entidades:

e Ministerio de Ciencia, Tecnologia y e Union de Empresas de Recuperacion de
Medio Ambiente Materia Primas
¢ Oficina Nacional de Normalizacion e Ministerio de la Industria Basica
e Centro de Informacién, Gestion y Educacion e Ministerio de Salud Publica
Ambiental e Instituto Nacional de Higiene, Epidemiologia y
e Centro de Inspeccion y Control Ambiental Microbiologia
e Empresa Nacional de Envases y Embalajes e INTERMAR S.A.
¢ Instituto de Investigaciones en Normalizacién e CIMEX S.A.
¢ Oficina Nacional de Recursos Minerales e Ministerio de la Construccion
e Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos e Registro Cubano de Buques
e Ministerio de Economia y Planificacion e Ministerio de Educacién Superior
¢ Ministerio de la Industria Pesquera e Instituto de Planificacién Fisica
e Ministerio de la Industria Alimenticia e Ministerio de la Industria Ligera
e Ministerio de la Industria Sideromecanica ¢ Unidad de Medio Ambiente de Ciudad de La
¢ Ministerio del Comercio Exterior Habana
e Centro Técnico para el Desarrollo de los e Instituto Finlay
Materiales de Construccion e Oficina Territorial de Normalizacién de Ciudad
e Ministerio de la Agricultura de La Habana
e Ministerio del Azucar e Ministerio de las Fuerzas Armadas
e Instituto de Suelos Revolucionarias
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Prélogo

ISO (la Organizacioén Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos nacionales de
normalizacion (organismos miembros de 1SO). El trabajo de preparacion de las Normas Internacionales
normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una
materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tienen el derecho de estar representado en dicho
comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacién con ISO, también participan en el
trabajo. 1ISO colabora estrechamente con la Comisién Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las materias de
normalizacioén electrotécnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 3 de las Directivas
ISO/IEC.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Internacionales. Los proyectos de Normas
Internacionales aceptados por los comités técnicos son enviados a los organismos miembros para votaciéon. La
publicacién como Norma Internacional requiere la aprobacién por al menos el 75% de los organismos miembros
requeridos para votar.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de esta Norma Internacional puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacién de cualquiera o todos
los derechos de patente.

La Norma Internacional ISO 14015 ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestion Ambiental,
Subcomité SC 2, Auditoria ambiental e investigaciones ambientales afines.

iv Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée
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Prélogo de la version en espaiiol

Esta norma ha sido traducida por el Grupo de Trabajo "Spanish Translation Task Force" del Comité Técnico
ISO/TC 207, Gestibn Ambiental, en el que han participado representantes de los organismos nacionales de
normalizacién y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafia, México, Peru, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, han participado en la realizaciéon de esta traduccion representantes de COPANT (Comision Panamericana
de Normas Técnicas).

La innegable importancia de esta norma se deriva, sustancialmente, del hecho de que ésta representa una
iniciativa pionera en la normalizacién internacional, con la que se consigue unificar la terminologia en el sector de
la gestion ambiental en la lengua espafiola.

Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée \
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Introduccidn

Las organizaciones estan cada vez mas interesadas en entender los asuntos ambientales relacionados con sus
sitios y actividades, asi como los de sus posibles adquisiciones. Estos asuntos y sus consecuencias econémicas
asociadas pueden ser estimados por medio de una Evaluacién Ambiental del Sitio y de la Organizacion (EASO).
Esta evaluacién puede llevarse a cabo durante las operaciones, o en el momento de la adquisiciéon o expropiacion
de activos, y puede realizarse con frecuencia como una parte de un proceso de evaluacién del negocio mas
amplio, a menudo conocido como "due diligence".

Esta Norma Internacional proporciona una orientacién para la realizacion de una EASO. Proporciona la base para
la armonizacién de la terminologia usada, y para un enfoque estructurado, coherente, transparente y objetivo para
llevar a cabo tales evaluaciones ambientales. Puede usarse por todas las organizaciones, incluyendo las
pequefias y medianas empresas que operen en cualquier parte del mundo. Esta Norma Internacional es flexible en
su aplicacion y puede usarse tanto para auto-evaluaciones como para evaluaciones externas, con o sin la
necesidad de emplear a terceros. Se espera que los posibles usuarios de esta Norma Internacional sean la
industria, usuarios pasados, presentes y posibles futuros de sitios particulares, y organizaciones con un interés
financiero en la industria o el sitio (por ejemplo bancos, compafiias de seguros, inversores y propietarios del sitio).
Se espera que esta Norma Internacional sea utilizada junto con la trasferencia de responsabilidades y
obligaciones.

La informacion utilizada durante una EASO puede proceder de fuentes que incluyen auditorias de sistemas de
gestion ambiental, auditorias de cumplimiento legal, evaluaciones de impacto ambiental, evaluaciones del
desempefio ambiental o investigaciones del sitio. Algunas de estas evaluaciones o inspecciones pueden haber
sido llevadas a cabo usando otras normas ISO pertinentes (por ejemplo, ISO 14001, ISO 14011 o ISO 14031).

A través del proceso de evaluar tanto la informacion existente como la recientemente obtenida, una EASO
persigue extraer conclusiones relacionadas con las consecuencias econdmicas y comerciales asociadas con los
aspectos y asuntos ambientales.

Las conclusiones en una EASO deberian estar basadas en informacién objetiva. En ausencia de informacion
validada, puede requerirse que un evaluador de EASO emita un juicio profesional evaluando la informacién
ambiental disponible y obteniendo conclusiones.

Esta Norma Internacional no proporciona una orientacién sobre investigaciones intrusivas ni para remediar
ambientalmente el sitio. Sin embargo, si se solicita por el cliente, éstas podrian llevarse a cabo de acuerdo con
otras normas o procedimientos.

Vi Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée
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Gestion ambiental — Evaluacion ambiental de sitios y
organizaciones (EASO)

1 Objetoy campo de aplicacién

Esta Norma Internacional proporciona una orientacion acerca de como dirigir una EASO a través de un proceso
sistematico de identificacion de aspectos y asuntos ambientales y determinar, si es necesario, sus consecuencias
econbémicas y comerciales.

Esta Norma Internacional cubre las funciones y responsabilidades de las partes involucradas en la evaluacién (el
cliente, el evaluador y el representante del evaluado), y las etapas del proceso de evaluacion (planificacion,
recopilacion y validacién de la informacion, evaluacién e informe). El proceso para realizar una EASO se muestra
en la Figura 1.

Esta Norma Internacional no proporciona una orientacion acerca de cémo llevar a cabo otros tipos de evaluacion
ambiental, tales como:

a) revisiones ambientales iniciales;

b) auditorias ambientales (incluyendo auditorias de sistemas de gestion ambiental y de cumplimiento legal);
c) evaluaciones de impacto ambiental; o

d) evaluaciones del desempefio ambiental.

Las investigaciones intrusivas y para remediar el sitio, asi como la decisién de llevarlas a cabo, estan fuera del
alcance de esta Norma Internacional.

Esta Norma Internacional no esta prevista para su utilizacion como una norma de especificaciones a efectos de
certificacién o registro, ni para el establecimiento de requisitos del sistema de gestién ambiental.

La utilizacién de esta Norma Internacional no implica que tengan que imponerse otras normas y legislaciones
sobre el cliente o el evaluado.

Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée 1
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Inicio

Planificacién (4.2)

- Objetivos de la evaluacion (4.2.2)
- Alcance de la evaluacion (4.2.3)
- Criterios de la evaluacién (4.2.4)

Cliente (3.1) —

Evaluador (3.3) ——{ Plan de evaluacion (4.2.5)

|
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Representante del [ Suministra 1 Recoleccion y
evaluado (3.2) acceso e I— ————— ~ validacién de
' |_informaci()n_| informacioén (4.3)

Evaluacion (4.4)
(véase la figura 2)

Informe
(capitulo 5)

NOTA Los numeros entre paréntesis se refieren a los capitulos y apartados de esta Norma Internacional. Las lineas
discontinuas indican que el evaluado no estd necesariamente involucrado en una EASO como la descrita en esta Norma
Internacional (véase la nota del apartado 3.2).

Figura 1 — Proceso para realizar una evaluacién ambiental de sitios y organizaciones

2 Términos y definiciones
Para los propdsitos de esta Norma Internacional, se aplican los siguientes términos y definiciones.

2.1
evaluado
sitio u organizacién que se evalla

2.2

evaluador

persona que posee la competencia suficiente y es designada para dirigir o participar en una evaluacion
determinada

NOTA: Un evaluador puede ser interno o externo a la organizacion sujeta a la evaluacion. Puede requerirse mas de un
evaluador para asegurar una adecuada cobertura de todos los asuntos pertinentes, por ejemplo, cuando hay una necesidad de
experiencia en temas especificos.

2.3

consecuencias econémicas y comerciales

impacto real o potencial (financiero o de otra indole; positivo 0 negativo; cualitativo o cuantitativo) de los asuntos
ambientales identificados y evaluados

2.4
cliente
organizacion que encarga la evaluacion

EJEMPLOS El propietario del sitio, el evaluado, o cualquier otra entidad.

2 Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée
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25

medio ambiente

entorno en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, agua, la tierra, los recursos naturales, flora, fauna,
los seres humanos y sus interrelaciones

NOTA El entorno en este contexto se extiende desde el interior de una organizacién hasta el sistema global.
[ISO 14001:1996]

2.6

aspecto ambiental

elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacidon que puede interactuar con el medio
ambiente

NOTA Un aspecto ambiental puede estar relacionado con actividades, productos y servicios pasados, presentes y futuros.
2.7

evaluacion ambiental de sitios y organizaciones

EASO

proceso para identificar objetivamente los aspectos ambientales, identificar los asuntos ambientales y determinar
las consecuencias econdmicas y comerciales de sitios y organizaciones como resultado de actividades del
pasado, actuales y esperadas en el futuro

NOTA La determinacion de las consecuencias econdmicas es optativa, a discrecion del cliente.

2.8

impacto ambiental

cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, total o parcialmente resultante de las
actividades, productos o servicios de una organizacion

[ISO 14001:1996]

2.9

asunto ambiental

asunto para el cual la informacion validada sobre los aspectos ambientales se desvia del criterio seleccionado y
puede ser la causa de responsabilidades legales, o beneficios, efectos en la imagen publica del evaluado o del
cliente, u otros costos

2.10

sistema de gestion ambiental

la parte del sistema de gestidon general que incluye la estructura de la organizacién, las actividades de planificacion,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar,
realizar, revisar y mantener la politica ambiental

[ISO 14001:1996]

211
investigacion intrusiva
muestreo y ensayo/prueba mediante la utilizacion de instrumentos y/o que requieren interferencia fisica

2.12

organizacion

compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o instituciéon, o parte o combinacion de ellas, sean o0 no
sociedades, publica o privada, que tengan sus propias funciones y administracion

NOTA Para organizaciones con mas de una unidad operativa, cada unidad operativa puede definirse como una
organizacion.

Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée 3
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2.13

representante del evaluado

la persona autorizada para representar al evaluado

2.14

sitio

lugar con limites geogréficos definidos y en el que pueden llevarse a cabo las actividades bajo el control de una
organizacion

NOTA Los limites geogréaficos pueden encontrarse en la tierra y en el agua, e incluyen las estructuras sobre o bajo la
superficie, tanto naturales como hechas por el hombre.

2.15

validacion

proceso a través del cual el evaluador determina que la informacién recogida es precisa, fiable, suficiente y
apropiada para alcanzar los objetivos de la evaluacion

3 Funciones y responsabilidades

3.1 Cliente

Las responsabilidades y actividades del cliente deberian incluir:

a) determinar la necesidad de la evaluacion,

b) definir los objetivos de la evaluacion,

c) determinar el alcance y los criterios de la evaluacion, consultando con el evaluador cuando sea apropiado,

d) seleccionar al (los) evaluador (es),

e) proporcionar instrucciones al (los) evaluador (es),

f)  definir qué partes de la evaluacién (planificacion, recopilacién y validacién de la informacién, evaluacion e
informe) seran realizadas por el evaluador y qué partes seran responsabilidad del cliente; ello puede requerir
la identificacién de, y la coordinacion con otros expertos,

g) identificar y determinar las areas de evaluacion prioritarias, si es apropiado,

h) entrar en contacto con el representante del evaluado, si es apropiado, para obtener su total colaboracion e
iniciar el proceso,

i) aprobar el plan de la evaluacion,

j)  proporcionar la autoridad apropiada y los recursos necesarios para llevar a cabo la evaluacion,
k) proporcionar la informacién necesaria al evaluador para emprender la evaluacion, y

I) recibir los resultados de la evaluacion y determinar su distribucion.

Antes de divulgar los resultados de la evaluacion a una tercera parte, el cliente deberia decidir si informa al
representante del evaluado.

NOTA El cliente, evaluador y el representante del evaluado pueden ser la misma entidad.

4 Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée
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3.2 Representante del evaluado

Las funciones y responsabilidades del representante del evaluado deberian incluir:

a) proporcionar acceso a las areas pertinentes y la informacion para alcanzar los objetivos de la evaluacion,
b) informar a los empleados, y a otras partes pertinentes sobre el proceso de evaluacion,

c) proporcionar, o ayudar a que se proporcione, el personal para las entrevistas,

d) proporcionar el personal necesario para ayudar en el proceso de la evaluacion, si es requerido, y

e) proporcionar un ambiente de trabajo seguro para el evaluador.

A criterio del cliente, el representante del evaluado puede participar en la determinacion del alcance y del plan de
la evaluacion, y puede recibir los resultados de la evaluacion.

La funcion del representante del evaluado no aplica si la evaluacion se emprende sin el conocimiento del
evaluado, o si no puede identificarse un responsable del sitio y/o la organizacion.

3.3 Evaluador

Las funciones y responsabilidades de un evaluador son, en algunos aspectos, diferentes de las de un auditor.
Mientras que un auditor verifica la informacion existente contra criterios establecidos, un evaluador ademas recopila
nueva informacion, y con frecuencia se le requiere evaluar la informacion para determinar las consecuencias
econdémicas y comerciales.

En la realizacion de una evaluacidon ambiental de sitios y organizaciones, el evaluador deberia actuar con la
diligencia, el conocimiento, la habilidad y el criterio esperados de cualquier evaluador, en circunstancias similares.
El evaluador deberia la discreciéon y mantener la confidencialidad, a menos que por leyes o reglamentos se le exija
actuar de otra forma.

Las responsabilidades y actividades del evaluador, o del lider del equipo cuando participa mas de un evaluador,
deberian incluir

a) ayudar al cliente, cuando lo solicite, a determinar los objetivos, el alcance (incluyendo la identificacién y
determinacion de areas prioritarias de evaluacién) y los criterios de la evaluacion,

b) acordar con el cliente el método y el formato del informe,

c) preparar el plan de la evaluacion y obtener la aprobacién del cliente vy, si es, la del representante del
evaluado,

d) preparar y mantener los documentos de trabajo, tales como las listas de verificacién y protocolos,

e) asegurarse de que las habilidades necesarias estan disponibles para alcanzar los objetivos de la evaluacion
y, Si es apropiado, conformar un equipo de evaluacion,

f)  obtener la aprobacion del cliente para el equipo de evaluacién,

g) obtener la informacion inicial,

h) designar miembros del equipo de evaluacién para realizar las partes que componen la evaluacion,
i) recopilar y validar la informacién de acuerdo con el plan de la evaluacion,

j) identificar y evaluar los asuntos ambientales,

Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée 5
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k) determinar las consecuencias econdmicas y comerciales, si lo solicita el cliente, y
I) preparary entregar el informe al cliente, si lo solicita.

Esta Norma Internacional no proporciona orientacion sobre la competencia y calificaciones del evaluador. Sin
embargo, el desempefio de una evaluacion ambiental requiere suficiente:

— educacion,

— formacién, y

— experiencia laboral pertinente

asi como el conocimiento de y la competencia en:

— leyes y reglamentos pertinentes, y documentos relacionados,

— ciencia y tecnologia ambiental,

— economiay area de negocio pertinente,

— aspectos técnicos y ambientales de las operaciones (comerciales),
— operacion de las instalaciones, y

— técnicas de evaluacion.

4 Proceso de evaluaciéon

4.1 Generalidades

El proceso de evaluacion incluye la planificacién de la evaluacién, recopilacion y validacién de la informacion,
evaluacion de la informacién, e informacion sobre la evaluacion.

El proceso puede incluir la identificacion de oportunidades econdmicas, si especificamente lo solicita el cliente.
4.2 Planificacion

4.2.1 Generalidades
Una vez que se ha acordado llevar a cabo una evaluacion, esta deberia planificarse. La planificacion incluye la

definicién de, y el acuerdo sobre los objetivos, el alcance y los criterios de la evaluacion, asi como el desarrollo del
plan de la evaluacion.

4.2.2 Objetivos de la evaluacion

La evaluacion deberia dirigirse hacia los objetivos definidos por el cliente. Los objetivos de una EASO pueden
incluir:

— la identificacion, recopilacidon y evaluacion de la informacion sobre los aspectos ambientales y los asuntos
ambientales asociados con el sitio y/o la organizacion, y cuando se desee,

— la determinacion de las consecuencias econdmicas de los asuntos ambientales asociados con el sitio y/o la
organizacion.
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4.2.3 Alcance de la evaluacion

El alcance establece los limites y el enfoque de la evaluacién.

A criterio del cliente, el alcance puede o no incluir la determinacién de consecuencias econémicas.

Para establecer el alcance de la evaluacion deberia considerarse lo siguiente:

— las categorias de los aspectos ambientales que se van a evaluar;

— cualquier impacto ambiental que otros sitios y organizaciones puedan tener sobre el evaluado;

— los limites fisicos del evaluado (por ejemplo, el sitio, o parte del sitio);

— los sitios adyacentes o proximos, cuando sea aplicable;

— los limites de la organizacién, incluyendo las relaciones con, o actividades que involucren a, contratistas,
proveedores, organizaciones (por ejemplo; disposicion final de residuos fuera del sitio), individuos y ocupantes
anteriores;

— el periodo de tiempo cubierto (por ejemplo, pasado, presente y/o futuro):

— respecto a las actividades del evaluado y/o el cliente (por ejemplo, continuidad de las operaciones
actuales, planes de cambio, expansion, demolicion, cese de actividades, remodelacion);

— respecto al desarrollo de los criterios (véase el apartado 4.2.4); y
— el umbral de costo de las consecuencias econdmicas y comerciales, si es aplicable.
El alcance puede definir o limitar cualquier sitio u organizacion relacionada a incluir en la evaluacion. A discrecion
del cliente, el alcance puede modificarse una vez comenzada la evaluacion. Cualquier cambio deberia registrarse
y comunicarse a las partes pertinentes.
El cliente puede identificar elementos dentro del alcance definido que merezcan atencion prioritaria durante la
evaluacién. Las prioridades se establecen tipicamente sobre la base de la informacion disponible mientras se

planifica la evaluacién. La identificacion de prioridades no libera al evaluador de la obligacion de tener en cuenta el
alcance total durante la evaluacion.

4.2.4 Criterios de evaluaciéon

Se deberian identificar los criterios contra los que se evaluara la informacién recopilada. Los criterios pueden
incluir, pero no limitarse a:

— requisitos legales vigentes en la actualidad y razonablemente previsibles (por ejemplo, autorizaciones,
permisos, leyes y reglamentos ambientales y politicas reguladoras),

— otros requisitos ambientales definidos por el cliente (por ejemplo, politicas y procedimientos de la
organizacién, condiciones ambientales especificas, practicas de gestidn, requisitos de sistemas y desemperio,
codigos de buenas préacticas y de conducta industrial y profesional),

— los requisitos, quejas actuales o potenciales de terceras partes interesadas (por ejemplo, compafiias de
seguros, organizaciones financieras), y

— consideraciones tecnoldgicas.
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4.2.5 Plan de la evaluacién

El plan de la evaluacién deberia incluir lo siguiente, cuando sea aplicable:

— laidentificacion del cliente, del representante del evaluado, y del evaluador(es);
— los objetivos y el alcance de la evaluacion;

— los criterios de la evaluacion;

— las areas prioritarias de evaluacion;

— las funciones y responsabilidades;

— el lenguaje de trabajo en la evaluacioén y en los informes asociados;

— el programa de la evaluacion, incluyendo fechas y duracion;

— la necesidad de recursos (por ejemplo, humanos, financieros, tecnologicos);
— la descripcion general de los procedimientos de evaluacion que se usaran;

— el resumen de los documentos de referencia, listas de verificacion y protocolos y otros documentos de trabajo
que se usaran;

— los requisitos de los informes; y
— los requisitos de confidencialidad.

En el plan de evaluacion puede identificarse un namero de posibles limitaciones que podrian influir en la evaluacion.
Las posibles limitaciones incluyen:

— el tiempo disponible para la evaluacion;

— los recursos disponibles para la evaluacion;

— el acceso a las areas pertinentes;

— lainformacion disponible; y

— los comunicaciones con el personal o acceso a los documentos pertinentes.

El cliente deberia revisar y aprobar el plan de evaluacién. El plan de evaluacién deberia comunicarse, si es
apropiado, al representante del evaluado.

4.3 Recopilacion y validacién de la informacion

4.3.1 Generalidades

La evaluacion se basa en la informacién validada recopilada sobre los aspectos ambientales, a través de la
revision de los documentos y registros existentes (tanto antes como durante la visita al sitio), la observacion de las
actividades y las condiciones fisicas, y las entrevistas.

El proceso de recopilaciéon de informacion sobre los aspectos ambientales deberia ser coherente con los objetivos,
alcance y planes de la evaluacion. Mientras se esté recopilando informacién, el evaluador deberia asegurarse de que
la misma es suficiente, pertinente y exacta para el proposito de la evaluacion. La informacién recopilada puede ser
aplicable s6lo en el momento de la recopilacion, ya que los cambios en las condiciones pueden alterar su validez.
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El evaluador deberia esforzarse en recopilar la informacion suficiente con el fin de que sean tenidos en cuenta los
hallazgos individuales o la consolidacién de hallazgos menos significativos, cualquiera de los cuales podria afectar
a las conclusiones.

En la Ayuda Practica n°® 1 se muestran ejemplos de tipos de informacién que podrian requerirse para la
evaluacion.

Ayuda Practica N° 1
Ejemplos de informacion que pueden ser consideradas en una EASO?
— ubicacioén;
— caracteristicas fisicas (por ejemplo la hidrogeologia);
— en los sitios evaluados, adyacentes y cercanos:
— uso del suelo;
— instalaciones, procesos y operaciones;
— la sensibilidad del sitio;
— materias primas, subproductos y productos (incluyendo los materiales peligrosos);
— manejo y almacenamiento de materiales;
— emisiones y descargas al aire, agua y suelo;
— almacenamiento, manipulacion y disposicién de residuos;
— prevencién y control de incendios, contencion de derrames y otros planes de emergencia;
— aguas provenientes de tormentas e inundaciones;
— salud y seguridad ocupacional y publica;
— requisitos legales, organizacionales y de otra indole, incumplimientos y no conformidades;

— relaciones con partes externas.

a

No todos estos puntos serdn considerados para cada sitio u organizacion y otros podrian aplicar.

4.3.2 Examen de documentos y registros existentes

El evaluador deberia recopilar y revisar los documentos y registros con el fin de adquirir un conocimiento suficiente
del sitio y/o de la organizacion, sin duplicar innecesariamente los esfuerzos de investigacion previos. En la Ayuda
Practica N° 2 se listan ejemplos de los tipos de documentos y registros que se pueden considerarse.

Deberian revisarse multiples fuentes de informacioén, para corroborar cualquier hallazgo especifico. La informacion
puede obtenerse del evaluado o de cualquier otra fuente. El evaluado no deberia, sin causa razonable, retener la
informacion pedida de forma no razonable. Si esto ocurriera, deberia advertirse como una limitacién a la revision.
Otras limitaciones y restricciones a esta revision, pueden ser el tiempo, los costes y la confidencialidad.

El evaluador deberia conservar los documentos de trabajo como soporte del proceso de recogida recopilacién de
informacion. Durante la recopilaciéon y revisién de la informacion, es importante que el evaluador registre el tipo,
fuente, calidad y fiabilidad de la informacién. Esto permitira validar la informacién de manera mas efectiva como se
indica en el apartado 4.3.5.
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Ayuda Practica N° 2
Ejemplos de documentos y fuentes que pueden ser considerados en una EASO?

Documentos

Fuentes

mapas, planos y fotografias;
registros histéricos;

registros geoldgicos/hidrogeoldgicos;
registros geotécnicos;

registros de manejo y manipulacion;

hojas de datos de seguridad (hojas de datos de
seguridad de materiales);

Ordenes de trabajo;

procedimientos de seguimiento y resultados de
supervision;

documentos de proceso (por ejemplo balances de
materia);

registros de mantenimiento;
inventarios;

registros/listados oficiales (por ejemplo vertederos y
sitios contaminados);

los planes de contingencia y otros planes de respuesta;

registros de formacién de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente;

registros de accidentes;
permisos/licencias/notificaciones;

organigrama (funciones y responsabilidades);
auditorias y otros informes;

registro de incumplimientos y no conformidades;
quejas;

politicas, planes y sistemas de gestién de la
organizacion;

seguros requeridos;

contratos con proveedores y otras partes externas

registros de formacién.

Externas

organismos gubernamentales (nacional, local,
reguladoras, de planificacion);

archivos;

servicios publicos;

publicaciones comerciales;

cbdigos industriales de buenas précticas;
servicios de emergencia;

compafiias de seguros.

Internas

departamento de seguridad, salud y medio
ambiente;

departamento de ingenieria;
departamento de produccion;
departamento de compras;
investigacion y desarrollo;

gestion de activos;

gestion de instalaciones;
departamento de formacion;
departamento juridico;

departamento financiero y de contabilidad;
departamento de relaciones publicas;
departamento de recursos humanos;

departamento médico.

a

No todos estos puntos serdn considerados para cada sitio u organizacion y otros podrian aplicar.

10

Traduccion certificada / Certified translation / Traduction certifiée
© ISO 2001 — Todos los derechos reservados



ISO 14015:2001 (traduccién certificada)

4.3.3 Observacion de actividades y condiciones fisicas

El evaluador deberia observar y registrar la informacién relacionada con la condicién fisica del sitio u organizacion,
derivadas de las actividades anteriores y de las operaciones actuales. En la Ayuda Practica N° 3 se proporcionan
ejemplos de elementos que pueden observarse dentro y fuera del sitio.

Las observaciones pueden tener en cuenta la informacion de los documentos revisados, incluyendo la informacion
procedente de la investigacion de registros histéricos y archivos encontrados dentro y fuera del sitio. Las
observaciones deberian limitarse a aquéllas capaces de detectarse por medio de los sentidos. El evaluador
deberia, cuando sea factible, apoyar sus observaciones con registros fotograficos y/o escritos de acuerdo con el
plan de la evaluacion.

El evaluador deberia confirmar los limites fisicos del sitio y los limites de cualquier operacion asociada, de acuerdo
con el alcance y el plan de la evaluacion. Cuando el evaluador no pueda de acceder a alguna parte del sitio u
organizacion sujeto a la evaluacion, deberia registrarse dicha limitacion en el informe de la evaluacion.

El evaluador deberia cumplir todos los requisitos de seguridad aplicables para visitas e inspecciones del sitio.
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Ayuda préctica N°. 3

Ejemplos de elementos que pueden observarse en una EASO?

Actividades

gestion de residuos;

manejo de materiales y producto;
operaciones del proceso;

gestion de aguas residuales;

control de las emisiones atmosféricas;
vertidos al agua;

uso de sitios.

Condiciones fisicas

plantas de tratamiento de aguas residuales y sistemas de alcantarillado;

los sistemas calentamiento y enfriamiento;
tuberias y ventilaciones;

fosas, desagiies y sumideros;

contenedores / tanques de almacenamiento;
suministros de servicios publicos;

ruido, luz, vibracion o calor;

olor, polvo, humo, particulas;

aguas superficiales y paisaje del lugar;
alrededores del sitio y sitios y organizaciones adyacentes;
condiciones del suelo y del agua subterranea,;
superficies manchadas o descoloridas;

flora y fauna afectadas;

rellenos sanitarios/vertederos;

edificios, planta y equipo;

almacenamiento de material;

materiales, productos y substancias peligrosas;

equipamiento contra incendios y de emergencia.

a

No todos estos puntos seran considerados para cada sitio u organizacién y otros podrian aplicar.
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4.3.4 Entrevistas

4.3.4.1 Objetivo

La entrevista es un medio de recopilar informacién para corroborar o aumentar la informacién obtenida a partir del
examen de documentos y registros existentes, y de la observacién de las condiciones fisicas y las actividades.

4.3.4.2 Entrevistados

Con la aprobacion del cliente y del representante del evaluado, puede ser entrevistado el personal del evaluado
responsable o involucrado en las actividades y procesos que estan siendo evaluados. También pueden realizarse
entrevistas, si son pertinentes, con individuos o grupos dentro o fuera del sitio u organizacién, cuando su
informacion pueda ser valiosa para la evaluacion. Se listan ejemplos de varias categorias de entrevistados en la
Ayuda Practica N° 4.

Ayuda Practica N° 4

Ejemplos de entrevistados®

— la direccion;

— especialistas ambientales;

— personal responsable de las actividades;

— operarios;

— personal de mantenimiento;

— ex-empleados y jubilados;

— organismos de regulacion ambiental;

— autoridades de prevencion contra incendios;
— servicios de urgencia;

— autoridad competente en materia de salud;
— autoridades municipales;

— vecinos del sitio;

— asesores legales;

— personal de seguridad ocupacional y de salud;
— contratistas;

— personal de compras;

— ocupantes anteriores.

a

No todos estos puntos seran considerados para cada sitio u organizacion y otros podrian aplicar.
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4.3.4.3 Contenido
Entre otras cuestiones, a los entrevistados se les puede preguntar, cuando sea pertinente:

— que describan la naturaleza de su trabajo y la manera de llevarlo a cabo tanto en el presente como en el
pasado, y

— por informacion sobre el uso, condiciones e historia del sitio, con particular referencia a eventos que han
tenido, estan teniendo, o puedan tener un impacto ambiental.

4.3.4.4 Limitaciones

El entrevistado no deberia estar obligado a responder, y las respuestas proporcionadas pueden a veces no ser
completas en virtud de sus conocimientos limitados. El evaluador deberia ponderar consecuentemente sus
hallazgos.

El evaluador deberia verificar que la falta de informacion del entrevistado no se debe a una falta de comunicacion,
incluyendo habilidades idiomaticas o linglisticas.

4.3.4.5 Conclusiones

Los resultados de cualquier entrevista deberian resumirse. Cuando sea posible, deberia confirmarse cualquier
conclusion extraida.

4.3.5 Validacién de la informacién

A medida que se recopila la informacion, deberia validarse su exactitud, fiabilidad, suficiencia y adecuacién para el
proposito de alcanzar los objetivos de la evaluacion.

Las consecuencias sobre la evaluacion de cualquier limitaciéon de informacion deberian determinarse, y comunicarse
al cliente tan pronto como sea posible.

Si se recopilara informacioén valiosa que, estando fuera del alcance de la evaluacion, pudiera contribuir a alcanzar
los objetivos de la evaluacién, deberia comunicarse al cliente.

En ausencia de informacion validada, a un evaluador de EASO se le puede solicitar que emita juicio profesional
para evaluar la informacion ambiental disponible y obtener conclusiones. Sin embargo, siempre es preferible basar
las conclusiones en informacion validada.

4.4 Evaluacion

4.4.1 Generalidades

La informacion validada sobre los aspectos ambientales, proporciona la entrada al proceso de evaluacién. Este
proceso consta de dos pasos, la identificacion de asuntos ambientales y la determinacion de las consecuencias
econdmicas, como se muestra en la Figura 2. A discrecion del cliente, estos dos pasos pueden llevarse a cabo por
entidades diferentes, particularmente cuando el cliente puede requerir otros expertos (por ejemplo técnicos,
legales o financieros) para determinar las consecuencias econémicas.
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Informacion validada sobre
aspectos ambientales
4.3)

Criterios de evaluacién

4.2.4) Identificacion
Asuntos ambientales
(4.4.2)
— e 7~ ~
|_(30nsid§rgqiones_| ~ Evaluar y ~N
d(ilz'g')o - <\ determinar/>
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1
| Consecuencias |
econbémicas y
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-
NOTA Los nimeros entre paréntesis se refieren a los apartados de esta Norma Internacional. Las lineas intermitentes

indican que la determinacién de las consecuencias econdmicas no forma parte necesariamente de una EASO tal como se
describe en esta Norma Internacional.

Figura 2 — Proceso de la evaluacion
4.4.2 Identificacion de asuntos ambientales

Para identificar los asuntos ambientales, la informacion validada sobre los aspectos ambientales se compara con
los criterios seleccionados. Se identifica un asunto ambiental cuando la informacién validada se desvia de los
criterios seleccionados y puede dar lugar a:

— responsabilidades legales o beneficios para la organizacion,
— efectos sobre la imagen publica del evaluado, o del cliente, u
— otros costos.

Los asuntos que pueden ser poco relevantes desde una perspectiva econ6mica y comercial pueden ser
ambientalmente importantes, y viceversa.

Los resultados de este paso son los asuntos ambientales identificados que son pertinentes para el cliente.
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4.4.3 Determinacién de las consecuencias econémicas y comerciales

La determinacién de las consecuencias econdmicas y comerciales sélo se lleva a cabo si ha sido incluida en los
objetivos y en el alcance de la evaluacion.

Las consecuencias econdmicas y comerciales son los impactos reales o potenciales (financieros o de otra indole,
positivos o negativos, cualitativos o cuantitativos) de los asuntos ambientales identificados y evaluados.

Esta evaluacidon generalmente incluye emitir un juicio, respecto a las consecuencias de asuntos ambientales
relativos a los objetivos de la EASO. En este paso, se estiman los costos para afrontar las consecuencias
econdmicas y comerciales, y se identifican y evalGan los efectos en la imagen publica del evaluado y/o del cliente.
Al emitir un juicio, se puede tener en cuenta lo siguiente:

— los resultados reales o potenciales de medidas de mitigacién, o de las acciones para corregir, evitar 0 prevenir

— el dafio ambiental,

— las responsabilidades actuales y potenciales futuras (publicas y privadas), por ejemplo como resultado del
incumplimiento de la legislacion actual o de sus previsibles cambios, y de otros requisitos pertinentes,

— el dafio a la imagen publica del evaluado y/o del cliente, o

— no conformidad con la politica corporativa del cliente o del evaluado, o con otros requisitos definidos por
el cliente;

— el costo estimado de tomar tales medidas o acciones;
— los desarrollos tecnolégicos; y

— el periodo dentro del cual deben afrontrarse tales costos (por ejemplo relativas a las actividades impuestas o
al establecimiento de nueva legislacion).

Cuando las conclusiones sean limitadas debido a informacion insuficiente, este hecho deberia indicarse y
cualquier opinién deberia ponderarse consecuentemente.

El resultado de esta parte del proceso de la evaluacion es una lista de las consecuencias econdomicas y
comerciales, cuantificadas si es apropiado.

5 Informe

5.1 Contenido del informe

El evaluador es responsable del contenido del informe y deberia presentar la informacion estructurada de tal
manera que ayude al cliente a comprender la importancia de los hallazgos. Para ello, el evaluador deberia
distinguir los hechos de las opiniones, identificar claramente los fundamentos de los hallazgos e indicar la
incertidumbre relativa asociada con cualquier hallazgo.

Se deberia informar al cliente de:

— laidentificacion de los sitios u organizaciones evaluados;

— el(los) nombre(s) del evaluador(es) y del autor del informe;

— los objetivos, el alcance y los criterios de la evaluacion;
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— las fechas y duracién de la evaluacion;

— cualquier limitacion de la informacion disponible y sus consecuencias sobre la evaluacion;

— cualquier limitacién, exclusién, enmienda y desviacion del alcance acordado de la evaluacién; y

— el resumen de la informacion recopilada durante la evaluacion y los resultados de la misma.

Segun lo acordado entre el cliente y el evaluador, también puede incluirse en el informe la siguiente informacion:
— nombre del cliente;

— nombre del representante del evaluado;

— identificacién de los miembros del equipo de evaluacion;

— programa de la evaluacion;

— resumen de los procedimientos usados en la evaluacion;

— resumen de los documentos de referencia, listas de verificacion y protocolos, y otros documentos de trabajo
utilizados;

— métodos de evaluacion, y las bases sobre las cuales fueron realizadas las evaluaciones;

— resultados de la evaluacion si fue dirigida por un evaluador;

— recomendaciones acerca de los posibles etapas a seguir;

— requisitos de confidencialidad; y

— conclusiones.

En la Ayuda Practica N° 5 se da un ejemplo del contenido de un informe de EASO.

Si se definié asi en el alcance, el informe deberia proporcionar documentacion suficiente, incluyendo referencias e
informacion clave para soportar los hallazgos contenidos en el informe y posibilitar una revision de la evaluacion

en una fecha posterior, o por otra parte. El evaluador deberia ponderar cualquier opinion para la que exista alguna
limitacién, por ejemplo, en el caso de informacion insuficiente.

5.2 Formato del informe

Las prioridades del cliente u otros protocolos pueden requerir el envio de solo un informe verbal. De lo contrario, el
informe deberia presentarse por escrito.
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Ayuda Practica N° 5
Ejemplo de contenido de un informe de EASO
a) resumen ejecutivo;
b) introduccion:
— nombre del cliente;
— sitios u organizaciones evaluados;
— nombre del representante del evaluado;
— nombre del evaluador(es);
— tiempo y duracion de la evaluacion;
c) objetivos y alcance:
— instrucciones del cliente;
— limites del sitio y de la organizacion;
d) criterios de evaluacion;
e) proceso de evaluacion;
f) informacion:
— fuentes;
— limitaciones y sus consecuencias potenciales;
— resumen;
g) conclusiones:
— asuntos ambientales;
— consecuencias econémicas y comerciales;

Anexos.

5.3 Distribucién del informe

Los informes son propiedad exclusiva del cliente. La confidencialidad, por lo tanto, deberia respetarse y
salvaguardarse adecuadamente por el(los) evaluador(es) y por cualquier destinatario del informe. La distribucion
del informe queda a criterio del cliente, lo que puede incluir proporcionar una copia del informe al evaluado.
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