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Introduccién

Las computadoras estan siendo utilizadas en una amplia y cada vez mayor variedad de areas de
aplicacion y su correcta operacion es frecuentemente critica para el éxito de los negocios o la
seguridad de las personas. El desarrollo de productos de software seleccionados y de alta calidad es
por tanto un tema de primera importancia. Una amplia especificacion y evaluacién de la calidad de los
productos de software es un factor cardinal en el aseguramiento de una calidad adecuada. Ello puede
ser alcanzado definiendo las caracteristicas de calidad mas apropiadas, tomando en cuenta el
propdsito del empleo del producto de software en cuestién. Resulta importante que todas las
caracteristicas de calidad relevantes del producto de software sean especificadas y evaluadas,
siempre que sea posible utilizando métricas validadas o comunmente aceptadas.

La ISO/IEC 9126(1991) “Software product evaluation — Quality characteristics and guidelines for their
use”, la que fue elaborada para sustentar este propodsito, definié seis caracteristicas de calidad y
describié un modelo de evaluacion de los productos de software.

Por cuanto las caracteristicas de calidad y sus métricas asociadas pueden ser utiles no solo para la
evaluacioén de los productos de software, sino también para definir entre otros usos los requisitos de
calidad, la ISO/IEC 9126(1991) ha sido reemplazada por dos normas interrelacionadas, cada una de
ellas formadas por multiples partes: La norma ISO/IEC 9126 (Calidad de los productos de software) y
la ISO/IEC 14598 (Evaluacion de los productos de software). Las caracteristicas de calidad de los
productos de software definidas en esta parte de la ISO/IEC 9126 pueden ser utilizadas para
especificar tanto los requisitos funcionales como no funcionales de los clientes y usuarios.

Esta parte de la NC- ISO/IEC 9126, es una revision de la ISO/IEC 9126(1991), y conserva las
mismas las caracteristicas de calidad de los productos de software. Las diferencias fundamentales
son las siguientes;

-la introduccion de sub-caracteristicas normativas, la mayor parte de las cuales estan
basadas en las sub-caracteristicas informativas de la ISO/IEC 9126(1991);

- la especificacién de un modelo de calidad;

-la introduccién de la calidad en el uso;

- la exclusién del proceso de evaluacion (que es ahora especificado por la ISO/IEC 14598);
- la coordinacion del contenido con la ISO/IEC 14598-1.

La interrelacion entre las normas ISO/IEC 9126 y las normas de la serie ISO/IEC 14598 se muestra
en la Figura 1.
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Figura 1 — Relacion entre las normas de las series ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598.
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INGENIERIA DE SOFTWARE— CALIDAD DEL PRODUCTO
PARTE 1: MODELO DE LA CALIDAD

1 Objeto

Esta parte de la NC-ISO/IEC 9126 describe un modelo en dos partes para calidad de los productos
de software: a) calidad interna y externa y b) calidad durante el uso. La primera parte del modelo
especifica seis caracteristicas para la calidad interna y externa, que son ademas divididas en sub-
caracteristicas que se manifiestan externamente cuando el software se usa como una parte del
sistema computarizado, y son un resultado de los atributos internos del software. Esta parte de la NC-
ISO/IEC 9126 no elabora el modelo para la calidad externa e interna a un nivel inferior al de las sub-
caracteristicas

La segunda parte del modelo especifica cuatro caracteristicas de calidad durante el uso, pero no
elabora dicho modelo a un nivel inferior al de las caracteristicas. La calidad durante el uso es el efecto
combinado para el usuario de las seis caracteristicas de calidad del producto de software.

Las caracteristicas definidas son aplicables a todo tipo de software, incluidos los programas de
computacion y los datos contenidos en el firmware'. Las caracteristicas y sub-caracteristicas proveen
una consistente terminologia sobre la calidad del software y ademas proveen un marco para
especificar los requisitos de calidad para el software y permitiendo el intercambio entre las diversas
capacidades del producto de software.

El Anexo A (normativo) ofrece recomendaciones y requisitos para las métricas de los productos de
software y de las métricas de la calidad durante el uso. En otras partes de la NC ISO/IEC 9126
aparecen ejemplos de estas métricas, que son aplicables al especificar requisitos de calidad y
objetivos del disefo para los productos del software, incluyendo los productos intermedios. Una
explicacion de como este modelo de calidad puede aplicarse en la evaluacion de productos de
software se contiene en la ISO/IEC 14598-1.

Esta parte de la NC ISO/IEC 9126 permite especificar y evaluar la calidad del producto de software
desde las perspectivas de aquellos asociados con la adquisicion, regulacion, desarrollo, uso,
evaluacion, soporte, mantenimiento, aseguramiento de la calidad y auditoria del software. Por ejemplo
puede ser utilizada por los programadores, los clientes, el personal de aseguramiento de la calidad y
los evaluadores independientes, particularmente los responsables de especificar y evaluar la calidad
de los productos de software. El modelo de calidad definido en esta parte de la NC ISO/IEC 9126
puede usarse para:

validar la integridad de la definicion de los requisitos;

identificar los requisitos del software;

identificar los objetivos del disefio del software;

identificar los objetivos de ensayo del software;

identificar los criterios de aseguramiento de la calidad;

Identificar los criterios de aceptacion para un producto de software terminado

' En computacion, se refiere a las instrucciones de programacion almacenadas en memoria en vez de ser
aplicadas a través del software (N.delT)

6



© NC NC-ISO/IEC 9126-1: 2005

NOTA 1: Esta parte de la NC ISO/IEC 9126 se puede utilizar junto con la ISO/IEC 15504 (que se relaciona con
la evaluacion del proceso de software) para garantizar:

- un marco para definir calidad de los productos de software en el proceso cliente- proveedor;

- un apoyo para la revisién, verificacion y validacion, y un marco para la evaluacién cuantitativa de la
calidad en el proceso de soporte;

- un apoyo para establecer metas organizativas de la calidad en el proceso de gestion.

NOTA 2: Esta parte de la NC ISO/IEC 9126 se puede utilizar junto con la ISO/IEC 12207 (que se relaciona con
el ciclo de vida del software) para garantizar:

- un marco para definir los requisitos de la calidad de los productos de software en el proceso primario del ciclo
de vida,
- un apoyo para la revision, verificacion y validacion de los procesos de apoyo del ciclo de vida.

NOTA 3: Esta parte de la NC ISO/IEC 9126 se puede utilizar junto con la ISO/IEC 9001 (que se relaciona con
los procesos de gestion de la calidad) para garantizar:

- un apoyo para establecer metas de calidad,
- un apoyo para la revision, verificacion y validacion del disefio.

2 Conformidad

Todo requisito, especificacion o evaluacion de la calidad de los productos de software que esté en
conformidad con esta parte de la NC ISO/IEC 9126 utilizara las caracteristicas y sub-caracteristicas
de los apartados 6 y 7, donde aparecen las razones de posibles exclusiones, o describira su propia
categorizacion de los atributos de calidad de los productos de software, y permitira estructurar las
caracteristicas y sub-caracteristicas de los apartados 6 y 7.

Todo requisito o especificacion de calidad de los productos de software que incluyan las mediciones
utilizadas para la comparacion debera establecer si estas métricas poseen las propiedades
especificadas en el apartado A.4

3 Referencia normativa

Los documentos que se mencionan seguidamente son indispensables para la aplicacion de esta
Norma Cubana. Para las referencias fechadas, solo se toma en consideracioén la edicidon citada. Para
las no fechadas, se toma en cuenta la ultima edicién del documento de referencia (incluyendo todas
las enmiendas).

- ISO/IEC 14598-1:1999 Tecnologias de la Informacion - Evaluacién de Productos de Software -
Parte 1: Descripcion general
4 Términos y definiciones

Teniendo en cuenta los propdsitos de todas las partes de la ISO/IEC se aplica la siguiente definiciéon
asi como las definiciones que aparecen en la ISO/IEC 14598-1.

NOTA: Las definiciones empleadas y que aparecen en la ISO/IEC 14598-1 se exponen en el anexo informativo
B
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4.1 Nivel de ejecucién o desempefio

El grado en que se satisfacen las necesidades, representado por un conjunto especifico de valores
para las caracteristicas de calidad.

5 Marco del modelo de la calidad

Este apartado describe un marco del modelo de la calidad que explica la relacion entre los diferentes
enfoques hacia la calidad. En el aparatado 6 y el apartado 7.5.1 se muestra la aplicacion especifica
de este modelo de la calidad.

5.1 Enfoques hacia la calidad

proceso producto software efecto del producto
de software

— —

atributos de
la calidad
durante el

atributos atributos
internos de externos de
la calidad la calidad

calidad
del
proceso

contextos

de uso
medidas del medidas medidas

proceso internas externas medidas de la calidad

durante el uso

Figura 2— La calidad en el ciclo de vida

Entre las necesidades de la calidad del usuario se incluyen los requisitos para la calidad durante el
uso en contextos de utilizacion especificos. Estas necesidades identificadas se pueden utilizar cuando
se especifican la calidad externa e interna mediante las caracteristicas y sub-caracteristicas de la
calidad de los productos de software.

La evaluacion de productos del software para lograr la calidad de los mismos es uno de los procesos
del ciclo de vida de desarrollo del software. La calidad del producto de software se puede evaluar al
medir los atributos internos (tipicamente por las medidas estaticas de productos intermedios), o los
atributos externos (por lo general mediante el comportamiento del programa cuando se ejecuta) o
midiendo los atributos de la calidad durante el uso. El objetivo es que el producto ejerza el efecto
requerido en un contexto de uso particular (Figura 2).

La calidad del proceso (calidad de cualquiera de los procesos del ciclo de vida definidos en la
ISO/IEC 12207) contribuye a mejorar la calidad del producto, y esta a su vez contribuye a mejorar la
calidad en el uso. Por consiguiente, evaluar y mejorar un proceso es un medio para mejorar la calidad
del producto, y la evaluacién y mejora de la calidad del producto son una via para mejorar la calidad
durante el uso. De igual modo, la evaluacion de la calidad durante el uso permite la retroalimentacion
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para mejorar un producto, y la evaluacién cuando se produce permite la retroalimentacién para
mejorar un proceso.

Los atributos internos apropiados del software son un prerrequisito por lograr el comportamiento
externo requerido, y este es un prerrequisito por lograr la calidad en el uso (Figura 2).

Los requisitos para la calidad del producto de software generalmente incluiran el criterio para la
evaluacién de la calidad interna, la calidad externa y la calidad en el uso, para satisfacer las
necesidades de disefiadores, serviciadores o proveedores de soporte, clientes y usuarios finales
(véase la seccion 8 de la ISO/IEC 14598-1:1999).

5.2 Lacalidad del producto y el ciclo de vida

Las caracteristicas de la calidad interna, la calidad externa y la calidad durante el uso cambian
durante el ciclo de vida del software. Por ejemplo, la calidad especificada como requisitos de la
calidad al comenzar el ciclo de vida se aprecia mayormente a partir de perspectivas externas y del
punto de vista de los usuarios, y difiere de la calidad del producto intermedio, digamos, del disefio que
se aprecia sobre todo a partir de perspectivas internas y del punto de vista de los programadores. Es
preciso que las tecnologias utilizadas para lograr el nivel de calidad necesario, tales como la
especificacion y la evaluacion de la calidad, apoyen estos diversos puntos de vistas. Es preciso
definir estas perspectivas y las tecnologias afines para la calidad con el fin de realizar una gestién
adecuada de la calidad en cada etapa del ciclo de vida.

El objetivo consiste en lograr la calidad necesaria y suficiente que satisfaga las necesidades reales de
los usuarios. La norma ISO 8402 definia la calidad en términos de la capacidad de satisfacer
necesidades declaradas e implicitas. Sin embargo, las necesidades declaradas por un usuario no
siempre reflejan sus necesidades reales, ya que: (1) a menudo el usuario no esta consciente de sus
necesidades reales, (2) las necesidades pueden cambiar después de haber sido declaradas, (3)
diferentes usuarios pueden tener diferentes ambientes de operacioén, y (4) puede resultar imposible
consultar a todos los tipos posibles de usuarios, sobre todo en el caso de software no modificado. Por
esta razon no se puede definir completamente los requisitos de la calidad antes de que comience el
disefo. No obstante, hay que comprender las necesidades reales del usuario con el mayor detalle
posible, y representarlas en requisitos. El objetivo no es necesariamente lograr una calidad perfecta,
sino la calidad necesaria y suficiente para cada contexto de uso especifico cuando el producto se
entrega a los usuarios y éstos lo utilizan en la practica.

Las escalas de medida para las métricas utilizadas en los requisitos de la calidad se pueden dividir en
categorias que corresponden a grados diferentes de satisfaccion de dichos requisitos. Por ejemplo, la
escala se podria dividir en dos categorias: minima aceptable e inaceptable o en cuatro categorias:
exceden los requisitos, satisfacen lo planificado, minima aceptable e inaceptable (véase la ISO/IEC
14598-1). Se deben especificar las categorias para que tanto el usuario como el programador
puedan evitar costos y atrasos innecesarios.

Hay diferentes perspectivas de la calidad del producto y de las métricas asociadas en diferentes
etapas del ciclo de vida del software (vea la Figura 3).

Necesidades de calidad del usuario: se pueden especificar como requisitos de la calidad mediante
las métricas de la calidad durante el uso, las métricas externas, y en ocasiones las métricas internas.
Estos requisitos especificados a partir de métricas se deben utilizar como criterios cuando se valida
un producto. Por lo general, el logro de un producto que satisfaga las necesidades del usuario exige
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un enfoque repetitivo hacia el desarrollo del software, con una retroalimentacién continua a partir de la
perspectiva del usuario.

NOTA: En la ISO 13407 aparecen orientaciones sobre los procesos de disefo para sistemas interactivos.

Requisitos de la calidad externa: especifican el nivel requerido de calidad desde una perspectiva
externa incluyendo los requisitos derivados de las necesidades de calidad del usuario, entre ellos los
requisitos de la calidad durante el uso. Se utilizan como referencia para la validacion en diversas
etapas del desarrollo. Los requisitos de la calidad externa para todas las caracteristicas de la calidad
definidas en esta parte de la NC- ISO/IEC 9126 se deben declarar en la especificaciéon de los
requisitos de la calidad que utilizan métricas externas, se deben transformar en requisitos de la
calidad interna, y se deben utilizar como criterios cuando se evalua un producto.

Requisitos de la calidad interna: especifican el nivel requerido de calidad desde una perspectiva
interna del producto. Se utilizan para especificar propiedades de los productos intermedios entre los
que se pueden incluir los modelos estatico y dinamico, otros documentos y cédigos de fuente. Se
pueden utilizar como referencia para la validacion en diversas etapas del desarrollo. También se
pueden utilizar para definir estrategias de desarrollo y criterios de evaluacién y verificacion durante el
desarrollo, lo cual puede incluir el uso de métricas adicionales (por ejemplo de la capacidad de
reutilizacion) que no son parte del alcance de la NC -ISO/IEC 9126. Los requisitos de la calidad
interna especificos se deben definir cuantitativamente mediante métricas internas

Calidad interna: total de caracteristicas del producto de software desde una perspectiva interna. La
calidad interna se mide y se evalua con respecto a los requisitos de la calidad interna. Durante la
aplicacién del cédigo, la revision y el ensayo se pueden mejorar algunos detalles de la calidad del
producto de software, pero la naturaleza basica de la calidad del producto de software representada
por la calidad interna, permanece invariable a menos que sean objeto de otro disefio.

Calidad externa estimada (o pronosticada): calidad que se estima o pronostica para el producto
final de software en cada etapa de desarrollo para cada caracteristica de la calidad, basada en el
conocimiento de la calidad interna.

Calidad externa: total de caracteristicas del producto de software desde una perspectiva externa. Es
la calidad que se obtiene cuando se ejecuta el software, y por lo general se mide y evalia mientras se
somete a ensayo en un ambiente simulado, con datos simulados, y utilizando métricas externas.
Durante el ensayo debera ser posible detectar y eliminar la mayor parte de los defectos. Sin embargo,
es posible que queden algunos después del ensayo. Debido a que resulta dificil corregir la
arquitectura del software u otros aspectos fundamentales del disefio del software, el disefio basico
permanece por lo general invariable durante todo el ensayo.

Calidad estimada (o pronosticada) durante el uso: calidad que se estima o pronostica para el
producto final de software en cada etapa de desarrollo para cada caracteristica de la calidad durante
el uso, basada en el conocimiento de la calidad interna y externa.

NOTA: La calidad externa y la calidad en el uso se pueden estimar y pronosticar durante el desarrollo para cada
caracteristica de la calidad definida en esta parte de la NC-ISO/IEC 9126 cuando se desarrollan tecnologias
apropiadas. No obstante, debido a que los avances tecnolégicos actuales no ofrecen todo el apoyo necesario
con vistas a la prediccién, se deben desarrollar otras tecnologias que muestren la correlacién entre la calidad
interna, la calidad externa y la calidad durante el uso.

10
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Figura 3—La calidad en el ciclo de vida del software

NOTA: Esta figura es una version simplificada de la Figura 4 de la ISO/IEC 14598-1: 1999, que ha sido
modificada para lograr su conformidad con la NC-ISO/IEC 9126-1.

Calidad durante el uso: perspectiva de la calidad del producto de software que tiene el usuario
cuando lo utiliza en un ambiente especifico y en un contexto especifico de uso. En vez de medir las
propiedades propias del software, mide el grado en que los usuarios pueden alcanzar sus metas en
un ambiente particular (en el apartado 7 se define la calidad durante el uso).

NOTA: "Usuario" se refiere a todo tipo de usuario planificado, incluyendo tanto a los operadores como a los
conservadores, y sus requisitos pueden ser diferentes.

El nivel de la calidad en el ambiente de los usuarios puede ser distinto al nivel del ambiente de los
disenadores, debido a diferencias entre las necesidades y capacidades de los diversos usuarios y
entre diferentes tipos de hardware y ambientes de apoyo. El usuario evalua solamente los atributos
del software que utiliza para sus tareas. En ocasiones los atributos del software especificados por un
usuario final durante la fase de analisis de los requisitos no satisfacen los requisitos del usuario
cuando el producto se esta utilizando debido a cambios en los requisitos del usuario y a la dificultad
de especificar necesidades implicitas
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5.3 Elementos a evaluar

Los elementos pueden ser evaluados por la medicién directa, o indirectamente midiendo sus
consecuencias. Por ejemplo, un proceso puede ser valorado indirectamente midiendo y evaluando el
producto, y un producto puede evaluarse indirectamente midiendo la ejecucion de las tareas de un
usuario (a través de mediciones de la calidad durante el uso).

El software nunca se ejecuta solo, sino siempre como parte de un sistema mas complejo, que
comprende otros productos del software con los que tiene interfaces, hardware, operadores humanos
y flujos de trabajo. El producto de software integro se evalua por los niveles de las métricas externas
escogidas, las cuales describen su interaccion con su ambiente, y se evallan observando el software
durante la operacion. La calidad en el uso puede medir hasta que punto un producto utilizado por
usuarios especificos alcanza los objetivos proyectados con eficacia, productividad, seguridad y
satisfaccion. Por lo general se realizaran mediciones complementarias de caracteristicas de calidad
del producto de software mas especificas, lo que también es posible hacer en las primeras etapas del
proceso de desarrollo.

En estas primeras etapas de desarrollo pueden medirse sélo los recursos y el proceso. Cuando
productos intermedios (por ejemplo las especificaciones o el cédigo fuente) estén disponibles, éstos
pueden evaluarse por los niveles de las métricas internas escogidas. Estas métricas pueden usarse
para predecir valores de las métricas externas, y también pueden ser medidas por derecho propio,
como pre-requisitos esenciales para calidad externa.

Igualmente una distincion debe hacerse entre la evaluacion de un producto de software y la
evaluacion del sistema en el cual se ejecuta.

NOTA 1: Por ejemplo, la fiabilidad de un sistema es evaluada observando todos los fallos debidos a cualquier
causa (el hardware, software, el error humano, etc.), al tiempo que la fiabilidad del producto del software es
evaluada extrayendo, de la muestra observada de fallos, sélo aquellos que son debidos a los errores
(originados en el establecimiento de los requisitos, el disefio o la implementacion) en el software.

Ademas, la decision en cuanto a dénde estara el limite del sistema, depende en el propdsito de la
evaluacion, y quiénes son los usuarios.

NOTA 2: Por ejemplo, si se toman como usuarios a los pasajeros de un aviéon con un sistema de control de
vuelo por computadora, entonces el sistema del que ellos dependen incluye la tripulacién, la estructura de la
nave, y el hardware y software en el sistema de control de vuelo; al tiempo que si la tripulacién del vuelo se
toma como los usuarios, entonces el sistema del que ellos dependen sélo consiste en la estructura de la nave y
el sistema de control de vuelo.

5.4 Utilizacién del modelo de la calidad

La calidad del producto del software se debe evaluar usando un modelo de calidad definido. El
modelo de calidad se usara al fijar los objetivos de calidad para los productos del software y
productos de software intermedios. La calidad del producto de software se debe desglosar
jerarquicamente en un modelo de calidad compuesto de caracteristicas y sub-caracteristicas que
puede usarse como una lista de chequeo de problemas relacionados con la calidad. Las secciones 6
y 7 definen un modelo jerarquico de la calidad (aunque pueden ser mas apropiadas en circunstancias
particulares otras vias de categorizacion de la calidad).
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En la practica no es imposible medir todas las sub-caracteristicas internas o externas para todas las
partes de un producto de software de gran tamano. Igualmente no es practico medir la calidad en el
uso para todos los posibles escenarios de tareas de usuario. Los recursos para la evaluacion se
asignaran entre los tipos diferentes de medida segun los objetivos comerciales y la naturaleza del
producto, asi como el proceso de disefio.

6 Modelo para la calidad interna y externa

Este apartado define el modelo de calidad para la calidad interna y externa. Categoriza los atributos
de calidad del software en seis caracteristicas (la funcionalidad, la confiabilidad, la usabilidad, la
eficiencia, la mantenibilidad y la transportabilidad), que a su vez son divididas en sub-caracteristicas
(véase la Figura 4). Las sub-caracteristicas pueden medirse a través de métricas internas o externas.

CALIDAD INTERNA
Y EXTERNA
Funcionabilidad Confiabilidad Usabilidad Eficiencia Mantenibilidad Portabilidad
idoneidad comprensibilidad analizabilidad
precision instructibilidad cambiabilidad
interoperabilidad operabilidad estabilidad
atractivo ensayabilidad
funcionabilidad
conformidad utilizabilidad mantenibilidad
conformidad conformidad
madurez
tolerancia al comportamiento Adaptabilidad
defecto en el tiempo Instalabilidad
r_ecqperatlbllldad utilizacion de los coexistencia
f'ab'“dad. recursos reemplazabilidad
Conformidad eficacia
conformidad portabilidad
conformidad

A continuacion se dan las definiciones para cada caracteristica de la calidad y las sub-caracteristicas
del software que influyen en aquellas. Para cada caracteristica y sub-caracteristica, la capacidad del
software es determinada por un conjunto de atributos internos que pueden medirse. Se dan ejemplos
de meétricas internas en la ISO/IEC TR 9126-3. Las caracteristicas y sub-caracteristicas pueden
medirse externamente en la medida en que lo permite el sistema que contiene el software. Se dan
ejemplos de métricas externas en la ISO/IEC TR 9126-2
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NOTA 1: Hay una sub-caracteristica de conformidad para todas la caracteristicas, pues los principios se pueden
aplicar en general a tosas las caracteristicas de la calidad interna y externa.

NOTA 2: Algunas de las caracteristicas en esta parte de la NC ISO/IEC 9126 se relacionan con la seguridad de
funcionamiento o confiabilidad. Se definen las caracteristicas de confiabilidad para todos los tipos de sistemas

en la IEC 50(191), y donde un término de esta parte de la NC ISO/IEC 9126 también se define en IEC 50(191),
la definicion dada es ampliamente compatible en gran medida.

6.1 Funcionalidad

Es la capacidad del software para proporcionar funciones que satisfacen las necesidades declaradas
e implicitas cuando el software se usa bajo las condiciones especificadas.

NOTA 1: Esta caracteristica esta relacionada con lo que hace el software para satisfacer las necesidades, al
tiempo que las otras caracteristicas principalmente estan relacionadas con el cuando y cémo lo hace.

NOTA 2: Para las necesidades declaradas e implicitas en esta caracteristica, la nota a la definicién de calidad
se aplica, (vea B.21).

NOTA 3: Para un sistema que se opera por un usuario, la combinacion de funcionalidad, la confiabilidad,
usabilidad y eficiencia pueden ser medidas externamente por la calidad en el uso (vea apartado 7).

6.1.1 Idoneidad: Capacidad del software para mantener un conjunto apropiado de funciones para las
tareas y los objetivos del usuario especificados.

NOTA 1: Como ejemplos de idoneidad estan la composicién orientada a la tarea de funciones a partir de las
sub-funciones que la componen y las capacidades de tablas.

NOTA 2: La idoneidad corresponde a la idoneidad para la tarea de la ISO 9241-10

NOTA 3: La idoneidad influye también en la operabilidad.

6.1.2 Precisién. Capacidad del software para proporcionar efectos o resultados correctos o
convenidos con el grado de exactitud necesario.

6.1.3 Interoperabilidad: Capacidad del producto de software para interactuar reciprocamente con
uno o mas sistemas especificados.

NOTA: La interoperabilidad se usa en lugar de la compatibilidad para evitar la posible ambigliedad con la
remplazabilidad (vea 6.6.4).

6.1.4 Seguridad (informéatica): Capacidad del producto de software para proteger informacion y los
datos, para que personas o sistemas desautorizados no puedan leer o pueden modificar los mismos,
y las personas o sistemas autorizados tenga el acceso a ellos.

[ISO 12207: 1995]

NOTA 1: Esto se aplica también a los datos en transmision.

NOTA 2: La seguridad se define también como una caracteristica de la calidad en el uso, dado que en esa
acepcion no se relaciona unicamente con el software, sino con sistema completo.
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6.1.5 Conformidad con la funcionalidad: Capacidad del software para adherirse a las normas que
se le apliquen, convenciones, regulaciones, leyes y las prescripciones similares relativos a la
funcionalidad.

6.2 Confiabilidad

La capacidad del producto de software para mantener un nivel de ejecucion especificado cuando se
usa bajo las condiciones especificadas

NOTA 1: El software no sufre desgaste ni envejecimiento. Las limitaciones en la fiabilidad son debidas a los
fallos en los requisitos, el disefio y la implementacién. Los fallos totales debidos a estos fallos dependen de la
manera en que el producto del software se utilice y las opciones del programa seleccionado y no del tiempo de
uso transcurrido.

NOTA 2: La definicion de fiabilidad en ISO/IEC 2382-14:1997 es la capacidad de una unidad funcional de
realizar una funcién requerida.... En este documento, la funcionalidad es unica de las caracteristicas de calidad
del software. Por consiguiente, la definiciéon de confiabilidad se ha ampliado para mantener su nivel de

ejecucion... en lugar de “...ejecutar una funcién requerida"

6.2.1 Madurez: Capacidad del producto de software de evitar un fallo total como resultado de haberse
producido un fallo del software.

6.2.2 Tolerancia ante fallos: Capacidad del producto de software de mantener un nivel de ejecucién
o desempefio especificado en caso de fallos del software o de infraccion de su interfase especificada.

NOTA: Un nivel de ejecucion especificado puede incluir la falta la capacidad de seguridad ante errores.

6.2.3 Recuperabilidad: Capacidad del producto de software de restablecer un nivel de ejecucién
especificado y recuperar los datos directamente afectados en caso de fallo total.

NOTA 1: Después de un fallo total, un producto del software a veces estara desactivado por un cierto periodo
de tiempo, cuyo plazo se evalua a partir de su recuperabilidad.

NOTA 2: La disponibilidad es la capacidad del producto de software de estar en condiciones de realizar una
funcién requerida en un momento dado en el tiempo, bajo las condiciones declaradas de uso. Externamente, la
disponibilidad puede ser evaluada por la proporcion de tiempo total durante el cual, el producto del software
esta en estado activo y listo para su uso. La disponibilidad es por consiguiente una combinacién de madurez
(que determina la frecuencia de los fallos totales), la tolerancia ante fallos y la recuperabilidad (que determina el
plazo de tiempo de desactivacién, en que esta de baja, que sigue a cada fallo total). Por ello no ha sido incluida
como una sub-caracteristica independiente.

6.2.4 Conformidad con la confiabilidad: capacidad del producto de software para adherirse a las
normas que se le apliquen, convenciones, regulaciones, leyes y las prescripciones similares relativos
ala confiabilidad.

6.3 Usabilidad: capacidad del producto de software de ser comprendido, aprendido, utilizado y de ser
atractivo para el usuario, cuando se utilice bajo las condiciones especificadas.

NOTA 1: Algunos aspectos de funcionalidad, confiabilidad y eficiencia también influiran la usabilidad, pero
para los propésitos de la NC ISO/IEC 9126 no son clasificados dentro de la usabilidad.
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NOTA 2: Como usuarios pueden estar incluidos operadores, usuarios finales y usuarios indirectos que estan
bajo la influencia o dependientes del uso del software. La usabilidad debe abordar todos los ambientes del
usuario que el software puede afectar, lo cual puede incluir la preparaciéon para el uso y la evaluacién de
resultados.

6.3.1 Comprensibilidad: capacidad del producto de software para permitirle al usuario entender si el
software es idoneo, y como puede usarse para las tareas y condiciones de uso particulares.

NOTA: Esto dependera de la documentacioén y la impresion inicial que ofrezca el software.

6.3.2 Cognoscibilidad: capacidad del producto del software para permitirle al usuario aprender su
aplicacion.

NOTA: Los atributos internos se corresponden con la posibilidad del aprendizaje como esta definido en la ISO
9241-10.

6.3.3 Operabilidad: capacidad del producto del software para permitirle al usuario operarlo y
controlarlo.

NOTA 1: Aspectos de idoneidad, flexibilidad, adaptabilidad e instalabilidad pueden influir en la operabilidad.

NOTA 2: La operabilidad esta en correspondencia con la capacidad de ser controlado, la tolerancia ante
errores y la conformidad con las expectativas del usuario como esta definido en la ISO 9241-10.

NOTA 3: Para un sistema que se opera por un usuario, la combinaciéon de funcionalidad, confiabilidad,
usabilidad y eficiencia pueden ser medidas externamente por la calidad en el uso.

6.3.4 Atraccion: capacidad del producto del software de ser atractivo o amigable para el usuario.

NOTA: Esto se refiere a los atributos del software que se aplican para hacer el software mas atractivo al
usuario, tales como el uso del color y la naturaleza del disefio grafico.

6.3.5 Conformidad con la usabilidad: capacidad del producto de software para adherirse a las
normas, convenciones, guias de estilo o regulaciones relativas a la usabilidad.

6.4 Eficiencia: capacidad del producto de software para proporcionar una ejecucién o desempefio
apropiado, en relacion con la cantidad de recursos utilizados usados, bajo condiciones establecidas.

NOTA 1: Entre los recursos se pueden incluir otros productos del software, la configuracion del software y el
hardware del sistema y los materiales, (por ejemplo el papel de la impresién o disquetes).

NOTA 2: Para un sistema que se opera por un usuario, la combinacién de funcionalidad, confiabilidad,
usabilidad y eficiencia puede ser medida externamente por la calidad en el uso.

6.4.1 Rendimiento: capacidad del producto de software para proporcionar apropiados tiempos de

respuesta y procesamiento, asi como tasas de produccion de resultados, al realizar su funcion bajo
condiciones establecidas.

6.4.2 Utilizacion de recursos: capacidad del producto de software para utilizar la cantidad y el tipo
apropiado de recursos cuando el software realiza su funcion bajo las condiciones establecidas.
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NOTA 1: Los recursos humanos se incluyen como parte de la productividad (7.1.2).

6.4.3 Conformidad de la eficiencia: capacidad del producto de software de adherirse a las normas o
convenciones que se relacionan con la eficiencia.

6.5 Mantenibilidad: capacidad del producto de software de ser modificado. Las modificaciones
pueden incluir las correcciones, mejoras o adaptaciones del software a cambios en el ambiente, asi
como en los requisitos y las especificaciones funcionales.

6.5.1 Diagnosticabilidad: capacidad del producto del software de ser objeto de un diagnéstico para
detectar deficiencias o causas de los fallos totales en el software, o para identificar las partes que van
a ser modificadas.

6.5.2 Flexibilidad: capacidad del producto del software para permitir la aplicacion de una
modificacién especificada.

NOTA 1: La aplicacion incluye cambios en el codigo, disefio y documentacion.

NOTA 2: Si el usuario final va a modificar el software, la flexibilidad puede influir en la operabilidad.

6.5.3 Estabilidad: capacidad del producto de software para minimizar los efectos inesperados de las
modificaciones realizadas al software.

6.5.4 Contrastabilidad: capacidad del producto del software para permitir la validacion de un
software modificado.

6.5.5 Conformidad de la mantenibilidad: capacidad del producto de software para adherirse a las
normas o convenciones que se relacionan con la mantenibilidad.

6.4 Portabilidad: capacidad de producto de software de ser transferido de un ambiente a otro.
NOTA: El ambiente puede incluir el ambiente del software, del hardware u organizacional.

6.6.1 Adaptabilidad: capacidad del producto de software de ser adaptado a los ambientes
especificados sin aplicar acciones o medios de otra manera que aquellos suministrados con el
propdsito de que el software cumpla sus fines.

NOTA 1: La adaptabilidad incluye el escalado de la capacidad interna (por ejemplo los campos de la pantalla,
las tablas, los volumenes de transaccion o los formatos de informes.).

NOTA 2: Si el software sera adaptado por el usuario final, la adaptabilidad corresponde a la idoneidad de la
personalizacion como esta definido en la ISO 9241-10, y puede influir en la operabilidad.

6.6.2 Instalabilidad: capacidad del producto de software de ser instalado en un ambiente
especificado.

NOTA: Si el software sera instalado por un usuario final, la instalabilidad puede influir en la idoneidad y la
operabilidad.

6.6.3 Coexistencia: capacidad del producto de software de coexistir con otro software independiente
en un ambiente comun y compartir los recursos comunes.
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6.6.4 Remplazabilidad: capacidad del producto de software de ser usado en lugar de otro producto
de software especificado para los mismos fines y en el mismo ambiente.

NOTA 1: Por ejemplo, la remplazabilidad de una nueva versién de un producto de software es importante para
el usuario cuando va a actualizar su sistema.

NOTA 2: La remplazabilidad se usa en lugar de la compatibilidad para evitar la posible ambigliedad con la
interoperabilidad (vea 6.1.3).

NOTA 3: La remplazabilidad puede incluir atributos de instalabilidad como de la adaptabilidad. El concepto se
ha introducido como una sub-caracteristica por si mismo debido a su importancia.

6.6.5 Conformidad con la portabilidad: capacidad del producto de software de adherirse a las
normas o convenciones relativas a la portabilidad.

7 Modelo de la calidad para la calidad en el uso

Este apartado define el modelo de calidad para la calidad en el uso. Los atributos de la calidad
durante el uso se clasifican en cuatro caracteristicas: eficacia, productividad, seguridad y satisfaccion
(Figura 5).

CALIDAD
DURANTE EL USO

EFICACIA PRODUCTIVIDAD SEGURIDAD SATISFACCION

Figura 5— Modelo de para la calidad en el uso

La calidad en el uso es la visidon del usuario de la calidad. El logro de la calidad durante el uso
depende del logro de la calidad externa necesaria, que a su vez depende del logro de la necesaria
calidad interna (Figura 2). Por lo general se requieren mediciones en los tres niveles, ya que casi
nunca basta con cumplir los criterios para las mediciones internas para garantizar el cumplimiento de
los criterios para las mediciones externas, y cumplir los criterios para las mediciones o sub-
caracteristicas externas para garantizar el logro de los criterios de la calidad durante el uso. En la
ISO/IEC TR 9126-4 aparecen ejemplos de las métricas de la calidad durante el uso.

7.1 Calidad durante el uso: capacidad del producto de software de permitir que los usuarios
especificados alcancen los objetivos especificados con efectividad, productividad, seguridad vy
satisfaccion en contextos de uso especificados.
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NOTA 1: La calidad durante el uso es la perspectiva que tiene el usuario de la calidad de un sistema que
contiene el software, y es medida en lo que se refiere al resultado de usar el software, en lugar de las
propiedades del propio software.

NOTA 2: La definicidon de calidad en el uso de la ISO/IEC 14598-1 (que aparece en el anexo B) no incluye en
este momento la nueva caracteristica de seguridad.

NOTA 3: La usabilidad se define en la ISO 9241-11 de forma similar a la de calidad en el uso de esta parte de
la NC-ISO/IEC 9126. La calidad en el uso puede recibir la influencia de cualquiera de las caracteristicas de la
calidad, y por tanto es mas amplia que la usabilidad, la cual se define en esta parte de la NC-ISO/IEC 9126 en
términos de comprensibilidad, cognoscibilidad, operabilidad, atraccién y conformidad.

7.1.1 Eficacia: capacidad del producto de software de permitir que los usuarios logren objetivos
especificados con precision e integridad en un contexto especificado.

7.1.2 Productividad: capacidad del producto de software de permitir que los usuarios dediquen una
cantidad de recursos apropiada en relacién con la eficacia alcanzada en un contexto de uso
especificado.

NOTA: Entre los recursos se pueden incluir el tiempo para completar la tarea, los esfuerzos del usuario, los
materiales o el costo de utilizacion en términos financieros.

7.1.3 Seguridad: capacidad del producto de software de alcanzar niveles aceptables de riesgo de
dafos a las personas, el negocio, el software, la propiedad o el ambiente en un contexto de uso
especificado.

NOTA: Por lo general los riesgos son ocasionados por deficiencias en la funcionalidad (incluyendo la seguridad
informatica), confiabilidad, usabilidad o mantenibilidad.

7.1.4 Satisfaccién: capacidad del producto de software de satisfacer a los usuarios en un contexto de
uso especificado.

NOTA: La satisfaccion es la respuesta del usuario a la interaccion con el producto, e incluye la actitud hacia el
uso del producto.
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Anexo A
(normativo)

A.1l Las métricas del software
A.1.1 Atributos internos y externos

Se ha demostrado que los niveles de ciertos atributos internos influyen en los niveles de algunos
atributos externos, asi que hay un aspecto externo y un aspecto interno en la mayoria de las
caracteristicas. Por ejemplo, la confiabilidad puede ser medida externamente observando el numero
de fallos totales en un periodo dado de tiempo de ejecucion durante un ensayo del software, e
internamente inspeccionando las especificaciones y el codigo de fuente en detalle para evaluar el
nivel de tolerancia ante fallos. Los atributos internos se afirma que son indicadores de los atributos
externos. Un atributo interno puede influir en una o mas caracteristicas asi como una caracteristica
pueden estar influenciada por mas de un atributo (Figura A.1). En este modelo la totalidad de
atributos de calidad de software es clasificada en una estructura de arbol jerarquico de caracteristicas
y sub-caracteristicas. EIl nivel mas alto de esta estructura son las caracteristicas de la calidad y el
nivel mas bajo los atributos de la calidad de software. La jerarquia no es perfecta, ya que algunos
atributos pueden contribuir a que haya mas de una sub-caracteristica.

-caracteristica-

atributos internos atributos externos

Figura A.1 — Caracteristicas, sub-caracteristicas y atributos de calidad
Las sub-caracteristicas se pueden medir con métricas internas o externas.

La correlaciéon entre los atributos internos y las métricas externas nunca es perfecta, y el efecto que
un atributo interno dado tiene en una medida externa asociada estara determinado por la experiencia,
y dependera del contexto particular en que el software se usa.

De igual modo, las propiedades externas (tales como la idoneidad, precision, tolerancia a los defectos
o la conducta en el tiempo) influiran en la calidad observada. Puede seguirse un fallo en la calidad
en el uso (por ejemplo: el usuario no puede completar la tarea) hasta los atributos externos de la
calidad (por ejemplo: idoneidad u operabilidad) y a los atributos internos asociados que tienen que ser
cambiados.
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A.1.2 Métricas internas

Las métricas internas pueden aplicarse a un producto de software no ejecutable (como una
especificacion o cédigo fuente) durante el disefio y la programacion. En el desarrollo de un producto
de software los productos intermedios deben evaluarse usando las métricas internas que miden las
propiedades intrinsecas, incluyendo las que pueden derivarse de un comportamiento simulado. El
propdsito primario de estas métricas internas es asegurar el logro de la calidad externa y la calidad
durante el uso requerido. De ello se dan ejemplos en la ISO/IEC TR 9126-3. Las métricas internas
constituyen una ventaja para los usuarios, evaluadores, verificadores, y disefiadores, pues le permiten
evaluar la calidad de producto de software y atender los aspectos de la calidad desde las etapas mas
tempranas antes de que el producto de software devenga ejecutable.

Las meétricas internas miden los atributos interiores o indican los atributos externos por medio del
analisis de las propiedades estaticas del producto de software intermedio o final. Las mediciones de
las métricas internas usan nimeros o frecuencias de los elementos que componen los software que
aparecen, por ejemplo, en las declaraciones del cddigo fuente, grafico de control, los flujos de datos vy
las representaciones de transicion de estado.

NOTA: La documentaciéon también puede evaluarse usando las métricas internas.
A.1.3 Métricas externas

Las métricas externas usan valores de un producto del software derivadas de las mediciones del
comportamiento del sistema del que es parte, mediante el ensayo, la operacién y observacion del
software o sistema ejecutable. Antes de adquirir o usar un producto del software, el mismo debe
evaluarse usando métricas basadas en objetivos comerciales relacionados con el uso, explotacion y
gestion del producto en un ambiente organizativo y técnico especificado. Estas son las métricas
externas primarias y de ellas se dan ejemplos en la ISO/IEC TR 9126-2. Las métricas externas
constituyen una ventaja para los usuarios, evaluadores, verificadores, y disefiadores pues le permiten
evaluar la calidad del producto de software durante el ensayo 6 la operacion.

A.1.4 Relacién entre las métricas internas y externas

Cuando los requisitos de calidad de software se definen, se relacionan las caracteristicas de calidad
de software o sub-caracteristicas que contribuyen al cumplimiento de dichos requisitos. Luego se
especifican las métricas externas apropiadas y los intervalos aceptables para cuantificar los criterios
de calidad que validan que el software satisface las necesidades del usuario. Los atributos internos de
calidad del software son entonces definidos y especificados para que se puedan utilizar en la
verificacion de que el software intermedio cumple las especificaciones de la calidad interna durante el
desarrollo.

Se recomienda utilizar métricas internas que tengan una relacion tan fuerte como sea posible con las
métricas externas planificadas, para que aquellas puedan usarse para predecir los valores de las
métricas externas. Por supuesto es generalmente dificil de disefar un modelo tedrico riguroso que
proporcione una relacion sélida entre las métricas internas y las externas.

A.2 Meétricas de la calidad en el uso

Las métricas de la calidad en el uso miden hasta que punto un producto satisface las necesidades de
usuarios especificos para lograr las metas especificadas con la eficacia, productividad, seguridad y
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satisfaccion en un contexto determinado de uso. La evaluacion de la calidad en el uso valida la
calidad del producto de software en situaciones especificos de las tareas del usuario.

NOTA: El Anexo D de la ISO/IEC 14598-6 contiene un ejemplo en calidad de informacién de un médulo para
evaluar la calidad durante el uso.

La calidad en el uso es la perspectiva del usuario de la calidad de un sistema que contiene software,
medido en mayor medida en términos de los resultados alcanzados al usar el software, y no a partir
de las propiedades del propio software. La calidad en el uso es el efecto combinado que percibe el
usuario de la calidad interna y externa del software.

La relacion entre la calidad en el uso y las otras caracteristicas de calidad del producto de software
depende del tipo de usuario:

e el usuario final, para quien la calidad en el uso es principalmente un resultado de la
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad y eficiencia;

e |a persona que servicia o da soporte al software, para quien la calidad en el uso es un
resultado de la mantenibilidad;

e la persona que distribuye el software para quien la calidad en el uso es un resultado de
portabilidad.

A.3 Seleccion de las métricas y los criterios de medicion

La base en que las métricas se seleccionan dependera de los objetivos comerciales del producto y
de las necesidades del evaluador. Las necesidades se especifican a través de los criterios para las
mediciones. El modelo en esta parte de la NC-ISO/IEC 9126 presenta una variedad de requisitos de
la evaluacion, incluyendo, por ejemplo:

e el usuario o la unidad comercial usuaria podria evaluar la idoneidad de un producto de software
usando las métricas para la calidad en el uso;

e el cliente podria evaluar un producto del software a partir de criterios prederminados para las
medidas externas de funcionalidad, confiabilidad, usabilidad y eficiencia, o de la calidad en el uso;

¢ el responsable del soporte, servicio técnico o serviciador podria evaluar un producto del software
usando las métricas de la mantenibilidad;

e la persona responsable de aplicar el software en los diferentes ambientes podria evaluar el
producto de software usando métricas de portabilidad;

e un disefador podria evaluar un producto del software a partir de valores predeterminados y
usando medidas internas de cualquiera de las caracteristicas de calidad.

NOTA: En la ISO/IEC 14598-1 aparecen requisitos y guias para la seleccion de los criterios de medicién y las
métricas para evaluar el producto de software.

A.4 Meétricas usadas parala comparacion

Cuando se informan los resultados del uso de métricas cuantitativas para hacer comparaciones entre
productos o con el empleo de valores conocidos y reproducibles, el dictamen debe establecer en
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cuanto las métricas son reproducibles, objetivas y empiricas con el uso de articulos de valores bien
conocidos.

Solamente cuando se utilizan métricas rigurosas se pueden hacer comparaciones confiables, ya sea
entre productos o con valores predeterminados. Los procedimientos de medicidn deben permitir
medir las caracteristicas (o sub-caracteristicas) de la calidad del producto de software que afirman
estar midiendo con la precision suficiente para permitir establecer criterios y hacer comparaciones.
Deben tomarse en cuenta posibles errores de medicion causados por los medios de medicion o las
propias personas.

Las métricas usadas para las comparaciones seran validas y suficientemente precisas para permitir
hacer comparaciones fiables. Esto requiere que las mediciones sean objetivas, empiricas usando
una escala valida y sean reproducible.

e Para que sean objetivas, habra un procedimiento escrito y convenido que permita asignar un
numero o categoria al atributo del producto.

e Para que sean empiricas, los datos se obtendran de la observacion o de una encuesta valida
desde el punto de vista psicométrico,

e Para utilizar una escala valida, los datos estaran basados en elementos de igual valor o de valor
conocido. Si se utiliza una lista de comprobacion, para proveer los datos, los elementos seran objeto
de pesos especificos si es necesario.

e Para que sean reproducibles, los procedimientos para la medicion permitirdn obtener los mismos
valores (dentro de las tolerancias apropiadas) que obtendrian otras personas que hicieran la misma
medicién del producto de software en momentos diferentes.

Las métricas internas también deben tener validez predictiva, o sea, deben estar en correlacién con
alguna medicion externa deseada. Por ejemplo una medicion interna de un atributo dado del software
debe estar en correlacion con algun aspecto medible de la calidad cuando el software se usa. Es
importante que las mediciones asignen valores que coincidan con las expectativas normales; por
ejemplo si la medida sugiere que el producto es de alta calidad, entonces esto debe ser consistente
con que el producto satisface las necesidades particulares del usuario.
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Anexo B
(informativo)

Definiciones de otras normas

Las definiciones expresadas a continuacion provienen de la norma ISO/IEC 14598-1, a menos que
se especifique otra fuente.

B.1 cliente

Organizacion que adquiere o procura un sistema, producto del software o servicio del software de un
proveedor

[ISO/IEC 12207:1995]

B.2 atributo

Propiedad fisica o abstracta mensurable de una entidad
NOTA: Los atributos pueden ser internos o externos.

B.3 disefiador o desarrollador

Organizaciéon que realiza las actividades de desarrollo (incluido el analisis de requisitos, disefio,
ensayo y aceptacion) durante el proceso de ciclo de vida del software

B.4 medida directa

Medida de un atributo que no depende de una medida de cualquier otro atributo

B.5 mdédulo de evaluaciéon

Paquete de tecnologia de evaluacién para una caracteristica (sub- caracteristica) especifica de
calidad de software.

NOTA: El paquete incluye métodos y técnicas de evaluacion, elementos de entrada que se van a evaluar, datos
que se van a medir y recopilar, procedimientos y herramientas auxiliares.

B.6 medida externa

Medida indirecta de un producto derivada de las medidas del comportamiento del sistema del que es
parte.

NOTA 1: El sistema incluye cualquier elemento asociado, tales como de hardware, de software (incluyendo el
software hecho a la medida o el software externo ("off-the-shelf ") y los usuarios).

NOTA 2: El numero de fallos totales encontrados durante los ensayos es una medida externa del numero de
fallos en el programa porque el nimero de fallos totales se cuenta durante la operacion de un sistema computo
que ejecuta el programa.

NOTA 3: Pueden usarse medidas externas para evaluar atributos de calidad mas cercanamente a los ultimos
objetivos del disefio.
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B.7 calidad externa

Grado en que un producto satisface las necesidades declaradas e implicitas cuando es usado bajo
condiciones especificadas

B.8 fallo total o averia

La terminacién de la habilidad de un articulo de realizar una funcién requerida o su incapacidad para
realizarla dentro de los limites previamente especificados

B.9 fallo
Ejecucion, proceso o definicién de los datos incorrectos en un programa de computadora
NOTA: Esta definicion se toma de IEEE 610.12-1990.

B.10 necesidades implicitas

Necesidades que pueden no haber sido declaradas pero son necesidades reales cuando la entidad
se usa en condiciones particulares.

NOTA: La necesidades implicitas son necesidades reales que pueden no haber sido documentadas.
B.11 indicador
Medicion que se puede realizar para estimar o pronosticar otra medida

NOTA 1: La medicion pronosticada puede ser de la misma caracteristica de calidad de software o de una
diferente.

NOTA 2: Los indicadores pueden usarse para estimar atributos de calidad del software o para estimar atributos
del proceso de la produccién. Ellos son medidas indirectas de los atributos.

B.12 medidaindirecta
Medicién de un atributo que se deriva de las medidas de otro u otros atributos

NOTA: Una medida externa de un atributo de un sistema de la informatica (como el tiempo de respuesta a una
entrada de un usuario) es una medida indirecta de atributos del software al tiempo que la medida se
influenciara por los atributos del ambiente de la informatica asi como los atributos del software.

B.13 producto de software intermedio

Un producto del proceso de desarrollo de software que se usa como la entrada a otra fase del
proceso de desarrollo de software

NOTA: En algunos casos un producto intermedio también puede ser un producto final.
B.14 medidainterna
Una medida del propio producto, directa o indirecta.

NOTA: El nimero de lineas de cddigo, las medidas complejas, el nimero de fallos encontrados en ciertos
ensayos, son medidas internas hechas en el propio producto.
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B.15 calidad interna

Totalidad de los atributos de un producto que determina su habilidad de satisfacer las necesidades
declaradas e implicitas, cuando es usado bajo las condiciones especificadas.

NOTA 1: El término "calidad interna", usada en la norma ISO/IEC 14598 para diferenciarla de "la calidad
externa", tiene el mismo significado esencialmente que "calidad" en la ISO 8402.

NOTA 2: El término "atributo" se usa con el mismo significado que el término "caracteristica" usado en 4.1.1, al
tiempo que este ultimo término se usa en un sentido mas especifico en la NC ISO/IEC 9126.

B.16 serviciador o proveedor de soporte del software

Organizacion que realiza las actividades de mantenimiento

[ISO/IEC 12207:1995]

B.17 medir

Realizar una medicion

B.18 medida

Numero o categoria asignada a un atributo de una entidad haciendo una medicion
B.19 medicién

Uso de una métrica para asignar un valor de una escala (que puede ser un niumero o categoria) a un
atributo de una entidad

B.20 métrica

Determinado método de medicién, asi como la escala de medicion

NOTA 1: Las métricas puede ser internas o externas, y directas o indirectas

NOTA 2: Las métricas incluyen los métodos para clasificar o categorizar los datos cualitativos.

B.21 calidad

Totalidad de caracteristicas de una entidad que determinan su capacidad para satisfacer necesidades
declaradas e implicitas.

NOTA 1: En un ambiente contractual, o en un ambiente regulado como el campo de la seguridad nuclear, se
especifican las necesidades, considerando que en estos ambientes deben identificarse las necesidades
implicitas y deben definirse (ISO 8402: 1994, Nota 1).

NOTA 2: En ISO/IEC 14598 la entidad pertinente es un producto de software.
[1ISO 8402:1994]
B.22 evaluacién de calidad

Examen sistematico del grado en que una entidad es capaz de cumplir los requisitos especificados.

26



© NC NC-ISO/IEC 9126-1: 2005

NOTA: Los requisitos pueden especificarse formalmente, (por ejemplo, cuando un producto se desarrolla para
un usuario especifico bajo un contrato) especificados por la organizacién de desarrollo que elabor6 el producto,
(como por ejemplo, cuando un producto se desarrolla para los usuarios no especificados, tales como un
software), o pueden ser mas generales, (como por ejemplo, cuando un usuario evalla los productos para la
comparacion y proposito de la seleccion).

[ISO 8402:1994]
B.23 calidad en el uso

Grado en que un producto, usado por usuarios especificados, satisface sus necesidades de lograr las
metas especificadas con eficacia, productividad y satisfaccion en un contexto establecido de uso

B.24 modelo de calidad

Conjunto de caracteristicas y relaciones entre ellas que proveen la base para especificar los
requisitos de calidad y evaluar la calidad

B.25 clasificar

La accion de trazar el valor medido al nivel de clasificacion apropiado. Utilizado para determinar el
nivel de clasificacion asociado con el software para una caracteristica de calidad especifica

B.26 nivel de clasificacion

Un punto de la escala de numeros ordinales que se usa para categorizar una escala de medicion

NOTA 1: El nivel de clasificacion permite clasificar el software de acuerdo con las necesidades declaradas o
implicitas.

NOTA 2: Pueden asociarse niveles de clasificacion apropiados con la vision de diferentes actores de la calidad,
es decir, de los usuarios, los gerentes o disefiadores.

B.27 escala
Conjunto de valores con propiedades definidas

NOTA: Los ejemplos de escalas son: una escala nominal que corresponde a una lista de categorias; una escala
ordinal que corresponde a una lista ordenada de puntos de la escala; una escala del intervalo que corresponde
a una escala ordenada con los puntos de la escala equidistantes; y una escala de proporcién que no sélo tiene
el punto de la escala equidistante pero también posee un cero absoluto. Las métricas que usan las escalas
nominales u ordinales producen los datos cualitativos, y las métricas que usan escalas de intervalo y la
proporcion producen los datos cuantitativos.

B.28 software

Todos o parte de los programas, procedimientos, reglas, y la documentacién asociada de un sistema
de procesamiento de la informacion

[ISO/IEC 2382-1: 1993]

NOTA: El Software es una creacion intelectual que es independiente del medio en que se registra o soporta.

B.29 producto de software
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Conjunto de programas de computacion, procedimientos, asi como la documentacion y los datos
asociados.

[ISO/IEC 12207: 1995]

NOTA: Los productos incluyen los productos intermedio, y los productos aplicables a usuarios tales como
disefiadores y serviciadores.

B.30 proveedor

Organizacion que acuerda un contrato con el cliente para el suministro de un sistema, producto de
software o servicio de software segun los términos del contrato.

[ISO/IEC 12207: 1995]
B.31 sistema

Conjunto integrado, que consiste en uno o mas de los procesos, hardware, software, instalaciones y
las personas, que proporciona una capacidad y permite satisfacer una necesidad declarada o un
objetivo

B.32 usuario
Un individuo que usa el producto del software para realizar una funcién especifica

NOTA: Los usuarios pueden incluir a operadores, los destinatarios de los resultados del software, o
disefiadores o proveedores de soporte del software.

B.33 validacion

Confirmacion mediante el examen y suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos para una utilizacion o aplicacion planificada especifica prevista.

NOTA 1: En el disefio y el desarrollo, la validacion involucra el proceso de examinar un producto para
determinar la conformidad con las necesidades del usuario.

NOTA 2: Normalmente se realiza la validacion en el producto final bajo las condiciones de operacién definidas.
Puede ser necesario en las fases mas tempranas.

NOTA 3: “Validado" se usa para designar el estado correspondiente.

NOTA 4: Multiples validaciones pueden llevarse a cabo si hay aplicaciones diferentes.

[ISO 9000:2000]

B.34 verificacion

Confirmacion mediante el examen y la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos especificados.

NOTA 1: En el disefio y desarrollo, la verificacidn involucra el proceso de examinar el resultado de una actividad
dada para determinar la conformidad con el requisito declarado para esa actividad.

NOTA 2: "Verificado" se usa para designar el estado correspondiente.

[ISO 9000:2000]
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Anexo C
Historia de los trabajos
C.1 Antecedentes

La industria del software esta entrando en un periodo de madurez, y el software se esta convirtiendo
en un componente fundamental de muchos de los productos actuales. Este aspecto hace que el
software se torne en un nuevo factor significativo para el comercio. Asimismo, con las nuevas
demandas globales de seguridad y calidad, cada vez es mas importante la necesidad de acuerdos
internacionales sobre procedimientos de evaluacion de la calidad del software.

Para garantizar la calidad del producto podemos aplicar esencialmente dos enfoques: uno es el
aseguramiento del proceso mediante el cual se elabora el producto, y el otro es la evacuacion de la
calidad del producto final. Ambas vias son importantes y ambas requieren la presencia de un sistema
para la gestion de la calidad. Este sistema indica el compromiso de la Direccion con la calidad y
establece sus politicas, asi como los pasos detallados que debemos dar.

Para evaluar la calidad de un producto con alguna media cuantitativo, se requiere un conjunto de
caracteristicas de la calidad que describan el producto y sean la base para su evaluacion. Esta parte
de la NC-ISO 9126-1 define esas caracteristicas de la calidad para los productos de software.

C.2. Historia

Los ultimos adelantos en la tecnologia del software aun carecen de un esquema descriptivo
ampliamente aceptado para evaluar la calidad de los productos de software. A partir de 1976
aproximadamente mucho se ha trabajado para definir un marco de la calidad de software. Durante
afios se han adoptado y perfeccionado los modelos de McCall, Boehm y la fuerza Aérea de los
Estados Unidos. Sin embargo actualmente a los usuarios 6 consumidores de productos de software
les resulta dificil comprender o comparar la calidad del software.

Durante un largo tiempo la fiabilidad ha sido la Unica forma de medir la calidad, aunque han propuesto
y presentado para el uso otros modelos de la calidad. Si bien los estudios realizados han sido utiles,
también han causado confusion debido a los muchos aspectos que ofrece la calidad. Como resultado,
surgio la necesidad de un modelo normalizado.

Por esta razén el JTC 1 de la ISO/IEC comenzd a desarrollar el consenso requerido y estimular la
normalizacion en todo el mundo.

Las primeras consideraciones surgieron en 1978, y en 1985 se comenz6 a elaborar la ISO/IEC 9126.
Los modelos propuestos inicialmente introducian propiedades del software que dependian de
aspectos de aplicacion o puesta en practica (6 ambas) para describir la calidad del software.

El primer paso del comité técnico de la ISO para organizar estas propiedades sistematicamente
fracaso por falta de definiciones. Los especialistas interpretaban los términos de diferente forma. Por
tanto, todas las estructuras analizadas eran de naturaleza arbitraria, sin una base comun.

Como consecuencia, se decidid que la mejor via para establecer una Norma Internacional era la
estipulacion de un conjunto de caracteristicas basadas en una definicién de la calidad que se utilizaba
en la ISO 8402. Esta definicion es aceptada para todos los tipos de productos y servicios. Comienza
con las necesidades del usuario.
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C.3 Seis caracteristicas de la calidad del software segun la ISO

Los requisitos para escoger las caracteristicas descritas en la ISO/IEC 9126 fueron:

- cubrir todos los aspectos de la calidad del software resultante de la definicion ISO de calidad.
- descubrir la calidad del producto.

- mantener lo mas fielmente posible la terminologia establecida

- crear un conjunto de no mas de seis a ocho caracteristicas para facilitar el razonamiento.

El trabajo del comité técnico dio lugar al conjunto de caracteristicas mencionadas anteriormente.

Sin, embargo una norma de terminologia pura con definiciones de las caracteristicas que estan mas
alla del conjunto con que se cuenta, y requiere la medicion de cada una de ellas. Las mas recientes
tecnologias no nos permiten en este momento normalizar esta esfera. Esperar otros hubiera
demorado mucho la publicacién de la ISO/IEC 9126

Por esta razon, el comité técnico publico la version de 1991 de la ISO/IEC 9126 para armonizar aun
mas el desarrollo.

C.4 Revisiéon de la ISO/IEC 9126

En 1994 se considerd que otras normas que se elaboraban en el area de evaluacion de la calidad del
producto necesitaban la revision de la ISO/IEC 9126. La revisién retiene las mismas seis
caracteristicas de la calidad, pero aclara su relacion con las mediciones internas y externas. También
se explica la relacién entre las caracteristicas y la calidad durante el uso.

La calidad se define en la ISO 8402 en términos de “Totalidad de las caracteristicas de una entidad
que determinan....”. La NOTA 4 de esta definicion establece que “El término calidad no se debe
utilizar como término Unico para expresar un grado de excelencia en un sentido comparativo”. Por
este motivo se han definido en la ISO/IEC 14598-1 los términos “calidad interna’y “calidad
externa’para hacer referencia a los aspectos de la calidad que se pueden medir. La redaccion de las
definiciones de las caracteristicas de la calidad han cambiado de: “Conjunto de atributos que
determinan...”por:"Capacidad del software para...."de modo que se puedan interpretar en términos
que permitan medir tanto la calidad interna como la externa

Se han introducido sub-caracteristicas basadas en las que aparecen en el anexo informativo de la
version anterior de la ISO/IEC 9126. Se incluyo la conformidad en una sub- caracteristica de todas las
caracteristicas, ya que los principios se pueden aplicar por lo general a todas las caracteristicas del
software.

El modelo de proceso de evolucién de ha trasladado a la ISO/IEC 14598-1. Se estan elaborando tres

nuevos informes técnicos como las partes 2,3y 4 de la ISO/IEC 9126, donde aparecen ejemplos de
mediciones de la calidad externa, la calidad interna y la calidad durante el uso.
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