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Prefacio

La Oficina Nacional de Normalizacién (NC), es el Organismo Nacional de Normalizacion
de la Republica de Cuba y representa al pais ante las organizaciones internacionales y
regionales de normalizacion.

La elaboracion de las Normas Cubanas y otros documentos normativos relacionados se
realiza generalmente a través de los Comités Técnicos de Normalizacién. Su aprobacion
es competencia de la Oficina Nacional de Normalizacion y se basa en las evidencias del
consenso.

Esta Norma Cubana:

e Ha sido elaborada por el Comité Técnico de Normalizacion NC/CTN 56 de Gestion de la
Calidad, Aseguramiento de la Calidad y Evaluacién de la Conformidad, integrado por
representantes de las siguientes entidades:

Ministerio del Comercio Exterior e Ministerio de las Fuerzas Armadas
Ministerio de la Industria Basica Revolucionarias

Ministerio de la Industria Alimenticia Ministerio del Interior

Ministerio de Salud Publica Centro Nacional de Biopreparados
Ministerio de la Construccion Instituto Finlay

Ministerio del Transporte GECYT

Ministerio de la Industria Sideromecanica Oficina Nacional de Normalizacién
Ministerio de la Informatica y las

Comunicaciones

¢ Es una adopcion idéntica de la traduccion oficial de la Norma Internacional ISO 10012: 2003
Measurement management systems — Requirements for measurement processes and
measuring equipment.

e Sustituye a las Normas Cubanas NC-ISO 10012-1:1993 Requisitos del aseguramiento de la
calidad para los equipos de medicion. Parte 1: Sistema de confirmacién metrolégica para
equipos de medicion y NC-ISO 10012-2:2000 Aseguramiento de la calidad para equipos de
medicidn. Parte 2: Lineamiento para el control de los procesos de medicion.

© NC, 2007

Todos los derechos reservados. A menos que se especifique, ninguna parte de esta
publicacion podra ser reproducida o utilizada en alguna forma o por medios
electronicos o mecanicos, incluyendo las fotocopias, fotografias y microfilmes, sin
el permiso escrito previo de:
Oficina Nacional de Normalizacién (NC)
Calle E No. 261, Vedado, Ciudad de La Habana, Habana 4, Cuba.

Impreso en Cuba.
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PDF — Exoneracion de responsabilidad

El presente fichero PDF puede contener pélizas de caracteres integradas. Conforme a las condiciones de licencia de Adobe, este fichero
podra ser impreso o visualizado, pero no debera ser modificado a menos que el ordenador empleado para tal fin disfrute de una licencia que
autorice la utilizaciéon de estas pélizas y que éstas estén instaladas en el ordenador. Al descargar este fichero, las partes implicadas aceptan
de hecho la responsabilidad de no infringir las condiciones de licencia de Adobe. La Secretaria Central de 1ISO rehusa toda responsabilidad
sobre esta cuestion.

Adobe es una marca registrada de Adobe Systems Incorporated.

Los detalles relativos a los productos software utilizados para la creacién del presente fichero PDF estén disponibles en la seccién General
Info del fichero. Los pardmetros de creacién PDF han sido optimizados para la impresién. Se han adoptado todas las medidas pertinentes
para garantizar la explotacion de este fichero por los comités miembros de 1SO. En la eventualidad poco probable de surgir un problema de
utilizacion, sirvase comunicarlo a la Secretaria Central en la direccién indicada a continuacion.

© 1S0O 2003

Reservados los derechos de reproduccién. Salvo prescripcion diferente, no podra reproducirse ni utilizarse ninguna parte de esta publicacion
bajo ninguna forma y por ningin procedimiento, electrénico o mecanico, fotocopias y microfilms inclusive, sin el acuerdo escrito de ISO
solicitado a la siguiente direccién o del comité miembro de ISO en el pais del solicitante.
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Prologo

ISO (la Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacién mundial de organismos nacionales de
normalizacion (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacién de las normas internacionales
normalmente se realiza a través de los comités técnicos de 1SO. Cada organismo miembro interesado en una
materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho
comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también participan en el
trabajo. 1SO colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (CEl) en todas las materias de
normalizacion electrotécnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las Directivas
ISO/CEL.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Internacionales. Los Proyectos de Normas
Internacionales aceptados por los comités técnicos son enviados a los organismos miembros para votacion. La
publicacion como Norma Internacional requiere la aprobacion por al menos el 75% de los organismos miembros
requeridos para votar.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan estar
sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacién de cualquiera o todos los
derechos de patente.

La Norma Internacional ISO 10012 fue preparada por el Comité Técnico ISO/TC 176, Gestion y Aseguramiento de
la Calidad, Subcomité SC 3, Tecnologias de apoyo.

Esta primera edicion de la Norma ISO 10012 anula y sustituye a las Normas 1ISO 10012-1:1992 e ISO 10012-2:1997,
de las cuales constituye una revision técnica.

© I1SO 2003 — Todos los derechos reservados
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Prologo de la version en espafiol

Esta norma ha sido traducida por el Grupo de Trabajo "Spanish Translation Task Group" del Comité Técnico
ISO/TC 176, Gestion y aseguramiento de la calidad, en el que participan representantes de los organismos
nacionales de normalizacion y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafa, Estados Unidos de América, México, Perq,
Uruguay y Venezuela.

Igualmente, en el citado grupo de trabajo participan representantes de COPANT (Comisién Panamericana de
Normas Técnicas) y de INLAC (Instituto Latinoamericano de Aseguramiento de la Calidad).

Esta norma es parte del resultado del trabajo que el Grupo ISO/TC 176 STTG viene desarrollando desde su

creacion en 1999 para lograr la unificacion de la terminologia en lengua espariola en el ambito de la gestion de la
calidad.
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