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Prefacio 
  
La Oficina Nacional de Normalización (NC), es el Organismo Nacional de Normalización 
de la República de Cuba y representa al país ante las organizaciones internacionales y 
regionales de normalización. 
  
La elaboración de las Normas Cubanas y otros documentos normativos relacionados se 
realiza generalmente a través de los Comités Técnicos de Normalización. Su aprobación 
es competencia de la Oficina Nacional de Normalización y se basa en las evidencias del 
consenso. 
 
Esta Norma Cubana: 
 
• Ha sido elaborada por la Dirección de Normalización de la Oficina Nacional de Normalización y 

sustituye a la NC 21-04:1969 de idéntico título, cuyo contenido se presenta en el formato 
vigente para las Normas Cubanas sin modificaciones, habiéndose renumerado y actualizado 
sólo las referencias normativas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
© NC, 2010 
Todos los derechos reservados. A menos que se especifique, ninguna parte de esta 
publicación podrá ser reproducida o utilizada en alguna forma o por medios 
electrónicos o mecánicos, incluyendo las  fotocopias, fotografías y microfilmes, sin 
el permiso escrito previo de: 
Oficina Nacional de Normalización (NC) 
Calle  E  No. 261, Vedado, Ciudad de La Habana, Habana 4, Cuba. 

Impreso en Cuba. 
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INDICADORES QUÍMICOS 
 

1 Objeto 
 
Esta norma establece la denominación, la preparación y el uso de los indicadores químicos que se 
utilizan en las determinaciones volumétricas. 
 
2  Referencias normativas 
 
Los documentos que se mencionan seguidamente son indispensables para la aplicación de esta 
Norma Cubana. Para las referencias no fechadas, se toma en cuenta la última edición del 
documento de referencia (incluyendo todas las enmiendas). 
 
NC-ISO 3696 Agua para uso en análisis de laboratorio – Especificación y método de ensayo.  
 
NC 727 Productos químicos – Clasificación por calidades y definiciones. 
 
NC 728 Soluciones reactivo de concentración aproximada para uso general. 
 
3  Definiciones 
 
3.1 Indicadores químicos: Son sustancias químicas orgánicas que permiten determinar visualmente el 
punto final en una determinación volumétrica. 
 
3.2 Indicadores ácido-base para volumetría: Son sustancias generalmente ácidos o bases débiles que 
cambian de color rápidamente por desplazamiento del equilibrio entre dos formas tautoméricas a un valor 
determinado del pH de la solución, específico para cada indicador. 
 
3.3  Indicadores de fluorescencia: Son sustancias con dos formas reversibles, una fluorescente y la otra 
no, que determinan el punto final por la repentina aparición o desaparición de una fluorescencia en la 
solución. 
 
3.4 Indicadores de oxidación-reducción (Redox): Son sustancias que se oxidan o reducen 
reversiblemente, con diferentes colores en la forma oxidada o reducida, que cambian a un determinado 
potencial electroquímico de la solución, específico para cada indicador.  
 
3.5  Indicadores de adsorción: Son sustancias que cambian de color en la superficie de un precipitado al 
ser adsorbidas por éste, produciéndose ese cambio en las cercanías del punto equivalente y en condiciones 
determinadas. 
 
3.6  Indicadores para metales: Son sustancias que forman bajo condiciones adecuadas, complejos 
coloreados con determinados cationes, menos estables que los complejos formados por éstos con el agente 
secuestrador. En el punto de equivalencia el catión es completamente envuelto por el agente secuestrador 
usado en la valoración y el complejo indicador-metal coloreado desaparece, favoreciendo la aparición del 
color característico del indicador libre, al pH del medio en que se realiza la valoración. 
 
4  Calidad de los reactivos 
 
En la preparación de los indicadores químicos se emplearán productos químicos analíticos de calidad p.a. 
según NC 727 y agua para análisis según NC-ISO 3696, libre de dióxido de carbono. 
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5  Preparación de los indicadores 
 
Aunque la preparación de los indicadores químicos se establece específicamente en cada uno de ellos, 
deben tenerse en cuenta además las consideraciones generales siguientes: 
 
a) En la preparación de los indicadores, la determinación de sus masas se hará con una precisión de 0,001 
g. 
 
b) Las soluciones reactivas de concentración aproximada que se usen en la preparación de los indicadores 
se obtendrán según NC 728. 
 
c) En las preparaciones alcohólicas o hidroalcohólicas de los indicadores, se entenderá por alcohol, el etílico 
de 95 % v/v. Cuando se use otra concentración u otro alcohol, se señalarán específicamente en el indicador 
correspondiente. 
 
d) En las preparaciones hidroalcohólicas de los indicadores, éstos se disuelven en la cantidad indicada de 
alcohol y luego se añade la cantidad de agua prescrita, mientras se agita. 
 
e) En la preparación de los indicadores cuya composición química corresponda a las sulfoftaleínas, la 
cantidad establecida del indicador se tritura en un mortero de ágata o porcelana, se añade la cantidad 
indicada de solución de hidróxido de sodio con la normalidad requerida, se continúa la trituración hasta 
obtener una suspensión homogénea densa y se lava el mortero con la cantidad prescrita de agua para 
transferir cuantitativamente su contenido. 
 
f) En la preparación de las mezclas sólidas de indicadores, la cantidad especificada del indicador se tritura 
en un mortero con el producto químico auxiliar, cuya masa se determina con la precisión de 0,01 g, hasta 
lograr un polvo homogéneo fino. 
 
6  Expresión de la concentración 
 
La concentración de las soluciones de los indicadores químicos se expresa preferentemente como tanto por 
ciento masa por volumen (% m/v). 
 
7  Uso e los indicadores 
 
Aunque el uso específico de los indicadores queda determinado en las normas de ensayo, en esta norma se 
indica el uso de los indicadores ácido-base, simples y mezclados, en la Tabla 3, y el de los indicadores de 
adsorción, indicadores para metales y de uso específico, en las Tablas 7, 8 y 9. 
 
La cantidad de indicador a usar se señala en las normas de ensayo. En el caso de los indicadores ácido-
base, la cantidad a usar generalmente es la de 1 gota por cada 10 mL de solución a valorar. 
 
8  Identificación 
 
Cada frasco con la solución del indicador o con la mezcla sólida de indicador, se identificará con su nombre 
comercial, nombre o fórmula químicos y su concentración. Se indicará también la fecha de preparación. 
 
9  Conservación 
 
Los indicadores químicos se conservan en frascos adecuados que eviten su alteración y evaporación. Los 
casos especiales se señalan en los indicadores respectivos. 
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10  Ordenamiento 
 
Los indicadores químicos se exponen clasificados en las siguientes tablas: 
 
Tabla 1. Indicadores ácido-base para volumetría 
Tabla 2. Indicadores ácido-base mezclados 
Tabla 4. Indicadores ácido-base para medio no acuoso 
Tabla 5. Indicadores de fluorescencia 
Tabla 6. Indicadores de oxidación-reducción 
Tabla 7. Indicadores de adsorción 
Tabla 8. Indicadores para metales 
Tabla 9. Indicadores para uso específicos 
 
En estas tablas se indica el nombre comercial, nombre químico, pH, intervalo de pH o potencial 
electroquímico, cambio de color, preparación, uso (en las tablas ya señaladas en 5.) y alguna otra 
información importante según las clases de indicadores. 
 
Los indicadores de las Tablas 1, 2 y 5 aparecen por orden lógico de pH o intervalo de pH, cubriendo la 
escala del mismo. 
 
Los indicadores de la Tabla 6 aparecen por orden de acuerdo a su potencial electroquímico. 
 
Los indicadores de las Tablas 4, 7, 8 y 9 se exponen por orden alfabético. 
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