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Prefacio

La Oficina Nacional de Normalizacién (NC), es el Organismo Nacional de Normalizacién de la
Republica de Cuba y representa al pais ante las organizaciones internacionales y regionales de
normalizacion.

La elaboracién de las Normas Cubanas y otros documentos normativos relacionados se realiza
generalmente a través de los Comités Técnicos de Normalizacién. Su aprobacién es competencia
de la Oficina Nacional de Normalizacién y se basa en las evidencias del consenso.

La Norma Cubana NC 775:

e Consta de las siguientes partes, bajo el titulo general de Bases para el Disefio y Construccién
de Inversiones Turisticas:

- Parte 1: Requisitos Bésicos

- Parte 2: Requisitos de Tecnologia Turistica
- Parte 3: Requisitos de Localizacion

- Parte 4: Requisitos de Arquitectura

- Parte 5: Requisitos de Marinas

- Parte 6: Requisitos para Instalaciones de

- Parte 8: Requisitos de Estructura

- Parte 9: Requisitos de Mecénica

- Parte 10: Requisitos de Electroenergética

- Parte 11: Requisitos de Comunicaciones

- Parte 12: Requisitos de Automatizacion

- Parte 13: Requisitos de Hidraulica y Sanitaria

Ofertas Extrahoteleras
- Parte 7: Requisitos de Topografia, Movimiento

de Tierray Viales
Esta NC 775-4: 2010:

e Sustituye a la NC 45-2: 1999 Bases para el disefio y construccion de inversiones turisticas — Parte 2:
Requisitos de Tecnologia Turistica, Arquitectura y Localizacion.

- Parte 14: Requisitos de Organizacién de Obras

¢ Incluye los cambios siguientes:
- se adiciona una Introduccion,
- se actualizan las referencias normativas y
- se perfeccionan algunos detalles del contenido
- en ella se ha precisado esencialmente los aspectos referidos a los requisitos fisico-ambientales, la
impermeabilizacion en toda su amplitud y los requisitos para puertas y ventanas; ademas de otros aspectos de
detalle. Los Anexos de referencia estan en la Norma Cubana NC 775 - 2.

e Ha sido elaborada por los especialistas de las siguientes entidades:

Direccion de Normalizaciéon del MICONS NC/CTN 7 Impermeabilizacion

Unidad Técnica de Inversiones del Turismo (UTIT) NC/CTN 40 Disefio Bioclimatico y Sostenible en la
Instituto de Investigaciones de Normalizacién (ININ) Construccion

NC/CTN 24 Construccion de Edificaciones NC/CTN 99 Puertas y Ventanas
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Introduccién

Esta Norma Cubana es el resultado de un proceso de consultas y analisis de opiniones a las
entidades inversionistas y explotadoras de las instalaciones turisticas, a las entidades proyectistas
y a las entidades constructoras y contratistas de estas obras; asi como a diversos organismos del
estado relacionadas con esta actividad. Todo lo cual se ha organizado y realizado en conjunto por
la unidad técnica de inversiones del turismo del MINTUR y la direcciébn de normalizacién del
MICONS.

En esta norma se han incorporado los conceptos y tendencias actuales de la evolucién dinamica
de la industria turistica y se han actualizado los requisitos correspondientes a las nuevas normas
de referencia, publicadas en el periodo transcurrido de 1999 al 2009, que debe ser aplicado en
este programa. Con ello se espera lograr un producto turistico que cumpla satisfactoriamente con
las actuales y futuras exigencias de la hoteleria, como minimo en los préximos 5 afios.

El ahorro de recursos materiales y de portadores energéticos ha sido una premisa fundamental en
la formulacién de esta nueva edicion; asi como el incremento de los requisitos para la
impermeabilizacién no sélo de las cubiertas sino también de las zonas humedas. Por otra parte
tanto las instalaciones hidraulicas y sanitarias, las instalaciones eléctricas, la automatizacion y la
envolvente arquitectonica deberan cumplir las especificaciones de la Norma Cubana NC 220-1
para una mayor eficiencia energética. Debe considerarse con sumo cuidado todo lo que se
prescribe en la Norma Cubana NC 391 Accesibilidad y Utilizacion del Entorno Construido por las
Personas sobre la accesibilidad de todas las personas.

Por tanto, se considera que esta nueva edicion debe servir a todas las partes involucradas en el
proceso no solo de las nuevas inversiones turisticas sino también de otras acciones constructivas
en las instalaciones existentes e incluso en la explotacién de las instalaciones turisticas tanto de
nueva creacion como las existentes.
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BASES PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DE INVERSIONES TURISTICAS —
PARTE 4: ARQUITECTURA

1 Objeto

La Parte 4 de la Norma Cubana NC 775 define los requisitos generales y especificos de disefio,
asi como los fisico-ambientales, a tener en cuenta en los establecimientos destinados al turismo.
Un aspecto de suma importancia es la seccion referida al disefio de interiores, mobiliario e imagen
visual. Se establecen los requisitos minimos para el mobiliario y accesorios en habitaciones, suites
y apartamentos, asi como la seleccién de luminarias.

También se determinan los requisitos constructivos, de los materiales de terminacién a emplear en
pisos, muros, tabiques, techos, cielos rasos, piscina, carpinteria, vidrios e impermeabilizacion.

2 Referencias normativas

Los documentos que se mencionan seguidamente son indispensables para la aplicacién de esta
Norma Cubana. Para las referencias fechadas, solo se toma en consideracion la edicién citada.
Para las no fechadas, se toma en cuenta la tltima edicion del documento de referencia (incluyendo
todas las enmiendas).

NC 775 Bases para el disefio y construcciéon de inversiones turisticas — Partes 1, 2, 3,5, 6, 7, 8,
9,10,11,12,13y 14

NC ISO 9836: 2006 Edificaciones — Normas para su desempefio — Definicion y célculo de indices
de areas y volumenes.

NC 391 Accesibilidad de las personas al medio fisico — Partes 1, 2y 3

NC 145: 2002 Edificaciones — Coordinacién modular — Vocabulario — Médulo basico —
Principios y reglas

NC 53 - 137: 1984 Elaboracion de proyectos de construccion — Areas exteriores de hoteles —
Especificaciones de proyecto

NC 677 Areas verdes urbanas

NC 96 - 24: 1982 Proteccion contra incendios — Evacuacion de personas — Requisitos generales
NC 96 - 26: 1982 Proteccion contra incendios — Edificios altos — Requisitos generales

NC 96 - 35: 1983 Proteccion contra incendios — Hoteles — Requisitos generales

NC 198: 2004 Edificaciones — Cddigo de Buena Practica para el disefio del clima interior térmico
y visual

NC 219: 2002 Urbanismo — Cddigo de Buena Préactica para el disefio ambiental de los espacios
abiertos urbanos.
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NC 166: 2002 Edificaciones — Principios generales para el disefio ambiental de los edificios
interiores

NC 220-1: 2009 Edificaciones — Requisitos de disefio para la eficiencia energética. Parte 1
Envolvente del edificio

NC 19 - 04 - 13: 1982 Sistema de Normas de Proteccion e Higiene del Trabajo —  Sistema de
ventilacion — Requisitos generales de seguridad

NC 19 - 05 - 02: 1986 Sistema de Normas de Proteccién e Higiene del Trabajo — Sistemas de
ventilaciéon natural — Requisitos generales

NC 53 - 143: 1985 Elaboracion de proyectos de construccion — Proteccidn solar de los locales de
trabajo en edificios — Especificaciones de proyecto

NC 53 - 86: 1983 Elaboracion de proyectos de construccion — Iluminacién natural en
edificaciones

NC-EN 12211: 2005 Ventanas y puertas — Resistencia a la carga de viento — Método de ensayo
NC-EN 1026: 2004 Ventanas y puertas — Permeabilidad al aire — Método de ensayo

NC-EN 1027: 2004 Ventanas y puertas — Estanqueidad del agua — Método de ensayo

NC-EN 950: 2005 Hojas de puerta — Determinacion de la resistencia al impacto de cuerpo duro

NC-EN 947: 2005 Puertas batientes y pivotantes — Determinacién de la resistencia a la carga
vertical

NC 338: 2004 Puertas y ventanas — Términos y definiciones

NC 339: 2004 Ventanas — Clasificacidn y representacién de acuerdo con el sistema de apertura
NC 263: 2005 Ventanas — Sellado — Terminologia y definiciones

NC-EN 12210: 2005 Puertas y ventanas — Resistencia al viento — Clasificacion

NC-EN 12208: 2005 Puertas y ventanas — Estanqueidad al agua — Clasificacién

NC-EN 12207: 2004 Ventanas y puertas — Permeabilidad al aire — Clasificacion

NC 266: 2005 Puertas y ventanas — Colocacion en obra

NC 270: 2005 Ventanas — Acristalamiento y métodos de montaje

NC 285: 2003 Carga de viento — Método de célculo
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3 Términos y definiciones

Para los propositos de esta Norma Cubana, son aplicables los términos y definiciones dadas en
NC 775 en el resto de las partes asi como en la NC ISO 9836.

4 Requisitos generales de disefio
4.1 Solucidn arquitecténica

La solucion arquitecténica responderd, en primer lugar, a los requerimientos del segmento turistico
para el cual se disefia el establecimiento, a los criterios de comercializacién y de tecnologia turistica
gue se determinen, asi como a las caracteristicas de la imagen que se prevé ofrecer.

Se exigira en el disefio la racionalidad de las soluciones, la maxima utilizacién de la base material
constructiva existente y del componente nacional, el cumplimiento de los parametros econémicos
establecidos, en el Programa, para la inversion, el ahorro de recursos y en especial, del agua, la
energia y la protecciéon del medio ambiente de acuerdo a las normativas de los organismos
competentes.

El disefio de cada establecimiento buscard establecer una relacion arménica y coherente con el
contexto en el que esté ubicado.

Se cumpliran las regulaciones de ocupacion y aprovechamiento del terreno, establecidas en el Plan
Director del Polo o en la Microlocalizacién, y se buscard, en general, una adaptacion a la topografia
del lugar.

En la solucion se deberan expresar los valores esenciales de la cultura, la arquitectura cubana escala,
tratamiento de la luz, integracion de exteriores e interiores, uso de las éreas verdes, y otros de tal
forma que la expresién arquitectdnica del establecimiento constituya una reafirmacién de nuestra
identidad cultural.

En cada conjunto o establecimiento de alojamiento se debe lograr una expresion arquitectonica
individual que lo caracterice.

Se tendra en cuenta el cumplimiento de la norma NC 391 en los establecimientos para permitir a las
personas con discapacidad la posibilidad de utilizar los espacios publicos y servicios en general de
frente al cliente.

4.2 Solucion estructural-constructiva

Las soluciones estructural-constructivas deben responder consecuentemente a la funcion principal de
cada zona de la instalacion turistica.

Teniendo en cuenta los requerimientos espaciales de los establecimientos de alojamiento, utilizacion
de estructuras de apoyos aislados y timpanos para establecimientos concentrados en que la zona de
alojamiento se ubique sobre las zonas publicas y de servicio.

En el caso de establecimientos en que la zona de alojamiento se ubique directamente sobre el
terreno, teniendo en cuenta que las habitaciones generan una estructura espacial en células, se

7
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recomienda la utilizacion para esta zona, en particular, de estructuras de muros de carga o timpanos
de acuerdo con la altura.

En los establecimientos ubicados en playas o zonas costeras, se recomienda la utilizacion de
estructuras de hormigén armado. En estos casos, solamente podran utilizarse elementos de acero, en
partes de la estructura en que esto sea estrictamente necesario.

El dimensionamiento de la edificacidn, de sus partes y componentes se realizara en base a la norma
NC 145 y el grupo de Normas Cubanas que la complementan, excepto en los casos en que sus
particularidades formales no lo permitan.

Se debe tener en cuenta la utilizacién al maximo, de la base material territorial y del pais en cuanto a
componentes constructivos tipicos, o sistemas constructivos existentes siempre que estos constituyan
una respuesta eficiente al proyecto y a la inversion.

La utilizacion de la base material disponible debe evaluarse desde el punto de vista técnico y el
econémico.

4.3 Zonificacion

Los espacios y locales que integran los distintos subsistemas en que se estructura un
establecimiento de alojamiento, se deben agrupar en dos zonas fundamentales: la zona de publico
y la de servicio.

La zona de publico comprende todos los espacios y locales -vestibulo, restaurantes, ascensores,
pasillos, habitaciones, y otros- a los cuales tiene acceso el publico y que son utilizados por este.
Constituye la parte del establecimiento visible para huéspedes y publico en general.

La zona de servicio comprende todos los espacios y locales como cocina, almacenes, ama de
llaves, locales técnicos y otros; que aseguran los servicios que se prestan en la zona de publico. El
publico no tiene acceso a esta zona, por lo que constituye la parte del establecimiento no visible
para huéspedes y publico en general.

En el disefio de las circulaciones debera en lo posible, diferenciar y separar los flujos de la zona de
publico de los correspondientes a la zona de servicio, con independencia de la estrecha
interrelacion funcional que se debera lograr entre estas dos zonas.

En la zonificacion general de un establecimiento de alojamiento deben tenerse en cuenta:

a) las relaciones funcionales generales y particulares requeridas, segin se establece en los
requerimientos tecnoldgicos de la NC 775-2;

b) las caracteristicas de los espacios de las distintas zonas, establecidas por la NC 775-2 y las
soluciones estructurales que determinan;

¢) las dimensiones del terreno, su topografia y las caracteristicas del suelo;

d) el maximo aprovechamiento de las visuales, considerando las parcelas adyacentes;

e) los vientos predominantes y el asoleamiento;
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f) el maximo respeto y aprovechamiento de la flora y de las caracteristicas ecolégicas existentes;
g) la infraestructura técnica existente y otros aspectos del medio construido;

h) la proteccién contra la contaminacion (ruido, olores, y otros);

i) las regulaciones establecidas (Academia de Ciencias, Instituto de Oceanologia y otros).

En una localizacion determinada, se otorgara a la zona de publico la ubicacion preferente: mejores
vistas, vientos predominantes, facilidad de acceso y otros.

En los accesos, se evitaran visuales desde el acceso principal (huéspedes y publico) hacia el
acceso y patio de servicio.

La piscina se ubicara de tal forma que se garantice el asoleamiento de la misma en el horario
requerido.

5 Requisitos especificos de disefio
5.1 Plan General

El Plan General define la composicién general planimétrica y altimétrica del establecimiento de
alojamiento dentro de la parcela de terreno asignada. Expresa las soluciones al Programa y a las
condicionantes, regulaciones y recomendaciones de la microlocalizacién en relacién con los
estudios y definiciones del Plan Director, y establece la solucién general de las inversiones
inducidas directas.

El Plan General debe garantizar la creacion de condiciones 6ptimas para el alojamiento, el uso
racional del terreno disponible, y adecuadas interrelaciones funcionales y visuales con el entorno.
Ademas, constituye uno de los factores determinantes para lograr la efectividad econdmica de la
inversion.

El Plan General organiza el territorio, resuelve los principales vinculos funcionales entre las
distintas partes de la inversion, situados tanto por encima como por debajo del nivel del terreno, y
define integralmente la volumetria del conjunto para lograr una imagen arquitecténica arménica.

Componentes fundamentales que intervienen en el Plan General:

a) edificaciones;

b) piscinas y espejos de agua;

c) viales y estacionamientos;

d) caminos y senderos peatonales minimos recomendables;
e) areas verdes;

f) areas de estar exteriores;

g) areas deportivas;

h) mobiliario urbano;

i) instalaciones y redes técnicas;
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j) cisternas;

k) almacenes de combustible.

En el Plan General deben preverse los lineamientos del Programa en cuanto al posible crecimiento
futuro del establecimiento y las areas de reserva a considerar.

En la elaboracion del Plan General se dispondra la zona de publico (&rea de alojamiento, publicas,
comerciales y recreativas) de tal forma que participe del entorno y del medio natural o antrépico en
gue se ubica el establecimiento, y se eviten las, afectaciones, ruidos, olores y otros que genera la
zona de servicios y se calcularan las areas y volimenes segun lo que establece la NC 9836.

Se lograra que las areas de alojamiento o bloque habitacional, independientemente de la
modalidad del establecimiento, disfruten de las mejores visuales, y a este objetivo deben
subordinarse los demas aspectos de disefio y técnicos que intervienen, en el proyecto, dentro del
balance general y el nivel que a cada cual corresponde.

Todo el planeamiento vertical que define los niveles de explanaciones, rasantes de las vias,
profundidad del drenaje y otros factores, debe proyectarse teniendo en cuenta que no se creen
afectaciones al establecimiento de que se trate, ni a las areas colindantes.

Se tendran en cuenta los requerimientos establecidos para las areas exteriores, y en los requisitos
fisico ambientales.

5.2 Movimiento de tierray viales

En el disefio de las vias de acceso e internas se debe enfatizar, en su trazado, perfil y demas
elementos, el caracter turistico del establecimiento.

De las condiciones establecidas por la microlocalizacion o de los estudios paisajisticos que
corresponda elaborar segun el tipo de establecimiento y/o la envergadura de la vialidad, deberan
establecerse las especificaciones técnicas que permitan la preservacion o mejoramiento durante el
proceso de ejecucién y explotacion de la inversion, del medio natural en el que se ubica el
establecimiento y a través del cual se extienden las vias, las cuales deben reflejar y respetar el
entorno del ambiente existente.

Se tendran en cuenta los requerimientos establecidos en la NC 775-7 y lo que se establece en esta
Norma.

5.3 Redes técnicas

Se deben considerar las siguientes redes técnicas exteriores segln la modalidad del establecimiento
de alojamiento:

a) acometida de agua;

b) red de agua a temperatura ambiente (A.T.A.);

c) red de agua caliente (A.C.);

d) red de agua de aire acondicionado;

10
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e) red de extincién de incendios;
f) red de regadio;

g) red de aguas negras;

h) red de aguas pluviales;

i) combustible liquido;

j) combustible gaseoso;

k) vapory condensado;

I) red electroenergética;

m) red de comunicaciones.

Las redes técnicas en la parcela asignada a la inversion seran preferentemente soterradas en las
zonas visibles al huésped o publico y se tendran en cuenta los requisitos establecidos en el resto
de las partes de la norma NC 775.

5.4 Requisitos especiales

El Plan General considerara, los requisitos especiales que demandan, ademas de las contenidas en
la norma NC 775, las regulaciones y normas referentes a la defensa del pais, la proteccion contra
incendios, la proteccion e higiene del trabajo, las normas sanitarias y la proteccion del medio
ambiente.

Dara solucion a las caracteristicas y restricciones del Polo o zona turistica en cuanto a riesgos
sismicos y ciclénicos, dificultades del drenaje natural, inundaciones eventuales, riesgos de
penetracion del mar e inestabilidad de los suelos para la cimentacion.

El terreno correspondiente al conjunto o establecimiento estar4 delimitado utilizando diversos
recursos de disefio que posibiliten la definicién de los limites de la parcela con la cualificacion debida.

5.5 Zona de alojamiento
Esta zona comprende:

1. el conjunto habitacional,
2. la planta habitacional,

3. la habitacién suite o apartamento,

5.5.1 El conjunto habitacional

En los establecimientos de alojamiento, el conjunto habitacional representa el mayor peso en la
superficie total. Esto determina un peso econdmico dentro de las decisiones a tomar que obliga a un
detallado estudio desde el inicio del disefio de la planta habitacional y de la habitacién como unidad
bésica.

11
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Por razones arquitecténicas o constructivas, el conjunto habitacional puede quedar separado de los
servicios, aunque se recomienda que las circulaciones entre uno y otro sean cubiertas. En hoteles y
aparthoteles este requisito es determinante. Para moteles y villas es recomendable dentro de las
categorias mas altas.

La distribucion de todas las redes técnicas que alimentan el conjunto habitacional, debe prever:

a) facilidades de mantenimiento con minima afectacién comercial;
b) economia de recorridos y didmetros con maxima eficiencia;

C) que se eviten cruces entre instalaciones de energia y de fluidos.

La composicion habitacional del establecimiento de alojamiento estd sujeta a intereses de
comercializacion y clasificacion del establecimiento, que fijan la cantidad y otros requerimientos
especificos para las habitaciones regulares y suites o apartamentos, lo cual se precisara en el
Programa de cada establecimiento, teniendo en cuenta lo regulado por la NC 775-2.

Deben evitarse cielorrasos en dormitorios, se justificaran en aquellos espacios donde se requieren
ocultar instalaciones, elementos estructurales u otros.

En establecimientos de playa no deben ser utilizadas alfombras. En casos particulares, pueden
considerarse en pasillos, dentro de las categorias mas altas, si se prevé en el Programa, pero
apropiadas para el tipo de operacion turistica.

Cuando el Programa lo determine, la cantidad de terrazas serd flexible para libre expresion
arquitectonica del edificio. La superficie minima recomendada de estas se encuentra definida en la
NC 775-2.

En las edificaciones donde predomina la verticalidad del conjunto habitacional, se recomienda:

a) el empleo de patinejos o ductos para la canalizacién de las redes himedas preferentemente de
forma directa hasta la habitacion. Este espacio debe ser registrable por piso para propiciar el
mantenimiento y reparacion;

b) las redes horizontales principales que entroncan a las verticales, deben ser conducidas por
cielorrasos, bandejas, y segun su complejidad, pueden justificar pasillos técnicos sobre el
cielorraso;

c) emplear, segun Programa, chutes o conductos de evacuacién para ropa y para basura, cuyo
diametro minimo interior debe ser 600 mm, dependiendo de la altura del edificio;

d) los chutes estaran localizados dentro de los locales de servicio o en zonas destinadas a estos
fines. Los huéspedes nunca tendran acceso a los mismos, para evitar riesgos de rotura o

accidentes por un uso incorrecto.

12
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5.5.2 La planta habitacional

La agrupacion de habitaciones, suites o apartamentos, circulaciones y servicios en un mismo nivel
conforman la planta habitacional. Por razones funcionales, econdmicas y constructivas, la planta
habitacional tiende a tipificarse para distintos niveles, aunque pueden existir variaciones en el disefio
motivadas por razones estéticas, relaciones con el entorno u otras.

La distribucion de la planta habitacional cumplira con rigor los requerimientos tecnoldgicos
establecidos por la NC 775-2 y brindard la mejor respuesta a los factores arquitectonicos que
determinen la calidad expresiva del bloque habitacional, teniendo en cuenta todos los aspectos
técnico-constructivos y econdmicos.

El analisis a la planta habitacional es uno de los aspectos mas importantes de la proyecciéon del
establecimiento de alojamiento. Para lograr la maxima eficiencia organizativa de la planta
habitacional se recomienda que el area ocupada por habitaciones, suites o apartamentos
represente alrededor del 85 % y no sea inferior al 75 % del area total de la planta habitacional.
Cualquier valor igual o menor al 60 % debera ser fundamentado técnico-econémicamente en la
documentacion de Anteproyecto.

El nimero de habitaciones o apartamentos por planta debe ser multiplo de la cantidad a atender
por camarera, segun lo establecido en la NC 775-2.

Para garantizar las facilidades de mantenimiento (con la minima afectacién comercial), el acceso a las
instalaciones debe preverse a través de closets técnicos localizados en las circulaciones que, en
muchas ocasiones, también pueden ser aprovechados para la ventilacion de los bafios. En estos
ductos o patinejos utilizados como ventilaciéon, deberan preverse soluciones que eviten la transmision
de ruidos y garanticen la privacidad entre habitaciones aledafas.

Se deberan concentrar en un nlcleo de servicio por piso las circulaciones verticales, los locales de
camarera, pantry, chutes y otras areas auxiliares técnicas, y brindarles facil acceso al pasillo
habitacional.

La disposicién de la planta habitacional tendrd en cuenta las visuales mas favorables. Cuando la
misma no coincida con la mejor orientacion fisica para su ventilacion, asoleamiento y otros
requerimientos fisico-ambientales, debera preverse la solucién arquitecténica mas adecuada para
disminuir las posibles afectaciones que esto ocasione.

El disefio del pasillo habitacional debe facilitar la orientacion del huésped, la localizaciéon y
sefializacion de las circulaciones verticales y las salidas de emergencia, asi como evitar el posible
efecto de alargamiento en plantas extendidas.

5.5.3 La habitacion suite o apartamento

La configuracion de la habitacién de la Figura 1 permitir4 disponer en el bloque habitacional la mayor
cantidad de las mismas hacia el exterior. Por razones econdémicas, el lado menor de la habitacién
serd el de la fachada. En este sentido son determinantes las decisiones sobre las dimensiones de la
habitacion que dependen fundamentalmente de:

a) tipo y categoria del establecimiento;

13



NC 775-4: 2010 © NC

b) tipo (s) de cama (s) a utilizar;
€) uso previsto de las habitaciones, de acuerdo al mercado al cual van dirigidas, asi como su
d) flexibilidad operacional.

Todos estos aspectos deben ser previstos en el Programa del establecimiento.

El ancho libre del dormitorio condiciona el disefio de la habitacién por la posible disposicion de su
mobiliario y constituye un requisito ambiental y de confort.

La solucion estructural que se seleccione debera satisfacer los requerimientos dimensionales con una
adecuada relacién entre su ancho, profundidad y altura.

La habitacion, suite o apartamento se proporcionara y zonificard de forma que permita la mejor
disposicion del mobiliario, el disfrute de las visuales y su posible intercomunicacion. Esto Ultimo asi
como la determinacion de su superficie y las caracteristicas de cada tipo de habitacion vienen dadas
enla NC 775-2.

El disefio de la habitacion deberd tener en cuenta la comodidad de una 0 mas personas con relacion
a las actividades basicas que se realizan o pueden realizarse simultineamente en ella, por ejemplo,
dormir, ver television, asearse, vestirse y otras. Para ello, su disefio debera prever la flexibilidad o
adaptabilidad necesaria de las distintas zonas que la componen para diferentes usos. (Ver Figura 1)

Se recomienda la ubicacion de los bafios y closets o armarios junto al acceso de la habitacion, lo que
permite un ancho libre mayor de fachada desde el dormitorio, hacia el exterior, facilita el
mantenimiento de las instalaciones sin afectacion econdmica y favorece el aislamiento acustico entre
el dormitorio y las galerias.

En la NC 775-2 se fija el equipamiento sanitario del bafio para cada habitacién, suite y apartamento
para cada categoria y modalidad del establecimiento de alojamiento, asi como la cantidad de bafios,
su superficie y sus dimensiones minimas.

Las puertas de acceso tendran en cuenta para su ubicacion y giro, la mayor privacidad del dormitorio,
evitando, visuales hacia el interior. La ubicacion de interruptores sera inmediata a la entrada y nunca
detras de las puertas. Los anchos y altura de carpinteria para acceso principal y bafios se definen en
la NC 775-2.

Cuando resulte necesario, las salidas eléctricas, de corrientes débiles y otras ajustaran su altura para
integrarse al disefio de interiores definido para la habitacion o apartamento.

Para las habitaciones interconectadas es recomendable el empleo de dobles puertas que garanticen
el aislamiento acustico entre locales.

Las habitaciones para minusvalidos tienen requerimientos dimensionales de caracter especial en sus
elementos componentes y se encuentran recogidos en la NC 775-2 y en la NC 391.

El nivel del piso del bafio debera ser el mismo del dormitorio. Puede considerarse un deprimido no
mayor de 20 mm hacia el bafio para evitar la entrada de agua desde el mismo.
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El nivel de piso de terraza debera deprimirse un minimo de 20 mm con respecto al dormitorio o sala
para evitar la entrada del agua exterior.

En los casos de aparthoteles y de determinados tipos de villas, la sala constituye el espacio de estar
comun de la unidad habitacional basica (apartamento), por lo que el acceso principal a esta unidad
debe producirse a través de dicho espacio o de un vestibulo previo. Las salas requieren vistas
preferenciales igual que los dormitorios y estaran integradas las actividades de estar y comer. Estaran
relacionada directamente con el (los) dormitorio y la cocina. En las categorias inferiores, la cocina
podra constituir un closet que abra directamente al area de comer. En estos casos se recomienda
utilizar un equipamiento compacto que integre hornillas, fregadero, refrigerador y demas requisitos
establecidos en la NC 775-2 y en el Programa.
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NOTA: Esta habitacién tiene caracter representativo, no puede considerarse como una habitacion tipica
5.6 Zona publico-comercial

En el acceso a los establecimientos de alojamiento se tendra en cuenta que la entrada principal debe
destacarse claramente en la expresién del conjunto para facilitar su localizacion.

En hoteles o aparthoteles la entrada principal debera estar protegida de la intemperie mediante
marguesina u otra solucién de 4,50 m de puntal libre minimo que facilite la llegada hasta la misma. Se
recomienda que los 6mnibus de turismo arriben al espacio protegido junto a la entrada solo para
acceso y salida de huéspedes no para estacionamiento prolongado ya que esto ocasiona molestias
por ruidos ademas de interferencias en la entrada principal. En el caso de existir entradas adicionales
para el publico o huéspedes se precisara en el Programa su necesidad y caracteristicas de proteccion
de la intemperie a considerar. En el caso de que surjan como criterio del disefio se propondran en el
Anteproyecto.

Los accesos a la entrada principal se haran desde el lado derecho de los vehiculos. No se excluyen
soluciones similares en otros establecimientos.
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En el caso de un establecimiento de alojamiento que se renueva 0 reconstruya se tendrd en
consideracion los criterios urbanisticos acordados en el Programa, de conjunto con lo establecido en
la NC 775-2.

En todos los establecimientos de alojamiento debera realizarse una zonificacion adecuada para situar
la entrada principal de forma tal que las areas destinadas a los accesos, patio y zonas de servicios, no
ocasionen afectaciones funcionales o estéticas a la entrada principal y areas publicas colindantes.

El vestibulo es un espacio publico de fuerte actividad que debera ser planeado cuidadosamente,
organizando las circulaciones y creando una ambientacion acogedora, donde las areas verdes, el
posible uso de agua, el mobiliario, la iluminacién y el empleo de materiales de terminacién transmitan,
al huésped una imagen expresiva de nuestro ambiente y cultura.

La recepcion o carpeta en estos establecimientos se emplazara proxima a la entrada principal para
permitir a los huéspedes su facil localizacion a su llegada. En los casos de hotel o aparthotel donde
sea necesaria la instalacion de ascensores, se situara la carpeta en un angulo del vestibulo desde
donde se puedan controlar visualmente la entrada principal y la circulacion hacia los elevadores y
escaleras principales.

En el area de vestibulo se incluirdn espacios o locales para los buroes de turismo, informacion,
alquiler de autos, representantes de turoperadores nacionales, extranjeros y otros. Ademas deben
ubicarse cercanos al mismo los servicios sanitarios publicos para hombres y mujeres, los que tendran
vestibulo propio y seran amplios y confortables atendiendo a la capacidad, clasificacién y categoria
del establecimiento. Por estar en niveles inmediatos con facil acceso, considerando cubiculos para
personas con discapacidad.

En los hoteles, aparthoteles, y moteles segun su tipologia, a partir del vestibulo, como ndcleo principal
de las circulaciones, se estableceran las relaciones, ademas de con la zona de alojamiento, con todas
las otras areas que brindan servicio a los huéspedes, tales como restaurantes, cafeteria, bares,
tiendas, correo-télex, salas de belleza, salas de recreacién bajo techo, y otros locales de caracter
publico-comercial. Ver Esquema funcional de servicios al huésped, Figura 9 de la NC 775-2.

Los servicios de comunicaciones normalmente se ubican en zonas de facil acceso al publico. Ambas
funciones se realizan generalmente en el mismo espacio, preferentemente en el area de carpeta,
segun su categoria

La barberia y pelugueria pueden constituir locales independientes o estar integrados,
preferentemente, en una sala de belleza; debiendo ubicarse en zonas de facil acceso al publico (Ver
la NC 775-2)

En los establecimientos de alojamiento ubicados en recursos turisticos de alto valor paisajistico, las
visuales, seran determinantes para la orientacion de las areas publicas, previendo soluciones
arquitectonicas que sean las mas adecuadas para disminuir afectaciones en los demas aspectos
fisico-ambientales.

El lobby-bar se ubicara en un area integrada al vestibulo, donde el tratamiento del area verde, el
mobiliario y otros aspectos del disefio caractericen su ambientacion.

En el caso de que existan locales para servicios médicos, las areas fundamentales seran las
sefialadas en la NC 775-2.
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5.6.1 Tiendas
Los requerimientos de las tiendas se sefialan la NC 775-2.

Desde el vestibulo se tendr4 acceso directo para el publico hacia las oficinas de relaciones publicas
y del maitre, asi como también a las oficinas del director.

En salones donde se brinden servicios gastronémicos, la cantidad de usuarios necesaria y el
dimensionamiento de los mismos se determinaran aplicando los indices que correspondan a la
categoria del establecimiento, establecidos en la NC 775-2 y cualquier otro aspecto acordado en el
Programa.

Las salas de salud se sefalan la NC 775-2.

El solarium tendra un caracter privado para hombres y para mujeres, y podra ser ubicado en una
zona aislada del establecimiento.

5.7 Zonade servicio. Administracion, produccion y apoyo
5.7.1 Areas administrativas

Las éareas del subsistema administrativo dependeran directamente de la complejidad del
establecimiento de alojamiento, dada por su clasificacion, categorizacion, localizacion y capacidad, lo
cual se determinarda a partir de lo regulado para este subsistema la NC 775-2.

Las areas del subsistema administrativo pueden clasificarse segin su funcién en cuatro grupos.
Estos grupos realizan diferentes operaciones y se distinguen en la caracterizacion arquitectonica de
sus espacios. Los cuatro grupos son:

a) direccion;
b) oficinas del frente;

c) contabilidad y control;

d) apoyo y servicios.

El grupo de direccion lo integran las oficinas del director, maitre y subdirector del establecimiento.
Deben tener facil acceso de huéspedes y publico, por lo que su arquitectura, mobiliario y disefio
interior ofreceran una imagen que sera representativa de la categoria de la instalacion. Este grupo
puede integrarse como un bloque fisico en una zona.

El grupo de oficinas del frente es el mas inmediato al acceso principal del establecimiento. Por una
parte, contiene los mostradores de uso directo, tales como recepcién, conserjeria, carpeta, caja,
custodia de valores, y otros. Por otra parte, se ubicaran detras las oficinas de reservaciones,
custodia de equipajes, y teléfonos asi como otras que se requiera para su trabajo rapido y eficiente.

La estacion de maleteros deberd quedar cercana a la carpeta, al area de ascensores y a la escalera
principal.
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Las oficinas del frente se ubicaran en la planta principal y conformaran también un bloque fisico. Este
blogue es, tecnol6gicamente, el corazén administrativo del establecimiento de alojamiento.

El grupo de contabilidad y control, a diferencia de la direccion y de las oficinas del frente, constituye
un conjunto divisible. Dentro de él se agrupan las oficinas o locales de contabilidad, economia,
personal, guarda horario, detective y otras que inciden en la operacién y el control econémico y
humano sin establecer contacto directo con el huésped o publico, por lo que su localizacion en la
parte invisible de la instalacion de alojamiento dependera mucho de la respuesta arquitectonica
ofrecida en la planta funcional del edificio.

La ubicacion del grupo de contabilidad y control dependera de los accesos, de las circulaciones
principales y de otros factores; pero siempre estard en la zona invisible del establecimiento y
relacionada con los grupos de direccion y oficinas del frente a través de ésta.

El grupo de apoyo y servicios, igual que el de contabilidad y control, tampoco constituye un conjunto
Unico. Al mismo pertenecen todas aquellas pequefias oficinas locales y/o cubiculos que controlan las
actividades de almacenamiento, produccién de alimentos, mantenimiento, u otras. Estas oficinas se
caracterizan por estar en la zona invisible del establecimiento, vinculadas fisicamente al proceso de
trabajo de su area y con cierta autonomia administrativa.

Dentro de las oficinas o locales de apoyo y servicios que encontramos distribuidas por las diferentes
unidades funcionales se encuentran: las del jefe de almacén, ama de llaves, jefe de mantenimiento,,
jefe de cocina, y algunas que surgen segun el tamafio del establecimiento como las del jefe de
abastecimiento, jefe de limpieza, y otros.

5.7.2 Amade llaves y los servicios de ropay lenceria

La unidad funcional de ama de llaves se debe localizar en la zona invisible del hotel préxima a los
ascensores de servicio del blogue habitacional y de la lavanderia si existiere y vinculada a la zona
de andenes.

El area de ama de llaves, ademas de su oficina de control, la componen almacenes para diferentes
fines y otros locales que deben ser agrupados de forma compacta para su mayor eficiencia: ropa
lisa limpia, ropa lisa sucia, ropa de cuerpo, area de costura y otros, segln se sefiala en la NC 775-
2.

En el caso del almacén de ropa sucia, su localizacién puede quedar cercana a la oficina de ama de
llaves pero no imprescindiblemente incluido dentro del area, ya que a veces el lugar destinado al
mismo responde al punto de evacuacion del chute o conducto de ropa que atraviesa el bloque
habitacional.

Por razones econdmicas las instalaciones de lavanderia y tintoreria se localizan preferentemente a
escala del Polo turistico o zona de este. Excepcionalmente se concebiran estas instalaciones en
establecimientos de alojamiento cuyas microlocalizaciones aprobadas sefialen esta necesidad
para su inclusién en el Programa del establecimiento.

Los requerimientos de proyecto a tener en cuenta para las lavanderias y tintorerias en los
establecimientos de alojamiento, se establecen en la NC 775-2 y NC 775-9.
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5.7.3 Cocina central y almacenamiento de alimentos

El subsistema gastronémico de una instalacién de alojamiento lo componen, fundamentalmente, las
areas de almacenamiento, produccion y consumo en las que se inscriben las areas y locales descritos
la NC 775-2. Las zonas de consumo pertenecen al mundo visible del huésped. Las zonas de
almacenamiento de alimentos y produccion quedan en el mundo invisible de trabajo y conforman una
cadena de produccién que no debe romperse, aun cuando por razones del proyecto no puedan
integrarse con un limite Unico, o0 en un mismo nivel. Este principio tecnol6gico se recoge la
NC 775-2.

5.7.3.1 Almacenamiento de alimentos

Las areas de almacenamiento de alimentos deben estar directamente, vinculadas al andén y tanto las
camaras frias, como los locales no climatizados y deben tener un control Gnico. Las caracteristicas
del andén se sefialan la NC 775-2. Las dimensiones minimas del andén seran: largo - 6,00 m; ancho -
2,00 m. La altura maxima entre el piso del andén y la calle de acceso sera 1,10 m.

Los bordes del andén seran protegidos contra impactos y la calle de acceso al mismo debera
contemplar un adecuado drenaje a todo su ancho.

Los locales de almacenamiento pueden limitarse entre si por cercas metdlicas, de malla, o similar que
permitan su ventilacion, sean flexibles a cambios, reduzcan costos y tiempos de construccién. Debe
protegerse de roedores.

Guando se centralicen los almacenes climatizados y no climatizados a escala del Polo turistico, se
localizaran en el establecimiento capacidades de refrigeracion y almacenamiento, segun lo
establecido la NC 775-2.

Los requerimientos de proyecto para !a construcciéon y montaje de los almacenes climatizados y
camaras se establecen la NC 775-9.

5.7.3.2 Cocinacentral

La cocina central constituye el area de produccion de alimentos y bebidas dentro del establecimiento
de alojamiento. Existen dos premisas tecnoldgicas a tener en cuenta para el disefio de la cocina
central:

a) la marcha hacia delante

b) que los flujos limpios y sucios no se crucen

Como se establece en la NC 775-2, Subsistema de gastronomia, la marcha hacia delante comienza
desde que la materia prima se recibe en andén y llega a almacenes. De los almacenes pasa a las
areas de preelaboracion; de aqui a la cocina central y de ésta a las diferentes zonas de consumo
como flujo limpio, retornando a cocina los residuos como flujo sucio.

Los flujos de alimentos se realizan a través de circulaciones horizontales y verticales que deben
estar diferenciadas del resto de las circulaciones de servicio de los empleados, con excepcion de
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instalaciones que por su tamafio u otras caracteristicas, obliguen a unificarlos. Al trazar las
circulaciones se prevera que los flujos limpio y sucio no se crucen.

Por razones de disefio, comercializacion u otras, los flujos entre las unidades funcionales pueden
estar en diferentes niveles o divididos entre si dentro de un proyecto.

Por ejemplo:

e almacenes de areas de preparacién y cocina central;
e almacenesy areas de preparacion de la cocina central;

e cocina central de salones.

En la NC 775-2 se establecen las condiciones de las areas de preelaboracion y beneficio cuando
estos servicios estan centralizados en el Polo turistico o zona de este.

Los espacios que componen la cocina central deben agruparse en un mismo nivel y acercarse para
permitir una actividad integral.

Los espacios de la cocina central deben ser zonificados convenientemente para eliminar los tabiques
gue no sean imprescindibles por requerimientos de climatizacion o higiene, favoreciendo la
ventilacion y la visibilidad de toda la unidad funcional.

En establecimientos de alojamiento pequefios, las areas de preparacién deben estar
preferentemente integradas a la cocina.

La centralizacién, ademas de ser un principio tecnolégico, es un concepto técnico-constructivo en el
disefio de las areas de produccion: el mayor volumen de alimentos se elabora en la cocina central,
donde se concentra el equipamiento y facilidades técnicas, asi como la fuerza de trabajo para servir
a las diferentes zonas de consumo.

Los principales y mayores salones se situaran preferiblemente contiguos y al mismo nivel que la
cocina central.

La entrega desde la cocina central a las areas de consumo puede realizarse a través de corredores
de servicio que distribuyen a varios restaurantes, cafeterias, snacks, salones y otros.

Cuando por razones justificadas de disefio las areas de consumo se encuentren en niveles
diferentes o alejadas de la cocina central, pueden apoyarse en locales auxiliares que concluyan el
proceso de produccién. En estos casos se considerara lo establecido por la NC 775-2 al efecto; no
deberan sobrepasar las superficies establecidas para el area de servicio del subsistema de
gastronomia en m?/habitacion.

Los flujos de alimentos elaborados o en elaboracién entre la cocina central y las cocinas de

terminacion, en caso de realizarse verticalmente, se produciran por ascensores situados en las
propias cocinas o en circulaciones de servicio inmediatas a éstas, nunca visibles al huésped.
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El piso de la cocina central debe ser de materiales antirresbalables y antiacidos y prever atarjeas de
drenaje. Los revestimientos de pared seran facilmente lavables, con una altura minima de 1,80 my
los cielorrasos deben evitarse por razones econdmicas y de higiene.

La cocina central debera satisfacer adicionalmente, los requerimientos constructivos fijados en la
NC 775-2.

Las redes técnicas que convergen en una cocina son diversas. Su ordenamiento espacial y la
flexibilidad en el disefio para hacerlas registrables o expuestas, facilita su mantenimiento. También
es recomendable la aplicaciéon del cédigo de color establecido por la norma NC 19 - 04 -13, y en la
NC 775-9 para su identificacion.

El local del jefe de cocina (chef) debera tener una visibilidad lo mas completa posible a las diferentes
secciones de la cocina. Este local debe prever privacidad y poseer las caracteristicas establecidas
en la NC 775-2.

5.7.4 Areas de empleados

La fuerza de trabajo de una instalacion de alojamiento requiere areas comunes dentro de la zona de
servicio.

Las principales son:

a) taquillas y bafios generales;
b) comedor de empleados;

C) otras.

Las areas comunes de empleados deben agruparse en bloques horizontales o verticales para reducir
las circulaciones de los mismos dentro del establecimiento, ya que a estas areas converge casi todo
el personal del hotel al menos una o dos veces al dia.

Los bafios y taquillas para cada sexo deben localizarse proximos al acceso de empleados y al &rea
de guarda horario, asi como al local de ropa de cuerpo y se comunicaran directamente con las
principales circulaciones horizontales y verticales de servicio. Se deben considerar algunas taquillas
adicionales para trabajadores eventuales de mantenimiento o de otras actividades especificas de
cada establecimiento.

Segun el tamafio de la instalacion de alojamiento las taquillas y bafios constituyen un nudo funcional
a partir del cual la fuerza de trabajo se distribuye de forma ramificada a sus diferentes unidades
funcionales: cocinas, mantenimiento, administracion, alojamiento, ama de llaves u otras. Este
aspecto debe tomarse en cuenta para el trazado de las circulaciones de servicio. Ver kinografia para
establecimientos de alojamiento en la NC 775-2.

El comedor de empleados se ubicard préximo a las circulaciones principales de servicio y

preferentemente tendra relacién directa con la cocina central. Nunca se accedera al mismo a través
de las zonas de huéspedes ni de cocina.
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Los aspectos recogidos en los puntos anteriores deben ser ajustados a las caracteristicas de disefio
de cada modalidad y tener en cuenta su grado de concentracion.

5.7.5 Areas técnicas y de mantenimiento

Los pisos de las areas técnicas y de mantenimiento, asi como de las circulaciones por las que se
requiere el paso de equipos para el mantenimiento, seran de una alta resistencia, recomendandose
el hormigoén en diferentes formas de aplicacién y acabado.

Debe preverse proteccion para las paredes, aristas y accesos expuestos a impactos o roce.

Las areas técnicas en general deben prever vanos, ya sean de puertas o registros, para el
movimiento de sus equipos y facil acceso hacia el exterior del edificio, lo cual puede realizarse a
través de circulaciones de adecuada amplitud.

Los puntales de las areas técnicas deben responder a las dimensiones de su equipamiento y a la
complejidad de sus redes.

En las areas técnicas es recomendable abrir las puertas hacia afuera para mejor utilizacion del
espacio interior.

En la sala de maquinas debe concentrarse el equipamiento técnico basico de los sistemas de
climatizacién, suavizacion, calentamiento de agua, bombeo y otros. La distribucion de los equipos
dentro de la sala de maquinas debe responder a la utilizacién racional del espacio y a los requisitos
de montaje y mantenimiento de los mismos.

La localizacion de la sala de maquinas debe resultar proxima a los centros de mayor consumo, tales
como cocinas, lavanderias o grandes bloques que sean climatizados centralmente.

La sala de maquinas, asi como los locales de transformadores, centro general de distribucion (CGD),
grupo electrégeno, cisterna y otros centros de generacion, abasto y distribucion, deben ubicarse
desde la concepcion inicial del proyecto teniendo en cuenta las consideraciones establecidas en la
NC 775 en sus diversas Partes. Se consideraran en su disefio los menores recorridos posibles para
lograr la mayor eficiencia y economia del equipamiento a instalar y de sus redes.

La sala de maquinas y locales eléctricos deben prever adecuada ventilacién y evitar que sus ruidos o
vibraciones lleguen a las zonas de huéspedes, segun establece la NC 775 en sus diversas Partes.

El nimero y caracteristicas de los talleres de mantenimiento se sefialan en la NC 775-2.

Los talleres de mantenimiento es recomendable limitarlos solamente por mallas o telas metalicas
gue permitan su ventilacion, control y flexibilidad de cambio en el dimensionamiento de cada uno.
En establecimientos pequefios pueden integrarse en un area Unica.

5.8 Areas exteriores

Los componentes fundamentales de las &reas exteriores seran:

a) vias de acceso y de circulacion interna;
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b) areas de estacionamiento;

c) areas de recreacion y deportivas (piscinas, campos de tenis, actividades nduticas y otras);
d) caminos y senderos peatonales;

e) areas de estar;

f) areas verdes y jardines;

g) mobiliario urbano (luminarias, bancos y otros);

h) elementos de las artes plasticas y artesania.

Las vias de acceso y de circulacion interna responderan a lo establecido la NC 775-2.

Los espacios destinados al estacionamiento de vehiculos (soterrados o al exterior) dependeran de
la modalidad, categoria y emplazamiento del establecimiento. Estos cumplirdn los requisitos
establecidos en la NC 775-2. Los parqueos al exterior dispondran de un arbolado que brinde
sombra a los vehiculos estacionados. Los parqueos soterrados Unicamente se justificaran en
establecimientos con limitacion de terreno, con condiciones propicias de la estructura y por otros
aspectos técnico-econémicos. En el disefio de los parqueos al exterior se tendra en cuenta que
su emplazamiento no sea un obstaculo visual que afecte la expresion arquitectdnica del conjunto.

Las &reas de recreacion y deportivas estaran determinadas en su alcance y tipo por el Programa,
de acuerdo a lo establecido en la NC 775-2 y estardn integradas por una amplia variedad de
ofertas donde la piscina, en los establecimientos que cuentan con ella, ocupard un lugar
jerarquizado.

La piscina se disefiara preferiblemente con formas libres. Los indices de calculo y exigencia de las
piscinas, de acuerdo a la categoria y capacidad para establecimientos, se establecen en la
NC 775-2. Se sefalizara de forma claramente visible la profundidad de la misma. Se dispondran
duchas para los bafiistas relacionados con los accesos fundamentales. El emplazamiento de la
piscina se determinara segun la zona de mayor asoleamiento y se prevera que no reciba sombras
arrojadas de las edificaciones circundantes, en las horas comprendidas desde las 10:00 a.m. hasta
las 4:00 p.m.

Se procurar4d que los é&rboles y arbustos cercanos a la piscina no tengan hojas caedizas
(caducifolios).

Se instalara como minimo una escalera de acceso al vaso de la piscina por cada 20 m o fraccion
del perimetro del mismo. Las escaleras que no sean integrales al vaso seran de material
inoxidable y de dimensiones tales que permitan su utilizacion con comodidad, los peldafios seran
de superficie plana y antideslizantes.

Los toboganes o deslizadores, tal como se sefiala en el Apartado 12.2 de la NC 775-2, que se
instalen en las piscinas seran de material inoxidable, lisos y sin juntas o solapes que puedan
producir lesiones al publico.

Alrededor de la piscina se proyectaran espacios suficientes para disponer areas de descanso al sol
y a la sombra, areas de animacion y participacién colectiva asi como distintos servicios
gastronémicos, todo acorde con la ubicacion, modalidad, capacidad y categoria del
establecimiento. En las areas de descanso se situaran asientos y sillas de extension (tumbonas)
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para los bafistas, asi como las sombrillas, en una proporciéon determinada también por los
parametros anteriores.

Se preveran estructuras ligeras, pérgolas, cobijas, ranchones y otras, para albergar los servicios
gastronomicos y crear areas de sombra adicionales a las provistas por el arbolado.

Cuando se prevean actividades recreativas nocturnas, bailes, fiestas y otras, sera necesario incluir
instalaciones adicionales: plataforma para musicos, camerinos y otras que se determinaran en el
Programa correspondiente y acorde a la NC 775-2.

Las areas de recreacion bajo techo se ubicaran, preferentemente, proximas a la piscina y podran
extenderse hacia el exterior mediante terrazas, pérgolas o arbolados.

Las &reas exteriores tendran un sistema de iluminacién que permita su utilizacion nocturna. La
piscina podra contar también con iluminacién nocturna.

Las é&reas verdes constituirdn un componente fundamental de las é&reas exteriores y del
establecimiento en su conjunto. De su disefio y tratamiento dependera, en gran medida, lograr una
imagen propia en la arquitectura nacional para el turismo.

Las areas verdes estaran constituidas por el césped, la jardineria y el arbolado. El disefio de las
areas verdes estard determinado por las caracteristicas del emplazamiento, las actividades
turisticas que se prevean, los requerimientos de proteccion del medio que se establezcan, la
modalidad del establecimiento y su categoria.

En el disefio se aprovechara la topografia y flora del lugar, especialmente los arboles, y se
respetaran las especies endémicas de la zona. Se tendrd en cuenta lo establecido en la
NC 53 -137yenla NC 677.

5.9 Circulaciones
5.9.1 Generalidades

Las circulaciones en los establecimientos turisticos pueden ser de acuerdo a su uso: para
huéspedes, publico, personal de servicio y mercancias. En algunos casos sirven para el traslado
de basuras o desperdicios. Deben estar sefalizadas. En la NC 477-2 se muestra su alcance
general.

En general, las circulaciones comunes de huéspedes y personal de servicio deben evitarse en los
establecimientos de alojamiento, para lo que se recomienda como concepto de zonificacion una
zona visible de huéspedes y otra invisible de servicios. En las villas turisticas, este principio se
hace mas flexible por la segregacion del alojamiento y los servicios, aunque nunca puede significar
un elemento de devaluacion ambiental para la zona de huésped.

Las circulaciones, en general, deberan resultar claras al huésped, publico o empleado, evitando
recorridos innecesarios que no se justifiquen. (Ver la NC 775-2).

Las circulaciones de huéspedes ademas de lograr un trazado funcional, deberan enriquecerse

ambientalmente con las areas que se vinculen a ellas, por lo que se recomienda que en general
sean lo mas abiertas y ventiladas posible. No se recomienda climatizarlas.

24



© NC NC 775-4: 2010

En el caso de las circulaciones de servicio, se tendrd en cuenta como objetivos principales:
disminuir los recorridos; dimensionar los anchos de acuerdo con su funcion y volumen de transito,
con ancho minimo de 1,20 m; distribuir los diferentes flujos con una organizacion funcional que
facilite su control y que limite dentro de lo posible la circulacion de empleados o mercancias de un
subsistema a otro. Por ejemplo, mantenimiento de administracion, gastronomia de mantenimiento,
u otros.

En las circulaciones de huéspedes y publico se tendra en cuenta el acceso de personas con
discapacidad a !as &reas publicas asi como a las habitaciones destinadas a ellos,
cumplimentando los requisitos establecidos para estos fines que se recogen en la NC 775-2y en la
NC 391.

5.9.2 Circulaciones verticales

Las circulaciones verticales distribuyen en las distintas plantas a los huéspedes y al publico, asi
como al personal de servicios. Su localizacion debe ser facil y rpida.

Los indicadores y especificaciones para el empleo de ascensores se establecen en la Tabla 2 de la
NC 775-2 y en la NC 775-9, dependiendo del tipo y categoria del establecimiento de alojamiento en
relacion con su altura.

La disposicién, cantidad y dimensionamiento de escaleras respondera a requerimientos del
proyecto, de proteccion contra incendios y de evacuacion. (Ver NC 96 - 24, NC 96 - 26, y NC 96 -
35). Ver también referencias en la Tabla 1y enla NC 775-2.

En hoteles y aparthoteles el acceso a la piscina debera tener una comunicacion mas directa por
ascensor o escalera, segun sea la altura del edificio, que reduzca las circulaciones de bafiistas por
areas no apropiadas. En los casos de hoteles de playa, la(s) comunicacion(es) vertical(es) de los
bafistas debera(n) separarse de la principal y proyectarse mas préxima(s) al mar.

El acceso a los ascensores de servicio desde las plantas de habitaciones debera quedar en la
zona de servicio del nucleo vertical.

En establecimientos de alojamiento de menor tamafio se justifica el uso eventual de los
ascensores de huéspedes para el servicio, siempre y cuando se fundamente segun la
NC 775-2.

5.9.3 Circulaciones horizontales

En la zona de alojamiento los anchos minimos de corredores responden a la categoria del
establecimiento, y se recogen en la Tabla 1 de la NC 775-2.

En las areas publicas donde existan facilidades como cabarets, discotecas, salas polivalentes, de
banquetes y otras que puedan tener una demanda grande de personas no hospedadas se
contemplaran vestibulos y circulaciones que faciliten los flujos. Segun la categoria y otras
caracteristicas del establecimiento (Ver la NC 775-2), estos servicios pueden requerir un acceso
adicional.

Las circulaciones de servicio deben quedar ocultas de los huéspedes, aunque siempre han de
estar concebidas para garantizar la atencién a los mismos en sus zonas.
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6 Requisitos fisico-ambientales
6.1 En el Plan General

Para la concepcion espacial y volumétrica, la orientacién de los edificios y la distribucion de los
locales, se tendran en cuenta las caracteristicas del viento del lugar y el recorrido aparente del sol
con el fin de disminuir los impactos ambientales negativos por medios pasivos y asi evitar o
minimizar las instalaciones mecanicas y por tanto ahorrar energia durante la explotacion del
establecimiento de alojamiento (Ver NC 198)

Se tendran en cuenta desde los primeros planteamientos del proyecto los requerimientos para la
utilizacion inmediata o mediata de fuentes de energia renovables.

Se cumplira lo establecido en la NC 219. Para evitar el calentamiento del aire exterior se disefiaran
zonas de sombra en las &reas exteriores caminos peatonales, &reas de estar y estacionamientos-,
y en las fachadas de los edificios, lo que puede lograrse mediante:

a) la vegetacion (arboles y trepadoras);

b)elementos proyectantes en las fachadas de los edificios como aleros, balcones, quiebrasoles,

otros, y también pérgolas, celosias. portales y galerias techadas;

c) los propios edificios.

Se tendran en cuenta en la concepcién del disefio desde las primeras ideas del proyecto, los

requisitos para:

a) sistemas autbnomos fotovoltaicos, edlicos o hibridos de ambas fuentes, con acumulacion de
energia en baterias cuando la ubicacién sea en sitios remotos o aislados, o a grandes
distancias de las redes del Sistema Electroenergético Nacional (SEN), con consumos bajos o
medianos

b) la utilizacién inmediata 0 mediata de fuentes de energia renovables especialmente para el
servicio de agua caliente.

Para disminuir la reflexién de la radiacion térmica y el deslumbramiento:

a) se evitard el uso de vidrio reflectante en paramentos asoleados. asi como las pinturas de
aluminio brillante;

b) se evitardn las visuales desde las habitaciones y areas publicas hacia azoteas, areas
pavimentadas extensas y estacionamientos que no estén sombreados ;

¢) no se utilizaran laminas con superficie de aluminio para la impermeabilizacién de azoteas que

puedan ser vistas por huéspedes y publico.

Para garantizar las horas de asoleamiento requeridas en la piscina, se calcularan las sombras
arrojadas por los volumenes edificados mediante el método estereogréfico.
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Se estudiara el comportamiento del viento alrededor de los edificios (direccion, perfil de velocidad.
y espectro de turbulencia) para evitar que se produzcan zonas de estancamiento, supervelocidad o
de turbulencia que arrastren polvo, arena u otros contaminantes externos o propios del
establecimiento.

Se tendra en cuenta la sombra aerodinamica de los edificios al ubicar las chimeneas, extractores,
torres de enfriamiento, compresores y otras instalaciones de forma tal de evitar la penetracion de
contaminantes dentro de las edificaciones.

Se buscara aprovechar el movimiento del aire y los vientos predominantes para la ventilacion
natural de las distintas 4reas. Se dara prioridad a la zona de publico, en especial a las &reas de
consumo gastronémico, recreacion, vestibulo y areas de estar.

Se protegeran de los frentes frios y sus vientos, los alrededores de la piscina y las areas de
participacion, preferentemente mediante elementos que no impidan las visuales.

En la elaboracién de Plan General, se deberan identificar las fuentes emisoras de ruidos
contaminantes, tanto externas -vias de acceso, estacionamientos, muelles, y otros- como internas
-sala de maquinas, talleres de mantenimiento y otros-, a los efectos de proteger adecuadamente
las areas del establecimiento mas sensibles al ruido, en particular, las vinculadas al descanso del
huésped.

Se protegeran las areas sensibles al ruido mediante:

a) la disposicion de los volumenes de la edificacién para crear efecto de pantalla contra los ruidos
provenientes de fuentes fijas;

b) la disminucién de su superficie de exposicion en la direccién predominante de incidencia de los
ruidos;

¢) la ubicacion de los objetos de obra y areas del establecimiento que constituyen fuentes
emisoras de ruidos contaminantes, a sotavento y suficientemente alejados y aislados;

d) la creacion de barreras verdes, la modificacion de la topografia y la utilizacién de otros recursos

de disefio.
6.2 En las edificaciones

Se adoptaran soluciones de compromiso entre los componentes del ambiente interior; la calidad
del aire, el ambiente térmico, el ambiente visual y el ambiente acustico teniendo en cuenta las
caracteristicas especificas y requerimientos funcionales del edificio y su interrelacion con el
contexto urbano (Ver NC 166)

El disefio de la envolvente del edificio cumplira los requisitos que establece la NC 220-1, para lo
cual se protegeran las superficies transparentes o translicidas de la incidencia directa de los rayos
del sol con el fin de reducir la ganancia de calor por radiacién solar; ya que constituyen una fuente
importante de calor. La proteccion solar sera calculada por las normas pertinentes, y se emplearan
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materiales de baja conductividad y superficies de bajo coeficiente de absorcidon térmica en las
superficies opacas de cubierta y fachadas.

Cuando no sea requisito la climatizacion, se proyectara preferentemente con ventilacién natural y
en caso de requerir ventilacion mecanica, se combinaran ambas para disminuir la capacidad de las
instalaciones y los consumos de energia por este concepto asi como ahorrar en equipamiento y
disminuir la emisién de contaminantes al ambiente, humo, ruidos, y otros. Se cumplira lo
establecidoenlaNC 19-04 -13yla NC 19 - 05 - 02.

Las superficies transparentes o translicidas seran preferentemente protegidas de la incidencia
directa de los rayos del sol para reducir la ganancia de calor por radiacién solar.

En las zonas de trabajo se cumplira lo establecido en las normas pertinentes.

En los puestos de trabajo se garantizara que no penetren los rayos del sol segun se establece en
la NC 53 -143.

Las aberturas en la envolvente del edificio se disefiaran de forma que permitan la ventilacion
natural de los espacios interiores y a la vez posean la hermeticidad necesaria para funcionar con
clima artificial en dependencia de la funcién a que se destina el local.

Las aberturas en la envolvente del edificio se disefiaran para aprovechar la iluminacién natural en
Sus espacios interiores sin incrementar la ganancia térmica solar y la instalacion de iluminacién
artificial considerara su empleo en las horas del dia.

Las terminaciones interiores de los espacios situados en las zonas perimetrales del edificio o de
sus patios interiores tendran colores y texturas que permitan la reflexion de la luz natural y eviten el
deslumbramiento. En el techo y paredes de los locales de trabajo se emplearan terminaciones con
coeficiente de reflexion mayor de 0,6 para incrementar el nivel de iluminacién mediante las
reflexiones interiores

La distribucién de las luminarias, los interruptores y otros dispositivos complementarios de la
instalacién se disefaran para permitir accionar el sistema como complemento de la iluminacién
natural siempre que los niveles de ésta lo permitan.

Los elementos constructivos de cubierta y fachadas seran preferentemente de materiales de baja
conductividad y terminados con superficies de bajo coeficiente de absorcidn térmica.

El factor de ganancia solar de cada elemento no debe exceder de 0,04 para las condiciones de
nuestro clima (calido humedo) (Ver NC 53 -143, Inciso Z).

El factor de ganancia solar se define como la cantidad de flujo de calor que atraviesa la
construccién debido a la radiacién solar y se expresa como una fracciéon de la radiacién solar
incidente:

% =al hex
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Donde:

q: flujo adicional debido a la radiacién solar (W/m?),

I intensidad de radiacién incidente (W/m?),

a: coeficiente de absorcion,

U: coeficiente de transmision de calor (W/m? °C),

hex: conductancia superficial exterior (W/m? °C) (puede considerarse con un valor
aproximado de 20 W/m? °C)

Se aprovechara la iluminacién natural al maximo. En caso de no lograrse los niveles requeridos, se
proyectard combinada con la artificial para minimizar los gastos de energia por este concepto,
ademas para lograr ambientes mas agradables.

En habitaciones y zonas de trabajo, los niveles de iluminaciéon natural cumpliran los valores
establecidos en la NC 53 - 86.

En el techo y paredes de los locales de trabajo se emplearan terminaciones con coeficiente de
reflexion mayor de 0,6 para contribuir a incrementar el nivel de iluminacién por reflexiones
interiores.

Los niveles sonoros ambientales maximos permisibles en los locales habitables, se indican en la
Tabla 1.

Tabla 1 — Niveles sonoros continuos equivalentes (L eq) maximas de admisién
0 recepcion de ruido aéreo en dBA

Durante el dia Durante la noche
Areas o locales
8:00h - 22:00h 8:00h - 22:00h
Areas de estar 45 30
Dormitorios 40 30
Areas publicas 50 -
Areas de servicios 50 -

Los niveles maximos sonoros producidos por equipos o instalaciones (fan - cails, instalaciones
hidrosanitarias y otras), no deben sobrepasar los niveles indicados en la Tabla 1.

Los tiempos de reverberacién recomendables, en segundos, para locales habitables, se indican en
la Tabla 2.

Tabla 2 — Tiempos de reverberacion recomendables

Areas o locales Tiempos de reverberacion (seg.)
Areas de estar < 1,0
Dormitorios <10
Areas Publicas <15
Areas de servicios < 1,0
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Las paredes que separan los locales destinados a dormitorios, 0 que separan éstos de areas
publicas o de circulacion, tales como vestibulos, escaleras y pasillos, tendran un aislamiento
minimo al ruido aéreo R de 45 dBA.

Los elementos horizontales (pisos y techos) que separan los dormitorios, tendran un aislamiento
minimo al ruido aéreo R de 45 dBA y un nivel de ruido de impacto normalizado (LN) en el espacio
subyacente, no superior a 80 dBA.

El aislamiento minimo al ruido aéreo R de los elementos constructivos horizontales y verticales que
conforman los locales donde se alojan equipos (ascensores, equipos de climatizacion y otros),
sera de 55 dBA. lIgualmente se desarrollaran soluciones especiales que impidan la transmision de
vibraciones a los locales habitables.

La red hidraulica estara dotada de dispositivos que eviten los golpes de ariete.

Se disefara la red sanitaria utilizando didmetros y métodos de ventilacion adecuados que eviten
los ruidos molestos en el sistema. Los bajantes verticales estaran aislados debidamente para
evitar la transmision de ruidos molestos.

7 Mobiliario, disefio de interiores e imagen visual
7.1 Generalidades

El disefio de interiores, mobiliario e imagen visual de los establecimientos de alojamiento, al igual
que la arquitectura, deben valorarse, ademas de por su importancia desde el punto de vista
funcional, tecnolégico y econdémico, por su notable significacion cultural, tanto en relacion con los
huéspedes del exterior como para nuestro pueblo.

De ahi que sea necesario desarrollar disefios interiores especialmente en el mobiliario, que sean
ejemplos de contemporaneidad y cubania, cuya realizacion con la mas alta calidad, sea posible a
partir de la utilizacion de materiales, preferentemente de produccion nacional y de tecnologias
disponibles o factibles a corto plazo.

La imagen visual propia que deben poseer los nuevos establecimientos depende en gran medida
de la aplicacién de los elementos basicos de la identidad visual fijados para el establecimiento en
cuestion, en que se consideraran todas las formas de uso de cada elemento basico en cualquiera
de los portadores posibles previstos. (Ver la NC 775-2 en requisitos generales de identidad visual).

Esta imagen debe incorporar los valores culturales nacionales y locales significativos,
particularmente aquellos correspondientes a las artes plasticas, artesania y el tratamiento de la
jardineria y de las areas verdes.

7.2 Relacion descriptiva de los aspectos que debe comprender el disefio de interiores

El disefio de interiores, tanto como la arquitectura, debe relacionarse coherentemente con el
contexto en que este ubicado el establecimiento y debe comprender los aspectos siguientes:

Concepcién y definicibn de los ambientes interiores y exteriores que deben ser amueblados,
determinando los tipos de muebles, cortinados, jardineria, tipos de iluminaciéon y luminarias
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decorativas asi como los accesorios necesarios visibles en las areas sociales y habitacionales,
estudiando su organizacion funcional, teniendo en cuenta las normas técnicas que existan en cada
caso.

El estudio de los materiales y colores de pisos, muros, techos, y otros, de los distintos ambientes,
asi como la iluminacion (relacionandola estrechamente con el color) para lograr la unidad en los
conjuntos. Este estudio, que debe realizarse durante la elaboracion del proyecto con la
participacion de los especialistas necesarios, incluyendo, los materiales de terminacién superficial,
y colores del mobiliario y de todos los objetos accesorios visibles.

La ubicacién de obras de las artes visuales, tales como murales, cuadros, esculturas, vitrales,
artesania, y otras. Para ello se realizara un trabajo conjunto con artistas plasticos, disefiadores
gréficos y artesanos durante las diferentes etapas de la elaboracion del proyecto y de la ejecucién
da la obra. Las propuestas de artistas y la seleccién de las obras se realizaran con la participacion
de los especialistas correspondientes. Estas obras deben, preferiblemente, relacionarse con el
entorno e interiores del establecimiento y ser creaciones de artistas cubanos de reconocida
calidad. La iluminacion de estas obras debe realizarse con la participacion de los especialistas
correspondientes durante las etapas establecidas de elaboracion de la documentacion de proyecto
y disefio.

El disefio de la jardineria interior de las distintas areas, siempre con plantas naturales, en estrecha
colaboracion con especialistas, como aspecto fundamental para lograr un ambiente tropical,
caribefio y cubano. Se tendran en cuenta los aspectos relacionados con el mantenimiento. No
deberén utilizarse flores ni plantas artificiales.

Estudio y seleccion de los uniformes de empleados, utilizando preferiblemente tejidos de
produccién nacional. Estos deberan ser especialmente disefiados para cada establecimiento, de 5
y 4 estrellas, de conjunto con el disefio y proyeccion de interiores.

En las areas de consumo gastronémico como restaurantes, bares, cafeterias y otros, los insumos
tales como vaijillas, cristaleria, cubiertos, mantelerias y otros accesorios, deberan formar parte
ineludible del disefio interior y serdn especialmente estudiados y seleccionados.

En las areas de alojamiento la ropa de cama y toallas seran blancas y la cortina de bafio se
integrard a las caracteristicas de disefio del mismo.

Proyecto de todos los cortinados y cubrecamas necesarios cuyos textiles deben poseer la calidad
que garantice la estabilidad del color y demas caracteristicas fisicas, teniendo en cuenta la accién
de la luz solar y el lavado. Los textiles deben ser preferiblemente de produccion nacional. Para las
categorias 5 y 4 estrellas, los disefios seran de alta calidad.

La muasica denominada ambiental, como complemento de las caracteristicas funcionales y
formales de cada local o area.

Estudio integral de la sefializacién en que debe tenerse en cuenta las simbologias internacionales,
asi como las normas y reglamentaciones vigentes sobre las salidas de emergencia, vias de
evacuacion, equipos contra incendio y otros. Debera evitarse el uso excesivo de sefalizaciones
luminicas en interiores.

El disefio y seleccién de los materiales graficos tales como simbolos, logotipos, papeleria y otras
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qgue deban identificar particularmente cada establecimiento.
7.3 Recomendaciones para mobiliario y accesorios del dormitorio en habitaciones, suites y
apartamentos

Requerimientos minimos para el mobiliario y accesorios en habitaciones, suites y apartamentos.
(Ver Tabla 3).

Colocacion de tablas de planchar en closets, planchas e hilos extensibles para colgar en bafos,
segun Programa.

32



© NC

NC 775-4: 2010

Tabla 3 — Requerimientos minimos para el mobiliario en habitaciones, suites y

apartamentos
Categoria del establecimiento
Descripcion - i - 7z [
Por Programa
Camas: una individual por cada plaza o0 una cama X X X X X
doble para dos plazas
Mesa de noche: una por plaza,
independientemente o incorporada al respaldo de X X X X X
cama
Portamaletas: Podran ser plegables en las
Categorias 3 estrellas y obligatoriamente fijos para X X X X X
las Categorias 5 y 4 estrellas
Una butaca confortable por habitacién o dos
butacas ligeras y una silla o banqueta de tocador X X X - -
por plaza
Muebles de guardar: closet 0 armario que asegure
la funcion de ropero con colgador, entrepafios,
S X X X X X
gavetero y zapatera tratado interiormente con
materiales de calidad similar al resto del mobiliario
Closet con iluminacién interior X X - - -
Otros muebles: muebles que aseguren las
funciones de mesa para escribir, tocador con
A - - X X X X X
espejo, incluyendo minibar, y mesa auxiliar de
butaca
Mueble de apoyo para televisor X X X - -
Cortinas corredizas o persianas que impidan Por
totalmente el paso de la luz y la visibilidad desde X X Progra X X
el exterior. Cortinas corredizas y visillo ma
Pequefias alfombras saltos de cama: una por
: X X X X X
plaza. Deben ser lavables y antirresbalantes
Luminarias: una de luz difusa en toda la habitacion X X X X X
y una por plaza para leer en la cama
Luminarias preferiblemente direccionales, para la
o X X X - -
mesa de escribir y el tocador
En 4rea de estar, por Programa X X -
Espejo que permita verse de cuerpo entero X X X - -

NOTA 1: Debe asegurarse el nivel de iluminacion establecido en la NC 775-10

NOTA 2: Se preveran los elementos utilitarios y/o complementarios

Las dimensiones minimas del mobiliario basico en habitaciones dobles se sefialan en la Tabla 4.
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Tabla 4 — Dimensiones minimas del mobiliario basico en habitaciones dobles

regulares
Categoria (Estrellas)
No Descripcion (mm)
5y4 3 2y 1
1 | camas 1220 x 2000 1070 x 2000 910 x 1890
1500 x 2000 1500 x 2000 1500 x 1890
2 |Mesas de noche 600 x 450 x 600 H | 500 x 375 x 600 H | 400 x 375 x 600 H
750 x 375 x 450 H,
3 | Maletero 1200 x 600 x 450 H| 900 x 375 x 450 H | ¢ tijera dentro del
closet
4 |Mesatocador/Mesa | 1544, 600 x 720 H | 750 x 375 x 720 H Tocador -
escritorio escritorio
5 [Mesa TV 600 x 450 x 650 H | 600 x 450 x 600 H -
6 |Butacas ligeras 550 x 550 x 750 H | 600 x 450 x 750 H -
7 | Mesa auxiliar 650 g 650 H 500 g 500 H -
Sillas: Sillas: Sillas:
8 | Sillas o banquetas 400 x 450 x H 400 x 450 x H 400 x 456 < H
Banquetas: 400 g | Banquetas: 400 g
g |Butacon confortable = | 254, 750y 650 H | 650 x 750 x 650 H -
(en lugar de butacas liger

NOTA 1: Altura (H)

NOTA 2: En el caso de las sillas, mesas, banquetas y butacas la altura H se precisara para el disefio
especifico.

NOTA 3: En las habitaciones que se programen para ser utilizadas por minusvalidos con limitaciones
motoras, se debera prever las dimensiones y demas requisitos establecidos para el mobiliario en la
NC 391

7.4 Recomendaciones para el disefio interior de las principales éareas publicas en
establecimientos de Categorias de 5, 4y 3 estrellas

Vestibulo principal: Tal como se establece la NC 775-2 la imagen de este debe reflejar, de manera
inequivoca, la categoria del establecimiento. Esta area debe tratarse muy especialmente, dada su
importancia, como una de las primeras impresiones que recibira el huésped o visitante. Todos los
elementos de disefio utilizados, deben ser de calidad superior en los establecimientos de
Categorias 5 y 4 estrellas y de buena calidad en los de 3 estrellas.

Debe proporcionarse con el mobiliario, la posibilidad de realizar confortablemente las actividades
de espera, descanso, recibo de visitas, asi como de los consumos gastrondmicos que se
determinen, segun categoria, modalidad y capacidad del establecimiento.

7.5 Recomendaciones para el disefio interior de las areas gastronémicas en
establecimientos de las Categorias 5, 4 y 3 estrellas
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7.5.1 Restaurantes

Mobiliario basico: mesas, asientos y muebles para insumos gastronémicos, de buen disefio o
disefio superior. Sus caracteristicas materiales y constructivas se sefialan en el Apartado 7.6

Dimensiones minimas de tapas de mesas:
e 4plazas @ 1000 mm
1000 x 1000 mm
900 x 1250 mm
e 2plazas @900 mm
800 x 800 mm
750 x 900 mm
e 6 plazas @ 1400 mm

e 8plazas Deben definirse puntualmente por Programa

El mobiliario previsto en Programa o en la aprobacion del Anteproyecto para minusvalidos con
limitaciones motoras, debera cumplir lo establecido en la NC 391.

Manteles o doiles y servilletas de tela de buen disefio para la Categoria 3 estrellas y de disefio
superior para 5 y 4 estrellas.

Vajilla, cristaleria, cubiertos y accesorios de buen disefio para la Categoria 3 estrellas y de disefio
superior para 5 y 4 estrellas.

No se recomienda la utilizaciéon de luminarias para cada mesa, a no ser que por las caracteristicas
y categoria del establecimiento, el disefio lo requiera muy puntualmente

Los espacios minimos de circulacion en restaurantes se detallan en la Tabla 5 y en la Figura 2.
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Tabla 5 — Espacios minimos y 6ptimos de circulacion en restaurantes

© NC

Categoria
Tipo de circulacion = (”21':1) =
1) 1)
1. Circulacion principal entre asientos 1200 1200
' 1500 1500 1200
2. Circulacion principal entre mesas 1200 1200
' prineip 1500 1500 1200
3. Circulacion secundaria entre asientos y 600 600
muro 800 800 600
i i6 i : 600 600
4. Circulacion secundaria entre asientos 800 800 500
5. Circulacién secundaria entre mesas 600 800
' 1000 1000 800

NOTA 1: En las Categorias 5y 4 se indican valores minimos y 6ptimos
NOTA 2: Para hoteles de Categoria 2 y 1 estrellas se definira por Programa
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O ]
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|

Figura 2

NOTA: Los numeros que indican los distintos tipos de separaciones corresponden al nimero de orden de la
Tabla 5.
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7.5.2 Cafeterias

Mobiliario basico: mesas, mostradores, asientos, muebles para insumos gastronémicos, de buena
calidad. Las caracteristicas materiales y constructivas se detallan en el Apartado 7.6

Dimensiones minimas de tapas de mesa:
e de 4 plazas: g 900 mm
900 x 900 mm,
x 1250 mm
e de 2 plazas: g 750 mm
800 x 800 mm
X 900 mm
En restaurantes de buffet y de autoservicio aumentar estas dimensiones en 100 mm en todos los
casos y en los lugares que se disponga el acceso para personas con discapacidad se debera
cumplir las dimensiones minimas establecidas en la NC 391.

El espacio minimo por plaza, incluso mostradores, sera 600 mm.

El ancho de la tapa del mostrador en el espacio utilizado por cada persona sera, como minimo, de
450 mm.

El disefio de vajilla, cristaleria, cubiertos y accesorios, sera superior en las Categorias 5 y 4
estrellas y bueno en la de 3 estrellas.

7.5.3 Area de la piscina

El area de piscina debe ser tratada con la misma exigencia estética que los interiores.

El mobiliario debe ser original, evitando en todo lo posible la uniformaciébn con otros
establecimientos y asegurando la posibilidad de recepciones, fiestas y actividades nocturnas
diversas, con un maximo de confort.

La calidad constructiva de los muebles se especifica en el punto referido al disefio de mobiliario.

El disefio de los insumos gastronémicos sera superior en las Categorias de 5 y 4 estrellas y bueno
en la de 3 estrellas.

Se dard particular importancia al uso de sombrillas, a la jardineria y el resto de la vegetacién, y a la
iluminacién nocturna, asi como a las luminarias decorativas.

7.5.4 Ranchones
El disefio interior de las areas de consumo gastronémico denominadas ranchones, debe integrarse
formalmente con este tipo de construccion rustica, logrando disefios originales acorde con el area

a tratar.

Deben respetarse las dimensiones de las tapas de mesas recomendadas para restaurantes.
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Los insumos gastronémicos, tales como vajillas y otros, deben ser de buena calidad de disefio,
procurando la unidad en el ambiente rdstico.

7.5.5 Salones de funciones: polivalentes y otros

Deben estar provistos de un mobiliario de disefio especial, cuyas caracteristicas materiales y
constructivas se describen en el Apartado 7.6, que aseguren las actividades de reuniones,
congresos, conferencias, proyeccion de filmes, banquetes, recepciones, fiestas y otras.

La iluminacion estara dotada de equipos que permitan regular la intensidad de la luz.

Deben cumplir los requisitos acusticos que establecen las hormas.

Las alfombras necesarias seran resistentes al fuego y deberan utilizarse de acuerdo con la
flexibilidad prevista en el Programa.

Los cortinados deben impedir el paso de la luz y ser corredizos para también permitir buena
visibilidad del exterior.

7.5.6 Centros nocturnos

Los centros nocturnos tales como cabarets, night club, fonotecas y otros, deben equiparse con un
mobiliario especial que asegure el consumo de manera confortable.

Los insumos gastronémicos seran de buena calidad de disefio.
El mobiliario para los musicos sera disefiado especialmente para el centro nocturno en cuestion.

Debe evitarse la utilizacién de alfombras, pero en los casos que resulte necesario, estas deben ser
resistentes al fuego.

El sistema de iluminacion general estard dotado de regulador de intensidad de la luz, con los
niveles establecidos en la NC 775-10.

El sistema de iluminacion de espectaculos correspondera a las caracteristicas de disefio de cada
centro.

Las cortinas deben ser corredizas y opacas para poder impedir el paso de la luz.

7.5.7 Areas de consumo gastronémico y de descanso de empleados

Estas areas deben ser también objeto de disefio y aunque pueden utilizarse muebles y accesorios
de serie, éstos seran de buena calidad y seleccionados de manera que armonicen con las zonas
de uso publico del establecimiento.

Los insumos gastronémicos deben ser de calidad de disefio satisfactoria.

La calidad y caracteristicas del mobiliario se sefialan en el Apartado 7.6
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7.6 Disefio de mobiliario

El mueble para establecimientos deberé poseer determinadas caracteristicas de calidad, obtenidas
por el uso de materias primas y materiales seleccionados de acuerdo al tipo de mueble, funcién y
categoria del establecimiento; por ser funcional, confortable, practico y duradero, asi como permitir
facilidades para la limpieza, mantenimiento y reposicion.

Su imagen deberd corresponder al disefio de interiores 0 ambientes creados del cual formara
parte, y para cualquier categoria de establecimiento y tipo de material empleado, debera poseer
una alta calidad en su disefio.

El promedio de durabilidad en la estructura estimado para un mueble en interiores es entre
7 y 10 afios. El promedio para un mueble en exteriores y areas afectadas por la salinidad, entre
4y 5 afios.

En la Tabla 6 se describen las recomendaciones sobre las materias primas y caracteristicas del
mobiliario a utilizar en los diferentes subsistemas para los establecimientos de alojamiento.

Tabla 6 — Recomendaciones sobre materias primas y caracteristicas de los muebles

Instalacion Tipo Materiales Caracteristicas

Subsistema de alojamiento

En 5y 4 estrellas

Debe existir una mayor riqueza
en calidad de materiales y
disefio.

En caso de usarse maderas
preciosas o semiduras, se
recomiendan acabados
transparentes.

- Madera preciosa

- Cafias y fibras naturales
Otro que ofrezca soluciones
de alta calidad constructiva

Habitacion Asientos La tapiceria puede ser:

Debe preferirse, en lo posible,

e Cueros naturales resistente al fuego

e Cueros artificiales de
alta calidad y flexibilidad | En caso de usarse asientos con

e Textiles apropiados para | brazos para uso en el tocador-
el nivel de disefio que escritorio, el nivel de los brazos
se ofrece debe ser menor que la altura

inferior del tocador escritorio

40



© NC NC 775-4: 2010
Tabla 6 (continuacién)
Instalacién Tipo Materiales Caracteristicas
En otras categorias puede usarse
e Madera contrachapada e Cuando se empleen maderas
e Tubos metélicos preciosas, semiduras o
e Fibras naturales chapillas de recubrimientos
e Otro que brinde soluciones de estos materiales deben
constructivas y de disefio emplearse acabados
acorde con la categoria transparentes
e Cueros artificiales de ¢ Debe preverse el uso de los
calidad y textiles equipos para audio y el
e Tablero de particulas espacio para colocarlos
Habitacion Asientos recubierto con chapillas de » Evitar el uso de elementos
maderas preciosas o decorativos donde se
semiduras. acumule el polvo y se haga
e Fibras naturales en la dificil la limpieza
estructura ¢ Las superficies horizontales
e Madera preciosa o semidura deben ser resistentes al
e Madera contrachapada de agua, rayaduras y deterioros
alta calidad normales.
En el interior de los closets
Mesa auxiliar puede usarse:
Mesas de eTablero de particulas
noche recubiertos de folia, melamina
Tocador o cualquier otro que ofrezca
Habitacion | comoda garantia de calidad
Escritorio eMadera contrachapada
Gaveteros
Closet Pueden usarse otros
Portamaletas | n5teriales que no contradigan
Respaldo de | |5 calidad necesaria para estas
cama categorias
el as camas deberan poseer un
largo de 2000 mm con anchos
correspondientes a Categorias
5, 4y 3 estrellas:
1070 mm 1360 mm
Habitacion Camas 1220 mm 1500 mm
2000 mm
Soluciones recomendables para
facilitar la limpieza, pueden ser:
eBases de cama hasta el piso
eBoxspring con dos patas sobre
ruedas
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Tabla 6 (continuacién)
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Instalaciéon

Tipo

Materiales

Caracteristicas

Habitacion

Camas

e La distribucion sobre la utilizacion

de los distintos tipos de cama se
especifica en la NC 775-2

¢ En suites pueden aparecer otras

dimensiones o formas como
muebles especiales

e Elrespaldo de la cama debe estar

compatibilizado con las salidas
eléctricas a fin de evitar cubrirlas
dificultando su uso

¢ En caso de usarse un solo

respaldo para 2 camas debe
estudiarse su longitud y las
posibilidades de transportacién por
elevadores y pasillos de la
instalacion

Local para
camareras

Estantes
con
entrepafos
para
insumos

Madera

Tubos metalicos
Madera contrachapada
Melamina o acabado no
transparente

e En caso de utilizarse
entrepafios de tablero de
particulas, no emplear luces
mayores de 900 mm

e Utilizar uniones que hagan el
mueble estable
estructuralmente

Taquillas

¢ Chapa metal o conformada
¢ Tablero de particulas
Otros

Terrazas o
balcones

Asientos
Tumbonas
Mesas

Madera preciosa

Madera semidura

Tubos metalicos

Fibras naturales

Plasticos: poliéster o fibras de
vidrio

Posibles combinaciones de los
anteriores

¢ Resistencia al interperismo

e Resistencia a la salinidad en
caso de areas cercanas al mar.

e Debe usarse herrajes y tornillos
resistentes a la corrosion.

¢ Los muebles metalicos deben
poseer buen recubrimiento

e Estructuras rigidas

En caso de usarse tapiceria, se

recomienda a base de cojines,

esterillas o colchonetas

indenendientes
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Instalacién Tipo Materiales Caracteristicas
Otro que ofrezca las
caracteristicas necesarias de
resistencia e imagen agradable
Terrazas o Asientos La tapiceria debe ser resistente
balcones Tumbonas al intemperismo, pudiendo
Mesa usarse materiales sintéticos
Pueden usarse cordones o
cintas de materiales sintéticos
como asiento y respaldo
Subsistema de Gastronomia
e Madera semidura
Restaurante e Madera preciosa . .
e Tubos metalicos Las dimensiones deben estar
Cafeteria Asientos e Fibras basadas en consideraciones
) . antropométricas
Bar e Hierro fundido
e Plasticos/sintéticos
e Juntas rigidas
. L e Carecer de bardes asperos y
e Resinas de poliéster agudos
reforzado con fibras de I
vidrio e Buen equilibrio
+ Fbras e e
polivalentes e Cualquier otro que ofrezca deteri | del b
Asientos las caracteristicas eterioro y el del piso
Centros necesarias para este tipo * En salones polivalentes
nocturnos P be deben ser ligeros y apilables
de muebles y la categoria 'y o
local | para facilitarlas
ocal a empiearse transportacion y el
; p y
e Los materiales para la almacenamiento
taplcerl'?l deper)deran de la e El acabado debe soportar el
categoria y e! tipo de local, uso intenso y efectos del
p“d'ef‘do variar qude agua, grasay limpieza
materlales_ §|ntet|cos, e Latapiceria se recomienda
cueros artificiales o sea resistente al
naturales, textiles o deshilachado, friccion
cualquier otro, acorde con ’ y
el disefio fuego
e Los colores de la tapiceria
deben ser firmes
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Tabla 6 (continuacién)

© NC

Instalacién Tipo Materiales Caracteristicas
La eleccion de los
materiales para las
estructuras y tapas, se hara
en funcion de la categoria,
el lugar y el uso o no del
Para la estructura puede mantel.
usarse: Deben ser estables para
» Madera semidura evitar el vuelco.
e Tubos metalicos * Lastapas, en mesas
e Fibras artificiales donde no se e,mP'ee el
¢ Fibras naturales mantel, deberan:
En categorias inferiores o |°* No descqngharse 0
por condiciones rayarse facilmente
especificas del disefio: e Ser resistentes al calor,
Salones ¢ Madera contrachapada aguay glrasas en forma
polivalentes e Tablero de particulas ra;qnab e
Mesas recubierto de folia, * Faciles de limpiar con un

Centros
nocturnos

melamina o acabados
pigmentados
Para las tapas puede
usarse:
e Plastico
¢ Madera contrachapada
e Tablero de particulas
e Acrilico
¢ Propileno
e Vidrio
e Planchas metalicas

pafio humedecido
Las mesas de salones
polivalentes se recomienda
sean ligeras y facilmente
acumulables por plegado o
desarmado
En caso de usarse
molduras de madera o
cualquier material en tapas
de mesa, debe cuidarse
gue no dificulten la limpieza
por:
e Elevar la moldura por
encima del nivel de la tapa
e Crear juntas donde
penetre agua o los
desperdicios

NOTA: Los Salones Polivalentes y los Centros Nocturnos se analizan desde el punto de vista gastronémico

Salones
polivalentes

Centros
nocturnos

Muebles auxiliares
de salén para
insumos y lenceria

e Madera contrachapada

e Tablero de particulas con
cubierta de folia, melamina
0 acabado no transparente

e Pueden emplearse
estructuras soportantes de
madera semidura o tubos
metalicos

e Se recomiendan acabados
de: folia, acabados
pigmentados o barniz
transparente, dependiendo
de la madera a usar, el
disefo y la categoria de la
instalacién
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Instalacion Tipo Materiales Caracteristicas
e Las superficies
horizontales deben ser
Salones resistentes al agua o

polivalentes

Centros
nocturnos

Muebles auxiliares
de salén para
insumos y lenceria

o Otro material que este de
acuerdo a la categoria y al
disefio elegido

grasa y resultar faciles de
limpiar.

e Pueden ser tratados con
laminados plasticos

e Deben ser ligeras y
estables para evitar
vuelcos.

Tijeras

e Madera

e Tubo metélico

¢ Cintas plasticas, cuero
natural, cuero artificial o
lonetas

e Deben ser ligeras y
estables para evitar
vuelcos

Subsistema Publico Comercial

Vestibulo Principal

En Categorias de 5y 4 estrellas:

Lobby

Asientos

o Madera preciosa

o Fibras naturales

e Estructura de madera
cubierta con tapiceria a
base de espuma de goma
0 de poliuretano con
cubierta textil, pieles
artificiales o naturales.

e Cualquier otro que, de
acuerdo a la categoria del
establecimiento, cumpla
con las necesidades de
disefio

¢ Resistentes al uso
intenso.

e Acogedores y acordes
con la imagen general de
la instalacion y la funcion
que realizaran.

e Se recomienda que
permitan facilmente
reposicion de elementos
como tapiceria, etc., para
el mantenimiento y la
reposicion.

e En caso de instalaciones
hoteleras situadas en
zonas de playa, se
recomienda el estudio de
la tapiceria para que
resulte resistente al medio
de humedad y salinidad.
Deben estudiarse también
las uniones empleadas
para resistir efectos de
corrosion
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Instalacion

Tipo

Materiales

Subsistema Publico Comercial

Caracteristicas

Vestibulo Principal

En categorias inferiores, se recomienda, entre otros:

Lobby

Asientos

e Madera semidura

e Madera contrachapada o
tablero o particula con
cojines tapizados de
espuma de goma cubierto
de pieles artificiales o
textiles

e Cualquier otro que, de
acuerdo con la categoria
del hotel, cumpla con las
necesidades de disefio

Lobby

Mesas auxiliares

En Categorias de 5y 4
estrellas, se recomiendan
estructuras de:
e Maderas preciosas 0
semiduras
¢ Fibras naturales
e Cualquier otro que este
acorde con la categoria
del establecimiento y el
disefio
Las tapas pueden ser de:
e Tablero de particulas con
recubrimiento que lo haga
resistente al uso intenso
e Madera contrachapada con
recubrimiento similar
e Marmol
e Cristal
¢ Elementos artesanales que
no provoquen el vuelco de
objetos en la superficie

Se recomiendan alturas
similares a las de las
bases de asientos

Deben ser estables para

no volcarse con facilidad

En &reas de playas y en
instalaciones de menor
categoria, deberan ser
tan resistentes como los
asientos
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Instalacién

Tipo

Materiales

Caracteristicas

Subsistema Publico Comercial

Vestibulo Principal

En categorias inferiores, se recomienda, entre otros:

e Tablero de particulas con

Gondolas recubrimiento de folia, Deben proyectarse para
Mostradores formica, melamina o resistir como minimo 3
Vitrinas cualquier otro que veces al peso contemplado
Tiendas Bases para mantenga las en el Programa por la
exhibicién caracteristicas que ofrecen facilidad con que
Perchas o estos materiales posteriormente cambian
colgadores e Madera contrachapada de uso en la tienda
e Vidrio
Subsistema administrativo
Pueden ser apilables
Poseer buena estabilidad
e Madera semidura El acabado puede ser
e Madera contrachapada transparente o laca
. _ e Tubos metalicos pigmentada segun calidad
Oficinas Asientos e En caso de usarse tapiceria de la madera
se recomienda material Dimensiones basadas en
sintético para facilitar la consideraciones
limpieza antropométricas
® En oficinas de la direccidn
y del frente, el disefio y
calidad estara acorde con
la categoria del
establecimiento.
El tablero de particulas
e Madera contrachapada estara cubierto por todas
e Tablero de particula con sus caras y cantos, esto
recubrimiento de folia, es obligatorio para
Credenza melamina o acabado cualquier tipo de muebles
Archivo pigmentado en cualquier categoria
Oficinas Mesa e Tubo metalico para
Buro estructuras Debe estudiarse el
Mueble auxiliar e Madera semidura para tratamiento de las
con gavetas estructuras superficies horizontales

e Chapas metalicas en
archivos y muebles
auxiliares

para que resulten
resistentes a ralladuras,
manchas y otras,
empleando algun tipo de
recubrimiento plastico
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Tabla 6 (continuacién)

Instalacién Tipo Materiales Caracteristicas

Subsistema administrativo

eLos asientos se
recomiendan del tipo
bancos pudiendo ser de 3
plazas o mas, segun el
espacio disponible

—Madera contrachapada e Las dimensiones
Taquillas Taquillas —Madera semidura minimas de las taquillas
para Asientos —Chapa metalica de acero seran: ancho 300 mm,
empleados —Otros profundidad 600 mmy

altura 600 mm

eLas taquillas podran
construirse con madera
contrachapada, chapa
metalica u otros
materiales

e Poseer una estructura
facil de limpiar

e Patas protegidas para
evitar su deterioro y el

e Madera contrachapada del piso

Comedory e Tubos metalicos e En caso de usarse
areas de * Asiento y respaldo de tapiceria se recomienda
estar de Asientos madera moldeada, cordén material sintético para

los de vinil o cintas pléasticas, facilitarla limpieza
empleados o cualquier otro material e Buena estabilidad

apropiado a la funcién L )
® El disefo y la calidad

estaran acordes a la
categoria del
establecimiento

e Equilibrio estable
e Superficie de la tapa de

Comedory e Tubos metalicos la mesa resistente al
areas de e Fibras naturales calor, agua, grasay
estar de Mesas e Madera contrachapada otros

los e Tablero particula recubierto | ¢ El disefio y la calidad
empleados de formica estaran acordes a la

categoria del
establecimiento
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Tabla 6 (conclusién)
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Instalacién Tipo Materiales Caracteristicas
Subsistema de recreacion
e Tubos metalicos para La altura de las mesas
estructuras estaran acordes con la
Mesas para masajes | ¢« Madera semidura funcion ue realizan
Mesas auxiliares e Madera contrachapada Las mesas auxiliares
anes |0 @ Tableodepariascon | Sopcad= s are e
; ; superficies plasticas ) .
Gimnasio intemperismo
Solarium Cuando estan situados al
Areas de aire libre deberén ser
recreacion e Madera semidura resistentes al intemperismo
e Tubos metalicos La tapiceria se recomienda
Asientos e Tableros de particulas para independiente de la
areas interiores estructura cubierta de
e Otros material sintético
El tablero de particulas o
la madera contrachapada
no deben ser usados para
muebles exteriores por
intemperismo
e Madera semidura
e Poliéster ¢ Resistente al intemperismo
Piscinas y e Fibras de vidrio e Herrajes y tornillos
otras areas Asientos e Metélicos resistentes a la corrosion
de Mesas auxiliares | o Otras que ofrezcan las e Los metélicos deben
recreacion Tumbonas caracteristicas que se poseer buen recubrimiento
en Otros necesiten plastico
exteriores

Tapiceria independiente a
base de colchonetas,
esterillas o cojines, con
cubierta exterior resistente
a la humedad

® Estructuras rigidas para
resistir arrastres y cambios
de lugar

7.7 Disefio de luminarias decorativas

En la Tabla 7 se detallan las descripciones sobre los tipos de luminarias decorativas a emplear en
los distintos locales de los establecimientos de acuerdo a la funcién de los mismos.

Su imagen debera corresponder con el disefio de interiores 0 ambientes creados del cual forma
parte, debera responder a las caracteristicas y exigencias de la categoria y modalidad del

establecimiento y cumplir con lo establecido en

iluminacion para las diferentes areas.
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Tabla 7 — Seleccién de luminarias

Funcion Tipo Situacion Watt recomendado

Habitaciones y Apartamentos

Apliques de pared
Recomendacion:
incandescente para
5, 4y 3 estrellas

Como minimo debera Debera calcularse entre
colocarse a 1,50 m del piso 15 -18 m?

Apliques de pared El plafén debera tener una

llumina- Recomendacion: e . .
y separacion de la pared, no | Deberé calcularse a razon de
cion fluorescente para 2 y 2
menor de 15 cm 3W/m
1 estrellas

Si se coloca en zonas de
circulacion la altura del piso al
borde inferior de la lampara
no debera ser menorde 2,1 m

Colgantes apropiados
para 5, 4 y 3 estrellas

El célculo se hara igual que
en los casos anteriores

Si se coloca en el techo
deberda estar centrada,
colocada simétricamente

El célculo igual que en los

Adosados (plafon) casos anteriores

Empotrados en 5,4y

Generalmente en techo 40 W a 100 W
3 estrellas

lluminaciones especiales

Direccional como De 100 cm -200 cm del suelo
aplique de pared para| y aproximadamente 40 cm -

iluminar la cama 50 cm de la distancia del libro 100 W -150 W por luminaria

A 50 cm aproximadamente
del libro. Si se trata de

Lectura semiesferas abiertas, el

bombillo debera estar por

Sobre mesa . . '
encima del nivel de la vista,
. cuando uno este sentado. 100 W -150 W por luminaria
De pie .
aproximadamente a 1 m del
suelo
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Apliques en 5,4y 3
estrellas, incandes-

Maquillaje cente. A ambos lados del espejo o | Luz incandescente, 150 W
En 3y 2 estrellas, | centrados en la parte superior Luz fluorescente, 150 W
fluorescente
Para Mesa
auxiliar en
areas de
(SEL%re Colgantes
usarse . A 0’.60 m de la me§a al borde 100 W -150 W en total
De pie inferior de la lampara
para
comer)
Funcion Tipo Situacion Watt recomendado
Restaurantes y Cafeterias
En techo
En paredes y bordes de
Empotradas escaleras para la iluminacion 20 W/m? -25 W/m?
llumina- de peldafios
cion Agrupados o independientes El calculo iaual que en el caso
general a una altura de 2,20 m del gualq
Colgantes . S de los empotrados
piso al borde inferior
Apliques Como minimo 1,70 m del piso | Igual que en el caso anterior
lluminacion especial
Encima de cada mesa en
restaurantes estables en su
tipo de servicio. Altura
recomendable 0,60 m desde
la tapa de la mesa al borde
inferior de la lampara. Debe
tenerse en cugnta que (_al De 80 W/mesa -120 W/mesa
bombillo quedara por encima
del nivel visual estando
Comer sentado
Colgantes Encima de mostradores en

cafeterias a una altura
minima del piso al borde
inferior de la lampara de 1,80
m

Aproximadamente 40 W/m
lineal

Candelabros
Lamparas sobre
mesa de pequefio
tamafio

Debe tenerse en cuenta el
espacio que ocupa la lampara
si la superficie de la mesa es

minima y las dificultades de
las instalaciones en areas
centrales del salon
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8 Requisitos constructivos y de acabado

Los requisitos constructivos y de acabado deben ser especificados en la documentacion de
proyectos.

Los establecimientos de alojamiento requieren acabados de alta calidad acordes con la imagen,
categorias y ubicacion correspondiente en cada caso. Debe propenderse a la utilizacion de
técnicas mecanizadas que reduzcan la utilizacion de fuerza de trabajo y aumenten su
productividad.

En general, deben ser utilizados al maximo los materiales y productos nacionales, siempre y
cuando cumplan los requerimientos de calidad que correspondan.

8.1 Pisos

La selecciéon de los materiales a utilizar en pisos, en cuanto a: superficies, texturas, colores y
demas atributos, debe responder en primer término a las funciones principales asignadas a cada
zona, lugar, area o local especifico, y tener en cuenta los factores de mantenimiento, durabilidad,
estéticos y econdmicos.

En la Tabla 8 se recomienda los usos particulares de algunas de las terminaciones de pisos mas
comunes, por categorias y area del establecimiento. Se distinguen las areas de alojamiento,
publicas y comerciales, de servicio (administrativas, de produccion y apoyo) y exteriores.

Cuando se utilice atesado de piso, su espesor se reducira al minimo posible, siempre que ello no
afecte la privacidad de cada local segun su uso y la categoria de los establecimientos.

Cuando se dispongan tuberias de instalaciones dentro del atesado de piso, éstas se utilizaran
racionalmente, para lograr longitudes minimas de su recorrido y para que sus intersecciones no
induzcan mayores espesores de atesado gque lo estrictamente imprescindible.

Los espesores de atesados no excederdn, en general, de 100 mm; cuando se propongan
espesores mayores deberan ser aprobados por la instancia o autoridad competente.

Debe propenderse al uso del hormiter, o similar, en el atesado de pisos.
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Tabla 8 — Recomendaciones sobre el uso de terminaciones de pisos

Terminacion del piso

Categoria del establecimiento

5y 4* | 3+
| Area de alojamiento

Marmol X -
Terrazo X X
Ceramica X X
Alfombra X (1) -
Madera X (2) -
Loseta hidraulica X X
Baldosas terrazo - X

Il Areas publicas (incluyendo oficinas o locales de acceso al publico)

Marmol X X
Terrazo X X
Cerdmica X X
Alfombra X (2) -
Madera X (2 -
Pisos plasticos X (1) X
Pisos de goma X (1) X
Siembra hormigén X X

Terminacion del piso

Categoria del establecimiento

5y 4%

3*

Il Are

as de Servicio

Terrazo

X

Ceramica

Loseta hidraulica

Pisos plasticos

Pisos de goma

Siembra hormigén

Cemento pulido

Baldosas terrazo

><><><><><><><§

XXX XXX ([ X v

IV Areas exteriores

Marmol

Piedra

Terrazo

Ceramica

Loseta hidraulica

Siembra hormigén

Mortero pulido

Baldosas terrazo

Pisos de hormigoén

XXX XXX XXX

XXX XXX X

Simbologia: X Sl

- NO

NOTA 1: Solo en areas especificas, segin Programa.

NOTA 2: A probar su uso en cada establecimiento, segun Programa
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8.2 Muros y tabiques

Para la ejecucién de muros portantes y tabiques podran utilizarse materiales locales y la
produccion nacional de ladrillos de barro cocido, macizos y aligerados, bloques de hormigon y
hormigédn ligero, bloques ceramicos, hormigén, paneles ligeros y otros; segun la disponibilidad en
el mercado.

El empleo de componentes importados debera tener la correspondiente fundamentacion técnico-
econdémica en la etapa de Proyecto Ejecutivo.

Cuando se utilice tratamiento de las superficies, debe propenderse al uso de técnicas
mecanizadas que permitan mayor productividad en la ejecucion de los trabajos.

8.3 Revestimientos de techos y cielorrasos

Pueden utilizarse revestimientos aplicados sobre los elementos estructurales del techo o
suspendidos bajo éstos.

La utilizacién de cielorrasos en los distintos locales debe estar debidamente fundamentada,
siempre que la solucién estructural lo permita, se debe evitar la utilizacion de cielorrasos en los
dormitorios.

Tanto la terminacién de techos como los cielos rasos deben ser incombustibles y no contribuir a la
expansion de las llamas en caso de incendios. Se podrén utilizar en areas especificas, materiales
combustibles como madera, fibras naturales y otros.

En el caso de cielorrasos suspendidos, especialmente en los locales no climatizados y en los
espacios abiertos al exterior (galerias, terrazas y otros), debe considerarse a la utilizacion de
cielorrasos cerrados y resistentes a las acciones de fuertes vientos como los que producen los
huracanes.

Los cielorrasos pueden ser con suspension visible o invisible, y metalicos o de otros materiales.
Se podran utilizar los siguientes tipos:

a) metalicos:

b) laminas de acero o aluminio;

¢) losas de aluminio;

d) otros tipos.

e) otros materiales:

f) losas de hormigon ligero;

g) losas de yeso;

h) losas de aglomerado de fibras minerales;
i) maderas;

j) otros.

54



© NC NC 775-4: 2010
8.4 Revestimientos de paramentos

El revestimiento que se especifigue para las distintas areas, zonas o locales debera estar en
correspondencia con la funciéon de los mismos y tener en cuenta los aspectos de mantenimiento,
limpieza e higiene, durabilidad, economia y en lo posible el mayor grado de mecanizacién en la
ejecucioén de los trabajos.

En los revestimientos en general y en los exteriores en particular, debe tenderse a la utilizacion de
materiales resistentes a las condiciones del intemperismo y que requieran el minimo de
mantenimiento.

Pueden considerarse los tipos de revestimientos siguientes:

a) revoques;

b) marmoles;

¢) piedras de diversos tipos;

d) azulejos;

€) gres ceramico;

f) maderas;

g) estucos o escayola;

h) plasticos;

i) telas vinilicas;

i) elementos de terrazo integral o granito lavado;
k) repellos rasticos;

I) enlucidos de masilla;

m) pinturas, esmaltes y barnices;

n) otros.

En las piscinas se recomiendan las terminaciones por categoria del establecimiento, que aparecen
en la Tabla 9.

Tabla 9 — Revestimiento de piscinas

. Categoria del establecimiento
Revestimiento
5y 4* 3*
Pinturas X X
Gres ceramico X X

El tipo de revestimiento debera ser precisado en el Programa, o en la etapa de Anteproyecto, dado
que pueden suministrarse otras terminaciones. Pueden existir otras soluciones previa
fundamentacién técnico-econémica en etapa de Anteproyecto.
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8.5 Pinturas
En la eleccidn de los tipos de pintura y barnices se debe tener en cuenta:

a) los requerimientos del uso y funcién de cada zona, area o local de que se trate;
b) las condiciones del elemento y superficie sobre la cual se aplique;
c¢) las condiciones a las que esté expuesta.

En el Anexo 1, se incluyen las especificaciones de uso, preparacion de superficies y aplicacion de
las distintas pinturas, esmaltes y barnices, y en el Anexo 2, las correspondientes a las pinturas
cementosas (Ver Anexos 1y 2 en NC 775-2)

8.6 Puertas y ventanas

Debe satisfacer los requerimientos funcionales de las zonas, areas o locales de que se trate y
tener en cuenta los siguientes factores:

a) resistencia;

b) durabilidad;

C) transparencia;

d) privacidad;

e) hermeticidad (al aire, agua y polvo) ;

f) aislamiento (térmico y acustico);

g) cualidades estéticas

Y para ello deben ser realizados los ensayos correspondientes segun las normas siguientes:
NC EN 12211; NC EN 1026; NC EN 1027; NC EN 905 y NC EN 947

En todos los casos, el Proyectista debera suministrar al fabricante de estos componentes los
requisitos técnicos que este deberd cumplir en cuanto a: resistencia al viento; hermeticidad al aire,
agua y polvo; y aislamiento térmico y acustico; basandose en las normas siguientes:
NC 338; NC 339; NC 263; NC EN 12210; NC EN 12208; NC EN 12207; NC 266 y NC 270

Puede ser, fundamentalmente, de madera, hierro, aluminio o plastico o sus combinaciones
complementandose con vidrios u otros materiales como rellenos o persianas o pafios fijos y es
aconsejable que se realice la mayor unificacion posible en sus tipos y dimensiones. Debe utilizarse
al maximo la produccién nacional.

Las puertas y ventanas de importacién deben tener la correspondiente fundamentacion técnico-
econdémica.

Las puertas y ventanas de aluminio sera anodizada con 20 micras como minimo y el fabricante
debera suministrar las caracteristicas técnicas de los perfiles a utilizar.

Pueden utilizarse calidades diferentes en estos componentes, reservando las calidades superiores
para las areas de alojamiento y publicas o sociales.
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Las puertas y ventanas en general deben especificar los materiales para el sellaje de sus partes y
de éstas, con los pafios de vidrio y con los pafios de pared donde estén insertados.

Enla NC 775-2 y en el alcance de suministros de esta norma se detallan los distintos tipos de
cerraduras a emplear en los diferentes locales de los establecimientos de alojamiento, asi como se
especifican las caracteristicas de su instalacion.

8.7 Vidrios o cristales

En general, se utilizaran para lograr transparencias desde el interior hacia el exterior de los
edificios o a la inversa, logrando con ello una identificacién e integracion entre la naturaleza y el
establecimiento de alojamiento.

Atendiendo a la necesidad de ahorrar energia y disminuir la carga térmica en los distintos
espacios, se debe hacer un uso racional de los pafios acristalados y un balance adecuado de la
carga térmica generada.

El tamafio recomendable depende de:

a) criterios arquitectdnicos;
b) criterios estructurales (velocidad del viento, altura del edificio, estructura y dimensionamiento de
la ventana y otros);

¢) dificultades de reposicion en general, y en particular cuando se utilicen grandes pafos de vidrio.

Se recomienda la previsién de paneles auxiliares de proteccién a los vidrios colocados en amplios
pafos de la fachada. Esta proteccion se debe proyectar racionalmente contra impactos de objetos
volantes, por causas de vientos huracanados y marejadas, en los lugares donde exista este riesgo.

Se debe prever en todos los casos la forma de realizar la limpieza y mantenimiento de los pafios
acristalados.

Debido a sus propiedades particulares se pueden clasificar en los siguientes tipos:

a) vidrio impreso templado: se usa en puertas, ventanas y tabiques sin transparencias;

b) vidrio para espejos: se usa en la confeccién de espejos;

¢) vidrio impreso translicido: es el ornamental de colores o natural;

d) vidrio impreso armado: es el ornamental sin transparencia, con malla de acero, en colores o
natural;

e) vidrio mate: se utiliza como difusor de la luz;

f) vidrio moldeado: se usa en piezas o blogues de vidrio transllcido para paredes y cubiertas;

g) vidrio de color filtrante: se utiliza para reducir el paso de los rayos infrarrojos visibles y los
ultravioletas. generalmente se fabrican en colores gris, bronce, verde, azul y otros;

h) vidrio transparente de colores: se utiliza en elementos ornamentales;
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i) vidrio flotado: permite cubrir grandes huecos y brindar un buen aislamiento acustico;

j) vidrio reflectante: impide las visuales desde el exterior hacia el interior.

por provocar

deslumbramientos y elevar la temperatura en los puntos donde se refleja la luz, se recomienda

evitar su uso de forma extensiva;

k) vidrio templado (securit): presenta un aumento notable a los esfuerzos resistentes. Se utiliza en
puertas y vidrieras. No permite cortes en obra.

Para la determinacion del tamafio de los vidrios, se tendra en cuenta:

a) las distintas caracteristicas y resistencias de los pafios de vidrio, que incluye la Tabla 10;

b) las presiones caracteristicas del viento se calcularan segun la NC 285.

Tabla 10 — Determinacion de la resistencia de los pafios de vidrio en
dependencia de su espesor y de la presion del viento en kgf/m?

Lado menor Lad(:nrrr]lqayor Presion del viento (Kgf/m?

mm

700 1500 58 104 | 163 | 235 | 418 | 653 | 1471
1000 2000 29 52 81 118 | 209 | 327 | 737
1200 2500 20 35 56 80 143 | 224 | 505
1400 2700 15 27 42 61 109 | 171 | 385
1500 2800 13 24 38 55 98 153 | 344
1600 2900 12 22 34 49 88 138 | 311
1800 3000 10 18 29 41 74 116 | 262
Espesor minimo (mm) 3 4 5 6 8 10 15

NOTA: Los datos de la tabla han sido tomados del manual del vidrio, del centro
de informacién técnica de aplicaciones del vidrio (c.i.t.a.v.) Espafia, 1987

8.8 Herreria

Incluye las cancelas, rejas de proteccion, verjas, barandas de escaleras y balcones, y otros

componentes.

Debe especificarse en los proyectos el tratamiento anticorrosivo a utilizar en dependencias del
material que se emplee, del lugar donde se ubique el componente de herreria, y de la localizacion

del establecimiento.

8.9 Cubiertas

El disefio de las cubiertas debe elaborarse teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Efecto de los vientos: en la seleccion de los materiales de terminacion de las cubiertas debe
considerarse el efecto del viento segun establece la NC 285
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Las pendientes elegidas para las cubiertas, ademéas de responder a los requerimientos de disefio
que se persigan dado el caracter e imagen del establecimiento, deben garantizar la rapida
evacuacion de las aguas y estardn en funcion de la solucién constructiva de que se trate, las
técnicas de impermeabilizacion que se utilicen y la forma y dimensiones de la cubierta asi como el
uso de la cubierta. Con este fin se recomienda lo siguiente:

e tejas criollas (1): min.: 20 % max.: 50 %

e tejas francesas (1): min.: 20 % méax.: 50 %

e asbesto-cemento: min.: 20 %

e canalon: min.: 3 % (para una sola teja)
min.: 9 % (para mas de una teja)

e guano: min.: 100 % (45 °)

Para pendientes mayores debe preverse soluciones constructivas particulares y se podran utilizar
pendientes menores cuando la impermeabilizacion no dependa de las tejas.

Accesos necesarios para la inspeccion, mantenimiento y reparacion.
Proteccién a ofrecer a los muros y paramentos verticales.

Las soluciones constructivas recomendables para cubiertas son:
Pesadas:

a) elementos prefabricados: losa spiroll y otras.

b) cubiertas de hormigdén armado construidas in situ.

c) cubiertas de viguetas y bovedillas.

d) cubiertas de hormigon armado aligeradas con bloques de hormigén ligero.

e) cubiertas de hormigdn armado aligeradas casetonadas.

Ligeras:

a) cubiertas con tejas acanaladas de asbesto-cemento;

b) cubiertas con canalon;

C) cubiertas con guano;

d) cubiertas con elementos de policarbonato y metacrilato, ambos transparentes o de celdillas;

e) cubiertas con tejas acanaladas translicidas de PVC reforzado con fibra de vidrio.
8.10 Impermeabilizacion

8.10.1 En cubiertas

Las soluciones de impermeabilizacién deben garantizar al 100 % la estanqueidad de las cubiertas
y deben seleccionarse teniendo en cuenta el uso de éstas y el valor de uso relativo de las areas o
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locales que protegen. Se debe propiciar la evacuacion rapida de las aguas pluviales,
preferiblemente mediante la caida libre de las mismas, siempre que la altura de los edificios y las
areas exteriores que los circundan, lo permitan.

En la seleccidén del sistema de impermeabilizacion debe tenerse presente la interrelacion de este
con la proteccion térmica de los locales.

El proyecto de la impermeabilizacion de la cubierta debe elaborarse teniendo en cuenta los
requerimientos de los servicios ingenieros que estaran ubicados en la misma. El acceso es
obligatorio y sus facilidades estaran en correspondencia con el uso de la cubierta.

Las soluciones para la impermeabilizacion de las cubiertas tendrdn en cuenta las condiciones
ecoldgicas del sitio de la obra determinadas en el Anexo 1 de la NC 775-1 y utilizaran, como
referencia, el Mapa de Agresividad Corrosiva de la Atmdsfera, contenido en el Anexo 2 de dicha
NC 775-1.

Los sistemas de impermeabilizacién existentes en el Pais son:

Los sistemas de impermeabilizacion, teniendo en cuenta sus materiales y/o productos
fundamentales son de:

Base ceramica:
- enrajonado y soladura,
- tejas criollas,
- tejas francesas

Base bituminosa y bituminosa modificada:
- laminas prefabricadas
- placas o tégolas prefabricadas
- emulsiones elastoméricas base agua
- pinturas asfalticas

Base cementosa:
- mortero de agregados especiales y aditivos

Base de polimeros:
- resinas acrilicas
- resinas elastoméricas
- caucho-acrilicas
- poliuretano
- caucho liquido

Base de caucho modificado (EPDM)
- laminas prefabricadas

Base de poliuretano:
- espuma de estructura sélida.

Para la proyeccién de las diferentes técnicas de impermeabilizacién se debe cumplir el reglamento
técnico RTC 2
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8.10.2 En areas humedas

Se consideran areas himedas los locales de aseo o trabajo donde hay uso frecuente de agua,
tales como duchas y zonas vecinas de posible afectacion, areas de fregado, de cocina, vertederos,
laboratorios y locales tecnoldgicos diversos, a criterios del proyectista.

8.10.3 En areas soterradas: (cimientos, sotanos, galerias, otras)

Las soluciones de impermeabilizacion de estas areas deben contemplar las caracteristicas del
lugar en cuanto a la topografia, presencia de presién hidrostatica y sustancias agresivas en el

suelo, y otros.

Los elementos de hierro o acero que se empleen en los sistemas de impermeabilizacion deben
estar galvanizados por sumersion en caliente, de acuerdo con la norma vigente.

Tanto para los proyectos como para la ejecucién de las soluciones de impermeabilizaciéon en areas

himedas y en areas soterradas se deberan cumplir con los documentos normativos ramales
siguientes: RC 9003, RC 1048, RC 1056, NRMC 78
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