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Prefacio

La Oficina Nacional de Normalizacion (NC) es el Organismo Nacional de Normalizacién de la
Republica de Cuba y representa al pais ante las organizaciones internacionales y regionales de
normalizacion.

La elaboracion de las Normas Cubanas y otros documentos normativos relacionados se realiza
generalmente a través de los Comités Técnicos de Normalizacidén. Su aprobacién es competencia
de la Oficina Nacional de Normalizacion y se basa en las evidencias del consenso.

La Norma Cubana NC 775:

e Consta de las siguientes partes, bajo el titulo general de Bases para el Disefio y Construccién de Inversiones

Turisticas:
- Parte 1. Requisitos Basicos. - Parte 8: Requisitos de Estructura
- Parte 2. Requisitos de Tecnologia Turistica - Parte 9: Requisitos de Mecanica.
- Parte 3: Requisitos de Localizacion - Parte 10: Requisitos de Electroenergética.
- Parte 4: Requisitos de Arquitectura - Parte 11: Requisitos de Comunicaciones.
- Parte 5: Requisitos de Marinas. - Parte 12: Requisitos de Automatizacion.
- Parte 6: Requisitos para Instalaciones de Ofertas - Parte 13: Requisitos de Hidraulica y Sanitaria.

Extrahoteleras. L .
- Parte 14: Requisitos de Organizacion de Obras.

- Parte 7: Requisitos de Topografia, Movimiento de
Tierra 'y Viales

Esta NC 775-6:2012

e Sustituye a la NC 45-4:1999 Bases de disefio para el turismo. Parte 4 Oferta extrahoteleras.
¢ Ha sido elaborada por especialistas de las siguientes entidades:

- Direccion de Normalizacién del Ministerio de la Construccién

- Unidad Técnica de Inversiones del Turismo del Ministerio del Turismo

- Comité Técnico de Normalizacion NC/CTN 24 de Construccion de Edificaciones
- Direccion de Palmares del Ministerio del Turismo

e Incluye los Anexos siguientes:

Anexo A (informativo) Datos sobre campos de golf

Anexo B (informativo) Datos sobre parques recreativos

Anexo C (informativo) Datos sobre el club recreativo

Anexo D (informativo) Datos sobre el turismo de naturaleza y el ecoturismo.
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Todos los derechos reservados. A menos que se especifique, ninguna parte de esta
publicacién podrad ser reproducida o utilizada en alguna forma o por medios
electrénicos o mecanicos, incluyendo las fotocopias, fotografias y microfilmes, sin
el permiso escrito previo de:
Oficina Nacional de Normalizacion (NC)
Calle E No. 261, El Vedado, La Habana, Habana 4, Cuba.
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0 Introduccioén

0.1 Esta Norma Cubana es el resultado de un proceso de consultas y analisis de opiniones a las
entidades inversionistas y explotadoras de las instalaciones turisticas, a las entidades proyectistas
y a las entidades constructoras y contratistas de estas obras; asi como a diversos Organismos del
Estado relacionadas con esta actividad. Todo lo cual se ha organizado y realizado en conjunto por
la Unidad Técnica de Inversiones del Turismo del Ministerio del Turismo y la Direccion de
Normalizacién del Ministerio de la Construccion.

0.2 En esta norma se han incorporado los conceptos y tendencias actuales de la evolucién
dindmica de la industria turistica y se han actualizado los requisitos correspondientes a las nuevas
normas de referencia, publicadas en el periodo transcurrido de 1999 al 2009, que deben ser
aplicado en este programa. Con ello se espera lograr un producto turistico que cumpla
satisfactoriamente con las actuales y futuras exigencias de la hoteleria, como minimo en los
proximos 5 afios.

0.3 El ahorro de recursos materiales y de portadores energéticos ha sido una premisa fundamental
en la formulacion de esta nueva edicion; asi como el incremento de los requisitos para la
impermeabilizaciéon no sélo de las cubiertas sino también de las zonas himedas. Por otra parte
tanto las instalaciones hidraulicas y sanitarias, las instalaciones eléctricas, la automatizacion y la
envolvente arquitecténica deberan cumplir las especificaciones de la Norma Cubana NC 220 para
una mayor eficiencia energética. Debe considerarse con sumo cuidado todo lo que se prescribe en
la Norma Cubana NC 391 sobre la accesibilidad de todas las personas.

Por tanto, se considera que esta norma debe servir a todas las partes involucradas en el proceso
no solo de las nuevas inversiones turisticas sino también de otras acciones constructivas en las
instalaciones existentes e incluso en la explotacion de las instalaciones turisticas tanto de nueva
creacion como las existentes.
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BASES PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DE INVERSIONES TURISTICAS — PARTE 6:
REQUISITOS PARA INSTALACIONES DE OFERTAS EXTRAHOTELERAS

1 Objeto

Esta Norma Cubana establece los requisitos para un grupo de actividades extrahoteleras que
tienen una fuerte presencia en el desarrollo turistico. Dichas actividades son:

- Campos de Golf;

- Parques Tematicos (diversiones, acuaticos, recreativos, etc.);
- Clubes Recreativos,

- Turismo de Naturaleza;

- Tiendas de Souvenirs, Artesanias y Especializadas,

- Restaurantes, Cafeterias y Bares.

En cada uno de ellos se ha acopiado la documentacion basica a tener en cuenta para la
proyeccion de estas instalaciones.

2 Referencias normativas

Los documentos que se mencionan seguidamente son indispensables para la aplicacién de esta
Norma Cubana. Para las referencias fechadas, s6lo se toma en consideracion la edicién citada.
Para las no fechadas, se toma en cuenta la Gltima edicion del documento de referencia (incluyendo
todas las enmiendas).

NC 775 (Partes 1: 2010, 2: 2011, 3: 2010, 10: 2011) Bases para el Disefio y Construccion de
Inversiones Turisticas.

NC 391 TS 4: 2004 Accesibilidad y utilizacién del entorno construido por las personas.

NC 391 (Partes 1: 2010, 2: 2004, y 3: 2004 ) Accesibilidad y utilizacién del entorno construido por
las personas (en revision).

NC 677 (Partes 1: 2009, 2: 2009, 3: 2009, 4: 2009, 5: 2010 y 6: 2010) Areas verdes urbanas.

NC XX Edificaciones — Barandas y pasamanos — Requisitos (en elaboracion).

NC 220:2009 (Todas las partes) Edificaciones — Requisitos de disefio para la eficiencia energética.
3 Términos y definiciones

Para los propositos de esta Norma Cubana, son aplicables los términos y definiciones dados en la
NC 775-1, -2 y -3, asi como los siguientes:

3.1 juego de golf

Juego al aire libre en el cual los jugadores utilizan bastones especialmente disefiados para golpear
una pelota pequefia y dura en un campo construido para este fin. El objeto del juego es adelantar
la pelota por un recorrido determinado, con el menor nimero de golpes.
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3.2 campo de golf

Campo que se divide en secciones, llamados hoyos, no por su forma sino por la traducciéon del
término ingles “hole". Dichos hoyos se agrupan en combinaciones de 9 dando lugar a campos de
golf de 9, 18 y 27 hoyos. Un campo normal tiene un recorrido de aproximadamente 5 900 a
6 400 m y cada una de sus secciones puede tener una longitud de 90 a 550 m; en el extremo
inicial tiene un punto de arranque conocido como un tee y, al otro extremo embebido en la tierra
una copa o recipiente cilindrico (hoyo), marcado por una bandera, al que debe llegar la pelota para
completar una jugada.

3.3 campo de golf Par 3

Modalidad del golf reducido en areas de 3 ha a 10 ha, que consiste en 9 6 18 hoyos de par 3 (de
40 m a 110 m de largo), por su menor extension demanda volimenes menores de agua para su
mantenimiento. Esta modalidad es una opcidn recreativa, de entrenamiento para principiantes y no
para deportistas profesionales.

3.4 minigolf o Pitch & putt
Opciones del juego de golf como elemento recreativo, o golf en miniatura, que es su version
reducida.

NOTA Se les denomina Pitch & putt porque las distancias son tan pequefias que so6lo se pueden practicar el tiro de
acercamiento o “pitch” y la bola rodada que es el “putt”. El pitch & putt es una modalidad del golf reducido en areas de
3 ha a 10 ha, que consiste en 9 6 18 hoyos de par 3 (de 40 m a 110 m de largo), requiere menos agua y cuesta de
1/2 a 2/3 de millbn de doélares. En esta modalidad el deporte se convierte en un entretenimiento sobre todo para los
principiantes. Por lo general los profesionales no lo practican.

3.5 golf recreacién

Modalidad del golf, en base a los pitch & putt, y ha de conceptualizarse como una recreacion extra
hotelera, por cierto altamente rentable y atractiva, pero que no se debera confundir con el golf
como deporte - industria. Su desarrollo puede contribuir al de éste, pero no se deberd ver como
una etapa del mismo.

3.6 campos de practica

Gran cancha de césped con zonas techadas de 1 6 2 plantas en cada extremo del mismo, para la
practica de golpes largos. Se le incluyen también areas para: la practica de los golpes de
acercamiento o “chipping green”; golpes desde obstaculos de arena “bunkers” y bola rodada
“putting green”. En algunos casos, y en dependencia de la disponibilidad de area, se le adicionan
hoyos de précticas, ya sean estandar, s6lo Par 3 u hoyos en miniatura (pitch & putt).

3.7 hoyo de golf

Hoyo del campo de golf que tiene en un extremo un punto de arranque conocido como un “tee” o
salida y un punto de llegada, conocido como “green”. Dentro del area de llegada o “green” hay una
copa o recipiente cilindrico, embebido en la tierra, marcado por una bandera, al que debe llegar la
pelota para terminar de jugar el hoyo.

3.8 vuelta estipulada
Segun las reglas del golf, término empleado cuando un juego de golf se considera terminado,
habiédose jugado 18 hoyos, en el orden establecido en su disefio.

NOTA Es por ello que las competencias deportivas, asi como la compilacién de resultados deportivos se basan en
vueltas de 18 hoyos.
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3.9 parques recreativos

Concepto abarcador que comprende las instalaciones que se desarrollan en el marco de
ambientes al aire libre y se dedican fundamentalmente a la recreacion y esparcimiento del publico
gue las visita, facilitando un espectro amplio de actividades propiamente recreativas, asi como
actividades de servicio que faciliten la satisfaccion de las necesidades del usuario durante su
tiempo de permanencia en las mismas.

3.10 sendero

Camino rustico y relativamente corto que recorre un area natural con un minimo impacto ambiental
donde pueden observarse rasgos naturales y socio-econémicos importantes de alto valor
interpretativo.

3.11 caminata

Camino rastico pero mas largo que los senderos y pueden tener igual o mayor grado de dificultad
que aquéllos. Por las caracteristicas de sus valores, no requieren de sefializaciones especiales o
de paradas interpretativas, o las requieren en grado minimo.

3.12 recorrido
Generalmente trayectos largos, que transcurren por vias socio-econdmicas de caracter publico,
utilizandose diversos medios de transporte.

4 Campos de Golf

El golf es un deporte de muchos términos para definir las diversas areas de juego, asi como por la
cantidad de accesorios e implementos que se utilizan en el mismo. Estdn ademas los términos y
definiciones utilizados en las reglas propias del juego. Por razones histéricas del origen del juego,
todos los vocablos que se utilizan estan en lengua inglesa.

4.1 Generalidades

La préactica de este juego ha estado muy vinculada al descanso y el esparcimiento ubicandose los
campos de golf en multiples lugares mundo asociado a actividades que contribuyen con el ocio y la
recreacion deportiva, como parte de los desarrollos turisticos y/o inmobiliarios.

Los desarrollos urbanisticos inmobiliarios y/o hoteleros de alto estandar prevén insertar campos de
golf de 18 hoyos como parte de la infraestructura asociada o en areas geograficas muy cercanas
con vias rapidas de comunicacion.

El campo de golf se convierte en un atractivo paisajistico de gran belleza que revaloriza las
parcelas que conforman la urbanizacion, en especial, en las zonas costeras y cercanas a las lineas
de playa, donde predominan zonas aridas.

La urbanizacién asociada en estos proyectos, puede contribuir a la sostenibilidad del campo de
golf, aportando un volumen alto de aguas residuales que pueden ser conducidas hasta sistemas
de tratamientos para purificarlas y usarlas parcial o totalmente, enlazandolas a las fuentes y/o
redes abastecedoras de los sistemas de riego del césped. Esto disminuye los volimenes de agua
potable y los costos de operacion. Ver A1 en Anexo A.
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El golf es una de las actividades que contribuye con la comodidad y el esparcimiento que buscan
los turistas en los centros turisticos que visitan y los torneos de golf, en diversas categorias es uno
de los elementos que contribuye a la promocion de los destinos turisticos y a convertirse en motivo
de viaje para los profesionales de este deporte. Ver A2 en Anexo A.

El mini-golf es una opcién para la practica bajo techo, ya sea en campos de practica o en algunos
lugares donde se colocan los hoyos plasticos combinados en un recorrido.

La necesidad de disminuir el tiempo del juego en los campos de 18 hoyos, generalmente de
4-5 horas, para personas como hombres de negocios, ha estimulado la creacién de campos de
6 hoyos o de 9 hoyos cortos, que a su vez por requerir menos area pueden ubicarse cercanos a
las ciudades o en zonas industriales y comerciales.

4.2 Campos de golf para el turismo

Los polos turisticos se localizan fundamentalmente en las costas en funcién del recurso natural:
playa-mar caracterizados por suelos fundamentalmente rocoso, con escasa capa vegetal, planos
0 escarpados, vegetacion pobre, de poca variedad y con un nivel de manto freatico salino muy
alto, implicando la realizacion de obras inducidas para dar solucién a los altos volumenes de agua
demandados para el riego y grandes cantidades de material de préstamo, excavado y transportado
de canteras para la conformacion de terrazas y moldeo del campo, asi como, fuentes de material
organico y turba para formar la capa vegetal para la siembre del césped. Los costos de
construccion, especificamente en movimiento de tierra, son relativamente elevados y pueden
determinar en la no factibilidad econémica de los campos de 18 o mas hoyos.

En los Polos turisticos puede estudiarse la factibilidad econémica y posibilidad fisica para ubicar
campos de practicas dirigida a los golfistas principiantes y que consiste en un campo de practicas
de 300 metros de largo y 150 m de ancho con capacidad de 50 personas. Puede constar con
hoyos de practica e iluminacion para uso nocturno si el disefio comercial lo justifica.

El hotel para clientes del golf como minimo de 200 habitaciones (la explotaciéon de un campo de
18 hoyos admite unos 150 jugador/dia), categoria 4-5 estrellas, puede ser ubicado fuera de los
polos turisticos de sol y playa o de ciudad, aprovechando la geografia natural, seleccionando una
topografia del terreno adecuada, donde predominen zonas onduladas, mesetas y planicies que
puedan usando la maestria de los proyectistas, microlocalizar los campos de golf que se requieran
y dejar areas de reserva de ser posible, en correspondencia con el disefio comercial del producto.
Estos hoteles no necesariamente estan vinculados al mar, aunque también pueden desarrollarse
conjuntamente con marinas y actividades nauticas.

El proyecto debe disminuir al maximo los volumenes de movimiento de tierra, con la adaptacion al
entorno natural paisajistico, aprovechando la vegetacion existente. En su ubicacion influye la
existencia de la fuente de agua dulce segura y las obras inducidas que se necesiten hasta la zona
de la microlocalizacion para garantizar las infraestructuras de redes de electricidad, comunicacién,
vial, suministro de agua, residuales y otras que se requieran para la explotacion plena.

El desarrollo de proyectos grandes para uno o varios hoteles de golfistas, unidos entre si 0 con
inmobiliarias, estructurados en modalidad de condominio-bungalow-residencias, formando una
urbanizacion, integrando otros edificios para servicios generales y especializados. Las ofertas
dirigidas a productos caracterizados por la recreacion sana, el ocio, el deporte, el disfrute de la
buena salud vinculado a la naturaleza, la gastronomia tematica, u otras modalidades segun las

10
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costumbres y gustos de los clientes potenciales. Estos clientes pueden disfrutar estancias cortas,
largas, incluyendo eventos internacionales de golf, para lo cual, deben preverse accesos directos
rapidos y expeditos por via terrestre, naval o aérea, estos dos Ultimos propios o los existentes que
brinden los servicios de marina turistica, de helipuerto o de aeropuerto. Ver A3 y A4 en Anexo A.

En los Polos turisticos donde aldn no se justifique el costo de un campo de golf de 18 hoyos se
puede proporcionar una instalacién dirigida a los no golfistas y que consiste en un campo de
practicas de 300 metros de largo y 150 m de ancho. En él pueden aprender a la vez 50 personas y
de estar iluminado por la noche complementaria la actividad diurna de playa. De contar con
escuela y hoyos de préactica se podra animar a los vacacionistas con la idea de aprovechar el
tiempo para iniciarse en el juego.

La cercania de un campo de golf a los hoteles los categoriza propiciando hermosas vistas desde el
hotel.

Sabiendo que un campo de golf de 18 hoyos admite unos 150 jugadores y que se puede completar
con turistas en fase de iniciacion que deseen aprovechar sus vacaciones para ello contando con
un buen campo de practica y hoyos de ensefianza, asi como considerando que mas del 60 % de
golfistas viajan con sus esposas, de las que el 65 % juega también, se pueden ocupar de 80 a
110 habitaciones de un hotel. De aqui se puede afirmar que un campo de 18 hoyos llenara durante
7 meses 1 hotel de 4 - 5 estrellas de 100 habitaciones y un campo de 27 durante el mismo tiempo
en ese mismo hotel 150 habitaciones.

Con este razonamiento se concluye que dos campos de golf mantienen lleno un hotel de
200 habitaciones durante siete meses y, si dispone de otras instalaciones deportivas como
canchas de tenis, gimnasio, piscina, entonces, se convertird en un resort. Pero si ademas estos
dos campos se ubican no vinculados al mar-playa en suelos rocosos sino en terrenos mejores,
evitando los costosos movimientos de tierra con la adaptacion al entorno y aprovechando la
vegetacion existente y proxima a la fuente de agua barata, se creara un Polo turistico exclusivo del
golf y a menor precio comparativamente el resort.

El resort del golf contara con zonas de ensefianza y un hotel dirigido a los golfistas y de ser posible
podra contar con terreno de reserva para otro campo de golf.

El golf, junto a los otros atractivos de la industria del Club (tennis, hipica, paddle, yatismo), puede
convertirse en un poderoso incentivo para captar segmentos de mercado turistico de nivel
superior.

4.3 Capacidad de un campo de golf

En los meses de invierno, de octubre a abril se podra jugar de 7:00 am. a 6:00 p.m. y
considerando la duracién de un juego de 18 hoyos en 4 horas, la Gltima salida de jugadores en
esta época del afio sera generalmente a partir de 2:00 p.m. para 7 horas o 420 minutos.

Si se da salida a 4 jugadores cada 9 minutos seran 46 salidas (420:9 = 46) para 186 jugadores dia

(46 x 4 jugadores = 186). Sumando ademas jugadores de 9 hoyos por la mafiana y 9 hoyos por la
tarde. De 8 a 10 am = 2 horas = 120 min: 9 minutos = 13 salidas/4 jugadores = 52.
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De 17 a 19 pm =2 h =120 min: 9 min = 13 salidas x 4 jugadores = 52. Total : 186 jugadores de
18 hoyos seguidos. 52 jugadores de 9 hoyos mafiana y 9 tarde 238 jugadores para la capacidad
del campo al 100 %

Teniendo en cuenta que casi todos los jugadores desean jugar solo en las primeras horas de la
mafana, otros desean repetir jugando mas de 18 hoyos y es dificil que el 100 % de las partidas
lleven 4 jugadores, los especialistas calculan una capacidad promedio en 150 jugadores que
propician 40 mil partidas o rounds al afio, como méaximo

4.4 Sobre el disefio del campo

En el disefio del Plan Director en un Proyecto de Campo de Golf hay que aunar, en una misma
realizacion, los criterios técnicos y deportivos junto con los paisajisticos y estéticos.

No existen normas concretas y definidas sobre las dimensiones de los hoyos y su ubicacion en el
terreno, y es necesario, en consecuencia, que el proyectista, aparte de ser técnico, conozca, con el
mayor detalle posible, el desarrollo del deporte del golf. Un hoyo pueden variar en longitud de 90 a
550 m. Ver A4 en Anexo A.

Un campo de golf debe tener como minimo nueve hoyos que jugados en dos pasadas suman 18,
que son los imprescindibles para una vuelta estipulada. Estos campos suelen ser insuficientes
para campeonatos.

El campo de golf ideal debe tener 18 hoyos. También existen campos de 27 y 36 hoyos, que
permiten realizar varias combinaciones en los campeonatos y una mayor afluencia de jugadores.
Puede haber las posibles combinaciones dichas anteriormente y un campo anexo de nueve hoyos
par tres.

Los campos de golf aptos para competiciones internacionales deben tener una longitud devuelta
estipulada comprendida entre los 6,036 my 6,401 m.

En los Polos turisticos donde aun no se justifique el costo de un campo de golf de 18 hoyos se
puede proporcionar una instalacion dirigida a los no golfistas y que consiste en un campo de
practicas de 300 metros de largo y 150 m de ancho. En él pueden aprender a la vez 50 personas y
de estar iluminado por la noche complementaria la actividad diurna de playa. De contar con
escuela y hoyos de practica se podra animar a los vacacionistas con la idea de aprovechar el
tiempo para iniciarse en el juego.

4.4.1 Link Course: Se considera aquel disefio que desarrolla el campo sobre la topografia casi
original del terreno, minimizando las modificaciones sobre el paisajismo natural y los moldeos y
decoraciones artificiales en el area. De preferencia se ubican en las costas, explotando los
atractivos de las visuales al mar.

4.4.2 Classic Course: es un disefio donde el arquitecto incorpora mas modificaciones a la
topografia original de la parcela, los hoyos son disefiados con fairways (calles) muy amplias y
bordeadas por grandes arboles, que protegen y separan un hoyo del otro, en el recorrido las areas
de greens son poco protegidas.
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Las tendencias actuales combinan los dos estilos, haciendo de cada hoyo un reto diferente para el
jugador en su afan de hacer mas espectacular, divertido y retador el campo de juego, surgiendo
asi lo que algunos llaman el estilo retador o moderno. Los hoyos tienden entonces a construirse
con calles estrechas y greens bien protegidos con bunkers de arenas y lagos, mas moldeo en los
fairways y greens, mas trampas de arena y obstaculos artificiales en los recorridos, asi como una
mayor decoracion paisajisticas.

4.4.3 Cesped: Plantas perennes, muy cortas y densas, que se cultivan para cubrir el suelo y
formar una cubierta vegetal continua y persistente; bajo uso frecuente y siegas regulares, las
cuales van a formar una comunidad con el suelo sobre el que se sustenta y adhieren las raices

4.4.4 Standard scratch score (SSS) y par standard (PS)

a. El SSS es una valoracién en funcién del grado de dificultad conjunta de la "vuelta estipulada” -
se refiere siempre a los 18 hoyos -. El PS es una valoracién del grado de dificultad de cada
hoyo.

b. En el SSS, debe tomarse en consideracién, ademas de la distancia total de los 18 hoyos, las
dificultades que presente el trazado del itinerario del campo. Para estimar PS, se considera
Unicamente la distancia (en proyeccion ortogonal) de cada hoyo.

c. Los hoyos que integren una vuelta estipulada pueden tener una o varias salidas, es decir, que
los mismos hoyos, segun sean sus salidas, determinaran: unicos, iguales o diferentes S. S. S.

d. Cada vuelta estipulada tendra dos PS, una para caballeros y otra para sefioras, que podran o
no ser coincidentes.

e. La tabla basica utilizada para la fijacion del PS de cada hoyo y por suma el de una - vuelta
estipulada- autorizada, es: PS tres (3) para distancias de 227 m o menores. PS cuatro (4) para
distancias comprendidas entre 228 y 432 m. PS cinco (5) para distancias de 433 m 0 mayores.

f. Para campos turisticos es recomendable que los PS tres (3) no lleguen a la distancia tope ni
sean inferiores, si ello es posible, a 115 m.; los PS cuatro (4) que no sean inferiores a 325 m. y
gue los PS cinco (5) no sean mas largos de 550 m.

g. En el disefio 6ptimo de un campo de golf el SSS y PE deben coincidir.

h. Es conveniente que el recorrido este formado cada nueve hoyos por: Dos hoyos PS 3, Cinco
hoyos PS 4, Dos hoyos PS 5.

i. Si hay necesidad se puede utilizar la combinacion en 18 hoyos de: Cinco hoyos PS 3. Nueve
hoyos PS 4. Cuatro hoyos PS 5.

4.5 Hoyos de golf

4.5.1 Cada hoyo: es una parte del Campo y se compone a su vez, en términos generales, de
cuatro partes perfectamente delimitadas, tee de salida, fairway o calle, rough y green.

45.2 Tee de salida: Es una superficie preparada donde el competidor dé el primer golpe del hoyo
que va a jugar. Es un area rectangular cuyo frente y costados estan definidos por los limites
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externos de dos sefalizaciones denominadas barras de salida. Debe procurarse que este terreno,
especialmente preparado, tenga 6 u 8 metros como minimo de frente y una profundidad no inferior
a unos 12, al objeto de poder variar el emplazamiento de las barras de salida para permitir la
recuperacion del terreno, pues, naturalmente, esta parte del Campo es la mas castigada y sobre
todo, en los hoyos de PS tres.

Actualmente se tiende a que cada hoyo tenga cuatro salidas que se marcan, respectivamente, con
barras amarillas, blancas, azules y rojas, correspondiendo las amarillas a las salidas largas para
caballeros; las blancas, a las salidas medias; las azules, a las salidas largas de sefioras, y las rojas
a las salidas cortas de sefioras. En consecuencia, el disefiador del campo, teniendo esto
presente, debera construir tees de salida amplios que permitan establecer estas distintas marcas
de salida.

4.5.3 Fairway o calle: Es una porcién de terreno cuidada especialmente, donde la bola reposa en
condiciones que pueden titularse éptimas para que, sin moverla, el competidor pueda ejecutar en
las mejores condiciones el golpe que desee, elevando normalmente la bola. Las calles deben tener
una anchura que oscile entre los 30 y los 60 metros o mas.

4.5.4 Rough: Es una porcién de terreno donde se respeta en gran parte la naturaleza y dentro de
la cual la bola puede encontrarse en situaciones que dificulten la ejecucién del golpe por el
participante.

El rough minimo alrededor de una calle debe ser de unos 10 metros aproximadamente. No existe
limite en su dimension maxima, pues normalmente estd determinada por las otras calles paralelas
o por los limites de la propiedad del campo.

4.5.5 Green: Se trata de una porcion de terreno especialmente preparada para rodar la bola en
direccion de la bandera, utilizando un unico palo que se llama pultt.

El area de un green suele variar de 500 m? a 1500 m? Dentro del green es donde se sitta el
agujero (al que también se llama hoyo).

El green, aunque normalmente plano, puede tener ligeras ondulaciones, pero en definitiva tiene
que ser siempre un lugar donde se favorezca la precision del tiro rodado.

Debe tenerse muy en cuenta que el estado de la hierba del green debe ser perfecto, por lo que
ésta tiene que ser muy adaptable al clima y a la naturaleza del terreno.

Existe una gran variedad de formas de greens que pueden reducirse a dos grupos: aquellos en los
gue se debe entrar de un golpe largo y los que se debe entrar en golpe corto. Los primeros deben
tener una superficie superior a los 800 m?, para los segundos cabe destinar una superficie de
800 m? 0 menos, con el limite minimo antes indicado.

Todo green debe tener tres zonas horizontales de unos 15 a 25 metros cuadrados para la
colocacion del agujero.

La topografia del green debe amoldarse lo mas posible a la configuracion del terreno, hasta el
punto de que parezca completamente natural en el paisaje. Las formas deben ser de lo méas
variadas, para evitar la monotonia. El dibujo de los greens es un arte derivado de la arquitectura
paisajista y en modo alguno puede resultar una coleccién de monticulos dispuestos sin razén.
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4.6 Obstaculos

Los obstaculos deben ser fuertes, dificiles si se quiere, pero en ningdn caso humanamente
insuperables.

Estos (obstaculos de agua y de arena, etcétera), deben estar dispuestos y situados de modo que
sea suficiente la capacidad normal del jugador para evitarlos o superarlos. Obstaculos y
promontorios: Al realizar el movimiento de tierras y segun indique la direccién técnica de la obra,
guedaran definidos los -Obstaculos y promontorios -, ya que para su realizacion hay que contar
con el conjunto paisajistico y deportivo su costo no tendra practicamente repercusion sobre el
movimiento de tierras.

La distribucion de los obstaculos sobre el campo debe ser prudente.

Los monticulos son zonas de tierra amontonada y cubierta de verde que se sitian en las
proximidades del green para evitar sobrepasarle y servir de ayuda al jugador.

4.7 Superficie de terreno requerida para la ubicacién de un campo de golf

El itinerario propio de golf consta exclusivamente de 18 hoyos, aunque se han buscado
combinaciones siempre mdltiplos de 9 como minimo, para aprovechar el terreno disponible y en
casos extremos permitir un mayor lucimiento en competiciones internacionales, al disponer de dos
itinerarios de 18 agujeros.

La formula de 9 hoyos es la mas modesta, pero esto no indica que sea un campo de golf pobre y
monoétono, ya que si los nueve agujeros estan bien trazados pueden formar un conjunto agradable
y de gran aceptacion por parte de los aficionados a este deporte.

La combinacion de 27 hoyos esta méas extendida a un itinerario clasico de 18 agujeros
complementados por otros nueve de PS 3.

También se puede dar el caso de que un campo tenga 36 hoyos, con itinerario PS 3 de nueve
hoyos o incluso 18.

Para itinerarios de nueve hoyos PS 36 la superficie minima disponible debe ser de unas
30 hectéreas.

Si se trata de 18 hoyos y PS 72, esta superficie debe ser de unas 50 6 60 hectareas.

En campos de 36 hoyos, o sea, dos itinerarios de 18 con PS individual de 72, su superficie debe
ser de 120-140 hectareas.

Para nueve hoyos PS 3 la superficie minima necesaria debe ser de unas 4 6 5 hectareas.
Estas cifras son simplemente para tener una idea orientativa, ya que hay que considerar la
topografia del terreno, que a veces en grandes extensiones no nos permitird que se aproveche la

totalidad del mismo. Otro inconveniente que a veces se transforma en ventaja son los accidentes
naturales, tales come riachuelos, barrancos, bosques, etc.
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La superficie del terreno no puede someterse a una medida exacta y siempre es preferible que
sobre (aunque esto va siendo cada vez mas dificil y lo que va sucediendo es que se tienen que
acoplar los itinerarios en las superficies disponibles) y es en estos casos donde se necesita que el
disefiador aplique toda su técnica para poder sacar el maximo partido al terreno disponible, por lo
que es necesario que el disefiador posea conocimientos no solo golfisticos, sino también de las
modernas técnicas de movimiento de tierras y paisajismo.

4.8 Conocimiento del terreno en cuanto a su topografia, paisaje, edafologia, geologia e
hidrolégica y climatologia

Es imprescindible reflejar en el Plan Maestro sobre un plano topogréfico fidedigno del terreno;
normalmente la escala 1/2 000 es la méas idonea para trabajo de gabinete.

Sobre este plano (planta) se ird estudiando, en funciéon de las curvas de nivel, las 6ptimas
disposiciones del itinerario partiendo de un conjunto, de encaje de todos los hoyos y luego
haciendo los retoques correspondientes hasta obtener el disefio apropiado, teniendo siempre en
cuenta las pendientes y rampas naturales del terreno para procurar que cada hoyo siga senderos
naturales que realzaran la categoria del campo proyectado.

El criterio paisajistico nos lo dara todo el conjunto de topografia, geologia y vegetacién local e
incluso la futura vegetacion que nos permita y admita la zona de enclave.

El conocimiento edafoldgico y geoldgico es importante a la hora del disefio, no solamente por la
naturaleza en si del suelo, sino también para prever posibles incidentes futuros, teniendo siempre
presente que el campo de golf tiene que ser una pradera de gran calidad hecha por el hombre y
que ha de parecer natural.

El agua es necesaria en grandes dosis (unos 4 6 5 litros por metro cuadrado de césped), por lo
que se debera tener muy en cuenta sobre todo en las zonas mas secas.

Las condiciones climaticas, principalmente la direccién de los vientos dominantes, son factores que

debe tener presente el disefiador, sobre todo en las medidas del campo, y las ventajas o

inconvenientes de cada hoyo.

4.9 Reglas generales de disefio

a. Nunca el trazado de un hoyo debe cruzarse con el de otro

b. El tee del hoyo 1, el green del 9, el tee del 10 y el green del 18 queden lo mas cerca posible de
la casa club y que el hoyo 18 tenga buena visibilidad, desde el chalet, para poder observar las
llegadas en los campeonatos.

c. Entre green y tee del siguiente hoyo no debe existir una distancia larga.

d. Hay que procurar que el angulo de luz y la direccion del viento varien de un hoyo a otro, por lo
gue es aconsejable que no existan fairways seguidos, orientados en una misma direccion.

e. Para no retrasar las salidas es recomendable que los hoyos nimeros 1 y 10 no sean Par
Standard tres (es aconsejable PS 4). Nilos hoyos PS 3 6 5 deben ser seguidos.
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f. Las zonas de préacticas deben estar proximas a la casa club con buenos accesos que no
interfieran al itinerario de golf.

g. Las pendientes de los fairways deben ser como maximo de un 5 por 100 lateralmente y de un
10 per 100 longitudinalmente (salvo zonas de barrancos de facil adaptacion a la calle).

4.10 Elementos fisicos para la localizacion

a. Los terrenos 6ptimos son los ligeramente inclinados y ondulados, con arbolado y zonas frescas.
Las obras que modifican el terreno son siempre muy costosas y artificiales.

b. Los lagos, rios 0 zonas de agua deben aprovecharse como obstaculos naturales siempre que
sea posible.

c. Los suelos deben drenar bien, naturalmente, y si no hay que realizar un drenaje artificial
adecuado.

d. Los suelos ligeramente arenosos son los mejores para golf.
4.11 Riego

Los sistemas de riego por aspersion, las plantaciones sistematicas con diferentes mezclas afines,
los tratamientos con herbicidas, los drenajes efectivos y la eliminacion de plagas, permiten lograr
céspedes de calidad.

Los elementos a tomar en cuenta para el establecimiento del césped seran: La preparacion del
terreno, Permeabilidad, Abonado o fertilizacion.

Un Campo de Golf, debido a que la superficie de césped tiene unas 35 Ha., necesita tener un
adecuado control de pluviometria capaz de mantener perfectas condiciones en esta pradera.

Cuando las condiciones climatol6gicas no son suficientes, para el césped es necesario recurrir al
riego por aspersion que actia sobre la superficie del suelo, de modo parecido a la lluvia.

El sistema de aspersion se obtiene mediante un bombeo que impulsa agua a presion a través de
boquillas disefiadas para tal fin.

La cantidad de agua puede aplicarse uniformemente, con un caudal previamente calculado segun
la capacidad de absorcion del suelo y la necesidad de césped y considerando el tamafio de
boquillas o aspersores, su presion necesaria y esparcimiento para eliminar, al maximo, el
escurrimiento y la vegetacion.

El alto consumo de agua para riego en cualquiera de las modalidades golfisticas analizadas, unido
a la creciente dificultad y encarecimiento de las fuentes de agua, ha obligado en los ultimos
tiempos a considerar cada vez mas la reutilizacion de las aguas residuales.

El avance que ha tenido la tecnologia de depuracion de aguas a partir del método de lodos

activados, (tecnologia que permite la compactacion en edificaciones perfectamente integradas al
entorno y totalmente inofensivas al medio) permite el uso del agua reciclada para el riego.
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4.12 Drenajes

El drenaje es necesario porque nos permite tener en el suelo las mejores condiciones para el
desarrollo de las raices de las plantas y porque mantiene la superficie de la pradera libre, en todo
momento, de un exceso de agua que no solo perjudica al vegetal, si no que impide la practica
normal del deporte del golf.

Con el drenaje favorecemos la permeabilidad del suelo, ya que al estar los intersticios o0 huecos sin
agua, permiten una libre circulacion del aire e incluso del agua de riego que son tan necesarios
para las raices del vegetal.

4.12.1 Los factores a considerar para proyectar un saneamiento o drenaje son:

- condiciones climatoldgicas;

- sistema de riego;

- topografia;

- permeabilidad del suelo.

Se debe impedir la entrada de aguas exteriores. Los métodos empleados son diques y zanjas
(aislamiento por escurrimiento superficial).

Necesidad de encauzar las aguas que atraviesen la zona
Utilizacién de drenes subterraneos o zanjas abiertas que extraigan el agua sobrante del suelo y la
lleven hasta los desaguies principales.

Ningun sistema de drenaje ser& efectivo si los desagiies no cumplen su misiéon de evacuacién de
aguas y por tanto necesitan un continuo y delicado mantenimiento (limpieza periédica).

4.12.2 Drenaje de fairways, rough y training &reas. Se aplica generalmente un drenaje superficial y
en el caso de que éste no sea suficiente o factible se utilizaran sistemas subterraneos y mixtos.

4.12.3 Drenaje de bunkers o trampas de arena. Las trampas de arena por disefio recogen agua
tanto de lluvia como de riego, ya que incluso a veces una vez trazado y construido el campo hay
que situarlas o cambiarlas de lugar y aunque los aspersores de riego se puedan graduar seria casi
imposible evitar que llegase agua a su interior. Por consiguiente, es necesario drenar y dar salida
al agua no sélo para evitar la inundacién del bunker sino también que la arena queda demasiado
humedecida, lo que molesta enormemente al jugador de golf.

4.13 Otros elementos del campo

4.13.1 Puentes de madera: Suelen ser puentes rusticos de madera para que haya un mas facil
acceso a determinados hoyos.

4.13.2 Caminos de acceso entre hoyos: Enlaza el green con el proximo tee, sélo se realiza en
casos necesarios.
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4.13.3 Obstaculos y promontorios: Al realizar el movimiento de tierras y segun indique la
direccidn técnica de la obra, quedaran definidos los - obstaculos y promontorios -, ya que para su
realizacion hay que contar con el conjunto paisajistico y deportivo su costo no tendra
practicamente repercusion sobre el movimiento de tierras.

4.13.4 Arbolado: Hay que tener en cuenta las zonas de bosque existente y que se aprovecharan
al maximo posible, ya que aunque en las calles (fairways) sea necesario cortar algunos arboles se
podran y deberan utilizar los apropiados como adorno. Las partes a proteger por arbolado y
arbustos serd la zona de practicas, bordes de greens, tees cercanos a greens, zonas de aparente
peligro de tiros.

4.14 Instalaciones de apoyo

El campo de juego aunque es el principal componente caracterizador del conjunto, requiere de un
grupo de instalaciones complementarias indispensables para asegurar su funcionamiento.

4.14.1 Dichas instalaciones son:

a. Casa Club: Las diferentes funciones a ubicar, dependen de los criterios de la operacion de la
explotacién, pudiéndose comprender en ella las siguientes areas: Vestidores, Taquillas y bafios,
Bar, Restaurante de cocina internacional, Cafeteria, Cocina, Almacén de viveres, Salones de juego
(billar, bolera-bar, juegos electronicos y otros), Salones ejecutivos y de convenciones, Tienda
especializada en Golf, Gimnasio, Sauna, Servicios sanitarios, Aula del profesional del campo, Aula
del profesor de tenis. Piscina e hidromasaje, Snack bar y parrillada, Canchas de tenis, front-tenis
El dimensionamiento de esta, asi como su disefio estara regido por los parametros que para estas
funciones establecen las bases de disefio para estas especialidades.

b. Casa Caddy: puede formar parte de la Casa Club y debe contar con Local para Caddy Master,
Local para caddies, Local para bolsas de palos, Local para carros, Taller de carros.

c. Edificio socio-administrativo: puede estar en la Casa Club y cuenta con Oficinas, Comedor
obrero, Taquillas de empleados.

d. Areas de Mantenimiento: Se clasifican como un componente fundamental del campo en ella se
sustenta el desarrollo de la actividad de mantenimiento, su disefio, ubicacion y dimensionamiento
depende de las necesidades del proyecto de golf y de la determinacion de los objetivos a seguir
con el mantenimiento de campo. Se debe ubicar en una zona bien delimitada dentro del campo de
golf, esta conformada por areas interiores y exteriores, algunas de las cuales se desglosan a
continuacion:

e. Zonas o areas interiores:

- area de parqueo y almacén de equipos de corte;

- &rea de servicio. (Taller, mecénicos, afilado, pintura);

- almacén de piezas de repuesto;

- almacén de suministros de riego;

- almacén de aperos manuales;

- &rea administrativa. (Oficina Green Keeper, de especialistas, recepcion);

- &reas para servicio del personal. (Comedor, bafios, taquillas, pantry y cocina en caso necesario).
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f. Zonas o areas exteriores:

- area de parqueo para trabajadores o visitantes,

- almacén de éridos al aire libre;

- almacén de Productos Quimicos (pesticidas, herbicidas, abonos);
- pista de Fregado;

- deposito de combustible;

- &rea de viveros.

5

Parques recreativos

5.1 Generalidades

En el marco de las inversiones del turismo estas instalaciones se disefian con el propésito de
completar y mejorar la oferta extrahotelera de los diferentes Polos, y a su vez satisfacer la
demanda de la poblacién residente. Ver Anexo B.

a.

En atencion al tipo de actividad recreativa principal o especializacién que se adopte para estos
parques, pudieran existir diferentes denominaciones y caracteristicas especificas. Asi podemos
identificar dentro del tema hasta el momento, los siguientes tipos de Parques Recreativos:

parque de diversiones: Oferta el disfrute de equipos mecanicos propios, juegos participativos,
ferias, espectaculos, venta de Souvenir y actividades de servicio.

parque acuatico: Oferta el disfrute de atracciones acuaticas basandose en la instalacion de
equipamientos propios y la utilizacibn como soporte de los mismos de piscinas, canales e
instalaciones hidraulicas y actividades de servicio

parque marino: Oferta una amplia muestra de la vida marina vinculada a su habitat donde el
visitante disfrute una excitante aventura marina y se vincule a las bellezas del mar obteniendo
informacién sobre su ecosistema y actividades de servicio.

. En atencion al formato que adopte el disefio, todos estos Parques a su vez pueden convertirse

en Parques Tematizados, lo cual es una modalidad que afiade atractivos a la instalacion, y se
vincula al desarrollo de aspectos culturales, brindando un marco escenografico y de actividades
acordes al mismo, con el propdésito de apoyar el tema seleccionado.

. Una buena seleccién del tema requiere de la intervencion de especialistas del Medio Cultural y

Patrimonial.

5.2 Demanda

A los efectos de lograr el dimensionamiento inicial del mercado nacional de la instalacion que se
requiere debe considerarse dentro de las areas de influencia, los siguientes indices:

a.

b.

C.

gue el 80 % de la poblacién hasta 25 afios estaria en disposicidn de asistir,
gue lo haria una vez al afio,

que dentro de este mercado potencial, el 50 % tendria preferencia por este tipo de recreacion,
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d. que la existencia de instalaciones similares determinara la necesidad de considerar solamente
como requerimientos, aquellos que estén por encima de las capacidades disponibles.

Por otra parte, el desarrollo del turismo crea un mercado adicional para este tipo de instalaciones,
las que ubicadas dentro de las areas caracterizadas como Polos Turisticos, permiten
complementar las ofertas recreativas para los visitantes que con propdsitos de esparcimiento,
visitan el pais cada afio. Ver B1 en Anexo B.

Al respecto es necesario conocer la politica de desarrollo de la planta hotelera en el Polo y su
comportamiento en los préximos 10 afios y también deberan considerarse el resto de las
capacidades habitacionales existentes para el alojamiento.

A los efectos de lograr el dimensionamiento inicial del mercado turistico se tendra en cuenta:

e. gue los turistas dia se estiman a partir de una disponibilidad del 95 % de las instalaciones de
alojamiento, un 70 % de ocupacion de las mismas y una densidad ocupacional de las
habitaciones de 1,5,

f. que los turistas anuales se estimen considerando el tiempo de estancia promedio del Polo.

g. que el 70 % de los turistas viajan con propdsitos de esparcimiento,

h. que de ellos el 40 % tendria preferencia por este tipo de recreacion,

i. que los que asistan lo haran solo una vez durante su estancia,

j- que la existencia de instalaciones similares determinara la necesidad de considerar solamente
como nuestros requerimientos aquellos que estén por encima de las capacidades existentes.

El criterio inicial sobre la capacidad del parque se hara sobre la base del mercado existente dentro
de los tres primeros afios de explotacion.

5.3 Oferta

Para especificar la oferta se debe analizar los requerimientos de edificaciones para las actividades
previstas (Ver B2 en Anexo B) a partir de las tablas siguientes:
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Tabla 1 — Posibles edificaciones segun tipo de parque recreativo

Parque de Diversiones

Parque Acuatico

Parque Marino

w
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.

24.

Edificio de entrada y
venta de entradas.

Equipamientos
Mecénicos de Adultos.

Equipamientos
Mecénicos Infantiles.

Tiros al Blanco.

Juegos Electrénicos.
Casa de los Espejos.
Areas de Espectaculos.
Magquillaje Infantil.
Fotos con Trucos.

. Kioscos de Refrescos y
Helados.

Kioscos de Golosinas.
Cafeteria.

Carritos de Helados.
Kioscos de Souvenir.
Servicios Sanitarios.
Areas de Sombra.
Areas Administrativas.
Almacenes

Servicio de Seguridad.

Local de primeros
auxilios.

Taller de mantenimiento.
Comedor Obrero.

Taquillas y Bafos de
Trabajadores.

Cabina de Audio.

arwbd

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.
22.

23.

Edificio de Entrada,
venta de entradas,
taquillas, duchas y
servicios sanitarios

Toboganes diversos.
Rio Lento y/o Réapido.
Piscina de Olas.
Piscina Interactiva para
nifios.

Piscina Familiar e
hidromasaje.

Canchas de Volley ball
de Playa.

Area de espectaculos.
Cafeteria Restaurante.

Kioscos de Refrescos y
Helados

Kioscos de Golosinas
Carritos de Helados
Kioscos de Souvenir
Servicios Sanitarios
Areas de Sombra
Areas Administrativas
Almacenes

Servicio de Seguridad

Local de primeros
auxilios

Locales de bombeo y
purificaciéon de agua
Comedor Obrero

Taquillas y Barfios de
Trabajadores

Cabina de Audio

=
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10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.
25.

26.

Estanque con arrecifes
coralinos.

Estanque de tiburones.
Estanque de marea.
Estanque de tortugas
Estanque de Rayas.
Laboratorio Marino
Jardin Marino.

Observatorio
Subacuatico.

Delfinario
Semi - submarino.
Sala de exhibiciones.

Estanque de plantas
acuédticas.

Cafeteria Restaurante

Kioscos de Refrescos y
Helados

Kioscos de Golosinas
Carritos de Helados
Servicios Sanitarios
Areas de Sombra
Areas Administrativas
Almacenes

Servicio de Seguridad.

Local de primeros
auxilios.

Locales de bombeo y
purificacion de agua.

Comedor Obrero.

Taquillas y Bafos de
Trabajadores

Cabina de Audio
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Tabla 2 — Lista de actividades

Tipos de actividades
Al aire libre Bajo espacio cubierto

Denominacion general de la|Breve descripcion de cada|Breve descripcién de cada
actividad propuesta de acuerdo | uno de las actividades que |uno de los elementos que
al orden de preferencias la integran la integran

Elementos

Otros requisitos a considerar en la oferta son:

a.

entre 15 y 20 m? por visitantes, y considerar que de esa area el 40 % estara ocupado por las
atracciones principales, y un 30 % por los servicios complementarios. El resto del area se
destina a la gastronomia ligera y espacios abiertos en plazas y caminos peatonales con
profusas areas verdes,

. es conveniente prever los requerimientos de ampliaciones, adicionando un minimo de un 25 %

al area requerida para permitir posteriormente la inclusiéon de atracciones que se renuevan y
completan paulatinamente,

en este inciso debe quedar resuelto el horario de apertura y cierre que se plantee para la
instalacién,

otra cuestidén a establecer también para establecer la oferta sera la relacionada con las formas
de pago para el disfrute de la instalacion, tomando en cuenta el perfil socio econémico, los
habitos y costumbres de acuerdo a los paises de procedencia.

5.4 Dimensionamiento basandose en la oferta, la demanday el consumo

Un centro de este tipo debe dimensionarse en atencién al flujo de concurrencia, pero este no sera
uniforme desde que abre hasta que cierra, ni todas las actividades tendran similar comportamiento.

a.

para no sobredimensionar las instalaciones se acepta que solo funcionara al maximo (horas de
uso pleno) una parte del tiempo que permanecen abiertos, pues existiran horas en que solo
estén ocupados parcialmente (horas de uso parcial),

se debe partir de determinar por actividades programadas este criterio, apoyandose en el
resultado de las investigaciones. Ver B3 en Anexo B y teniendo en cuenta el ejemplo de la
Tabla 3

Tabla 3 — Ejemplo de tiempo de funcionamiento y uso pleno de los servicios

Actividad Horario
11 | 12 1 2 3

C/U de la
Actividad
propuesta
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c. a partir del establecimiento de este criterio se convertira el nUmero de horas de uso parcial a
horas de uso pleno utilizando un factor de reduccién que no es mas que el promedio del
porciento de presencias en las horas de uso parcial. Ver ejemplo en la Tabla 4.

Tabla 4 — Ejemplo de reduccion del uso de los servicios a horas de uso pleno

Hora Horas Horas Factor Horas de uso
. pleno
Servicios apertura | deuso | deuso de En Horas
Servicio pleno parcial | reducc. . : y
decimal | minutos
Para cada 12 5 7 03 7.1 8 h 30
actividad

d. con estas determinaciones se logra unificar los valores de la oferta para dimensionarla a su
maéaxima capacidad.

e. para determinar la demanda de cada servicio desagregando las horas diarias correspondientes
a cada rango de edad entre cada una de las actividades de la oferta segun sean sus intereses.
Esto debe precisarse cuando se investiga el perfil de la demanda, o se asume del estudio de
casos analogos o la experiencia. Ver Tabla 5.

Tabla 5 — Ejemplo de horario segun grupo de edades

Grupo de|<5 5-9 10-14 | 15-19 | 20-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54

edad
Necesidad
% 15 10 15 25 15 10 4 3 3 de

Presencia servicio

¢/100
Horas 4 5 6 7 5 4 3 3 3
disponibles

>54

%

Para cada
actividad

Total

Porcentaje

f. resulta de utilidad determinar la demanda de cada actividad mediante el uso de la Tabla 5,
donde se indiquen para cada actividad en la casilla superior el tiempo que cada tramo de edad
dedica a cada actividad programada de acuerdo a sus preferencias, y en la inferior el tiempo
total que corresponde al % de presencias del rango de edad correspondiente.

g. la suma de esta fila corresponde con las necesidades de servicio de cada 100 personas
(ya que se expresa en porciento) expresada en horas, y permite conocer las necesidades de
cada servicio por parte de un usuario, lo que no es mas que la demanda.

h. a partir de estos conceptos debe determinarse la fraccibn de cada servicio ofertado que
consume diariamente un visitante, segun el cuadro siguiente:
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A B %C;e Total de usuarios
Demanda | Oferta . (disefio)
usuarios

Servicios

Para cada actividad

el factor C también se puede interpretar como el porciento, por tanto indica sobre la demanda
diaria de un centro turistico, el nimero de personas que consumira cada servicio.

a partir de conocer la carga de usuarios en cada actividad el dimensionamiento de cada una de
ellas, debe responder a la capacidad asi determinada, aplicando indices de area por usuario
en cada tipo de instalacién cubierta o al aire libre, segin sean edificaciones; o capacidades de
disefo especificadas por los fabricantes en el caso de los equipos.

a partir de lo anterior sera posible a su vez elaborar la estimacién financiera de la inversion
sobre la base de indices de precios y ofertas de suministros especificos.

posteriormente se inicia una revision financiera preliminar del programa propuesto de
elementos de entretenimientos y ocio individual a través del analisis de los costos proyectados
y rentas o ingresos previstos para lograr la estimacion inicial de la viabilidad financiera y el nivel
garantizado de inversion.

5.5 Localizacion (Anédlisis de terrenos, condicionales)

a.

deberdn situarse dentro de los Polos Turisticos, y dentro de ellos son preferibles las
condiciones que favorezcan el acceso de los visitantes atendiendo a la vialidad y el transporte.

son preferibles ubicaciones con acceso a vias de primera categoria, corredores turisticos,
accesos de aeropuertos, o al menos que su acceso e instalaciones puedan ser visualizadas
desde estos.

son deseables ubicaciones que se encuentren a menos de 15 minutos de trayecto de las
principales instalaciones de alojamiento vinculadas con nuestra oferta.

es deseable también una buena relaciéon vial con las areas residenciales.

es importante garantizar posibilidades de acceso principal amplio y jerarquizado, asi como
acceso de servicio diferenciado.

posibilidad de contar con un paisaje agradable e incluir un mirador del area general de la
instalacién. De ahi la importancia de lograr una integracién con el entorno y que se cumplan
todos los requerimientos para mejorarlo y lograr su proteccion.

es preferible localizaciones con existencia de infraestructura técnica relacionada con el abasto,
disposicidon de residuales, electricidad y comunicaciones, asi como buenas condiciones de
drenaje, para ello, a partir de las especificaciones técnicas de las actividades incluidas se ha de
precisar los requerimientos de cada uno de estos servicios.

5.6 Otras caracteristicas de las instalaciones relacionadas con su disefio

a.

integracién del disefio con la topografia. Representar a escala 1:200 6 1:500,
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b. las circulaciones peatonales, espacios de esparcimiento, plazas, y otros elementos de las
areas exteriores deberan contar con disefios de pavimentacion que garantice el flujo sin
interferencias de los peatones, y evite la reverberacion y el deslumbramiento por la incidencia
del sol sobre los mismos,

c. cercado perimetral transparente,

d. solucién de parqueo,

e. maxima elevacion sobre el terreno de las edificaciones: Preferentemente serdn de 1 planta y
solo por excepcién se admitirdn de 2 plantas,

f. las principales atracciones del parque deberdn ubicarse de forma tal que puedan ser
alcanzados por las visuales desde las vias circundantes y puntos interesantes del entorno,

g. concentracion de atracciones. Al area requerida para el emplazamiento y disfrute de una
atraccion o conjunto de atracciones compatibles, se debe adicionar siempre que sea posible,
una franja entre 5 a 10 metros, para lograr un espaciamiento aceptable de las mismas,

h. acceso principal debe ser amplio y jerarquizado, asi como acceso de servicio diferenciado,

i. depositos de agua, tanques elevados, asi como instalaciones de apoyo y locales técnicos
deben quedar ocultos,

j. edificaciones y medios para el absoluto control de las distintas ofertas del parque, lo cual
permite la supervision y los ajustes al gusto de la clientela, orientando la reinversion de
utilidades en las mejoras y ampliaciones constantes que se requieren a largo plazo.

6 Club recreativo (terrestre y nautico)

6.1 Generalidades

En estos centros se conjugan distintas actividades para conseguir una amplia oferta de opciones

recreativas dedicadas fundamentalmente al esparcimiento y diversion del publico que los visite,

como una de las ofertas extrahoteleras de gran demanda en estos momentos.

Se debe plantear un disefio de base con criterios de flexibilidad y posibilidad de ampliacion y

cambios en funcion de la demanda. Dentro de ellos deben estar presentes ademas areas de

restauracion alimentaria.

Tipos de club recreativos:

a. de una sola opcion: ya sea con ofertas terrestres, nauticas o aéreas,

b. con la inclusion de alguna otra opcidn recreativa de otro tipo: segun la ubicacién puede ser un
club recreativo terrestre con alguna actividad nautica o aérea incluida,

¢. mixto: Tiene incluidos los tres tipos de ofertas en uno solo, o sea, un Club Recreativo Terrestre,
Nautico y Aéreo.

26



© NC NC 775- 6:2012
6.2 Demanda

Estos centros resultan de amplia demanda pues favorecen la participacion masiva y repeticion de
los visitantes.

No obstante, para especificar con mas detalle la demanda que puede tener este tipo de
instalacion, previo a su construccion, se debe hacer un estudio a través de encuestas dirigidas a
los distintos mercados en los diferentes Polos de interés, las cuales segun los resultados que se
obtengan decidirdn el lugar adecuado de ubicacion del mismo asi como, la preferencia por
mercado de las diferentes modalidades recreativas que se deben ofertar, disposicién de gastos por
modalidades, dimensién del centro ( pequefio, mediano y grande), entre otras. Ver C1 en Anexo C.
6.3 Oferta

En estos centros, las areas mas privilegiadas y de mejor acceso deberan corresponder con las
ofertas que caractericen y distingan al club, ocupando segundas posiciones las areas sociales y
las que tengan ofertas adicionales al lugar. Ver C2 en Anexo C.

Entre sus caracteristicas estan:

a. tener una edificacion preferiblemente de una o dos plantas segun la oferta,

b. prever que la ambientacion, decoracion y actividades sociales tengan correspondencia con las
opciones mas representativas que incluya el centro,

c. prever los requerimientos de ampliaciones, para permitir posteriormente la inclusién de
atracciones que se renuevan y completan paulatinamente

d. tener un cercado perimetral transparente,

e. tener, dentro de sus ofertas, lo siguiente:
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Club Recreativo Terrestre

Club Recreativo Nautico

powbdPR
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

Venta de Entradas
Bolera
Area de juegos pasivos

Sala Multifuncional (espectaculos,
desfiles, bailes, etc.)

Juegos electrénicos

Areas infantiles por edades

Pequefios parques infantiles al aire libre
Sala de Video

Areas recreativas para billares, ping
pong, etc.

Pista de Patinaje
Golfitos

Areas de juegos recreativos al aire libre:
minigolf, petanca, tiro con arco, etc.

Area de alquiler de motos y bicicletas
Paseos a caballo
Cafeteria

Restaurante

Tienda de Souvenir

Café Inglés

Snack Bar

Servicios Sanitarios
Areas Administrativas
Almacenes

Local de primeros auxilios
Area de Mantenimiento
Servicio de Seguridad

Guarda bolsos para los clientes que lo
deseen

Taquillas y bafios para trabajadores
Comedor Obrero

Cabina de Audio

Area de Parqueo

Areas verdes

a ks wbde

N o

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Venta de Entradas

Taquillas, duchas y servicios sanitarios
Almacén de equipos nauticos

Local de compresores

Cuarto climatizado (almacenaje de
determinados equipos)

Cuarto de secado

Piscina de entrenamiento

- Piscina (opcional)

Cuarto de fotografia

Bar y cafeteria caracterizados
Muelle

Area de Parqueo

Areas verdes

Areas exteriores:

- Lavadero para botellas

- Lavadero para equipos de goma
Restaurante especializado
Tienda de Souvenir

Local de primeros auxilios
Areas Administrativas
Almacenes

Area de Mantenimiento
Servicio de Seguridad
Comedor Obrero

Taquillas y bafios para trabajadores
Cabina de Audio

6.4 Localizaciéon

Pueden ubicarse de manera general independientes, es decir como centros recreativos autbnomos
o formando parte de un conjunto recreativo Ej., parques tematicos. Ademas desde el punto de
vista del terreno, se pueden adaptar a la topografia del lugar en cuestiéon, de manera tal que se
conviertan en hitos arquitectonicos de un lugar especifico simplemente como elementos

recreativos que conforman un paisaje.
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En el aspecto urbanistico, pudiera ser ubicado tanto en una trama urbana, suburbana como zona
de playa o rural, solo si se garantiza que sea un ambiente propicio para que el visitante se sienta a
gusto y satisfecho. Asi como que su acceso no sea complicado o lejos de la funcion que se trace y
respetuosa del medio ambiente. Ver C3 en Anexo C.

Un elemento importante a considerar en cuanto a condicionales es el de la ubicaciéon de estos
objetos de obra, en parcelas donde existe una infraestructura concebida tales como: energia
eléctrica, redes hidraulicas y sanitarias, viales, etc., pues alivian el trabajo econémico en los
presupuestos de elaboracién de un proyecto completo para su correcto funcionamiento.

Deberan situarse dentro de los Polos turisticos, donde las condiciones favorezcan el acceso a los
visitantes atendiendo a la vialidad y el transporte.

Debe existir una buena relacién vial con las areas residenciales.
6.5 Dimensionamiento

El dimensionamiento espacial de los clubes esta dado segun el nivel de exigencia que desee el
inversionista en conjunto con las limitaciones del terreno que pone la microlocalizacion.

Siempre se debe tratar de centralizar y concentrar funciones de manera tal que se aproveche al
maximo el espacio, concatenando funciones afines.

Sirve también para los clubes recreativos lo planteado por el equipo que desarrolla Parques
Tematicos, pues se puede adaptar lo propuesto por estar dirigidos a mercados afines.

6.6 Requisitos del club recreativo nautico

6.6.1 Generalidades

El Club Recreativo Nautico es la edificacion donde se centra y administra la Actividad nautica de
playa dentro de la cual se realizan las actividades de snorkeling, surfing, alquiler de colchones

inflables vy sillas de playa, embarcaciones de vela pequefias, moto-acuatica, etc.

Su ubicacion es en la playa, lo mas cercana al agua posible pero sin que afecte o contradiga los
lineamientos y especificaciones de los organismos especializados en la conservacion de estas.

La ubicacion y cantidad de estos puntos en la playa esta en funcién de la cantidad de usuarios,
nuamero de hoteles y longitud de la playa.

6.6.2 Caracteristicas

El Club Recreativo, estara compuesto por una instalacion simple. El piso podra ser de cemento,
baldosa o losas de ceramicas y en algunas areas sera de la arena natural.

Las paredes, donde existan, seran de tablas costaneras barnizadas o de rollizos de pequefio
diametro.

Las puertas y ventanas deberd ser tal que se integre arménicamente a la edificacion descrita.
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La construccién contard con instalacion eléctrica para alumbrado asi como una toma de fuerza
para herramientas eléctricas de mano, radio y otros equipos.

Asi mismos deberéa contar con extensién telefénica y una acometida de agua potable de 1/2 " para
uso de la limpieza de los cascos y velas (pila con rosca manguera).

La edificacion estara concebida de forma tal que permita guardar bajo techo las tablas de vela (surf
- boards), sus velas, gomones, los colchones inflables, los chalecos salvavidas que se usan en
estos deportes, los esquies, algin motor fuera de borda y otros enseres.

También contara con un area social bajo techo dentro de ella debe haber un jefe de area de
restauracion con: Restaurante, Cafeteria y Snack Bar las cuales no tienen porque estar
concentrada en un mismo lugar y una al descubierto dotada de sillas de playa, sombrillas y
condiciones para estar de un administrador-recaudador de la actividad ademas de un nimero de
turistas en funcion de hacer uso de esta facilidad.

Los elementos o componentes de esta actividad de pequefio tamafio y que se encuentra bajo
techo como los chalecos, caretas, patas, snorkels, etc. Deberan quedar guardados bajo llave en

condiciones de seguridad. Otros como los gomones, tabla de vela, catamaranes, etc. Pueden ser
fijados con cadenas a argollas adecuadamente empotradas.

6.6.3 Localizacion del club recreativo nautico

a. Segun la longitud de la playa 1/600 m

b. Segun la cantidad de hoteles1/2 Hoteles

c. Segun la cantidad de usuarios 1/600 Habitaciones
6.6.4 Areas de fabricacion aproximadas

Area cubierta (m?)  Area descubierta (m?) Area total (m?)
140 280 420

6.7 Estaciéon de actividades sub-acuéticas

Constituye el médulo més simple concebido para la actividad sub-acuatica y en un caso dado
podra estar ubicada de conjunto con un punto nautico de playa, aunque disponiendo de un local
aparte.

El area total aproximada es de 300 m? con un area cubierta de 150 m?, su construccion sera del
tipo rustico similar al punto nautico de playa. No obstante, el area destinada para cuarto de
compresores debera construirse de bloques de hormigén o ladrillos (con un espesor de 0,15 a
0,20 m), para garantizar la proteccion de las &reas aledafias en caso de una explosion o accidente
con las valvulas, tanques, etc.

Estara situada proxima a la costa y relacionada preferentemente con un embarcadero, para
facilitar el acceso a embarcaciones medianas dedicadas a esta actividad.
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La edificacion contara con instalacion eléctrica para su alumbrado y tomas de fuerza para 110 y
220 v. monofésica.

La estacion puede integrarse a otros servicios como bar, servicios sanitarios, estar, u otros, de
caracter social, denominandose “Club de Actividades Sub-Acuaticas”.

La instalacion esta dividida en 5 zonas o areas con caracteristicas y funciones especificas:
6.7.1 Cuarto de Compresores

La actividad principal en esta area es el llenado de las botellas o tanques con aire comprimido a
presiones entre 150 y 300 atm (Bar), Los tanques son sumergidos en una pequefia piscina o
estanque de 1,20 cm x 0,80 cm x 0,80 cm durante su llenado, ya que entrafia cierto riesgo por las
presiones con que se trabaja, debiéndose cumplir rigurosamente las normas de seguridad
establecidas.

El mantenimiento y reparacion de los equipos se realiza en esta zona, para lo cual se requiere un
banco de trabajo con gavetas y estantes, un tornillo de banco y un yunque pequefio. Sobre el
banco habra tomacorrientes de 110 V vy la instalacion de una botella para montar y probar los
reguladores.

Por tanto este cuarto de compresores se compone de las areas siguientes:

a) Almacenaje de botellas vacias (tanques).
b) Llenado de botellas.

¢) Almacenaje de botellas llenas.

d) Mantenimiento y reparacion de equipos.

No se considera realizar pruebas hidrostaticas ni la pintura de los tanques, ya que dichas pruebas
se efectuaran en laboratorios especializados.

6.7.2 Cuarto de secado

Para almacenar los equipos mojados (trajes, chalecos u otros), los cuales luego de usados son
lavados con agua potable y se cuelgan para que se sequen. Esta zona contara con rejillas y
tragantes de piso para recoger el agua del goteo.

Este local no es climatizado y constituye una zona de transicién para los equipos que vienen
lavados desde el exterior y son almacenados finalmente secos en el cuarto climatizado, también
contara con estantes para bolsos y perchas para el colgado de los trajes, chalecos, etc.

6.7.3 Cuarto climatizado

Se utiliza para guardar todos aquellos equipos que siendo de goma tienden a dafarse con la
temperatura ambiente.

La climatizacion se obtiene mediante un equipo tipo room-cooler de capacidad suficiente para el

local previsto. Este local también estard dotado de estantes y perchas para colgar los trajes,
chalecos, caretas, etc.
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6.7.4 Areas exteriores
Contard con las siguientes instalaciones y posibilidades:

a) Lavadero para equipos de goma.
b) Lavadero para tanques.

c) Muelle

d) Piscina de entrenamiento.

e) Duchas

f) Parqueos, accesos y areas verdes.

El lavadero para los equipos de goma, tendra (1,20 x 2,00 x 0,60) m, y su borde superior a 0,65 m
del N.P.T.

El lavadero para los tanques tendra 1,00 x 1,00 x 0,15 de profundidad y su borde superior a nivel
con el N.P.T. Ambos lavaderos tendran sus respectivas tomas de agua y drenajes.

El muelle o embarcadero no estara relacionado con actividades de servicios o avituallamiento, ya
gue por éste se trasladan los turistas hacia y desde las embarcaciones.

La piscina para la primera fase de iniciacion puede ser la misma prevista en la instalacion hotelera
con la cual esté vinculada la actividad sub-acuatica y no necesariamente tiene que estar cerca de
la misma, aunque resulta ventajoso que no esté muy lejos por el trasiego de equipos que debe
realizarse.

Las duchas son utilizadas por los turistas e instructores, al regreso del buceo y estaran situadas
para facilitar el acceso.

En caso de ser necesario se destinaran accesos y parqueos a la instalacion.
6.7.5 Area para actividades sociales

Segun la concepcion de uso que se le dé a esta actividad podran existir diversos locales, que
como minimo seran los siguientes:

a) Estar

b) Bar

C) Servicios sanitarios
c¢) Oficina

d) Cuarto de fotografia

El estar se utilizara para exponer trofeos, fotos, etc. y se vinculara al bar y a los servicios
sanitarios. La oficina y el cuarto de fotografia se requieren para la organizacion de eventos
deportivos.

6.8 Modulo de equipamiento

Tanto para el club recreativo ndutico como para la estacion de actividades sub-acuéticas el
modulo de equipamiento previsto es el siguiente:
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Médulo de equipamiento Cantidad
aproximada
Tanques 25
Reguladores 15
Chalecos 15
Caretas 20
Patas de Rana 20
Snorkels 20
Trajes Térmicos 15
Compresor 1
Cintos con Pesos 20
Cuchillos 3

7 Turismo de naturaleza
7.1 Generalidades

Se considera turismo de naturaleza una modalidad genérica y amplia que comprende varias
actividades asociadas a los espacios naturales.

En esta norma que establece las bases de disefio del turismo de naturaleza, esta limitada
esencialmente a la modalidad mas extendida, el Ecoturismo. Ver D1 en Anexo D.

Todo lo concerniente al disefio y manejo de las areas naturales se rige por lo establecido por los
organismos rectores: CITMA y MINAG. Por tanto esta norma brindara lo concerniente a los
senderos, caminatas y recorridos por los que transitara el turista, el alojamiento y otros servicios
especializados. Ver D2 en Anexo D.

El disefio de estos senderos, caminatas y recorridos estara en total concordancia con la categoria,

los planes de manejo y otras regulaciones establecidas para las areas donde se encuentran

enclavados y las concepciones de estos componentes del producto turistico estan contenidas en la

Resolucion Conjunta MINTUR-CITMA-MINAG. Ver D3y D4 en Anexo D.

7.2 Componentes del producto

El producto se conforma por tres componentes basicos que deben integrarse arménicamente:

a. el area natural al que esta vinculado, los paisajes escénicos, etc. segun el caso. Las areas
naturales pueden estar provistas de soluciones para: senderos, caminatas y recorridos que
permiten el acercamiento a sus valores y su mayor disfrute; (Ver D5 en Anexo D)

b. la instalacion de alojamiento (ecoalojamiento) y otros servicios; (Ver D5 en Anexo D)
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C. otros servicios especializados, como son programas de visitas que incluyen el disefio de
circuitos, informacién operativa sobre las areas y sus atractivos y el servicio de guias, entre
otros.

7.3 Trayectos

En el area natural, se emplean varios tipos de soluciones para los trayectos a pié, que pueden
clasificarse en dos grandes grupos:

= |os que estan apoyados directamente sobre el suelo (que son los mas frecuentes),
= |os que estan separados de este, levantados en forma de pasarelas.

7.3.1 Apoyados directamente sobre el suelo

En este grupo se encuentran los que se limitan a conformar el suelo con material natural o
afadiéndosele grava o gravilla, que pueden emplearse cuando se trata de suelos buenos, sin
grandes pendientes. En otros casos pueden ser de hormigén (en losas o fundido in situ), madera o
gravilla conformada.

7.3.2 Separados del suelo

Pasarelas generalmente de madera. Por sus costos son poco usuales, empleandose para tramos
abruptos y/o cortos en los que se requiera conservar el suelo en su estado mas natural posible.

En ambos los casos deberan considerarse los drenajes.
7.3.3 Senfalizaciones

Otro elemento importante son las sefalizaciones que, segun el caso, deberan informar al visitante
no sélo de los valores paisajisticos, floristicos, faunisticos u otros que se aprecian en el lugar, sino
también de las prohibiciones y de las medidas de seguridad a tomar en cada caso. Ver NC 391-4
(en preparacion).

Para las sefializaciones deben emplearse materiales rusticos, preferentemente la madera.

La sefializacibn mas importante, que por lo general debera estar presente en todos los casos, es la
de la entrada, que debe ser controlada, y contener al menos el nombre y las caracteristicas mas
relevantes del trayecto, tales como las restricciones de acceso, la longitud y el grado de dificultad,
entre otras.

Los senderos cuyo transito a pié demore mas de 1 hora estaran provistos de areas de descanso y
de servicios sanitarios.

También habrd que tener muy en cuenta la seguridad y las facilidades para el turista por lo que los
tramos que lo requieran estardn provistos de escalones, barandas, u otros medios. Ver
NC Barandas y pasamanos (en elaboracién) y las NC 391-1y 2

En los casos en que se requieran de algunos medios especiales, tales como botas, bastones,
mantas, capas de agua y otros, debera preverse un local para su depdésito.
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7.4 Ecoalojamientos

Como se expres6 en los componentes del producto, las instalaciones de alojamiento para el
ecoturismo se suelen llamar ecoalojamientos y contienen, ademas de los locales habituales, otros
para funciones mas especializadas, que pueden formar parte del edificio principal o ser
independientes de este.

Es necesario tener en cuenta la importancia cada vez mayor que, para el disefio de estos
productos, van tomando las Certificaciones. Ver D6 en Anexo D.

El ecoalojamiento debe contar de un edificio principal en el que se localizan las funciones
comunes, y las habitaciones, que mayoritariamente se localizaran separadas de dicho edificio
principal.

Varias caracteristicas deben identificar a estos productos:

a.

pequefio tamafio, simplicidad y rusticidad (tanto por la tipologia como por los materiales), bajo
costo, integracién al medio ambiente y tratamiento de las areas verdes, un tipo de confort
diferente, sin lujos, comidas tipicas del lugar y una acentuada personalizacion.

Aunque puedan faltar elementos tan comunes como el televisor y el aire acondicionado, la
buena cama y el buen bafio con agua caliente son imprescindibles.

En las edificaciones se emplearan disefios abiertos, con empleo de portales y terrazas, y
edificaciones aisladas.

La arquitectura debe trasmitir naturalidad y rusticidad, empleando preferiblemente tipologias,
materiales y técnicas locales tradicionales.

Cubiertas inclinadas de guano o tejas, paredes de madera, adobe o mamposteria, pisos
sencillos de mosaicos o cemento, pueden considerarse.

Minimo o ningln movimiento de tierra. Las edificaciones y circulaciones separadas del suelo,
sobre pilotes, se avienen mas a este producto

Marcada orientacion de los edificios hacia las mejores visuales.

Predominio del verde sobre la construccion. La vegetacién se convierte en el principal
protagonista del disefio. Construir “dentro” de la vegetacion y no “sobre” ella, debe ser una
premisa del disefio.

Conservar al maximo la vegetacion existente de valor, eliminando sélo lo que resulte
estrictamente imprescindible y evitar “importar” vegetacién de otros lugares, sobre todo
especies cosmopolitas, empleando la autéctona del lugar.

Uso racional de la energia y, cuando sea posible, emplear fuentes no convencionales, asi como

un correcto tratamiento de los residuales liquidos y solidos, procurando la recirculacion y el
reciclaje. Ver NC 220.
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K.

Dado el emplazamiento generalmente aislado de los ecoalojamientos, estos deben contar con
comunicaciones eficientes y seguras, y tener previstos los medios de evacuacion rapida para
casos de accidentes y otros imprevistos.

Segun los casos, serdn previstas facilidades para nifios y personas de tercera edad, que
constituyen un mercado creciente. Facilidades para limitados fisicos podran también requerirse.
Ver NC 391.

. Como regla general, el empleo de materiales, recursos humanos y productos locales es

fundamental para el Turismo de Naturaleza

Por dltimo es necesario tener en cuenta la importancia cada vez mayor que, para el disefio de
estos Productos, van tomando las Certificaciones.

7.4.1 Edificio principal

Generalmente debe contar con recepcién, cocina, restaurante, areas de estar, tienda, areas para
actividades en grupos, centro de informacién y biblioteca. Puede tener algin alojamiento en planta
alta. Las caracteristicas de cada una de estas areas es la siguiente:

a.

b.

recepcion. Muy sencilla, preferiblemente integrada al area de estar y/o al restaurante.

areas de estar. Pueden ser mas de una, pequefas, abiertas y sencillas, con diferentes
ambientes donde se pueda leer e intercambiar.

restaurante. Muy abierto al exterior (aunque sea virtualmente, con cristales) y también hacia la
cocina, que preferiblemente debe verse desde él. Con capacidad para que todos los huéspedes
puedan comer al mismo tiempo.

cocina. Con buenas visuales desde el restaurante. Independientemente de que pueda
disponer de los medios mas modernos, hay que tener en cuenta que la preparacion de
determinados platos tipicos, que son una parte muy importante del Producto, requieren de otros
medios que deben ser también considerados.

tienda. De pequefio tamafio, se utilizarqd para la venta de artesanias y otras ofertas de
productos representativos y, especialmente, de aquellos muy relacionadas con el lugar, sus
costumbres y tradiciones.

areas para actividades. Lugares abiertos, techados o no, que seran utilizados para
actividades colectivas.

centro de informacion. Una de las piezas mas importantes y representativas de estos
productos. Se trata de un espacio pequefio y sencillo donde se ofrecera variada informacién
sobre el lugar, especialmente de aquellos atractivos que forman parte de los lugares que se
ofertan para ser visitados. Mapas, laminas, fotos, videos, conferencias y debates son los
medios informativos empleados, que se complementan con las hormas de conducta que deben
seguir los visitantes. Pueden disponer de una minibiblioteca especializada, con una pequefia
area para estudiar.
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7.4.2 Habitaciones

Pueden diferenciarse en villas, cabafias, cuartos y albergues y sus caracteristicas son las
siguientes:

a. ademas de camas no faltaran las hamacas para las que deben habilitarse facilidades dentro de
las habitaciones, en las terrazas o en las areas de circulacion.

b. en cuanto a la ventilacion deben brindarse opciones al cliente. Mientras mas naturales, mejor.
No necesariamente se excluira el aire acondicionado, pero cuando éste exista, se brindara
también la posibilidad del empleo de ventiladores, preferentemente de techo y de la ventilacion
natural.

c. la villa es el alojamiento mas sofisticado, espacioso y de mayor confort y precio. Amplia y
cémoda, ademas de la habitacién y el bafio, pueden contar con un area de trabajo, sala de
estar, terrazas privadas y hasta una cocinilla. EI mobiliario y la decoracion son sencillos, pero
de excelente gusto.

d. la cabafa es el tipo de alojamiento mas empleado, de precio inferior al de la villa. La habitacién
debe tener mesa de trabajo y bafio completo que puede tener vestidor. Debe tener portal o
terraza. Puede ser sencilla, con una sola habitacién, o doble, propia para familias.

e. el cuarto es semejante a la habitacién hotelera, esta en tercer lugar con relacién a los precios.
Este tipo de alojamiento se localizara en el edificio principal, preferentemente en planta alta. En
este caso las terrazas o portales pueden tener dimensiones menores 0 no estar presentes.

f. el albergue es un tipo de alojamiento por lo general para clientes jovenes y otros grupos de
menores ingresos, que no tendrd la misma privacidad de los otros. Se localizaran en sitios
separados de los restantes alojamientos, con habitaciones donde se puedan alojar hasta 4
personas en camas o literas. Los bafios pueden ser comunes y debe disponerse de un sal6n
comun para estar, leer, conversar o celebrar actividades. Puede inclusive tener una pequefia
cocina para preparar comidas ligeras por los propios clientes.

7.4.3 Mobiliario, ambientaciéon y decoracion

En el disefio de los muebles, la vajilla, la lenceria, la ambientacidén y decoracién en sentido general
debe imperar la coherencia con el producto y el entorno, brindando el confort necesario dentro de
la rusticidad v la tipicidad.

El empleo de hamacas, de sillones, de taburetes, de materiales asi como de obras de artesanos y
artistas locales seran factores que contribuirdn a enriquecer el producto y lograr su necesaria
diferenciacion de otras ofertas.

8 Espacios comerciales en instalaciones hoteleras y extrahoteleras en polos turisticos
La actividad comercial como parte de la oferta al turismo no sélo constituye una forma de
satisfacer sus necesidades y ser una de las actividades méas rentables en su conjunto, sino que

ademas constituye un reflejo en muchos casos de la cultura nacional y promueve el conocimiento
de algunos de sus productos mas representativos.
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En tal caso la incorporacién de espacios comerciales y especificamente las tiendas constituyen un
elemento fundamental a tener en cuenta en la proyeccién de los diferentes espacios hoteleros y
en las proyecciones urbanisticas de los polos dedicados al turismo.

Todas las instalaciones hoteleras mayores de 70 habitaciones ubicadas en Polos Turisticos
deberan concebir, al menos, un espacio para tienda nunca menor de 50m?>.

8.1 Tipos detiendas, su ubicacién y caracterizacién
8.1.1 Tiendas intrahoteleras en establecimientos de alojamiento

Los espacios comerciales se ubicardn en lugares de facil acceso y preferiblemente cercanos o
vinculados directamente con areas de fuerte circulacion, como son: lobbies, restaurantes, areas
recreativas, etc. De ser posible estaran vinculados por una de sus fachadas con el area exterior,
dando la posibilidad de dar acceso a clientes que no son huéspedes del hotel.

Estas podran estar caracterizadas segun la demanda, aunque concebimos dos grupos
fundamentales: tiendas mixtas y tiendas especializadas.

Generalmente las mixtas turisticas son las mas utilizadas, en instalaciones hoteleras, por ser estas
un exponente mas integral de nuestra cultura y lo que realmente el turista viene a buscar. Estas
tiendas se caracterizan basicamente por la incorporacion en su oferta de los siguientes productos
basicos: tabaco, licores, café, artesania y souveniers, misica e instrumentos musicales, T-shirt o
pullover de Imagen Cuba. Ademas se pueden complementar con algunos productos de uso
personal, tales como: joyeria artesanal, perfumeria y otros.

Las tiendas especializadas en instalaciones no constituyen la practica mas usual excepto cuando
se conciben galerias comerciales intrahoteleras o se destina mas de un espacio comercial en el
Hotel con este fin.

8.1.2 Tiendas extrahoteleras y centros comerciales

Se ubican en parcelas de terrenos vinculadas con las arterias de mayor circulacion del Polo. Estas
podran agruparse formando Centros Comerciales o Tiendas especializadas. Su alcance estara en
concordancia con la poblacién turistica alojada, asi como a los flujos de visitantes en transito.

En el caso de los centros comerciales se agruparan conjuntos de tiendas alrededor de un espacio
comun o podran quedar interconectadas por arterias de gran circulacion peatonal.

Para el caso de centros comerciales en polos de ciudad se recomienda un sistema compacto en
varios niveles. El caso de centros comerciales abiertos son mas usuales en Polos Turisticos de
playa u otros cuyo vinculo con el entorno permita crear plazas abiertas vinculadas con tiendas y
otros servicios.

Las tiendas agrupadas en centros comerciales son generalmente especializadas y abarcan toda la

cartera de productos. Su especializacién puede llegar a la agrupacién por familias o productos
especificos.
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La oferta de estos centros comerciales se complementa con la incorporaciéon de servicios
gastrondmicos, recreacionales y culturales de todo tipo, asi como otros que complementen una
amplia oferta.

8.2 Espacios e instalaciones

La actividad comercial es muy dinamica, por lo que los espacios destinados a comercios se
caracterizan por los siguientes parametros:

a. espacios preferiblemente de configuracién cuadradas o rectangulares, en una porcién no mayor

K.

de 1:3;

las fachadas vinculadas con los espacios comunes y de alta circulacién seran en paredes de
vidrio a fin de producir un vinculo visual con la oferta;

los accesos seran amplios y preferiblemente con una puerta de acceso y otra de salida en
tiendas mayores de 50 m2;

los puntales no seran menores de 3 m y s6lo mayores de 4 m en espacios cuyas proporciones
asi lo ameriten;

se utilizaran pisos de buena calidad y féacil limpieza. no se deben usar disefios
comprometedores visualmente en las &reas comerciales, con el fin de no restringir la
distribucién del mobiliario segun la caracterizacion escogida, y permitir la flexibilidad en la
comercializacion;

todos los espacios estaran debidamente climatizados a una temperatura entre 24 y 25 0C, a
excepcién de las tiendas especializadas que por sus caracteristicas requieren una temperatura
menor, por ejemplo: tiendas de tabacos deben tener + 18 0C;

toda tienda estaran provista de una iluminacion general de 300 luxes instalada en mas de un
circuito, asi como se crearan condiciones de alimentacion eléctrica para vitrinas y elementos de
iluminacién decorativa;

las dimensiones mas usuales en espacios comerciales intrahoteleros fluctian entre los 40 y
80 m2;

las tiendas de esquina son mas valiosas comercialmente que las de simple fachada;
ocasionalmente podran disefiarse vitrinas expositoras como elemento promocional del producto
gue se comercializa, las que se ubicaran preferiblemente a ambos lados del acceso al

comercio;

los cierres que circunscriben el &rea comercial serdn de piso a techo.

8.3 Almacenes y stock de piso

Estos seran los minimos y fluctuaran entre el 15y 20 % del area de piso de venta. Se recomienda
que las divisiones o paredes entre almacén y piso de venta posean la mayor flexibilidad posible
con el fin de poder acondicionar ambos espacios a la caracterizacién comercial.
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Solo en casos de tiendas para la venta de calzado el area de almacenaje sera, al menos, 2 veces
el area de del piso de ventas.

El area de almacenamiento estara en correspondencia con el tipo de mercancia y la distancia a
gue se encuentre en la zona de suministros central del polo turistico a que corresponde y con la
demanda del producto.

8.4 Instalaciones
Toda Instalacion comercial debera estar dotada de las siguientes instalaciones:

a) Sistema de control contra intrusos;

b) Sistema de comunicacion telefénica;

c) Sistema de deteccibén y extincion contra incendios;
d) Sistema de climatizacion centralizada individual.

9 Restaurantes, cafeterias y bares

Los restaurantes, cafeterias y bares en ciudad y circuitos de recorridos son establecimientos
creados con el fin del expendio de alimentos y bebidas a solicitud del cliente y previa consulta con
la oferta determinada y que presentan diferentes caracteristicas segun su categoria y tipicidad.

La ubicacion de estos espacios estan condicionadas por:

a. Entorno Social.
b. Localizacion.
c. Acceso.

Ademas hay que tener en cuenta si se ubican en una nueva edificacién o en un edificio existente y
por tanto es imprescindible tener en cuenta las caracteristicas, valores arquitecténicos, histéricos y
culturales. Y en caso del edificio existente; el estado del mismo y su imagen

9.1 Restaurantes

A continuacién se relacionan diversas areas y los aspectos a tener en cuenta en cada una de ellas
9.1.1 Exteriores

lluminacion.

Areas Verdes.

Sefializacion.

Estacionamiento.
Higiene Exterior.

PoooT

9.1.2 Entrada

Entrada.

Facilidades para personas con discapacidad. (ver NC 391)
Vestibulo, sala de espera o el uso del Bar con esa finalidad.
Servicio e imagen del primer encuentro.
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e. Reservacion.
9.1.3 Servicios Sanitarios
a. Dotacion.
9.1.4 Instalaciones técnicas. Servicios

a. lluminacion.
b. Ventilacién o climatizacion.

¢. Comunicacién: teléfono, audio y redes de computacion.
9.1.5 Bar
9.1.6 Salén/Comedor

a. Indice de plazas por salon.

b. Instalaciones, equipos, mobiliario, ambientacion, decoracion.

c. Vaijilla, cristaleria, insumos, manteles y servilletas.
Cartas:
1. Carta mend.
2. Carta de postres y tabla de quesos.
3. Carta de bar.
4. Carta de vinos.
5. Carta de tabacos.
6. Caracteristicas de la oferta.
7. Numero de platos o confecciones.
8. Correlacién precio-calidad.
9
1

. Ambientacion musical.
0.Areas de fumadores y no fumadores.

9.1.7 Servicio

Valoracion de los servicios que se brindan en la instalacion.
9.1.8 Cocina

9.2 Otros aspectos a considerar

9.2.1 Gestion Medio Ambiental

a. Higiene Ambiental.
b. Control de vectores.

9.2.2 Compras

a. Almacenaje y Distribucion.
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9.2.3 Mantenimiento General

9.2.4 Seguridad

9.2.5 Recursos Humanos

Aspecto personal, higiene y manipulacién de alimentos.
Profesionalidad en la realizacién del trabajo.

Disciplina y comportamiento. Dominio de las normas de conducta.
Dominio idiomatico.

Preparacién de comidas y bebidas.

Cumplimiento del horario de servicio.

Atencion a quejas y sugerencias.

Instalaciones para el personal de servicio.

Requisitos médicos.

Medidas de proteccion fisica.

9.2.6 Gerencia (Direccion)

a. Administracion.

b. Actividad economica.

c. Actividad comercial. Comunicacién promocional.
9.3 Categorias de los restaurantes:
- de 5 tenedores: Restaurante de lujo.
- de 4 tenedores: Restaurante de primera categoria.
- de 3 tenedores: Restaurante de segunda categoria.
- de 2 tenedores: Restaurante de tercera categoria.
- de 1tenedor: Restaurante de cuarta categoria.
9.3.1 De 5tenedores: Restaurante de lujo:
Restaurante que se destaca por sus condiciones de lujo y confort, disfrutando de prestigio
internacional por la calidad excepcional de su cocina y el servicio que presta, existiendo una
coherencia adecuada entre los elementos que percibe el cliente y disponiendo de las técnicas mas
modernas de la restauracién, dadas por: la elaboracion de los alimentos, la presentacion de los
platos, la vajilla, el equipamiento, utensilios y accesorios, las cartas, los uniformes, el mobiliario, la
decoracion y disefio interior, entre otros. Puede incluir disefios exclusivos.
Debera cumplir ademas con los requisitos para 4 tenedores y ademas debera ser un restaurante
Unico donde el nivel de la cocina y el servicio se comprometen con la excelencia. Cada plato
deberd proclamar el arte del Chef demostrando creatividad. Cada detalle, incluido los vinos y

licores y otros servicios, deberan complementar las ofertas de la carta. La ambientacion debera ser
artistica buscando la privacidad. La atmésfera debera ser de sutil elegancia
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9.3.2 De 4 tenedores: Restaurante de primera categoria:

Restaurante que se destaca por sus condiciones de lujo y confort, distinguido por la alta calidad de
su cocina y el servicio que presta. Dispondra de técnicas modernas de restauracion, dadas por: la
elaboracién de los alimentos, la presentacion de los platos, vajilla, equipamiento y accesorios,
cartas, uniformes, mobiliario, decoracion, disefio interior, entre otros. La carta deberd tener un
disefio elegante con gran variedad de platos con especialidades descritas. Debera contar con un
surtido amplio de licores y una extensa carta de vinos de reconocido prestigio. La atmdsfera sera
formal y la ambientacién totalmente distintiva.

9.3.3 De 3tenedores: Restaurantes de segunda categoria:

Restaurante que ofrece condiciones medias de confort y es conocido por su buena cocina y
servicios. Sus instalaciones generales y particulares para el salén-comedor, cocina, bar y demas
areas y servicios deberan ser de buena calidad, dado en la presentacion de los platos, la vajilla, el
equipamiento y los accesorios, la carta, el uniforme, el mobiliario, la decoracion y el disefio interior.
La oferta debera ser muy funcional y ofrecer especialidades del menu del dia. Debera tener un bar
bien surtido y variada carta de vinos. La ambientacion deberd ser agradable y distintiva y la
atmésfera ird desde lo casual hasta lo formal.

9.3.4 De 2 tenedores: Restaurantes de tercera categoria:

Restaurante que se debera destacar por reunir condiciones minimas e indispensables de confort.
Conocido por la calidad de su cocina y sus servicios. La elaboracién de los alimentos, la
presentacién de los platos, la vajilla, el equipamiento, los utensilios, la carta, los uniformes, el
mobiliario, la decoracién y el disefio interior del establecimiento son de calidad. La preparacion de
la comida tendra algunas complejidades incluyendo algunas especialidades del Chef. La oferta de
vinos y del bar debera ser sencilla y variada. La ambientacion debera ser sencilla y la atmdésfera
familiar.

9.3.5 De 1 tenedor: Restaurante de cuarta categoria:

Restaurante sencillo, pero que ofrece un minimo de comodidades. Tendra una comida sencilla y
un servicio de buena calidad. La elaboracion de los alimentos, la presentacion de los platos, la
vajilla, el equipamiento, los enseres y accesorios, la carta, los uniformes, el mobiliario, la
decoracion y el disefio interior del establecimiento son sencillos, pero de calidad. La oferta de vinos
y del bar deberd ser de clase econdmica. La ambientacion debera ser sencilla y la atmésfera
familiar.

9.4 Modalidades
Las modalidades o clasificaciones a tener en cuenta seran las siguientes:

- Restaurante Buffet

- Restaurante Internacional

- Restaurante Criollo

- Restaurante Especializado

- Restaurante Tematico

- Restaurante de lujo o gourmet
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Junto a estas modalidades se usard la clasificacion de Restaurante Patrimonial para aquellas
instalaciones que se destacan por sus valores histéricos-culturales y hayan sido catalogadas
patrimonio del lugar donde se encuentran ubicadas, ejemplos:

- Restaurante Internacional Patrimonial (0 sea, Restaurante Internacional, Patrimonio del
Municipio, Provincia o Nacién).

9.5 Areas exteriores
9.5.1 Ubicacioén

Para ubicar las edificaciones de Restaurantes extrahoteleros se tendra en cuenta el entorno social,
su localizacién y su acceso.

El entorno estara limpio y bien cuidado. Los edificios se encuentran en buen estado. El edificio
debe estar en armonia con el resto del conjunto en el que se encuentra situado.

9.5.2 Entorno Social

Todas las categorias: Debe valorarse si la instalacion se encuentra enmarcada en su Polo
turistico-cultural o existen condiciones respecto a su ubicacién que favorecen o afectan al
establecimiento. Existen teatros, cines, galerias de arte, etc.

Se considera positivo el entorno de zonas historicas, parques naturales o lugares similares.

9.5.3 Localizacion

Todas las categorias: tendran una facil localizacion. Contaran con una infraestructura adecuada
que permite su facil localizacién y acceso desde la autopista, carretera, calle o via principal. Las
categorias de 4 y 5 tenedores deben contar con contratacion de servicios de taxis por plantas o
servicio telefénico en el horario en que se encuentre abierto el restaurante.

9.5.4 Acceso

Todas las categorias: Deben tener un facil acceso con una infraestructura adecuada, bien
comunicado con el transporte publico y con paradas cercanas, que no interrumpan el paso de
otros vehiculos.

De cuatro y cinco tenedores: Deben contar con un servicio de taxis permanente.

9.6 Edificaciones

9.6.1 Estado del edificio (fachada). Condiciones constructivas

Todas las categorias: El aspecto exterior, paredes y piso de la instalacion se encontraran en buen

estado de conservacion y limpieza. Por la noche, el edificio debera estar debidamente iluminado
resaltando entre los de su alrededor o en el paisaje, si se encuentra aislado.
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9.6.2 Caracteristicas, valores arquitectonicos, histéricos, culturales y naturales

Todas las categorias: Las condiciones constructivas de la instalacion deberan estar en perfecto
estado de conservacion independientemente de su categoria y, disefio, antigiiedad o estilo
arquitectonico.

El disefio estara integrado al entorno arquitectonico del lugar. Se valoraran con especial cuidado
aquellos lugares ubicados en inmuebles declarados monumentos histéricos (patrimonio) los cuales
constituyen un atractivo turistico por su disefio arquitectonico espacial y su estructura no podra ser
modificada.

Se deberd tener igual observacion cuando el lugar donde se encuentre el restaurante haya sido
declarado patrimonio nacional o de la humanidad.

Cuando el restaurante esté ubicado en una region de altos valores naturales (area protegida) para
su disefio se debera tener en cuenta las regulaciones medioambientales establecidas por la
autoridad medioambiental competente para garantizar su armonia con el entorno.

9.7 Exteriores del restaurante

9.7.1 lluminacién

Todas las categorias: La iluminacién debera ser la apropiada y estar integrada adecuadamente al
lugar, segun se establece en la NC 775-10:2011. Debe tenerse en cuenta el factor estético y las
posibilidades de mantenimiento.

9.7.2 Areas Verdes

Todas las categorias: Deben estar bien cuidadas y mantenidas y reflejar una imagen positiva en
correspondencia con el disefio del restaurante.

En funcién del entorno y la ubicaciéon del restaurante, deberan contar con jardines, césped,
jardineras y similares en buen estado de conservacién; cumpliéndose con lo que establece la
norma NC 677.

9.7.3 Sefalizacion

Todas las categorias: Los restaurantes deberan estar bien sefializados. Las sefalizaciones
deberan estar visibles, caracterizando el lugar, orientando e informando al cliente. La misma debe
estar en correspondencia con el manual de identidad del restaurante. Ver NC 391

En el exterior del restaurante debe estar reflejada la siguiente informaciéon: Nombre del Lugar,
horario de servicio, especialidad y categoria. Se usardn ademas logotipos y simbolos del
restaurante.

9.7.4 Estacionamiento

De 3 tenedores: Deberdn contar con areas de estacionamiento, en lugares cercanos al
restaurante, siempre que se encuentren a menos de 150m de la entrada principal.
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De 4 a 5 tenedores: Contaran de ser posible con vallas para autos, émnibus y otros medios, en la
instalacion para uso exclusivo de los clientes o hasta 150 m de la entrada principal.

Deberan ser de facil acceso y estar debidamente sefializado, con suficientes plazas segun la
categoria y brindando una gran seguridad.

Deberan contar con servicio de parqueador en la puerta del restaurante. El mismo debera tener
buena apariencia personal, debera estar uniformado y debera brindar un buen servicio.

9.7.5 Higiene exterior

Todas las categorias: Las areas exteriores deberdn mantener un adecuado estado de higiene, asi
como los recolectores de basura necesarias.

El servicio de recogida de basura es ininterrumpido, continuo.

9.8 Interiores del restaurante

9.8.1 Entrada del restaurante

La entrada principal debera estar debidamente iluminada y bien sefializada. Debe ser accesible y
atendida por una persona constantemente y siempre se deberd recibir al cliente con cortesia y
respeto.

La entrada de acceso de los abastecimientos debera ser independiente a la de los clientes.

Todas las categorias: Deberan estar debidamente definidas.

De uno a tres tenedores: En las horas en que esté abierto el restaurante para los clientes, los
proveedores de mercancias y el personal de servicio no utilizaran ese acceso.

De cuatro a cinco tenedores: Entrada exclusivamente para el cliente, separada de la del personal
de servicio.

9.8.2 Facilidades para personas con discapacidad

Todas las categorias: Debe considerarse como facilidades para personas con discapacidad la
rampa u otra variante de acceso al lugar y el resto de los requisitos que se prescriben en la norma
NC 391.

9.8.3 Vestibulos, sala de espera o el uso del bar con tal finalidad

De cuatro a cinco tenedores: El vestibulo o sala de espera podra tener aproximadamente o ser
equivalente al 10 % del area del comedor. Estara dotada con muebles adecuados.

Debera mantener una adecuada coherencia con el resto de los salones.

En los restaurantes donde el disefio arquitectdnico no ha previsto esta area, se podra hacer uso
del bar como lobby bar.

46



© NC NC 775- 6:2012

9.8.5 Sistema de reservaciones

Todas las categorias: Deberan contar con un sistema de reservaciones con procedimientos y
registros adecuados. Deberan disponer de teléfono para que se ejecuten las mismas.

De 4 a 5 tenedores: Deberan disponer con una linea telefénica como minimo, exclusivamente para
hacer las reservaciones, en buen estado de funcionamiento y deberd existir una persona que
atienda continuamente la linea de reservaciones desde la apertura hasta el cierre del restaurante.

9.8.6 Servicios sanitarios publicos

Todas las categorias: Deberan ser independientes para damas y caballeros, vinculado al vestibulo
en constante buen estado de limpieza y debidamente sefalizados e iluminados, segin manual de
identidad. Prever cabina para personas con discapacidad.

Los servicios sanitarios se jerarquizaran de acuerdo a la categoria, dado por la calidad de sus
piezas sanitarias y zécalos.

Todas las categorias: Deberan estar dotadas con la cantidad necesaria de juegos sanitarios (por
plazas). Segun las caracteristicas de la instalacion.

Los servicios sanitarios deberan estar dotados con juegos de calidad que incluyan:

¢ Inodoros con tapas en cubiculo y colgador.

e Urinarios

e Lavamanos.

e Espejos con iluminacién.

o Dispensadores para jabdn o en su defecto se usara jabon solido.

e Papel sanitario en rollo para cada cabina independiente.

e Cestos para papeles de pedal con tapa distribuidos uno por cabina y dos en el vestibulo.

De cuatro a cinco tenedores: Contardan ademas con: vestibulo de acceso independiente,
dispensadores de jabon liquido, dispensador de toallas de papel, lavamanos con encimeras,
colgadores dentro de cada cabina individual, cestos para papeles de pedal con tapa distribuidos
uno por cabina y dos en el vestibulo. Deberan tener ventilacion y extraccion mecanica.

9.9 Instalaciones técnicas. Servicios

9.9.1 lluminacién

Todas las categorias: lluminacion natural a través de ventanas durante el dia y también cenital. Se
usard iluminacion artificial cuando sea necesario y en la noche, la cual podra ser general o
focalizada, de acuerdo con las caracteristicas del restaurante, sera la adecuada (segun se
establece en la NC 775-10:2010 e integrada al ambiente y decoracion del lugar.

Deben ser evitadas iluminaciones que modifiquen sensiblemente los colores de los alimentos o
puedan causar molestias a los clientes, antes, durante o después del servicio.
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9.9.2 Ventilacion o climatizacion

Todas las categorias: En aquellos restaurantes dispuestos en locales cerrados, se deberd disponer
de un adecuado sistema de ventilacién y extraccidon mecanica que garantice el confort y no permita
que el ambiente se contamine con olores fuertes.

De uno y dos tenedores: Ventilacién natural 6 forzada que garantice el confort del cliente.

De tres a cinco tenedores; Aire acondicionado o ventilacion forzada siempre que sea confortable.
9.9.3 Servi-bar

De uno a tres tenedores: Tendra un servi-bar en el area de servicio, 6 un bar anexo al salén.

De cuatro tenedores: Podra ubicarse en el vestibulo, en el salén o independientemente de estos.
De cinco tenedores: Podra ubicarse en el vestibulo o sala de espera, en el salbn o
independientemente de estos. Contara con vajilla, cristaleria, cuberteria, portavasos, absorbentes,
revolvedores, servilletas de papel, mobiliario, carta y equipos para la conservacion y exposicion de
bebidas, siendo estos de lujo, asi como los elementos de ambientacion.

Pudiera ademds contar con un servi-bar instalado en el area de servicio.

9.9.4 Sal6n comedor

Todas las categorias: La distribucion de las mesas y mobiliario debe ser funcional, permitiendo una
adecuada circulacion del personal. Las mesas deberan estar separadas, segun se establece en la
Tabla NC 775-4

9.9.5 indice de plazas del salén (comedor)

Todas las categorias: Contara con una superficie adecuada a su capacidad para prestar un
servicio eficiente de acuerdo a la satisfaccion de las necesidades del cliente.

En un tenedor: Se recomienda como minimo 1,4 m?/ plaza.

En dos tenedores: Se recomienda como minimo 1,4 m? / plaza.

En tres tenedores: Se recomienda como minimo 1,6 m? / plaza.

En cuatro tenedores: Se recomienda como minimo 1,8 m?/ plaza.

En cinco tenedores: Se recomienda como minimo 2,00 m?/ plaza.

9.9.6 Instalaciones, equipos, mobiliario, ambientacion, decoracion

Todas las categorias: Incluye mesas, asientos, aparadores, gueriddon, carros para Servicios,

botelleros, mesas calientes y frias, termos, dispensadores, paneras, carros transportadores de
vajillas, equipos para la conservacion y exposicion de productos y otros.
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Estardn en cantidades suficientes (segun proceda) y con la calidad necesaria para ofrecer un
servicio eficiente y en armonia con las caracteristicas e imagen del restaurante.

De uno y dos tenedores: Seran sencillos aunque de calidad

De tres tenedores: Seran de buena calidad y deberan ofrecer condiciones medias de confort.

En cuatro tenedores: Seran de calidad superior y deberan ofrecer condiciones de lujo y confort con
sillas para nifios y exhibidor de vinos 6 mueble cavero.

En cinco tenedores: Seran de la mas alta calidad, posiblemente con disefio exclusivo, existiran
sillas para nifios con un disefio acorde al resto del mobiliario y deberan ofrecer las maximas
condiciones de lujo y confort. Tendran exhibidor de vinos 6 mueble cavero.

9.9.7 Vajilla, cristaleria, insumos, manteles y servilletas

Todas las categorias: En cantidad suficiente para ofrecer un servicio eficiente y su disefio sera en
armonia con las caracteristicas e imagen del restaurante.

De uno y dos tenedores: De calidad.

De cuatro tenedores: De calidad superior. En el caso de manteles, cubremanteles y servilletas, en
restaurantes especializados o tematicos, u otros se aceptan variantes originales. Deberan ser
identificados de acuerdo con su manual de identidad.

De cinco tenedores: De calidad superior, preferiblemente con disefio exclusivo. En el caso de
manteles, cubremanteles y servilletas, en restaurantes especializados o tematicos, u otros se
aceptan variantes originales. El uso de cubre manteles 6 doylet bordado se definira por el Manual
de Identidad del Producto.

9.9.8 Carta Menu

Todas las categorias: Se disefiaran en correspondencia con el Manual de Identidad del Producto.
Se mantendra en éptimas condiciones de conservacion. Se hara uso del logo y de los materiales
apropiados. Habré tantas cartas como sean necesarias para brindar un servicio rapido y eficiente.
La amplitud de la oferta debe ser capaz de cubrir todos los géneros de un menu completo.

De tres a cinco tenedores: Aplicacion de técnicas de ingenieria de precio y menu.

Aplicacién de técnicas de venta (disloque de precios, centro de atencién visual, distinciéon de la
obra del chef, seleccién de nimeros para precios y otros).

De uno y dos tenedores: Se confeccionaran con materiales de buena calidad y en dos idiomas.
De tres tenedores: Se confeccionaran con materiales de buena calidad y en dos idiomas.

De cuatro tenedores: Tendra platos de la comida nacional e internacionales segun tipo de
restaurante. Se confeccionara con materiales de calidad superior y en dos idiomas.
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De cinco tenedores: Tendra platos de la comida nacional e internacional segun tipo de restaurante
y se ofrecerd una por cada comensal. Se confeccionara con materiales de calidad superior y en
tres idiomas.

En caso de restaurantes especializados o tematicos u otros, se admitiran variantes originales. .
Deberan contar con cartas de comestibles y carta del bar.

Deberan tener la misma variedad de cartas de los restaurantes de cuatro tenedores y ademas
deberdan existir tablas de quesos y carta de desayunos cuando se brinden estos servicios.

9.9.9 Cartade postres y tablas de quesos

En cinco tenedores: Se confeccionaran con materiales de calidad superior y en tres idiomas.
9.9.10 Carta de bar

De cuatro tenedores: Se confeccionara con materiales de calidad superior y en dos idiomas.
En cinco tenedores: Se confeccionara con materiales de calidad superior y en tres idiomas.
9.9.11 Cartade Vinos

En cinco tenedores: Serd amplia y contendra marcas de reconocido prestigio.

Se confeccionara con materiales de calidad superior y en tres idiomas.

9.9.12 Carta de tabacos

En cinco tenedores: Sera amplia y contendra marcas de reconocido prestigio.
Se confeccionara con materiales de calidad superior y en dos idiomas.

9.9.13 Caracteristicas de la oferta

Todas las categorias: Se disefiara la oferta segun su categoria.

9.9.14 Numero minimo de platos o confecciones

Todas las categorias: Disefio segln las diferentes categorias.

9.9.15 Correlacion precio-calidad

Todas las categorias: Debera existir una buena correlacion precio-calidad.
9.9.16 Ambientacién musical

Todas las categorias: Musica indirecta (audio).

De cuatro y cinco tenedores: Grupos musicales, solistas.

Musica grabada. En dependencia del Producto.
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9.9.17 Areade fumadores y no fumadores

Todas las categorias: Segun disefio del servicio.

De 5 tenedores: Deberan contar con areas para fumadores y no fumadores bien sefializadas,
aireadas y separadas unas de otras. El area de fumadores deberd estar bien equipada y
acondicionada al respecto.

9.10 Servicios

9.10.1 Servicios que brinda la instalacién

Todas las categorias: Los distintos servicios deberan brindarse de forma profesional, o sea con la
calidad y la complejidad que cada uno pueda tener.

Los servicios a brindar estaran contenidos en el Manual de Operacién del Producto.
a. Cumplimiento del horario del servicio.

b. El salon comedor y el bar deben contar con todas las condiciones para brindar un servicio de
calidad. (tener en cuenta lo planteado en el registro VIl y VIII).

c. Existira una correcta preparacion y servicio de las bebidas y los alimentos.
d. Buen estado higiénico y sanitario en todas las areas.
e. Cumplimiento con la prevision del servicio:
- reuniéon de informacién;
- mise en place;
- dotacion;
- monta, equipamiento, Utiles, enseres;
- temperatura adecuada de bebidas y alimentos.
f. Atencidn rapida, eficaz y profesional.
g. Valoracion de la satisfaccion de las expectativas de los clientes en cuanto a:
- tratamiento adecuado de las quejas y sugerencias;
- valoracién de las encuestas de los clientes;
- valoracién de las opiniones de guias representantes y otros;
- revisién del cumplimiento de los servicios contratados;
- estudio de la demanda.
h. Uso de la comunicacion con el cliente.
i. El personal demostrard profesionalidad y estara dotado de dominios técnicos, habilidades

manipulativas y de venta, dominio de uno o varios idiomas segun las funciones y el cargo que
desemperie.
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j. El personal debe conocer y demostrar buenos habitos de conducta, presencia e higiene
personal, manipulacion e higiene de los alimentos.

k. Deberan existir y aplicarse los manuales operativos, revisdndose periddicamente para su
actualizacion.

I. Correcta correlacion precio-calidad.

En cinco tenedores: Servicios de vinos (somelier, bodega, botelleros, vitrinas, material de apoyo,
ritual del vino, carta y otros).

Servicio de tabacos, segun disefio del servicio (humidor, carro para el servicio, personal
especializado).

Servicio con guerridén o mesa auxiliar segun disefo.
Tabla de quesos.

Contara con servicio de recepcion (libro de reservaciones, teléfonos, personal encargado, muisica,
reconocimientos, trato, cortesia y otros).

9.10.2 Cocina
Todas las categorias: La cocina tendrd todas las condiciones para brindar un servicio de calidad.

a. Las éareas destinadas a la coccion y a la elaboraciéon de alimentos, deberadn ocupar espacios
independientes, sus paredes estaran revestidas hasta una altura minima de 1,80 m (zécalo),
con azulejos o materiales que permitan su facil limpieza y serdn protegidos en sus angulos
con guardacontenes hasta 1,30 m de altura. Los pisos estaran revestidos con materiales
(antiacidos y antideslizables), que permitan su facil limpieza.

b. Estara dotada de buena iluminacién, ventilacion, extraccidon de aire mediante campana u otro
método efectivo.

c. Tendré agua caliente para garantizar la correcta higienizacion de las &reas.

d. Se deberan ubicar lavamanos de pedal en las areas de preparacién y coccion.

e. La cocina, sus equipos, (tiles, enseres, bateria de cocina, estaran limpios y seran funcionales
con el propdsito de brindar un buen servicio, en buenas condiciones sanitarias, rapido e
ininterrumpido y un médulo de higiene presurizado.

f. Las areas deberan estar bien sefalizadas segun el Manual de Identidad.

g. Las instalaciones técnicas de la cocina sera preferentemente en el mismo piso del salén
comedor. Deberan tener una comunicacién rapida y funcional brindando un servicio de

calidad.

h. La distribucidn interna y la capacidad de la cocina sera proporcional a la cantidad de plazas en
el area de restauracion y debera contar con la siguiente distribucién:
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- area fria.
- area caliente.
- &rea de preparacion.
- servicio de bar (segun disefio).
- &rea de panaderia y dulceria (segun disefo).
- area de fregado.

i. Principio de marcha hacia delante en todos los procesos. Valorar que la distribucion favorezca
el flujo de produccién, garantizando que el servicio se brinde de forma eficiente.

j. Las instalaciones, equipos y bateria de cocina deberan ajustarse a las necesidades del
servicio y al menua programado.

k. La capacidad de fuego (coccién) debe ajustarse y da respuesta a los niveles de calidad y
oferta, asi como la complejidad de las elaboraciones y preparaciones.

I. Los estantes, mesas (acero inoxidable), utensilios, enseres y equipos menores, responderan a
la complejidad del men( y las exigencias y necesidades del trabajo en la cocina.

m. Los medios de fregado-lavado de vajilla y cristaleria se ajustaran a las rotaciones y daran
respuesta a la calidad requerida.

n. Los equipos de refrigeracion seran los apropiados y deben ajustarse a los volimenes de
productos que lo requieran.

0. Las instalaciones existentes deben garantizar una adecuada extraccién del aire, vapor, calor y
la existencia de condiciones para una adecuada ventilacion del aire.

p. La ubicacion de las instalaciones y equipos no deben interferir en el cruzamiento de los flujos,
motivando la rapidez y la calidad del servicio.

g. Deberd existir el plan de higienizacién integral.
r. La preparacion, presentacion y servicio de comidas se hara de forma correcta.
s. El equipamiento garantizara la temperatura adecuada de los alimentos.

t. Debe existir los medios de medicién necesarios y adecuados para cada area de trabajo. Los
mismos estaran verificados y aptos para su funcionamiento.

u. Poseeran medios contra incendio.
V. Se garantizaran los medios y medidas de proteccion al trabajador.

w. Debera tener acceso limitado, asi como sistemas y condiciones para su cumplimiento.
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X. Las materias primas y los desperdicios tendran flujos adecuados. No deben haber
cruzamientos, ni contaminacion.

y. Debera existir un area para el jefe de cocina; donde haya una ubicacion definida para la
documentacion requerida.

De cuatro y cinco tenedores: Ademas de lo establecido para todas las categorias, la cocina debera
contar con las &reas siguientes:

- &rea de despacho, pantry y caja chequera;
- &rea de jefe de cocina;
- despensa diaria.
9.10.3 Gestion medio ambiental
Todas las categorias: Debe considerarse:
Estudio de impacto medio ambiental del restaurante.
Ahorro energético y uso de las distintas fuentes recuperadoras de materias primas.
Tratamiento de las aguas.
Ausencia de olores fuertes.
Regulacién de los productos quimicos y de cualquier otro que no posean el sello de no

contaminacién ambiental (capa de 0zono).
Local climatizado para los desperdicios organicos en 4 y 5 tenedores.

Pooow

—h

En cinco tenedores: Debe considerarse ademas el aislamiento acustico. Control de los ruidos.
Andlisis de los materiales que conforman la estructura del lugar.

9.10.4 Mantenimiento general

Todas las categorias: Garantizardn un mantenimiento general preventivo y planificado que logre
gue la instalacioén, los equipos y el mobiliario cuente con las condiciones 6ptimas, de tal forma que
mantenga un servicio de calidad, sin interrupciones ni deterioros, coadyuvando a que los requisitos
gue fundamentan la categoria en cada una de las areas se cumplan permanentemente.

9.10.5 Seguridad

Todas las categorias: El area perimetral del centro debe estar delimitada.

a. La entrada de los clientes esta delimitada y definida, asi como también la del personal de
servicio.

b. El personal de seguridad del centro deberd estar capacitado (idioma, defensa, técnica y otros).

c. Contara con un sistema de control y seguridad de las finanzas (dinero) y los demas valores, asi
como los depésitos al banco.
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d. Tendran el control de llaves y vehiculos, un libro de emergencias e incidencias diarias,
seguridad contra incendios, plan contra huracanes y otras catastrofes los cuales deben ser de
dominio de este personal, asi como también del plan de defensa (principales misiones).

e. Los empleados para la defensa y preparados.

f. Deberan tener seguro e indemnizacion.

g. Tendran definidas y sefializadas las salidas de emergencia, escaleras y otros elementos de
seguridad que son exigidas para todo establecimiento publico acorde a las regulaciones
vigentes.

9.11 Recursos humanos

Esta caracteristica debera ser verificada con inspecciones al respecto.

9.11.1 Aspecto personal, higiene y manipulaciéon de los alimentos

Todas las categorias: La presencia y aspecto personal (ufias, calzado, maquillaje, etc.) se

mantendra siempre en las mejores condiciones de aseo y conservacion, no se usaran prendas

ostentosas ni perfumes de olores fuerte. Se tendran en cuenta las normas internacionales para la
confeccién del uniforme del personal de cocina. Todo el personal se mantendra debidamente

uniformado, teniendo en cuenta las caracteristicas de la instalacién y el tipo de servicio que brinda.

Todo el personal debera conocer y aplicar en su trabajo las normas de higiene y manipulacion de
los alimentos.

De uno y dos tenedores: Los uniformes seran de materiales de calidad. Los que usard el personal
de salén deberan tener un buen disefio y confeccion.

De tres tenedores: Los uniformes seran de materiales de buena calidad.

De cuatro y cinco tenedores: Los uniformes seran de materiales de calidad superior.

9.11.2 Profesionalidad en la realizacién del trabajo

Todas las categorias: Todo el personal contara con la calificacion y formacion profesional que se
corresponda con los servicios que se ofrecen. Deberdan dominar habilidades manipulativas y
técnicas de ventas adecuadas.

9.11.3 Disciplinay comportamiento. Dominio de las normas de conducta

Todas las categorias: El personal debera dominar las normas de conducta, comportamiento y
educacion.

El personal debe ser capaz de crear un clima de hospitalidad en el restaurante, mantendra un trato
correcto con los clientes y brindara un servicio rapido y eficiente.

El personal participard en la reuniéon de apertura para tomar pleno conocimiento de la oferta del
dia.
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De uno y dos tenedores: El personal prestara el servicio con destreza y técnicas de calidad.

De tres tenedores: El personal prestara el servicio con elegancia, destreza y técnica depurada de
buena calidad.

De cuatro tenedores: El personal prestara el servicio con elegancia, destreza y técnica depurada
de alta calidad y profesionalidad.

De cinco tenedores: El personal prestara el servicio con elegancia, destreza y técnica depurada
con la mas alta calidad y profesionalidad.

9.11.4 Dominio idiomatico

Todas las categorias: El nivel de conocimiento de los idiomas extranjeros sera de acuerdo con lo
establecido por la entidad turistica, teniendo en cuenta la categoria y en dependencia del cargo
gque desempefia y las funciones que realiza.

9.11.5 Preparacion de comidas y bebidas

Todas las categorias: El personal mantendra esmero en la preparacion de comidas y bebidas,
utilizando alimentos e ingredientes en perfecto estado de conservacion, asi como en la
presentacién y decoracion de cada plato, de acuerdo a las caracteristicas e imagen del
restaurante.

9.11.6 Cumplimiento del horario de servicios

Todas las categorias: Se garantizara que el horario de servicio que se enuncie se cumpla y que en
la apertura todo esté listo para brindar un servicio de calidad.

9.11.7 Instalaciones para el personal de servicio

De cinco tenedores: Existiran instalaciones para el personal, como son: pantry de servicio,
taquillas, aseos, lavamanos y botiquin.

De 1 a 3 tenedores: Deberan contar con local para oficina administrativa para 3 puestos de trabajo
para el Director o Gerente, de facil acceso para el cliente.

De cuatro a cinco tenedores: Deberan contar con local para administrativos con 4 puestos de
trabajo.

9.11.8 Requisitos médicos

Todas las categorias: Ningin miembro del personal debe padecer de enfermedad alguna que
pueda contagiar a los clientes del restaurante. A estos efectos, todos los miembros del personal
deberdn someterse a reconocimientos médicos periddicos y poseer el correspondiente certificado.

9.11.9 Medidas de proteccion fisica

Todas las categorias: Deberan poseer las medidas de proteccion fisica, los medios para
garantizarlo y el correspondiente conocimiento y capacitacion para llevarla a vias de hecho.
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9.11.10 Gerencia (direccién)
Todas las categorias: El restaurante contara con:

a. Administracién con personal dirigente calificado y cualificado.

b. Actividad econémica y financiera con personal calificado. El uso de la computacién como
sistema de control.

c. Actividad comercial con personal calificado.
d. Comunicacion promocional.

e. Plan de marketing definido.

f. Imagen corporativa (macro producto).

g. Sistema de retroalimentacion (libro de quejas y sugerencias, encuestas, estado de opiniones y
otros).

De cuatro tenedores: El modulo publicitario de la instalacion podra ser en sueltos, plegables,
cartas; todo con el uso del logotipo, colores y letras propias del lugar.

De cinco tenedores: El restaurante contara con medios de computacién en la administracién y con
sistemas computarizados para la actividad comercial y la actividad econdémico-financiera, en
funcion del registro y control (a nivel de division).

El modulo publicitario podré ser en sueltos, plegables, cartas; todo con el uso del logo, colores y
letras propias del lugar.

Tendra actividades de Relaciones Publicas orientando al cliente (regalos, invitaciones,
celebraciones, atencién al cliente, etc.).

Contara con sistema de retroalimentacion (libro de quejas y sugerencias, encuestas, estado de
opiniones, libro de oro y otros).

10 Cafeteria

Al igual que el restaurante es un establecimiento en el cual se expenden alimentos previamente
elaborados y algunos al instante, pero se diferencia del restaurante en que su servicio es mas
rapido que el restaurante. En este tipo de instalacién los clientes pueden recibir desayunos,
meriendas, almuerzos y comidas conociendo que la oferta es mucho mas ligera que la de un
restaurante.

Las caracteristicas de las cafeterias dependen del lugar donde esté enclavado y hacia el tipo de
cliente al que esté dirigida la oferta y el servicio.

De acuerdo al tipo de demanda del lugar donde esta enclavado seran las caracteristicas de la
cafeteria.
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10.1 Clasificacion
Segun sus caracteristicas las cafeterias se clasifican en:

a. Especializadas:
Dedicadas a una especialidad ej: Cafeterias con dulces, galletas, reposterias, etc.

b. Complejas:
Son aquellas que ademas de su servicio de bebidas, café y sandwich. También tienen elaboracion
de comidas.

c. Simples:
Son aquellas dedicadas al expendio de café, leche y algin comestible ligero.

10.2 Dotacién o provision

Todas las cafeterias con sus diferentes caracteristicas deben estar provistas de:

e 4rea de expendio o despacho, que es donde el dependiente entrega o el cliente recibe:
generalmente a través de un mostrador.

e area de elaboracion: Fria y caliente; es donde se elaboran los platos solicitados por el cliente,
teniendo en cuenta el tipo de alimento por su temperatura debiendo estar provista del
eguipamiento necesario segun la oferta pactada.

e area de mesas: Es donde el cliente puede consumir con comodidad lo solicitado, debiendo
estar provistas de mesas, sillas, cubiertos, saleros, pimienteros, servilletas, ceniceros y el uso
de mantel o doilet segun la categoria de la misma; pudiendo ser este servicio o no con una
distincion de la comodidad y decoracion segln su categoria.

e 4rea de almacén: Contaran con un pequefio stop de mercancia que permita mantener la oferta.
Debe poseer area para insumos y area para comestibles y liquidos, dentro de los comestibles
los que necesiten refrigeracion, deben estar en equipos de congelacibn o equipos de
mantenimiento segun el requerimiento de los mismos.

servicios sanitarios publicos: Estos deben tener confort segln la categoria del establecimiento,
asi como la capacidad de los mismos segln el servicio que preste y el lugar donde esté
enclavado.

11 Bar

Establecimiento dedicado al expendio de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas donde ademas se
brindara servicio de cocteleria.

11.1 Clasificacion

Estos pueden ser varios, por sus diferentes caracteristicas:

a. Bar.

b. Lobby-bar.
c. Servi-bar
d. Snack-bar.
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e. Bar-piscina.
f. Otros bares.

Como mencionamos anteriormente atendiendo a sus caracteristicas, podemos encontrar los
mismos en hoteles, centros recreativos, culturales, deportivos o de negocios.

11.2 Dotacion o provisién
Independientemente del tipo de bar, todos deben tener la misma conformacion en cuanto a:

a. areade trabajo: En la cual es indispensable la mesa de trabajo con los utensilios inherentes
al Barman. Ej. De alguno de ellos, coctelera de mano, cucharilla de aspiral medidor,
exprimidor de mano, vaso de composicion. Ademas en esta area de trabajo deben estar,
fregaderos, bin de hielo, estante de bebidas y refrigeradores para los liquidos que requieran
determinada temperatura. Insumos y diferentes tipos de vasos y copas.

b. areade clientes: Consta de banquetas donde el cliente puede recibir el servicio directamente
del barman sobre el mostrador y area de mesas donde sera atendido por un dependiente.

c. area de almacén: Contaran con un pequefio stop de mercancia que permita mantener la
oferta. Debe poseer &rea para insumos y area para comestibles y liquidos, dentro de los
comestibles los que necesiten refrigeracion, deben estar en equipos de congelacién o equipos
de mantenimiento segun el requerimiento de los mismos.

d. éarea de servicios sanitarios: debe tener un confort determinado por la categoria y
caracteristicas del mismo.

11.3 Caracteristicas

El bar tendra un disefio y prestara un servicio de acuerdo al tipo de demanda y ubicacion del
mismo.

a. lobby bar: Su ubicacion segin su nombre indica es en lobby de restaurantes o centros
culturales recreativos o de negocios importantes. Su demanda es selectiva, el servicio que
presta es especializado con nivel de excelencia.

b. servi-bar: Da servicio de bebidas a un restaurante determinado y no es visible al cliente.

c. snack-bar: Es el bar que acompafia su oferta de bebidas con algunos alimentos ligeros.

d. bar-piscina: Como su nombre lo indica brinda servicio a los bafiistas en un area de piscina,
donde sus caracteristicas difieren de otro tipo de bar, como los bafios, mobiliario y el tipo de

bebida. Su demanda también en este caso es selectiva y generalmente se combina con
servicio de snack.
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Anexo A
(informativo)

Datos sobre campos de golf
A.1 Situacion del golf en el mundo

En los ultimos afios el golf ha experimentado un importante crecimiento a escala mundial, tanto en
cantidad de campos como en el nimero de jugadores. En 1985 fueron utilizados 23 mil campos
por 35 millones de personas, en 1990 los 26 mil campos existentes, por 48 millones de jugadores.
De los mas de 50 millones de jugadores actuales, cerca de la mitad son norteamericanos (aprox.
10 % de la poblacion de E.U.A.), mas de 13 millones son japoneses, 5 millones ingleses y
aproximadamente 5 millones pertenecen a paises de la Union Europea.

Se vislumbra el potencial del crecimiento del golf en los préximos afios, tanto si los paises
europeos tienden a alcanzar las tasas actuales de Suecia (3,3 %), para lo cual paises como
Francia o Alemania tendran que multiplicar por 15 su nimero de jugadores actuales, o si los
paises ricos siguen el modelo anglosajon, donde el 10 % de la poblacién juega al golf, paises
como Alemania tendran que multiplicar por 50 el nimero de jugadores actuales para tener mas de
7 u 8 millones de jugadores nuevos.

Las causas del desarrollo del golf son variadas y a su vez muy relacionadas con el turismo: mayor
disponibilidad de tiempo libre, incremento de la esperanza de vida de la poblacién y reduccion de
la edad de jubilacion, mayor nivel adquisitivo en los paises desarrollados y una creciente tendencia
de aproximacion a la naturaleza.

Siendo un deporte que se desarrolla en un entorno relajante y agradable se puede jugar solo o en
compafiia, sin importar el nivel de juego de los compafieros, sin distincion de sexo y algo
fundamental, sin limite de edad por lo que cada vez es mas popular entre personas mayores.

El Caribe con su clima y paisaje tropical resulta altamente atractivo, pues permite jugar durante
todo el afio y atraer en la temporada invernal a los turistas cuyos campos permanecen cerrados 3
0 4 meses, tanto a los del hemisferio Norte como a los del Sur, principalmente a los argentinos que
cuentan ya con mas de 100 campos de golf.

En Republica Dominicana se estd construyendo el campo nimero 16 de 18 hoyos, en las
Bahamas existen 17 y en Puerto Rico, 10.

En las Islas del Caribe, segin la Caribbean Tourism Organization existen ya mas de 71 campos,
contando Bahamas, Jamaica y Republica Dominicana con 9 campos cada uno, algunos de
36 hoyos y hasta de 45 como el de Casa Campo en Dominicana, le sigue Puerto Rico con
7 campos, 3 de ellos de 36 hoyos y Bermuda con 6, mientras Barbados y St Kilts & Nevis tienen
4 campos cada uno.
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A.2 El turismo del golf

El jugador del golf es siempre un turista del golf siendo adicto a este deporte, antepone su practica
a otras actividades y pasatiempos y para lograrlo viaja en las temporadas de clima desfavorable a
paises con condiciones para ello. En épocas invernales desde principios de octubre a finales de
abril, en temporada alta de los paises frios, los golfistas viajan para lograr una alta estacionalidad
turistica mientras en la temporada baja de mayo a septiembre se mantiene en sus clubes de
origen.

En general, de todos los turistas el 2 % son jugadores de golf y a su vez gastan 4 veces mas que
los turistas ya sea por gastos en el vestuario, accesorios de juegos y servicios gastronémicos
ligeros, como por su preferencia por los buenos restaurantes.

Mas del 80% de los jugadores son hombres, 60% mayores de 35 afios, 40% de ellos profesionales
con nivel socio - econémico elevado y el 90% son propietarios de mas de un vehiculo.

S6lo un 5% de ellos elige pension completa y el 23 % la media pension, mientras la mayoria, el
72 % prefieren alojamiento y desayuno.

Tienen como habito viajar en pequefios grupos con un promedio de 11 personas predominando los
hombres de 40-60 afios. Mas del 60 % de golfistas viajan acompafiados de sus esposas y de ellas,
el 65 % también juega al golf.

La estancia media de casi el 80 % de los golfistas ha sido de una semana, mientras un 9 % lo hace
por 2 y el restante 11 % sélo dispone para ello de 2 dias.

Siendo amantes del espacio y de la calidad ambiental pueden caminar hasta 10 km diarios en el
juego y buscan la competencia en mas de un campo. El nUmero medio de recorridos jugados
durante sus vacaciones es de 5,5 y el nUmero de campos visitados es 4. Si el resort cuenta con
2 6 3 campos practicamente no saldra del mismo.

El jugador del golf no escatima en cuanto a la calidad del alojamiento en sus diferentes
modalidades, ya sea en un resort de golf de varios campos de 18 hoyos rodeados por hoteles de
250 habitaciones de alto lujo, o en villas-suites y residencias de alto rango, anexas al hotel, o en
"chateau-rele”, hoteles privilegiados por el silencio de un campo de golf lejos de la ciudad.

El 10 % de los jugadores prefiere alojarse en aparthoteles, el 19 % en apartamentos y el 72 % en
hoteles, de ellos la mayoria, el 67 % en hoteles de lujo, mientras el resto va a hoteles de
residencia.

Los viajes de incentivos y el viaje de convencién de negocios cada vez tienen mas importancia
asociados al turismo de golf.

A.3 Comercializacion del golf
La comercializacion del golf difiere sustancialmente de la comercializacién turistica de playa,
actividades que llegan a oponerse de no contar con un correcto enfoque de la promocion. Mientras

se captan 100 000 personas al afio a un destino de playa se necesita de un equipo especializado
para captar 3 000 golfistas (3 %) para ese mismo destino.
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La gran ventaja del marketing golfistico es la localizacion de los futuros turistas a través de las
Federaciones Nacionales y de los Clubes, a través de las revistas especializadas, turoperadores y
agencias especializadas del golf, con la presencia en ferias de golf y eventos deportivos.

La diferencia de comercializacidn es tal que al final es el propio campo de golf quien actia como
turoperador, disminuyendo los precios del alojamiento en hoteles préximos, de los pasajes aéreos,
transfer, en fin, conformando un paquete de golf que luego sale a comercializar por los canales ya
expuestos.

Aunque la mejor publicidad es la opinidn trasmitida por el propio jugador en su club y a otros
colegas, si gusta habrd reiteracion, en caso contrario el resultado es fatal para el campo. Segun
encuesta, el 58% de los turistas repiten anualmente su visita al club seleccionado pudiendo
considerarse como un grado de satisfaccion del nivel medio en comparacién con destinos golfistas
de alta posicién y reputacion (standing) que obtienen 70-80 % de grado de fidelidad.

Un importante complemento al tema de la comercializacion del golf es la repercusion televisiva de
algun gran evento o competencia donde jueguen los mejores jugadores profesionales.

La cobertura de television supone no sélo amortizar los gastos de la celebracion del evento sino el
de lograr una alta propaganda para el campo y el pais como destino golfistico al tener alcance a
casi 400 millones de hogares via T.V. y de otros medios de difusion.

Las capacidades hoteleras actuales estan por lo general vinculadas al recurso playa y sobre esa
base promueven y comercializan su mercado en lo fundamental. Sin embargo, el desarrollo de un
campo de golf competitivo internacionalmente en su entorno, categorizara al Polo en su conjunto y
por tanto a los hoteles en primer lugar.

A.4 Otros aspectos a considerar

De convertirse el resort en el lugar de celebracién de grandes eventos deportivos internacionales,
tanto amateurs como profesionales asociados al golf y teniendo una promocién muy especializada
y un plan de comercializacién activo, se podra desarrollar una urbanizacion préxima al hotel y a
los campos de golf. Habra golfistas que quieran tener una segunda residencia en el resort.

En general, con respecto a las urbanizaciones hay variantes de turismo de golf, en condominios-
bungaloes que se venden por cada semana del afio (52) el que alquila paga por el tiempo que le
corresponde e incluso si un afio desea cambiar de campo se aloja en otro campo de esta
modalidad conocida como “time-sharing” o multi propiedad.

El esquema de campos con inmobiliarias asociadas es hoy en dia la mas generalizada en cuanto a
su rentabilidad y es la que se recomienda para todos los Polos turisticos y en aquellos otros
campos que no se comercialicen por la modalidad de socios.

Muchas veces los campos de golf de 18 hoyos justifica la construccion de grandes inmobiliarias. El
campo de golf se convierte en un atractivo que revaloriza las parcelas que conforman una
urbanizacion a modo de primera linea de playa. La propia urbanizaciéon proporciona, una vez
depuradas las aguas sucias, el agua de riego del campo. En estos casos se promocionan las
parcelas con derecho a asociarse al campo de golf, mediante un 60% estimado del cobro
adelantado con la venta de la vivienda (30 % a la firma del contrato y el otro 30% en la ejecucién
de la construccién). El 40 % restante es pagado por el propietario durante la ocupaciéon. Por otra
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parte en esta modalidad el campo puede operarse mediante cuotas de asociados, no
necesariamente relacionados con la compra de parcelas. En todos los casos el costo de
construccién del campo se repercute en el costo total de la urbanizacion.

El jugador del golf no escatima en cuanto a la calidad del alojamiento en sus diferentes
modalidades, ya sea en un resort de golf de varios campos de 18 hoyos rodeados por hoteles de
250 habitaciones de alto lujo, o en villas-suites y residencias de alto rango, anexas al hotel, o en
"chateau-rele", hoteles privilegiados por el silencio de un campo de golf lejos de la ciudad.

A.5 Tipos de jugadores. El Handicap: su importancia
Existen basicamente dos tipos de jugadores: los Profesionales y los No profesionales

Los jugadores Profesionales son de handicap cero (0), y como su nombre lo indica son
profesionales del deporte del golf, reconocidos por la PGA (Profesional Golf Association) y con
licencia otorgada por esta organizacion. Los profesionales son los jugadores que participan en los
grandes torneos internacionales y generalmente son patrocinados por alguna entidad econdmica.
El jugado Profesional es el Unico autorizado por la PGA a recibir premios en metalico en cualquier
competicién que se organice a cualquier nivel en el mundo.

Desde nuestra perspectiva el jugador Profesional resulta interesante por su potencial capacidad de
mover grupos de personas hacia torneos y eventos que se organicen con una finalidad turistica.
Por lo general, en el ambito turistico, cuando se utiliza la figura del Profesional se le dan
gratuidades en los servicios de alojamiento asociados a los eventos, que son compensados por la
capacidad movilizativa sobre otros clientes que si reportan ingresos.

Los jugadores No Profesionales son todos los demas.

Este es un aspecto importante porque los campos comerciales, y en las condiciones de nuestro
pais campos basicamente turisticos, una de las acciones comerciales mas lucrativas es la
organizacion de torneos para grupos de personas patrocinadas o pertenecientes a alguna
organizacion. Un mal procedimiento con un jugador no Profesional puede afectar la capacidad del
campo para organizar futuros eventos, y por lo tanto afectar su rentabilidad.

De cualquier modo, el jugador no profesional constituye el segmento de mercado sobre el cual se
mueve el turismo de golf, ya que constituyen la inmensa mayoria de los jugadores a nivel mundial.
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Anexo B
(informativo)

Datos sobre parques recreativos

B.1 Caracterizacion de la demanda

Estas instalaciones resultan de amplia demanda popular, donde la intervencién de los visitantes es
participativa, factor importante que favorece la masividad y la repeticién de las visitas. En la
rentabilizacién de estas inversiones incide en gran medida la poblacién local residente, segln
indica la experiencia internacional.

Al respecto es necesario conocer la poblacién local residente, y su composicién por edades, en un
radio de influencia de 30-40 km y la inexistencia de instalaciones de este tipo en areas colindantes
puede determinar la adopcién de radios hasta 60 km, previo analisis en todos los casos de la
infraestructura vial, de transporte, y otras, que soporten el criterio adoptado.

B.2 Caracterizacion de la oferta

Se refiere a la descripcion del programa de actividades que se incluye en el proyecto de Parque, y
que estar4d concebido de acuerdo a las preferencias que indique la practica nacional o
internacional para cada tipo de opcién recreativa, o de investigaciones de mercado especificas.

a. en general el parque podra contar, entre otros de los siguientes elementos o actividades
recreativas y de servicio, para cada tipo de Parque Recreativo anteriormente descrito,

b. la categorizaciébn de las actividades recreativas que seleccionemos, de acuerdo a las
preferencias del mercado, ayudard en la jerarquizacion de espacios para la capacidad de
visitantes que se prevé, asi como a la segregacion por etapas de acuerdo al nimero de
visitantes y el monto de inversiones disponibles.

B.3 Elaboracién de estudios auxiliares

La mejor forma de argumentar el programa de actividades esta referida a una investigacion del
comportamiento del mercado para precisar el perfil de la demanda.

Esta investigacién puede ser indirecta (bibliografia, material de publicidad y planos) o directa, a
través de la observacion in situ del modelo elegido y resulta mas conveniente apoyar la propuesta
con un trabajo directo, o de encuesta dirigida a una muestra representativa del pablico que tendra
la instalacién, que verifique el comportamiento diario de la demanda en el uso de cada uno de los
servicios que se proponen, definiendo las siguientes variables: rango de edad de los usuarios,
momentos del dia de mayor concurrencia, y tiempos de permanencia de cada rango de edad.

También, en el caso de observacién directa, puede aportar datos importantes la medicion del
grado de satisfaccion de cada uno de los grupos de edad en que se desagrega la demanda de
cada servicio, la oscilacién de presencias en el horario de uso parcial, asi como sus sugerencias
respecto a la implantacion de nuevos servicios o actividades novedosas. A partir del conocimiento
del perfil de la demanda se esta en condiciones de revisar y completar el listado definitivo de las
actividades que integran la oferta del parque.
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Anexo C
(informativo)

Datos sobre el club recreativo
C.1 Caracterizaciéon de la demanda

Para la propuesta de creacioén de centros de ocio en Cuba por el Grupo Salamanca, se realizaron
encuestas en Varadero y Ciudad de La Habana cuyos resultados los podemos tener en cuenta
para este trabajo. En las muestras encuestadas,, el 80% correspondi6 a turistas cuyo objetivo del
viaje era netamente turistico, o sea, aquellos que vienen principalmente para disfrutar y
recrearse, los cuales plantean la necesidad de existencia de estos centros.

En el caso de un Polo turistico como Varadero, la ubicacion del centro deberé estar cerca del hotel
0 en su entorno Yy la posible concurrencia al mismo, en una semana, era de dos veces.

En el caso de un Polo turistico como Ciudad de La Habana se tuvo en cuenta, ademas de los
turistas, la poblacién local residente pues es un mercado que incide en gran medida en estos tipos
de ofertas, determinandose que el centro debe localizarse en un lugar céntrico de la ciudad y la
posible concurrencia al mismo, en una semana, era de una a tres veces.

C.2 Caracterizacion de la oferta
El club recreativo debe caracterizarse por:

a) se debe tratar de que las ofertas de restauracion alimentaria sean afines a las ofertas
recreativas que tenga el lugar.

b) las areas mas privilegiadas y de mejor acceso deberan corresponder con las ofertas que
caractericen y distingan al club, ocupando segundas posiciones las areas sociales y las que
tengan ofertas adicionales al lugar.

c) debe tener ofertas recreativas tematicas para los diferentes segmentos de edades de los
potenciales clientes, por ejemplo miniclub infantiles por edades, ofertas para el mercado de la
tercera edad, etc.

d) requieren un eficiente soporte promocional que tenga nivel de acceso en la planta hotelera, asi
como en las principales vias y corredores turisticos, donde se distingan las diversas y disimiles
opciones que se ofrecen y que resultan su razén y principal objetivo.

e) el personal que labore en el centro debe estar uniformado de acuerdo al area donde labore.

f) el centro puede crear un club de asociados, los cuales tendrian determinadas preferencias ya
sea en ofertas, precios, etc.

g) la categorizacion de las actividades recreativas que seleccionemos, de acuerdo a las
preferencias de nuestro mercado, ayudara en la jerarquizacion de espacios para la capacidad
de visitantes que se prevé, asi como a la segregacion por etapas de acuerdo al nimero de
visitantes y el monto de inversiones disponibles.
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C.3 Estudios auxiliares

Para el caso de la teméatica ecoldgica, seria bueno realizar el estudio del ecosistema previo a
donde vamos a hacer la construccion, de forma que no se afecte el mismo y aprovechar las
caracteristicas que nos ofrece el lugar para enriquecer el proyecto ademas de permitirnos conocer
en que forma el clima, la flora, la fauna, etc. favorecen el desenvolvimiento del lugar como
funcional y explotable.

Realizacion de encuestas a una muestra representativa del mercado que tendrda nuestra
instalacién que verifique el comportamiento diario de la demanda en el uso de las ofertas que se
proponen. Definiendo edades, momentos de mayor concurrencia, tiempo de permanencia, etc.

Aporta datos importantes la medicion del grado de satisfaccion de cada grupo de edades, sus
sugerencias respecto a la implantacion de nuevas ofertas, entre otras.
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Anexo D
(informativo)

Datos sobre el turismo de naturaleza y el ecoturismo
D.1 Concepciones del turismo de naturaleza y el ecoturismo

Para el turismo de naturaleza y el ecoturismo, se utilizan internacionalmente otros términos o
concepciones como: turismo orientado a la naturaleza, turismo basado en la naturaleza, turismo en
areas silvestres, turismo de aventura, turismo verde, turismo alternativo, turismo respetuoso,
vacaciones en la naturaleza, turismo de estudio, turismo cientifico, turismo de bajo impacto,
agroturismo, turismo rural y turismo blando.

Recientemente la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) ha emitido la concepcién siguiente:

“Viaje responsable que conserva el entorno natural y sostiene el bienestar de la poblacién local.
Oscila desde pequefios grupos de personas con un eco-interés especial en la naturaleza que
puede incluir un estudio serio de un tema concreto, hasta grandes nimeros de personas corrientes
gue, en un lugar de vacaciones, desean incorporar una excursion de hasta un dia a una Reserva
Natural (o lugar semejante) como parte de su entretenimiento o descanso.”

La concepcion que se ha doptado en Cuba, que aparece en la Resolucién Conjunta MINTUR-
CITMA-MINAG de noviembre de 1999 sobre Turismo de Naturaleza, expresa:

“Todas las modalidades del turismo en que la motivacién del viaje (o excursién), o la seleccion del
destino, esté determinada por el acercamiento y disfrute de la naturaleza, o de componentes de la
misma.”

Una ampliacion a esta concepcion aparece en los Lineamientos Estratégicos para el Desarrollo
del Turismo de Naturaleza hasta el afio 2005:

“Sus modalidades méas populares son el Ecoturismo, en que se busca el contacto con el medio
natural, y el Turismo Rural, asociado al medio agro productivo.

Modalidades mas especializadas del Turismo de Naturaleza, segin este concepto, son el
senderismo y el cicloturismo, el espeleoturismo, la observacién de aves y otras. En algunos casos
el grado de riesgo que conlleva la modalidad puede hacer que la misma se identifigue como
Turismo de Aventura, pero en rigor esta es una expresién mas vinculada a conveniencias de la
comercializacién, que al producto o a la modalidad como tales.

En todos los casos, y esto se reconoce como una caracteristica propia ya establecida del Turismo
de Naturaleza, el acercamiento y disfrute de la naturaleza, antropizada o no, esta intimamente
asociado al interés del turista por el contacto y conocimiento de las culturas locales, tradiciones, e
inclusive los modos sociales de vida de las comunidades receptoras.”
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D.2 Sostenibilidad del turismo de naturaleza

Por los tipos de escenarios en los que se desarrolla el turismo de naturaleza, por las
caracteristicas de la clientela y sus exigencias, es este el producto turistico donde la sostenibilidad,
mas que un atributo, es una condicidn que debe ser asumida desde las etapas mas tempranas del
proyecto hasta la operacién.

En la Ley 81 del Medio Ambiente aparece la siguiente definiciébn de desarrollo sostenible:

“... proceso de elevacién sostenida y equitativa de la calidad de vida de las personas, mediante el
cual se procura el crecimiento econémico y el mejoramiento social, en una combinaciéon armdnica
con la proteccion del medio ambiente, de modo que se satisfagan las necesidades de las actuales
generaciones, sin poner en riesgo las de futuras generaciones.”

En este tema, el sector turistico cubano viene trabajando desde 1994 dentro del Comité Especial
de Turismo de la Asociacion de Estados del Caribe, cuyos jefes de Estado aprobaron en la
Cumbre de 1999, celebrada en Santo Domingo, la Declaracion de la Zona de Turismo Sustentable
del Caribe, que incluye los principios para el establecimiento de la Zona y un Memorandum de
Entendimiento, firmado por los ministros de Relaciones Exteriores, que contiene las Estrategias y
el Plan de Accion a llevar a cabo de inmediato.

En teoria, el turismo sostenible se define como el desarrollo del turismo que genera minimos
impactos negativos y maximos impactos positivos en el entorno sociocultural y ecolégico, en
correspondencia con su planificacion y gestion. También se identifican al Turismo de Naturaleza y
al Ecoturismo como nichos de mercado dentro del turismo sostenible. También se expone con
frecuencia que no hay sector econémico que tenga mas motivos para promover el desarrollo
ecoldgica y culturalmente sostenible que el turismo, pues esta esfera depende fundamentalmente
de la diversidad y calidad de los recursos naturales y culturales.

La WTTC, la OMT y el Consejo de la Tierra han asumido esta definiciéon del turismo sostenible:
“Atiende a las necesidades de los turistas y las regiones huésped, al mismo tiempo que preservay
fomenta oportunidades para el futuro. En principio, gestiona todos los recursos de tal forma que las
necesidades econdémicas, sociales y estéticas pueden satisfacerse sin dejar de conservar la
integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas de
soporte de vida.

En su Mensaje a la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, el Jefe
de Estado Cubano reflexionaba acerca de que para los paises pobres el concepto de
sostenibilidad esta relacionado antes que nada con la creacién de riquezas y bienes y su
distribucién en la sociedad, que es ante todo una busqueda del desarrollo en funcién de elevar la
calidad de vida de la poblacién ; un concepto éste de aplicacion en todas las esferas, que lleva
implicita, ademas, la preservacion del medio ambiente y de los valores éticos y culturales.

Para el turismo cubano el concepto de sostenibilidad significa, en primer lugar, contribuir al
desarrollo integral del pais, elevando sus aportes a la economia, incrementando el empleo,
mejorando sostenidamente la calidad de vida de la poblacién, contribuyendo al mismo tiempo a
preservar o recuperar el patrimonio natural y cultural de uso turistico, para su uso responsable
actual y futuro.
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Es importante tener en cuenta que, con respecto al medio natural, el uso turistico sélo implica su
observacion con un minimo de modificaciones, por lo que el asunto no esta en evitar el acceso del
hombre, sino en asegurar la calidad ambiental de su conducta durante dicho acceso.

D.3 Caracterizaciéon

La oferta en los productos de playa se esta modificando aceleradamente a nivel mundial,
afiadiéndosele valores para ofrecer algo distinto a los consumidores. Ejemplos de esto son la
region Asia-Pacifico con su cultura milenaria, La Florida con los grandes parques teméticos, y
Cancun con el Mundo Maya y sus Parques Naturales.

La calidad, la creacion de nuevos y diversificados productos turisticos y su diferenciacion,
acompafiados por una eficiente planificacion y planes de marketing, constituyen los factores claves
para el éxito dentro del sector.

Hoy en dia, inclusive se percibe una tendencia a identificar, lograr y valorar la satisfaccion del
cliente, como sustituto del concepto un tanto abstracto y siempre relativo, de la calidad. Esto, en el
Turismo de Naturaleza, es de la mayor importancia.

Por otro lado, el creciente movimiento de proteccibn medioambiental que se manifiesta muy
particularmente en los paises desarrollados, que son a su vez los principales mercados emisores
de turistas, esta dando lugar a una motivacién cada vez mayor por la naturaleza y las expresiones
culturales de los destinos visitados.

El Turismo de Naturaleza constituye un mercado creciente a nivel mundial. Los expertos estiman
que en 1996 lo practicaban 70 millones de personas, de los cuales 17 son de los EEUU, y unos 40
de Canadd, Francia, Alemania, Espafia e Italia. De todos ellos, s6lo el 10 porciento
aproximadamente como promedio cruz6 fronteras, aunque es posible que esta proporcion sea
mayor en Europa.

La tasa de crecimiento de este segmento se estima que en los Ultimos afios se ha movido entre un
15 y un 20 porciento anual, por lo que, empleando la menor de ellas, se puede estimar que en el
afio 2000 este mercado que cruza fronteras sobrepase los 12 millones y que se duplique cada 5
afios, llegando a 24 MM en el 2005 y a cerca de 50 MM en el 2010, con lo que crecera de una
participacion en el mercado mundial del 1 % en 1996, al 5 % en el 2010.

Estos serian los turistas mas especializados que acudirian a los destinos en busca de experiencias
relacionadas directamente con la naturaleza, pero hay que tener en cuenta, ademas, que se
considera que las grandes masas de los que viajan por otras motivaciones preferiran cada vez
mas el contacto con la naturaleza y la cultura, incluyendo para ello en sus estancias visitas a
escenarios naturales de valor.

El Caribe, considerado como un destino de sol y playa, comienza a percibirse también como una
de las regiones con mayores potenciales para el desarrollo de este Producto, sobre todo en
algunas de sus zonas. El propésito, declarado recientemente por los Estados caribefios, de
convertir al Caribe en Zona de Turismo Sustentable, potenciara mas esa vocacion.

En los ultimos afios los avances de Cuba en el proposito de potenciar el Turismo de Naturaleza
han sido modestos, pero alentadores:

69



NC 775-6:2012 ©ONC

Entre 1996 y 1997 los ingresos en las instalaciones hoteleras crecieron el 150 %, los turistas-dia el
180 % y la ocupacién paso6 del 25 al 45 %, crecimientos que estan muy por encima de la media
nacional para ambos afios. Para valorar estor resultados, es preciso considerar que mientras la
planta hotelera del pais crecio, las instalaciones de alojamiento localizadas en esos escenarios se
mantuvieron sin crecimiento, con alrededor de 1000 habitaciones lo que representaba en aquel
momento alrededor del 4% de la planta hotelera del pais.

Al cierre de 1999 se mantiene una evolucién econémica favorable al crecer al 113% los ingresos
en los hoteles que se mantienen ofertando el producto, que en ese afio cerr6 con unas
650 habitaciones.

En nuestro caso se considera que para los proximos afos, a los efectos comerciales, la direccion
principal del trabajo se encaminard al perfeccionamiento de la calidad de la oferta, entendida en
términos de satisfaccion del cliente, la preservacién del entorno, la informacién especializada y la
profesionalidad de los guias.

D.4 Clientes del turismo de naturaleza

La informacidn disponible indica que los turistas orientados hacia la naturaleza son generalmente
personas maduras, universitarios, con mayores ingresos destinables al ocio, y que disfrutan al
viajar con personas 0 amigos. Sus motivaciones reflejan interés por la historia natural y cultural de
sus lugares de destino. Pueden categorizarse segun su interés por la naturaleza, desde el muy
especializado hasta el generalista, asi como al que interesan actividades con cierto grado (alto o
bajo) de esfuerzo fisico.

Los grupos de especialistas pueden ser observadores de aves, espeleoturistas, fotégrafos y
cientificos de diversas ramas, mientras que los grupos de generalistas son los que se interesan por
disfrutar el panorama y las diferentes culturas que se encuentran en los lugares.

En ambos casos, su estancia promedio suele ser ligeramente inferior a la de otros productos, pero
sus gastos son 1.5 veces superiores.

Encuestas realizadas arrojan que el 21% viaja solo, el 36% con familia, el 23% con amigos v el
20% en tours ; el 58% observa aves, el 55% la fauna silvestre, el 42% realiza paseos en barco, el
31% se interesa por la botanica, el 28% hace caminatas y excursiones, el 25% disfruta de
manifestaciones de culturas locales, el 23% hace excursiones a selvas y el 22% realiza practicas
de montafismo ; el 88% queda satisfecho o0 muy satisfecho, y ninguno queda decepcionado.

Se acepta también una diferenciacién en 3 modalidades:

Dura: Orientada a mercados muy especializados, una parte con marcado interés por la
investigacion, profesores, estudiantes y personas que en general desean aislarse por completo
para dedicarse unicamente al fin profesional que los llevo al lugar, viviendo en maximo contacto
con la naturaleza y llevando una vida muy simple en lo material. En estos casos los valores
naturales deben ser especificos y relevantes, y la exigencia de confort por parte de los clientes es
menor.

Blanda: Se orienta a segmentos de mercado amplios, de turistas interesados en disfrutar de la
naturaleza, sin complicaciones y con mayores exigencias en cuanto a confort.
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Intermedia: Se orienta a grupos no especializados, de simples conocedores y amantes de la
naturaleza.

Es importante tener en cuenta que el conjunto de este mercado ha ido evolucionando, a partir de
segmentos muy especializados al principio, clasificados dentro de la modalidad dura, a segmentos
cada vez mas amplios que son también mas exigentes en cuanto a comodidades y seguridades.

D.5 Las areas naturales

Los clientes de este Producto tienden a conceder mas importancia a las experiencias vividas en el
escenario natural, que al alojamiento.

Por lo general prefieren alojamientos sin grandes lujos, con una acentuada preferencia a lo rastico,
a la pequefia escala y a lo no convencional. No obstante, existen también alojamientos de gran lujo
especialmente en zonas de alto grado de conservacion.

En el Didlogo sobre Turismo Sustentable en Areas Naturales de América del Norte (1999), se
brindan estos conceptos:

“Uno de los productos del Turismo de Naturaleza es el alojamiento en areas naturales.

En un sentido estricto los alojamientos deben ofrecer al turista una experiencia educativa y de
participacion, que se desarrolla y gestiona de manera ambientalmente respetuosa y protege el
entorno de operacién. Un ecoalojamiento no es igual que los alojamientos comunes, ni que los de
otros productos especializados. La filosofia de la sensibilidad ecolégica es la que debe sustentar, y
sobre todo definir, cada operacion.

Lo mas importante para proyectar un ecoalojamiento es comprender que el ecoalojamiento no es
lo méas importante. Aqui lo principal es la calidad del entorno natural, los atractivos tanto naturales
como culturales, la forma en que se operan, y la manera en que la poblacion local participa en el
proceso.

El atractivo principal del ecoalojamiento es que brinda la oportunidad de estar en contacto con la
naturaleza. Forma parte de los atractivos de apoyo y nunca debe considerarse como un atractivo
singular complementario.

La principal diferencia entre un ecoalojamiento y un alojamiento convencional es el caracter mas
artificial de este dltimo.

Para los ecoalojamientos se necesita utilizar el concepto de disefio ecoldgico, que minimiza los
impactos negativos y se integra al ecosistema que lo rodea. De acuerdo con esto, los principios
basicos del ecodisefio son que las soluciones surjan del lugar, que se disefie con la naturaleza.”

Algunos conceptos a tener en cuenta en la proyeccion de ecoalojamientos:

Los ecoalojamientos pueden localizarse en los bordes o muy préximos a los limites de las areas
naturales, o insertados dentro de dichas &reas. En paises que han avanzado en el Turismo de
Naturaleza, como Costa Rica y Belice, se emplean ambas localizaciones. En Costa Rica se
construyen preferentemente en los bordes o cercanos a ellos, mientras que en Belice estd mas
generalizada la opcién de incorporarlos dentro de las areas.
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Sus caracteristicas estardn muy determinadas por las exigencias del mercado al que estén
dirigidos. Cuando se abordé la diferenciacion de productos en duros, blandos e intermedios se
aclar6 que las exigencias de confort siguen esa misma logica, aunque se conocen ejemplos de
ecoalojamientos que brindan ofertas extremas, tanto blandas como duras.

D.6 Certificaciones

A nivel mundial el trabajo mas amplio se ha desarrollado por GREEN GLOBE, organizacion creada
en 1994 por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo, a instancias del que fuera Secretario General
de la Cumbre de Rio.

La meta del programa de certificacion GG es “convertirse en el patron global principal del
compromiso ambiental en la industria mundial de viajes y turismo, y ser reconocido publicamente
como tal”.

Con el apoyo de mas de 20 organizaciones industriales internacionales, la OMT, el PNUMA vy el
Consejo de la Tierra, el programa de Certificacion esta vinculado a los principios de la Agenda 21,
y se trata de un proceso de evaluacion de calidad que analiza los siguientes factores clave :
Reduccidn, reutilizacién y reciclaje de desechos ; Eficiencia, conservacion y gestion energética ;
Gestion de aguas limpias ; Gestion de aguas residuales ; Politicas de adquisicion de productos
provenientes de firmas respetuosas con el medio ambiente, y ; Desarrollo social y cultural.

Hasta principios de 1999 mas de 240 compafiias de 38 paises han manifestado su interés en
obtener la Certificacién GG.

El Instituto Costarricense del Turismo esta instrumentando su propio programa de Certificacion de
Sostenibilidad, y el Comité Especial de Turismo de la Asociacion de Estados del Caribe tiene
incluida, dentro de su Plan de Accidn, la adopcién de algunos patrones comunes que puedan ser
de aplicacién dentro del Caribe para certificar el grado de sostenibilidad de instalaciones, polos y
destinos.
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