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Prefacio

La Oficina Nacional de Normalizacién (NC) es el Organismo Nacional de Normalizacion de la
Republica de Cuba y representa al pais ante las organizaciones internacionales y regionales de
normalizacion.

La elaboracion de las Normas Cubanas y otros documentos normativos relacionados se realiza
generalmente a través de los Comités Técnicos de Normalizacién. Su aprobacién es competencia
de la Oficina Nacional de Normalizacién y se basa en las evidencias del consenso.

Esta Norma Cubana:

e Ha sido elaborada por el Comité Técnico de Normalizacion NC/CTN 114 de Servicios
Gastrondmicos, Comerciales, Técnicos y Personales, integrado por representantes de las
entidades siguientes:

Ministerio del Comercio Interior Oficina Nacional de Normalizacion

Ministerio de las Fuerzas Armadas Instituto de Investigaciones en Normalizacion
Revolucionarias Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio del Turismo Federacion Culinaria de la Republica de Cuba
Ministerio de Salud Publica Fundacién “Antonio Nafiez Jiménez”
Ministerio de la Informética y las Comunicaciones Unién Cuba-Petréleo

Ministerio de Educacion Corporacion CIMEX SA

Ministerio de la Industria Alimentaria

e Toma en cuenta elementos aplicables de las documentos normativos relacionados a
continuacion:

- Resolucion 2117 de 2010 Requisitos para la apertura y funcionamiento de los establecimientos
gue ofrecen servicio de estética ornamental tales como, barberias, peluquerias, escuelas de
formacién de estilistas y manicuristas, salas de belleza y afines. Ministerio de la Proteccién Social,
Colombia;

- Resolucion 2263 de 2004 requisitos para la apertura y funcionamiento de los centros de estética
y similares y se dictan otras disposiciones. Ministerio de la Proteccién Social, Colombia;

e Sustituye a las NC 87-29:1987 Servicios a la poblacion. Barberia y peluqueria. Especificaciones
de calidad de los servicios y a la NC 87-42:1988 Servicios a la  poblacion. Peluqueria.
Especificaciones de instalacion.
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SERVICIOS DE BARBERIA, PELUQUERIA Y BELLEZA — REQUISITOS GENERALES

1 Objeto

Esta Norma Cubana establece los requisitos generales que deben cumplir los servicios que
presentan los establecimientos de barberia, peluqueria e institutos de belleza. Es aplicable a todas
las formas de gestion autorizadas.

2 Referencias normativas

Los documentos que se mencionan seguidamente son indispensables para la aplicacién de esta
Norma Cubana. Para las referencias fechadas, solo se toma en consideracion la edicién citada.
Para las no fechadas, se toma en cuenta la Gltima edicién del documento de referencia (incluyendo
todas las enmiendas).

NC 777 Servicios de barberia, pelugueria y belleza — Terminologia y clasificacion.

Resolucion Ministerial No. 434/11del Ministerio del Comercio Interior.

NC 96-14:1981 Proteccion contra incendios — Requisitos generales.

NC 132 Cosméticos — Requisitos sanitarios generales.

NC 26 Ruido en zonas habitables — Requisitos higiénico sanitarios.

NC 800-1:2011 Cddigo electrotécnico cubano — Parte 1: Baja tension.

3 Términos y definiciones

A los fines de este documento, se aplican los términos y las definiciones indicadas en la NC 777.
4 Requisitos de las condiciones de los establecimientos

4.1 Los establecimientos comprendidos en el objeto de esta norma deberan cumplir las
obligaciones para el funcionamiento de las barberias y peluquerias establecidas en la Resolucion
No. 434/11.

4.2 Las construcciones de los establecimientos deben ser firmes, resistentes y seguras.

4.3 Los establecimiento deben permitir el ingreso, transito y evacuacion seguras de trabajadores,
clientes y visitantes; para ello contara con areas y espacios distribuidos adecuadamente, teniendo
en cuenta aspectos ergonémicos y de seguridad en la ubicacion de equipos y mobiliario.

4.4 Los pisos, paredes, techos, escaleras, rampas y divisiones de areas se mantendran en todo
momento limpio y en buen estado.

4.5 Los establecimientos deberan contar con iluminacién natural y/o artificial suficiente y adecuada
en todas las areas de trabajo, suministrado por fuentes homogéneas que garanticen la intensidad y
uniformidad necesarias en los puestos de trabajo.
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4.6 Todo establecimiento debe contar con suministro permanente de agua potable mediante
conexion a red publica de acueducto. En caso de suministro irregular o no permanente, contara
por lo menos con un tanque de almacenamiento.

4.7 La administracion del establecimiento debe garantizar la privacidad de las areas o cabinas para
aquellas actividades que asi lo requieran.

4.8 Las areas de servicios estaran limpias y ordenadas.

4.9La limpieza del establecimiento se efectuara en un horario 0 modo que no afecte la prestaciéon
del servicio.

4.10 La ventilacion sera natural o forzada, apropiada a la capacidad y volumen del local, segun la
finalidad a que se destine.

5 Requisitos de sefializacién y demarcacién de las areas

5.1 Todas las areas de trabajo estaran delimitadas y contaran con sefializacién de: informacién,
advertencia, obligacion, prohibiciones (fumar, consumir alimentos en el sitio de trabajo, entrar
mascotas), de salvamento (evacuacion, primeros auxilios).

5.2 Los equipos de extincion de incendios estaran identificados con su tipo, niamero, distribucion y
capacidad de acuerdo al tipo de riesgo y carga combustible. Estaran ubicados y sefalizados de
forma adecuada, segun se establece en la norma NC 96- 14.

6 Requisitos de las herramientas, utensilios y productos

6.1 Requisitos de las herramientas y utensilios

6.1.1 Todos los elementos de trabajo, tales como, herramientas, maquinas y equipos, deberan

permanecer en buen estado y se debe garantizar su mantenimiento, tanto preventivo como
correctivo, o reemplazo en caso de dafio o defecto.

6.1.2 Las herramientas manuales cortopunzantes permaneceran afiladas, los mangos o
sujetadores en buen estado de modo que garanticen su manejo seguro.

6.1.3 Los elementos de trabajo se deben utilizar de acuerdo con las recomendaciones del fa-
bricante, con el fin de evitar accidentes.

6.1.4 Los utensilios y materiales de trabajo que entren en contacto con la piel de los clientes deben
estar limpios y desinfectados.

6.1.5 Los peines, cepillos y demas utensilios que entren en contacto con el cuero cabelludo,
deberan ser objeto de limpieza con detergente y agua corriente en circulacion, inmediatamente
después de su uso.

6.1.6 Las cuchillas y materiales de rasurado, seran estériles y de un solo uso.
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6.1.7 Las toallas y demas elementos de lenceria que utilicen para la prestacion del servicio, se
mantendran y almacenaran limpias en condiciones higiénicas y seran renovados con cada cliente.
Una vez usadas, se depositaran en recipientes dispuestos para tal fin.

7 Requisitos de los productos

Los productos cosméticos que se utilicen en el ejercicio de las actividades deben estar autorizados

por el registro sanitario o tener comprobante de compra, etiquetados y cumpliran lo establecido en
las normas vigentes correspondientes a cada producto.

8 Requisitos del personal

8.1 El personal de servicio estara en condiciones de brindar el servicio inmediatamente que el
clientes lo solicite.

8.2 El personal esta en la obligacion de conocer la informacién relativa al servicio que presta.

8.3 El personal debe tener un aspecto adecuado, usando correctamente el uniforme o la bata.
8.4 El personal debe cumplir con la calificacién y conocimientos requeridos para prestar el servicio.

8.5 Cuando el cliente presenta una queja o reclamo, el personal debe estar en capacidad de dar
respuestas apropiadas y soluciones rapidas y efectivas.

9 Requisitos higiénico-sanitarios

9.1 Los productos cosmeéticos cumpliran con los requisitos higiénicos- sanitarios establecidos en la
NC 132.

9.2 Los establecimientos deben cumplir con las normas higiénico-sanitarias establecidos por
Ministerio de Salud Publica, segun Resolucién No. 434/11.

9.3 Se debe evitar molestias a los clientes durante el servicio cumpliendo lo establecido en la
norma sobre ruidos NC 26.

10 Requisitos de seguridad

10.1 Se realizaran las pruebas de alergia en los casos de clientes que soliciten el servicio con
productos quimicos por primera vez.

10.2 Se debe garantizar que los equipos electromecanicos o electronicos permanezcan en
perfecto estado de funcionamiento, asi como los interruptores, cables eléctricos canalizados,
conexiones a tierra, calibracion, limpieza, mantenimiento adecuado y periédico cumpliendo lo
establecido en la norma NC 800-1.
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10.3 Se cumpliran los requisitos establecidos en las Normas de Proteccion Contra Incendios, y en
las Normas de Proteccién e Higiene del Trabajo aplicables, teniendo especial cuidado en el uso y
la organizacion de las herramientas y utensilios en el puesto de trabajo.

10.4 El almacenamiento y conservacion de los productos reactivos, asi como los no reactivos, se
almacenaran y conservaran en paneles para evitar los dafios debido a la humedad, ubicandose en
lugares ventilados donde la temperatura no exceda a la ambiental. En el caso de los productos
reactivos los paneles se situaran a una altura minima de 1 m respecto al nivel del piso, pudiendo
esta altura ser menor para los productos no reactivos.

11 Requisitos del servicio
11.1 La reservacion del servicio se realizara segun establezca el establecimiento.

11.2 En la entrada del establecimiento y en lugar visible se mostrara el nombre del mismo y
horario de servicio.

11.3 En el establecimiento ubicara en un lugar visible la informacién siguiente:

- Tipos de servicios que se ofertan;
- Listado de precios de los servicios;
- Derechos de los clientes.

11.4 El servicio seré &gil, sin perdida de tiempo, ni demoras innecesarias.

11.5 El personal que presta el servicio ofrecerd a los clientes un trato afable, cordial y respetuoso.

11.6 En los establecimientos que tengan cajera, el cobro de los servicios se hard por anticipado y
posteriormente se cobraran otros que se soliciten y en los que no tengan cajera, el cobro se hara
luego de realizado el servicio al cliente.

11.7 EIl personal que presta el servicio debe tener en su puesto de trabajo, todo lo necesario para
brindarlo correctamente.

11.8 La ropa del cliente quedara libre de manchas, talco, pelos o cualquier otra afectacion que
pudiera derivarse de la prestacion del servicio.

12 Requisitos de los tipos de servicios

Los requisitos de los servicios en estos establecimientos se establecen en la Tabla 1.

Tabla 1 — Servicios de barberia, peluqueria y belleza

Tipo de servicio Requisitos

Afeitado Tez rasurada, sin irritacién, sangramientos, ni
heridas.

Aplicacién del champu color Color uniforme en toda la zona capilar y en toda la
longitud del cabello. Cabellos suaves y brillantes.

Arreglo de la barba Contornos parejos dentro de una linea regular y a
longitud igual o irregular segun el deseo expreso del
cliente.
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Tipo de servicio

Requisitos

Arreglo de las ufias y los pies

URas parejas, pintadas, brillantes, redondas,
cuadradas o agudas, con filos y (0) lunas o enteras y
cuticulas parejas, recortadas sin interesar el tejido
Vivo.

Arreglo de las cejas

Contornos parejos dentro de una linea regular y a la
longitud igual, segun el deseo expresado del cliente.

Corte del cabello

Contornos parejos, moderados o con &ngulos
salientes, pero de una linea regular y a una longitud
igual o mayor a los bordes del marco del cuero
cabelludo.

Desriz en frio

Cabello lacio o ligeramente ondulado en ondas
suaves, en toda la zona capilar y en toda la longitud
del cabello, sin afectar el color de este, resecarlo ni
deteriorarlo. Cabello ddcil, suave y brillante.

Decoloracion

Color uniforme en toda la zona capilar y en toda la
longitud del cabello cuando se realiza sobre cabellos
virgenes, cuando se decoloran cabellos tefiidos
aclarara mas intensamente sobre la raiz, pero el
espacio decolorado serd uniforme a ese nivel y en
toda la zona capilar. Cabello suave, brillante, sin
resequedad ni deterioro.

Depilacion electrolitica

Zona tratada sin vellos, quemaduras, ni
sangramientos.

Depilaciéon con cera

Zona tratada sin vello, hematomas, alteraciones,
heridas, ni sangramientos.

Desriz en caliente y con rulos

Cabello lacio o ligeramente ondulado en ondas
suaves, en toda la zona capilar y en toda la longitud
del cabello, sin afectar el color de este, resecarlo, ni
deteriorarlo. Cabellos déciles suaves y brillantes.

Ejercicios fisicos, masaje corporal y bafios
de ceray de calor

Perdida de peso y rehabilitacion de musculos y
tejidos, sin afectacion de la piel con quemaduras en
caso del bafio de cera o calor, ni hematomas en el
caso del masaje corporal.

Lavado del cabello

Cabellos limpios, suaves y brillosos.

Limpieza del cutis

Cutis limpio, sin hematomas, alteraciones, ni
irritaciones.

Masaje facial

Cutis rozagante y suave, sin irritaciones, ni
enrojecimientos.

Ondulado en frio

Cabello ondulado o rizado, en toda la zona tratada,
sin resecarlo, deteriorarlo o vetear el color. Ondas o
rizos uniformemente marcados, sin puntas de
mechones que sobresalgan hacia afuera del marco
superficial.

Ondulado en crema

Cabello ondulado en forma natural

Peinado sin amoldado previo

Silueta regular o movida hacia angulos
determinados o formando contornos estéticos.




NC 837: 2012

© NC

Tipo de servicio

Requisitos

Peinado con y (0) sin amoldado previo

Silueta regular o movida hacia angulos
determinados o formando contornos estéticos.

Rayitos y otras aplicaciones

Color uniforme en toda la longitud del cabello, de
finos mechones, diseminados en toda la zona
capilar.

Tefido

Color uniforme en toda la zona capilar y en toda la
longitud del vello y (o) cabello, su resultado queda
con la tonalidad del tinte solicitado.

Tratamiento anticaspa

Cabellos y cuero cabelludo limpios, sin irritaciones,
ni afectaciones en el color.

Tratamiento de aceite

Cabellos suaves y lustrosos, cuero cabelludo limpio
y sin irritacion y sin afectaciones del color del
cabello.

Tratamiento con méascara facial

Cutis suave, sin irritacion, ni enrojecimiento.

Tratamiento ténico capilar

Cuero cabelludo limpio y cabello perfumado.

Tratamiento con mascara facial

Cutis suave y rozagante.

13 Garantia del servicio

13.1 La garantia comienza a regir a partir del momento en que concluye el servicio recibido por el

cliente. (Ver Tabla 2).

Tabla 2 — Servicios de garantia

Tipo de servicio Duracion del ng;;z;jo de garantia Defectos no permisibles
Tefido 7 Veta_s_, defs,prendlmlento o]
modificacién del color.
Ondulado en frio 7 Per(_jldas de las ondas
realizadas.
Desriz en frio 7 Adquisicion de rizos
naturales.

13.2 La compensacion del dafio o perjuicio se realizara con la repeticién del servicio sin costo para
el cliente o la devolucion del efectivo cobrado por el servicio.

14 Evaluacion del servicio

14.1 La administracién del establecimiento aplicara lo establecido para los derechos y deberes del
consumidor que incluya aspectos tales como las reclamaciones, quejas y sugerencias entre otros.

14.2 La administracion del establecimiento debe analizar periddicamente la informacion
proporcionada por los clientes para detectar las deficiencias e implementar acciones de mejora en

el servicio.
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