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Prefacio

La Oficina Nacional de Normalizacion (NC), es el Organismo Nacional de Normalizacion
de la Republica de Cuba y representa al pais ante las organizaciones internacionales y
regionales de normalizacion.

La elaboraciéon de las Normas Cubanas y otros documentos normativos relacionados se
realiza generalmente a través de los Comités Técnicos de Normalizacion. Su aprobacion
es competencia de la Oficina Nacional de Normalizacion y se basa en las evidencias del
consenso.

La NC Guia 857:

e Consta de varias partes bajo el titulo genérico de Organizacién y ejecuciéon de Programas de
Aseguramiento Metrologico. Incluyendo la presente han sido publicadas hasta la fecha las
siguientes partes:

— Parte 1: Diagnéstico metrolégico a la documentacidon de proyectos de inversiones,
1. Edicion, 2011.

— Parte 2: Elaboracion y aprobacién de los Programas de Aseguramiento Metroldgico,
1. Edicion, 2013.

Esta Parte 2 de la NC Guia 857:

e Ha sido elaborada por el Instituto Nacional de Investigaciones en Metrologia, la Direccion de
Metrologia de la Oficina Nacional de Normalizacion y expertos del Grupo Nacional de
Metrologia para el Polo Petroquimico. Su proyecto final fue aprobado por el Comité Técnico de
Normalizacibn NC/CTN 2 de Metrologia integrado por representantes de las siguientes
entidades:

Ministerio de la Industria Alimentaria Ministerio de Industria

Grupo AZCUBA Corporacion CIMEX S.A.

Instituto Nacional de Investigaciones en Metrologia Oficina Nacional de Normalizacion

Ministerio del Comercio Interior Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias

Ministerio del Comercio Exterior y la Inversién Extranjera  Ministerio de Energia y Minas

e Contiene los Anexos A al J.
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ORGANIZACION Y EJECUCION DE PROGRAMAS DE ASEGURAMIENTO METROLOGICO —
PARTE 2: ELABORACION Y APROBACION DE LOS PROGRAMAS DE ASEGURAMIENTO
METROLOGICO

1 Objeto

Esta Guia establece los procedimientos para la elaboracion y aprobacion de los programas de
aseguramiento metrolégico, que realizan las entidades a partir del diagnostico y el analisis del
estado de las mediciones en su ambito de competencia.

Los programas de aseguramiento metrologico tendrdn un alcance a nivel de empresa (incluyendo
las unidades empresariales de base y los establecimientos), de organizaciones superiores de
direcciéon empresarial (OSDE), de organismos de la Administracion Central del Estado (OACE) y
de Consejos de la Administracién provinciales y municipales del Poder Popular, y podran ser
elaborados y acordados por decisién de esos niveles, o por interés del Estado, representado por la
Oficina Nacional de Normalizacién (ONN).

2 Términos y definiciones
A los efectos del presente documento, se utilizan los términos y definiciones siguientes:

2.1 Aseguramiento Metrolégico: Conjunto de actividades organizativas, técnicas, cientificas y
productivas desarrolladas por el Servicio Nacional de Metrologia (SENAMET) y las demas
entidades de la economia nacional, con la finalidad de garantizar la requerida uniformidad y
exactitud de las mediciones. Constituye un concepto aplicable, tanto a la economia nacional vista
de forma integral, como a cada esfera, rama, actividad, magnitud, indice o resultado de la
produccién social.

NOTA Los componentes y funciones del Servicio Nacional de Metrologia (SENAMET) se enuncian en el
Decreto-Ley 183: 1998 “De la Metrologia”.

2.2 Programa de Aseguramiento Metrolégico: Conjunto de medidas organizativas, técnicas,
cientificas, econdmicas y financieras, dirigidas al aseguramiento de la uniformidad y exactitud
requeridas de las mediciones realizadas en el &mbito de competencia de las empresas, los OACE,
las OSDE, y los Consejos de la Administracién provinciales y municipales del Poder Popular, en
correspondencia con las direcciones principales de desarrollo y las necesidades de la economia
nacional.

NOTA Estas medidas estan contenidas en un documento, elaborado segln el apartado 5.2. de esta guia.

2.3 Diagndstico metroldgico: Proceso de calificaciéon del estado de una organizacién, de uno o
varios de sus sectores, procesos 0 actividades con respecto al conocimiento de la metrologia y al
cumplimiento de los requisitos metrolégicos de los documentos normativos y legales aplicables,
para identificar sus fortalezas y debilidades y proponer las recomendaciones pertinentes.

2.4 Andlisis del estado de las mediciones: Investigacién que se realiza con el objetivo de
establecer la correspondencia de los instrumentos y métodos de medicion, ensayo y analisis
utilizados, con los requisitos de la actividad que realiza una entidad. Los resultados de esta
investigacion se utilizan para la elaboracién de los Programas de Aseguramiento Metrolégico.

3 Generalidades

3.1 Para garantizar la consistencia y trazabilidad de la informacion a los diferentes niveles de
ejecucidén del diagndstico metrologico, el analisis del estado de las mediciones, y la elaboracion de
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los programas de aseguramiento metroldgico, se establece una clasificacion de los instrumentos
de medicion, segun su utilizacién fundamental en los siguientes procesos y campos de aplicacion:

a) transacciones comerciales (comercio internacional, mayorista y minorista, cobro de servicios),
b) seguridad técnica (industrial, transporte aéreo, maritimo o terrestre, etc.),

C) ensayos,

d) control de calidad o de evaluacion de la conformidad,

€) procesos productivos o de servicios,

f) mantenimiento y a reparacion,

g) investigacion,

h) control metrolégico (calibracion y verificacién);

i) supervisiones y verificaciones fiscales.

3.2 Para ejecutar el diagnostico metrolégico y el analisis del estado de las mediciones, en las
organizaciones, se designa por la direccion un equipo de trabajo, con responsabilidades vy
atribuciones definidas; compuesto por un especialista responsable, especialistas capacitados en
el area o actividad que se diagnostica y los responsables de las areas diagnosticadas, en un
numero que depende del alcance del diagndstico y el volumen de trabajo previsto.

Se recomienda realizar seminarios de capacitacién a los miembros de los equipos de trabajo.

3.3 Para la ejecucion del diagnéstico el equipo de trabajo emplea todos los documentos
necesarios, tales como la legislacién vigente aplicable a la organizacion y los documentos
generales de la rama o el sector econémico en cuestion; los manuales de la organizacion, cartas
tecnoldgicas, normas técnicas, los registros de mediciones o controles de calidad, levantamientos
metrolégicos anteriores, certificados de verificacion o de calibracién, entre otros.

3.4 El alcance del diagnéstico y el analisis del estado de las mediciones puede incluir la
determinacion de:

a) El nivel de cumplimiento de las obligaciones metrolégicas de la organizacion, establecidas en
los documentos legales, normativos y técnicos.

b) La correspondencia entre los instrumentos y sistemas de medicion, los equipos de ensayo,
equipos auxiliares y materiales de referencia certificados existentes en la organizacion, y los
necesarios.

c) La correspondencia entre los instrumentos y sistemas de medicion utilizados y los necesarios
en los procesos de produccién, servicio, o investigacion, tanto en cantidades, como en calidad
y tipo de aplicacién disponible.

d) La influencia del estado de las mediciones en los principales indicadores de desempefio de la
actividad analizada (calidad, productividad, costos).

e) La existencia y estado de implantacion de los documentos técnico normativos (DTN) que
reglamentan los requisitos de los instrumentos y métodos de medicion, ensayo y analisis y
otros documentos legales aplicables.

f) La existencia y funcionamiento de una infraestructura técnico-organizativa para la metrologia
en la organizacion y en su nivel superior.

g) La correspondencia entre los recursos materiales, humanos y financieros disponibles y los
necesarios para el cumplimiento de las obligaciones metrolégicas.

h) El estado de implantacion del Sistema Internacional de Unidades (SI).

i) Las posibilidades de reparacién, mantenimiento y almacenamiento de los instrumentos y
sistemas de medicion.
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i) Las condiciones de formacién, preparacién y elevacion de la calificacion del personal técnico y
dirigente en materia de Metrologia.

k) El tratamiento a las mediciones e instrumentos y sistemas de medicién relacionados con la
Metrologia Legal y la proteccién al consumidor.

I) Los riesgos y consecuencias del incumplimiento de los requisitos de las mediciones, y la
ausencia u obsolescencia de los instrumentos y sistemas de medicién necesarios, asi como de
los defectos o la inexistencia de los documentos técnico-normativos sobre requisitos de los
instrumentos y sistemas de medicidn, y sobre métodos de medicién, calibracion, verificacién y
ensayos.

3.5 Los plazos de elaboracion y ejecucién de los programas de aseguramiento metroldgico se
determinaran en dependencia de:

e las necesidades de la economia nacional.

e los recursos disponibles para el cumplimiento de cada una de las medidas del programa.

e el nivel existente del aseguramiento metroldgico en la rama, subrama o actividad de que se
trate.

3.6 Las actividades relacionadas con la elaboracién de los programas de aseguramiento
metrolégico se realizan en las etapas siguientes:

e Diagnostico metrolégico y analisis del estado de las mediciones.

e Disefio del Programa de aseguramiento metrolégico.

¢ Implantacion del Programa de aseguramiento metrologico.

e Seguimiento al cumplimiento del Programa de aseguramiento metrolégico.

4 Ejecucion del diagndstico metrolégico y el andlisis del estado de las mediciones

4.1 La realizacién del diagnéstico metrolégico y el analisis del estado de las mediciones debe
abarcar tres etapas:

e Preparacion (segun 4.2)

e Ejecucion (segun 4.3)

e Elaboracion del informe de diagnéstico y el analisis del estado de las mediciones (segun
4.4)

4.2 En la etapa de preparacion del diagnostico metrolégico se realizan las siguientes tareas:

a) Seleccion y preparacion del equipo de trabajo, segun lo establecido en el-apartade 3.2 de
la presente norma guia.

b) Captacion de la informacion minima sobre la organizacion (segun 4.2.1).

c) Elaboracién del cronograma del diagndstico, el analisis del estado de las mediciones y
elaboracién del programa de aseguramiento metrolégico (segun 4.2.2).

d) Determinacion de los recursos materiales y humanos (segun 4.2.3).

e) Elaboracion de la lista de chequeo (segln 4.2.4).

f) Preparacion de los registros (segun 4.2.5).

4.2.1 La informacion minima acerca de las organizaciones, necesaria para su caracterizacion,
incluye:
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a) Nombre legal.

b) Organismo a que pertenece.

c) Direccion.

d) Objeto social, encargo estatal, linea de negocios, segun proceda.

e) Cantidad de unidades organizativas con que cuenta (incluyendo los laboratorios de
calibracion y ensayos, los talleres de mantenimiento y reparacion, los laboratorios
autorizados a ejercer la Metrologia Legal y los laboratorios custodios de patrones
nacionales).

f) Principales clientes, competidores y proveedores.

g) Producciones o servicios fundamentales (y sus volimenes).

h) Personal de que dispone para realizar sus misiones.

a) Personal de que dispone para cumplir sus obligaciones metroldgicas.

b) Fuentes y niveles de financiamiento para sustentar las mediciones.

c) Sistemas de gestidn de la organizacién, para la calidad, la proteccion al consumidor, al
medio ambiente, etc.

4.2.2. El cronograma del diagnéstico, el andlisis del estado de las mediciones y la elaboracion del
programa de aseguramiento metroldgico, que sera elaborado por el equipo de trabajo, y aprobado
por la alta direccion de la organizacién, se muestra en el Anexo A.

La organizacion y la planificacion del diagnéstico metroldgico incluyen la obtencién de los permisos
y autorizaciones necesarias para el acceso a las areas de la organizacion que se diagnostica, asi
como la designacion de las contrapartidas que tendra el equipo de trabajo en las areas.

4.2.3 Los recursos materiales, humanos y financieros que se necesitan para ejecutar el diagnostico
y para la elaboracién y ejecucién de los programas, se vincularan también con las otras categorias
de los planes de desarrollo econdmico y social, como son las categorias de produccion, trabajo y
salario, inversiones, productividad y otras.

4.2.4 La lista de chequeo incluye todos los aspectos que seran objeto del andlisis del estado de las
mediciones, y se muestra en el Anexo B.

4.2.5 Una de las tareas de la etapa de preparacion es la elaboracion de los registros donde se
anotaran todos los hallazgos del diagndstico, y los resultados de los analisis. Estos registros, como
el resto de los documentos involucrados en el proceso, podran llevarse en formato electrénico, o
en copia impresa, y deberan conservarse convenientemente durante el tiempo que decida cada
organizacion.

Con los datos captados durante la ejecucion del diagnostico se podra conformar una base de
datos, que permita la integracion de los datos de diferentes entidades de la misma estructura o
rama para el andlisis del estado de las mediciones por el nivel superior.

4.3 En la etapa de ejecucion del diagndstico metrolégico se realizan las siguientes tareas:

a) Obtencién de la informacion (segun 4.3.1)
b) Llenado de los registros (segun 4.3.2)
c) Consolidacion y andlisis de la informacion (segun 4.3.3)

4.3.1 La obtencién de informacion se ejecuta mediante el andlisis de la documentacion de los
procesos, la toma de datos de la observacion directa de las areas, entrevistas al personal clave
seleccionado de la organizacion que asegura las funciones que integran el alcance del diagnéstico,
el llenado de encuestas, o cualquier otra herramienta que se considere apropiada.
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En las organizaciones, seran entrevistados el Director General y el especialista o directivo
encargado por la Direccién para atender los temas relacionados con la metrologia (Ver Anexo C).

En la visita a las &reas, si no existe un levantamiento metrolégico previo, los especialistas llenaran
las tablas del Anexo D, con el fin de conocer los equipos de medicion y de ensayo, y los materiales
de referencia, certificados o0 no, que se encuentren en uso, y las necesidades de éstos, conocidos
por la organizacion diagnosticada. Esta informacién puede ser volcada en una base de datos
electrénica para analisis posteriores.

4.3.2 Toda la informacién captada en la etapa de ejecucion debe ser consolidada y analizada,
fundamentalmente si para ello se utilizaron los métodos de encuestas y entrevistas. En esta etapa,
el equipo de trabajo debe estar en condiciones de sistematizar la informacion y hacer las
valoraciones e inferencias pertinentes, que contribuyan al analisis del estado de las mediciones en
la organizacion.

4.4 Una vez concluida la etapa de ejecucién, el equipo de trabajo procede a la elaboracion del
informe de diagndstico y analisis del estado de las mediciones, teniendo en cuenta toda la
informacién recopilada y lo entrega a quien solicit6 el andlisis.

El Informe de diagnéstico y analisis del estado de las mediciones se elabora en dos ejemplares.
Un ejemplar se entrega al Director de la organizacion, y otro es para el expediente del diagndstico.
Si el cliente del analisis no fuera la direccion de la organizacion, se elaboran tres ejemplares, todos
en original.

4.4.1 Elinforme de andlisis del estado de las mediciones constard como minimo de:

Introduccion (segun 4.4.1.1).

Presentacion y andlisis de la situacion existente (segun 4.4.1.2).
Conclusiones y Recomendaciones (segun 4.4.1.3).

Anexos (segun 4.4.1.4).

4.4.1.1 La introduccién contiene la informacién minima de las organizaciones, indicada en el
apartado 4.2.1, ademas del periodo de ejecucion y cualquier otro dato que se considere necesario.
Incluye también el alcance y los objetivos del diagndstico, el area o actividad que abarca, las
técnicas utilizadas y una lista de las normas o documentos de referencia. En ella se refleja de
forma sintética el estado general de la organizacidn con respecto a la existencia y nivel de
implantacion de las normas o documentos de referencia; asi como las fortalezas y debilidades para
cumplir las funciones metrolégicas, y las relacionadas con la proteccion del consumidor, y se hace
énfasis en aquellos aspectos que son vitales para el éxito de la gestion de la empresa, tales como
una adecuada comunicacion, la formacion y capacitacién interna del personal, la participacion
activa de la direccion, la disposicion de recursos, entre otros.

4.4.1.2 La presentacion de la situacion existente se refleja a partir del resultado de las visitas,
encuestas, entrevistas y observaciones realizadas y al cumplimiento de los documentos y normas
gue se toman como referencia para el diagnéstico. Para cada apartado objeto de analisis, de los
incluidos en el apartado 3.4, se deben presentar primero, siempre que existan, los hallazgos
positivos y a continuacién los negativos, de manera que quede adecuadamente ilustrada la
valoracién que se hace de estos hallazgos.
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4.4.1.3 En el apartado de conclusiones y recomendaciones se incluyen las opiniones del equipo
de trabajo acerca del estado de las mediciones en la organizacién, y su influencia en su
desempefio general, y después, se hacen las recomendaciones que debe tener en cuenta la alta
direccion de la organizacion para garantizar el aseguramiento metrolégico de sus procesos de
produccién, servicio o investigacion.

Se pueden incluir recomendaciones de caracter general que el equipo de trabajo considere
pertinentes y necesarias, porque, aunque no se relacionen directamente con el alcance del analisis
que se realiza, pudieran entorpecer el trabajo, o elevar innecesariamente la incidencia o la
severidad de los riesgos asociados a la actividad.

Al final del informe, se reflejan la fecha de elaboracion, y el nombre y las firmas de los miembros
del equipo de trabajo.

4.4.1.4 Al final del informe se incorporan, como anexos, la lista del personal entrevistado, la
estructura de la empresa y el levantamiento metrolégico, si se realiza, y cualquier otro documento
gue se necesite para lograr una mejor comprension de éste.

4.5 La entrega del informe se firma por el especialista responsable del equipo de trabajo y el
director de la organizacion objeto de estudio en el registro “Modelo de distribuciéon de documentos”
(ver Anexo E), que forma parte del expediente del analisis.

4.6 De todo el proceso se confecciona un expediente que estara conformado por los siguientes
documentos:

a) Decision de la organizaciéon de ejecutar el diagnéstico metrolégico, el andlisis del estado
de las mediciones, y la elaboracién del programa de aseguramiento metrolégico.

b) Designacién del equipo de trabajo, por resolucion del director de la organizacion o
acuerdo del Consejo de Direccion.

c) Cronograma del proceso, aprobado por el director de la organizacion.

d) Lista de chequeo, con el alcance del proceso.

e) Hallazgos del diagnéstico, con su consolidacion y analisis, en los registros
correspondientes.

f) Tablas del levantamiento metrolégico.

g) Informe del analisis del estado de las mediciones (segin 4.4.1).

h) Registro de distribucién de documentos.

5 Elaboracion del programa de aseguramiento metrolégico

5.1 Los programas de aseguramiento metrolégico estéan dirigidos a lograr, entre otros, los objetivos
principales siguientes:

a) Cumplir las regulaciones en materia de metrologia y las de control interno que estén
vinculadas con las mediciones;

b) Contribuir al aumento de la eficacia, la productividad y la calidad de la produccion y los
servicios, asi como a la reduccion de los costos y la simplificacién de los procesos;

c) Colaborar en el desarrollo de los programas cientifico- técnicos y en el aumento de la
eficacia de los trabajos de innovacion tecnolégica;

d) Coadyuvar a la utilizacién éptima de los recursos humanos y materiales, asi como al
célculo y distribucién correcta de los valores materiales y recursos energéticos y
naturales.
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5.2 Los programas constaran de las partes siguientes:

a) Introduccion (segun 5.2.1)

b) Capltulos del programa (segun 5.2.2)
Capitulo I. Adquisicién e introduccion de instrumentos y sistemas de medicion,
ensayo, analisis y calibracion, incluyendo los materiales de referencia certificados.

e Capitulo Il. Creacién y desarrollo de laboratorios de medicion, calibracién y ensayo,
asi como de talleres de reparacion y mantenimiento, y almacenes de instrumentos
de medicion en la infraestructura del servicio metrolégico ramal.

e Capitulo Ill. Necesidades de revision, elaboracién e implantacion de la
documentacion técnica, de proyecto y técnico normativa sobre los métodos de
medicién, ensayo y analisis, los métodos y medios de verificacion, cadenas de
trazabilidad y jerarquia de calibracion.

e Capitulo IV. Acreditacién de laboratorios de calibracion y ensayo en el servicio
metrolégico ramal.

e Capitulo V. Sobre la formacién, preparacion y elevaciéon de la calificacion del
personal.

* Capitulo VI. Fuentes de financiamiento y medidas técnico organizativas para el
mejoramiento del aseguramiento metroldgico de la rama, subrama o actividad.

5.2.1 La introduccién incluira los aspectos siguientes:

a) Objetivo y alcance del programa.

b) Fundamentacion para la elaboracion del programa.
c) Relacion de los capitulos del programa.

d) Plazos de ejecucion del programa.

5.2.2 Los capitulos del programa incluyen las actividades cuya ejecucidon garantiza el
aseguramiento metrolégico de la rama, subrama o actividad, y son los siguientes:

CAPITULO I. ADQUISICION E INTRODUCCION DE INSTRUMENTOS Y SISTEMAS DE
MEDICION, ENSAYO, ANALISIS Y CALIBRACION, INCLUYENDO LOS MATERIALES DE
REFERENCIA CERTIFICADOS.

En este capitulo se indicaran las necesidades de adquisicién de instrumentos y sistemas de
medicion, y materiales de referencia certificados, utilizando para ello las tablas de
levantamiento metroldgico del Anexo D.

Deben detallarse:

e Las caracteristicas metrologicas fundamentales de los instrumentos y sistemas de
medicién (rango de medicion, clase de exactitud, error maximo permitido, y unidades de
medida, que deben ser las del SI, o de uso permitido).

e La cantidad necesaria a adquirir.

* La forma de adquisicion (importacion directa, compra en plaza, convenio, produccion
nacional, etc.)

* Laformay fuentes de financiamiento previstas.

* Las caracteristicas técnicas especiales del instrumento que deben ser tenidas en cuenta, o
los accesorios que deben ser adquiridos conjuntamente, para su correcta explotacion.

* Las posibilidades de reparacion y mantenimiento en el pais.

* La existencia de proveedores nacionales del servicio de calibracion y verificacion. En caso
negativo, deben aclararse las razones por las cuales se debe adquirir ese instrumento de
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medicion especificamente, identificar los proveedores de servicios metroldgicos en el
extranjero, e indicar los precios y la frecuencia prevista para el servicio.

CAPITULO Il. CREACION Y DESARROLLO DE LABORATORIOS DE MEDICION,
CALIBRACION Y ENSAYO, ASi COMO DE TALLERES DE REPARACION Y
MANTENIMIENTO, Y ALMACENES DE INSTRUMENTOS DE MEDICION EN LA
INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO METROLOGICO RAMAL

En este capitulo deben detallarse:

» De ser necesario, el tipo de laboratorio que debe ser creado o desarrollado, con las
caracteristicas fundamentales: 4&rea aproximada, condiciones de climatizacion,
necesidades de areas con caracteristicas especiales (areas limpias), cantidad de
locales, magnitudes fisicas involucradas, etc.

» Las necesidades de instalaciones de redes especiales para electricidad, gas, 0 agua,
campanas, mesetas antivibratorias, tierra fisica, mobiliario especial, etc.

» Requisitos especiales para la disposicion de los desechos soélidos, gaseosos o liquidos,
o el almacenamiento de sustancias toxicas o nocivas.

e Tipos de talleres de reparacion y mantenimiento de instrumentos de medicion, existentes
0 necesarios.

* Laformay fuentes de financiamiento previstas.

CAPITULO lIl. NECESIDADES DE REVISION, ELABORACION E IMPLANTACION DE LA
DOCUMENTACION TECNICA, DE PROYECTO Y TECNICO NORMATIVA SOBRE LOS
METODOS DE MEDICION, ENSAYO Y ANALISIS, LOS METODOS Y MEDIOS DE
VERIFICACION, CADENAS DE TRAZABILIDAD Y JERARQUIA DE CALIBRACION

En este capitulo deben detallarse:

» Las inversiones metrolégicas o tecnoldgicas, cuya documentaciéon de proyecto debe ser
sometida a diagnéstico metrolégico, segun la parte 1 de esta norma guia.

* Los documentos técnico-normativos que serd necesario elaborar, revisar, derogar o
modificar, indicando el tema y el tipo de documento normativo que se propone: de
requisitos, sobre métodos de medicion, métodos y medios de verificacion, instrucciones de
calibracién, cadenas de jerarquia, métodos de ensayo y otros.

* Las propuestas de plazos de aprobacion e implantacion de la documentacion técnica
elaborada.

* Las cadenas de trazabilidad y la jerarquia de calibracion que se proponen.

* Las formas y fuentes de financiamiento previstas.

¢ Los responsables y los plazos de cumplimiento de las actividades y tareas previstas en
este capitulo, asi como las necesidades de apoyo externo a la organizacién para su
cumplimiento.

CAPITULO IV. ACREDITACION DE LABORATORIOS DE CALIBRACION Y ENSAYO EN EL
SERVICIO METROLOGICO RAMAL

En este capitulo deben detallarse:

« Las potencialidades de acreditacion de los laboratorios de calibracion y ensayo, indicando
los servicios a acreditar

» Potenciales clientes de los servicios de calibracion y ensayo acreditados, dentro de la rama
a la que pertenece la organizacion.

« Las formas y fuentes de financiamiento previstas.
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» Los responsables y los plazos de cumplimiento de las actividades y tareas previstas en
este capitulo, asi como las necesidades de apoyo externo a la organizacidon para su
cumplimiento.

CAPITULO V. SOBRE LA FORMACION, PREPARACION Y ELEVACION DE LA
CALIFICACION DEL PERSONAL

En este capitulo deben detallarse:

* Las competencias previstas para el personal relacionado con las funciones metrolégicas.

* Las necesidades de capacitacién y formacion del personal involucrado en los procesos de
medicion, especificando las materias de estudio, asi como las habilidades y destrezas que
debera adquirir el personal.

* Las acciones de capacitacion y modo de formacion que deben ejecutarse para completar
las competencias previstas.

* La cantidad de personal que sera beneficiado.

* Los métodos de evaluacion de la eficacia de la capacitacion.

* Las fuentes de financiamiento previstas.

* Los proveedores de servicios de capacitacion

* Los responsables y los plazos de cumplimiento de las actividades y tareas previstas en
este capitulo, asi como las necesidades de apoyo externo a la organizacion para su
cumplimiento.

CAPITULO VI. FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y MEDIDAS TECNICO ORGANIZATIVAS
PARA EL MEJORAMIENTO DEL ASEGURAMIENTO METROLOGICO DE LA RAMA,
SUBRAMA O ACTIVIDAD

En este capitulo deben detallarse:

» Las medidas técnicas y organizativas que se prevén en la rama, subrama o actividad para
mejorar o garantizar la sostenibilidad del aseguramiento metroldgico a ese nivel.

« Las fuentes de financiamiento previstas para el cumplimiento del programa de
aseguramiento metrolégico, y su nivel de aprobacion.

» Los responsables y los plazos de cumplimiento de las actividades y tareas previstas en
este capitulo, asi como las necesidades de apoyo externo a la organizacién para su
cumplimiento.

5.3 La elaboracion del proyecto de programa de aseguramiento metrolégico se realizara en un
término no mayor de 90 dias, al final de los cuales se le enviard una copia a cada una de las
partes involucradas e interesadas para su andlisis, con su correspondiente modelo de distribucion
de documentos.

La Oficina Nacional de Normalizacion, teniendo en cuenta los intereses estratégicos del pais,
decidira en qué casos los programas de aseguramiento metrolégico deberan ser conciliados con la
ONN, antes de la aprobacion por la autoridad competente al nivel de que se trate.

5.4 Las partes analizaran el proyecto del programa en un periodo de 30 dias al final de los cuales
la organizacion u organismo responsable efectuara una reunién de acuerdo del programa con los
participantes.

Durante el acuerdo del proyecto de programa se precisaran las tareas, los responsables y
participantes, las fuentes de financiamiento y las fechas de ejecucién, redactdndose un acta de
acuerdo en la que se incluiran las principales observaciones sefaladas asi como las discrepancias
que aun persistan. (Ver Anexo F)
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5.5 Una vez acordado el proyecto de programa, se emite la version definitiva, que sera firmada y
aprobada por la alta direccion de la organizacion, la que a partir de ese momento se responsabiliza
con su inclusién en los planes técnico-econémicos y de desarrollo de la organizacion, con la
planificacion de los gastos que de este programa se deriven en las partidas del presupuesto que
correspondan, y con la evaluacién sistematica de la eficacia de las actividades y tareas incluidas
en el programa de aseguramiento metrolégico.

6 Anexos

ANEXO A Cronograma del diagnéstico, el andlisis del estado de las mediciones y la
elaboracion del programa de aseguramiento metrologico.

ANEXO B Lista de chequeo

ANEXO C Entrevista a los directivos principales de la organizacion.

ANEXO D Modelos del levantamiento metroldgico.

ANEXO E Modelo de distribucion de documentos.

ANEXO F Acta de acuerdo del programa de aseguramiento metrologico.
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CRONOGRAMA DEL DIAGNOSTICO, EL ANALISIS DEL ESTADO DE LAS MEDICIONES Y LA

NC-GUIA 857-2: 2013

Anexo A

ELABORACION DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO METROLOGICO

Nombre de la organizacion objeto analizada: Codigo:

Pagina: 1de

Periodo previsto de ejecucion:

Persona responsable por la organizacion:

Especialistas designados:
Especialista responsable:

Especialistas:

Productos o servicios fundamentales de la organizacion::

Cronograma del diagnéstico,
aseguramiento metrolégico:

el analisis y la elaboracion del programa de

Nombre de la tarea y/o

Fechade | Fechade Salida para la

No. - . P : L Recursos
actividad Inicio conclusién organizacion
Designacion del equipo de trabajo Resolucion del director
; A - . general de la
1 para la ejecucion del diagndstico, el N
PR by organizacién, o acuerdo
andlisis y la elaboracién del programa del Conseio de
de aseguramiento metrolégico. - nsel
Direccion.

Entrevista con la direccion de la Cronograma y lista de
organizaciéon para precisar detalles chequeo del diagnostico,

2 para el diagndstico, el andlisis y la el andlisis y el programa
elaboracion del programa de de aseguramiento
aseguramiento metrolégico. metroldgico.

3 Ejecucion del diagnéstico Informe de diagnéstico
Entrevista con personal clave: Director

3.1 | general, Director de Calidad, Director
de Metrologia

3.2 | Visita a las areas seleccionadas

33 Entrevista con personal obrero y de

) servicios.

3.4 Andlisis de la documentacién técnica, Informe sobre el andlisis

) normativa y legal de la documentacion.

4 Elaboracion y distribucion del informe Informe sobre el estado
sobre el estado de las mediciones de las mediciones
Elaboracién el proyecto de programa Proyecto de programa

5 d : P de aseguramiento

e aseguramiento metroldgico. o
metroldgico.
Programa de
Acuerdo, aprobacién y distribucién del aseguramiento

6 programa de aseguramiento metrolégico aprobado

metroldgico por la autoridad
competente.
Cargo Nombre Firma Fecha

Elaborado por: grupo de trabajo

Especialista responsable del

representante)

Director de la organizacion
Aprobado por: | objeto de estudio (o0 su

13




NC-GUIA 857-2;: 2013

Anexo B

LISTA DE CHEQUEO

©ONC

programas de
aseguramiento
metroldgico.
Inversiones
realizadas en
instrumentos
de medicién en
los ultimos
cinco afnos.
Proveedores de
instrumentos
de medicion y
servicios
metrolégicos.

proyecto de las
nuevas
inversiones,
para
comprobar el
cumplimiento
de las
obligaciones
metrologicas
por parte de las
organizaciones.

No. Tecnicas Entrevista y Examen de Examen de Observar las
empleadas . .
encuestas documentosy | instrumentos | areasy la
Objeto de registros manipulacion
Diagndstico
1. Informacién Con los Revisar los
minima sobre la directivos, Manuales de
empresa, segin representante | Calidad, de la
4.2.1. de la entidad | organizacion,
o personal los planes de
clave inversion, los
registros de
recursos
humanos, los
planes de
capacitacion, y
toda
documentacion
aplicable.
2. Sobre la Con el Revisar
Metrologia: Metrélogo o documentos y
- Estado de responsable | registros para
implantacion de Metrologia | comprobar el
del SI. Uso uso de
correcto de unidades del
unidades en Sl. Pedir
documentos. programa
- Programa de actualizado de
implantacion. implantacion
- Existencia de del SI.
inversiones Revisar la
tecnologicas documentacion
gue necesiten técnicay de

14



©NC NC-GUIA 857-2: 2013
No. Técnicas .
Entrevista y Examen de Examen de Observar las
empleadas . X
encuestas documentosy | instrumentos | &reasy la
Objeto de registros manipulacion
Diagndstico
3. | Sobre los Con el Revisar Comprobar Observar si
instrumentos de Metrélogo o inventario o el estado del | los
medicion: responsable | levantamiento | control instrumentos
- Levantamiento | de Metrologia | metroldgico. metrologico | son idéneos
metrolégico o Revisar de los para su uso y
registro de existencia de instrumentos | la
instrumentos, procedimientos | y equipos manipulacion
actualizados. de operacion o | patrones 'y de estos por
- Cantidad de medicion con auxiliares de | parte de los
instrumentos los los operarios.
existentes y los instrumentos laboratorios
necesarios de medicion. de la
(idéneos). organizacion.
- Manejo o
manipulacion
de los
instrumentos
- Calificacién
legal segun
DG-01
4. | Sobre las Con el Revisar Observar
necesidades y Metrélogo o programa de condiciones
obligaciones responsable | verificaciony de
metroldgicas de la | de Metrologia | calibracion; instalacion
empresa: certificados de de los
- Programa de verificacion y instrumentos
calibracién o de calibracion y
verificacion, de los patrones condiciones
segun (cuando ambientales
corresponda. proceda). de las éareas.
- Laboratorios de Revisar

calibracion (ver
trazabilidad
metroldgica y
acreditacion)

- Laboratorios de
ensayo (ver
trazabilidad
metrolégica y
acreditacion)

- Programa de
mantenimiento y
reparacion.

programa de
mantenimiento
y reparacion.
Revisar
existencia de
las normas
aplicables y
evidencias de
su utilizacion.
Identificar las
fuentes de
financiamiento
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No. Técnicas .
Entrevista y Examen de Examen de Observar las
empleadas . X
encuestas documentosy | instrumentos | &reasy la
Objeto de registros manipulacion
Diagndstico
- Posibilidades de para el
reparacion de cumplimiento
instrumentos de de las
medicion. obligaciones
- Normas metrologicas
aplicables. dela
Existencia 'y organizacion.
utilizacion.
5. | Sobre la Con el Revisar los
capacitacion del director, programas de
personal responsable | capacitacion,
- Programa de deRHoO buscando
capacitacion capacitador. | acciones de
del personal Con los capacitacion
trabajadores | sobre temas
relacionados | metroldgicos.
directamente
con procesos
de medicion.
6. | Sobrela Con el Revisar el
proteccién del Director, tratamiento del
consumidor: responsable | tema en los
- Conocimientos | comercial, manuales de la
de los deberes | responsable | calidad o de la
de laempresa | de relaciones | organizacion.
como publicas
proveedora de
bienes o
servicios.
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Anexo C

ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS PRINCIPALES DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacién objeto de estudio: Caodigo:
Pagina: de

Fecha:

Especialistas designados:
Especialista responsable: Especialista: Especialista:

ASPECTOS QUE SE TRATAN EN LA ENTREVISTA:
Nombre y apellidos de la persona entrevistada
Nivel educacional, profesidon
Experiencia anterior en cargos de direccién
Tiempo que lleva dirigiendo la organizacién
¢ Ocupacion de la responsabilidad a partir de promociones en la misma organizacion,
desde la base, o proviene de otro lugar
e Caracteristicas de la organizacion
Consideraciones sobre la actualidad de la Misién y Vision de la organizacion
Objeto social fundamental
Competidores nacionales y extranjeros, proyecciones de trabajo
Situacién econdémica de la empresa
Aspectos de mayor satisfaccion y aspectos de insatisfaccion durante el
desempefio
Existencia de sistemas de gestion y direccion, perfeccionamiento empresarial.
e Composicién del personal
Opinibn acerca de la correspondencia entre la estructura de especialidades,
competencias y destrezas laborales del personal, y las misiones de la organizacion.
Politica de capacitacion de la organizacion.
Retroalimentacion del desempefio a través de criterios de los clientes o usuarios
Premios obtenidos por la organizacion, proyecciones o aspiraciones en ese sentido
Atencion al hombre
Politica de informacion sobre problemas o situaciones anormales en la empresa
Nivel de conocimientos o informacion sobre Metrologia
Consideraciones sobre el papel de la Metrologia en la organizacion.
Recepcién de quejas de clientes o usuarios por incumplimientos de la disciplina
tecnologica o las obligaciones metrolégicas.
Nivel de informacién sobre el Decreto Ley 183 De la Metrologia
Conocimiento sobre deberes y derechos de los clientes o usuarios
Nivel de informacion sobre la proteccion al consumidor
Cursos recibidos en materia de Metrologia, Calidad, Normalizacién o cualquier otro
tipo de curso para directivos, en el que estas actividades tengan un espacio.
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Anexo D

MODELOS DEL LEVANTAMIENTO METROLOGICO

©ONC

CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION.

Fecha (periodo de ejecucién):

Nombre de la organizacion:

Organismo a que pertenece:

Direccion:

Cantidad de establecimientos con que cuenta:
Entidad especifica donde se ejecutd el diagnostico:
Objeto social, encargo estatal (adjuntar):

Afos de fundada:

Cartera de negocios, si procede (adjuntar):
Perfeccionamiento empresarial: Sl NO
Tipo de sistema de gestién y direccién:
Principales productos y servicios, si procede (adjuntar)

Experiencia en la produccién, prestacion del servicio, investigaciéon (adjuntar):

Cartera de negocios, si procede (adjuntar):

Personal de que dispone para el cumplimiento de sus misiones:
Personal de que dispone para la actividad metrolégica:
Estructura administrativa (adjuntar)

Fortalezas y debilidades con relacién a la Metrologia (adjuntar):
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LEVANTAMIENTO METROLOGICO. Equipos de medicién y equipos de ensayo en uso

NC-GUIA 857-2: 2013

Caracteristicas metrolégicas

Fecha del dltimo control

Posibilidades de:

metrolégico
Reposi- | Repa Man-
Ubica- . Pais/ Verifi- Poor " teni-
No. Deno- 9 Utiliza- ~ i eril 0 . ;
d ; cion. I Marca/ | Aflode | valorde Incertidumbre Rango ouas | cion ) con racton | miento
€ mi- Lugar/ cion modelo fabrica- divisio Error de medicién/ de inte- : Cali- No
i4 ; ivision/ PR . ; de . obliga-
orden | nacion Proceso prevista cién maximo | Mejor capaci- . rés - bra- efec-
Resolu- s medi- toria >
. permitido dad de - metro- 8 cion tuado
cion medicion cion l6gico (segun SI [NO|SI| NO| SI | NO
DG 01)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 (16 |17 | 18 |19 | 20

Indicaciones para el llenado:

(1) No. de orden del tipo de equipo que se utiliza.

(2) Denominacion del tipo de equipo.

(3) Ubicacion prevista para el equipo dentro de los procesos de medicion.

(4) Utilizacion prevista, segun el apartado 3.1.

(5) Marca o modelo indicados en el propio equipo de medicién o su documentacién acompafiante.

(6) Pais y afio de fabricacion. Si no se conoce, se indica la fecha de adquisicion.

(7) a (11) Caracteristicas metroldgicas del equipo de medicion, y otras, sin las cuales fuera imposible utilizar el equipo, tales como conectores 0 accesorios
especiales, por ejemplo. La informaciéon se toma del propio equipo de medicién, de los certificados de control metrolégico realizados, o de su
documentaciéon acompafiante.

(12) a (14) Se indica la fecha del ultimo control metrologico efectuado (verificacion, calibracion), y se marca con una cruz si no se ha realizado control
metroldgico alguno.
(15) a (20) Marcar en dependencia de las posibilidades del pais para la reposicién, reparacion y mantenimiento de los equipos de medicion, calibracion
y ensayo que se utilizan.
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LEVANTAMIENTO METROLOGICO. Materiales de referencia en uso

Pais/ Certificado / Entidad

No. de Denominacion Ubicacion. Utlllza}mon Afio de Caracteflstlcas certificadora
orden Lugar / Proceso prevista T metrolégicas

fabricacion SI NO

1 2 3 4 5 6 7 8

Indicaciones para el llenado:
(1) No. de orden del material de referencia que se utiliza.
(2) Denominacién del material de referencia.
(3) Ubicacion prevista para el equipo dentro de los procesos de medicion.
(4) Utilizacion prevista, segun el apartado 3.1.
(5) Pais y afio de fabricacién. Si no se conoce, se indica la fecha de adquisicion.
(6) Caracteristicas metroldgicas del material de referencia, tomadas de su certificado o documentacion acompanante.
(7) y (8) Se marca con una cruz si se posee o0 no el certificado del material de referencia. En caso de marcar “Sl”, se indicara la
entidad certificadora.
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LEVANTAMIENTO METROLOGICO. Necesidades de equipos de medicion, ensayo y materiales de referencia

Cafac_- Formas de adquisicion previstas Posibilidades del pais para: Ob_serva-
teristi- ciones
Ubica- cas Fuentes y
cién . metro- formas de
No. de| Denomi- | Cantidad | Lugar Ut|_l[za- l6gicas Produc- financia- Con- Re-
orden| nacién revista / clon tr Importa- C i0 otras miento trol - Mante-
P prevista yolas cién ompra |- cion (espe- e metro-| P2 ante
Proc de directa | €N plaza | nacio- cificar) (especificar 6 ra- nimiento
€so interés nal ) ico cion
metro- 9
I6gico
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Indicaciones para el llenado:
(1) No. de orden del tipo de equipo o material de referencia que se necesita.
(2) Denominacién del tipo de equipo o material de referencia.
(3) Cantidad prevista para un tiempo determinado (mes, trimestre, semestre, afio).
(4) Ubicacion prevista para el equipo o material de referencia dentro de los procesos de medicion.
(5) Utilizacion prevista, segun el apartado 3.1.
(6) Caracteristicas metrolégicas del equipo o material de referencia, y otras, sin las cuales fuera imposible utilizar el equipo, tales como

conectores 0 accesorios especiales, por ejemplo.

(7) a (10) Formas de adquisicion previstas. En “otras”, pudieran ser, por ejemplo, proyectos internacionales, colaboracion, donaciones, etc.
(11) Las formas y fuentes de financiamiento de los equipos y materiales de referencia pudieran ser, por ejemplo, el presupuesto nacional, el de
las propias organizaciones, colaboraciones internacionales, créditos bancarios, etc.
(12) a (14) Marcar en dependencia de las posibilidades del pais para la reparacién, mantenimiento y control metroldgico de los equipos de

medicion, calibracion y ensayo que se adquiriran.

(15) En las observaciones deben aclararse las razones por las cuales se deberan adquirir equipos que no pueden ser recibir mantenimiento,

reparacion o control metroldgico en el pais, identificar los proveedores extranjeros de estos servicios, los precios y la periodicidad

con que deberan contratarse tales servicios.
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Anexo E

MODELO DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS
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Nombre de la organizacién objeto de estudio:

Cadigo:

Documento:

Cadigo:

Recibido por:

Ejemplar 1

Equipo de trabajo:

Distribucién documentos

(nombre, firma)

APIODAAO POK e

Nombre cargo firma
Ejemplar 2

Nombre cargo firma
Ejemplar 3

Nombre cargo firma

El documento fue entregado en la
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Anexo F

ACTA DE ACUERDO DEL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO METROLOGICO

Nombre de la Organizacion objeto de estudio Codigo:

Pagina: 1 de

Fecha:

Especialistas designhados:
Especialista responsable: Especialista:
Especialista:

Orden del Dia:
1. Acuerdo del programa de aseguramiento metrolégico a _(nombre de la
organizacion, organismo, rama)

Observaciones realizadas:

Acuerdos tomados:

Elaborado por: Cargo Firma
Especialista responsable
Aprobado por: Director de la Organizacion objeto de

estudio (o su representante):

Nota: En la pagina siguiente se enumeran los participantes en la reunion.
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