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Prefacio

La Oficina Nacional de Normalizacion (NC), es el Organo Nacional de Normalizacién de la
Republica de Cuba y representa al pais ante las organizaciones internacionales y
regionales de normalizacion.

La elaboracién de las Normas Cubanas y otros documentos normativos relacionados se
realiza generalmente a través de los Comités Técnicos de Normalizacion. Su aprobacion
es competencia de la Oficina Nacional de Normalizacion y se basa en las evidencias del
consenso.

Esta Norma Cubana:

¢ Ha sido elaborada por el Comité Técnico de Normalizacion NC/CTN 6 de Seguridad y Salud en
el Trabajo, integrado por representantes de las siguientes entidades:

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
Ministerio de Salud Publica Ministerio de Energia y Minas

Ministerio del Interior Ministerio de la Construccion

Ministerio de Industrias Instituto de Salud para los Trabajadores

Ministerio de Educacién Superior Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos
Ministerio de la Agricultura Central de Trabajadores de Cuba

Ministerio del Transporte Oficina del Historiador

Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias Oficina Nacional de Normalizacién

e Se corresponde técnicamente con la version OSHAS 18001:2007, Occupational health and
safety management systems. Specification.

e Sustituye la NC 18001:2005. Seguridad y Salud en el Trabajo — Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo — Requisitos, la cual ha sido revisada y actualizada.

e Incluye los Anexos A y B informativos.

e Es compatible con las normas NC-ISO 9001: 2008 Sistemas de Gestion de la Calidad —
Requisitos y NC-ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental — Requisitos con orientacion
para su uso, con el fin de facilitar la integracion de los Sistemas de Gestion de la Calidad,
Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Es compatible con la terminologia y principios declarados en la Ley 116/2014. Cdédigo de
Trabajo y el Decreto 326/2014 Reglamento del Cédigo de Trabajo en lo que a Seguridad y
Salud en el Trabajo se refiere.

© NC, 2015

Todos los derechos reservados. A menos que se especifique, ninguna parte de esta
publicacion podra ser reproducida o utilizada en alguna forma o por medios
electréonicos o mecanicos, incluyendo las fotocopias, fotografias y microfilmes, sin
el permiso escrito previo de:
Oficina Nacional de Normalizaciéon (NC)
Calle E No. 261, El Vedado, La Habana, Habana 4, Cuba.
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0. Introduccion

0.1 Los principales cambios con respecto a la NC 18001:2005, son los siguientes:

. Se da un mayor énfasis a la importancia de la salud.
El diagrama con los elementos de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
aparece una sola vez de forma completa y no aparecen las secciones del diagrama al inicio de
cada apartado.
¢ Se han incluido nuevos términos y se han revisado los ya existentes.
Se ha mejorado de forma significativa la alineacion con la Norma NC-ISO 14001:2004 a lo largo
de todo el documento, y se ha mejorado la compatibilidad con la Norma NC-ISO 9001:2008.
El término "riesgo tolerable" se ha sustituido por "riesgo aceptable" (véase 3.1).
El término "accidente" ahora esta incluido en el término "incidente" (véase 3.9).
Los apartados 4.3.3 y 4.3.4 se han unido, en linea con la Norma NC-ISO 14001:2004.
Se ha introducido un nuevo requisito para la consideracion de las prioridades de los controles
de los riesgos como parte de la planificacion de la seguridad y salud en el trabajo (véase 4.3.1).
La gestidon del cambio se trata ahora de manera mas explicita (véanse 4.3.1 y 4.4.5).
Se ha introducido un nuevo apartado sobre "Evaluacion del cumplimiento legal" (véase 4.5.2).
Se han introducido nuevos requisitos para la participacion y la consulta (véase 4.4.3.2).
Se han introducido nuevos requisitos para la investigacion de los incidentes (véase 4.5.3.1).

0.2 Esta publicacién no pretende incluir todas las disposiciones necesarias de un contrato. Los
usuarios son responsables de su correcta aplicacion.

0.3 Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un
adecuado desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) mediante el control de sus
riesgos, acorde con su politica y objetivos de SST. Lo hacen en el contexto de una legislacion cada
vez mas exigente del desarrollo de politicas econdmicas y otras medidas para fomentar las buenas
practicas de SST, y de un aumento de la ocupacion expresada por las partes interesadas en
materia de SST.

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones" o "auditorias" de SST para evaluar su
desempefio de la SST. Sin embargo, esas "revisiones" y "auditorias", por si mismas, pueden no
ser suficientes para proporcionar a una organizacién la seguridad de que su desempefo no solo
cumple, sino que continuara cumpliendo los requisitos legales y de su politica. Para ser eficaces,
necesitan estar desarrolladas dentro de un sistema de gestion estructurado que esté integrado en
la organizacion.

0.4 Las NC 18000 de SST tienen como finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos
de un sistema de gestion de la SST eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de
gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr los objetivos de SST y los econdmicos. Estas
Normas, al igual que otras normas internacionales, no tienen como fin ser usadas para crear
barreras comerciales, o para incrementar o cambiar las obligaciones legales de una organizacion.
Esta Norma Cubana especifica los requisitos para un sistema de gestion de la SST que permita a
una organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los
requisitos legales y la informacion sobre los riesgos para la SST. Pretende ser aplicable a todos los
tipos y tamafios de las organizaciones y ajustarse a la naturaleza de sus riesgos. La base de este
enfoque se muestra en la Figura 1. El éxito del sistema depende del compromiso de todos los
niveles y funciones de la organizacion y especialmente de la alta direcciéon. Un sistema de este tipo
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permite a una organizacion desarrollar una politica de SST, establecer objetivos y procesos para
alcanzar los compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su
desempefio y demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de esta Norma Cubana El
objetivo general de esta Norma es apoyar y promover las buenas practicas en SST en equilibrio
con las necesidades socioecondémicas.

0.5 Esta segunda edicién de la NC 18001 esta enfocada a proporcionar claridad sobre la primera
edicion, y se han tenido en cuenta las disposiciones de las Normas NC-ISO 9001 y NC-ISO 14001,
las Directrices de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre SST y otras normas o
publicaciones sobre sistemas de gestion de la SST con el fin de mejorar la compatibilidad de estas
normas para beneficio de la comunidad de usuarios.

0.6 Entre las partes interesadas que pueden tener un legitimo interés en un enfoque de la
organizacion respecto de la SST se encuentran: empleadores, empleados, la Organizacion
Sindical, usuarios, clientes, proveedores, la comunidad, como asi también las autoridades
competentes. Estas partes interesadas necesitan ser reconocidas. La importancia de la gestion de
SST ha sido destacada en los diferentes medios y esta recibiendo un impulso creciente en la
legislacion.

0.7 Coémo usar esta norma

Esta norma NC-18001:2015 contiene requisitos que pueden ser auditados objetivamente, sin
embargo, no establece requisitos absolutos para el desempefio de la SST mas alla de los
compromisos incluidos en la politica declarada por la Alta Direccion de cumplir con los requisitos
legales aplicables y con otros requisitos que la organizacién suscriba para la prevencién de dafos
y del deterioro de la salud y de la mejora continua. Por tanto dos organizaciones que realizan
actividades con diferente desempefio de la SST pueden ambas cumplir con sus requisitos.

Esta norma no incluye requisitos especificos para otros sistemas tales como gestién de calidad,
gestion ambiental, gestion de la seguridad o gestién financiera, aunque sus elementos pueden
alinearse o integrarse con los de otros sistemas de gestion.

Mediante la observancia de las etapas indicadas en la Figura 1, las organizaciones estaran en
condiciones de establecer procedimientos para fijar una politica y los objetivos de SST, asi como
también establecer procedimientos para su implementacion y para demostrar cumplimiento frente
a los criterios con que han sido definidos.

En el Anexo A (véase la Tabla A.1) se indica la correspondencia entre las Normas NC 18001, NC-
ISO 14001 y NC-ISO 9001 para asistir a aquellas organizaciones que operan o planean operar
segun dichas normas de los Sistemas de Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental e integrar la
SST dentro de su sistema de gestion actual o planeado.

El nivel de detalle y complejidad del Sistema de Gestion de la SST, la extensién de la
documentacion y los recursos que se dedican, dependen de varios factores, tales como el alcance
del sistema, el tamafo de la organizacion, la naturaleza de sus actividades, productos y servicios y
la cultura de la organizacion. Este podria ser el caso de las cooperativas y formas asociativas
autorizadas.

NOTA Las listas (de los Anexos) provistas en esta norma no pretenden ser definitivas ni exhaustivas.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO — REQUISITOS

1 Objeto

Esta Norma Cubana especifica los requisitos relativos a un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SGSST), para permitir que una organizacion evalle, trate y controle sus
riesgos asociados a la SST y mejore su desempenio.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion que desee:

a) establecer un SGSST para minimizar los riesgos a los trabajadores y otras partes interesadas
gue puedan estar expuestas a peligros relacionados con sus actividades;

b) implementar, mantener y mejorar de manera continua el sistema de gestién de SST establecido;
c) asegurarse de su conformidad del sistema de SST con su politica establecida en esa esfera;
d) Demostrar la conformidad con esta Norma para:

1. La realizacion de una auto evaluacién y auto declaracion, o

2. la busqueda de confirmacién de dicha conformidad por las partes interesadas en la
organizacion, tales como clientes, o

3. la busqueda de confirmacién de su auto declaracion por una parte externa a la organizacion,
o]

4. la busqueda de la certificacion de su sistema de gestion de SST por una organizacién
externa.

Todos los requisitos de esta norma estan previstos para ser incorporados a cualquier sistema de
gestion de SST. La amplitud de su aplicacion dependera de factores tales como la politica de SST
de la organizacion, la naturaleza de sus actividades y los riesgos y complejidad de sus
operaciones.

2 Referencias normativas

Los documentos que se mencionan seguidamente son indispensables para la aplicacion de esta
Norma Cubana. Para las referencias fechadas, s6lo se toma en consideracion la edicion citada.
Para las no fechadas se toma en cuenta la ultima edicién de la norma de referencia (incluyendo
todas las enmiendas).

NC 18002 Seguridad y Salud en el Trabajo — Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo — Directrices para la implantacién de la norma NC 18001.

NC 18000 Seguridad y Salud en el Trabajo — Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo — Vocabulario

Organizacion Internacional del Trabajo: 2001. Directrices sobre Sistemas de Gestidon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3 Términos y definiciones

A los fines de esta Norma Cubana, se aplican los términos y las definiciones siguientes ademas de
los dados en la NC 18000 (algunos de los cuales se repiten seguidamente por conveniencia):

3.1 riesgo aceptable

Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacién teniendo en
consideracion las obligaciones legales y su propia politica de seguridad y salud en el trabajo
(3.16).

3.2 auditoria

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria.

[NC-ISO 9000, 3.9.1]

NOTA 1 Independientemente no significa necesariamente externo a la organizacion. En muchos casos la
independencia puede demostrarse al estar el auditor libre de responsabilidad en la actividad que se audita.

NOTA 2 Para mayor orientacion sobre “evidencias de auditoria” y “criterios de auditoria” véase la Norma ISO
19011.

3.3 mejora continua

Proceso recurrente de optimizacién del sistema de gestién de SST (3.13) para lograr mejoras en el
desempefio de la SST global (3.15) de forma coherente con la politica de SST (3.16) de la
organizacion (3.17).

NOTA 1 No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea en todas las areas de
actividad.

NOTA 2 Adoptado del apartado 3.2 de la norma NC-ISO 14001

3.4 accioén correctiva
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad (3.11) detectada u otra situacién
indeseable.

NOTA 1 Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

NOTA 2 La accién correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse mientras que la accion
preventiva (3.18) se toma para prevenir que algo suceda.

[NC-ISO 9000: 2005, 3.6.6]

3.5 documento
Informacién y su medio de soporte.

NOTA El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, optico o electrénico, fotografia o muestras
patrén o una combinacion de estos.

[NC-ISO 14001:2004, 3.4]
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3.6 peligro
Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio como expresion de lesiones al trabajador
o deterioro de su salud, deterioro del patrimonio e impacto al medio ambiente.

3.7 ergonomia

Es una ciencia aplicada que estudia el sistema integrado por el trabajador, los medios de
produccién y el ambiente laboral, para que el trabajo sea eficiente y adecuado a las capacidades
psicofisiolégicas del trabajador, promoviendo su salud y logrando su satisfaccién y bienestar.

3.8 identificaciéon de peligros
Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro (3.6) y se definen sus caracteristicas.

3.9 deterioro de la salud
Condicién fisica o mental identificable y adversa que surge y/o empeora por la actividad laboral y/o
por situaciones relacionadas con el trabajo.

3.10 incidente

Suceso acaecido en el trabajo o en relacion con éste, con posibilidad de convertirse en accidente
de trabajo u otros dafos, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales o éstas no
afectan su capacidad para el trabajo

NOTA Un accidente es un incidente.

3. 11 daio
Lesiones al trabajador, muerte o deterioro de su salud, deterioro del patrimonio, impacto al medio
ambiente o cualquier combinacién de estos.

3.12 parte interesada
Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo (3.23) que tiene interés o esta afectado por el
desempefio de la SST (3.15) de una organizacion (3.17).

3.13 no conformidad
Incumplimiento de un requisito.

[NC-ISO 9000:2005. 3.62, NC-ISO 14001, 3.15]

NOTA Una no conformidad puede ser una desviacion de:
Las normas de trabajo, practicas, procedimientos, requisitos legales, otras pertinentes.
Los requisitos del sistema de gestion de SST (3.13)

3.13.1 seguridad y salud en el trabajo. (Como estado o situacion)

Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar a la salud y la seguridad de los empleados o
de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y personal contratado) visitantes o
cualquier otra persona en el lugar de trabajo (3.24).

NOTA Las organizaciones pueden estar sujetas a requisitos legales sobre la salud y la seguridad de las
personas mas alla del lugar de trabajo inmediato, o que estén expuestas a las actividades del lugar de
trabajo.
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3.13.2 seguridad y salud en el trabajo. (Como disciplina)

Actividad orientada a crear condiciones, capacidades y cultura para que el trabajador y su
organizacion puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando sucesos que puedan
originar dafos derivados del trabajo.

3.14 sistema de gestion de la SST
Parte del sistema de gestion de una organizacién (3.17), empleado para desarrollar o implementar
su politica de SST (3.16) y gestionar sus riesgos para la SST (3.21).

NOTA 1 Un sistema de gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados para establecer la
politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.

NOTA 2 Un sistema de gestién incluye la estructura de la organizacion, la planificacion de actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos (3.19) los procesos y los recursos.

NOTA 3 Adoptada del apartado 3.8 de la norma NC-ISO 14001: 2004.

3.15 objetivo de la SST
Fin de SST, en términos de desempefio de la SST (3.15) que una organizacion (3.17) se fija
alcanzar.

NOTA 1 Los objetivos deberan cuantificarse cuando sea posible.

NOTA 2 El apartado 4.3.3 requiere que los objetivos de SST sean coherentes con la politica de SST (3.16).

3.16 desempeno de la SST
Resultados medibles de la gestidon que hace una organizacion (3.17) de sus riesgos para la SST
(3.21).

NOTA 1 La medicién del desempefio de SST incluye la medicion de la eficiencia de los controles de la
organizacion.

NOTA 2 En el contexto de los sistemas de gestion de la SST (3.13) los resultados se pueden medir respecto
a la politica de SST (3.16) los objetivos de SST (3.14) de la organizacién (3.17) y otros requisitos de
desempenio de la SST.

3.17 politica de SST
Intenciones y direccion general de una organizacion (3.17) relacionadas con su desempefio de la
SST (3.15) como las ha expresado formalmente la alta direccion.

NOTA 1 La politica de SST proporciona una estructura para la accién y para el establecimiento de los
objetivos de SST (3.14).

NOTA 2 Adoptada del apartado 3.11 de la norma NC-ISO 14001:2004.

3.18 organizacion
Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad, institucion o parte o combinacion de ellas, sean
0 no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

NOTA Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por si sola puede
definirse como una organizacion.
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[NC-ISO 14001:2004, 3.16]

3.19 accion preventiva
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad (3.11) potencial o cualquier otra
situacién potencialmente indeseable.

NOTA 1 Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.

NOTA 2 La accioén preventiva se toma para prevenir que algo suceda mientras que la accion correctiva (3.4)
se toma para prevenir que vuelva a producirse.

[ISO 9000: 2005, 3.5.4]

3.20 procedimiento
Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

NOTA Los procedimientos pueden ser documentados o no.

[ISO 9000:2005, 3.4.5)

3.21 registro
Documento (3.5) que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de las actividades
desempefiadas.

[ISO 14001:2004, 3.20]

3.22 riesgo
Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la severidad del
dafo o deterioro de la salud (3.8) que pueda causar el suceso 0 exposicion.

3.23 evaluacion de riesgo

Proceso de evaluar el riesgo (3.21) o riesgos que surjan de uno o varios peligros teniendo en
cuenta lo adecuado de las condiciones existentes y decidir si el riesgo o0 riesgos son 0 no
aceptables.

3.24 lugar de trabajo
Cualquier lugar fisico en el que se desempefen actividades relacionadas con el trabajo bajo el
control de la organizacion.

NOTA Cuando se tiene en consideracion lo que constituye el lugar de trabajo, la organizacion (3.17) debiera
tener en cuenta los efectos para la SST del personal que esta, por ejemplo, de viaje o en transito (por
ejemplo, conduciendo, viajando, en barco, en tren o0 en avidn) trabajando en las instalaciones del cliente o
trabajando en casa.
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4 Elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

MEJORA
CONTINUA

REVISION POR
LA DIRECCION

POLITICA DE

SST

VEEI(I::CI;?SSION Y PLANIFICACION
CORRECTIVA
IMPLEMENTACION
Y OPERACION

4.1 Requisitos generales

La organizacién debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion de SST de acuerdo con los requisitos de esta norma y determinar cémo
cumplira estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion de SST.

4.2 Politica de seguridad y salud en el trabajo

La alta direccién debe definir y autorizar la politica de seguridad y salud en el trabajo de la
organizacion y asegurarse de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion de SST,
defina que:

es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos de SST de la organizacion;

incluye el compromiso de la prevencion de los dafios y el deterioro de la salud y de mejora
continua de la gestién de la SST y de su desempenio;

incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales aplicables y con
otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus peligros para la SST;
proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la SST;

se documenta, implementa y mantiene;

se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion, con el propdsito de
hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materia de SST;

esta a disposicion de las partes interesadas; y

se revisa periodicamente para asegurar que siga siendo pertinente y apropiada para la
organizacion.

11
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4.3 Planificacion
4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinaciéon de controles

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la
identificacion continua de peligros, evaluacion de los riesgos y la determinacién de los controles
necesarios.

El procedimiento o los procedimientos deben incluir:

— actividades rutinarias y no rutinarias;

— actividades de todo el personal con acceso al lugar de trabajo (incluidos contratistas y
visitantes);

— servicios o infraestructura en el lugar de trabajo, proporcionados por la organizacion o por otros.

La organizacion debe documentar y mantener actualizados los resultados de la identificacion de
peligros, la evaluacion de riesgos y los controles determinados.

La organizacion debe asegurarse de que los riesgos y los controles determinados se tengan en
cuanta al establecer, implementar y mantener su sistema de gestion de SST.

NOTA Para mayor orientacién sobre la identificacion de peligros, evaluaciéon de riesgos y la determinacion
de controles véase la NC 18002.

El procedimiento de la organizacién para identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
determinacién de controles, debe: estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y
planificacion de tiempo para asegurar que es proactiva antes que reactiva:

— proveer lo necesario para la clasificacion de los riesgos y la identificacion de aquellos que
deban ser minimizados y controlados de acuerdo con las disposiciones que estan definidas en
4.3.3y4.3.4

— ser coherente con la experiencia operacional y las capacidades de las medidas de control de
riesgos empleadas;

— proporcionar datos de entrada en la determinacion de requisitos de los servicios o
infraestructura, identificacion de necesidades de formacion y/o desarrollo de controles
operacionales;

— proveer lo necesario para el seguimiento de las acciones requeridas con el fin de asegurar la
eficacia y la oportunidad de su implementacion.

NOTA Para mas informacion sobre identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control de riesgos,
véase la Norma NC 18002.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos de la SST que sean aplicables.

La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos que
la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion vy
mantenimiento de su sistema de gestion de SST.
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La organizaciéon debe mantener actualizada esta informacion.

La organizacion debe comunicar la informacién pertinente sobre los requisitos legales y otros
requisitos a las personas que trabajan para la organizacion y a otras partes interesadas.

4.3.3 Objetivos y programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos de SST documentados en los
niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la politica de
SST, incluidos los compromisos de prevencion de los dafios y deterioro de la salud, de
cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba y
de mejora continua.

Cuando una organizacién establece y revisa sus objetivos, debe tener en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion suscriba y sus riesgos para la SST. Ademas debe
considerar sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi
como las opiniones de las partes interesadas pertinentes.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas para alcanzar
sus objetivos. Estos programas deben incluir al menos:

a) La asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las funciones y
niveles pertinentes de la organizacién, y

b) los medios y plazos para lograr esos objetivos.

c) se deben revisar los programas a intervalos de tiempo regular y planificado y se deben
ajustar segun sea necesario para asegurarse de que se alcanzan los objetivos.

d) el comportamiento humano, las capacidades y otros factores ergonémicos,

e) los peligros identificados en las inmediaciones del lugar de trabajo por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion,

NOTA 1 Puede ser mas apropiado que dichos peligros se evalien como un aspecto ambiental.

f) la infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo, tanto si los
proporciona la organizacién como otros,

g) los cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus actividades o materiales,

h) las modificaciones en el sistema de gestion de SST, incluyendo los cambios temporales y
su impacto en las operaciones, procesos y actividades,

i) cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y la implementacion
de los controles necesarios (véase también la nota a 3.12),

j) el disefio ergonémico de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria, equipamiento, los procedimientos operativos y la organizacién del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

La metodologia de la organizacion para la identificaciéon de peligros y la evaluacion de riesgos,
debe:
a) estar definida con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que es mas proactiva que reactiva, y
b) prever la identificacion, priorizacion y documentacion de los riesgos y la aplicacion de
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controles, segun sea apropiado.

Para la gestion de los cambios, la organizacién debe identificar los peligros y riesgos asociados
para la SST asociados con los cambios en la organizacion, al sistema de gestion de la SST, o sus
actividades antes de la incorporacion de dichos cambios.

Al establecer los controles o considerar cambios en los controles existentes se debe considerar el
tratamiento de los riesgos segun la siguiente jerarquia:

a) Sustitucion

b) Minimizacién a valores aceptables

c) Controles de ingenieria

d) Senalizacidén/advertencia y/o controles administrativos
e) Equipos de proteccion personal

4.4 Implementacion y operacion
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La Alta Direccion es responsable de la Seguridad y Salud en el Trabajo y del Sistema de Gestion
de la SST.

La Alta Direccion debe demostrar su compromiso:

1. Asegurandose de la disponibilidad de los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de SST.

NOTA 1 Los recursos incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas, la infraestructura
de la organizacion y los recursos tecnoldgicos y financieros.

2. Definiendo las funciones, asignando responsabilidades y delegando autoridad para facilitar
una gestion de SST eficaz y se deben documentar y comunicar las funciones,
responsabilidad y autoridad.

La organizacién debe designar a uno o varios miembros de la alta direccion con responsabilidad
especifica en SST independientemente de otras responsabilidades y deben tener definidas sus
funciones y autoridad para:

1. Asegurarse de que el sistema de gestion de SST se establece, implementa y mantiene de
acuerdo con esta Norma Cubana.

2. Asegurarse de que los informes del desempefio del sistema de gestion de SST se presentan
a la alta direccion para su revision y se utilizan como base para la mejora del sistema de
gestion de SST.

NOTA La persona designada por la alta direccion (por ejemplo, en una organizacion grande, un miembro del
Consejo de Direcciébn o del Comité Ejecutivo) puede delegar alguno de sus deberes a uno o varios
representantes de la direccion subordinados, conservando la responsabilidad.

La identidad de la persona designada por la alta direccion debe ser conocida por todas las
personas que trabajan para la organizacion.
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Todos aquellos con responsabilidades en la gestién de SST deben demostrar su compromiso con
la mejora continua del desempeno del sistema de gestidon de SST.

La organizacion debe asegurarse de que las personas comprometidas asuman la responsabilidad
de los temas de la SST sobre los que tienen control, incluyendo la adhesion a los requisitos de la
SST aplicables a la organizacion.

4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

La organizacién debe asegurarse de que cualquier persona que trabaja para ella y que realice
tareas que puedan causar impactos en la SST sea competente tomando como base una
educacion, formacion y experiencia adecuadas y deben mantener registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacién relacionadas con sus riesgos y su
sistema de gestién de la SST. Debe proporcionar formacion o emprender otras acciones para
satisfacer estas necesidades. Evaluar la eficacia de la formacién o de las acciones tomadas y debe
mantener los registros asociados.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para que
las personas que trabajan para ella sean conscientes de:

a) Sus consecuencias para la SST reales o potenciales de sus actividades laborales, de su
comportamiento y de los beneficios para la SST de un mejor desempeiio laboral.

b) Sus funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la conformidad con la politica y
procedimientos de la SST y con los requisitos del sistema de gestién de la SST, incluyendo
los requisitos de la preparacion y respuesta ante emergencias (véase 4.4.7).

c) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos establecidos.

Los procedimientos de formacién deben tener en cuenta los diferentes niveles de:

a) Responsabilidad, habilidad, aptitud y dominio del idioma.
b) Riesgo.

4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta
4.4.3.1 Comunicacion

En relacion con sus peligros y su sistema de gestion de la SST, la organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion.
b) La comunicacién con los contratistas y otros visitantes a la organizacion.
c) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.
4.4.3.2 Participacion y consulta

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) La participacion de los trabajadores mediante su:
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<adecuada involucracién en la identificacion de los peligros, la evaluaciéon de riesgos y la
determinacién de los controles;

adecuada participacion en la investigacion de incidentes;

participacion en el desarrollo y la revisién de las politicas y objetivos de la SST;

consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a la SST;

representacion en los temas de la SST.

Se debe informar a los trabajadores acerca de sus acuerdos de participacion, incluido quien o
quienes son sus representantes en los temas de la SST.

b) La consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a su SST.

La organizacion debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se consulte a las partes
interesadas externas sobre los temas de la SST pertinentes.

4.4.4 Documentacion
La documentacion del sistema de gestidon de la SST debe incluir:

a) la politica y objetivos de la SST,

b) la descripcion del alcance del sistema de gestion de la SST,

c) la descripcién de los elementos principales del sistema de gestién de la SST y su
interaccion, incluida la ergonomia, asi como la referencia a los documentos relacionados,

d) los documentos, incluyendo los registros, requeridos por esta Norma Cubana,

e) los documentos, incluyendo los registros, determinados por la organizacion como
necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y control de los procesos
relacionados con la gestion de los riesgos de la SST.

NOTA Es importante que la documentacion sea proporcional al nivel de complejidad, peligros y riesgos
concernientes y que se mantenga al minimo requerido para alcanzar la eficacia y eficiencia.

4.4.5 Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la SST y por esta Norma Cubana se
deben controlar. Los registros son un tipo especial de documento y se deben controlar de acuerdo
con los requisitos establecidos en 4.5.4.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision.

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente.

c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revisién actual de los
documentos.

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan
disponibles en los puntos de uso.

e) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y faciimente identificables.

f) Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la organizacién ha
determinado que son necesarios para la planificacion y operacion del sistema de gestién de
la SST y se controla su distribucion, y

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarse una identificacion
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adecuada en el caso de que se conserven por cualquier razon.
4.4.6 Control operacional

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan asociadas con
los peligros identificados para los que es necesario la implementacion de controles para
gestionar el riesgo o riesgos para la SST. Esto debe incluir la gestion de cambios (véase 4.2.1)

Para esas operaciones Yy actividades, la organizacion debe implementar y mantener:

a) Controles operacionales cuando sea aplicable para la organizacion y sus actividades. La
organizacion debe integrar estos controles operacionales dentro de su sistema de gestion de la
SST global.

b) Controles relacionados con los bienes, equipamiento y servicios adquiridos.

c) Controles relacionados con los contratistas y otros visitantes a la organizacion.

d) Procedimientos documentados para cubrir situaciones en los que su ausencia podria llevar a
desviaciones de su politica y sus objetivos de SST.

e) Los criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria llevar a desviaciones de su
politica y sus objetivos de la SST.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) identificar situaciones de emergencia potenciales
b) responder a tales situaciones de emergencia

La organizacidon debe responder ante situaciones de emergencia reales y prevenir o mitigar las
consecuencias adversas para la SST.

Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacion debe tener en cuenta las necesidades
de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo, los servicios de emergencia y los vecinos.

La organizacion también debe realizar pruebas peridédicas de su procedimiento o procedimientos
para responder a situaciones de emergencia, cuando sea factible, implicando a las partes
interesadas pertinentes segun sea apropiado.

La organizacién debe revisar periodicamente y modificar cuando sea necesario sus procedimientos
de preparacion y respuesta ante emergencias, en particular después de las pruebas periddicas y
después de que ocurran situaciones de emergencia (véase 4.5.3)

4.5 Verificacion
4.5.1 Medicion y seguimiento del desempeiio

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para hacer
el seguimiento y medir de forma regular el desempefio del sistema de la SST. Los procedimientos
deben incluir:

a) Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la operacion.
b) El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de la SST de la organizacion.
c) El seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para la salud como para la seguridad).
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d) Las medidas reactivas del desempeno que hacen un seguimiento de la conformidad con los
programas, controles y criterios operacionales de la SST.

e) Las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del deterioro de la salud,
los incidentes (incluyendo los casi accidentes) y ofras evidencias histéricas de un
desempefio de la SST.

f) El registro de los datos y los requisitos del seguimiento y medicion para facilitar el posterior
analisis de las acciones correctivas y las acciones preventivas.

Si son necesarios equipos para el seguimiento y la medicion del desempenio, la organizacién debe
establecer procedimientos para la calibracion y mantenimiento de dichos equipos cuando sea
apropiado. Se deben conservar los registros de las actividades y los resultados de la calibracion y
mantenimiento.

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

4.5.2.1. En coherencia con su compromiso de cumplimiento (véase 4.2 c) la organizacion debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para evaluar peridodicamente el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables (véase 4.3.2)

Una organizacién debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periédicas.

NOTA La frecuencia de las evaluaciones periddicas puede variar segun los requisitos legales.

4.5.2.2. La organizacién debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba (véase
4.3.2). La organizacion puede combinar esta evaluacion con la evaluacion del cumplimiento legal
mencionado en 4.5.2.1 o establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones periddicas.

NOTA La frecuencia de las evaluaciones periddicas puede variar segun otros requisitos distintos que la
organizacion suscriba.

4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva y accion preventiva
4.5.3.1 Investigacion de Incidentes

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
registrar, investigar y analizar los incidentes para:

a) Determinar las deficiencias de SST subyacentes y otros factores que pudieran causar o
contribuir a la aparicion de incidentes.

b) Identificar la necesidad de una accién correctiva.
c) ldentificar oportunidades para una accion preventiva.
d) Identificar oportunidades para la mejora continua.
e) Comunicar los resultados de las investigaciones.

Las investigaciones se deben realizar en el momento oportuno.

Cualquier necesidad identificada de accion correctiva o de oportunidades para una accion
preventiva debe tratarse de acuerdo con las partes pertinentes de 4.5.3.2.

Se deben documentar y mantener los resultados de las investigaciones de los incidentes.
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4.5.3.2 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para tratar
las no conformidades reales o potenciales y para tomar acciones correctivas y acciones
preventivas. Los procedimientos deben definir requisitos para:

a) La identificacion y correccion de las no conformidades y la toma de acciones para mitigar sus
consecuencias para la SST.

b) La investigaciéon de las no conformidades determinando sus causas y tomando las acciones
correctivas con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir.

c) La evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la
implementacion de las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia.

d) El registro y la comunicacién de los resultados de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas.

e) La revision de la eficacia de las acciones preventivas y las acciones correctivas tomadas.

En los casos en que una accién correctiva y una accion preventiva identifiquen peligros nuevos o
modificados o la necesidad de controlar nuevos o modificados, el procedimiento debe requerir que
esas acciones propuestas se tomen tras una evaluacion de riesgos previa a la implementacion.

Cualquier accion correctiva o accidon preventiva que se toma para eliminar las causas de una no
conformidad real o potencial debe ser adecuada a la magnitud de los problemas y acorde con los
riesgos de la SST encontrados.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario que surja de una accion
preventiva y una accion correctiva se incorpora a la documentacién del sistema de gestién de la
SST.

4.5.4 Control de los registros

La organizacién debe establecer y mantener los registros que sean necesarios para demostrar la
conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de la SST y de esta Norma Cubana y para
demostrar los resultados logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencién y la
disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.
4.5.5 Auditoria interna

La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema de gestion de la SST
se realizan a intervalos planificados para:

a) Determinar si el Sistema de Gestién de la SST:
e Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion de la SST, incluidos los
requisitos de esta Norma Cubana.
¢ Se ha implementado adecuadamente y se mantiene, y
¢ Es eficaz para cumplir la politica y los objetivos de la organizacion.
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b) Proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria,
considerando los resultados de las evaluaciones de riesgos de las actividades de la organizacion y
los resultados de auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de auditoria que traten
sobre:

a) las responsabilidades, las competencias y los requisitos para planificar y realizar las
auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros asociados, y
b) la determinacion de los criterios de auditorias, su alcance, frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria.

4.6 Revision por la direcciéon

La alta Direccion debe revisar el Sistema de Gestion de la SST de la organizacion a intervalos
planificados para asegurarse de su conveniencia, adecuacién y eficacia continuas. Estas
revisiones deben incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el sistema de gestion de la SST, incluyendo la politica y los objetivos del SGSST. Se
deben conservar los registros de las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para la revision por la direccion deben incluir:

a) Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba.

b) Los resultados de la participacion y consulta (véase 4.4.5).

c) Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas las quejas.

d) El desemperfio de la SST de la organizacion.

e) El grado de cumplimiento de los objetivos.

f) El estado de las investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y las acciones
preventivas.

g) Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evaluacion de los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con la SST.

h) Las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccion deben ser coherentes con el compromiso de
mejora continua de la organizacién y deben incluir cualquier decision y accion relacionada con
posibles cambios en:

el desempenio de la SST;

la politica y los objetivos de la SST;

los recursos, y

otros elementos del sistema de gestién de la SST.

QO T QO
~— — — ~—

Los resultados relevantes de la revision por la direccion deben estar disponibles para su
comunicacion y consulta (véase 4.4.3).
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Anexo A
(Informativo)

NC 18001: 2015

CORRESPONDENCIA ENTRE LAS NORMAS NC 18001:2015, NC-ISO 14001:2004 y NC-ISO

9001:2008
Tabla A.1 Correspondencia entre las Normas NC 18001:2015, NC-ISO 14001:2004 y NC-ISO
9001:2008
A':Iaﬂa NC 18001: 2015 | ~Par- NC-ISO 14001: 2004 Apar- NC-ISO 9001:2008
o tado tado
0 Introduccion Introduccién 0 Introduccién
0.1 Generalidades
0.2 Enfoque basado en
procesos
0.3 Relacion con la norma
' ISO 9004
Compatibilidad con
0.4 otros sistemas de
gestion.
1 Objeto 1 Objeto y campo de 1 Obj:eto y campo de
aplicacion. aplicaciéon
1.1 Generalidades
1.2 Aplicacion
2 Publicaciones  para 2 Normas para consulta 2 Normas para consulta
consulta
3 ger_njlqos y 3 Términos y definiciones 3 Ter.m_m.os y
efiniciones definiciones
g!etmentc:js dgl L Requisitos del Sistema de Sistema de Gestion de
4 istema de Gestion 3 Gestion ambiental 3 la calidad
de la SST ; .
. (Titulo solamente) (Titulo solamente)
(Titulo solamente)
4.1 Requisitos 4.1 Requisitos generales 4.1 Requisitos generales.
generales
Responsabilidad,
55 autoridad y
comunicacion
Responsabilidad y
5.5.1 autoridad
42 | Politica de SST 42 | Politica ambiental 54 | Compromiso de Ia
direccion
5.2 Politica de la calidad
8.5 Mejora continua
43 Planificacion 43 Planificacion 5.4 Planificacion
' (Titulo solamente) ' (Titulo solamente) ) (Titulo solamente)
Identificacion de
peligros, evaluacion
431 de riesgos y 4.3.1 | Aspectos ambientales 5.2 Enfoque al cliente
determinacion de
controles
Determinacion de los
7.21 requisitos relacionados

con el producto

21




NC 18001: 2015

© NC

Revision de los

7.2.2 requisitos relacionados
con el producto
432 | Requisitos legales y |, 54 | Requisitos legales y ofros |\ 5, | Ereoqie al cliente
otros requisitos requisitos
Determinacion de los
7.21 requisitos relacionados
con el producto
433 | Obietivos Y| 433 |Obietvos, — metas Y| 5,4 | opetivos de la calidad
programas programas
Planificacion del
543 sistema de gestion de
la calidad
8.5.1 Mejora continua
Implementacion  y Implementacién y operacién Realizacién del
4.4 operacion 4.4 (titulo solamente) 7 producto
(titulo solamente) (titulo solamente)
Recursos,
4.41 funciones, 4.41 Recursos, funciones, 51 Compromiso de la
o responsabilidad vy o responsabilidad y autoridad ’ direccion
autoridad
55 1 Resp_onsabilidad y
autoridad
552 Repreglentante dela
direccion
6.1 Provisién de recursos
6.2 Infraestructura
Competencia, Competencia. formacion (Recursos humanos)
4.4.2 | formacion y tomade | 4.4.2 P Lo Y1 821 Generalidades
S toma de conciencia
conciencia
822 Competencia, toma de
- conciencia y formacion
Comunicacion,
443 participacion y | 4.4.2 | Comunicacion 553 Comunicacioén interna
consulta
7923 C_omunicacién con el
cliente
(Requisitos de la
4.4.4. | Documentacion 4.4.4 | Documentacion 421 documentacion).
Generalidades
445 (Cj)ontrol de 445 | Control de documentos 4.2.3 Control de
ocumentos documentos
Planificacion de la
446 Control operacional 446 | Control operacional 71 realizacion del
producto
Proceso relacionado
7.2 .
con el cliente
Determinacion de los
7.21 requisitos relacionados
con el producto.
Revisién de los
7.2.2 requisitos relacionados
con el producto
7.3.1 Requisitos
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relacionados con el
disefio

7.3.2

Elementos de entrada
para el disefio y
desarrollo

7.3.3

Resultados del disefio
y desarrollo

734

Revisién del disefio y
desarrollo

7.35

Verificacion del disefo
y desarrollo

7.3.6

Validacién del disefio y
desarrollo

7.3.7

Control de los cambios
del disefo y desarrollo

7.41

Proceso de compras

7.4.2

Informacion de las
compras

743

Verificacién de los
productos comprados

7.5

Produccion y
prestacion de servicio

7.51

Control de la
produccion y de la
prestacion del servicio

7.5.2

Validacioén de los
procesos de la
produccion y de la
prestacion del servicio

7.5.3

Preservacion del
producto

4.4.7

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

4.4.7

Preparacion y respuesta
ante emergencias

8.3

Control del producto
no conforme

4.5

Verificacion
(Titulo solamente)

4.5

Verificacion
(Titulo solamente)

Medicién, analisis y
mejora (Titulo
solamente)

4.5.1

Seguimiento y
medicién del
desempeio

451

Seguimiento y medicion

7.8

Control de los
dispositivos de
seguimiento y de
medicién

(medicién, analisis y
mejora)

8.1

Generalidades

8.2.3

Seguimiento y
medicién de los
procesos

8.2.4

Seguimiento y
medicion del producto

8.4

Andlisis de datos

452

Evaluacion del
cumplimiento legal

452

Evaluacion del
cumplimiento legal

8.2.3

Seguimiento y
medicién de los
procesos

8.2.4

Seguimiento y

23




NC 18001: 2015

© NC

medicién de los
productos

Investigacién de
incidentes, no

453 conformidades,
accion correctiva y
accion preventiva
4531 !nv_estigacién de
incidentes
No conformidad, No conformidad, accion Control de produccion
4.5.3.2 | accidén correctiva y 4.5.3 | correctiva y accion 8.3
I ; . no conforme
accién preventiva preventiva
Revision por la
8.4 direccion. (Titulo
solamente)
8.5.2 Accidn correctiva
8.5.3 Accién preventiva
454 Control de registros 4.5.4 | Control de registros 4.24 Control de registros
45.5 Auditoria interna 4.5.5 | Auditoria interna 8.2.2 Auditoria interna
4.6 Efg';‘g; por la 4.6 | Revision por la direccion 5.1 g?ggirg;“'so de la
56 R_evisi.()’n por la
direccion
5.6.1 Generalidades
56.2 Infqrpjacién para la
revision
56.3 Regu_l,tados de la
revision
8.5.1 Mejora continua
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Anexo B
(informativo)

Correspondencia entre las NC 18001, NC 18002 y las OIT-SST: 2001 Directrices relativas a
los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

B.1 Introduccién

Este Anexo identifica las diferencias claves entre las directrices de la OIT-SST de la Organizacion

Internacional del Trabajo y las Normas de los SGSST y proporciona una evaluacién comparativa

de sus requisitos.

Deberia senalarse que no se han identificado areas de diferencia significativa.

Consecuentemente, aquellas organizaciones que hayan implantado un sistema de gestién de SST

que cumpla con las NC 18001 pueden tener la tranquilidad de saber que su sistema de gestion de

SST también es compatible con las recomendaciones de las directrices de la OIT.

B.2 Perspectiva general

Los dos objetivos principales de las directrices de la OIT son:

a) Asistir a los paises en el establecimiento de un marco nacional para los sistemas de gestiéon
de SST,y

b) Proporcionar orientacién a las organizaciones individuales respecto a la integracién de los
elementos de la SST en su politica global y sus disposiciones para la gestion.

La NC 18000:2012 especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la SST para permitir a

las organizaciones controlar los riesgos y mejorar su desempefio en materia de SST. La NC 18002

proporciona orientacion para la implementaciéon de la NC 18001. Las NC SGSST, por tanto, son

compatibles con la Seccion 3 de las directrices de la OIT “El Sistema de Gestién de la SST en la

Organizacion”.

B.3 Analisis detallado de la Seccion 3 de las Directrices de la OIT frente a las NC 18000

B.3.1 Objeto y campo de aplicacion

El foco de las directrices de la OIT son los trabajadores. El foco de las NC SGSST hacia las
personas bajo el control de la organizacién y otras partes interesadas, es mas amplio.

B.3.2 Modelos de Sistemas de Gestion de la SST

Los modelos que muestran los principales elementos de un sistema de gestion de la SST son
directamente equivalentes entre las directrices de la OIT y las NC 18001 SGSST.

B.3.3 Seccién 3.2 de las Directrices de la OIT, participacion de los trabajadores

En las Directrices de la OIT la subseccion 3.2.4 recomienda: “El empleador deberia asegurar,
segun corresponda, el establecimiento y el funcionamiento eficiente de un Comité de SST y el
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reconocimiento de los representantes de los trabajadores en materia de SST de acuerdo con la
legislacion y la practica nacionales”.

La NC 18001, en su apartado 4.4.3 requiere a la organizacion que establezca un procedimiento
para la comunicacion, la participacion y la consulta, y que involucre a un espectro mas amplio de
partes interesadas (debido al extenso campo de aplicacion del documento).

B.3.4 Seccidn 3.3 de la OIT. Responsabilidad y obligacion de rendir cuentas

Las directrices de la OIT recomiendan en 3.3.2 (h) el establecimiento de programas de prevencion
y promocion de salud. En las NC 18001 no existen requisitos para esto.

B.3.5 Seccidn 3.4 de la OIT. Competencia y capacitacion

La recomendacion de la subseccién 3.4.4 de las Directrices de la OIT: “La formacién deberia
ofrecerse gratuitamente a todos los participantes y cuando sea posible, organizarse durante las
horas de trabajo” no es un requisito de las NC 18000.

B.3.6 Seccion 3.10.4 de las Directrices de la OIT. Adquisiciones

Las Directrices de la OIT hacen énfasis en que los requisitos de la S ST de la organizaciéon se
deberian incorporar en las especificaciones de compra y alquiler.

Las NC 18000 tratan las adquisiciones por sus requisitos de evaluacion de riesgos, la identificacion
de requisitos legales y el establecimiento de controles operacionales.

B.3.7 Seccioén 3.18.5 de las Directrices de la OIT. Contrataciéon

Proporcionan un resumen de las acciones necesarias para asegurarse de que asi es. Esto esta
implicito en las NC 18000.

B.3.8 Seccion 3.12 de las Directrices de la OIT. Investigacion de las lesiones, enfermedades,
dolencias e incidentes relacionados con el trabajo y su efecto en la seguridad y salud

Las directrices de la OIT no requieren que se revisen las acciones correctivas o las acciones
preventivas tras el proceso de evaluacion de riesgos previo a la implementacion, como lo hace la
NC 18001 en su apartado 4.5.3.2.

B.3.9 Seccidn 3.13 de las Directrices de la OIT. Auditoria

Las directrices de la OIT recomiendan consultar al elegir a los auditores. En contraste, las
NC 18000 requieren que el personal de auditoria sea imparcial y objetivo.

B.3.10 Seccidn 3.16 de las Directrices de la OIT. Mejora continua
En las Directrices de la OIT este es un subcapitulo aparte. En el se detallan las disposiciones que

se deberian tener en cuenta para lograr la mejora continua. Se detallan disposiciones similares a lo
largo de las NC 18000, que consecuentemente no tienen un capitulo correspondiente.
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B.4 Correspondencia entre los capitulos de las NC 18000 y los capitulos de las Directrices

de la OIT

NC 18001: 2015

Tabla B.1 Correspondencia entre los capitulos de las NC 18000 y los capitulos de las

Directrices de la OIT

Capitulo NC 18000 Capitulo Directrices de la OIT
Introduccion - Introduccion
30 El Sistema de Gestion de la SST
' en la organizacion
. La Organizacion Internacional del
Prélogo - ;
Trabajo
1 Objeto y campo de aplicaciéon 1.0 Objetivos
2 Publicaciones para consulta - Bibliografia
3 Términos y definiciones - Glosario
Requisitos del Sistema de
4 Gestion de la SST. (Titulo - -
solamente)
4.1 Requisitos generales 3.0 El Slstema_de Q’estlon de la SST
en la organizacién
4.2 Politica de SST 3.1 Politica en materia de SST
3.16 Mejora continua
43 | Planificacion (Titulo solamente) - Planificacion y aplicacion (Titulo
solamente)
Identificacion  de  peligros,
4.31 evaluacibn de riesgos 'y 2.7 Examen inicial
determinacién de controles
Planificacion, desarrollo y
3.6 L .
aplicacion del sistema
3.10 Prevencién de los peligros
3.10.1 | Medidas de prevencion y control
3.10.2 | Gestion del cambio
3.10.5 | Contratacion
432 |Requisitos legales 'y otros| 575 | (oyamen inicial)
requisitos
3.10.1.2 | Medidas de prevencion y control
434 Objetivos y programas 3.8 Pla_nlflc_e}mon, . desarrollo y
aplicacién del sistema
3.9 Objetivos  en materia  de
' seguridad y salud en el trabajo
3.10 Mejora continua
4.4 Implementacién y operacion. ) )
' (Titulo solamente)
Recursos, funciones, Responsabilidad y obligacién de
441 . , 3.3 ;
responsabilidad y autoridad rendir cuentas
Planificacion, desarrollo y
3.5 L .
aplicacion del sistema
3.10 Mejora continua
442 Competencia, formacion vy 3.4 Competencia y capacitacion
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toma de conciencia
443 Comunicacion, - participacion 'y 3.2 Participacion de los trabajadores
consulta
3.5 Comunicacion
444 Documentacion 3.6 Docm_J’mentamon del sistema de
gestion de la SST
445 Control de documentos 3.6 Docl_J’mentacmn del sistema de
gestion de la SST
4.4.6 Control operacional 3.10.2 | Gestion del cambio
3.10.4 | Adquisicion
3.10.5 | Contratacion
4.5 Verificacion (Titulo solamente) - Evaluacion
Medicién y seguimiento del Supervision 'y  medicion  de
451 ~ 3.1
desempefio resultados
459 Evaluacion del cumplimiento ) )
legal
Investigacion de incidentes, no
453 conformidades, accion ) )
e correctiva y accion preventiva.
(Titulo solamente)
Investigacion de las lesiones,
4531 | Investigacion de incidentes 342 |cenfermedades, dolencias 'y
accidentes relacionados con el
trabajo y su impacto en la SST
3.16 Mejora continua
No conformidad, accion Accién correctiva, accion
4532 . ” . 3.15 .
correctiva, accion preventiva preventiva
. Documentacion del sistema de
454 Control de registros 3.5 gestion de la SST
455 Auditoria interna 3.13 Auditoria
46 | Revision por la direccion 314 | Examen realizado  por la
direccién
3.16 Mejora continua
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