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“los libros consuelan, calman, redimen”
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1. Introduccion.

El Centro de Informacion para el Disefio es la institucion de documentacion
rectora de disefio en el pais. Consideramos que juega un doble papel, ambos
importantes: como centro de referencia nacional y como biblioteca universitaria
comprometida e insertada fisicamente dentro del Instituto Superior de Disefio.
Cada una de estas dos funciones mencionadas tiene objetivos precisos,
declarados y normados nacional e internacionalmente, y son éstos hacia los
cuales el CIDisefo se dirige formalmente.

En general, en el mundo, no existen instituciones con similares funciones a la
nuestra, es decir, las especialidades de disefo se insertan en escuelas e
instituciones de arquitectura, arte y artes aplicadas, y sus bibliotecas son, por lo
tanto, mas abarcadoras. Es el Instituto Superior de Disefio, la institucion que
engloba las especialidades del Disefio de comunicacion visual, Disefio
industrial, y Disefio de vestuario, y es en ella donde consideramos que el
Centro de Informacion debe incidir directa y fundamentalmente en la
preparacion de la calidad de la docencia y respaldo bibliogréfico.

El Centro ha dado en sus ultimos siete afios, saltos de gran envergadura que
abarcan desde la reformulacién de sus funciones, hasta la remodelacion de su
sede, lo cual implicé un cierre en la mayoria de sus actividades por un periodo
de afio y medio. No obstante se han producido cambios progresivos que nos
permiten pautar lineas de trabajo importantes para el desarrollo de la cultura
cibernética de la comunidad estudiantil y de todos los profesionales de la
Oficina Nacional de Disefio enmarcadas dentro de la labor de los servicios
cientifico-técnicos.

2. Caracterizacion del fondo bibliografico.

2.1.- Composicién del fondo bibliografico.

El fondo documental de nuestro centro es modesto, conciso, puntual. La
voluntad de la direccion de la ONDI por mantener un presupuesto anual para la
adquisicién de algunas publicaciones a pesar de las dificultades econdmicas
del pais, asi como la generosidad y solidaridad de amigos de Cuba:
disefiadores, arquitectos, editores, que han donado al centro grandes obras,
permiten al estudiantado del ISDI y por varias generaciones, consultar clasicos
de la literatura especializada. En general, poseemos las cantidades siguientes
de titulos:



tipo de documento Titulos
monografias 2431
revistas 256
revistas suscritas 31
catalogos 1369
obras de referencia 597
diapositivas 1299
documentos 789
tesis 723
videos 79
Documentos digitales 2 000

- Vias de adquisicion.
Las vias de adquisicion son las tradicionales hasta el momento: Suscripcion de
publicaciones periédicas a través de las Agencias Cubanas WSP y SELADQUI-
IDICT con un presupuesto anual que oscila entre los 2 500 y 3 000 CUC;
suscripciones nacionales y compras en MN; donativos nacionales y extranjeros.
- Obsolescencia.

La coleccion posee, en forma general una obsolescencia de:

Fecha de edicién [2000-2006] | [1917-1999]
del documento

libros 27 % 73 %
revistas 83 % 17 %
articulos 66 % 34 %

Se aprecia claramente que el nivel de obsolescencia de los libros es
comprometido, sin embargo, se ha mantenido en buena relacion las revistas
gue responden a las suscripciones de publicaciones seriadas, tipo de
documento de mayor accesibilidad, dado que la compra de libros se hace casi
imposible por dos aspectos fundamentales: se agotan las ediciones
seleccionadas cuando logramos encargarlas, y porque se quintuplica su valor
desde el pais sede hasta nosotros. Pero ademas existe una tendencia
demostrada en otros estudios realizados por el CIDisefio, que demuestra que
los usuarios-estudiantes tienden a usar mas las revistas por el nivel de las
imagenes que éstas poseen. Los libros de textos son usados
fundamentalmente por referencias bibliograficas que les indican en las clases.

2.2. Servicios de informacién y documentacion. Usuarios.

A partir del 2002 se reordenan los sistemas estadisticos del CIDisefio como
consecuencia de una reestructura funcional del mismo. A partir de entonces se
crean objetivos quinquenales, que demuestran de forma general los siguientes
datos relacionados con la cantidad de usuarios atendidos y el total de servicios
cientifico técnicos ofrecidos:



2002 2003 2004 2005 2006
usuarios | 2944 8 818 7732 5 757 3159

servicios | 5540 23 413 24 514 19 230 9 147

Se aprecia claramente el periodo 2005-2006, en el que fuimos objeto de
remodelacion del inmueble y cambio de sede, por lo que no se ofrecieron todos
los servicios documentales acostumbrados, solo se mantuvieron los
imprescindibles para los alumnos en fase de Trabajo de Diploma.

Pero sin embargo, en tres afios (2002 al 2004), se comporté de manera muy
favorable como consecuencia de los cambios funcionales realizados desde
entonces.

2.3.- Proceso de Automatizacion.

El proceso de automatizacion ha sigo engorroso desde sus inicios,
fundamentalmente dado por los siguientes aspectos:

a El organismo no poseia la tecnologia, por lo tanto, sus instituciones carecian
de ella también.

b El equipamiento existente era insuficiente.

¢ No habia capital humano suficiente.

d No estaban capacitados el personal, entre otros aspectos.

A partir del 2002, respondiendo a la planificacion desarrollada por el CIDisefio,
se comienzan a trazar modestos esfuerzos de disefio de bases de datos, a la
automatizacion del fondo documental y a la capacitacion del personal. Esto ha
resultado de forma tal que, hoy en dia tenemos:

BD Texto
Bases de Datos Bibliogréficas

. completo

(registros)

Trabajos de 723 72
Diplomas
Libros 2431 13
Obras de Referencia 597 24
Revistas 256 90
Articulos 964
Factogréfico 439
Documentos 400 1500
Digitales

El CIDisefio también posee Bases de datos como apoyo a la gestién y trabajo
documental:

Estadisticas de Servicios y usuarios.

Tesauro.

Registro de Entrada

Kardex

Los formatos de las Bases de Datos son en Microsoft Access y Winlsis.



El CIDisefio tiene una propuesta de Pagina Web como resultado de un trabajo
de diploma defendido en el 2006. En este trabajo se toman en cuenta las
caracteristicas de nuestras bases de datos y el sistema informético implantado
por el ISDI, solo nos quedaria la implementacion de la misma y el acceso a
todas las bases de datos bibliograficas y a la biblioteca digital existente, la cual
asciende a 2000 documentos.

3.- Algunas consideraciones necesarias sobre el estado del arte en la
bibliotecologia.

3.1.- Biblioteca Digital. Concepto. Servicios.

Biblioteca Digital: Sistema de informacion que almacena, organiza la
informacion cientifica y técnica para atender las demandas informativas de sus
usuarios en forma de busquedas de informacion bibliografica y documentos
digitales. Es el nivel maximo de desarrollo alcanzable por cualquier
organizacion informativa, pero para que sea verdaderamente util no puede
limitarse a una recopilacion exhaustiva de recursos relacionados o direcciones
de catalogos de bibliotecas, sino que en su construccién deben tender hacia el
modelo de biblioteca hibrida porque favorece una mayor comprension, mejora
el acceso a los contenidos, integra entornos informativos flexibles a nivel de
usuarios individual, grupos e instituciones.

Se puede definir como “la oferta de servicios de informacion basada en
materiales impresos y digitales a través de un acceso Unico integrado”.
Coleccion digital: conformada por colecciones de materiales en formato digital,
y se pueden clasificar en:

a. editados en formato digital

b. convertidos a este formato a partir de documentos textuales impresos (libros,
revistas, prensa, etc.), de publicaciones graficas (grabados, fotografias, etc.) de
registros sonoros (programas de radio, discursos institucionales, etc.), de
imagenes en movimiento (cine, video, television, etc.)

La Biblioteca digital, o la “biblioteca sin paredes”, como se le llama también
deriva por tanto otros reajustes de funciones, entre ellas las relacionadas con
los usuarios: con la red Internet se puede llegar a todos los usuarios, pero debe
partir de una biblioteca digital orientada a una comunidad concreta de usuarios,
en cuanto a sus necesidades informativas. El personal de la Biblioteca seguira
siendo la pieza clave en el proceso bibliotecario pues seguira siendo necesario
buscar, localizar, seleccionar, evaluar, clasificar, conservar, etc.

Sociedad de la Informacion:

“La sociedad de la Informacién no esta determinada por las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), esta determinada por una
nueva forma de organizacion econémica y social, motivada por el desarrollo de
las TICs. En realidad Internet no es una tecnologia, ella representa una nueva
forma de organizacién de la produccion, lo que en su momento con la
revolucion industrial representd la fabrica como medio para organizar la
produccion en masa, hoy lo es Internet, pero con una diferencia: la fabrica se
concentraba fundamentalmente en las actividades productivas de bienes,
Internet incide también en la produccion, pero también en la organizacion de
los servicios, de los gobiernos, de actividades sociales como la educacion, la
salud, etc..”

En resumen, podemos decir que se entiende por Sociedad de la Informacion
como un determinado nivel de desarrollo social, econémico y tecnolégico

1




caracterizado por la participacion de diversos agentes (gobierno, empresas,
investigadores, centros tecnolOgicos, organizaciones sociales y ciudadano)
dispuestos a generar, difundir y usar la informacion para la produccion de
conocimiento econdmicamente util (innovacion) a los fines del desarrollo.

Se dice que las estrategias hacia la Sociedad de la Informacién deben tener
las siguientes caracteristicas: se parte de la necesidad de construir modelos
enddgenos adaptado a la realidad de cada pais, institucion; por tanto una
metodologia que se construye de abajo hacia arriba; una orientacion hacia la
creacion, uso y difusion de nuevos conocimientos; buscando el consenso entre
diversos agentes (empresas, gobierno, universidades, centros tecnoldgicos,
organismos financieros....etc.); buscar la complementariedad de funciones; una
vision local, pero comprometida con una visién internacional; coordinacién con
las politicas publicas; contribuyendo a crear una cultura de la innovacion.

Infraestructura: esta dada por las terminales disponibles, el tipo de redes con
gue se cuenta, la cantidad de servidores y el ancho de banda.

Servicios electronicos de las Bibliotecas digitales sequn norma ISO 2789:
-El OPAC (Catélogos en linea de acceso publico).

- El sitio web de la Biblioteca.

- La coleccion electronica.

- Adquisicién de documentos electronicos (suministros).

- Servicios de referencia electronica.

- Formacion de usuarios en el uso de los servicios electronicos y el acceso
a Internet a través de la biblioteca.

e-learning: Uso de contenidos formativos de los recursos digitales a través de
medios tecnoldgicos como Internet, intra y extranets, televisiones interactivas,
etc. Tiene como elementos relevantes: online learning, e-training.

Brecha digital: en esencia se trata del problema de la exclusion y la
desigualdad social, y que se manifiesta no solo entre paises, sino también
dentro del pais, entre hombres y mujeres, ciudad o campo, edades, estatus
social, etc., de forma paralela a las brechas histéricas.®> Cuba ha demostrado su
politica en lograr disminuir esta brecha digital como pueden apreciarse en los
Anexos 1, 2, 3, 4.

4.- Observaciones generales y lineas de trabajo del CIDisefio.

Segun hemos podido comprobar en los resultados de pequefas
investigaciones internas y estadisticas del centro, el CIDisefio ha podido
concluir en sintesis que existe de forma general dificultades relacionadas con:
Usuarios:

- La educacion a usuarios: desconocimiento de las normativas bibliogréficas, no
anotan los documentos consultados en las bibliografias que presentan los
estudiantes en sus trabajos.

- Limitada cultura cibernética, no solo en la actuacion directa con sistemas
como Internet, sino de todos los procesos relacionados con la sociedad de la
informacion.

- Desconocimiento de la labor del CIDisefio, de la Biblioteca,



- Tendencia creciente del uso de la biblioteca por parte de los estudiantes para
fotografiar digitalmente el contenido de Trabajos de Diplomas, revistas y libros
y para hacer trabajos manuales.

- Los habitos de lectura son ineficientes, prima la imagen como documento
fundamental.

Institucional:

- Insuficiente trabajo cooperativo del ClIDisefio con instituciones afines.

- Desconocimiento de las funciones y especializaciones de los trabajadores de
la informacién y la importancia de su insercion en el proceso de desarrollo
informatico del instituto.

- Desconocimiento, ingenuidad, por parte de la institucién, sobre la capacidad
de realizacion de tareas que puede desarrollar la unidad de informacién e
insertarse en el logro de las metas educacionales de la universidad, como
gestores del conocimiento.

Sin embargo el CIDisefio se encuentra preparado para asumir las nuevas
acciones gque como consecuencia de una planificacion concertada desde el
2001, y la mejoria extraordinaria de la infraestructura, asi como del inmueble,
debe realizar planificadamente.

Como se plantea en la Introduccién del presente trabajo, el CIDisefio tiene dos
gigantes funciones a las cuales debe responder y por ellas evaluar:

- como centro de referencia nacional de disefio y

- como biblioteca universitaria.

Si tenemos en cuenta que la informacion esta intimamente relacionada con la
falta de certidumbre, que informar es saber elegir, entonces debemos de ser
capaces de que la informacién que brindemos inquiete a la conducta humana.

Estas funciones trazan lineas de trabajo a tener en cuenta de inmediato, entre
las cuales tenemos:

1.- Concretar proyectos de colaboracion interinstitucionales relacionadas con
los servicios de informacién cientifico técnicas. Por ejemplo:

- Definir paquetes de informacion digital a todas las entidades referidas con el
disefio, asi como a clientes particulares interesados.

- Conexion a las redes nacionales de informacion.

- Encuentros entre centros de informacion universitarios.

- Diseminacion selectiva de la informacion digital a todas las instituciones
nacionales interesadas.

2.- Implantar los servicios ofimaticos en el CIDisefo:

- la Pagina Web,

- Las Bases de Datos Bibliogréficas.

- La Biblioteca Digital.

3.- Implementar un sistema de investigacion y evaluacion que permita definir
acciones concretas y tomar decisiones que garanticen la calidad de los
servicios del de informacion.

4.- Coordinar con las direcciones docentes de la universidad las necesidades
de informacion de los usuarios estudiantes y profesionales del disefio. Crear
vinculos directos de trabajo.



5.- Trabajar todos los conceptos desarrollados en cuanto a la Educacion de
usuarios en las universidades.

6.- Mejorar los modelos de organizacion y de gestion y potenciar las nuevas
atribuciones de los bibliotecarios como nuevos agentes educativos de la
universidad.

Conclusiones.

Informar es elegir, esta intimamamente relacionada con la falta de certidumbre,
y no es informacion lo que no afecta a nuestra conducta. Nuestro trabajo alude
a gque se retomen las herramientas que nos brindan la especialidad de la
bibliotecologia y ciencias de la documentacion, para coordinar, y proyectar
lineas de trabajo que concilien la infraestructura material que poseemos con los
objetivos progresivos de la universidad y la institucién en general en nuestro
pais.

Abogamaos por elevar la cultura de nuestra sociedad de la informacion acorde
con nuestros principios. Abogamos por la cooperacion entre todos los
elementos que conforman el sistema de disefio, y con aquellas instituciones
interesadas en el trabajo de la Oficina Nacional de Disefio.

“La informacion produce conocimiento... el conocimiento se tiene que
transformar en el centro de una estrategia de desarrollo... difundirlo y por
altimo: la utilizacion de ese conocimiento por parte de los agentes econémicos
y sociales, dispuestos a generar para la produccién de conocimiento
econémicamente Util (innovacién) a los fines del desarrollo.” *

10 de octubre, 2007
CIDisefno
ONDI

Anexo 1

Tabla 2. Usuarios Internet en América del Sur

Poblacién Usuarios, Usuarios, dato Crecimiento Penetracidn % de

AMERICADEL SUR 40\ 12004)  anio 2000  mas reciente  (2000-2004) (% Poblacion) usuarios

Argentina 27 74N 400 2,500.000 4.100.000 54 0 % 108 % 1B

Bedoaa 3 75 E00 120.000 270,000 1250 % A Ei e
f B3rasit 183,13%.600 5,000.000 20551188 311.0 % 1.2 % 080
t Chile 15.422.300 1.757.400 2.575.000 103 .4 % 231 % 1010
: Colombia 45299 400 878,000 2.0600 00C 127.8 Y% 4.4 0% 5G9
Feuado 12 654 700 180.000 537 900 198 .8 % 4.2 10
: Suayana brancesa 196 800 2.400 2.000 0.0 % 1.0 003
. Guyana 8549100 3000 125 000 A066.7 T 14 4 % 045
: Islas Malvinas 2300 - i
i Faranuay 5,468 600 20.000 100.000 400 .0 % 1 ¥ 03 %
Perd 27 553000 2.500.000 2,500,000 0.0 % [SI0 I %
i Surinarm 460300 11,700 20,000 709 % 4 s 0.1
Urunuay 3,428,900 370.000 400,000 8.1% i 11 %
I Veneruck Z4.120.500 450,000 1,274 400 34.1 % L ) 358 %
% ;m“ . 365,166,600 14,292,100 35,456,468 148.1 % 97 % 100.0 %
i ur America

! Fuente. Estadisticas mundisles Exito exporiador.



Anexo 2

Tab!a 1. Los 10 paises lideres en Internet por tener mayor numero de usuarios.

| T _ e = ; :
: Pais o ga;’;ﬁ%ss’ Population ‘% Poblacion Fecgzsato (%) de
Region : {2004 Est. } (Penetracion) . usuaries
reciente : reciente
|1 Estados Unidos 201661159 293271600 68.3%  elsen/NR 248%
; Age/04
12 China 87 000000 . 1,288,307.100 5.8 % CNNIC Juni04 10.7 %
: e o ' ' i " Nielsen#/NR o '
i o Qs
{3 Japén 66,763,838 . 127.853.600 522 % AGo/0d 8.3 %
| . e com el e
1 G,
|4 Alemania 47182628  82:833,200 571 % oo
| e o e i PR
15 Reino Unido 36,874,489 59595900 .  585% Ago/d .
6 CoreadelSur 30,670,000 49131700 |  624%  KRNIC Juniod :
7 Hhalia 28610000 57987100  493%  C+MA-Dic/03 ]
| . ST N oleam
8 Francia 24,352,522 60,011,200 406 % Ago/0s g
{9 Canadd 20,450,000  31,846.900 4.2 % C++A - Dic/03 25% O
) o ' NiglsentiNR ' J
o o :
| 10 Brasil 19,311,854 179,383,500 15,8 % e 24% 4
hggr;g Ralles 1560.876.470 - 2.230,021.700 262 % EE - Octs/04 69.0 % 1
Resto del mundo 252,055,122 4,160.125,787 B4 % EE - Oct3:04 M0% |
L:zha;;‘;g“djai de  g17913502 6,390.147 487 127%  EE-Octei0s 100.0 %
Fuente. Estadisticas mundiales. Exito exporiador,

Anexo 3

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

XVIIL5 - Uso social de las TIC, sector educacién, aho 2006 / Sociaf use of the TIC, educaction sector, year 2006

Lnidad
Prascolar Fre-tniver.
CONCEPTO Total  Especial  yPrimariz Secundaria Profesona Yocacianal Universitaria
Centras Tducac.ora s 14647 474 9047 983 583 397 3215 [+
Do ellziBeuncatres 685
58 . 26 32
Cantidad de comzutacoras 117 440 1141 42639 20765 15934 Q204 DR
Je cllzsi Con accesa alazernat ib) 34 846 75 37 1934
Estudiantes que utilizar comsutadoras ic) 2635444 44 562 967 498 424561 321276 2'94°3 638 134
Sstudiantes en carrarasTI< 57 652 35414 21238
De eilo:Bachilieres en Informatica 26414 35214
Estuc antes por com putadara 23 39 22 2¢ 23 24 4
Ap'icaciones de Software Educativo (d) 57 &7 57

]

|uye 3130 sedasuniversitarias municipales.

b roluye InsCensras adseriptos alos Ministerios de Educacicn, Educacion Superior y de lalafermaticaylas Comunicagiones.

cr5alaincuye os Ceairos adseriptos alos Ministzrios de Educacion y de lainformaticay las Comunicacionres,

4 La educacian especial utiliza las mismas aplicaciones gue laeducac!da primaria, La ensenanza técricay profesicnal utilizatas mismas

aplicaciones que la preuaiversitaria.



Anexo 4

XVIiIL4 - Indicadores fisicos de las TIC / Physicalindicators of the TIC

2001

2042

PAVVE]

2004

2005

CONCEPTO um

Contidad de computadoras existentes i)
e ellas
En Red

Cantidad de usuarios de correo electrénico A
Deellos:

Conaccaso internacional

Cantittad de usuariosde Internet M
Cantidad de sitios de Internet M
Computadaras Personales por 1000 habitantes u
Usuarios de Internet por 1000 habitantes U
Daminios registrados bajo cu 8]

2250

1350

20

1500

2600

100,0

60,0

a1

22

2700

1755

48063

1937

98,7

2.7

24

1100

300,0

1931

730,0

3099

1500

1209

3770

2433

9000

3533

1900

2,5

34

1351

200

4305

2580

9900

44355
2600
28
i8
23

1389

Fucnte:Ministerio de laInformdtica y las Comunicaciones.

Citas bibliogréficas:

1. Ayuso Garcia, M.D., V. Martinez Navarro. Metodologia de evaluacion de
recursos en bibliotecas digitales. En: Ciencias de la Informacion Vol. 37, No.

1, 2006, p. 25-45.

2. Valenti Lépez, P. La Sociedad de la Informacién en América Latina y el

Caribe: TICs y un nuevo marco institucional. En: Ciencias y Sociedad, No.2,

2002.

3. Sociedad de la informacion e inclusién digital en Espafia...En: Ciencias de
las Informacion, VO. 37, No. 1, 2006, p. 64-76

4. Idem Valenti Lopez, P....

Bibliografia consultada:

1. La Alfabetizacion Informacional Dentro De Las Politicas nacionales Sobre
Tecnologias De La Informacién Y Comunicacion (Tics): La Cultura De La

Informacion, Una Dimension Ausente/ Michel J. Menou.™ P.241-261 En
ANALES DE DOCUMENTACION. London: City University : Department Of

Information Science. No.7, 2004

2. Anuario Estadistico de Cuba. Ciudad de La Habana: ONE, 2007. 376p.

3. Colaboraciones Y Alianzas: La Inteligencia Social Aplicada A Las Bibliotecas

Universitarias/ Lluis M. Anglada | De Ferrer.* P. 7-15 En Anales De

Documentacion. Catalunya: Consorcio De Biblioteques Universitaries.

9, 2006

No.

4. Documentacién Como Ciencia Integradora. Acercamiento Sistémico A Las
Unidades Documentales/ Rita Dolores Santaella Ruiz. P.165-185 En_ Anales

.




De Documentacion. Granada : Universidad De Granada : Facultad De
Biblioteconomia Y Documentacién. No. 9, 2006

5. La Formacién De Usuarios En Las Bibliotecas Universitarias Espafiolas/ Por
Marta Somoza-Fernandez Y Ernest Abadal. P.287-293. En_El Profesional
De La Informacién. V. 16, N.4, Julio-Agosto, 2007

6. Gilardoni Silva, Claudia. Valoracion Del Libro Y Mecanismos De
Acercamiento A La Lectura En Los Estudiantes Universitarios. Chile. No. 16,
Agosto, 2006 Serie Bibliotecologia Y Gestion De Informacion.

7. Habitos De Lectura En Estudiantes Universitarios/ Gianfranco Humberto
Alterio Ariola’Y Henry Alejandro Pérez Loyo. Venezuela : Universidad
Centroccidental "Lisandro Alvarado”. No.18, 2004

8. La Lectura : Una Capacidad Imprescindible De Los Ciudadanos Del Siglo

Xxi. El Caso De México/ Ariel Gutiérrez Valenciax P.91-99 En_Anales De
Documentacion. Villahermosa : Universidad Juarez Autbnoma De Tabasco.
No. 8, 2005

9. Los Tres Ambi*t*os De Evaluacion De La Alfabetizacion Informacional/ Bonnie

Gratch Lindauer. P. 69-81 En Anales De Documentacion. San Francisco :
Rosenberg Library. No. 9, 2006


http://bvs.sld.cu/revistas/ems/vol18_1_04/ems06104.htm#cargo
http://bvs.sld.cu/revistas/ems/vol18_1_04/ems06104.htm#cargo
http://bvs.sld.cu/revistas/ems/vol18_1_04/ems06104.htm#cargo
http://bvs.sld.cu/revistas/ems/vol18_1_04/ems06104.htm#cargo




