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Planteamiento

El objetivo general planteado en esta investigacion fue analizar la
responsabilidad y pertinencia social del Disefio Industrial en la Pontificia
Universidad Javeriana, en sus 28 afos de existencia y proponer algunos
fundamentos tedricos que contribuyan a una construccion del disefio orientado
a la realidad social del pais. La Pontificia Universidad Javeriana tiene como
reto concretar acciones de transformacion social de manera eficiente, para esto
se debe estudiar la realidad nacional dandole prioridad a los problemas mas
importantes del pais.

La presente investigacion partié de las preguntas ¢, Como generar disefio con
responsabilidad y pertinencia social en la Pontificia Universidad Javeriana?
¢,Cuales han sido los fundamentos conceptuales desarrollados en cada
momento historico, sobre el tema de responsabilidad y pertinencia social,
aplicados en las estructuras de los planes de estudio de la Carrera de Disefio
Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana? ¢ Existen formulaciones de
proyectos de grado de disefo industrial con responsabilidad y pertinencia social
cuyos métodos y resultados hayan tenido incidencia en la poblacién objetivo?
¢, Cudles han de ser los planteamientos conceptuales que permitan orientar una
practica del disefio con responsabilidad y pertinencia social en la actualidad?

Concepciones de responsabilidad social

Las practicas de responsabilidad social se inician en el siglo XIX, en Estados
Unidos y algunos paises de Europa. Sin embargo, fue en la década de los
afos veinte del siglo veinte, cuando la filantropia empresarial, comienza a ser
lideradas por algunas empresas. Estas a partir de los afios cincuenta, pues
tienen un fuerte cuestionamiento por la contaminacion del aire y del agua que
produjeron, como consecuencia de su crecimiento en planta y produccion.

Es a principios de los afios setenta que se acufia el concepto de
responsabilidad social de la empresa, se inicia en foros académicos y luego se
utilice de manera generalizada. Este concepto surge de empresas privadas, y
alli emergen preguntas acerca de ante quién se debia rendir cuentas y qué tipo
de responsabilidades se debian asumir, estos comportamiento son
consecuencia de las presiones de los movimientos sociales y sindicatos en
Estados Unidos y Europa.

En 1973 en el Foro de Davos, se propuso un “codigo de comportamiento ético
para la gestion de empresas”. Este cddigo plantea la necesidad de buscar un
equilibrio entre la sociedad, el capital, los trabajadores y los consumidores.
Igualmente en la Mesa de Caux, se concretaron algunos principios, con el fin
de superar la vision hegemonica de las leyes del mercado. En 1975, se publico
el Corporate Report, que fue el primer intento de divulgar informacion no
financiera, sobretodo en la presentacion de datos de los trabajadores.
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En los afios ochenta, se consolidaron los codigos de ética desde las diferentes
disciplinas y empresas, existié un ambiente de optimismo en la sociedad,
considerando la responsabilidad social como el camino propicio para un buen
desempefio de las empresas. En la década de los noventa, se generé una
fuerte crisis de confianza en diferentes empresas que pusieron en duda la
practica de la responsabilidad social, porque se evidencio que en algunas
multinacionales el crecimiento del capital fue exclusivamente para los
inversionistas.Alvaro Davila Ladron de Guevara, define la responsabilidad
social, “entendida como la capacidad de valorar las consecuencias que tienen
en la sociedad las acciones y decisiones que tomamos para lograr los objetivos
y metas propias de nuestras organizaciones. Esta responsabilidad social surge
de la conciencia creciente de que todas nuestras decisiones tienen un efecto
gue va mas alla de nuestras propias organizaciones.” (Davila, 1996:15). En
consecuencia, la responsabilidad social se entiende desde la perspectiva de la
justicia social®, con decisiones que beneficien los intereses y el bien comun. La
responsabilidad social se ha fundamentado en los derechos humanos y tiene
una proyeccion hacia el desarrollo sostenible.

En el afio 2000, se publico el Libro Verde Europeo, que tenia como obijetivo
fomentar un marco europeo para la responsabilidad social, estimular el debate
en el tema, insertarse en la planificacion estratégica, considerar la dimensién
interna y externa de la empresa. En junio de 2000, surge la primera propuesta
del Global Reporting Initiative (GRI) los cuales presentan unos indicadores
sociales y las caracteristicas de presentacion de informes anuales, en el que se
evidencien comportamientos sociales y éticos sostenibles.

Concepciones de Disefio con Responsabilidad Social

En los textos tedricos de disefio industrial revisados se buscaron conceptos,
definiciones o caracteristicas de un disefio con responsabilidad social, los
autores realizan criticas y propuestas que se relacionan en la siguiente sintesis:

Critica:

- Los autores responsabilizan a los disefiadores de la alienacion de la sociedad,
del fortalecimiento de la banalidad y la fetichizacidén de los objetos.

- Critican los discursos de diseiio como una amalgama de seudodiscursos.

- El disefiador ha sido servil en las tomas de decisiones porque cumple con
encargos que enriquecen a las minorias.

- La produccion en masa exige englobar culturas e identidades, esto trae como
consecuencia la colonizacion de pueblos, con un usuario universal y unico.

- Los disefiadores son complices con el mercado, al generar valores errados
que estimulan la brecha entre ricos y pobres.

- “El disefio en la periferia” se caracteriza por ofrecer mano de obra barata,
contar con recursos naturales de bajo costo, ser paraisos de contaminacion.

- El disefio no tiene apuestas sociales, culturales, ni politicas, en temas como la
justicia social, la equidad, los temas ambientales.

! Nancy Fraser elabora una propuesta de justicia social en dos perspectivas, la primera se refiere a la redistribucion de
recursos y la segunda a la de reconocimiento. La de redistribucién debe estudiar los problemas de explotacién, pobreza
y marginalizacion econémica; la de reconocimiento los problemas de valoracion de la diversidad cultural como el
respeto en la diferencia, el estudio de estos dos enfoques tienen como objetivo fundamentar el disefio de politicas
publicas que generen planes, programas y proyectos que tengan como objetivo la inclusién social.



- Los disefiadores estan ausentes de los centros de poder y de decision.

- En relacién a la formacién de pregrado, los estudiantes optan por esta carrera
por considerarla facil, divertida y sin matematicas, son formados sin bagaje
tedrico, ni critico.

- Los posgrados por Internet tienen baja calidad académica, se ha delegado la
conceptualizacion del disefio a otros profesionales.

- En el @mbito de la globalizacion, el disefio industrial ha sido sustituido por el
diseiio financiero.

Propuestas:

- La responsabilidad social del diseifiador deberia estar en la solucion de
problemas fundamentales de nuestras sociedades, a partir de utopias como
fuerzas movilizadoras.

- Proponen la generacion de un disefio basado en valores con el fin de dar
respuestas que sean correctas socialmente.

- Se plantea la posibilidad de un disefio a partir de la telésis, debe reflejar el
espiritu de la época y del lugar.

- El disefio debe lograr que las personas se sientan vivas, libres y
responsables, con un diseiio participativo, que permita la autonomia de las
comunidades.

- Las expresiones culturales de los pueblos se deben estudiar en la busqueda
de la identificacion propia como posibilidad para la autodeterminacion.

- Se debe trabajar con el Estado, la administracion local, Organizaciones No
Gubernamentales y empresas.

- Hay un llamado al cuidado del medio ambiente, y a que el disefiador asuma
su responsabilidad en todos los ciclos de los productos.

- También se propone una urgente tarea en la revision de los programas de
estudio, para fomentar el pensamiento critico.

- Debe combatir la dependencia tecnoldgica de los paises periféricos a los del
centro, con una politica de Estado de disefio y tecnologia.

- El disefiador tiene como responsabilidad humanizar la tecnologia.

- Se propone un mayor localismo en el diseio, para esto se puede responder
con productos unirregionales.

- Se hace necesario el pensamiento complejo, debe validar la incertidumbre y
tener una vision integradora.

- Se interesan en el desarrollo de un trabajo interdisciplinario. Existe propuestas
transdisciplinares concretas.

A partir de los documentos curriculares y del plan de estudios de la Pontificia
Universidad Javeriana, revisados se evidenciaron las siguientes busquedas y
compromisos con un disefio con responsabilidad social.

En el Documento Fundacional Carrera de Disefio Industrial de 1.976, se
plantea el compromiso de contribuir al desarrollo del pais mediante la
formacion de profesionales capaces de afrontar los problemas de la sociedad
dentro del marco tedrico-practico del disefio. Igualmente, se argumenta que el
disefio debe asumir y contribuir a resolver las problematicas de la industria
colombiana y se debe aplicar en forma metddica y consciente orientado a la
busqueda y expresion de valores propios.

En el Informe Carrera de Disefio Industrial de 1.981, se plantea que la Carrera
se fundamenta en el analisis de una problematica ligada a las necesidades del
pais, con un criterio de prioridad basado en el estudio de temas y problemas de



mayor impacto social, econémico, tecnoldgico y cultural. También se plantea la
necesidad de establecer vinculos con el sector productivo, institucional y con la
comunidad, mediante la investigacion, la proposicion de soluciones, prestacion
de servicios y promocion del disefio para el desarrollo y la prioridad de definir
criterios sobre el funcionamiento de las interrelaciones del hombre con el
ambiente que lo rodea.

En el Documento Proyecto de Renovacion Curricular Carrera de Disefio
Industrial de 1993, se considera la directriz de la Misién de la P.U.J., el
documento plantea abordar las probleméticas del pais en que se asume una
responsabilidad de contribuir a su solucion. Dados los procesos de
globalizacion y apertura econdmica, la Facultad asume como reto, la formacion
del disefiador industrial con responsabilidad social frente a estos procesos. Se
plantea un enfoque curricular en cuanto a docencia y contenidos en relacion
con el analisis sistematico y riguroso de problemas cotidianos tales como la
pobreza, pérdida de la paz, crisis de valores, deterioro del medio ambiente,
entre otros.

En el Documento Curriculo, Guia 5 Carrera de Disefio Industrial de 2005, se
propone la formacion integral del disefiador industrial como un visionario capaz
de gestar, organizar y liderar proyectos de Disefio Industrial que busquen
mejorar la calidad de vida de la comunidad a la que sirve. También, se busca
que el estudiante, este formado para buscar su realizacion personal y para
buscar la excelencia académica, con fundamento en la ciencia, la cultura y la
tecnologia.

Conceptualizacion de un disefio con responsabilidad social

Podemos entender el disefio con responsabilidad social como las respuestas
proyectuales creativas y pertinentes que genera el disefiador con las
comunidades o poblaciones objetivo, con el fin de lograr transformaciones que
contribuyan en la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

Las iniciativas de Disefio con responsabilidad social, deben estar relacionadas
con busquedas que generen beneficios en el ambito econdémico, el
mejoramiento de la interaccion social y la proteccién medioambiental. Esta
propuesta también se relaciona con qué estamos disefiando, como lo hacemos,
coémo gestionamos estos proyectos; igualmente, con la conciencia acerca de
los efectos sociales, economicos, politicos, culturales y ambientales que
generan propuestas, desde la perspectiva de su produccion, uso y desuso.
Algunos principios que se pueden identificar dentro del marco del disefio con
responsabilidad social, son:

- Toda actitud de respeto y servicio que tenga por objetivo el desarrollo integral
de la persona humana.

- El compromiso para el desarrollo integral de comunidades especificas.

- Promocién de proyectos, programas y planes que promuevan una convivencia
justa en nuestras sociedades.

- Acciones que tengan como objetivo la reduccidn de violencia y el respeto a la
vida.

- Construccion de una sociedad incluyente desde las perspectivas de clase,
étnia y género.

- Acciones que propicien el respeto de los Derechos Humanos.



- Compromiso con una justicia social basada en el reconocimiento y la correcta
distribucion de bienes.

- Construccion de consensos basicos de valores, que fundamenten actitudes
de construccion social.

- Garantia en la participacion o el disenso ante las decisiones que afecten a las
comunidades.

- Acciones que generen autonomia® de las personas y de las diferentes
comunidades.

- Participacion en la busqueda de formacién de ciudadanos civicos.

- Proteccion medioambiental. Disminucion de consumo de recursos,
disminucién de desechos y emisiones contaminantes, reduccion de gastos
energeéticos, eliminacion de residuos.

- Propiciar la sostenibilidad de las acciones emprendidas.

- Acciones que promuevan la autonomia tecnoldgica.

- Generacion de practicas comerciales respetuosas.

- Desarrollo de acciones que se caractericen por su transparencia.

Con relacion al como se disefia, es importante propiciar dinamicas de disefio
participativo. Es fundamental anotar que la participacion es un proceso
mediante el cual las personas a las que se dirige el proyecto, pueden “pasar
gradualmente, de una pasividad casi completa al control de su propio proceso.
Lo que determina realmente la participacion, es el grado de decision que estas
tienen en el proceso”. (Geilfus, 2001: 10).

Dentro de este enfoque se plantea por tanto, la interaccion del disefiador con
las comunidades o grupos humanos directamente implicados, en aras de
construir participativamente todas las etapas del proyecto de disefio:
interpretacion del contexto, formulacion del proyecto, desarrollo de la respuesta
de disefio, implementacion y evaluacion de los resultados y productos; ésta
forma de hacer disefio tiene varios beneficios, pues, hay mayor garantia de
resolver los problemas mas significativos de los grupos humanos, se generan
procesos importantes de apropiacion de los proyectos, y ademas los
ciudadanos entran en un ambito de formacion civica al poder entrar a realizar
procesos de cooperacién y vigilancia para que los proyectos cumplan con los
reales objetivos.

En este orden de ideas, se retoman a continuacion, algunas
conceptualizaciones elaboradas por intelectuales contemporaneos sobre
ambiente, cultura y economia, a fin de comprender sus ambitos de
interconexion, sus relaciones y finalmente su interaccion con las diversas
etapas del proyecto de disefio, a partir de lo cual se plantea el desarrollo de
indicadores para un disefio con responsabilidad social.

Francisco Gonzélez Ladrén de Guevara en su texto Desarrollo sostenible y
comprension de la probleméatica ambiental (2005), plantea una reflexion sobre
la forma en que se ha entendido el concepto de ambiente, ya que
generalmente “se ha utilizado para sefialar el entorno biofisico que rodea o
sirve de escenario a la actividad humana, y es usado como medio, elemento o
insumo para satisfacer las necesidades humanas que de hecho son culturales
e histéricas. Por lo tanto los llamados problemas ambientales se han ubicado
por fuera de la actividad social. Esta visidn corresponde a una escision entre

® La autonomia para Cornelius Castoriadis, es la libertad efectiva; la autonomia de la colectividad que sélo puede
realizarse mediante la autoinstitucion y el autogobierno explicitos, para él es imposible la autonomia de los individuos
sin la autonomia de la colectividad, para esto debe haber participacion en las tomas de decisiones que intervengan
profundamente en la organizacién de la vida social.



naturaleza y sociedad propia de la cosmovision de la modernidad, que divide
analiticamente los elementos constitutivos del mundo y sirve de base al
modelo de desarrollo actual, sustentado en la vision mecanicista de la
naturaleza, que pasa a ser un stock de mercancias, que dependiendo de su
escasez son susceptibles o no de ser valorizadas” (Gonzalez, 2005:1) En
contraposicion a estos conceptos, propone “entender el ambiente como una
construccion social e historica”, (Gonzalez, 2005:2)

Con respecto al concepto de cultura, se considera fundamental abordar la
evolucion de las declaraciones y conceptos elaborados por la UNESCO, entre
estos, la definicién de cultura aprobada en México, en el ambito de la
Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales, Mondiacult (1982) que
plantea que "la cultura puede considerarse como el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan
una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras,
los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de
valores, las tradiciones y las creencias.” (UNESCO, 1982: 1).

Finalmente, se consideran los planteamientos que ha propuesto recientemente
Mounir Bouchenaki (2005) quien expresa que “la diversidad cultural y el dialogo
intercultural ocupan ya un lugar clave en la agenda politica internacional. Mas
gue nunca, la defensa de la paz se ha vuelto indisociable del reconocimiento de
las culturas. Hay problemas nuevos que afrontar: la mundializacion representa
un auténtico reto a la diversidad, a causa de los riesgos de uniformizacion y
empobrecimiento inherentes a la creciente mercantilizacién de la oferta cultural.
Pero también surgen oportunidades inéditas: con la aparicion de las nuevas
tecnologias, vivimos en un mundo mas informado, mas interactivo, mas abierto
al otro". (Bouchenaki, 2005: 1)

Con respecto al concepto de economia, se retoma el término de economia
social, al considerar los avances teéricos que en este campo se han
desarrollado los cuales plantean superar las visiones tradicionales de la
economia y de la economia politica. Este enfoque, argumenta “que el mercado
capitalista debe ser superado porque es alienante en si mismo y maxime por
estar dominado por el poder de los grupos monopdlicos, que manipulan los
valores, necesidades y formas de socializacién a través de su control de la
comunicacion social” (Coraggio, 2002: 1) La economia social, considera que se
debe evitar la separacion entre economia y sociedad, a fin de superar las
dinamicas excluyentes y alienantes.

A partir de los anteriores planteamientos ideolégicos y conceptuales,
presentamos una propuesta para un disefio con responsabilidad social, a partir
de la integracion de factores socio-ambientales, socio-culturales y socio-
econdmicos, que sirvan de elementos de orientacidén en los procesos de
planificacién y autoevaluaciéon constante del proyecto, de manera que éstos se
integren en cada una de las etapas del proceso proyectual, las cuales son:

- Interpretacion del contexto.

- Formulacién del proyecto.

- Desarrollo de la respuesta de disefio.

- Implementacion y evaluacion de los resultados y productos.

Con el propdsito de facilitar el desarrollo de proyectos de disefio socialmente
responsables, se plantean unos indicadores que pueden ser utilizados como



instrumento de doble via, tanto en la planificacion como en la autoevaluacion
constante.

Las categorias de proyectos del disefio con responsabilidad social se
relacionan con los principios de los Derechos Humanos, los cuales surgen de
busquedas paralelas a las de la responsabilidad social, especialmente los
derechos de segunda generacion que corresponden a los Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales (DESC)? por los cuales el Estado debe
intervenir para asegurar la justicia social y condiciones equitativas entre las
personas. Los DESC, implican un deber positivo de intervencién estatal en los
procesos socioecondmicos, se designan como derechos-deberes y deben
implementarse de manera progresiva por parte del Estado.

Estos derechos se encuentran establecidos en el documento Pacto
internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales (2001), entre los
articulos 7 y 15. Este pacto enuncia que “los Estados partes se comprometen
a garantizar el ejercicio de los derechos que en él se enuncian, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion econémica,
nacimiento o cualquier otra condicién social” y particularmente que toda
persona tiene derecho:

- Al trabajo, el cual incluye la oportunidad de obtener los medios para llevar una
vida digna y decorosa.

- A la salud, entendida como el disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico,
mental y social.

- A la educacion, orientada al pleno desarrollo de la personalidad.

- A la seguridad social, que la proteja contra las consecuencias de la vejez y de
la incapacidad que la imposibilite fisica o0 mentalmente.

- A un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido
y vivienda adecuados.

- A participar de la vida cultural y artistica de la comunidad y gozar de los
beneficios del progreso cientifico y tecnoldgico.

- A vivir en un medio ambiente sano y a contar con servicios publicos basicos.
Con respecto a estos derechos, los disefiadores industriales podemos
encontrar aqui una posible categorizacion de disefio con responsabilidad
social, para dar respuestas proyectuales pertinentes; en consecuencia,
podemos disefar desde los Derechos Humanos.

Anadlisis de trabajos de grado a partir de una perspectiva de los DESC
Se analizaron los trabajos de grado, a partir de una seleccién aleatoria por
décadas, teniendo en cuenta los fundamentos historicos del Disefio con
responsabilidad social y los del plan de estudios de la Carrera de Disefo
Industrial de cada década. La muestra aleatoria se seleccioné a partir de las
siguientes categorias: salud, educacion, servicios publicos, produccion,
agroindustria, transporte, recreacion, vivienda, cultura, tedricos, ambiental,
comunicacioén, seguridad y producto.

En general, las fortalezas coincidentes en las décadas estudiadas, se
relacionan con la busqueda por resolver problemas pertinentes a la sociedad
con requerimientos claros de disefio, los proyectos cuentan con tecnologias

% Existen los derechos denominados de primera generacién que son los Derechos Civiles y Politicos, los de segunda
generacion que corresponden a los Derechos Econdmicos Sociales y Culturales y los de tercera generacién que son
los denominados Derechos de la Solidaridad.



gue hacen factible la produccion de las propuestas proyectuales en el pais.
Medianamente los proyectos resuelven los aspectos disciplinares, como los
ergonomicos, estéticos y de gestion.

Entre las debilidades de los proyectos estan que no se implementaron en las
comunidades, ni en las entidades productivas; ademas, cuentan con grandes
deficiencias en los aspectos metodoldgicos en relacion a la participacion de las
poblaciones objetivo en los proyectos, tampoco se observa un interés de los
disefiadores, por realizar rendicion de cuentas de sus acciones a la sociedad.
Otras grandes deficiencias estan en los aspectos ambientales, y en la falta de
responsabilidad en relacién a la disposicion final de los productos. Tampoco los
proyectos se vinculan a investigaciones, no se encuentra una actitud critica
frente a la disciplina, ni se evidencia claramente el trabajo interdisciplinario.

Conclusiones

Desde la fundacion de la Carrera de Disefo Industrial en la Pontificia
Universidad Javeriana, como fortaleza relevante se encontré que en su
mayoria los proyectos de grado desarrollados, abordaron problemas
fundamentales y prioritarios de la sociedad Colombiana y buscaron aportar
bienestar a las poblaciones objetivo. Desde el punto de vista tecnoldgico se
han planteado soluciones factibles de producir en el pais, sin embargo, de
manera contrastante se detect6é una baja vinculacion con el sector productivo
gue permita el desarrollo de estos proyectos y su implementacion en las
poblaciones objetivo. Asi mismo, se hallé que los trabajos de grado
escasamente consideraron los intereses de los diferentes actores sociales
(stake-holders) involucrados en las propuestas y que los aspectos ambientales
0 no se abordan o son considerados de manera muy incipiente.
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