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Resumen:

Los procesos de innovacién tecnoldgica estan organizados segun la estructura
productiva de los paises industrializados. Explosion de necesidades en varios
lugares, el mercado, la tecnologia, los procesos productivos, la vida cotidiana, los
centros de investigacion. Responder a esta explosion casi siempre involucra a los
que desarrollan nuevos conocimientos, la industria y los capitales orientando el
proceso de innovacion de esta manera: necesidad, desarrollo de las ciencias
basicas, implementacion industrial, mercado.

En Cuba, algunos Centros de Investigacion Cientifica gestan el punto de partida
de un proceso de innovacion tecnolégica. Se presentan como casos atipicos de
los procesos de innovacion donde las necesidades no son lo que dan pie a un
nuevo producto sino el conocimiento cientifico aplicado, desarrollan luego un grupo
de pasos que los pone frente al mercado, sin experiencia industrial previa. Para
esto el Disefio Industrial, parte importante de este proceso provee a estos Centros
de Investigacién, desde su propia academia el ISDi, de la experiencia industrial, asi
como de la vision del mercado desde la éptica de los posibles usuarios.

Esta investigacion como resultado propone un Modelo para la gestion de
proyectos de disefio en Centros de Investigacion Cientifica desde el ISDI.
Sustentado en una investigacion que describe las relaciones entre los procesos
desarrollados por estos centros y el proceso de disefio, con la finalidad de poner en
el mercado un producto o sistema resultado del conocimiento cientifico aplicado y
del disefio Industrial.



Cuerpo del texto:

En los Centros de Investigacion Cientifica, CIC (objetos de estudio: Instituto de
Materiales y Reactivos, IMRE perteneciente a la Universidad de la Habanay el
Centro Nacional de Investigaciones del Ozono, CNO) la necesidad de sobrevivir es
cada dia mas latente, desarrollan los conocimientos y los traducen en aplicaciones
pero no son capaces de hacer competitivas sus ofertas mas alla de decir y vender
Su conocimiento, en lugar de proponer la aplicacion de este como producto. Estas
aplicaciones, muy innovadoras, se quedan en su mayoria para consumos internos
de las propias instituciones, o en el mejor de los casos se convierten en pequefias
producciones para vender fuera de fronteras, limitando el crecimiento del centro y
la motivacion de sus empleados. Ante dicha necesidad estos Centros de
Investigacion han optado por gestionar sus “recursos” y de esta manera los
proyectos de desarrollo de sus productos se les encargan a otros profesionales que
no se encuentran dentro de estos CIC, especificamente a Disefiadores Industriales
junto a otros especialistas de ramas productivas no investigativas.

Los profesionales del disefio contratados para estas funciones: convertir un
conocimiento aplicado “invento” en un producto industrial, se enfrentan a un
proceso de innovacién tecnoldgica que no tomé en cuenta dentro de su desarrollo
al proceso de Disefio, por varias causas: desconocimiento de las direcciones del
disefio industrial, desconocimiento de las competencias de los disefiadores
industriales o simple desconocimiento del mercado.

Estos procesos violan de alguna manera los ordenes descritos a estos procesos
de innovacion tecnoldgica que ubica el inicio de este circulo, por lo general, en la
necesidades de los consumidores es decir en el mercado, este es un factor que
altera el proceso de innovacion tradicional. En este caso el proceso comienza en
los centros de investigacion, en el IMRE y el CNO, visualizandose grandes
problemas desde el inicio y se hacen mas evidentes en los intentos por colocar los
“inventos” en el mercado.

La falta de un estudio de mercado importante en estos casos no lastra la valides
de la osadia de estos CIC pues logran colocar de cierta manera sus “productos”
casi siempre en frontera, esto tiene otra gran limitante que frena el proceso, los CIC
no son centros productivos y carecen de la experiencia industrial y capacidad
productiva, se abren paso en el mercado con inventos producidos a mano, casi en
su totalidad, sin desmeritar la calidad de estos al ejecutar sus funciones basicas.

En cambio, el uso de estos “inventos” no compite con el de los productos
colocados en el mercado, cabe sefialar que en todos los casos estudiados los
“inventos” superan a los posibles similares ya posesionados en el mercado por su
eficiencia funcional. Ante esta evidente ventaja los CIC no se cierran a resolver sus
problemas en cuanto a relaciones: Hombre — Producto — Tecnologia — Industria. En
ente punto se hace necesaria la participacion de los Disefiadores Industriales
capaces de enfrentar estos problemas, en la mayoria de los casos al frente de otro
grupo de especialistas como Ingenieros Mecanicos, Electrénicos, Cibernéticos y
Especialistas en Comunicacion.

Estos servicios de disefio industrial son localizados por parte de los propios CIC,
acuden en estos casos al ISDi, especificamente al Departamento de Disefio
Industrial. En este lugar encuentran la solucién a la mayoria de los problemas que
enfrentan para colocar con éxito sus productos en los mercados, dentro y fuera de
frontera. Se habla en este caso de los problemas relacionados con el Uso de estos
futuros productos; las cuestiones relacionadas con las producciones industriales y
la ingenieria de productos queda a ser gestionada por parte de los profesionales



del disefio encargados de las respuestas a los CIC. En este punto el Departamento
de Disefo Industrial del ISDi desarrolla una labor muy eficaz sin dejar de reconocer
gue se puede mejorar en eficiencia.

El Departamento de Disefio industrial del ISDi no cuenta con un modelo de
gestion de proyectos de disefio que le permita insertar a sus profesionales en estos
procesos de innovacion tecnoldgica de manera eficiente, pues los procesos de
innovacion tecnologica en los CIC y los de disefio se realizan unos independientes
de los otros, como una suma de partes, en lugar de una integracion de partes con
el fin de completar un todo: el ciclo de la innovacién tecnoldgica, que termina con el
producto en el mercado.

Respecto a esto la academia se encamina en la respuesta a este sefialamiento.
Viabiliza el entrenamiento de sus profesionales en labores industriales productivas,
tecnoldgicas y de mercado teniendo esto como resultado un dominio por parte de
estos de las etapas del proceso de innovacién faltantes en este caso, el
correspondiente a los procesos emprendidos por los CIC. Estos conocimientos
dotan a los profesionales del disefio, en su mayoria jévenes, de una capacidad de
Gestion que le permite ganar en eficiencia a la hora de responder a problemas de
esta indole.

No se puede decir que solo con entrenamiento en estos aspectos garantizamos
las habilidades de gestion de los profesionales del disefio y con esto que sean
capaces de convertir un invento en un producto comercializable capaz de
posesionarse en el mercado al que se ha dirigido. Se habla en este caso de
habilidades que tienen que ver con capacidades personales que hoy el
Departamento de Disefio no puede incorporar al individuo ni medir su existencia en
este: habilidades de comunicacion, de direccién o liderazgo y toma de decisiones
estratégicas; las competencias especificas de estos profesionales encargados de
liderar las acciones de disefio desde el ISDi hacia estos Centros de Investigacion
Cientifica. Esto ultimo en investigacion.

Como resultado, la investigacion dotara al Departamento de Disefio Industrial del
ISDi de un modelo para la gestion de proyectos de disefio en los CIC. Este dara a
los profesionales del disefio una guia para la gestion de sus proyectos:
organizacion y control de las acciones, conocimientos, informacién y recursos,
ademas del entendimiento necesario de las culturas organizacionales de estos
CIC. El desarrollo de este modelo de gestion esta determinado por las relaciones
que existen entre los procesos de innovacién de los CIC y el proceso de Disefio,
asi como la descripcion de cdmo ocurren estas conexiones, en que momento de
los procesos y quienes son los responsables en las tomas de decisiones. De esta
manera se garantizara un desarrollo rapido y controlado de los productos. Este
modelo permitird también que los disefiadores, contratados por los Centros de
Investigacion, pertenecientes al Departamento de Disefio Industrial del ISDI
puedan implementar estrategias de desarrollo prospectivo de los productos
encargados, visiones futuras de gran interés para dichos CIC.

El estudio del comportamiento empresarial y de la cultura organizacional de estos,
estara encaminado a la compresion, por los disefiadores, de las estructuras de
estas organizaciones, entre otras, las de sus recursos humanos y los roles de los
integrantes de las mismas para poder establecer los vinculos existentes entre los
procesos que se mencionan, mas alla de los que tedricamente y practicamente se
detecten pues estos procesos son determinados y ejecutados por las personas que
componen los CIC.



Ocurre frecuentemente que los encargados de las innovaciones en las esferas del
conocimiento, contradictoriamente, muestran gran resistencia a los cambios o aportes
del disefio y se comportan como frenos del cambio en estos Centros de Investigacion,
ven al disefio como un gasto y no como una inversién motriz para dicho cambio. Ante
estos comportamientos los disefiadores deben estar preparados, saber como actuar,
gue decisiones tomar o quien las toma. Estas respuestas deberan ser preparadas por
los mismos disefiadores a partir del andlisis del modelo que se propondra.

El modelo mostrara claramente, a partir de la descripcion de estructura
organizacional de la empresa, los lugares donde podran ser potenciadas cada una
de las direcciones del disefio: ejecucion de proyectos, evaluacion de productos,
diagnostico de disefio a los procesos productivos y la propia gestion de disefio. De
esta manera el modelo guiara las acciones de los disefiadores contratados en
estos Centros de Investigacion Cientifica.

El entendimiento de los temas de: comportamiento, organizacion y cultura
organizacional, orientan mejor el desarrollo del proceso, pues no se tenian en
cuenta las conexiones de estos temas con los procesos de innovacion
emprendidos por estos Centros de Investigacion Cientifica. La investigacion se
centrara también en la determinacion de cuales de las competencias laborales de
los disefiadores deben ser promovidas y de que manera, por el departamento de
disefio del ISDi, en estos CIC.

El modelo como resultado incorporard, luego de la investigacion, una
caracterizacion del individuo o los individuos indicados para ejecutar las acciones
de disefio dentro de estos CIC, estas caracteristicas seran determinadas, también,

a partir del resultado del analisis y la descripcidon de las competencias de los
profesionales. Esto dara al departamento de Disefio del ISDi una idea mas clara
de: ¢quién podra hacer qué?, ante un encargo de algun Centro de Investigacion
Cientifica.

Los resultados de la investigacion mostraran a todos los CIC, las verdaderas
potencialidades del Disefio y de sus profesionales dentro de los procesos de
innovacion tecnoldgica. No pueden vender un invento. El impulso del disefio a
estas aplicaciones quedara demostrado en la pronta incorporacién al mercado de
productos desarrollados bajo estas condiciones.

En este caso especifico hablamos de tres productos desarrollados por
profesionales del Disefio Industrial pertenecientes al ISDi. Estos productos
cronolégicamente son purificador de agua “Ozoney T”, Lanceta laser “Bralax”, y
Sistema de Fototerapia “fototer”.

Estos inventos ya transformados en productos fueron sometidos a procesos de
desarrollo similares y son la base de la informacion y el conocimiento, junto a otros
productos desarrollados por profesionales del ISDi, para la investigacion que dara
paso al modelo de gestion para el departamento de Disefio Industrial.

Los Centros de investigacion desarrollan un conocimiento y con este aplicaciones,
estas son convertidas en inventos o antesala de productos de alta tecnologia; al no
poder posesionarse en los mercados, por no poder producirse industrialmente,
estos Centros acuden a los “magos” de las funciones y el uso, dicho de esta
manera los profesionales del disefio simplemente les muestran a los CIC que no
solo existe el camino de las funciones, existe el de los usuarios y es tan importante
como el tecnoldgico pues un usuario insatisfecho, desprotegido o subestimado
indica un producto muerto en el mercado. La verdad de vender en el mundo
moderno un invento en los mercados contemporaneos hacen de los genios del
renacimiento dioses, es imposible colocar una aplicacion cientifica como un



producto en el mercado de hoy, aunque se puede vender como conocimiento, para
nuestro pais siempre serd mejor colocar un producto. Para esto debemos
replantearnos nuestro proceso de innovacion teniendo en cuenta las condiciones
en las que vivimos y como se desarrollan las acciones de nuestros centros.

Breve descripcion de los productos:

“Ozoney T”

Purificador de Agua por ozono.

Mediante un proceso electro-fisico el producto “OZONEY T” puede purificar en solo
diez minutos cinco litros de agua, pasado este tiempo “OZONEY T” desconecta el
generador de ozono y apagando su indicador, azul como el ozono, comunica al
usuario el fin del proceso. Terminado este proceso el agua se puede utilizar para
lavar la piel dafiada por hongos, elimina bacterias de superficies y puede estimular
el crecimiento dérmico, ademas desinfecta verduras que se consumen crudas.
Pasado treinta minutos de terminado el proceso de purificacion y ventilada el agua,
se puede proceder al consumo por los humanos.

Aportes del disefio. Controles del proceso y retroalimentacion del producto al
usuario, nuevo modo de uso mas eficiente y sin interferencia en las acciones de
uso, traduccion a recursos formales de la identidad del centro de investigacion en
el producto como soporte de esta, estética del producto que pauta el resto del
programa que propone el centro.

Lanceta laser bralax

“bralax” es un equipo para laboratorios clinicos, permite obtener una
gota de sangre sin hacer contacto con el paciente, mediante una
microperforacion en la yema del dedo efectuada por un pulso laser.
“bralax” se compone de dos partes: el dispositivo manual o disparador,
que alberga la cavidad laser y la base, que contiene todos los controles
y componentes electrénicos.

“bralax” garantiza la seguridad del paciente y controla todo el proceso:
potencia, momento y lugar del disparo. El técnico especializado
selecciona la potencia segun la dureza de la piel del paciente: blanda,
media o dura. Un LED se enciende cuando esta listo para ejecutar el
dispado y un sensor controla la posicion correcta de la yema del dedo
sin tocarlo.

“bralax” produce minimo dolor gracias a un fino disparo de laser de baja
potencia que dura pocos milisegundos. Es de facil mantenimiento, tiene
autonomia energética, no genera desechos y puede realizar mas de 10
millones de disparos con la misma eficacia inicial.

Sistema de foto-terapia

“fototer” sistema de productos que permite dar tratamiento mediante luz de LED a
diversas afecciones en los ordenes dermatoldgico, ortopédicos y estomatolégicos
en humanos.

“fototer” posee para su mejor servicio tres productos, cada uno con su ducha de
LEDs y accesorios de contacto a paciente, respondiendo a cada grupo de
afecciones médicas.

Para cada grupo de afecciones “fototer” le permite al usuario especializado
seleccionar el tipo de luz y la forma de aplicacion (puntual o zonal) segun el
padecimiento del paciente, ademas permite seleccionar el tiempo para el



tratamiento con la luz seleccionada. Terminado el tiempo apaga los LEDs de la
ducha comunicando el fin de la aplicacion.

La seguridad de los Pacientes “fototer” la garantiza permitiendo eliminar, las
posibles formas de contagio por contacto, mediante la esterilizacion de las partes
que permanecen en contacto con el paciente.
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