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Resumen

De acuerdo a la necesidad del cliente de realizar un estudio de las tendencias en el
disefio de equipos médicos presentados en la feria médica Dusserdorf del 2008, se
realiz6 la invetigacion en el periodo de practica laboral en el centro ISCID por
estudiantes del ISDi.

Como método se aplicé para el levantamiento de la informacion las técnicas de
observacion estructurada y la de revision bibliografica para el analisis de las variables
gue se corresponden con los factores de disefio.

Objetivos
En este trabajo se presenta un estudio de tendencia de equipamiento médico que
permitira:

e Detectar y analizar las caracteristicas que conforman las tendencias formales y
la imagen corporativa que se implementa en los equipos médicos en la
actualidad.

e Detectar y estructurar las caracteristicas de los niveles en los sistemas de
productos médicos.

e Detectar los contextos que son abordados por los equipos médicos y su relacion
con las nuevas vias de comunicacion.

Conclusiones

Como resultado de la aplicacion del proceso de disefio como materia asimilada
memorablemente en el tercer afio de la carrera, pudimos realizar el estudio de
tendencias. El mundo de los equipos y sistemas médicos es hoy, luego de haberlos
estudiado con cierta profundidad, un valorable campo dentro del disefio industrial que
supo inculcarnos y poner a prueba nuestras capacidades.

También reconocemos el hecho encontrar y confrontar una nueva forma de valorar con
un cédigo semidtico para los productos.
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Introduccion

El estudio de tendencias es una herramienta que facilita y optimiza, el proceso de toma
de decisiones y la orientacion estratégica, en las empresas, a través de un analisis de
la informacién relativa a la mision de la compafiia y al nicho de marcado que se
pretende impactar, en la actualidad esta herramienta es de vital importancia pues nos
permite lograr la descripcion y previsién de hechos, procesos tanto tecnoldgicos, de
mercado o sociales, asi como la determinacion y evaluacion de propensiones.

“...catalogamos los estudios de tendencias como una de las
herramientas claves y productos tipicos de la Inteligencia Empresarial,
ya sean como tendencias cientifico-técnicas o comerciales por si solas,
0 como un elemento importante dentro de los estudios estratégicos y
de mercado.”

El estudio mediante variables nos permite agrupar factores tipicos de las muestras
analizadas y observar su estado durante el tiempo permitiéndonos analizar las
desviaciones entre grupos y determinar medias de comportamiento. Los analisis de
tendencias en su mayoria requieren de una amplia variedad de fuentes de
informacion, tanto para un analisis de modelos lineales, de conocimiento "a priori" del
problema, o no lineales, que no requieren del conocimiento del problema, por eso es
de vital importancia que las fuentes de informacidn que se consulten sean variadas.
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Metodologia

Para la realizacion del estudio se decidio de forma estratégica hacer una busqueda de
informacion de productos presentados durante la feria MEDICAL 2008, el material
recopilado conforma la bibliografia de consulta con lo que se garantiza la actualidad de
la informacién y la variedad de las fuentes. Para el levantamiento de la informacién se
aplicaron las técnicas de observacion estructurada y la de revision bibliografica para el
andlisis de las variables.

A partir del factor Mercadologico teniendo en cuenta las caracteristicas del mercado se
analizaron las tendencias de las variables que se corresponden con los factores de
disefio:

e Funcioén
o Funcion basica
e Contexto
e Uso
o Usuarios
= Pasivos
= activos
0 interfaz
= controles
= displays
e Tecnologia
o Materiales
O conexiones
e Socioldgico
o Morfologia
= Colores
= Textura
= volumetria
o Cdbdigo semiético

Humanismg

——

Para el procesamiento de la informacion se agrup6 a partir de las funciones basicas y
las correspondientes empresas de importante desarrollo. Se predeterminé una tabla en
digital con un enlistado de valores y reconocimiento automatico de frases y palabras,
gue redujo considerablemente el tiempo de procesamiento de la informacién
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Resultados

Tendencias de Contextos

En la actualidad los equipos y sistemas medicos continian manteniendo un predominio
en el contexto de hospital, de acuerdo a las estadisticas el 48% de los productos
analizados estan dirigidos a dicho contexto. Pero el comportamiento se dirige al
contexto de hogar abordando el 40% en que los equipos en su mayoria se incorporan a
la vida diaria y son controlados por especialistas desde los centros médicos, dicho
grupo de productos y sistemas son nombrados como ambulatorios. El resto del
porcentaje se refiere a un nuevo contexto explorado donde los equipos son integrados
en lugares de alta actividad social como centros recreativos, de trabajo, deportivos y
escolares en donde son requeridos para casos de emergencias.

Hospital
48%

Tendencias de Uso

En los equipos médicos se emplean varios tipos de controles, pero los mas utilizados
son los pulsadores cuales topan el 91%, encontrandose sefialados por color y(o) por
simbolos que se pueden localizar cerca o sobre los mismos lo que resume su dualidad
como display y control. En los casos de controles de tipo agarre su dualidad esta dada
por un indicio morfologico o por el uso de texturas como simbolos. Los Displays mas
utilizados son los de tipo cuantitativo con un 83%, luego los figurativos con un 64% de
la totalidad de equipos, estos ultimos son empleados generalmente para mostrar los
graficos de comportamiento de un signo vital en un intervalo de tiempo o para describir
una secuencia de uso en equipos muy complejos

La exploraciéon de nuevos contextos trae como consecuencia nueva soluciones de
disefio para los equipos y sistemas. Controles y Displays de voz, o los touch screen
aportan una interaccion mas éptima por lo que comienzan a sustituir rapidamente a los
tradicionales pulsadores, palancas y botones de mando.
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Tendencias de Funcion

Las compafiias mas importantes han mostrado una especializacién en la produccion de
equipos o sistemas médicos de una misma tipologia, lo que permite el alcance de un
alto nivel de competitividad y calidad. También se observa un comportamiento de
integracion, en el que las compafiias agrupan dentro de un mismo equipo las funciones
basicas de varios equipos como funciones agregadas. Luego se incorpora la
caracteristica de modularidad donde el equipo como sistema es capaz de separarse en
varios de sus componentes y continuar desarrollando sus funciones como conjunto.

En el estudio estadistico observamos que la funcion basica mas abordada es la de
equipos ECG (dentro de los que estan los ECG Ambulatorios) con un 20,21 % del total
de funciones basicas, muy seguido por los desfibriladores con un 15,95% y los de
oximetria con un 14,89%. El alto porcentaje de produccién de esta tipologia de equipos
es explicada anteriormente por la tendencia integracion.
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Tendencias de Tecnologia

Los avances de la tecnologia ahora son incluidos dentro de los equipos, el empleo de
nuevos principios para la impresion de datos con mayor calidad y al instante en los
equipos ECG y de signos vitales. Pero el comportamiento se dirige a la reduccion de
conexiones alambricas; las Wi-Fi, Blue Thooth y la Internet ahora permiten que los
equipos ambulatorios recojan los datos de los usuarios e instantaneamente sean
enviados a los hospitales en donde son procesados en grandes bases de datos y
analizados por doctores y especialistas.
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Tendencias de Rasgos de Estilos

Las caracteristicas morfologicas de los equipos médicos dependen principalmente de
las funciones, contextos y usuarios a los cuales estén dirigidos. Las texturas
empleadas tienen en su mayoria una luminosidad media y una rugosidad lisa, lo que
mantiene el estandar para este tipo de productos. En cuanto a color, se mantiene
elevado el uso de colores acromaticos y de mucho brillo lo cual sugiere higiene y
pureza. Pero en muchos de los casos en que se explora el contexto exterior a
hospitales se emplean colores de tonos primarios muy saturados con el objetivo de
poder competir 0 acoplarse a determinadas situaciones en dependencia del contexto.

Para los equipos ambulatorios se comienzan a reducir las dimensiones de los
productos haciéndolos mas maniobrables y portables, su forma como conjunto mas
cohesionada y contornos suavizados ligeramente. Estos atributos los resumen como
mas formalistas puesto que se prima la dimension sintictica, donde se valora la
geometria y la organizacion espacial.

Para otro grupo de equipos, como los de pruebas ergométricas, analizadores de signos
vitales se observan una articulacion en su forma como conjunto y en sus controles y
displays. Los cuales pudiésemos clasificar como funcionalistas puesto que se potencia
lo pragmatico, dando valor a las informaciones técnicas, prestaciones y descripcion
comercial.

Un ultimo grupo de equipos dirigidos a usuarios especificos, presentan un caracter de
personalizacion donde se detectan elementos decorativos tanto en su morfologia como
en el uso de graficas.

Por sus atributos pudiésemos clasificar como estilistas, puesto que se prima la
dimension semantica y se valora la carga emocional, afectiva, simbdlica y la seduccion
visual.



)
— - la -
Bibliografia

¢ Informacion recopilada en la Feria MEDICAL- Dusseldorf 2008
e Danielle Quarante: Disefio Industrial 1 y 2. Ediciones CEAC. Barcelona. 1992.

R



