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Resumen

La importancia de la estadistica en la actualidad, no se pone en discusion. Y
por esta razén casi todos los programas profesionales universitarios incluyen
en su curriculo, al menos un curso de estadistica.En el caso de la actividad de
disefio también resulta de gran utilidad el uso de esa herramienta que impida
que los disefiadores trabajen a tientas desconociendo si sus propuestas son
exitosas o no.

Esto motivé el desarrollo de este trabajo que se propone destacar la
coveniencia del uso de herranmientas estadisticas en el trabajo del disefiador y
a su vez proponer acciones de fomacién que propicien la preparacion de los
profesionales del disefio en esta tematica, como resultado de la cual se realiza
una propuesta inicial a nivel de pregrado y postgrado.

La Estadistica y el Disefio

La estadistica es una parte de la educacion general deseable para los
ciudadanos adultos, quienes precisan adquirir la capacidad de lectura e
interpretacion de tablas y graficos estadisticos que con frecuencia aparecen en
los medios informativos. Su estudio ayuda al desarrollo personal, fomentando
un razonamiento critico, basado en la valoracién de la evidencia objetiva * .

Por otra parte la estadistica responde a las necesidades del desarrollo
cientifico y tecnoldgico de la sociedad. Siendo asi podemos ver la aplicacién de
las herramientas estadistica sustentando la investigacion de mercado para
saber si un producto cualquiera sera bien acogido en el mercado antes de su
salida a este o sustentando las técnicas de control de la calidad que permiten
medir las caracteristicas de calidad de un producto o medir la satisfaccion de
los usuarios finales

De manera general la importancia de la estadistica en la actualidad, no se pone
en discusion. Y por esta razon casi todos los programas profesionales
universitarios incluyen en su curriculo, al menos un curso de estadistica. La
dinamica del mundo moderno, exige que todo ciudadano, para ejercer sus
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derechos y comprender su entorno, requiera de una alfabetizacibn en
estadistica.

No obstante, desde hace varios afios en los Planes de Estudios de la formacion
de disefiadores no se incluyen temas de Estadistica, ni en cursos u otras
formas de superacién de estos profesionales, y sin embargo al analizar los
Modos de actuacién del Disefiador’: Investigacién, Evaluaciéon, Gestién y
Proyectual, los problemas y situaciones mas comunes que se enfrentan en la
actividad laboral este tipo de profesional que aparecen recogidos en el
Calificador de Cargos de Disefio del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social *
se definen entre las principales tareas de en varios de los cargos:

= Participar en los sistemas de control de la calidad y la normalizacion.

= Planificar y evaluar inversiones donde el disefio juegue un papel
importante.

» Realizar investigaciones de mercados, planteamiento de estrategias
comerciales y definiciones politicas de exportacion

= Evaluar la calidad integral de disefio en todas sus manifestaciones en una
organizacion como pueden ser los proyectos disefio, productos, servicios,
comunicaciones y mensajes.

Tareas estas que evidencian la conveniencia del dominio por parte de los
disefiadores de temas de Estadistica.

Mark Mackay en su articulo Andlisis estaditico en el disefio afirma: “La falta de
uso de herramientas estadisticas ha marginado el campo de practica de los
disefiadores. Si uniéramos el uso de la medicion cuantitativa a nuestra
formacion humanista lograriamos una visién holistica dificil de igualar por otras
profesiones” 4

Las investigaciones de mercados de los productos que se disefian, el estudio
de ciertos espaciones interiores donde se realizaran ciertas intervenciones, y
las repercusiones de estas en el quehacer de las instituciones beneficiarias
resulta vital en el quehacer de los disefiadores y sin embargo en ocasiones no
se valora todo el alcance de esas acciones.

Si por ejemplo, se recibe un encargo del disefio editorial de literatura para
nifios, resulta imprescindible recopilar informacion acerca de las preferencias
de ese sector de la poblacion y de los requerimientos de disefio a partir de
muestras representativas y resumir e interpretar esa informacién todo ello con
la ayuda de técnicas estadisticas.

Resulta conveniente valorar algunas acciones que pueden ser llevadas a cabo
para revertir tal situacion.

En la ensefianza de pregrado.

El actual Plan de Estudios de Disefio tiene previsto una asignatura de
Matematica, de 64 horas que abarca los temas de Figuras Planas, Geometria
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Analitica del Plano y del Espacio, Funciones, Célculo de Area y Volumen,
Superficies Cuédricas, Funciones y Célculo Diferencial e Integral.

Como se observa no incluye temas de estadistica.

Entre las propuestas que hemos realizado® con vistas a los nuevos planes de
estudios D, se encuentra la incorporacion dentro del programa de la Disciplina
Elementos de Estadistica Descriptiva, ponderando la utilizacion de software
estadistico que facilite el empleo de estos conocimientos de la practica
profesional con mas eficiencia.

Asi mismo es muy importante que en la asignatura Metodologia de
Investigacion, debe ser incorporado el tema de andlisis estadistico de datos ,
pues en realidad se estan abordado los métodos de investigacién desde el
punto de vista descriptivo y no se hace actualmente énfasis en cémo
operacionalizar las variables y aplicar los métodos cuantitativos. De esa forma
se crean las bases para continuar aplicando dichos métodos y software
respectivos en las demas disciplinas asi como en los proyectos o trabajos de
diplomas que asi lo requieran.

En la ensefianza de postgrado

Entre las variantes para enfrentar las dificultades de preparacion en los temas
de estadisticas de los disefiadores y el personal vinculado al disefio, esta la
imparticion de cursos de postgrado sobre esa tematica, que incluyan el dominio
de software profesionales. Algunos de estos cursos pueden ser:

e Herramientas estadisticos aplicadas al disefio.
e Herramientas informaticas y estadisticas en la gestion del disefio.

En una reciente experiencia en el curso de Herramientas informéaticas para la
gestién del disefio de la segunda edicion de la Maestria para Gestién del
Disefio, de un grupo de 26 cursistas, solo dos, que son ingenieros graduados
recientemente, tenian dominio de los conceptos basicos de la Estadistica con
inmediata posibilidad de su aplicacion. Otros tres cursistas recordaban haber
recibido estos conocimentos pero hace muchos afios y poco lo habian
empleado.

Este curso previsto con los objetivos que los maestrantes se apropiaran de las
herramientas informaticas para la aplicacion en la gestion del disefio y aplicar
modelos estadisticos en el analisis de la informacion obtenida en su actividad
profesional, utilizando herramientas informaticas, aborddé los siguientes
contenidos.

CONTENIDO
e Meétodos de la Estadistica Descriptiva
e Empleo de las herramientas de analisis de datos del Excel

e Empleo del Paquete Estadistico para las Investigaciones Sociales
(SPSS)
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e Empleo del programa Microsoft Office Enterprise Project Management
(EPM).

Al abordar el Microsoft Office Enterprise Project Management como software
para la gestion de disefio se nutrio a los cursistas de esta valida herramienta en
su desempefio profesional. Este software al tener una alta interrelacién con el
Excel, pues sus informes gréficos y de tablas, exige de hecho dominio de
estadistica, por lo que se precis6 de forma previa impartir temas de uso del
Excel y de Estadistica para propiciar el adecuado uso de esta herramienta

En esta propuesta los cursistas refieren que les resulto util relacionarse con las
técnicas estadisticas y su implementacion con software profesionales y si bien
les resulta necesario profundizar mas en este tema, consideran que ganaron en
conciencia de la necesidad del empleo de las mismas en el quehacer de su
profesidn y en posterior desarrollo de su tesis de maestria.

Propiciar el fomento de la formacion estadistica en los futuros y actuales
disefiadores contribuira, sin dudas, a lograr que estos sean mas eficientes en
las respuestas a los requerimientos de su profesion en sus diversas esferas de
actuacion.
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