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Resumen
Estudio de los elementos basicos en la evolucion de Google; toma como
muestra la aparicion de su buscador en Internet en el afio 1998 y las siguientes
versiones hasta la actualidad, y parte de variables y conceptos relacionados
con la interfaz grafica de usuario y la identidad visual.

Introduccion




En la actualidad todo aquel que se considere un internauta frecuente puede
constatar la continua evolucion en las interfaces gréaficas de usuario y la
exigencia y preocupacion de grandes empresas para que la identidad visual de
la marca sea el elemento unificador y diferenciador de las aplicaciones web en
Internet.

Es por ello que esta ponencia a partir de variables y conceptos relacionados
con la interfaz gréfica de usuario y la identidad visual pretende exponer los
elementos basicos de la evolucion de Google, tomando como muestra la
aparicion de su buscador en Internet en el afio 1998 y las siguientes versiones
hasta la actualidad.

Premisa

En su articulo “Marca e Internet”, Albert Culleré Toméas' propone cuatro
generaciones de Internet y las define asi:

(...) en la primera lo importante consistia simplemente en estar en la Red —en
estar por estar- aunque fuera incipiente, abrupta e intuitiva, en la segunda
generacion el disefio desmesurado ocupo todo el interés de los sites.

En esta segunda generacion, por regla general y salvadas todas las dignas
excepciones, el disefio era un objetivo en si mismo, a cualquier precio y en el
peor sentido de la acepcion.

(...), la tercera generacion de Internet empezé a poner las bases para conocer
mas y mejor el nuevo medio, su légica, leyes y costumbre, explorando los
modelos mentales de los usuarios y sus reacciones, creando y definiendo
estandares de usabilidad, ordenando la arquitectura de la informacién,
facilitando el acceso a los contenidos, optimizando las relaciones, enlaces e
hipervinculos; ponderando la velocidad de respuesta, el avance por los
distintos niveles el cuidado en el disefio de interaccion, etc.

Y entonces define la Gltima generacion en la que estamos:

Pero ahora que Internet ha madurado y se conocen més a fondo sus enormes
posibilidades reales y también sus limitaciones, la cuarta generacion (...) pone
su mirada en la marca como eje directriz y elemento principal de la
comunicacion online.

Partiendo de esta premisa de evolucion de los sites en Internet y de como en
su ultima generacion se tiene la marca o identidad visual corporativa como
elemento fundamental, analizaremos la Identidad Visual de Google y la interfaz
gréfica de usuario de su buscador.



Erase una vez...Google

Google Inc. es el nombre final a la empresa que surgi®6 como proyecto
universitario de Larry Page y Sergey Brin, pero para llegar a ser el gigante que
es tendrian que pasar algunos afios.

Se conocen en un acto organizado por la Universidad de Stanford en 1995,
para candidatos de su Doctorado en Informatica, Larry Page (24 afios) con
experiencia en disefio web y el titulo de Ingeniero Eléctrico y Sergey Brin (23
afos entonces), un experto en tratamiento de datos y Licenciado en Informética
y Ciencias Matematicas.

A ambos les inquietaba la idea de poder conseguir informacion relevante a
partir de una importante cantidad de datos. Es asi que comienzan a crear un
algoritmo para la busqueda de datos, que se convertira en el corazén que hara
funcionar a Google, en su leitmotiv. El nombre que Larry le da a esta tecnologia
fue “PageRank”.

Para inicios de 1996 comienzan a desarrollar Backrub un buscador cuya
habilidad es la de analizar los enlaces que apuntan a una determinada pagina
(“back links”).

En 1997 Backrub se transforma en Google. Ya para ese afio tienen indexadas
24 millones de paginas. Lo que comienza a ser un problema en la capacidad de
discos duros.

Durante los primeros meses de 1998 siguen trabajando en perfeccionar la
tecnologia de busqueda. Y por no tener ofertas econémicamente altas deciden
crear la empresa en sus dormitorios. El de uno era el centro de datos y el del
otro la oficina financiera. Con esta incipiente infraestructura de empresa y los
continuos problemas en cuanto a la capacidad de discos por seguir indexando
paginas trazan un plan de empresa y se lanzan en la busqueda de
inversionistas.

Ya a mediados de 1998 conocen gracias a un profesor y amigo a Andy
Bechtolsheim (cofundador de Sun Microsystems y vicepresidente de Cisco
Systems). Tan solo pueden presentarle un pequefio demo pero esto basté para
que inmediatamente les diera un cheque por valor de 100.000 $, a nombre de
Google Inc. Pero entonces surge un pequefio problema no podian cobrar ni
ingresar el cheque ya que aun no existia una empresa con ese nombre: Google
Inc. Deciden entonces buscar nuevos inversores, ya entre familiares y amigos
para poner en marcha la compafiia.

Para ese entonces ya habian abandonado su doctorado.



Més tarde en el transcurso del mes de septiembre de 1998 consiguen reunir
unos miles mas gracias al profesor y amigo Cheriton y a Ram Shriram, ex-
director de Netscape. Abren finalmente la compafiia en un garaje que les
alquila un amigo en Menlo Park, California.

Crean todas las condiciones tecnolégicas necesarias y crean una plaza para su
primer empleado.

A principios de 1999 la plantilla asciende a 8 personas, responde a 500.000
consultas por dia, se trasladan a unas nuevas oficinas en Palo Alto, y firman su
primer contrato comercial con RedHat, el cual empieza a suministrar el Sistema
Operativo Linux de los servidores de Google.

Para fines de ese afio especificamente el 21 de septiembre de 1999
desaparecio definitivamente de Google.com la etiqueta de version beta.

Google Inc se distingue porque ha creado otros productos que integra a su
buscador: Busqueda de Imagenes, Mapa de Google, el Blog, Google Talk,
Google Blog Search, Google Reader que es un lector de feeds. Y también un
navegador: el Google Chrome.

Identidad Visual de Google e Internet

Tenemos que tomar en cuenta que a pesar de que Google existe como
empresa y responde a un nombre de marca que es Google Inc. y que ha
creado varios productos, el medio para el que esta creado es Internet. Por tanto
su evolucién se aprecia dentro y no fuera de él.

El nombre

El nombre proviene de un juego de palabras con el término "googol”, acufiado
por Milton Sirotta, sobrino del matematico norteamericano Edward Kasner, para
referirse al nUmero representado por un 1 seguido de 100 ceros. El uso del
término refleja la mision de la compafia de organizar la inmensa cantidad de
informacion disponible en la web y en el mundo.

La marca

En su evolucion la marca se mantiene como un logotipo de colores diferentes
en sus letras. (fig.1) Sélo pequefios cambios se evidencian en los primeros
afos donde se pauta la secuencia azul, rojo, amarillo, azul (nuevamente para la
G), verde y rojo, y se afiade el signo de exclamacion que cierra la expresion.
En el dltimo redisefio mantiene la secuencia de colores anterior, se suprime el



signo de exclamacion y se hace un cambio en la fuente tipografica, siendo esta
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mas estilizada.
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Fig.1: Evolucion de la marca

Por lo que si la observamos nos sugiere... un juego. Es un juego de palabras a
partir de un término. Entonces podemos decir que jugamos a construir frases, a
elaborar criterios de busqueda y como resultado el sitio nos muestra la
informacion que tiene disponible.

También es usual en fechas significativas o de trascendencia mundial ver como
se disfraza con una ilustracion tematica y en ocasiones hasta una animacion,
con sonido incluido. (fig.2)
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Fig.2: Google ilustrado segun la ocasion.

Relacion marcay entorno on-line

Si analizamos el aspecto visual o look & feel, como también suele llamarse, del
entorno on- line de Google, vemos como la marca identifica visiblemente el sitio
web, transmite el propdsito del mismo y se integra. En las paginas interiores se
convierte en un recurso mas, que potencia el concepto de numerosas paginas
de contenido reflejadas en varias “O” incrementadas en el nombre de marca

(fig.4)
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Fig.3: Paginado

Este recurso visual y grafico posibilita ademas la interaccion. Pasa a ser un
enlace y esto es un elemento diferenciador de Internet con respecto a la
dimension bi-media (imagen y texto).



Sin embargo si hiciéramos la prueba de poner la mano en la marca en la
pagina de portada para ocultarla, descubrimos el anonimato provisional que
ocurre. No asi en una pagina interior que por el estilo tipografico, los colores, la
estructura y los elementos graficos que construyen su imagen, su identidad, su
personalidad visual hacen que sea facil de recordar y asociar con la marca.
Evolucion de la interfaz grafica de usuario

Desde sus comienzos con la primera pagina de inicio en 1997 Google ha
realizado cambios enfocados principalmente en los aspectos visuales, la
arquitectura de informacién y la usabilidad. Aunque podemos observar una
constante: la de optimizacion y economia de recursos visuales en el disefio

(fig.4).
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Fig.4: Evolucion de la portada.
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Fig.4: Pagina de Noticias y un vista de la web.

2002 niveles relacionadas con el
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mostrar los resultados.



— Centrandonos algo mas en la
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nivel para establecer el nuevas tecnologias.
criterio de budsqueda; y un
tercer nivel que se divide en — También nuevas formas de
tres columnas. La primera visualizar la informacién por
lateral izquierda continua una vista rapida del sitio o
siendo para otras opciones imagen que se muestra en
de navegacion, la segunda los resultados.

para mostrar los resultados y
ahora aparece una tercera
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Conclusiones

Como resultado se encuentra que la evolucion no solo ocurre a nivel de la
marca sino también de interfaz gréfica de usuario. Los cambios van
subordinados a los modelos mentales de los usuarios, su experiencia y
reacciones, con influencia fundamental en la arquitectura de la informacion,
facilitando el acceso a contenidos y su visualizacion anticipada; optimizando las
relaciones, enlaces e hipervinculos; cuidando la velocidad de respuesta y el
disefio de interaccion.

Aunque el andlisis esta centrado especificamente en el buscador de Google, se
tienen evidencias de que en la actualidad, sitios de redes sociales y otras
grandes marcas se preocupan por hacer mejoras a sus sitios en internet.
Teniendo especial cuidado en la fidelidad a la identidad visual, estandares de
usabilidad, arquitectura de la informacién, disefio de interaccién y
posicionamiento.



Este es solo un estudio preliminar que puede servir de punto de partida para
estudiantes y profesionales del mundo del disefio y desarrollo web.
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