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Resumen

Los estudios del Sector del Cuero en Colombia exponen las dificultades de
competitividad de las empresas en el mercado nacional e internacional, debido a la
poca diferenciacion de los productos desarrollados. Es fundamental la integracion de
nuevas estrategias de innovacion en producto que permitan el desarrollo en el sector.
En el departamento del Valle del Cauca se ha construido una estrategia de articulacion
en la cual han sido integradas micro, pequefias y medianas empresas, instituciones del
estado, universidades y entidades de fomento; el modelo se fundamenta en el disefio
colaborativo, con el que se pretende que los participantes aporten desde sus
perspectivas particulares al disefio del producto, apoyados por actividades como la
concertacion con empresarios, charlas técnicas, vigilancia tecnoldgica, muestras de
productos y talleres de creatividad. Los resultados han sido la construccion de
pardmetros de disefio con el fin de mejorar y desarrollar nuevos productos; la
identificacion por las empresas de las posibilidades del disefio industrial en la
comprensién de los fendmenos socioculturales que afectan las dinamicas de consumo
y una mayor aplicacion de los resultados en espacios para la creacion, para explorar
nuevas posibilidades de desarrollo en los productos.
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Introduccion

El Consejo Nacional de Politica Econdmica (CONPES) establece como uno de los
sectores estratégicos (0 macrosectores para Proexport) a los Textiles, confecciones,
disefio y moda; al interior de este sector estratégico se encuentra el subsector de las
manufacturas del sector del cuero, que a nivel nacional se considera una de las
grandes generadoras de empleo y en algunas regiones en particular se considera una
de las apuestas productivas para el mejoramiento de la productividad y la
competitividad de las mismas.

Dentro de las actividades identificadas como relevantes para mejorar las condiciones
de diferenciacién de productos en relacion con el disefio es el fortalecimiento de las
relaciones de cooperacion entre los integrantes de la cadena con el fin de mejorar la
competitividad. En la region suroccidental del pais se realiz0 el proyecto de
fortalecimiento del Cluster de Cuero y Calzado del Valle del Cauca en el afio 2009, que
planteé dentro de sus proyectos estrategias para el disefio de productos, para mejorar
las condiciones de competitividad integrando los procesos de disefio para lograr la
diferenciacion de productos e involucrando a los integrantes del clister en procesos de
participacion que permitan concertar los pardmetros de disefio para este tipo de
productos(l).

Segun estudios del SENA, resulta evidente el interés de los empresarios por integrar
temas de innovacion y disefio en las empresas, pero la inversion siempre esta
relacionada con los temas de produccion y costos de los productos. Las empresas,
segun el estudio, consideran que la insercion del disefio al de sus organizaciones tiene
un impacto positivo en aspectos como la diferenciacién en el disefio de productos, el
desarrollo de actividades de prospectiva, el mejoramiento de la competitividad y el
desarrollo de nuevos productos con alto valor agregado(2)

A pesar de esto, la insercion de los profesionales en Disefio aun presenta dificultades
ya que los empresarios contindan utilizando estrategias tecnoldgicas imitativas (copias)
o dependientes (iniciativas externas), en las que no requieren el conocimiento de los
profesionales para la generacion de nuevos productos.

Para responder a las necesidades de innovacion e integrar las capacidades de los
profesionales de disefio en el desarrollo de nuevos productos para el sector del cuero,



la Universidad Nacional de Colombia ha venido trabajando en la construccion de
estrategias que permitan la articulacion Universidad — Empresa — Estado con el fin de
establecer relaciones y proyectos conjuntos que permitan la interrelacion entre los
actores del Sector.

Esto permiti6 que la investigacidbn buscara la construccibn de una estrategia de
innovacion para el Cluster del Cuero y Calzado en el Valle del Cauca, en la que por
medio del disefio colaborativo se integre en las empresas del sector procesos de
disefio de nuevos productos con alto valor agregado para los mercados nacionales e
internacionales y de esta manera responder a uno de los planteamientos establecidos
en la Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad del Valle del Cauca.

Esta estrategia de innovacion establecid la integracion de un modelo de disefio
colaborativo para mejorar las condiciones de innovacion en el Cluster, con el fin de
disefiar y desarrollar nuevos productos diferenciados y con alto valor agregado. Este
modelo pretende que las instituciones relacionadas con el Cluster integren a los actores
en una dindmica de innovacion colaborativa o co-disefio(3), metodologia aplicada
ampliamente en comunidades para la resolucién de problemas puntuales.

Desarrollo

La cadena productiva del sector del cuero y sus manufacturas se caracteriza por
presentar los siguientes datos: un 95% de sus empresas son pymes, aproximadamente
6 mil empresas fabrican productos, se tiene un alto inventario de pieles naturales(4);
segun la Asociacién Nacional de Industriales, en lo corrido del afio 2011 el sector del
calzado presenta un crecimiento de la produccion de 36,2%, ventas totales de 7% vy
ventas nacionales de un 8,8% (5).

Pero también presenta algunas dificultades en términos econémicos y politicos, como
son el impacto negativo en la balanza comercial por las ventas a paises como
Venezuela con una caida del 36% en las ventas, los altos volimenes de contrabando
que alcanzaron en el afio 2010 un 29%, el 50% del calzado que se vende en el pais
proviene de China, un desabastecimiento de materia prima (cuero) por que el mercado
Chino ha acaparado el cuero sin procesar y la exportacion de productos con poco valor
agregado(6) y adicionalmente en algunas regiones del pais las empresas presentan
una reduccion en ventas exteriores, debido a las dificultades con paises como
Venezuela, Estados Unidos y Puerto Rico.

El sector del cuero en Colombia esta subdividido en regiones geograficas que
desarrollan este tipo de productos la region central que incluye la capital del pais que
se especializa en la fabricacion de productos manufacturados (calzado vy



marroquineria); el norte del pais que se dedica al procesamiento y curtido de pieles; la
region occidental que abarca todos las manufacturas del sector (desde Ila
transformacion de la materia prima hasta el producto terminado) y la regién
suroccidental que al igual que la anterior abarca toda la cadena productiva. Region
liderada por el departamento del Valle del Cauca que en los ultimos afios ha
conformado el Cluster con el fin de mejorar la competitividad del sector en mercados
internacionales.

El Cluster del Cuero y Calzado en el Valle del Cauca surge a partir de diversas
asociaciones que se han generado en el tiempo entre las empresas del sector del
cuero en la region. En 1986 se crea la primer asociacién regional de industriales
denominada Unién de Industriales del Vallecaucanos del Calzado (UNIVAC), con esta
se logro una visibn de agremiacion, que permitid, identificar los factores de
competitividad en la industria y la afectacion de las variables del entorno. En 1994 se
crea la Corporacion de Desarrollo del Cuero, Calzado y sus Manufacturas (CDP del
Cuero), con el objetivo de contribuir al incremento de la productividad y competitividad
del sector de curticion, calzado y marroquineria; prestando servicios de capacitacion,
asesoria, asistencia técnica, y divulgacion de informacién tecnologica, disefio y
desarrollo de productos.

Entre los dos actores enunciados anteriormente y con el apoyo de las Universidades de
la region, la cdmara de comercio, y entidades de fomento como la Alcaldia de Santiago
de Cali, la Gobernacion del Valle del Cauca, Bancoldex, Proexport, entre otros. Se
desarroll6 el proyecto de fortalecimiento de Claster con el fin de mejorar las
capacidades de las empresas para competir en un ambiente de mercado globalizado.

Con el panorama de las actividades del sector del cuero y las necesidades en términos
del desarrollo de productos, la investigacién analizo el proceso de disefio de productos
en las industrias relacionadas con la moda y el disefio identificando las particularidades
de dichos procesos por la velocidad de cambio e innovacion que tienen los productos.
Adicionalmente, se identifico que la diferencia en el proceso se debe a la integraciéon de
la investigacion en tendencias y la creacion de cuadernos de coleccion, actividades
propias en este tipo de proyectos.

Modelo de desarrollo de productos en las industrias de la moda



Investigacion de
tendencias y analisis
de moda.
Preparacion de
coleccion Plan de coleccion Fabricacién

Crecién de Pre-coleccion - Distribucion
cuadernos de prototipos
coleccién

Fuente: Elaboracion propia basado en Ivafiez (2000)

Ilvafiez(2000) establece las etapas para el desarrollo de productos de moda, de la
siguiente manera:

Investigacion de tendencias y analisis de moda: Se realizan tres actividades bésicas; la
primera, el andlisis de las condiciones de la empresa con respecto a los desarrollos
anteriores, su comportamiento en el mercado y las ventas, con el fin de establecer
estrategias y objetivos; la segunda, la investigacion técnica sobre nuevos productos y
procesos; y finalmente se elabora un analisis de tendencias y los comportamientos del
mercado.

Creacion de cuadernos de coleccién: Como resultado de la informacion de la primera
fase se establecen los pardmetros de disefo (colores, formas, materiales y modos de
produccién) mas importantes en la moda que se van a incluir en la coleccion.

Plan de coleccion: Se establece el cronograma de ejecucion, se desarrollan los
modelos 0 maquetas previos, se determina el precio, se define el mercado, entre otros.
Con esto se garantiza la viabilidad de la coleccion en términos de mercado.

Pre coleccion — Prototipos: Se desarrollan las fichas para cada uno de los productos de
la coleccién, se elaboran los modelos a escala natural para realizar el plan de
fabricacion, se determinan las cantidades de material y se realiza la seleccion de los
gue seran llevados a la fabricacion.

Fabricacion: Se realizan los ajustes a los disefios para garantizar la optimizacion de
materias primas y el éxito de la coleccion.

Distribucidn: Se consideran los aspectos logisticos establecidos en las fases de
identificacion del mercado hasta llevar el producto a la comercializacion

La fase de inicial de este tipo de proyectos es fundamental al permitir el entendimiento
de las tendencias y parametros de moda de acuerdo a las necesidades del mercado y
a las posibilidades de ventas del mismo.

Por la dinamica de desarrollo en este tipo de industria, las entidades relacionadas con
el Claster han construido estrategias para generar innovacion en diferentes temas, en
las que se pretende que participen los empresarios con el fin de mejorar las
condiciones de innovacion, competitividad y productividad. La tabla presenta las



diferentes actividades de innovacion que han surgido a partir de la interrelacion entre

los actores del sector.

Actividades de innovacién promovidas por actores del Sector del Cuero

Actividades

Objetivos

Revistas o publicaciones
Centros de Orientacion
tecnoldgica

Laboratorios de Investigacion y
Desarrollo

Proyectos de asociatividad

Misiones internacionales

Concertaciones de moda

Foros de tendencias
Boletines de moda

Ferias internacionales

Pretende mantener actualizado al
empresario en temas de productividad,
competitividad y disefio

Pretende divulgar informacion de moda,
tendencias, materiales y tecnologia para
el sector

Utilizados para la elaboracién de
pruebas de materiales y productos.
Creacion de redes de empresas para
fortalecer capacidades de innovacion en
temas especificos

Visitas a ferias especializadas en otros
paises

Mecanismos para informar a las
empresas de las tendencias actuales y
formas de concertacion entre
competidores

Desarrollo de materiales de tendencias
para productos en el sector del cuero
Entregas semanales, quincenales o
mensuales de desfiles de moda

El pais cuenta con varios eventos
feriales al afio relacionados con temas
de moda, tendencias y productos en
cuero.

Fuente: Elaboracion propia

Dichas actividades requerian una estrategia que integrara las actividades de innovacion
gue se habian desarrollado en el sector. La Universidad Nacional de Colombia
observando la oportunidad de aportar a las empresas de este sector decide desarrollar
una estrategia de innovacion que integraba el disefio de colaborativo.

El Disefio Colaborativo se basa en practicas de creatividad colectiva que han existido
desde hace mas de 40 afios en el Norte de Europa. Alrededor de los afios 70 se cre6
en Noruega, Suecia y Dinamarca un enfoque para aumentar el valor de la produccion



industrial mediante la participacion de los trabajadores en el desarrollo de nuevos
sistemas para el lugar de trabajo(7). En esta misma década en el afio 1971 se realiza la
conferencia llamada Design Participation organizada por Design ResearchSociety
Manchester, en esta se discute el tema de la participacién de los usuarios en las
disciplinas del disefio, la arquitectura, la ingenieria mecénica, entre otras™,

Las practicas del diseiio colaborativo provienen de diferentes relaciones que se
establecen entre las compafiias y los clientes, entre grupos controlados de posibles
usuarios o consumidores; esto depende del enfoque que se establezca entre los
creadores o desarrolladores y la finalidad de la actividad creativa esperada de los
participantes. Lo fundamental de las practicas es la generacion de escenarios de co-
creacion (creacion compartida) que faciliten el dialogo entre los diferentes actores del
proceso.

Los procesos de creacion colaborativa en su mayoria se implementan en las fases
iniciales del proceso de disefio y desarrollo que segin Sanders &Stappers (2008) la
participacion de los usuarios en el momento de generacion de ideas pueden tener un
impacto positivo a largo plazo; sin embargo, la participacion en los momentos claves de
toma de decisiones a lo largo del proceso de disefio y desarrollo ha tomado fuerza(8),
al permitir ajustar el disefio y resolver el problema antes de finalizar el ciclo de
desarrollo y detener la escala de los problemas que se han generado por el disefio.

La caracteristica esencial de el disefio colaborativo es el cambio de rol de los usuarios
en el proceso disefio. En los enfoques tradicionales del proceso de diseio y desarrollo
el usuario es un sujeto que se analiza por fuera del proyecto en la fase de informacién y
el equipo de disefio crea un modelo conceptual sobre el cual trabajar(9), en los
enfoques de disefio colaborativo el usuario ayuda en la resolucion de problemas al
empoderarse en la toma de decisiones(10).

La concepcion de los productos han cambiado desde la aparicion del concepto de
disefio centrado en el usuario, esta ha modificado la forma de aproximarse al desarrollo
de productos. Adicionalmente, la aparicién de nuevas disciplinas®en la década anterior
orientadas a la relacion de interaccion con los individuos, la generacion de
experiencias, al mejoramiento de la comunicacion visual, disciplinas que utilizan
practicas del disefio colaborativo(7). Ampliando las formas de participacion y
colaboracion de los individuos en los procesos de concepcion de nuevos productos y

!CitadoporSanders & Stappers, 2008.En: Co-creation and the new landscapes of design. Delf Holanda

? Estas profesiones surgen en Norte América en la Universidad de Stanford, en el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts, La Universidad de Mellon, entre otras. Y al norte de Europa en la Escuela de Arte de Finlandia,
Universidad Tecnoldgica de Delft, Universidad de Einddhoven, En el Instituto de Disefio de Umea, entre otras.



servicios, aspecto que facilita la resolucion de las problematicas mas acorde con las
necesidades de los usuarios.

Las practicas colaborativas permiten la construccibon de una metodologia de
participacion entre los actores del proceso de disefio y desarrollo. Cuyo
comportamiento responde a la formacion de redes de trabajo interdisciplinares en las
que los integrantes generan relaciones para la cooperacién en la resolucién de un
problema o situacion.

Pero fundamentalmente, en esta metodologia el trabajo del equipo de disefio no se
presenta de una manera lineal, sino que, responde a la concurrencia de actividades
entre las diferentes areas de intervencion o relacidén con el proyecto. Se asemeja a los
planteamientos de la ingenieria concurrente® donde se integran las diferentes areas de
la organizacion y participan todos los actores de acuerdo a la relevancia de sus
conocimientos en la fase de desarrollo en que se encuentren.

Propuesta

La estrategia que se planted responde a los lineamientos de mejoramiento de la
competitividad centrando el trabajo en las ventajas competitivas” y las posibilidades de
transformacion en el desarrollo de productos, con el objetivo de involucrar a los
empresarios en la transformacién de las empresas y el sector por medio de su
cooperacion, colaboracién y participacion en las herramientas de la estrategia de
innovacion.

Inicialmente se planted un proyecto que permitiera la vinculacién de egresados a las
empresas al sector, pero para lograr dicho objetivo el equipo considero que era
fundamental que los empresarios conocieran el trabajo de los disefiadores y como esta
disciplina podia aportar a las empresas en el disefio y desarrollo de productos.

La gréfica presenta la posibilidad de integracién entre las empresas del sector del
cuero, calzado y marroquineria con el planteamiento de los docentes de la Universidad
Nacional de Colombia de tres fases para mejorar el disefio y desarrollo de productos en
el Sector. La primer fase, pretende la sensibilizacion frente a los parametros de disefio;
la segunda fase, que tiene como intencion la participacion y cooperacion de los
empresarios en reuniones con el fin de obtener la colaboracién en la construccion de
los parametros de disefio de productos para el sector; y la Ultima, como estrategia de
integracion de capacidades y conocimientos de las personas en la construccién de

* Tomando el concepto desarrollado por Capuz Rizo, 2001: “una nueva filosofia para dirigir el proyecto de
produccion, basado en las nuevas tecnologias de fabricacion y de la informacion, que supera el pensamiento
tayloriano de la especializacion del trabajo y lo sustituye por la vision globalizadora del equipo multidisciplinar”

* Segun el concepto de Porter(1991)



nuevas colecciones de productos, basados en la ruptura de paradigmas dominantes.
Existe una etapa previa que no se presenta y es la planeacion y preparacion de
actividades que le corresponde a los lideres del equipo de disefio en este caso a los
docentes y estudiantes que se han vinculado al proyecto y que se constituye en el
elemento fundamental del proceso de disefio y desarrollo de este tipo de productos.

Figural. Colaboracion en el proceso de disefio y desarrollo de productos

ensibilizaci,

Investigacidn de
tendenecias yandlisis de
moda. Plan de cdeccién Fabricacidn

O @) @) O @) @)

Creacién de Pre colecciény Distribucién

cuadernosde prototipos
coleccion

Fuente: Elaboracién propia, 2011

Las actividades de colaboracién han permitido que los actores del Cluster del Cuero y
Calzado del Valle del Cauca, construyan y definan sus propias variables de los disefios
en cada una de las colecciones. Los temas abordados son: color, textura, brillo, suelas,
tacones, puntas, hormas, herrajes, accesorios y marroquineria; posteriormente
aparecieron temas complementarios como escaparatismo, exhibicibn, empaque y
mercadeo.

Resultados y Conclusiones



En términos de las organizaciones el proyecto ha permitido que los empresarios se
sensibilicen ante los temas de disefio y desarrollo de productos, aspecto que ha
facilitado la integracion de estos; ha permitido la cooperacion y colaboracién de los
actores en otras actividades; y ha generado la participacion en proyectos relacionados
con el mejoramiento de la competitividad y la productividad del sector en la region
suroccidental del pais.

Los nuevos desarrollos de productos han facilitado la busqueda de nuevos mercados a
las empresas como posibilidad para responder a las dificultades econdmicas y politicas
de los ultimos afos en el pais.

La integracion entre la Universidad, las empresas y el CDP del Cuero han llevado a la
construccion de una metodologia de concertacion para el sector que permite el
desarrollo de foros y espacios de sensibilizacion entre los empresarios, esta
metodologia tiene unos pasos establecidos desde la consecucién de la informacion
hasta socializacion con los empresarios. A continuacion se enumeran los pasos
generales de esta metodologia:

1. Definicion del cronograma de foros y talleres de creatividad para el afio

2. Busqueda de informaciéon del tema® del primer Foro de Concertacién en
Laboratorios de Moda

3. Visualizacién de desfiles de las pasarelas® mas importantes del mundo

Revision de los vestidos utilizados en las alfombras rojas para determinacion de

colores y detalles de las tendencias futuras

Andlisis de streetvision y tendencias anteriores

Seleccion y priorizacion de informacion

Elaboracion de la presentacion para la sensibilizacion de los empresarios

Presentacion del material a los participantes de la actividad para sensibilizarlos

frente al tema de disefio

9. FORO DE CONCERTACION’

10.Envio de material a los empresarios en formato digital

»

© N oo

El paso final de esta metodologia son los cuadernos de coleccion propios para el
desarrollo de productos relacionados con el sector de la moda y producto de las
actividades de concertacion entre las empresas.

5 . . . .
Los temas posibles son: color, textura, brillo, suelas, tacones, puntas, hormas, herrajes, accesorios,

marroquineria, escaparatismo, exhibicién, empaque y mercadeo
6 . . . .

Pasarela de Milan, New York, Rio, Paris, Cibeles, entre otras
7 . . . . ..

Se registra en el paragrafo siguiente las actividades de este.
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Y finalmente, se han establecido los espacios de generacion de colecciones que
permiten la participacion e integracion de empresarios, profesionales en disefio y
técnicos del sector. Dichos espacios son denominados Talleres de Creatividad para la
generacion de nuevas colecciones entre los participantes, para esto también se
construyé una metodologia basada en estrategias de disefio colaborativo buscando la
ruptura de paradigmas o disefios dominantes® en el mercado. El objetivo de la actividad
es que los empresarios se relacionaran con los temas de disefio, reconozcan sus
propias habilidades creativas en la bdsqueda de nuevas formas de responder a los
cambios del mercado, y finalmente, que conozcan que el trabajo colaborativo facilita los
procesos de disefio y desarrollo en las empresas.

El procedimiento para esta actividad se presenta en la siguiente tabla:

Procedimiento para la Realizaciéon de Talleres de Creatividad

Actividad Resultado

Registro de los Se construyen los equipos de trabajo integrados por

participantes empresarios, técnicos, estudiantes de disefio y
disefiadores

Instalacién del evento Bienvenida a las instalaciones y explicacion de la

dinamica durante el dia de trabajo
Sensibilizacién frente al Presentar la metodologia de trabajo durante la sesién
tema de creatividad vy Yy explicarlafase 1 de esta actividad
ruptura de paradigmas Ejemplos de disefios dominantes en diferentes
dominantes sectores.

Cuestionamientos sobre el trabajo creativo de los

individuos
Fase 1 del Taller de Busqueda de informacion
Creatividad Planteamiento de Propuestas

Descripcion de nuevas ideas de producto
Fase 2 del Taller de Elaboracién de bocetos en los equipos de trabajo

Creatividad Participacion activa de los empresarios

Fase 3 del Taller de Elaboracién de modelos y prototipos en materiales que
Creatividad asemejen los planteados en las primeras fases

Fase 4 del Taller de Presentacion de resultados

Creatividad Comunicacion de las ideas planteadas y como estas

responden a la ruptura de paradigmas dominantes

Fuente: Elaboracion propia 2011

S El concepto de ruptura de disefio dominante se refiere a los sistemas de cuarta generacién en 1+D que pretende
identificar los productos mas comunes para los consumidores y realizar propuestas que rompan estos paradigmas
establecidos en la sociedad. Tomado del grupo de investigacion AGROSPECTIVA liderado por el profesor Juan
Rincon Pardo en el curso “Disefio prospectivo de productos, procesos y equipos agroindustriales. Sistemas de
cuarta generacion de investigacion y desarrollo” del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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El proyecto con las metodologias de colaboracion y participacion ha logrado que los
empresarios se integren y sean participes de la construccion de los propios parametros
de moda y disefio, mejorando los procesos de desarrollo de productos al interior del
cluster. A su vez, ha permitido los actores del proceso conozcan las fortalezas en el
desarrollo de nuevos productos acordes con los requerimientos actuales del mercado.

En términos académicos las estrategias construidas han permitido la vinculacién de un
grupo de egresados del programa de disefio industrial al Cluster del Cuero y Calzado
del Valle del Cauca, y han permitido la realizacion de las practicas académicas de los
estudiantes de los ultimos semestres de la carrera de disefio industrial en las empresas
del sector sensibilizando de manera directa a los empresarios con el ejercicio de la
profesion.
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