Caracterizacion de la Bibliografia reflejada en los Trabajos de Diploma
de Comunicacion Visual. Uso de recursos electronicos

Lic. Amarilis Matamoros Tuma
amt@isdi.co.cu

Lic. Beatriz Disotuar Ramirez
beatriz@isdi.co.cu

Lic. Mirta Miranda Gata
mirta@isdi.co.cu

Lic. Vivina Soto Corona
vivinas@isdi.co.cu

ISDI

Resumen

Por primera vez se aborda la caracterizacion integral del uso de la bibliografia y
los recursos electronicos en Trabajos de Diploma de los estudiantes de
Comunicacion Visual del ISDI; se miden parametros como tematicas que se
investigan, tipos de documentos mas empleados, formas de representarlos,
documentos que se citan en el cuerpo del texto, y la correspondencia entre la
calificaciéon de los estudiantes y el uso y la calidad de la bibliografia. Se concluye
que los alumnos de 5% afio de Comunicacion Visual no emplean las normas
relacionadas con la confeccién de asientos bibliograficos y recursos electrénicos.
En general, se considera que no dominan las técnicas documentales
imprescindibles y el déficit se acentla en el uso de recursos electrénicos. Los
alumnos que obtienen mayores calificaciones reflejan en sus bibliografias mayor
cantidad de registros.
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INTRODUCCION

En la actualidad el desarrollo acelerado de la ciencia y la tecnologia ha obligado a
los profesionales de la informacion a replantearse sus actividades dirigidas a la
orientacion y satisfaccion de las necesidades de informacion y aprendizaje de sus
usuarios. La informacion constituye un recurso estratégico para cualquier
organizacion en vias de desarrollo y es nuestro interés insertarnos en esta dinamica.

El Centro de Informacion para el Disefio dentro de su mision considera necesario
apoyar los programas educativos y de investigacion del ISDI, asi como orientar sus
colecciones y servicios en funcion de esos programas y especialidades con el
objetivo de aumentar la calidad del proceso educativo. Entre las tareas que nos
proponemos esta la de educar a través de la comprension de normas, requisitos y
procedimientos necesarios, los conocimientos sobre la elaboracidon y presentacion
de los recursos de informacion asi como adquirir destrezas en el acceso y uso de las
fuentes y recursos de informacion.

El presente trabajo es una primera aproximacion de una serie de estudios mas
complejos que se realizan sobre las necesidades informativas de los estudiantes y
profesores del instituto. Es por ello que decidimos presentarla en FORMA 2011
dentro del eje tematico La formacién del Disefiador del Futuro. Los trabajos de
diploma (TD) representan una fuente importante de comunicacion pues aportan,
muchos de ellos, resultados de investigacion con un considerable nivel de
actualizacion. Al tener en cuenta que en su primera fase, los TD deben realizar una
exhaustiva busqueda bibliografica sobre el tema en el que desarrollaran sus
trabajos, deben ser capaces también de poseer la cultura documental que les
permitan acceder, usar, comprender, sintetizar y reflejar, los conocimientos
plasmados en todo tipo de unidad documental. En el caso de las tesis del Instituto
Superior de Disefio sus resultados tienen una aplicacion practica en la sociedad
cubana y muchas de ellas forman parte de proyectos que contribuyen a resolver
problemas concretos de la produccion, la investigacion y los servicios de las
entidades que solicitan dichos estudios. Esta premisa nos permite argumentar con
mayor interés los conocimientos necesarios que le permitan determinar los tipos de
documentos que debe soportar el campo tedérico del trabajo que presentan.

La presente investigacion intenta aportar por primera vez al ISDI, una caracterizacién
integral del uso de la bibliografia en los TD de los estudiantes de Comunicacion
Visual, donde se miden parametros como tematicas que se investigan, qué tipos de
documentos son mas usados, como lo representan, qué documentos citan en el
cuerpo del texto, asi como la correspondencia entre la calificacion de los
estudiantes y el uso y calidad de las bibliografia. Estos resultados provienen en si
mayoria de la Base de Datos Estadisticas del Centro de Informacion, asi como de
anteriores estudios realizados de Obsolescencia, estudio de la coleccion, etc.



Por lo tanto, los objetivos principales que nos propusimos son:

e Caracterizar el uso de la bibliografia en los trabajos de diploma de los estudiantes
de Comunicacion Visual del Instituto Superior de Disefio Industrial en dos cursos
escolares.

e Caracterizar los recursos electronicos mencionados en la Bibliografia en los
trabajos de diploma de los estudiantes de Comunicacion Visual.

MATERIALES Y METODOS

Se analizé una muestra compuesta por los TD de la especialidad de Comunicacion
Visual con 79 trabajos en total, 39 del 2008-2009 y 40 del 2009-2010. Se
describen todas las bibliografias de la muestra. Se escogio dicha especialidad por el
vinculo que revela con las nuevas tecnologias de informacion en la transmision de
mensajes visuales. EI método empleado fue de analisis documental clasico en
combinacion con técnicas cuantitativas.

Teniendo en cuenta que la bibliografia es uno de los elementos que garantiza la
profundidad y calidad cientifica de la tesina, se hace un estudio pormenorizado de la
misma y se determinaron elementos como: tema del trabajo, tipos de documentos
consultados, total de registros documentales reflejados en la bibliografia, la cantidad
de documentos citados en el cuerpo del texto, entre otros. (Tabla 1). El indicador
obsolescencia se analiz6é por cada tipo documental consultado en los rangos [2006-
2010], [2000-2005], [1990-1999], [antes de 1990,] asi como los documentos sin
fecha. (Tabla 2).

Para el andlisis de los documentos digitales asentados en las bibliografias
solamente se logré recoger la cantidad de menciones a estos y algunos tipos de
ellos. Insertamos el analisis y procedimientos de la noma ISO 690-2 para
documentos electrénicos, verificAndose algunos sitios y documentos electronicos
con la finalidad de comprobar el basamento de su citacion. Se relacionan las
calificaciones obtenidas en la muestra con relacion al uso de recursos electrénicos y
demas parametros. Asimismo se refleja en las Tabla 3 y Tabla 4, la relacion de
temas desarrollados dentro en los TD de la especialidad y la cantidad de registros
bibliograficos utilizados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para poder interpretar los datos de la muestra motivo de estudio, extrajimos de la
Base de Datos Estadisticas de Servicios y Usuarios del CIDisefio, algunos datos
generales que nos describen el porcentaje de usuarios (estudiantes de 5%) y
servicios brindados a estos con relacion al Total de estudiantes del ISDI en los dos



cursos escolares:

ESTUDIANTES DEL ISDI 5 afio
curso USUARIOS USUARIOS
escolar | ESTUDIANTES SERVICIOS | DOCUMENTOS ESTUDIANTES SERVICIOS | DOCUMENTOS
2%%8_ 3327 11555 11459 23,2% 21% 21%
2009-
10 3582 16574 16202 20% 16.15% 15.4%
Quiere decir, por ejemplo, que de 3327 estudiantes del ISDI que recibieron servicios
de informacion, el 23,2 % fueron estudiantes de 5% afio en el curso 08-09.
Asimismo también presentamos Estadisticas sobre la documentacion que usaron los
alumnos de 5% afio durante los dos cursos escolares.
Titulos
to
. . . Num.| Total
5~ Libros | Tesis Obras .| Catélogos Otros CD | DD de um ota
afo Referencia doc. : Rev. | Doc.
Revistas
08-09 3921|1289 275 54 5| 47 6 173| 315 2383
09-10 339 1088 241 166 133| 213| 20 140 304 2504

Resultados de los parametros generales de la muestra: Los datos de la Tabla 1 nos
demuestran los siguientes elementos:

79 tesis de Comunicacion Visual reportaron 2 024 registros bibliogréaficos. De ellas, 2
Tesis no presenta Bibliografia, y 12 no citan documentos electronicos. El tipo de
documento mas usado es el referido a Recursos electronicos que representa un 47,3
% del total de documentos citados (suma de llamados hacia Sitios Web y los
Documentos electrénicos propiamente). En esta Tabla también aparece reflejado
que los estudiantes hacen un uso inadecuado de la Norma Cubana para asientos
bibliogréficos. Resulta impresionante que en ningun caso los estudiantes hacen citas
en el cuerpo del texto hacia alguna fuente documental.

Obsolescencia de la bibliografia utilizada en la muestra de estudio. En la Tabla 2
apreciamos que los Recursos Electrénicos, a pesar de ser el de mayor uso, no
pueden ser analizados en cuanto a la obsolescencia pues la descripcion realizada
por los estudiantes no permite reconocer las fechas de los mismos. Del total
tenemos que un 16.4% entran en el periodo 2006-2010 y 12% en el 2000-2005.

Relacion _entre Referencias bibliograficas contra calificacion _de los Trabajos de
Diploma: En la Tabla 3 aparece un interesante y esperado resultado, los alumnos




gue tienen 5 puntos, son aquellos que tienen una bibliografia mas amplia cubriendo
todo tipo de documento.

Temas de las tesis con relacion a la Bibliografia presentada.

Hicimos un acercamiento en cuanto a los temas de las tesis y las referencias
bibliograficas, y de acuerdo con la Tabla 4, tenemos que el tema Identidad
Institucional es aquel que refleja mayor nUmero de asientos bibliograficos en los dos
cursos escolares, entre ellos, hacen mucha mencién a Sitios Web.

Los principales resultados son importantes aun cuando la muestra sea pequefia.
Enfaticemos que el presente trabajo es el primero en su tipo presentado al ISDI
como elemento que ayude a fortalecer la docencia.

Podemos decir, en general que:

e el 95% de los estudiantes no elaboran adecuadamente las referencias
bibliograficas. Hacen diferenciacién de asientos bibliograficos por cada tipo
documental que consultan.

e La muestra refleja, en su generalidad, que no existen llamados en el cuerpo del
texto hacia las fuentes documentales que respalden los enunciados teoricos, lo
gue supone que los estudiantes hacen suyos contenidos que no son de su
autoria. Esto puede ser motivo por malos habitos de redaccién, de cultura
documental o por negligencia de los estudiantes o0 de quienes tutorean los
contenidos.

Ejemplo sencillo: ....” Cayo Coco y Cayo Guillermo cuentan con 11 hoteles que
agrupan 3 854 habitaciones de altos estandares; 81% de los hoteles y 93% de las
habitaciones son de cuatro y cinco estrellas, ubicados en primera linea de playa.
Canada, Reino Unido, Argentina, Alemania, Espafia, Italia y Francia han sido sus
tradicionales mercados. El aeropuerto internacional de Cayo Coco recibe mas de
22 vuelos semanales como promedio, y en los picos de temporada alta la media
anual sobrepasa los 30 representados en lineas aéreas como Thomas Cook, Air
Transat...”

Como se aprecia no existe un marcaje que nos remita hacia ningin documento en
donde deben aparecer dichos datos.

e EIl habito inadecuado del uso de algunos tipos de documentos no permite
diversificar el conocimiento en otros tipos de unidades documentales, esto hace
que el basamento tedrico queda por debajo de lo que pudo ser con mayor rigor
profesional. Normas y patentes

e Los estudiantes que reciben mayor calificacion tienen un mayor numero de
referencias bibliograficas, asi como del uso de algunos tipos de documentos
especificos y de mayor actualizacion.



Documentos electrénicos, digitales, sitios web.

Cada vez es mas frecuente que en las listas de referencias de los informes y
trabajos de investigacion se incluyan documentos tradicionales y documentos en
formato electrénico. Cuando se cita un documento electronico éste debe estar en
correspondencia con el resto de los documentos utilizados. Si bien un documento
electronico puede parecerse estilisticamente a un documento en formato de papel
éste tiene sus caracteristicas que lo hacen diferente al resto de los documentos, no
solo por la facilidad que tienen para cambiar su ubicacion fisica en la red o su
contenido parcial o total, sino porque la informacion que se extrae no siempre es tan
clara ni precisa como en los documentos impresos. No siempre se dispone con
claridad elementos como el titulo, lugar de publicacién y el editor, e incluso cuando
pasamos un documento en formato impreso al electrénico ya no es el mismo y por
tanto no se describe igual. En el caso de los documentos electrénicos citados en las
Tesis se aprecia que mencionan direcciones electrénicas, pero no los elementos
acordes con las normas de descripcion para dichos recursos.

Ejemplos: Web

www.letrag.com
www.diariodenavarra.es
www.Taringa.com
http://www.intranet.uci.cu
http://www.dirteleformacion.uci.cu
http://www.mariscal.com

Como puede apreciarse en ningun caso existe una descripcién del contenido del
documento, solo listados de paginas y sitios que cuando se acceden a ellos no se
puede determinar qué contenido el estudiante consulté. También se puede estimar
gue muchos de los sitios mencionados no tienen la calidad docente necesaria para
el nivel que se supone tengan los estudiantes universitarios. Podriamos ejemplificar
algunos ejemplos de como deben asentarse en una Bibliografia, algunos de los
documentos electrénicos de acuerdo con la NC-ISO 690-2:2001.

Ejemplos: En la bibliografia de la tesis de “ldentidad Visual y Sefalética de la
Biblioteca Publica Rubén Martinez Villena” aparece el siguiente registro bibliografico
separado de los restantes registros de diferentes tipos de documentos:
http://www.useit.com/alertbox/9510.html. Accedimos al mismo para poder describir
los metadatos y rehacer el registro bibliografico correctamente, Lo correcto seria:

Nielsen’s, Jakob. Who should you hire to design your web site? [en linea]:
October 1995, http://www.uselt.com/alertbox/9510.html.. [Consultado: 21 sep.
2011].

Un ejemplo para el caso que se asiente un articulo de una publicacion on line:

El asiento bibliogréafico correcto seria:



http://www.mariscal.com/
http://www.useit.com/alertbox/9510.html
http://www.uselt.com/alertbox/9510.html.

Hall, Ashley. “Experimental Design [en linea]: Design Experimentation”. Design
Issues. Vol. 27, no. 2 (2011), pp. 18-26
<http://www.mitpressjournals.org/doi/pdfplus/10.62/DESI a 00074-Hall>
[Consultado: 21 sep. 2011), E- ISSN 1531-4790.
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ANEXO

TABLA No 1: CARACTERIZACION DE LA BIBLIOGRAFIA CITADA EN LOS TRABAJOS DE DIPLOMA.

Tipos de documentos citados en la Bibliografia

Otros datos

Tipos Documentos clasicos eIRe’ ifrlér:igis :;l\(ll)i(f:
Doc. | »
. Cita | §
o Libr Norm T Artic.R | Catal Sitios Doc. B OIOI é s
rBeilgjl.i c;s Tesis gs Ref/ist ev.. Otros | Soft Web Elect RIM ?:Eeer % %
0g. as po | £
del | 5
texto | 4
2921 %) 280| 4| e8| 74| 15| 85| 25| 861| 7
25| 14,21 0,19| 3,35| 3,65|0,74|4,20|1,23| 42,5|4,79 ololx!| no 77
% 7% % % % % % %| 3% % 919
TABLA 2: OBSOLESCENCIA DE LA BIBLIOGRAFIA UTILIZADA
Total | 200 200 199 aer;t
Tipos de reg. | 6- 0- 9-
Documentos | Biblio | 201 | % |200| % |199| % |de| % |s/f] %
g. 0 5 0 199
0
14,62 21,74 23,52 16,60| 11| 23,52
LIBROS 506 74 % | 110 %| 119 %| 84 %| 9 %
51,90 31,48 8,30 1,38 7,27
TESIS 289 | 150 %| 91 %| 24 % 3 %| 21 %
NORMAS 4 0 2| 50% 0 0 2| 50%
35,29 13,04 10.29 10.29 30.88
REVISTAS 68| 24 %| 9 %| 7 % 7 %| 21 %
ARTICULOS DE 35,13 21.62 13.51 8.10 18.91
REVISTAS 74| 26 % 16 % 10 % 7 %| 15 %
6,66 13.3
CATALOGOS 15 1 % 6| 40% 3| 20% 2 %| 3| 20%
64,71 8,24 24,71
OTROS 85 57 % 7 % 0 0 21 %
*RECURS.ELECT. 983 0 0 0 0 0
16.4 11.9 8.05 5.08 | 20]9.88
TOTAL| 2024 | 332 % | 241|% 163 | % 103 | % 2%




TABLA NO. 3: RELACION DE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS CONTRA CALIFICACION DEL TRABAJO

Cursos: 2008-2009/2009-2010

. , . Recursos
Tipos de documentos clasicos Electrénicos
Total
Calificaci | registros | Libr | Tesi| Norm | Revist | Artic.R |Cata |Otro | So | Sitio Doc.
on Bibliogréfi 0Ss S as as ev. l. S ft Web Elect.
cos
3 251 52 | 23 10 10 13 118 25
4 518 146 | 91 3 7 11 20 |11 | 224 5
5 1255 | 308 157 1 | 51 | 53 |15 |52|14| 519 | 67
Total 2024 506 298 4 68 74 15 | 85 |25| 861 97




Tabla No. 4:

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS POR TEMAS DE TESIS

Cursos 2008-2009/2009-2010

Tipos de documentos clasicos

RECURSOS

ELECTRONICOS

Total . Tesi Artic.Rev ., | Otro o Doc.
TEMAS DE TESIS reg. |Libros Normas | Rev Catél. Soft | Sitio Web
Bibliog. S S Elect.
Identidad Institucional 606 173| 107 7 7 28 23 256 5
Sitio Web-Disefio 238 38 16 9 2 12 5 2 129 25
Campanas Publicitarias 178 45 19 13 14 15 71 1
Disefio Interfaz Grafica 140 18 10 3 3 2 80 24
Disefio de Multimedias 139 48 31 2 8 10 6 31 3
Campaiias del Bien Publico 119 38 20 10 12 7 17 15
Disefio de Env. y Embalajes 94 14 4 2 3 70 1
Sefialética 71 9 11 2 3 4 10 23 9
Revistas-Disefio 61 18 17 26
Arte Contemporaneo 55 5 7 1 36 6
Interfaz Grafica-Disefo 48 9 4 1 1 33
Sitio Web-ISDI 48 4 5 2 37
Disefio Editorial 47 8 5 6 6 2 8 12
Signos de Identidad 45 21 2 1 1 16 4
llustraciéon-Moda 34 8 7 3 6 10
Educacién Ambiental 33 19 3 1 4 6
Semiética-Ensefianza 23 10 7 1 1 4
Manual de Identidad 22 12 9 1
Campafas de Propaganda 17 3 5 1 1 7
Multimedia Interactiva 6 6
Medios Audiovisuales 0 0 0
Total | 2024 506 | 289 4| 68 74 15 85 25 861 97
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CONCLUSIONES

1. Se demuestra que los alumnos de 5" afio de Comunicacion Visual no emplean las
normas relacionadas con la confeccion de asientos bibliograficos, asi como la
relacionada con recursos electronicos. En general se considera que no dominan
las técnicas documentales imprescindibles.

2. Los alumnos que obtienen mayores calificaciones reflejan en sus Bibliografias
mayor cantidad de registros bibliograficos, acentuandose el uso de recursos
electronicos. Estas menciones no describen con la necesidad requerida los datos
que reflejen el documento final.

3. La investigacion demuestra que los trabajos no citan en el cuerpo del texto ningan
documento fuente.

RECOMENDACIONES

1. Recomendamos conciliar con la Vice Rectoria Docente los resultados obtenidos
para planificar una nueva estrategia de Cultura Documental en el ISDI.
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