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Resumen

Andlisis de los resultados de un trabajo de curso de segundo afio (Disefio
basico); caracteriza los resultados y determina los factores que repercuten en
su calidad. La diversidad de las salidas conceptuales, la buena calidad de las
soluciones técnicas, la profundidad de los enfoques ergondémico y funcional, el
rigor metodologico de la documentacion presentada y la calidad estética de los
productos y su presentacion, resaltan en los resultados alcanzados. Se
consideran como factores influyentes la factibilidad tecnolégica de las
soluciones para este nivel, los recursos bibliograficos adicionales puestos a
disposicion de los estudiantes, la relacion estrecha con la asignatura
Ergonomia durante las consultas docentes, la sistematicidad en la revision de
los resultados parciales, el dominio de las tecnologias digitales y la motivacién
y el rendimiento académico del grupo.
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Introduccién

El claustro de profesores del Instituto Superior de Disefio (ISDi) ha mantenido
como constante dentro de su trabajo metodoldgico, el perfeccionamiento de los
planes de estudio. La disciplina Disefio Basico (perteneciente al Curso Basico)
que abarca del primer al cuarto semestre de la carrera, no esta exenta de estos
cambios. En particular, el ejercicio final del cuarto semestre ha sido uno de los
mas replanteados en funcién de optimizar los resultados alcanzados por los
estudiantes. Durante el curso 2009-2010, este ejercicio pasa a formar parte del
Trabajo de Curso Il de segundo afio y propone una estrategia docente sin
precedentes. La aplicacion del mismo en el grupo 207 arroj6 excelentes
resultados docentes, lo cual motivo la realizacidén de este trabajo.

Objetivos

-Caracterizar los resultados del Trabajo de Curso Il de segundo afio en el grupo
207 del ISDi, curso 2010-2011.

-Determinar los factores que repercutieron en la calidad de los resultados
referidos.

Métodos
-Observacion de:
*Comportamiento de los estudiantes del grupo 207 en las consultas
docentes
*Resultados finales del ejercicio, presentados por los estudiantes de los
grupos restantes de segundo afio
-Revision documental de:
*Programas de las asignaturas:
Disefio Basico I
Disefio Basico IV
Trabajo de Curso Il de segundo afio
*Documentacion final entregada por los estudiantes del grupo 207:
Piezas de comunicacion
Informe

Variables definidas para la caracterizacion de los resultados
-Generacion del concepto
*A nivel macro para el sistema de productos, por equipo de trabajo
*Particularmente para cada producto del sistema, por estudiante
-Calidad de las soluciones técnicas
-Enfoque funcional
-Ergonomia del producto
-Calidad formal del producto
-Calidad de la presentacién del producto
-Rigor metodologico de la documentacion



Contexto del Trabajo de Curso Il de segundo afo

Objetivos generales de la asignatura Disefio Basico IV *

-Disefar, a nivel de concepto, productos y soportes de comunicacién que
operen en el plano y en la tridimension, de baja complejidad (conceptos para
enseres, articulos del hogar, utensilios, envases, soportes graficos de poca
informacion; de escala “manual” respecto al hombre, sin incluir detallamiento
técnico-productivo) partiendo del desarrollo de alternativas creativas y flexibles
para dar soluciones conceptuales a un problema definido. Se hara énfasis en
los factores funcionales, de uso (comunicacionales, humanos) y contextuales y
se incorporaran decisiones generales de materiales y procesos para su
elaboracién o reproduccion industrial.

-Comunicar adecuadamente los resultados de disefio, en la representacion de
proyectos de baja complejidad, partiendo de la aplicacion pertinente de los
conocimientos adquiridos en las disciplinas paralelas.

-Aplicar en el analisis, desarrollo y presentacion de proyectos de baja
complejidad, distinciones linglisticas y definiciones basicas comunes a ambas
especialidades (la Teoria Basica comun).

-Utilizar la literatura especializada tanto en espafol como en inglés, con vistas
a la actualizacion y a la auto-superacion en general; asi como al desarrollo
paulatino de habilidades para la busqueda, procesamiento y analisis de
informacién y de proyectos, compatibles con otros entornos de actuacion del
disefio a incorporar en afios posteriores (evaluacion y gestién de proyectos)
-Propiciar un acercamiento al Disefio como disciplina, comenzando por los
principios y factores que lo determinan.

-Conocer las etapas del Proceso de Disefio, deteniéndose en la fase de
conceptualizacion y desarrollo de alternativas.

-Desarrollar habilidades en la conceptualizacion desde el significado,
correspondiente a las funciones de orden psicolégico o comunicacional
(estéticas, referenciales, comunicativas, etc.).

-Consolidar las habilidades y conocimientos adquiridos en el primer afio de la
carrera, en problemas de disefio con énfasis en los aspectos semanticos y
estéticos, y sin compromiso con los factores productivos y mercadolégicos.

Descripcion del Trabajo de Curso Il de segundo afio 2

OBJETIVO GENERAL: Abordar un problema de disefio a partir de la integracion de
contenidos que conducen a una concepcion mas completa del producto.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: Aplicar los conocimientos adquiridos en el afio a un
problema de disefio puntual, donde el principio de funcionamiento pueda ser
controlado desde los atributos morfolégicos del producto. Emitir una
comunicacién efectiva sobre la esencia y caracteristicas del producto.
ASIGNATURAS INVOLUCRADAS: Disefio, Dibujo, Ergonomia, Materiales vy
Procesos, Tipografia, PhotoShop.

ENUNCIADO:



Desarrollar un sistema de productos para el juego que garantice la ejercitacion
de las habilidades motoras béasicas del nifio comprendido en las edades de 1 a
4 afios.

ORIENTACIONES:

-La primera etapa del trabajo se abordard en equipos (de 4 y 5 personas).
Cada equipo desarrollara un sistema de productos. Inicialmente realizara el
estudio de las regularidades del desarrollo y necesidades del nifio y la
evaluacion de antecedentes y homologos en colectivo. Luego definira los
criterios de semejanza entre las partes del sistema, atendiendo a las variables
derivadas de los factores de disefio conocidos hasta el momento: uso- funcion-
contexto.

-La segunda etapa es individual. Cada estudiante es responsable de una
solucién particular, a partir de acuerdos generados en equipo sobre las
relaciones de semejanza y continuidad entre las diferentes propuestas.

-Los productos deben ser concebidos para un espacio minimo. El contexto de
emplazamiento debe ser el interior del hogar, salas de juego del circulo infantil,
salas de espera de hospitales, etc.

-Los productos deben permitir que el nifio ejercite una o varias capacidades
motoras individualmente o en grupos de 2 0 3 como maximo.

-Las propuestas deben resolver las funciones a partir de la morfologia: se limita
el empleo de mecanismos a nociones minimas.

-Cada equipo debe disefiar un nombre para el sistema y proponer la
visualizacion del mismo.

ENTREGA:

-Informe con:

1. Andlisis de homdlogos: debe comprender valoraciones desde las variables
uso- funcién- contexto, estructurando una matriz funcional para los casos
evaluados.

2. Eje tematico y estudio de referentes formales (de libre seleccion, desde una
sugerencia literaria, un personaje, un animal o una planta, hasta un portador de
funcién, un material reciclado...)

3. Conceptualizacion general y particular. Banco conceptual.

4. Andlisis funcional y de uso. Antropometria, expectativas estéticas,
semanticas y funcionales del usuario. Definicion de las acciones a desarrollar y
posibles secuencias. Matriz funcional.

5. Memoria descriptiva del producto:

*Argumentacién del producto (especificaciones de uso- funcion- contexto);
*Antropometria: en el producto disefiado deben sefalarse las dimensiones
relevantes desde el punto de vista del uso, es decir aquellas dimensiones que
inciden en la facilidad de uso del producto y en la comodidad y seguridad del
usuario. Para cada dimension relevante, especificar dimension antropométrica
de la que depende; percentil que se prioriza; valor final decidido y demostracion
de que es cémodo para toda la poblacion, indicar el valor final en las imagenes



del trabajo y colocar una figura humana a escala (P5 y P95) que demuestre
visualmente el resultado.
*Ergonomia cognitiva: exponer desde el punto de vista de la ergonomia cémo
el producto comunica su uso de manera efectiva.
-Modelo: A escala 1:4, en blanco. Debe permitir el reconocimiento de las
relaciones dimensionales, morfolégicas y estructurales del producto.
-Piezas de comunicacion:
*Sistema de bocetos de 6ptima calidad grafica.
*Sistema de 3 pancartas (digitales):

1- pieza informativo- persuasiva: mostrar el producto y argumentar su razén

2- pieza informativa: dimensiones y detalles técnicos

3- pieza informativa: modos de uso

Caracterizacion de los resultados

-Generacion del concepto

*A nivel macro para el sistema de productos, por equipo de trabajo

Primo el desenfado y la diversidad en la generacion de ideas conceptuales. Se
aplicaron conscientemente los resultados del proceso previo de andlisis de
homélogos en funcion de discriminar algunas y validar otras durante su
evaluacion. Las directrices conceptuales se abocaron hacia diferentes factores
de disefio en los equipos de trabajo; apelando (por orden de recurrencia) a los
de uso, funcién, tecnologia y contexto. Asimismo se logré el caracter sistémico
de los productos explorando basicamente asociaciones formales coherentes
asi como interrelaciones funcionales, de uso y productivas.

*Particularmente para cada producto del sistema, por estudiante

Fue engorroso para el estudiante ajustar a su caso especifico el macro-
concepto seleccionado por su equipo de trabajo, pues reiteradamente se
asemejaban mucho las alternativas de los integrantes entre si, lo cual cred un
clima competitivo en el equipo que fue positivo en tanto incrementd la
basqueda de las mismas. Se recurrié mayoritariamente a la conceptualizacion
desde el significado buscando la diferenciacion por referente formal y estética;
aunque algunas alternativas exploraron la originalidad conceptual apelando a
nuevos modos de uso.

-Enfoque funcional

Los productos suplieron correctamente sus funciones basicas y secundarias,
analizandose en algunos casos cuestiones funcionales mas especificas
relativas al almacenamiento e higienizacion del producto en el contexto de uso
y al embalaje del mismo durante su comercializacion (relacionados con la
apilabilidad y la desarmabilidad).

-Calidad de las soluciones técnicas
La factibilidad y el rigor rigieron la calidad de las soluciones técnicas. Fueron
correctamente explicitadas, segun los conocimientos adquiridos en el afio en



las asignaturas Materiales y Procesos | y II, y la mayoria llegé a un nivel de
exactitud destacable respecto a la seleccion de materiales (estos se
ponderaron segun tipo e intensidad de esfuerzo fisico a soportar ante acciones
de uso, inocuidad ante el usuario y facilidad de procesado) y procesos de
produccion (la geometria de las piezas se estudid6 en funcion de las
posibilidades de procesado del material constituyente), asi como en la
configuracion formal de detalles funcionales (cierres, tranques, soportes) y de
uso (agarres).

-Ergonomia del producto

El analisis de la relacion dimensional producto-usuario durante el/los modo/s de
uso fue profundo y cuidadoso. Se definieron las dimensiones antropométricas y
los percentiles criticos involucrados en relacion con las dimensiones definidas
para las partes del producto implicadas. Ademas se argumentaron las
decisiones dimensionales (y algunas formales) mediante estudios
esquematicos a escala reducida con maniquies (de diferentes percentiles) para
cada accion de la secuencia de uso. Sobre la base de esto se dimensiono el
producto, obteniéndose resultados 6ptimos relativos al uso.

-Calidad formal del producto

Se generaron formas de alto valor estético. La mayoria presentd un nivel alto
de iconicidad y se nutrié de referentes atractivos para el usuario potencial tales
como personajes de peliculas infantiles, animales y medios de transporte.
Asimismo hubo formas con un bajo nivel de iconicidad, relacionadas con la
naturaleza, especificamente con la flora. En estos dos casos se aplicaron, en
funcién de su depuracién y sintesis, recursos perceptivos (estudiados a lo largo
del primer afio) como los principios de la forma y los rangos de las cualidades
formales. También se produjeron formas abstractas donde jugd un papel
fundamental la aplicacion de recursos instrumentales para la generacion formal
(estudiados a lo largo del primer afio) como la simetria y las transformaciones.
Fue relevante la orgénica relacion forma-funcién lograda en los productos.

-Calidad de la presentacién del producto

El modo de presentar fue coherente con la tipologia de producto en cuestién y
explicito en cuanto a detalles de uso, funcién y tecnologia. Se propusieron
nombres atractivos para los sistemas con selecciones tipograficas
consecuentes con las premisas conceptuales. Los bocetos (hechos a mano)
durante el proceso de busqueda de soluciones fueron medianamente buenos, a
ello contribuyo la ansiedad de los estudiantes por modelar desde un inicio con
tecnologias digitales. La calidad de imagen y montaje fotogréafico fue excelente
en la mayoria de los casos. En los modelos tridimensionales se garantizaron
buenas relaciones dimensionales entre sus partes.

-Rigor metodologico de la documentacion



Se empled apropiadamente el lenguaje técnico en el informe de los andlisis de
uso, funcién y contexto; y la memoria descriptiva del producto. La
documentacion técnica relativa a  dimensionamientos, estudios
antropométricos, detalles funcionales y tecnologicos fue correctamente
presentada.

Factores que repercutieron en la calidad de los resultados
En la calidad de los resultados alcanzados influyeron factores de dos tipos:
independientes y dependientes del docente de Disefio.

Independientes del docente de Disefio

-Alto grado de motivacién manifestado por los estudiantes ante el ejercicio.
-Buen rendimiento académico del grupo.

-Excelente dominio de las tecnologias digitales aprendidas en la disciplina
Computacion (Corel, PhotoShop y 3D Max).

Dependientes del docente de Disefio
-Recursos bibliograficos adicionales puestos a disposicion de los estudiantes
Se realiz6 una compilacion de material textual y visual dirigida a:

*Familiarizarlos con la visualidad de la tipologia de productos en
cuestion, para lo cual se les proveyé de un banco de imagenes de homélogos
contemporaneos

*Familiarizarlos con los modos de presentar los productos para el
mercado y para la industria, a través de un banco de imagenes de pancartas de
presentacion de productos

*Apoyar las soluciones técnicas mediante libros de tecnologia,
principalmente del plastico (con modos y elementos de uniéon normalizados),
catalogos de accesorios (tornillos, juntas, muelles, agarraderas, ventosas), y
materias primas (perfileria plastica y metélica; en funcién de que no tuvieran
que concebir, durante el proceso de generacién, formas y mecanismos ya
estandarizados internacionalmente.

*Facilitar los analisis y presentacion de cuestiones relativas a la
ergonomia, mediante maniquies digitales de diferentes géneros, edades y
percentiles.

-Exigencia respecto a la factibilidad tecnolégica de las soluciones (para este
nivel)

Si bien en los objetivos generales del segundo afio no se hace hincapié en el
disefio abocado al factor tecnoldgico, los estudiantes (mediante la aplicacion de
los conocimientos de las asignaturas Materiales y Procesos | y IlI) deben ser
capaces de incorporar decisiones generales de materiales y procesos de
produccion, que son indispensables en la descripcibn de un concepto de
disefio. En funcién de ello se exigié durante las consultas relacionadas con el
factor tecnologico, un estudio de materiales posibles a emplear en cada



producto y un esbozo de evaluacién en cuanto a rendimiento fisico y factibilidad
de procesado, a partir del andlisis de las conferencias de Materiales y Procesos

Ly I,

-Relacion estrecha con la asignatura ergonomia

Se garantizo la presencia en las consultas relativas a la correccion de detalles
formales y funcionales, conjuntamente con Disefio, del profesor de Ergonomia
en funcion de discutir cuestiones relativas a la optimizacion del uso (donde es
vital el profesor de Ergonomia) que pudieran afectar a premisas de indole
expresiva y tecnoldgica (controladas principalmente por el profesor de Disefio)
y lograr un consenso que seria imposible de no coincidir en la consulta ambos
factores.

-Sistematicidad en la revision de los resultados parciales

El cumplimiento estricto de las entregas intermedias pautadas en el
cronograma posibilité cerrar ciclos de resultados con su consecuente
evaluacion a fin de estructurar mejor y hacer mas eficiente el proceso de
trabajo del estudiante.

Conclusiones

-La diversidad de las salidas conceptuales, la buena calidad de las soluciones
técnicas, la profundidad de los enfoques ergondémico y funcional, el rigor
metodolégico de la documentacion presentada y la calidad estética de los
productos y su presentacion, caracterizaron los resultados alcanzados en el
Trabajo de Curso Il de segundo afio presentado por los estudiantes del grupo
207 del ISDi, durante el periodo lectivo 2010-2011.

-Los factores que repercutieron en la calidad de los mismos fueron de dos
tipos:

*Independientes del docente de Disefio: el dominio de las tecnologias digitales,
la motivacion y el rendimiento académico del grupo.

*Dependientes del docente de Disefio: su exigencia respecto a la factibilidad
tecnolégica de las soluciones para este nivel, los recursos bibliograficos
adicionales puestos a disposicion de los estudiantes, la relacion estrecha con la
asignatura Ergonomia durante las consultas docentes y la sistematicidad en la
revision de los resultados parciales.
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Anexos
Piezas de comunicacion entregadas por los estudiantes del grupo 207 para el
Trabajo de Curso Il de segundo afio, periodo lectivo 2010-2011:
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