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Resumen
Programa de ldentidad Visual y Sistema Sefalético realizado por el ISDI para el Teatro
Comandante Eddy Sufiol, de Holguin, que tiene en cuenta la calidad, la funcionalidad y el
nivel estético necesarios para sus manifestaciones comunicativas. Parte del esfuerzo del
Consejo Provincial de las Artes Escénicas y de la Direccion Provincial de Cultura de Holguin,
para un largo y costoso proceso de restauracion, en el que el disefio de comunicacion visual
fue insertado para desarrollar una nueva imagen de auto-representacion, acorde con sus
principios e historia. Los resultados complementan la restauracion mediante soluciones
acordes con la época de fundacion del teatro, y potencian su singularidad y valor patrimonial.




Ponencia

La insercion del disefio en nuestra sociedad es vital para la evolucion de esta. El ISDi
(Instituto Superior de Disefio), como Unico centro en el pais formador de disefiadores, ha
estado consciente de su importante papel y ha abogado por un contacto directo con las
problematicas de la sociedad cubana, buscando contribuir a solucionarlas a partir de
multiples respuestas proyectuales que en gran parte de los casos han sido eficientes.

En la actualidad, estos proyectos son solicitados al instituto y se desarrollan como parte de
las Practicas Laborales a partir del 3er afio de la carrera, como ejercicios docentes finales de
cada afo y principalmente como Trabajos de Diploma para la culminacién de estudios en 5to
afo. Este ultimo caso, por el nivel de formacion que ya tienen los estudiantes, posee un nivel
especial de exigencia tanto en los resultados de disefio, como en el proceso de trabajo para
alcanzarlos, proceso que la institucion tiene bien definido y que hace ya unos aflos emplea
con buenos resultados.

La presente ponencia aborda la realizacion de un Trabajo de Diploma de la carrera de
Comunicacion Visual, especificamente en el area de Identidad Visual y Sefalética,
analizando la experiencia desde el proceso de disefio empleado, con el objetivo de
manifestar la importancia de seguir adecuadamente cada una de las etapas de este
procedimiento, dada su influencia en un resultado adecuado y por ende en una intervencion
pertinente del disefio en proyectos de mayor escala como en este caso lo es la restauracion
capital del teatro Eddy Sufiol de la provincia Holguin.

El Proceso de Disefio para el desarrollo de proyectos

La metodologia definida en nuestro instituto consta de 5 etapas: Necesidad, Problema,
Conceptualizacién, Desarrollo e Implementacion, generalmente las cuatro primeras forman
parte de todo Trabajo de Diploma, dependiendo del alcance del mismo. Cada etapa posee
sus objetivos y especificidades en funcién de desarrollar el proyecto, de que el mismo esté
en contacto con la realidad y que finalmente satisfaga la necesidad que le dio origen. El
proceso de disefio es una herramienta general aplicable a todo producto, que cada tipologia
de proyecto debe adaptar teniendo en cuenta la informacion que realmente necesita. En este
sentido es muy importante el uso de métodos y técnicas de la investigacion para garantizar
la fiabilidad de los resultados que son la base para comenzar a proyectar.

El Programa de Identidad Visual y Sistema Sefalético. Organizaciéon del proyecto

En proyectos que abarcan estas areas del disefio (Identidad Visual y Sefnalética), el trabajo
se estructura usualmente a partir del Diagndstico Institucional, conocida herramienta que
mediante sus cuatro dimensiones (Realidad, Identidad, Comunicacion e Imagen
Institucional), permite un acercamiento detallado a la entidad objetivo para luego concebir de



forma eficiente sus signos identificadores o sistema sefialético. Esta busqueda de
informacion coincide en los Trabajos de Diploma con la etapa Problema, en la que se
analizan los factores de disefio (funcién, uso, contexto, social, tecnolégico y mercadolégico),
gue aportan mucha informacién de forma similar al diagnéstico. En el caso de estudio
existia la interrogante de como insertar el Diagnoéstico Institucional en el Proceso de Disefio
sin repetir informacion y sin abordarlos de manera aislada u omitir alguno. Se tomé entonces
la decision de utilizar las dimensiones del diagnostico para estructurar la etapa del proyecto
y responder a cada una de ellas mediante los factores que le aportaran informacion. De esta
forma se abordaron todos los factores de disefio cumpliendo con el Diagndstico Institucional
y con el proceso metodoldgico, ademas obteniendo toda la informacién necesaria para el
posterior desarrollo del trabajo.

A continuacion se analizan las etapas del proceso teniendo como referencia el caso de
estudio para valorar los pasos y decisiones que se toman en cada una de ellas y como a
medida que avanza el proyecto se profundiza en el problema de disefio con el objetivo de
llegar a generar soluciones pertinentes que lo solucionen de forma eficiente.

La etapa Necesidad

La etapa inicial comienza con la definicion del encargo o demanda de disefio. Esto a pesar
de parecer sencillo es muy importante, ya que luego de los primeros contactos con el cliente
como sucedid en este caso, los directivos saben sus carencias y quizds sus necesidades a
gran escala, pero es misién del disefiador el precisar bien de qué forma el disefio puede
intervenir, es decir, qué tipologias de proyectos pueden ser validas en cada caso. En el
encargo esto se define de forma clara y objetiva. En el proyecto que estudiamos el encargo
de disefio se plante6 de esta manera:

La Direccion Provincial de Cultura de conjunto con la Presidencia del Consejo Provincial de
las Artes Escénicas en Holguin, solicitan al Departamento de Comunicacion Visual del
Instituto Superior de Disefio, que asuma, como uno de sus trabajos de diploma del curso
2010-2011, el proyecto de Identidad Visual del Teatro Eddy Sufiol de esta provincia.

La institucion, que se encuentra en la fase final de una restauracion de casi cinco afnos,
demanda, para una completa reapertura, de unos signos identificadores pertinentes que
contribuyan a afianzar su imagen y de las aplicaciones necesarias para el desenvolvimiento
de esta institucion cultural.

Ademas se solicita el disefio de un Sistema Sefalético para el edificio que responda a las
caracteristicas del inmueble luego de la restauracion.

Posteriormente se pasa a explicar la necesidad. En este momento se abunda sobre el
contexto en el que surge el proyecto y mas especificamente como la situacion actual del
teatro en este caso, hacen que sea necesario un Programa e Identidad Visual y Sistema
Sefalético. Esta necesidad debe ser validada desde los tres Principios del Disefio. El



Humanismo, abordando el valor social del proyecto y como este puede satisfacer las
expectativas de los publicos tanto interno como externo. La Economia, argumentando de
qgué forma el trabajo de disefio respetara los presupuestos disponibles manteniendo la
calidad en los resultados. La Sustentabilidad, en la que se comenta cdmo en este caso
especifico, puede lograse de la mejor forma la relacion solucion de disefio con el medio
ambiente mediante el respeto al entorno, el uso de los materiales adecuados, etc. De esta
forma se prueba que el trabajo es viable, que puede desarrollarse sin ocasionar pérdidas a
la entidad ni a los consumidores.

Luego de todo el andlisis de la necesidad se establecen las condicionantes tanto para el
programa de identidad como para la sefialética. Estas como su nombre lo indica son
condiciones, ya sea establecidas por el cliente o por el entorno y posibilidades existentes,
estas se definen en cada una de las variables de disefio: produccion, circulacion y consumo.
En el caso de estudio se desatacaba el hecho de respetar el estilo arquitectonico del edificio,
comunicar y posicionar los valores historicos de la institucion y tener en cuenta que las
tecnologia disponibles eran la impresion off set y la digital.

Se define también en esta etapa el cronograma de trabajo, donde se planificaba en tiempo y
tareas los cinco meses disponibles para el trabajo, teniendo en cuenta las fechas de entrega
de cada una de las etapas y la del proyecto final. El procedimiento investigativo especifica a
través de qué medios buscar la informacion, definiendo los métodos y técnicas que se
utilizaran. En este caso se emplearon principalmente la revision documental, la observacién
estructurada, el cuestionario y la encuesta.

Finalmente el alcance se planted de esta manera:

El presente trabajo de diploma est& planificado para desarrollarse en 5 meses (desde el 5 de
enero hasta el 10 de junio del 2010, fecha de entrega) partiendo de esto, se abordaran
dentro del proceso de disefio, las etapas de Necesidad, Problema, Concepto y Desarrollo.

El proyecto culminara con la entrega al cliente del manual de identidad y aplicaciones
generado, el programa de normas sefialéticas para el teatro, y los originales de impresién de
todos los soportes disefiados.

Por parte de la institucion, el proyecto sera supervisado directamente por la presidencia del

Consejo Provincial de las Artes Escénicas de Holguin y aprobado por la Direccién de Cultura
de esa provincia.

La etapa Problema



La etapa comienza con la definicién del problema y los objetivos generales y especificos,
gue son las tareas que se deberan cumplir a través del proyecto y que deben ser medibles y
evaluables:

Problema
Disefio de un Programa de ldentidad Visual para el Teatro Eddy Sufiol de Holguin, asi como
de un Sistema Sefialético para este edificio.

Este proyecto deberé realizarse en un periodo aproximado de 5 meses, tiempo comprendido
entre el 5 de enero y el 10 de junio del 2011.

Objetivos Generales
- Desarrollar un Programa de ldentidad Visual para el teatro correspondiente con los valores
historicos y posibilidades de esta institucion después de su restauracion.

- Desarrollar un Sistema Sefalético para este espacio, coherente con la identidad visual
generada, capaz de resolver los problemas de orientacion e identificacién teniendo en
cuenta su actual estructura arquitectonica.

Obijetivos Especificos
- Realizar un diagnostico institucional del teatro, teniendo en cuenta su historia,
funcionamiento actual y proyeccion futura, sobre todo en términos de comunicacion.

- Identificar los atributos pertinentes a resaltar en los signos de identidad de una institucion
cultural como esta.

- Disefar la ldentidad Visual del teatro.

- Desarrollar el Manual de Identidad Visual donde se pauten un conjunto de aplicaciones,
ademas de un grupo de nuevos soportes promocionales.

- Determinar las necesidades de este espacio en cuanto a tipos de sefiales con el fin de
desarrollar el Manual Sefialético para el teatro y sus oficinas internas y externas.

Luego de la definicion del problema comienza el andlisis del mismo que es el momento del
trabajo que tiene mayor carga investigativa ya que es donde se recopilara y analizara la
mayor parte de la informacion. En este caso se estructuré a partir de las dimensiones del
Diagnéstico Institucional y dentro de estas se analizaron los factores de disefio que se
correspondian con la informacién de cada una.

La Realidad Institucional inicia con un amplio analisis de la historia del teatro desde su
fundacion hasta la fecha de cierre del mismo. Luego se explica su funcionamiento actual
durante la restauracion, abordando la parte administrativa y de organizacion, la presencia



dentro de la sede del mismo del Consejo Provincial de las Artes Escénicas y la distribucion
interna en departamentos y externa con respecto a la Direccidon Provincial de Cultura.

Se incluye en esta dimension el Factor Contextual, en el que se estudia el ambiente externo
que rodea al teatro tanto en términos arquitectonicos como urbanisticos, asi como las
caracteristicas formales del edificio, rasgo muy importante para el proyecto, debido a que su
estilo Art Deco lo distingue y caracteriza, siendo interés de la instituciéon que el proyecto lo
respete y potencie. Se analizan ademas el mobiliario y principalmente la iluminacién,
definiendo que esta era bastante deficiente, elemento vital a tener en cuenta en la
concepcion de la sefalética.

El Factor Social se estudié también dentro de la dimension Realidad, ya que este aport6
datos importantes sobre las caracteristicas del pueblo holguinero: sus antecedentes
aborigenes, sus creencias religiosas y el apego a la cultura y al arte. Se caracterizaron
ademas los principales eventos culturales que acontecen en la ciudad debido a su incidencia
en la futura programacion del teatro.

Se analiz6 también el Factor Tecnoldgico profundizando en las posibilidades productivas
reales del territorio, elemento que influye directamente en el disefio de los soportes.

La Identidad Institucional es una importante dimension en la que se estudia la eficacia las
formas de representacion existentes, del nombre o de la identidad en caso de que exista. En
este caso, dentro del Factor Funcional, se inicié con el analisis de la denominacion y con la
evaluacion cualitativa del nombre, demostrando que este (Teatro Eddy Sufiol) es una
denominacion ya asentada en las mentes del publico, que no vale la pena cambiar debido a
su posicionamiento dada su antigiiedad e historia. Se buscaron y analizaron las dos formas
de autorrepresentacién existentes, demostrando que ninguna cumplia con la calidad,
funcionalidad, rendimiento, reconocimiento y sistematizacibn necesarias para ser
consideradas como identidad.

Dentro de esta dimensién se incluyé una parte del Factor Mercadolégico en el que se
estudiaron las caracteristicas del mercado y la competencia. Se realizé un andlisis sincronico
a los signos de identidad de instituciones homélogas tanto nacionales como internacionales
para determinar las tendencias en la utilizacion de recursos asi como los rasgos del discurso
genérico. Se obtuvieron los siguientes resultados: denominacion: patronimica y descriptiva,
camino grafico: logotipo e imagotipo, composicidn: asimétrica y horizontal, codigo tipografico:
sans serif, codigo croméatico: utilizacion variada, nivel de representacion: iconico y figurativo,
tipos de logotipos: retocados o singulares.

La Comunicacion Institucional se estudié a partir del Factor Funcional, analizando el estado
actual de la comunicacién tanto para los soportes que se implementan como para la
sefalética, resultando que en ambos casos carecen de la funcionalidad y sistematicidad
adecuada.



Se realizd, como parte del Factor Mercadoldgico, un andlisis de la sefalética en algunos
espacios teatrales para estudiar el uso de recursos en correspondencia con las necesidades
funcionales y estéticas de esta tipologia de institucion. Se obtuvieron los siguientes
resultados: camino grafico: el uso de pictogramas depende de las necesidades del espacio,
codigo tipogréfico: sans serif, codigo cromatico: utilizacion variada con fines semanticos u
organizativos, soportes: uso variado de materiales, tecnologia y formas de montaje.

El Factor Uso se inserto dentro de esta dimension ya que mediante el mismo se analizaron
los publicos tanto interno como externo, en busca de sus principales caracteristicas y
motivaciones a pesar de ser muy variado. Ademas se evaluaron las condiciones de uso
tanto de los soportes de comunicacién como de la sefialética, en esta Ultima se realiz6 el
estudio sobre planos de las areas y locales, los flujos de circulacién y los puntos dilematicos.

La Imagen Institucional se evalué parcialmente a partir de la percepcion del teatro por
publico interno y externo para lo cual fue de mucha ayuda el resultado de los cuestionarios y
las encuestas. En ambos casos los resultados estuvieron enfocados en la valoracion del
teatro como institucion, en el conocimiento de su historia y en la percepcion de un espacio
de gran importancia, belleza e impacto.

Luego del diagndstico la etapa culmina con los requisitos de disefio, en los que nuevamente
mediante las variables (produccidn, circulacion y consumo) se definen un grupo de aspectos
para ambas éareas (identidad y sefialética) que el proyecto deberd cumplir y que estan
avalados por todo el estudio de factores realizado. La estructuracion clara de los requisitos
esclarece y facilita las decisiones que se toman posteriormente en la conceptualizacion.

La etapa Conceptualizacién

Esta etapa comienza con la definicion del discurso de identidad, consistente en un grupo de
atributos a comunicar mediante los signos generados, para esto se utilizd como basamento
la vision de los directivos y especialistas entrevistados, a partir de la cual ofrecen un grupo
de elementos enfocados en las fortalezas y valores de la institucion, ademas de sus
intereses para el posicionamiento de la misma en la mente del publico. También se tienen en
cuenta los atributos mas mencionados en las encuestas aplicadas a una muestra de
personas consideradas espectadores potenciales del teatro, asi como los resultados del
analisis de homodlogos nacionales e internacionales. De esta forma se establecen los
atributos a comunicar y los rasgos de estilo mediante los cuales se representaran en la
identidad.

Atributos a comunicar:

Antigledad, alto nivel estético, impacto visual, singularidad, profesionalidad.

Rasgos de estilo:

-Utilizar modos de representacion caracteristicos del Art Decé tanto en la tipografia como en
los elementos graficos.



-Emplear formas geométricas y/o angulosas, aprovechando tanto la verticalidad como las
diagonales para la generacion formal.

-Uso de tipografias sans serif de impacto visual, de estructura geométrica y regularidad en
los trazos.

-Generar composiciones simétricas y equilibradas.

-Busqueda de relaciones novedosas entre las partes del identificador, ya sea entre el
logotipo y el imagotipo o en la propia compaosicion de la tipografia.

-Uso de colores asociados a la elegancia y al teatro, contrastantes entre si.

A partir de este momento comienza a conceptualizarse el Programa de Identidad Visual.
Para esto se parte de la definicibn de dos premisas conceptuales atendiendo a los
elementos existentes con potencial para aportarle mayor sentido y valor tanto grafico como
de mensaje:

1. Identidad visual que aluda al estilo arquitectonico del edificio como elemento
representativo, resaltando el nivel estético y lo singular e impactante de la institucion.

2. Transmitir, de forma simbodlica y sutil, la sensibilidad del arte y la elegancia, excelencia y
buen gusto que caracterizan al teatro como espacio cultural, sede de las mas elevadas
manifestaciones artisticas, reflejando ademas la estabilidad de una institucidon caracterizada
por su historia y prestigio.

Teniendo en cuenta las premisas y para lograr un resultado visual coherente se realizd un
estudio del estilo Art Decd, teniendo en cuenta su época, los recursos gréficos, color y
materiales, tipografia y composicion. Este analisis fue vital para la posterior generacion de la
identidad.

Se inicia entonces el proceso de trabajo en la busqueda de las mejores soluciones.
Finalmente se escogieron tres alternativas conceptuales y dentro de sus variantes se
seleccioné el concepto éptimo que resultd ser un logotipo que por si mismo, expresaba las
connotaciones deseadas a partir de una busqueda mas rigurosa en la generacion
tipografica y en la relacion entre las partes, conformando una Unica estructura que ofrece
estabilidad y elegancia, pero a la vez atractivo y singularidad. (ver imagen 1)

Partiendo de la identidad se definen las caracteristicas que tendra el sistema sefialético
buscando una coherencia con su referente asi como la funcionalidad y el nivel estético del
mismo. De esta forma se define el uso de codigos visuales caracteristicos del Art Decé como
la geometrizacion, uso de tipografias de alto rendimiento, textos breves y comprensibles,
composicién horizontal, uso del color de la identidad acompafiado del negro, uso de
pictogramas en algunas de las areas y utilizacion de materiales como el acrilico y el vinilo.



En este momento se define gran parte de las fichas sefaléticas precisando entre otros
aspectos las tipologias de sefiales que existiran, su ubicacién en el inmueble y la presencia
de pictogramas.

La etapa Desarrollo

La etapa desarrollo es el resultado directo de la etapa investigativa y la materializacion de
los resultados ya conceptualizados. En este momento todas las soluciones de disefio se
llevan a punto de terminacién y se detallan y preparan para la producciéon. Es por esto que
no solo es importante la calidad de las mismas, sino también el nivel de detalle y la eficacia
con que logren llevarse a los documentos finales, digase, libro de tesis y sobre todo los
manuales cuyo contenido debe ser preciso y sobre todo técnico mas que estético, de forma
que su consumo sea facil y didactico, lo que garantizara una implementacion exitosa.

Teniendo en cuenta estos aspectos, en el caso de estudio se parte del manual de marca
para luego pautar todas las aplicaciones de comunicacion. Posteriormente y de igual forma
gue lo anterior se confecciond el Manual de Normas Sefialéticas. Estos documentos junto a
todos los originales de impresion y plantillas disefiadas constituyeron la entrega al cliente
con lo cual se culminaba el Trabajo de Diploma. (ver imagenes 2 - 5)

Conclusiones
- La calidad de los resultados de un proyecto de disefio depende en gran medida de
seguir un proceso de disefio riguroso y organizado.

- El disefiador como profesional, debe estar preparado para insertarse en proyectos de
caracter multidisciplinario, respondiendo al trabajo de otros especialistas de forma
coherente y creativa.

- El disefiador debe ser consciente del importante papel que juega en el mejoramiento
de la sociedad.

- El ISDi debe continuar familiarizando a los estudiantes con el Proceso de Disefio
desde los primeros afios de la especialidad, para garantizar que en los Trabajos de
Diploma y en la vida profesional forme parte de sus herramientas cotidianas.
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Imagenes:

1- Resumen del proceso de trabajo: alternativas y variantes comceptuales, concepto
optimo y sistema de vifietas disefiado como apoyo gréfico.

2- Muestra de la papeleria institucional.
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Aplicaciones relativas a la promocion de las presentaciones.
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Aplicaciones promocionales.

Muestra del Sistema Sefalético.
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