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Resumen

Proyecto de gran actualidad para el pais, que intenta llevar adelante una
politica de desarrollo de todo el proceso agropecuario y de la comercializacion
de sus productos. Es una respuesta al encargo de disefio solicitado por la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el desarrollo (AECID),
gue esta cofinanciando un convenio cuyo objetivo es contribuir a la Seguridad
Alimentaria y el Desarrollo Endégeno Local. Dentro de las ideas fundamentales
de este convenio esta fortalecer la cadena de comercializacion de los
productos agroalimentarios, al mejorar el abastecimiento de mercados como
cierre de la cadena productiva y la creacion o sustitucion de espacios para la
comercializacion. Se ha concebido un sistema de puntos de venta que pueda
ser replicado en otros municipios del pais.




Introduccioén

Son multiples los esfuerzos que se realizan en el pais con la finalidad de
reorganizar el proceso productivo agricola y obtener mayores volimenes de
produccion para garantizar el autoabastecimiento agropecuario que satisfaga la
necesidad basica de alimentacién del pueblo. En este sentido se ha recibido y
se recibe apoyo de mudltiples organizaciones internacionales. Estas ONG del
mundo, han estado cooperando con nuestro pais con convenios para el
desarrollo local, como es el caso de la Agencia espafiola de Cooperacion
Internacional para el desarrollo (AECID) que esta cofinanciando un Convenio
cuyo objetivo general es contribuir a la "Seguridad Alimentaria” y el "Desarrollo
Endogeno Local” a través de experiencias demostrativas y replicables para
incrementar las capacidades de los actores locales de cada area geogréfica de
ejecucion del mismo, y lograr que sean capaces de gestionar su propio
desarrollo a través del fortalecimiento de sus capacidades productivas, de la
gestidon del desarrollo comunitario, la reactivacion econémica y el acceso a los
servicios bésicos.

La acciéon fundamental de dicho convenio sera lograr llevar los productos
agricolas a la poblacion en las cantidades requeridas y con la calidad y
diversidad alimenticia adecuada para lo que se requiere fortalecer la cadena de
comercializaciéon de los productos agroalimentarios y es hacia donde se
dirigirdn los esfuerzos en este sentido, mejorando el abastecimiento de
mercados como cierre de la cadena productiva y con la construccién de puntos
de venta que como ultimo eslabon en la cadena de comercializacion son la
interfaz entre los productos y los consumidores, por esta razén resulta de vital
importancia el desarrollo de un sistema de locales de venta que den inicio al
proceso de comercializacién de los productos y cuyo disefio es el objetivo de
éste proyecto.

Este convenio se concentré en determinados municipios por todo el pais, y
para este proyecto se tomé como muestra el Consejo Popular La Julia ubicado
en el municipio de Bataband, actual provincia de Mayabeque.

En dicho Consejo Popular, existen 2 puntos de ventas ubicados en dos
circunscripciones distintas, ambos se encuentran en pésimo estado, carecen
de buena presentacion y adecuada exposicion de los productos, de calidad
constructiva y de soluciones apropiadas de disefio; también violan todas las
regulaciones sanitarias, aspectos que influyen negativamente en los factores
funcionales y de uso asi como en la correcta relaciéon punto de venta-usuario y
en la estética visual.

Actualmente dichos puntos resultan suficientes teniendo en cuenta el volumen
actual de productos a comercializar pero resultaran insuficientes una vez se
logre el incremento de produccién agropecuaria prevista en la estrategia del
Convenio de la AECID.



Por lo que se requerirdn para su comercializacion, de la creacion de nuevos
puntos de venta que sustituyan los puntos actuales y garanticen todos los
aspectos antes mencionados.

Por esta razon se vié necesario proponer un proyecto para, desde el disefio,
resolver el problema de la capacidad, funcionalidad, imagen e higiene de los
puntos de venta de productos agricolas. Dicho proyecto fue solicitado por la
AECID al Instituto Superior de Disefio (ISDI) como parte del Convenio.

Los usuarios directos del resultado de este proyecto serian los habitantes del
Municipio Bataband, que interactuardn directamente con dichos puntos de
venta, los vendedores que podran desarrollar su labor en un puesto de trabajo
funcional, cémodo e higiénico y los que ocupan la condicion de clientes
disfrutardn de un espacio capaz de satisfacer sus necesidades con un elevado
nivel estético visual.

Importancia y significaciéon practica

Los puntos de venta de productos agricolas constituyen un servicio geneérico y
basico ya que satisfacen la necesidad de comercializar dichos productos. Dicha
necesidad sera cubierta con la implementacion de este proyecto en el que se
disefi6 un sistema de puntos de venta de productos agropecuarios que cumple
las exigencias de funcionalidad, imagen e higiene que exige este servicio,
adquiriendo asi una significacion practica para los usuarios. Constituye un tema
de gran actualidad, ya que el pais se encuentra inmerso en llevar adelante una
politica de desarrollo de todo el proceso agropecuario y de la comercializacion
de dichos productos.

Metodologia utilizada

En el estudio previo al desarrollo del proyecto se realizé una investigacion, que
la organizamos en tres etapas fundamentales:

1. Investigacion teorica:

Se corresponde con la busqueda de informacion y analisis documental de
literatura relacionada con temas sobre la produccion agricola y las
caracteristicas y requerimientos de los centros comercializadores de dichos
productos, con vistas a elaborar y fundamentar el marco teérico conceptual del
trabajo, asi como la recopilacion de informacién y estadisticas lo mas
actualizadas posible de los CP visitadas en el municipio Batabané.

2. Trabajo de campo:
Visitas a los actuales Puntos de Venta La Julia y Sopapo. Empleo de los
meétodos empiricos de observacion de la realidad, registro y medicion.

Entrevistas a empleados y administradores de los Puntos de Venta La Julia y
Sopapo



Aplicacion de encuestas a una muestra de la poblacion, representativa de la
zona de estudio.

3. Procesamiento de la informacion:
Andlisis cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos.

Elaboracion de la documentacién técnica.

Estructuracion y conformacion de la informacion recopilada y elaboracion del
documento final.

Esta investigacion contribuyd con una cantidad importante de informacion util,
facilitando el proceso creativo.

De dicha investigacion derivaron las siguientes clasificaciones:

Dependiendo de los productos que venden y del tipo de venta pueden ser:
e Permanente: Es una construccion fija, constituyen el eje central del
sistema debido a su protagonismo en la comunidad
e Ocasional: (desarmable y/o movil); Serdn secundarios, puede ser
necesario o no en dependencia del tamafio adecuado o no del punto
permanente y del contexto.

Los puntos de ventas ocasionales, se dividen en:
e ventas para ferias
e ventas ambulantes.

Dependiendo de la tipologia de productos que venden pueden ser:
e Venta de productos agricolas
e Venta de carnicos
e Venta de jugos

Los puntos de venta permanentes, se dividen en:
e Punto de venta completo o principal, donde se vendan todas las
tipologias de productos
e Punto de venta pequefio o sencillo donde se venda una sola tipologia de
productos.

Concepto

Se trabajo con un criterio de modularidad como pauta, debido a que fue una
condicionante que nos impuso el cliente a fin de que fuera replicable
posteriormente el proyecto en otros municipios. Donde cada punto de venta
tiene un mdédulo distinto con los pautas cromaticas para diferenciarlos unos de
otros y facilitar la identificacion por el usuario.

Para las ventas permanentes se disefiaron puntos fijos.



Cada tipologia de venta se puede implementar por separado conformando un
punto de venta sencillo (pequefio) o en conjunto para formar un punto de venta
completo (grande), este esta compuesto por todas las tipologias de venta
(agricola-jugos-carnicos).

El sistema se conformd por tres modulos basicos:

e Punto de venta agricola de dos vendedores (donde se realizé también
un submédulo de las mismas caracteristicas pero de un solo vendedor,
de la mitad del tamafio que el punto de venta agricola de dos
vendedores)

e Punto de venta de Jugos y de Carnicos, los cuales pueden
implementarse conviviendo por separado o0 todos juntos, segun las
necesidades particulares de cada localidad.

En esencia todos cuentan con 2 areas fundamentales: area de venta y area de
almacenaje o0 preparacion; que estan en diferentes espacios, uno a
continuacion del otro y con acceso directo entre ellos, excepto el punto de
venta de carnicos que cuenta con las 2 mismas areas pero en el mismo
espacio. Y siempre cuentan con servicio sanitario en cualquiera de las
modalidades.

El tratamiento cromético de los mdédulos es en su mayoria blanco, el color tipo
de los paneles y el mas econoémico, haciendo énfasis en los techos y algunas
columnas con colores individuales para cada modulo, ademas se asocian
semanticamente con los productos que se comercializan en ellos, siendo el
verde para el punto agricola, el amarillo para el punto de jugos y el rojo para el
punto de cérnicos.
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En las areas de venta se colocé una grafica de apoyo con colores saturados,
para enfatizar y darle interés al espacio. Mientras que las areas de almacén y
oficina se utilizaron colores neutrales, de baja saturacion para darle una mayor
tranquilidad a esta area que por lo general no es utilizada por los clientes, solo
por los trabajadores. Se utilizé6 una transicion bajando el énfasis a los locales
teniendo en cuenta la utilizacion de estos desde los mas activos (ventas) a los
mas pasivos (oficina, almacén).

El sistema constructivo que se utilizé es prefabricado basado en paneleria
Sandwich, lo cual incluye una integracién productiva y tecnolégica donde la
estandarizacion, la modularidad, los materiales y los procesos optimizan
econdmicamente la solucién, permitiendo ademas enriquecer las
configuraciones con una infinidad de posibles soluciones, para que haya en
todo momento una comunicacion coherente y una compatibilidad contextual
que garantice una facil comprensiébn de la légica de uso a pesar de
implementarse en contexto diferentes pero con rasgos en coman.

Cada éarea se zonifico a partir las funciones que en ellas se realizan, asi el area
de venta Agricola aunque varia en la cantidad de vendedores se mantiene con
la misma configuracion basica, la cual es un area de venta seguida en su parte



posterior por el almacén, incluyendo en su interior un pequefio local destinado
a oficina del administrador, y otro destinado al servicio sanitario, que en el caso
donde conviven todos los puntos de venta (jugos carnicos y agricolas) el
acceso es por la parte exterior para evitar personal no autorizado en el
almaceén.

En el punto de carnicos, en el area de atencion al cliente, al lado del mostrador
se colocd un expositor refrigerado, y en la parte posterior del espacio una
meseta y un tajo para la preparacion de las piezas de carne; y en el caso
donde convive solo, tendra a continuacién un servicio sanitario con acceso
interior.

El punto de jugos consta con 2 espacios: un area de atencion al cliente donde
se despacharan los jugos y se fregaran los vasos y, un area de preparacion
donde se procesaran las frutas y se prepararan los jugos; en el caso en que
conviva solo, este punto de venta tendra a continuacion un servicio sanitario
con acceso interior.

Para las ventas ocasionales se disefio un punto fijo desarmable.

El punto fijo no permanente (ocasional) es para ser utilizado e implementado en
las ferias agropecuarias que se realizan los ultimos fines de semana del mes.

Su montaje se concibe para un periodo corto de tiempo (aproximadamente 24
horas.)

Conformado por piezas modulares que permiten un facil montaje y desmontaje
del mismo.

Dicha estructura podra ser implementada con la tecnologia existente en el
ICEM Industrial-SIME, o comprada a los disimiles distribuidores que
comercializan este tipo de estructuras.

Este sistema modular permite proponer diferentes configuraciones para la
ubicacion del mobiliario, puede ser con los productos por detras del vendedor
donde este tenga un control total de la venta o con los productos por el frente,
donde los clientes puedan escoger los productos. En todos los casos el
vendedor tiene un control total del area de venta y exposicion.



El mobiliario se trabajo con criterios de modularidad y funcionalidad. Utilizando
formas simples y materiales resistentes.

Se disefid un sistema de estantes con uniones por contraformas muy sencillas,
prescindiendo de tornillos, el cual esta constituido por piezas de chapa de
acero CT3 de 2 mm lo que abarata su costo y facilita su montaje en situ. Con
este sistema se logran una infinidad de configuraciones gracias a su brazo de
inclinacion variable y a sus patas multiperforadas las cuales permiten variar la
altura de cada nivel adaptandolo de esta manera a las necesidades de cada
usuario. El mobiliario es desarmable y modular.

También se disefié un mueble contenedor para sacos de granos. El objetivo de
este mueble es satisfacer una necesidad identificada, relacionada con la accion
de expedir granos a la poblacién por parte de los vendedores, los cuales tienen
en la actualidad que cargar los sacos llenos y depositarlos en alguna superficie,
para desde alli incbmodamente despacharle al publico. Un analisis mas
profundo de este problema nos llevo a la conclusién de que no podia ser un
sistema demasiado complejo, ni econdmico, ni mecanicamente por tanto se
optd por una plataforma apoyada sobre un resorte y que se desliza hacia arriba
y hacia abajo por el interior de una baranda que no permite al saco caerse o
desbordarse; dicho resorte debe ceder totalmente a las 100 libras, para que de
esta manera, al vaciarse gradualmente el saco la plataforma suba teniendo el
vendedor que solo enrollar el saco hacia afuera sin hacer fuerza. Debido al
peso y para un facil desplazamiento aun cuando esté lleno, este mueble tiene
ruedas y serd en modulos de 2 mecanismo elevadores compartiendo una
plataforma y un tranque que rigidiza la estructura.

Conclusiones

Este proyecto propone a nivel de Anteproyecto las soluciones para sustituir los
Puntos de venta de La Julia y Sopapo, ambos pertenecientes al municipio
Batabano, que en la actualidad se presentan con soluciones formales de muy
bajo nivel de disefio, serios problemas funcionales, higiénicos y otros y que con
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la ejecucion de las nuevas propuestas lograra fortalecer las gestiones del
territorio en este sentido y ganar en el resultado del cambio. También hemos
disefiado un sistema de puntos de venta de productos agropecuarios que
ademas pueda ser replicado posteriormente en otros municipios del pais,
logrado a partir de la utilizacion de un sistema constructivo Unico, una
configuracion funcional coherente para diferentes capacidades y tipos de
servicio, distribucidon general basada en la interrelacion funcional, de uso y de
contexto, con mobiliario y pautas de color repetitivas, con integracion
productiva y tecnolégica basada en la estandarizacion y modularidad que
confieren coherencia formal y rasgos distintivos de identidad que los convierte
en un sistema.

Funcionalmente se ha facilitado el desarrollo de funciones necesarias para un
servicio de este tipo como zonificaciones que permitan el flujo adecuado de
personal y estanteria disefiada especificamente para estas actividades.
Técnicamente nos enfocamos en el uso de paneleria sandwich, una tecnologia
de facil implementacion y relativamente econdmica, de sobra probada en el
pais y que ha demostrado su factibilidad en la variada y gran cantidad de
proyectos que se han desarrollado nacionalmente; muy versatil y de gran
durabilidad. Este sistema constructivo en el pais es comercializado con
soluciones llave en mano por la empresa Lancomet perteneciente al grupo
empresarial COMETAL.
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