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Resumen

Redisefio de la identidad visual de la Asociacion Hermanos Saiz, y de las pautas del
manual de marca y aplicaciones, de manera que la institucion renueva su imagen y
beneficia la comunicacion con un publico (los jovenes) que se caracteriza por ser muy
revolucionario en su accionar. A partir de un diagndstico institucional que tiene en cuenta
las cuatro variables “realidad, identidad, imagen y comunicacion institucionales” se
estructura un discurso de identidad que permite conocer los soportes de comunicacién en
que se debe incidir, y queda trazada una estrategia que toma en cuenta el caracter
nacional de la institucion.

Introduccién
La Asociacion Hermanos Saiz (AHS)

La Asociaciéon Hermanos Saiz es una Organizacion no Gubernamental (ONG) cuya funcion
primordial es promover el arte joven cubano sin fines lucrativos. La misma se distingue por
apoyar el quehacer de los jévenes artistas en todas las manifestaciones del arte a
diferencia de otras instituciones culturales especializadas en promover una o dos
manifestaciones en particular. Ademas cuenta con filiales en cada una de las provincias de
nuestro pais, incluyendo al municipio especial Isla de la Juventud.

La organizaciéon surge en octubre de 1986, cuando en el Encuentro Nacional de Jovenes
Escritores, Artistas y Técnicos de la Cultura se decide fusionar la Brigada Raul Gomez
Garcia compuesta por instructores, promotores y técnicos de la cultura, y la Brigada
Hermanos Saiz formada por escritores y artistas y el Movimiento de la Nueva Trova, con el
propésito de estimular la creacion artistica vy literaria.

Esta dltima llevaba el nombre de dos hermanos Saiz Montes de Oca, jévenes vinculados a
las acciones revolucionarias y clandestinas organizadas por Fidel. De ellos se conocian sus
amplias aptitudes artisticas y literarias lo que condicioné que fueran seleccionadas sus fi-
guras para representar una asociacion de jévenes artistas e intelectuales.

La organizacion desde sus inicios ha funcionado como interfaz entre las zonas de mayor
riesgo estético dentro de la produccion artistica y literaria y las diferentes entidades del
sistema institucional de la cultura, relacion que se ha venido concentrando a través de
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alternativas promocionales concretas. Ademas de su preocupacion por propiciar espacios
de discusion tedrica que garanticen el marco formal y conceptual adecuado para lo mas
revolucionario del arte y la literatura realizado por los jovenes.

La mision y vision de esta organizacion se enumeran en los siguientes aspectos:
Mision

1-Agrupar a los jévenes escritores, artistas y promotores de reconocido prestigio.
2-Contribuir al desarrollo social y cultural de la nacion cubana.

3-Dar continuidad a las tradiciones culturales mas genuinas de la nacion cubana.
4-Estimular la creacion de obras artisticas y literarias que sirvan para dar a conocer en todo
el mundo la identidad y los valores ético-culturales que atesora la nacion cubana.
5-Favorecer la libertad creadora de sus miembros y rechazar cualquier utilizacion del arte
en contra de la Revolucion.

Vision

1-Ser reconocida por los jovenes como una institucion inspiradora y promotora del arte
joven.

2-Seguir defendiendo los ideales de la Revolucion Cubana a traves del arte y la literatura.
3-Establecer nuevos vinculos de amistad y colaboracion con organizaciones de creadores
de todo el mundo que permitan la realizacion de nuevos proyectos culturales.

A partir de conocer sus funciones principales definimos los objetivos de la Asociacion
partiendo de la necesidad de desempefiar acciones en pos de su cumplimiento. Por ello la
AHS promueve especialmente los proyectos artistico-literarios que se aprueben de acuerdo
con los intereses de la membresia.

Ademas de establecer un sistema de prioridades que le permiten concentrar sus esfuerzos
en labores como la atencién a las Casas del Joven Creador —sedes de la organizacion
extendidas por todo el pais—, el otorgamiento de becas y premios para la creacién, la
publicacién de autores inéditos, asi como las convocatorias sistematicas a eventos, ex-
posiciones, conciertos, giras e intercambios.

También para complementar la labor de los asociados se organizan eventos en todo el
pais, como las Romerias de Mayo, verdadera fiesta del arte joven cubano, el festival de
trovadores Longina, el espacio audiovisual Almacén de la Imagen, el encuentro de poetas y
escritores en los Juegos Florales y el evento internacional Caiman Rock, entre muchos
otros.

A pesar de su extenso quehacer, ha mantenido casi intactos sus signos de identidad visual
careciendo ademas de un coherente discurso que contribuya a reforzar su imagen como
centro de promocion de las artes y la cultura joven. Oportunamente, y a partir de la
celebracion de su Congreso Nacional, se decidié por los miembros de la Direccién de
renovar su imagen como parte de las acciones que contribuyen a fortalecer la presencia de
la organizacion entre los jovenes artistas de nuestro pais.

Para ello se solicitan los servicios de disefio pertinentes para llevar a cabo un proyecto de
Comunicacion donde se realice el redisefio de sus signos de identidad visual y sus
aplicaciones (sitio web, catalogo editorial), contando con los recursos materiales y



tecnoldgicos disponibles en la Asociacion para la realizacion e implementacion del
proyecto.

Luego partiendo de la solicitud realizada por el cliente y del analisis correspondiente, se
establecieron dos necesidades fundamentales:

1-Fortalecer la imagen de la Asociacion Hermanos Saiz como institucidon contemporanea y
actualizada que promueve la obra de jovenes creadores.

2-Unificar la imagen grafica de la institucion establecida en la direccion nacional con la de
sus diferentes sedes provinciales.

Este proyecto resulta muy beneficioso para la Asociacién porque se establece una relacion
directa entre la Direccion Nacional y sus filiales, logrando que se identifique como una sola
institucion y no de manera aislada. La organizacién se dotar4 de una imagen fresca y
renovada haciéndola mas atractiva para los jovenes.

Andlisis del sistema de las comunicaciones institucionales.
Factores y condicionantes

A continuacion se realiza el analisis de los soportes de comunicacién y objetos
promocionales con los que cuenta la organizaciéon, atendiendo a su rendimiento,
pertinencia y sistematicidad.

“...la sistematicidad en la comunicacion institucional es la garantia de un crecimiento
armonico a partir de una estructura que se va completando y regenerando durante el
desarrollo temporal de la gestién concreta” (...) *

En la Asociacion se utilizan gran cantidad de soportes para la comunicacion externa como:
Catalogo de convocatorias a premios, becas y eventos, el sitio web y spots. Los primeros
constituyen soportes importantes dentro del sistema de comunicacion con sus publicos
metas. Con el publico interno la relacion se establece a través del correo electronico,
tarjetas de felicitacidn y papeleria institucional. Esta dltima no se desarrollé dentro de la
institucién con efectividad porque solo se encontraba pautada la hoja carta, tarjeta de
presentacion y el papel timbrado para carta. En su Manual de marca este tipo de
aplicaciones no queda reflejado con rigor, por lo que en algunos casos se emplean
arbitrariamente. Dentro de los recursos promocionales solamente se encuentran pullovers y
gorras. No se hace referencia a la papeleria administrativa y el empleo de grafica de apoyo
es casi nulo.
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Soportes de comunicacién pautados en el Manual de aplicaciones.

La identidad es utilizada caprichosamente, con aportes graficos que atentan contra su
significacion. El uso irregular de la misma se puede mencionar en los gomigrafos que por
razones economicas utilizaban una interpretacion formada por un triangulo y el nombre
completo de la asociacion. A partir de este analisis pudimos constatar que no existia un
mensaje general que trace las pautas en el disefio de los diferentes soportes. En general
las diferentes piezas de comunicacion no presentan sistematicidad, ni un lenguaje visual
coherente que las unifique.

Evaluaciéon de la identidad visual

El nombre completo de la institucidén es: Asociacidon Hermanos Saiz. A partir del empleo de
sus siglas en la identidad adquiere un segundo nombre AHS que es utilizado con igual
crédito que el primero. Esta denominacién hace alusién a dos martires, los hermanos Luis
Rodolfo y Sergio Enrique Saiz Montes de Oca. Por esto su clasificacion dentro de la
tipologia de nombres es de: contraccion (en el caso de las siglas) y patronimico Asociacion
Hermanos Saiz resulta ser demasiado largo, a diferencia de AHS que gana en brevedad.
Este Ultimo es poco eufonico si tomamos en cuenta que el sonido seguido de la Ay la H
resulta incomodo al escucharlo. Al tener un sonido mudo la H, no pronunciamos
correctamente la A, incurriendo en una deformacion sonora que puede atentar contra la
marca verbal.

En cuanto a las connotaciones resulta peligroso si tomamos en cuenta el surgimiento de
nuevos términos en la medicina para denominar enfermedades como: H1N1, VIH, HSH que
pueden generar confusiones. Ademéas de las comparaciones no deseadas se puede
distorsionar el objeto real de la institucion asociandolo incluso a este tipo de actividades
(relacionadas con la medicina). Los argumentos negativos a partir del analisis verbal de la
marca se colegiaron con los clientes tomando la decision de trabajar con las siglas
finalmente.
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Identificador de la Asociacibn Hermanos Saiz.

El identificador estd constituido por una solucion logotipada de las siglas con las que se
reconoce oficialmente a la institucion (AHS) y su genérico: Asociacion Hermanos Saiz. Este
no se relaciona de manera directa con ningun objeto real concreto. Sin embargo el mismo,
suele interpretarse generalmente a partir de la comparacion del elemento rojo con un brazo
gue une todas las letras. De aqui sus connotaciones de union, asociacion y relacién de
cooperacion entre los jovenes creadores afiliados.

El empleo del color (rojo y azul) en un contexto como el nuestro, le da una insinuacion
especial asociada a la revolucion y los simbolos patrios, especialmente a la bandera.

La marca formalmente es ambigua por lo que no queda claro el concepto real que queria
trasmitirse, siendo escenario de interpretaciones y comparaciones no acordes a su realidad
institucional. En cuanto a la correspondencia con los atributos de la institucién se logra
comunicar su compromiso con la Revolucién y con su Patria. Queda pendiente su funcién
como institucion aglutinadora de todas las manifestaciones artisticas. Otro elemento a
comunicar es el caracter joven de la misma a partir de la proyeccion y relacion con su
publico meta.

Para realizar un andlisis formal del logotipo constatamos que se forma a partir de las letras
(AHS) que son seccionadas o cortadas en varios puntos por el elemento rojo.

Indiscriminadamente se privé a la tipografia de sus partes (giro S y barras de la Ay H) que
son sustituidas por este elemento rojo pretendiendo ser el cierre que forme las letras A, Hy
S. Esto hace que la tipografia sea practicamente una forma mas y en muchos casos ni
siguiera se logra una convivencia formal adecuada entre las partes azules y el elemento
rojo. En la solucion se generan puntos de tension criticos a partir de la coincidencia de
estas lineas curvas con rectas y problemas con el peso visual. Por ejemplo la letra A no
presenta casi blanco en su espacio interno (ojo de la letra) y tampoco hay una relacién de
espaciado acertada entre las otras generando un desequilibrio. En el caso de la letra S al
cortarse con este elemento rojo se generan dos partes que ni siquiera se justifican al
mismo angulo de corte. No existen ajustes tipograficos ni geométricos que aporte en
legibilidad, unidad y coherencia formal a la solucién. La tipografia empleada tampoco ha
sido personalizada.

En cuanto al contraste esta dado entre el logotipo y el genérico por peso visual, color
cromatico y tamafio. Este ultimo elemento afecta la reduccion de la marca y su legibilidad.
Las tipografias empleadas en el logotipo y genérico son rectas de las familias sans serif
mientras que en el elemento rojo se utiliza un trazo mas organico con acuerdos, sin
emplear rectas. El genérico esta construido con la misma tipografia bold en caja baja.

Un inconveniente que presenta el identificador es el escalamiento donde el genérico se
vuelve ilegible. En el caso del logotipo se pierden las juntas quedando superpuestos los
elementos que la forman. Cuando se emplea un solo color en la solucién se produce
empastelamiento que provocan errores de lectura e interpretacion de la forma original.
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los problemas de reduccion y legibilidad que presenta el identificador.

El identificador de manera general, no cumple satisfactoriamente los indicadores evaluados
y no funciona correctamente en diferentes soportes y medios. Presenta una visualidad
pobre y sus cddigos graficos estan desactualizados. No comunica claramente los atributos
de la instituciébn y no cuenta con una estrategia de comunicacion que favorezca su reco-
nocimiento.

Por otro lado, a través de los factores de disefio (sociales, contextuales, de uso y consumo,
funcionales, tecnoldgicos y productivos) se establecieron los elementos mas
representativos y fieles de la AHS, que debian potenciarse en el nuevo discurso de
identidad.

Las nuevas soluciones de disefio (digase identidad visual, aplicaciones y sitio web)
funcionan en un contexto artistico e intelectual generalmente. Los disefios conviven en
diversos espacios, principalmente los eventos culturales donde se reunen los asociados,
artistas e intelectuales que muestran su obra creadora y el publico interesado. Uno de
estos sitios es el Pabellon Cuba.

El identificador funcionara en las aplicaciones de los eventos realizados en la AHS, por lo
gue es necesario que este transmita eficazmente el concepto de disefio establecido. Debe
ser recordable y legible, tanto formal como semanticamente, valiéndose de elementos
faciles de decodificar, de una correcta seleccion tipogréafica y de atractivas propuestas de
disefio en las aplicaciones.

Con respecto a las soluciones graficas se debian producir teniendo en cuenta el uso
minimo de recursos segun el soporte y la tecnologia que el cliente facilita. La Asociacién
cuenta con posibilidades para impresion dependiendo del presupuesto y la organizacion
(nacional o internacional) que los apoye. En las pautas para diferentes aplicaciones se
deben contemplar versiones economicas, que admitan materializar las soluciones de
disefio en disimiles condiciones tecnoldgicas.

El sitio web, se desarrolla en el contexto de la www, el cual presenta caracteristicas tec-
noldgicas diferentes para Cuba en correspondencia con el resto del mundo. Su disefio
debe lograr la satisfaccion de uso mediante el empleo de la correcta arquitectura de la
informacion, esto determina la funcionalidad del mismo. Este contribuye a mejorar la
imagen de la organizacién en el medio digital, pues es la referencia mas proxima de la
organizacion con el resto del mundo. También es vital para los miembros de las filiales en
provincia que tienen acceso a las actividades que realiza la Asociacion a través de las
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noticias y comentarios publicados alli, como una via directa y rapida. Es sumamente impor-
tante que cuente con un disefio acorde a sus objetivos, que revele sus proyecciones y
facilite la basqueda de informacion. La asociacion cuenta con el espacio necesario en la
plataforma de cubarte para su funcionamiento.

Dentro de las condicionantes del proyecto se presenta el empleo de las siglas AHS
partiendo de decisiones tomadas por los miembros de la Direccion Nacional y los criterios
de los encuestados. Su utilizacion en la nueva identidad es un elemento que estos
destacaron como positivo por su brevedad y relacion directa con el nombre de la organi-
zacion. A su vez el nombre oficial es Asociacidbn Hermanos Saiz. Se acordé no cambiar su
estructura, solamente jerarquizarlo dentro de la solucion dandole protagonismo a
Hermanos Saiz por encima de Asociacion. Con respecto al color resulta de interés para los
Directivos mantener el empleo de colores patrios.

Conceptualizacion

Para el discurso de identidad se puntualizaron dos grupos de atributos (generales y
especificos) fundamentales. En primer lugar se listaron los atributos relacionados con los
criterios de las encuestas del publico interno y en segundo lugar por la decision conjunta de
los directivos y las disefiadoras. También se tomo en cuenta los resultados del analisis de
referentes internacionales de la identidad para definir algunos de los generales.

Generales

Artistica: pues la organizacion esté relacionada directamente con el medio cultural.
Aglutinadora: porque agrupa a la vanguardia artistica joven de todo el pais y contiene todas
las manifestaciones artisticas.

Especificos

Joven: porque la condicién fundamental para pertenecer a la organizacion es ser joven y
trabaja para estos exclusivamente.

Unica: porque en nuestro contexto no existen otras organizaciones iguales.
Revolucionaria: porque impulsa el cambio y la apertura a nuevas maneras de hacer arte.

Dinamica: por las propias caracteristicas del publico joven con el que se relaciona la
organizacion.

Cubana: porque defiende los ideales de la Revolucion Cubana y da continuidad a las
tradiciones culturales cubanas.

Después de haber definido el discurso de identidad se decidié que la nueva solucion debia
responder al concepto de agrupacion del arte joven, por ser este un elemento distintivo de
la organizacién que acoge a todas las manifestaciones del arte y a un gran nimero de
joévenes artistas e intelectuales. También se abordd el caracter impulsor de la AHS en la
superacion profesional y su labor (a través de la promocion) en pos de insertar a los
jévenes creadores en nuevos espacios del ambito cultural.



Con el objetivo de representar este caracter aglutinador de la Asociacion se propone el uso
del elemento cuadrado como forma geométrica cohesionada, estable y resistente, dada su
estructura solida y bien apoyada en la amplia base. De la misma manera, como forma
bésica alude al minimalismo en el arte y este es un aspecto a potenciar en el identificador.
Entonces se decidio trabajar una solucién logotipada de las siglas AHS a partir de su propia
generacion.

“El logotipo es la trascripcion escrita del nombre por medio de una grafia particularmente
caracterizada y exclusiva...”

Las siglas se destacan como forma a partir de la interseccion con el cuadrado, lo que
genera una estructura singular y novedosa que se aviene muy bien con la particularidad de
la asociacion no solo en el contexto nacional sino mas alla de las fronteras. Esta nueva
forma sugiere la capacidad expansiva de la organizacion, su intencion de salirse de los
limites oficiales y de impulsar el crecimiento artistico de los jovenes talentos.

A continuacion describimos el proceso de generacion de la nueva marca. La A, Hy S se
encuentran expandidas dentro de un cuadrado que limita su crecimiento a partir de la
interseccion entre la tipografia y sus aristas. La letra H se forma por el cierre entre las letras
de los extremos y los dos puntos de la contraforma. La estructura basica cuadrada de esta,
favorece su percepcion por ser una forma pregnante. Precisamente, el publico meta al que
va dirigido el identificador, estd conformado por jovenes artistas e intelectuales
acostumbrados a varias interpretaciones. Por lo que esta definicion de la forma de la H
dada por el cierre genera una lectura interesante dotando a la solucién de originalidad y
diferenciacion con respecto a otras instituciones culturales en nuestro contexto.

A su vez aparecen dos puntos que se forman a partir de las contraformas de la H y llaman
la atencion por su connotacién ligada a las leyes de la gramatica donde, los dos puntos
indican una pausa en el discurso, pueden conectar oraciones o proposiciones relacionadas,
y es un signo de puntuacion que indica que lo que sigue es consecuencia o conclusion de
lo que antecede.

En cuanto al color la organizacion se ha posicionado ante su publico meta con el rojo.
Ademas de ser una condicidén expuesta por la Direccion Nacional el uso de colores patrios.
Por ser una de las condicionantes del proyecto y reconocimiento ante el publico de la AHS
se mantuvo como color institucional apoyado por el negro presente en la denominacién
oficial.

Se emplean ademas seis colores auxiliares asignados a cada una de las manifestaciones
artisticas (literatura, artes plasticas, artes escénicas, audiovisuales, muasica y critica e
investigacion) con las que cuenta la organizaciébn apoyando el concepto de juventud y
versatilidad. Es valido sefialar que esta seleccion fue realizada sin que ninguno de los
colores tuviese relacion (significado) con la manifestacion.

El proyecto resulta ser mas abarcador que lo expuesto en este documento pues se disefid
ademas del identificador y sus aplicaciones, el sitio web y la publicacion de becas, premios
y eventos que otorga la AHS.

Las nuevas soluciones de disefio se muestran a continuacion:
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Sitio Web y pauta editorial del Catalogo de convocatorias a becas, premios y eventos.

Conclusiones

- El desarrollo de las soluciones correspondientes al proyecto, atendié cada una de las
disfunciones detectadas en el diagnéstico realizado.



- Se han confeccionado los manuales de marca y aplicaciones correspondientes, donde se
recogen todas las especificidades y regulaciones necesarias en cada uno de los soportes
de comunicacion.

- Las soluciones propuestas consiguen elevar el rendimiento grafico, al emplear recursos y
cbdigos, que le aportan actualidad, coherencia y responden a los nuevos criterios de
visualidad expuestos en el discurso de identidad.

- El disefio gréafico se convierte en instrumento vital para la elevacion de la calidad y la
eficiencia comunicativa de esta organizacion.

- El proyecto posibilitd el intercambio disefiador/cliente durante todo el proceso de trabajo
logrando la retroalimentacion y el cumplimiento de todos los requisitos.

- Las propuestas de disefio han sido concebidas pensando en su adecuacion a la

produccion a partir de las limitaciones tecnolégicas que puedan presentarse en la etapa de
implementacion.
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