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Resumen:

La Comunicacibn No Verbal resulta herramienta fundamental de multiples
momentos del desarrollo de productos, convirtiéndose en canal multidireccional que
conecta a investigadores, desarrolladores, proyectistas, evaluadores, gestores y
publico destinatario.

El diseflador ha de alcanzar una apropiacion creativa de esta herramienta,
propiciando el flujo de informacidén necesaria para la comprension de los problemas,
el andlisis de acciones y resultados previos, la elaboracion de variantes, su
evaluacion y presentacion al destinatario.

El trabajo analiza la relacion de la Comunicacion No Verbal con el desempefio del
diseflador en sus distintos modos de actuacion, y los componentes conceptuales
gue dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, han de ponerse a disposicion de
los estudiantes durante la formacion de pre y post grado. con el objetivo de
permitirles su conocimiento y el desarrollo paulatino de habilidades propias de las
funciones comunicativas que, como profesional, han de lograr.

Se incluye una propuesta que relaciona el sistema de recursos expresivos
necesarios para satisfacer el intercambio de informacién entre creadores y clientes,
asi como entre las distintas especialidades que tributan al trabajo en equipo propio
de la sociedad del conocimiento.

Conceptos como informatica envolvente, dispositivos mdéviles multiproposito,
tecnologias usables (wearable technology) o informacion ubicua, propios todos de
los nuevos escenarios tecnoldgicos que matizan la dinamica socio cultural, asumen
el desarrollo de productos que incorporan el sistema de conocimientos de la
Comunicacion No Verbal, resultando -entonces- en una exigencia ineludible para la
ensefianza del disefio actual

Introduccion: la Comunicacion entre desiguales.

Entendiendo la cotidiana relacion del hombre con el mundo material (a la busqueda
del conocimiento necesario para satisfacer sus necesidades) la actividad humana se
constituye en fuente de experiencias que sirve de base a todo el proceso de
adquisiciéon del conocimiento.

No obstante...el hombre no se limita a la busqueda del conocimiento: la intencion -
explicita- es la transformacion del mundo puesto en funcién de sus intereses, y es
aqui -muy probablemente- donde surgi6 el concepto disefio.

Como categoria contenida en esta actividad mixta (adquisicion del conocimiento y
transformacion de la realidad), encontramos la Comunicacion, accién que permite
socializar el conocimiento logrado, a la par de poner a disposicion de grandes
grupos humanos la informacion necesaria para valorar determinadas realidades.

Esta actividad valorativa ha de entenderse como la que “nos permite apreciar el
mundo no tal y como es, sino como nosotros deseamos que sea, en



correspondencia con nuestras necesidades, intereses, cultura, profesion” ! Siesta
definicion no fue realizada pensando en los disefadores...jpues debio serlo!.

Un elemento caracteristico de este intercambio es que se produce entre extremos
facilmente identificables: el que tiene y el que ansia la informacion.

Culturay comunicacién han ido -entonces- de la mano durante el desarrollo de la
humanidad. La propia definicion del hombre como ser social, parte de la existencia
de canales de intercambio que, en su fortalecimiento, han permitido la transmision y
recepcion de los mas diversos matices del pensamiento como reflejo de la realidad
objetiva a cada momento. Con frecuencia creciente, la propia supervivencia
dependio -y depende- de estas comunicaciones.

Entre varias definiciones que se han ido formando durante el tiempo, se ha de
entender la cultura como “todas esas creencias, ideales y valores compartidos por
un pueblo, que este usa para interpretar experiencias, generar conductas y hacer
frente a las condiciones del ambiente. En la base de toda cultura esté el proceso
consciente o0 no de ensefianza - aprendizaje, por medio de algun sistema de
comunicacion. Sin estas practicas comunicativas es imposible la transmision de los
componentes de la cultura a la préxima generacién”.? El reconocimiento al papel de
la comunicacion aparece a cada paso.

Este vinculo indisoluble y creciente entre desarrollo humano y comunicacion ha sido
estudiado por diversos autores. Segun Emilio Ortiz Torres (1999) en su libro “La
comunicacion pedagdgica”, la comunicacion constituye en la actualidad una
categoria polisemantica, al no ser su estudio privativo de una ciencia en particular
sino de varias como por ejemplo, la lingulistica, la antropologia social, la psicologia,
la pedagogia y la sociologia, entre otras.

La comunicacién segun Vicente Gonzéalez Castro (1989) es el “Proceso dinamico
entre individuos y/o entre grupos, que mediante un intercambio informativo sirve
para establecer la comprension o un estado de comunidad. La estructura de este
proceso es expresion de las relaciones que median entre los participantes de la

comunicacion”.’

La comunicacion, accion donde diversos tedricos coinciden en que se produce un
intercambio (jgue no solo un envio!) de informacién, suele ser motivo de estudio
dentro del proceso de alfabetizacion clasico de los distintos grupos humanos.

Y no estamos hablando de un solo tipo de comunicacién -la soportada en textos,
como se suele sobrentender-, sino de todo tipo de intercambio de informacién, en el
gue los portadores pueden ser diversos.

Los procesos comunicativos entre humanos son clasificados -entre otras variantes-
a partir del uso o no de palabras, ya sean escritas o pronunciadas. Se reconocen
dos grandes familias: Comunicacion Verbal y Comunicacion No Verbal.

1 Simén Quintero, Carmen. Notas al Curso de “Problemas Sociales de la Ciencia”, UCPETP Heéctor
Pineda Zaldivar, marzo 2013

Z Berovides, Vicente, ¢Qué nos hace ser humanos? Editorial Cientifico Técnica, La Habana, 2008, p
110.

% Gonzalez Castro, Vicente. Profesion Comunicador. Editorial Pablo de la Torriente, La Habana,
1989, S/P.



En resumen, durante su apropiacion del mundo, el hombre se comunica con otros
semejantes, usando cuanto recurso pueda servir de portador de informacion, sin
una especial predileccion por una u otra familia: ambas le aportan potencialidades
gue, combinadas convenientemente, disefiadas en funcidén de un objetivo, pueden
resultar en un sistema portador de mensajes con superiores caracteristicas a las
individuales.

Alfabetizacion asimétrica.

El reconocimiento general sobre el protagonismo de la comunicacion en el
desarrollo humano ha llevado al establecimiento de extensos periodos de
aprendizaje de los recursos basicos elementales puestos en funcién de esta accion,
en algo conocido como alfabetizacion.

El limitar el verbo alfabetizar a la accidon de ensefiar a leer y escribir (segun reglas
idiomaticas determinadas), dej6 fuera -desde los inicios- el aprendizaje de los
multiples recursos de las familias no verbales, capaces incluso de superar ciertas
trabas impuestas por las barreras idiomaticas.

El reconocimiento al lastre de los idiomas se encuentra desde etapas tan tempranas
como la leyenda contenida en la Biblia, antiguo testamento, Génesis capitulo 11,
cuando los hombres (que hablaban todos una misma lengua) pretendian
(seguramente encabezados por disefiadores), con la construccion de la torre de
Babel, alcanzar el Cielo, y fueron condenados a usar distintos idiomas para
complicar su entendimiento.

En consecuencia, cuando un joven arriba a los niveles superiores de ensefianza,
suele haber sido compulsado a estudiar (entre otros temas) los recursos verbales
de la comunicacion, en un proceso de ensefianza preuniversitaria que ha durado
entre 11y 13 afos.

Sin embargo, no ha sucedido lo mismo con la comunicacién no verbal: aun con el
tacito reconocimiento a su efectividad, el aprendizaje de sus potencialidades ha
guedado limitado a escuetos feudos vinculados con términos tan ambiguos como
“expresion artistica” o “artes plasticas”, frecuentemente vinculados con la creacion
de manualidades mas que con el uso de visualidades en la transmision de
mensajes, impartidos en escuelas especializadas en la ensefianza de distintas
expresiones artisticas, en los niveles medio y superior.

En resumen, el hecho de que la tipografia (imprenta) y la radio hayan sido
precursores de otros medios de comunicacion y mantengan hasta hoy dia un
protagonismo destacado, frecuentemente matizan los procesos comunicativos en
los que debia usarse intensamente la Comunicacion No Verbal, y que -al final-
terminan basandose esencialmente en la comunicacién oral y escrita, en franca
subutilizacion de otros recursos presentes en estos medios.

Textos mostrados en pantalla o leidos por personas que no explotan los recursos de
la Comunicacion No Verbal son préactica usual, aunque violan uno de los principios
basicos de esta modalidad: todo lo que se aprecia visualmente es recepcionado
como parte del mensaje, o sea comunica, por lo que -por citar ejemplos- la no
gesticulacién manual, facial o corporal, el no corroborar con determinada



visualidad el texto pronunciado o mostrado, se reconoce como parte del proceso
comunicativo, posiblemente como elemento de duda o disminucién de la
credibilidad entregada por el receptor durante el proceso.

Incluso, la ensefianza y aprendizaje de materias como el limitado “dibujo” dentro de
las especialidades de ingenierias y disefio (frecuentemente en nivel universitario o
técnico profesional) ha restringido el uso de los recursos visuales a procesos de
trazados fundamentalmente vinculados con la herramienta matematica, de limitada
efectividad dentro de los procesos comunicativos entre desiguales.

Términos como modelacion tridimensional, composicion grafica o disefio de imagen
han quedado relegados a ciertas especialidades universitarias, sin ser
caracterizados como parte de los ancestrales y cada vez mas necesarios procesos
de comunicacion.

Por tanto, siendo una realidad que la preparacion promedio del estudiante hasta
nivel preuniversitario solo incluye entrenamiento en comunicacion verbal, y que en
los curriculos universitarios de especialidades propias de la comunicacién se
mantiene esta tendencia “verbalista” y una marcada carencia de estudios sobre los
recursos de la comunicacién no verbal, puede anticiparse la subutilizacion de todos
los recursos y herramientas propias de esta especialidad, en franco detrimento de la
efectividad de la mensajeria, y una débil posicién en la ineludible comparacién con
productos comunicativos semejantes de factura foranea dirigidos a mercados
(escenarios) altamente competitivos.

Comunicacién verbal y no verbal.

Habiendo caracterizado el intercambio de informacién a partir de la participacion de
los recursos idiomaticos o verbales, las familias quedarian caracterizadas de la
siguiente forma:

Comunicacion Verbal, basada en palabras propias de un idioma, pudiendo adoptar
dos formas: oral y escrita.

Comunicacion No Verbal, que prescinde por completo del uso de palabras, ya sean
escritas o pronunciadas, utilizando en su lugar formas, colores, gestos, lenguaje
corporal, expresion facial o el contacto visual entre otros recursos eventualmente
efectivos como la proxemia y el sistema haptico, propios de la comunicacién
interpersonal.

Son las formas visuales, sus atributos (color, forma, proporciones, movimiento) los
principales recursos de la Comunicacién No Verbal. Aunque pueden resultar
eficaces donde las barreras idiomaticas tornen compleja la comunicacion, no logran
desligarse de los vinculos culturales que imponen una determinada estrategia de
codificacion/decodificacion a realizarse entre los participantes de un determinado
intercambio de informacion.

No obstante el aumento del interés, la Comunicacion No Verbal ha sido estudiada
fundamentalmente desde el angulo de la comunicacion interpersonal: “El medio
fundamental de la comunicacién entre los hombres es la palabra (canal primario),
sin embargo existe una parte considerable de los contenidos que se trasmiten en
una situacion de comunicacion interpersonal que no se da a través del lenguaje



verbal y que se llama comunicacion no verbal o extraverbal que es un
comportamiento del hombre a través del cual trasmite significados sin palabras.”

Para este Trabajo se asume la Comunicacion No Verbal como aquella
accion comunicativa entre dos o mas personas en la que el o los mensajes
no son portados por palabras, ya sean escritas o pronunciadas, sino por
elementos visuales construidos desde el conocimiento de los recursos de la
forma visual, sus atributos y los recursos de las estrategias compositivas que
han de ser detectados y decodificados durante la recepcidn de los mensajes.

Han sido los medios de comunicacidén masiva, y mas recientemente los dispositivos
tecnoldgicos ligeros como computadoras portétiles, tabletas y teléfonos moviles los
encargados todos de transmitir mensajes a grandes grupos humanos, los que han
resultado avidos consumidores de potenciadores de la comunicacion, y por ende
son escenarios favorecedores de la investigacion y el uso de los recursos de la
Comunicacion No Verbal.

Se considera que los recursos de la Comunicacion No Verbal resultan
igualmente efectivos a otros niveles de comunicacion ademéas del
interpersonal. Tanto en prensa plana, disefio de envases, carteleria,
television, cine, teatro y muchas de las nuevas practicas socioculturales que
se realizan sobre las redes informaticas, los creadores utilizan los mas
diversos recursos para portar sus mensajes, buscando una codificacion
especialmente significativa para el receptor meta”.

Por otra parte, la responsabilidad de la imagen en la transmision y recepcion de los
mensajes es motivo frecuente de analisis por distintos grupos de investigadores. “La
vista representa el 83% del impacto en el cerebro de la informacion de los sentidos.
El paladar constituye el 1%, el oido constituye el 11%, el olfato 3% y el tacto 2%.”°

Este consumo de mensajes portados en imagenes ha venido a ser un potenciador
de la intencion original, que es -justamente- elevar la efectividad del proceso
comunicativo, a la par de disminuir el discurso verbal, que ha ido perdiendo
credibilidad especialmente en grupo de receptores jovenes, ademas de imponer las
conocidas barreras idiomaticas.

Ademas, la comunicacién no verbal estara historica, socio cultural y
geograficamente influenciada, por lo que su uso implica el estudio tanto del
escenario espacio temporal como de las caracteristicas de receptor meta o de
disefo.

Se destacan dos momentos importantes dentro de la Comunicacién No
Verbal: la recepcion y desmontaje de imagenes recibidas (consumo), y la
creaciéon de imagenes portadoras de mensajes a ser enviadas a receptores
estudiados de antemanao.

Los escenarios.

* Torres Pérez G, Pérez Viera, O y C Cuevas Casas. Comunicacion y manejo de conflictos en la
direccion de la escuela politécnica. UCPETP, La Habana, 2005. S/P. (Material en soporte digital)

° Grupo humano estudiado y caracterizado con antelacién a los efectos de optimizar el proceso
comunicativo.

® pease B., Pease A. The Definitive Book of Body Language. Bantam Books. New York, NY, ,2004
S/IP



¢Por qué el marcado interés por la comunicacién no verbal? ¢ Por qué la aparicion
de pantallas con altas prestaciones graficas en dispositivos antes impensados? Los
escenarios de intercambio socio cultural han cambiado esencialmente, y con ellos
las exigencias de los comunicadores.

Donde antes las palabras tenian total responsabilidad -aun a sabiendas de los
limites idiomaticos- ahora los graficos, las imagenes han tomado la responsabilidad
sobre la efectividad comunicativa. La narracion, convertida en secuencia de
visualidades, muestra un guion pensado la mas de las veces en funcién de un
determinado grupo humano, bien caracterizado, del que se han estudiado sus
matices culturales a los efectos de determinar cuales de los potenciadores de la
comunicacion pueden resultar especialmente efectivos.

Sin embargo, la definicién de los bordes del grupo social al que llamamos “receptor”
se tornan difusa, y aparecen grupos vecinos -por intereses cercanos o por
curiosidad- que resultan igualmente potenciales participantes de las
comunicaciones, a partir de la generalizacion del uso de canales de intercambio
como la red, y de portadores de mensajes como las omnipresentes pantallas que
ahora nos miran -textualmente, vean el ejemplo del S4 de Samsung- desde todas
partes.

Como aclaracién necesaria, la propia historia y desarrollo de las pantallas (desde las
iniciales alfanuméricas, solo capaces de mostrarnos caracteres alfabéticos o
nameros, hasta las actuales tipo 3D) nos muestra el interés de los humanos en
usarlas en funcion de imagenes que exceden con creces a las relacionadas con
idiomas y alfabetos.

La intencidn esta publicamente declarada: el fortalecimiento de las capacidades
tecnoldgicas de dispositivos y redes apunta (y exige) el uso de todo tipo de
visualidades como portadoras de mensajes -frecuentemente sutiles- en funcion de
optimizar la comunicacion.

El receptor.

Cuando, a raiz de la aparicion de la imprenta, se producia toda una convulsion
cultural alrededor de las nuevas posibilidades que se abrian en lo relacionado con la
extension de los portadores culturales, y ya en la Inglaterra del Romanticismo, el
término literato era sindbnimo de visionario o creativo, a partir del uso intensivo de la
literatura (propia de la comunicacién verbal), la aparicion y generalizacion del uso de
todo tipo de portadores informaticos cada vez mas poderosos -al extremo de la hoy
conocida como WT, dispositivos que viajan con nosotros sin ocupar nuestra
atencion- nos ha ido convirtiendo en un nuevo espécimen, conocido como digerato.

A partir de una apropiacion paulatina de los avances tecnolégicos, los inmigrantes
(nacidos antes de 1980) y los nativos digitales (nacidos posterior a esa fecha) se
han convertido en un nuevo tipo de receptor, acostumbrado naturalmente a las
prestaciones en ascenso de los canales por los que les llega la informacion.

De hecho, una vez més, forma y contenido mantienen su estrecha union, y -tal vez
indebidamente- una generalidad de los receptores esperan o -mas bien- exigen una



elevacion continuada de la calidad de los portadores, tomandolos en cuenta a la
hora de realizar la valoracién del mensaje que reciben.

Ademas, la facilidad de acceso a fuentes diversas -informacion ubicua, accedida de
forma remota- ha convertido el hecho de contrastar las fuentes de conocimiento en
una practica comun, propia de la cotidiana toma de desiciones que caracteriza a
multiples ramas del quehacer y vida humana.

Por tanto, el receptor ya no solo espera una propuesta de solucion a sus exigencias,
sino -ademas- la espera en un tipo de portador determinado, que le resulte
comprensible, que le inspire confianza -como valor afiadido- y pueda ser comparado
con ofertas semejantes.

El disefio.

Considerando al Disefio como “una actividad que tiene como objetivo la concepcion
de los productos, para que estos cumplan eficientemente su finalidad util y puedan
ser producidos, garantizando su circulacién y consumo™, podremos entender que
las acciones humanas consideradas “disefio” suelen ser diversas, perteneciendo a
familias no necesariamente colindantes dentro de determinados vecindarios
tedricos, pero suelen tener en comun algunos rasgos:

e Parten de necesidades objetivas de ciertos grupos humanos, aunque suelen
alcanzar niveles que sobrepasan con creces las expectativas iniciales.

e Buscan incorporar rasgos distintivos a las nuevas creaciones, ya sea
atendiendo a las facilidades productivas, la extension de la vida util o el
rendimiento vinculado con funciones especificas.

e Son acciones predictivas: pretenden anticiparse a futuras relaciones de los
humanos con los objetos que resulten del proceso creativo.

e Deben quedar descritos de forma tal que puedan ser asimilados, valorados y
sometidos a procesos constructivos propios de la produccion industrial.

Los disefiadores de todas las “escalas” suelen enfrentar dos etapas principales en
su relacion con los “clientes”

e reciben informacion relacionada con las exigencias
e envian informacion en forma de propuestas

Ambos momentos se encuentran inmersos (y repetidos) en un proceso clasico de
comunicacion entre desiguales: los clientes conocen la necesidad que tienen, y
los disefiadores las herramientas y recursos con que cuentan para enfrentar las
exigencias que se le hacen.

Por tanto, el intercambio de informacion entre ambos “extremos” ha de ser
cuidadosamente estudiado, en especial por los disefiadores, supuestamente
entrenados en hacer empatia con sus clientes para asi entender en detalles las

! Pefia, Sergio L. Modelo de Gestion de las Competencias profesionales del Disefio en Cuba, 2009:



exigencias que hacen, los matices reales de sus expectativas y las escalas de
valores a las que someteran las propuestas que reciban.

De hecho, un rol poco detallado dentro de los modos de actuacion del disefiador es
el de facilitador de la comunicacion, en especial el momento en que recibe
informacion de “arranque”, brindada por individuos no necesariamente entrenados
en la exposicion de demandas y en los detalles que involucran.

El diseflador entonces debe ser -ineludiblemente- un buen comunicador.

No solo debe ser capaz de explicar sus propuestas a personas no necesariamente
entendidas en los asuntos técnicos que dan soporte a la creacion (materiales de
nombres rimbombantes 0 procesos constructivos cercanos a la ciencia ficcion), sino
deben facilitar el intercambio con los receptores, a los efectos de entender la
necesidad primigenia y detectar posteriormente el grado de satisfaccion alcanzado
con una determinada propuesta.

Pero, debe el disefiador enfrentar varios escollos en esta mision comunicativa: aun
en el caso de compartir un idioma comudn con sus receptores, muy probablemente
se encuentre en la complicada situacion de que el parque terminolégico a su
disposicion (comun a emisor y receptores) no alcance o no sea suficientemente
expresivo como para definir sus propuestas.

Ademas, muy probablemente va a estar hablando de algo novedoso,
potencialmente desconocido para el receptor, que debe descubrir los detalles y
construir un nuevo concepto a partir del discurso que se le presenta. Y es que el
disefio suele resultar una accién de anticipacion, un salto a lo no conocido, a lo
nunca antes visto, en resumen la expresion de lo desconocido. De aqui la necesidad
de construir costosos prototipos que presentar a determinados receptores, sean
parte del equipo de trabajo o clientes finales de las propuestas, a los efectos de
permitirles entender, asimilar, valorar los detalles del nuevo sistema.

Por tanto, frecuentemente el disefiador intenta comunicar un mensaje vinculado con
una realidad que nadie -excepto él- ha visto o experimentado. Si reconocemos la
aparicion del lenguaje verbal como producto de la practica socio cultural humana en
su contacto con la realidad, podremos entender como una nueva realidad,
desconocida para un determinado grupo de individuos, no puede ser facilmente
expresada a través de construcciones idiomaticas devenidas de la practica historica.

Todo esto justifica el perenne interés de los creadores en la comunicacion no verbal,
gue puede condensar, en una imagen, detalles realmente complejos de explicar a
través de palabras. En resumen, el disefiador debe ser experto en comunicacion no
verbal.

Disefio + Comunicacion.

¢ En cuantos momentos del proceso de disefio podriamos considerar presente a la
comunicacioén, en especial la no verbal? La caracterizacion del disefiador como
comunicador por excelencia quedo hecha desde el reconocimiento de su necesario
intercambio de informacién con diversas familias de receptores y emisores.



Reconociendo como momentos de la actividad profesional del Disefio® :

e Modo de actuacion Proyecto (Disefiar)

e Modo de actuacion Evaluacién (Evaluar)

e Modo de actuacion Investigacion (Investigar)
e Modo de actuacion Gestion (Gestionar)

El disefiador no solo piensa con palabras: mas bien construye sus propuestas sobre
imagenes: €l es el primer receptor de estas visualidades que -mentalmente- va

. Comu
Evaluacion

Proyecto

creando.

Podremos -entonces- entender facilmente la presencia de la comunicacién como eje
transversal a todos los modos de actuacién, aunque pueden distinguirse dos
‘momentos” colindantes:

Comunicacién interna: Estariamos abarcando el intercambio (entre integrantes
del proceso de disefio) de datos, informacién y conocimientos generados en cada
nivel, a partir de la manipulacion conveniente de datos suministrados desde fuentes
externas al nivel en cuestion.

Con el interés de caracterizar el rol interno, podrian identificarse los
receptores/emisores de los mensajes: presumiblemente seran especialistas de
distintas ramas, vinculados con el proceso de disefio, con una preparacion
profesional (cultura) que los habilite como codificadores y decodificadores de
informacién a consumir y/o intercambiar.

Comunicacién Externa: Es concebida teniendo en cuenta que multiples autores
coinciden en colocar, al inicio del proceso de disefio, etapas consistentes en la
recoleccion de informacién sobre clientes, publico, productos, competencias,
condiciones, contexto, funcionalidad, requerimientos y otros tantos aspectos que
pueden condicionar el futuro proceder.

Factor comun a estas acciones es el necesario intercambio de informacién con
protagonistas ajenos al “equipo” de disefo: clientes directos (consumidores,
usuarios), o clientes que encargan productos para terceros; igualmente equipos de
creadores que encargan determinadas realizaciones, entre otros posibles.

8 Pefia, Sergio L. Modelo de Gestion de las Competencias profesionales del Disefio en Cuba, 2009:



Esta segundo “momento” de las comunicaciones incluiria (avanzado el proceso de
disefio) la creacién de mensajes cuyo objetivo es exponer, explicar, detallar las
nuevas propuestas, teniendo en cuenta -muy principalmente- el nivel de preparacion
cultural supuesto del receptor en lo relacionado con el tema que se trate.

Durante la comunicacion externa cobra especial importancia el uso de los
recursos visuales, a los efectos de exponer, de forma simplificada, el resultado de
los procesos de disefio, y mostrar los aspectos fundamentales que deben ser
valorados por el receptor, ajeno a tecnicismos innecesarios que podrian resultar en
un ruido perturbador.

Propuesta: la comunicacién no verbal como parte del curriculo del disefiador.

Reconocida la practicamente nula preparacion previa del estudiante que arriba a las
especialidades de disefio como comunicador, y el necesario fortalecimiento de sus
habilidades al respecto, a ser logrado durante su etapa de estudio y preparacion
profesional, pueden considerarse acciones escalonadas que inserten estos temas
en las actuales tematicas aprobadas en planes de estudio y programas de pregrado,
0 en superaciéon posgraduada. Esto significaria incorporar en la preparacion del
disenador:

1. La comunicacion como modo de actuacion profesional del disefiador.
Considerando que en el Modo de Actuacion Profesional “se incluyen las
habilidades profesionales, asi como la representacion de las tareas y los
resultados de la profesion”, la propuesta del Modo de Actuacién
Comunicacion vendria a identificar y sistematizar una de las acciones
principales de los creadores en su accionar profesional.

Atendiendo a su apariciéon en el tiempo que media entre el establecimiento de
una demanda y la concrecion de una variante de solucién, podria llegarse a
lo siguiente:

6ptima’. Incluye estrategias y recursos expositivos (lo tacito, lo explicito,
denotacion y connotacion entre otros). Etica y valoracion (posgrado).

3. Conocimiento y apropiacion de los recursos propios de la comunicacion no
verbal (pregrado).

9 . o -
La mejor a esperar de acuerdo a la caracterizacion de recursos y participantes.
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4. La estética como ciencia. Estudio y comprension de su objeto de estudio -
lejos del enfoque reduccionista que lo limita a “la belleza” como atributo ajeno
a influencias socioculturales e historicas-, asi como el reconocimiento de las
categorias y su uso como potenciadores de la comunicacion (posgrado).

En especial el punto 3, relacionado con los recursos propios de la comunicacion
no verbal, incorporaria al curriculo de los estudiantes un grupo de herramientas
conceptuales vinculadas a la creacion y soporte del pensamiento creativo. El
disefiador usara estos recursos para apoyar la construccion de sus ideas, y
posteriormente comunicarlas.

La propuesta tematica -a estos efectos- abarca:
e Atributos de las formas visuales.

Tal y como se estudia la gramatica y la sintaxis de los idiomas formados por
palabras (comunicacion verbal, oral o escrita) se analizaria un cuerpo
conceptual vinculado con la apropiacion de la realidad a través del sentido de
la vista, reconociendo en aspectos como forma, color, texturas visuales y
otros semejantes todos los detalles propios de este canal de adquisicién de
conocimientos.

e Estrategias compositivas de la imagen, en dependencia del portador.

Reconociendo el funcionamiento como sistema de todos los componentes de
las visualidades, acudiendo al resumen aristotélico de “el todo es mayor que
la suma de sus partes"”, bajo un enfoque holistico.

Incorpora exploracion y analisis de variantes de combinacion de cada
elemento con respecto al total del sistema, y la repercusion de su ubicacion,
relacion fisica y escala en relacion a los demas componentes.

e Técnicas y recursos de presentacion visual de ideas.

Reconocimiento de los dispositivos y técnicas disponibles; ajuste de los
mensajes en funcion de estos.

Uso combinado de recursos visuales a la hora de exponer propuestas ante
un determinado receptor. Concepto de ritmo, gestualidad, énfasis,
coherencia, simplicidad (segun caracterizacion del receptor).

Realizacion de distintas modalidades de presentacién: a enviarse por correo

electronico, a visualizarse en un dispositivo portatil tipo tableta o teléfono
“‘inteligente”, a visualizarse desde la WEB, a imprimirse en 2 o 3D.
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Conclusiones.

1.

El rol de comunicador ha de ser especialmente atendido y potenciado durante
la formacion del disefiador, en especial en lo relacionado con la comunicacién
no verbal, al ser particularmente débil su preparacion previa al arribo al nivel
superior.

El reconocimiento de los recursos propios de las visualidades como
portadores de mensajes y su imparticion dentro de las distintas
especialidades, puede resultar en el fortalecimiento tanto del trabajo en
equipo durante la conformacion de las propuestas, como del proceso de
exposicion de variantes a los clientes, facilitando la comprension y valoracion
de las propuestas.

La apropiacion y explotacion de las potencialidades graficas de la familia de
dispositivos informaticos de corte “ligero” que ultimamente aparecen por
doquier apoyados en las redes de telecomunicaciones, pueden resultar en la
elevacion de la efectividad comunicativa a la hora del necesario intercambio
de informacién inherentes a los procesos de disefio. Pero es un logro que
pasa no solo por la tenencia de los citados adminiculos, sino por el
conocimiento previo de todo lo relacionado con el uso de las imagenes como
portadoras de informacion.

No importa la potencialidad tecnoldgica de la herramienta puesta a
disposicion del disefiador, si este no conoce de antemano la forma de
expresar sus ideas a través de imagenes, ya sea por medios convencionales
(papel y lapiz) o a través del uso de los mas sofisticados dispositivos, como
es el caso de las impresoras 3D o las proyecciones holograficas.

El desarrollo de estas habilidades puede ser alcanzado a través de acciones
directas en la etapa de pregrado, apoyadas con actividades de posgrado que
completen el necesario sistema de conocimientos para el uso profesional de
estos recursos.
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