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Resumen:

Desligandose de cualquier relacion mistica en la generacion de ideas, y de un
proceso de manera lineal que pudiera llevar siempre a los mismos resultados. Se
tiene como objetivo, reconsiderar la manera en que los estudiantes de Disefio
Industrial son formados, especialmente en lo referente al proceso de Disefio, el
modo en que se abordan los problemas, y en como se procede a brindar una
solucién concreta y 6ptima en un objeto o servicio. Esto, por medio de una
retrospectiva donde se muestra la evolucién de los componentes considerados para
la configuracion de los objetos, iniciando desde la Revolucion Industrial y
concluyendo con nuestros dias, se presenta como los vectores dominantes, por
tradicion, como la forma y la funcién, se han superado debido a distintos
requerimientos, permitiendo la inclusion de otros vectores, como la tecnologia, la
generacion de experiencias, y la innovacion. Siguiendo esta tendencia, y
considerando otras a escala global, como la educacion acelerada y la importancia
que representaran las industrias creativas en un futuro. Se propone un proceso de
tipo fluctuante, es decir, que puede mutar y es totalmente dependiente de las
necesidades del proyecto, o problema. Con esto se brinda asi la posibilidad a los
estudiantes de establecer y poner en préctica una metodologia que permite la
adaptabilidad, la experimentacién y la racionalidad necesaria para desarrollar un
proceso de disefio exitoso que derive en una actividad proyectual con un alto valor

en aporte de disefio.
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Un extrafio fendmeno se presenta al abordar el tema del disefio y las tendencias
cuando incluimos lo referente a la educacion. Mucho se ha planteado en cuanto a
los dos primeros términos; el disefio, como estd ampliamente relacionado con
nuestra vida cotidiana, los beneficios que se pueden obtener de él, su
democratizacion, etcétera; las tendencias, como cambian, la manera en que influyen
en nuestras visiones de distintas indoles. Es valido el hecho de conjuntar ambos
conceptos, y no es nada fuera de lo comun escuchar la frase “las nuevas tendencias
en el diseno”, leerla en revistas, sitios de internet, y deméas medios de comunicacion
y difusion de la disciplina, no obstante estas so6lo se limitan al lenguaje visual, a
formas, tecnologia. Pero, ¢qué sucede con la educacion de este, mas
especificamente la del Disefio Industrial? ¢Se puede hablar de tendencias en la

educacion del disefo?

En la breve historia de la practica diversas tendencias se han experimentado, lo
cual ha generado no so6lo cambios en cuanto a la manera de proyectar objetos
presentes en la vida diaria de las personas, sino también en la manera en que el
Disefio Industrial es considerado, lo cual posteriormente, sin duda alguna, repercute

en la educacion de los futuros disefadores.

A través de una retrospectiva de la practica desde sus origenes (ver Figura 1), es
decir desde la Revolucién Industrial, ya es notoria la influencia de tendencias en la
disciplina que guiaron y fueron conformando a lo que hoy se entiende por Disefio

Industrial.

En un inicio, la profesién se limitaba a la funcién y produccion en serie de los
objetos, esta Ultima siendo la innovacion de la época y que sin duda alguna seria un
gran pilar para la labor del Disefio Industrial y se convertiria en una condicion
determinante por décadas. Dorfles precisa lo anterior al mencionar que “no se puede
hablar de disefio industrial con referencia a épocas anteriores”, ya que la nocion de
una forma organizada de fabricacion que delegara a cada trabajador una funcion
especifica, y que por lo tanto alguien con anterioridad debia de proyectar como
seria el objeto terminado, no era siquiera concebible; no hasta que Henry Ford la

desarrollara para la manufactura de automoviles.

Si bien la produccion en serie y la estandarizacién fueron piedras angulares del

Disefio Industrial, cabe sefialar que la practica a inicios del siglo XIX se destacaba



por el desarrollo de maquinaria de grandes proporciones, que tenia como obijetivo
precisamente producir en masa; y la cual se disefiaba por medio de un proceso
netamente procurante de la funcion y la produccion. La generacion de esta tipologia
de productos, hoy en dia, queda alejada de la profesion, no obstante se sigue
dependiendo de ellos, mas no en lo absoluto, y sélo para materializar las
propuestas. Por ello se considera a la Revolucion Industrial como la época en la que
germina la posibilidad de la existencia del Disefio Industrial, el cual se desarrollaria

plenamente en los siguientes movimientos.

Posteriormente, el ornamentar objetos de la vida diaria de las personas se
volveria una tendencia, movimiento que posteriormente se denominaria Arts and
Crafts (Artes y Oficios), y que iniciaria y tendria como mayor exponente a William
Morris. Como una critica, se retorné a la artesania, se rechazé la maquinaria, y se
creia en una firme accion complementaria entre el arte y la variedad de necesidades

de la sociedad, es decir un arte con caracter social.

Este antecedente britanico, junto con la Kunstgewerbeschule y el Werkbund
alemén, dio pie a que en 1919 Walter Gropius fundara la Escuela de la Bauhaus, de
la cual naceria todo una dinastia de disefiadores funcionalistas y la cual brindaria
una concepcion racionalista del entorno configurable, de la produccion, y por ende
del consumo. Logrando a través de “la investigacion sistematica practica y tedrica en
los campos, formal, técnico y econdmico, derivar el disefio de un objeto de sus

funciones y relaciones naturales”?.

Es la Bauhaus la responsable de generar, tal cual comenta Tomas Maldonado,
una “estética racionalista de la produccion industrial”®. La forma deriva del proceso,
de las materias primas y su transformacion, es precisamente en esta época cuando
surge la introduccién de nuevos materiales, como el acero tubular, el concreto, y el

vidrio, como parte de elementos estructurales de los objetos de disefio.
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Figura 1. Componentes de los objetos a través de la historia del Disefio
Industrial.

Fuente: Elaboracion propia.

En contraparte, en Estados Unidos durante la década de los afos treinta, se
popularizé la forma de disefiar a partir de la estilizacion del objeto, teniendo como
principal objetivo embellecer los productos y generar imagenes de marca para que
fuesen mas atractivos para los consumidores. El styling, como es conocido este
movimiento, es definido por Gillo Dorfles como “una apropiada y cauta cosmética
del producto, hecha de tal manera que se le dé a éste un nuevo atractivo, que
confiera nueva elegancia al objeto, prescindiendo de toda razon de necesidad

técnica y funcional propiamente dicha”.*

La practica proyectual se limitaba a s6lo al cascaron de los objetos, un proceso de
disefio que dividia el objeto en una estructura interna y otra externa, delegando al
disefiador como “un mero y simple ‘hacedor’ de la forma”, un especialista que parte

de la superficie del producto y que queda oprimido a la superficie.

En 1955, seria inaugurada la Hochschule fiir Gestaltung (HfG), mejor conocida
como la Escuela de Ulm, que de la mano de su director Max Bill, pretendia
continuar, en un principio, con lo que la Bauhaus habia instaurado. Sin embargo,
este “traspaso” de la didactica empleada en Dessau a Ulm, generaria diferencias
gue posteriormente provocarian su destitucion, permitiendo a Tomas Maldonado
dirigir la ensefianza del disefio en las aulas “hacia una metodologia analitica basada

en un linea mucho mas rigurosa y cientifica”.®



Broadbent menciona que “es quiza ir6nico que la escuela cuyo nombre se
encuentra mas estrechamente asociado a la metodologia racional del disefio
produjera los objetos mas perfectamente canénicos de toda la historia del disefio””
Lo cual no es una exageracion, ya que de esta escuela surgieron productos con una
geometria pulcra, colores sobrios, y texturas uniformes, aspectos formales que
definieran a lo que se conoceria como Gute form o buena forma. Misma que se
llevaria a la industria, donde el ejemplo mas aclamado es el de la compaiiia
alemana Braun, en la cual disefiadores y maestros de la Escuela de Ulm, como Otl
Aicher y Hans Gugelot, introdujeron nuevas formas, materiales, y sobre todo una
identidad racionalista, “haciendo una inestimable contribucion a la linea de productos

de la empresa™®.

El programa de estudios derivd en la conocida metodologia de la Escuela
Superior de Disefio de Ulm, o simplemente también llamado “el modelo de Ulm”, la
cual ponia un especial énfasis en la funcionalidad de los objetos. Esta se podia
definir en una serie de 6 pasos, de los cuales primeramente hay dos fases de
investigacién, una teniendo como sujeto a la empresa para la cual se disefia, y otra
donde se indaga todo lo referente a los usuarios. Posterior a esto, se pasa a la fase
de disefio, donde entra la creatividad; después se toman decisiones concernientes a
ventas y produccion. Para en base a esta ajustar el disefio a los estandares de

manufactura y, por ultimo poder construir un prototipo.

Este modelo de la HfG, que asociaba a los objetos como resultado de un proceso
racional, casi cientifico, precisé de un modo decisivo el perfil profesional del disefio
industrial, a tal punto que continta influyendo en la ensefianza del disefio a nivel

mundial.

La generacion de disefios en forma de una caja post-Bauhaus, dio pie a un
movimiento que se contraponia a la ‘gute form’ alemana, el postmodernismo, el cual
se inspiraba en movimientos como el Art Deco y el Pop Art, ademas de temas
futuristas; un movimiento hibrido, pasado-futuro, basado en conocimientos de
canones antiguos, cuestionandolos, para proponer algo fuera de lo establecido. Por
lo que la actividad proyectual se caracterizO por generar objetos vibrantes,
excéntricos y ornamentales, los cuales poseian formas, colores y texturas poco
convencionales, sacrificando o llegando a omitir parte de la funcionalidad. A pesar

de que el disefio postmoderno proyectaba objetos que sélo eran para unos cuantos,
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s6lo asequibles para la clase alta, sus productos extravagantes causaron gran
sensacion en la década de los 80’s, lo cual en parte generd la popularizacion del
disefio y de sus creadores, lo cual es perceptible aun en nuestros dias. En las
posteriores décadas, nombres como el de Karim Rashid y Philippe Starck
empezaron a resonar en los medios masivos de comunicacion, disefios de calidad
comenzaron a llegar a mas manos a un precio mucho méas accesible, ademas de

empresas multinacionales, como IKEA, acercaron el disefio al hogar.

Luis Rodriguez Morales® propone que la era posmoderna ha generado una
diversidad de enfoques surgidos desde la teoria y la practica del disefio, de los
cuales se distinguen discursos Yy tesis. Entre ellos destacan el disefio emocional,
gestion del disefio y el disefio estratégico, en el primero de los casos; el disefio
sustentable, el diseiio para el otro 90%, y el disefio centrado en el usuario, en el
segundo. Algunos de ellos han llegado a la academia y se han plantado en la
curricula de los futuros disefiadores, principalmente en los estudios de posgrado y
en menor medida a nivel licenciatura, ejemplo de ello son los discursos de la gestion
del disefio, Design Management, y el disefio estratégico, o también conocido como

Design Thinking.

El Design Thinking nace en la década de los 80’s, como el paso avante del
Disefio centrado en el usuario. Es precisamente a finales de esta década cuando
Rolf Faste, profesor de la Universidad de Stanford, introduce en el programa de
disefio (el cual se encontraba plantado en el master de ingenieria mecanica) una
clase referente a esta corriente, la cual generaria una gran atencion vy
popularizacion; llegando a la industria por medio de la consultora IDEO, de David
Kelly, quien posteriormente se volveria profesor de Stanford, fundador del Instituto
de Disefio de la misma universidad, y el cual se podria considerar como el mayor
exponente de este discurso. Hoy, “como el mundo empresarial evoluciona, las
universidades estan tratando de mantenerse al dia mediante el fomento de la
ensefianza que apoya un enfoque interdisciplinario para la solucion de problemas
[...] programas, que se ofrecen en las escuelas de negocios y universidades de
disefio (a veces en forma conjunta), presentan un naciente movimiento por ensefar
Design Thinking e innovacion a una nueva generacion de lideres globales de las

empresas™°.



La ‘d.school’, como es conocida popularmente el Instituto de Disefio de Stanford,
posee este enfoque totalmente multidisciplinario donde los estudiantes aprenden a
utilizar métodos de disefio para colaborar y resolver problemas, por lo tanto son
introducidos a un proceso de disefo, el cual es base de la curricula y del Design
Thinking.

Este proceso se divide en 5 etapas: la primera de ellas, ‘Empatizar’, el mayor
legado del disefio centrado en el usuario, en esta fase se considera que “la gente
debe proporcionar la inspiracién y direccion” para todas las ideas posteriores,
respondiendo a las necesidades e inquietudes de los usuarios” permite crear
disefios que son a la vez utiles y significativos para las personas”. Posteriormente,
‘Definir’, tiene como principal objetivo establecer el problema a tratar para en base a
este generar propuestas de soluciones, por lo que para lograr esto es necesario
sintetizar informacién y tener un “enfoque para un usuario especifico o grupo de
usuarios, sus necesidades y las ideas que se han descubierto” en la etapa anterior;
la fase de ‘Idear’, es con “el fin de dar un paso mas alla de las soluciones obvias [...]
crear fluidez (volumen) y flexibilidad (variedad) en opciones de innovacién”. Las
etapas finales, ‘Prototipar’ y ‘Probar’, en el primer caso, sirve para “explorar
opciones, probar ideas, ganar empatia 0 comunicar una vision”; en el segundo “con
el fin de conocer cuéles aspectos de su solucion estan resonando con los usuarios y

cudles no. Esta retroalimentacién ayuda a guiar las iteraciones™*

Es precisamente este ultimo, el disefio de experiencias, otro componente que ha
venido a agregar un discurso mas a la disciplina en los ultimos afios, llegando a
superar el limitante fisico, material de los objetos, y llevando al disefiador a tomar
accion en el desarrollo de servicios y sistemas. Por lo tanto el profesionista, ahora,
se involucra desde etapas tempranas en el desarrollo del producto hasta fases post-

venta, post-uso y eliminacion.

Ante el mundo globalizado, la vida acelerada de las personas y sus distintos
requerimientos, la innovacién se ha vuelto un factor determinante para el éxito y
posicionamiento de un producto en el mercado. Se ha generado la necesidad de
implementar procesos de innovacion en las empresas, departamentos dedicados
enteramente a generarla, y hasta instrumentos y manuales para medirla; y sin lugar
a dudas la disciplina del Disefo Industrial juega un papel determinante en esta labor.

El hablar de una innovacion de un producto, segun la OCDE (Organizacién para la
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Cooperacion y el Desarrollo Economico, es hablar de una “mejora significativa de las
caracteristicas técnicas, de los componentes y materiales, de la informatica
integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales”. Lo que implica
el desarrollo de los vectores de la forma, funcidn, tecnologia y experiencia que se

concretan y materializan en un objeto™?.

El Disefio Industrial hoy en dia es definido, segun el ICSID (International Council

of Societies of Industrial Design) como:

[...] una actividad creativa, cuya voluntad es la de establecer las
cualidades multifacéticas de objetos, procesos, servicios y sus
sistemas en ciclos de vida completos. El disefio tiene que ver con
productos, servicios y sistemas concebidos con herramientas,
organizaciones Yy ldgica aportada por la industrializacion —no solo en
el caso de procesos seriados. El adjetivo ‘industrial’ se debe
relacionar con el termino industria o en el sentido antiguo de
‘actividad industriosa’. Asi el disefio es una actividad que involucra
un amplio espectro de profesiones de las cuales los productos,
servicios, grafica, interiorismo y arquitectura forman parte. En su
conjunto estas actividades aumentan —de forma coral con otras
profesiones relacionadas -el valor de la vida. Por ello, el término
disefiador se refiere a un individuo que practica una profesion
intelectual y no simplemente, a una actividad comercial o un servicio

a empresa*®

Esto es reflejo de como ha pasado a ser una practica interdisciplinar (a tal punto
que en ocasiones llega a sobrar el adjetivo “industrial”) donde el Disefio es capaz de
resolver problemas cada vez mas complejos llegando a sobrepasar lo tangible,

superando las limitantes de forma y funcidn, y generando nuevos paradigmas.

Tras analizar la anterior retrospectiva se puede establecer que, en cuanto a
disefio, algunas de las tendencias mas importantes, surgieron de las aulas, ejemplo
de ello son la Bauhaus, la Escuela Superior de Diseiio de Ulm, y la d.school de
Stanford, como ya se abordd anteriormente. Sin embargo, al contraponer la cantidad

de escuelas de disefio en el mundo con las que han logrado generar una directriz, es
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notorio que son una gran minoria, un selecto grupo exclusivamente. Por lo que
surgen cuestiones como, ¢qué es lo que tuvieron o tienen estas escuelas? ¢Qué

factores fueron determinantes para generar sus respectivas tendencias?

Para responder las anteriores interrogantes es necesario contextualizar a estas
instituciones, considerando el tiempo historico, ambiente politico, pero sobretodo su
actitud respecto al disefio en general, y con un énfasis especial en la ensefianza de

esta.

La Bauhaus se funddé en un momento de crisis para la sociedad alemana,
posterior a la Primera Guerra Mundial. El pueblo teutdon se sentia devastado,
derrotado, lleno de inconformidad, e inestable econdmica y politicamente. Sin
embargo, en este tiempo se establece la republica de Weimar, donde se lleva a

cabo un despertar cultural, cuna del movimiento.

Segun Maldonado, la Bauhaus “se encontraba siempre a contracorriente porque

14 A tal punto que adquiri6 la reputacion de ser

se movia hacia el futuro
extremadamente subversiva, sobre todo para los gobernantes de su tiempo. Lo cual,
en parte, provocaria posteriormente su cierre en 1933, ademas de la agravante
situacién politica del pais, generando el exilio de varios de sus profesores y

directores, Gropius, Meyer, y Mies van der Rohe por mencionar algunos.

En el caso de la Escuela de Ulm florecié en un situacion similar a la Bauhaus,
posterior a la Segundo Guerra Mundial. EI mismo Maldonado, en una entrevista para
Maria Amalia Garcia, comenta que para comprender las razones de la

excepcionalidad que logré la HfG:

“[...] se debe tener en cuenta que la “Escuela de la UIm” nace y
se desarrolla, en un momento historico, excepcional de Alemania
[...] la inauguracion de la Escuela sobreviene en la inmediata
posguerra. Las tradicionales estructuras administrativas del Estado
se hallaban todavia fuertemente desestabilizadas, y las posibilidades
de control de los sistemas educativos, sin excluir a las
universidades, eran practicamente inexistentes. [...] la “Escuela de la
Ulm” goza en los primeros afios, de 1955 a 1960, de una gran

libertad en sus opciones didacticas y organizativas. [...] Esto



implicaba, por un lado, los riegos de improvisacion; por otro lado, un

fuerte estimulo a la experimentacion, a la busqueda de nuevas

soluciones”.*®

Con lo anterior se podria pensar para que una escuela de disefio tenga éxito y
genere tendencia es necesario que sea fundada postguerra, o que haya un total
descuido de las autoridades reguladoras del sistema educativo, ya sean internas o
externas. Si bien estas situaciones facilitaron el desarrollo de la Bauhaus y de la
HfG, su filosofia de disefio y cuerpo docente entusiasta, pero sobretodo innovador,
fueron los mayores propulsores para sus respectivos auges, a su pertinente tiempo.
Actualmente se sigue presentando el mismo fendbmeno, las actidudes para lograr
innovaciones en la educacion no derivan, ya que en una encuesta realizada por la
Cumbre Mundial de Innovacién para la Educacién (WISE, por sus siglas en ingles),
dio como resultado que el 76% de los votantes considera que para poder generar
innovaciones en educacién, es necesario incrementar la capacidad de innovacion de

los educadores.'®

Si bien, una similitud en este aspecto, es el enfoque multidisciplinar de ambas
instituciones, cada una a sus respectivas situaciones contextuales. Apunta Gonzalez
Ochoa, que la Bauhaus, de la mano de Gropius, en su primera etapa se caracteriza
“por la ensefianza a partir de métodos proyectuales y procesos artesanales, por el

acento expresionista y popular a la vez de sus productos™’

, €s decir, una conjuncién
entre el artesanado y la industria, arte y técnica, por medio de una pedagogia
activista. Posterior a Gropius, la Bauhaus intenta incorporar una variedad de
disciplinas cientificas. Esto se lograria en su maximo esplendor en HfG donde por
medio de un enfoque cientifico, como ya se mencion6 anteriormente, docentes como
Toméas Maldonado y Hans Gugelot incluyeron disciplinas como la filosofia,
economia, sociologia, psicologia, ademas de “analisis matricial, la programacion

lineal, la cibernética, la teoria de los algoritmos, etc.”*®

, al programa de estudios.
Promoviendo la metodologia y teoria del disefio, asi como el trabajo interdisciplinario

en equipo y una estrecha cooperacion con la industria.

Ejemplo contemporaneo de esto es la Escuela de Disefio de Stanford, que de
igual manera, desde su fundacién en el 2003, con un enfoque multidisciplinario, no

s6lo en su curricula, la cual incluye disciplinas referentes a ingeniera, negocios y
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disefio, sino también en su modo de impartirla; “cada clase es ensefiada por lo
menos por dos instructores y muchas de ellas también cuentan con personas de la

industria para ofrecer una amplia gama de perspectivas™®.

El Design Thinking se encuentra difundido por todo el orbe, en instituciones
educativas y empresas, articulos, libros y documentales se han desarrollado en
torno a esta filosofia, exponiendo sus puntos positivos, quienes la apoyan, y sus
puntos negativos, quienes la rechazan. Tom y David Kelley mencionan que para
lograr estos resultados fue necesario “dejar atras cuatro miedos que nos detienen a
casi todos: miedo a lo desconocido, a ser juzgados, al primer paso y a perder el

control”®°.

Es necesario salir de la zona de confort y comenzar a tomar riesgos. El reto seria
gue todas las instituciones educativas de disefio sean capaces de generar, o por lo
menos intentar, tendencias. Teniendo en mente siempre estar innovando en la
ensefianza de este, no sOlo en sus aspectos tecnologicos y proyectuales, sino

también en metodolégicos, pedagdgicos, y de investigacion.

Bonsiepe, propone una matriz del desarrollo del disefio, donde se establecen
distintas fases de progreso, cada una con distintas categorias, representando
distintos sectores de la disciplina como lo son la gestion, la profesionalizacién, la
politica del disefio, la ensefianza, la investigacion y el discurso proyectual.
Enfocandose en lo referente a la ensefianza y la investigacién, en la fase de
madurez, la cual a consideracién de su autor “podria alcanzarse en el futuro”,
destaca la profesionalizaciébn de la investigacion de disefio, la cual a su vez,

propone a la disciplina como un objeto de estudio cientifico.

No es nada fuera de lo comln esta propuesta viniendo de un graduado de la
Escuela de Ulm, como lo es Giu Bonsiepe. Y, es precisamente esta propuesta una
de las mayores tendencias actuales en la educacién de disefio: extender las
fronteras del Disefio hacia la investigacion. Plausible, comienza a desarrollarse no
s6lo en paises considerados como potencias de disefio, sino también en paises en
desarrollo. Es vital fomentar esta actitud en los estudiantes, no sélo de posgrado,
sino también a nivel licenciatura, con el fin de poder realizar aportes a los terrenos

tedricos del disefio y generar nuevo conocimiento.
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Aunado a la anterior tendencia, al considerar las macro-tendencias globales, se
encuentra en el ambito socioldgico la continuacién de globalizacion y la nocién de
una educacion acelerada; en cuanto a mercantiles, la importancia que representaran
las industrias creativas en un futuro en el Producto Interno Bruto mundial, como
contribuyentes dominantes.?” Tras esto, resalta la necesidad de reconsiderar la
manera en que los estudiantes de Disefio son formados, especialmente en lo
referente al proceso de Disefio, el modo en que se abordan los problemas, y en
como se procede a brindar una solucién, concretada en un objeto o servicio, pero el

cual se puede considerar innovador para destacar en el mercado.

Volviendo con David Kelley, en un articulo redactado por Linda Tischler para el
popular sitio de internet Fast Company, menciona que "lo que nosotros [...] tenemos,
es esta confianza creativa que, cuando se nos da un problema dificil, tenemos una
metodologia que nos permita llegar a una solucién que nadie ha hecho antes".
¢Acaso la academia, pero en especial sus docentes, estan conscientes que lo
ensefian no es a disefiar, sino un proceso o metodologia de disefio, a capacitar al
alumno a desarrollar una propiamente? Si es consciente de esto, ¢se considera
correcto un proceso rigido e inconfigurable? ¢ Se considera la innovacion como un

vector dominante?

Las interrogantes anteriores generan discusiones en torno a los proceso de
disefio que se ensefian en la aulas. Quiza la mas importante es el que los procesos
de manera lineal pueden caer en la repeticién de soluciones formales, no sélo para
la misma problematica, sino para distintas. Christopher Alexander, menciona que “el
esfuerzo por reducir el proceso de disefio al uso de métodos prefijados, usualmente

da por resultado disefios poco satisfactorios y monétonos... “.?

Bien apunta Simoén Sol respecto a la metodologia de la Escuela Superior de
Disefio de Ulm al mencionar que “a pesar del énfasis que ponian en el analisis
funcional del problema de disefio y en la experimentacion formal, el producto en si
mismo terminaba por ser una forma extremadamente simple. Elegantes ‘cajitas
blancas y grises”?. Y, a pesar de que de esto ya pasé mas de medio siglo, en las
aulas el alumno sigue siendo instruido en un proceso de disefio lineal, rigido, lo cual
deriva en proyectos en los cuales la creatividad, no se diga el factor innovacion, se
encuentran ausentes y, de igual manera, la perspectiva de considerar los errores

como retroalimentacion, y siempre como un avance. Muchas veces, si no es que
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todas, el producto final no es resultado del primer intento, sino de una sucesion de
estos, en los que varios errores fueron realizados y que de igual manera son parte
de un proceso de disefio. Grcic menciona que “el proceso de disefio siempre incluye
fallas...algunos errores se deben de realizar’.?® ;Acaso esto se les instruye a los
estudiantes de Disefio? ¢En las clases de Disefio los errores son libres del estigma

negativo?

Es necesario hacer al alumno comprender que no existe “El proceso de Disefio” o
“La metodologia de Disefio”, sino que cada proyecto debera ser abordado bajo sus
particulares circunstancias, reflexionando en el problema, y disefiando un proceso

segun los requerimientos de este para solucionarlo.

Por ello se propone un proceso de disefio de una manera fluctuante (ver Figura
2). Este término comunmente aplicado a disciplinas como la fisica y la economia,
haciendo relacion a una caracteristica presente en liquidos y ondas (como por
ejemplo de ruido), en el primer de los casos; y a coyunturas bursatiles en el
segundo; por lo tanto fluctuar hace referencia al vacilar, o oscilar, de estos cuerpos y
fendmenos. No obstante, el concepto también define algo que varia con el tiempo,

gue es mutable y depende de las vicisitudes del mercado.

Este término utilizado por primera vez en relacion a un proceso de disefio,
describe un proceso que puede variar segun lo requerimientos, el tiempo, o los
tiempos. Haciendo remembranza a John Heskket al mencionar que, “disefio es

disefiar un disefio para producir un disefio”?’.

Primero denotando el campo,
profesion o disciplina, en segundo lugar es el proceso o accion, y en tercero es la
expresion de ese proceso en la forma de un plan de, concepto o propuesta, y el uso

final esta reservado para el producto final, la solucion de disefio.

El proceso de disefio fluctuante propuesto se caracteriza por guiarse en base a
interrogantes (?) e ‘insights’ (!), es decir, entendimientos. Estos presentandose de
una manera intercalada, regularmente iniciando con una interrogativa o problema, y
terminando con un insight, los cuales conforme se avanza en el proyecto se van
materializando. Un insight (!) genera una nueva interrogante (?), por lo cual se
procede a una fase de distintas actividades y retroalimentaciones para poder
convertirlo en nuevo conocimiento (!) y al final poder brindar una solucién al

problema inicial.
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Estas fases de actividades, se basan principalmente en 5 areas: investigacion,
interpretacion, conceptualizacion, verificacion y ejecucion. Cada una estas posee
sus respectivos meétodos, los cuales son desarrollados segun la tipologia del
proyecto y sus requerimientos; es aqui donde el estudiante teniendo conocimiento
de estos métodos discierne cuales son los idéneos para resolver el problema (?) al
que se enfrenta, brindandole no soélo libertad, sino también la capacidad de tomar

decisiones y de ir conformando su propio proceso de disefio.

La fase de investigacién se compone de métodos como la etnografia, el analisis
de similares, la observacion directa, busqueda en variedad de fuentes de
informacion, entre otras; esto con el fin de tener el mayor conocimiento de los
factores presentes en el problema, asi como de los actores relacionados a él,
ahondando en los vectores formales, funcionales, tecnolégicos y de experiencias.
Posteriormente, la fase de interpretacion, tiene el objetivo de producir informacién y
conocimiento que comience a tornarse en ideas, que consecutivamente comenzaran
a materializar en la etapa de conceptualizacion, por lo que es necesario manipular,
organizar, eliminar y filtrar datos recabados en la investigacion; a lo que se recurre a

técnicas como ‘Design Synthesis’, analisis, y exegesis.

Proceso de Diseno

Probl::::d-wés m /‘[\ w AQ a2 /.\Q S 2 /.\Q./ - solucion

Retroalimentacién

Lchgooon

Investigacién Interpretacioér Conceptualizacién Verificacién Ejecucién

Figura 2. Proceso de disefo fluctuante. Fuente: Elaboracion propia.

La conceptualizacion, la fase mas experimental por naturaleza, implica la
plasmacion fisica de las ideas generadas, por medio de bocetos, volumetrias fisicas
y virtuales, con el fin de poder desarrollar una serie de alternativas para el problema.
En esta etapa es importante saber comunicar el concepto de disefio, mas que la
representacion sea excelente; de igual manera es determinante la consideracién del

factor innovacion, para lograr un resultado éptimo. Al materializar las propuestas
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pueden relucir errores, los cuales nunca se deben de considerar como un paso hacia

atras, sino siempre como un avance que guia hacia la solucion ideal.

La siguiente fase, verificacion, es precisamente como su nombre lo dice para
corroborar las alternativas propuestas y poder decidir cual de ellas es la mejor, o
bien si es necesario replantear, mejorarlas, o quiza combinarlas. Modelos de
comprobacién con materiales basicos, a escala real, o simulaciones virtuales de
pruebas fisicas y esfuerzos, ayudan a tomar estas decisiones. Por dltimo, la
ejecucion es la fase en que se concreta por completo la solucién de disefio, llegando
a instancias pre-productivas en donde se presentan conocimientos ingenieriles que

permiten comunicar la informacién de la mejor manera.

Es importante sefalar, que todas las anteriores fases son regidas por la
racionalizacion y la divagacién, lo concreto y lo experimental. En este proceso
fluctuante se presentan como en un pentagrama o pauta musical, donde las alturas
de las notas estan determinadas por su posicién vertical en este, los distintos
métodos son mas racionales conformen se acercan a la linea central y mas
experimentales conforme se alejan. En ambos casos teniendo un punto maximo, un
limite, de vital importancia, donde se retorna a la racionalidad para continuar
desarrollando el proyecto; ya que si no se retorna, se corre el peligro de divagar
demasiado, perder tiempo y no avanzar. Es importante que los estudiantes sean
capaces de determinar tiempos, pero sobretodo, el nivel de racionalidad y
experimentacion que son necesarios en cada etapa del proyecto para lograr una

exitosa solucion de diserio.

El Disefio Industrial hoy en dia, como se vio anteriormente, se dedica a resolver
problemas méas complejos, mas diversos, los cuales estan inmersos en un contexto
globalizado donde la competencia es inevitable y es necesario destacar. Las
tendencias a futuro plantean un panorama aun mas complicado y donde el disefio
tiene mayor relevancia en la sociedad, por lo tanto es necesario que los futuros
disefiadores comprendan esto y se capaces de desarrollarse en él. Un proceso de
naturaleza fluctuante responde a lo anterior, ya que es totalmente dependiente de
las necesidades del proyecto, o problema, brindando asi la posibilidad a los
estudiantes, de poner en practica una metodologia que permite la adaptabilidad, la
experimentacion y la racionalidad necesaria para desarrollar un proceso de disefio

exitoso que derive en un producto con un alto valor en aporte de disefio; pero en
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especial ofrece la posibilidad de permitir al alumno disefiar su metodologia en base a
este proceso, lo cual ofrece la posibilidad de una mejor actividad proyectual.
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