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RESUMEN

El presente proyecto se inserta dentro de la tematica central
Formacion, ya que abarca el disefio de la interfaz grafica del
escenario fundamental donde se desarrolla el proceso de ingreso a
la Educacion Superior y el otorgamiento de las carreras
universitarias.

Como objetivo base se desarrollaran las pautas de interfaz grafica
de la nueva versiéon del sistema, agrupandose las funciones y
componentes de las aplicaciones de su anterior versién en un
sistema Unico y central. Para lograr lo anterior sera necesaria la
concepcion de una adecuada jerarquizacion y organizacion de los
contenidos para elevar los niveles de usabilidad, proveer una
visualidad de mayor interés, y por ultimo disefar el logotipo de la
aplicacion para brindarle una identificacion y credibilidad a la
misma, de acuerdo a que el proceso lo amerita.

Como métodos principales se utilizaron la revision bibliografica y la
observacién estructurada, con una fuerte incidencia en el factor
mercadolégico, analizando las deficiencias de los sistemas
anteriores e indagando en las tendencias de productos homélogos
en cuanto a visualidad y funcionalidad.

Se realiz6é un profundo trabajo en la Arquitectura de la Informacion,
logrando reestructurar toda la informacibn en las etapas
fundamentales del proceso de ingreso y en una sola aplicacion,
ademas se disminuyeron los niveles de navegacién, contribuyendo
asi a la agilizacién de las labores de los usuarios. Finalmente, se
elevé considerablemente la apariencia grafica del producto,
brindandole una imagen mas personalizada, consistente y
coherente con el proceso en general.
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» Panoramica del sistema

La Educacion Superior constituye la principal via de formacion de
los profesionales en nuestro pais. De ahi la importancia y seriedad
con el cual se lleva a cabo el proceso de ingreso a los diferentes
Centros de Educacién Superior (CES), para asegurar una elevada
calidad de los graduados universitarios y un elevado indice de
eficiencia académica. En nuestro pais el Ministerio de Educacion
Superior (MES) es el organismo encargado de dirigir, ejecutar y
controlar la aplicacién de la politica del Estado y del Gobierno en
cuanto a la Educacion Superior. Hace mas de 30 afios, el proceso
de asignacion de carreras en Cuba ha estado a cargo del Centro de
Estudios para el Perfeccionamiento de la Educacion Superior
(CEPES), y desde el mismo instante en que se implanto la politica
de realizar examenes de ingreso los especialistas del centro
comenzaron a digitalizar el proceso, cuestion que resultaba
imprescindible dada la sensibilidad del asunto y la necesidad de
reducir al maximo los errores humanos.

Por tanto crearon un sistema automatizado de ingreso donde se
almacena toda la informacion correspondiente al proceso, el cual
consiste en una 0 mas aplicaciones que tienen como objetivo
fundamental realizar el otorgamiento de carreras universitarias a los
estudiantes de la Enseflanza Media Superior. Es encargado,
ademas, de toda la organizacién del proceso y de la publicacién de
sus resultados. Ademas esta version sera la primera con caracter
distribuido (1) donde el sistema se difundira a través de la red
REDUNIV (2) hacia todas las provincias donde las comisiones de
ingreso se comunicaran virtualmente e intercambiaran datos.

» Necesidad

El sistema automatizado se ha ido perfeccionando y ajustando cada
vez mas durante todas sus versiones a partir del desarrollo de la
informatica tanto en software como en hardware, la aparicion de las
nuevas carreras y el aumento sustancial de las matriculas para el
ingreso a la Educacion Superior. Su anterior version se convirtié en
un sistema ineficiente y obsoleto, una pequefia modificacién en el
proceso implicaba realizar notables cambios en el c6digo debido al
lenguaje de programacion, no era capaz de hacer una gestion
eficiente de sus actividades, encontrandose desprovisto de
cualquier interés visual.

Por tal motivo y en aras de lograr una mejora sustancial en la
calidad, rapidez y dinamismo en el proceso de ingreso en nuestro
pais, el MES y el CEPES se plantearon la tarea de crear esta
nueva version: el Sistema Automatizado y Distribuido de Ingreso a
la Educacion Superior (SADIES), un software mas avanzado y con
mejores prestaciones.

Este progreso, demandaba de un cambio en su apariencia que
estuviera en concordancia con su perfeccionamiento tecnolégico.
Por tanto, el proyecto se materializa como una solicitud del MES y
el CEPES al Instituto Superior de Disefio, con uno de sus trabajos
de diploma, para realizar el disefio de la interfaz grafica de usuario
de dicho sistema.
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» Validacion de la necesidad

Antes de comenzar a realizar el proceso creativo, el disefio como
profesidn tiene que respetar ciertos principios basicos, para que su
solucion sea aprobada e implementada, por tanto a continuacion se
expondran algunos argumentos por los que se debera regir:

* Se humanizara el proceso de ingreso propiciando una eficaz
comunicacion e interaccion entre los usuarios. Con el desarrollo de
un adecuado disefio de su interfaz se facilitaran las respectivas
labores de los usuarios, agilizandose y lograndose mejores
resultados en el progreso de ingreso, a partir de que se sientan
identificados, seguros y confiados con la apariencia de la
aplicacion. Se contribuird a una mayor rapidez en la introducciéon de
informacion al sistema y favorecer4d un fluido intercambio de
informacién entre comisiones.

* Se elaborara una pauta general, organizada y flexible, que reana
las funciones de las tres aplicaciones anteriores y responda a las
necesidades de los usuarios, garantizando asi su durabilidad,
correcto aprovechamiento y reduccién del tiempo de actualizacion
del contenido, en caso de que se modifiqgue su estructura. Se
utilizaran recursos graficos que puedan perdurar en el tiempo, ni
muy retrogrados ni muy modernos, que desprendan un caracter
estable, compatible y equilibrado con el mercado.

* Al tratarse de un producto digital, llevar a cabo su implementacion,
depende de la tecnologia y la gestion de los especialistas del
CEPES. A pesar de que esta institucion cuenta con disponibilidad
tecnolégica, se proporcionard un trabajo factible y de apropiada
realizacién a los programadores de la organizacion, con un disefio
de la interfaz que no demande de muchos recursos.

» Condicionantes
Se deben sefialar algunas manifestaciones que condicionaron el
disefio del producto:

* El sistema posee variedad de usuarios con respecto a los
segmentos de edades, roles en el funcionamiento, aunque todos
pertenecientes al sector de la educacion.

» El proyecto constituye una aplicacion de escritorio (3) de
Windows, que proporciona el acceso a las bases de datos (4)
donde se encuentra la informacién correspondiente al proceso de
ingreso a la Educacion Superior.

» Funciona como un todo, teniendo una sola aplicacién que integre
los componentes y funcionalidades de su anterior versién, por lo
gue se trabajard con una elevada cantidad de informacion. Esto
puede influir en la organizacion de los contenidos, logrando que los
usuarios se adapten a la transformacion.

¢ El aumento o disminucion de carreras condiciona el disefio de una
interfaz flexible que admita el aumento o disminucién de funciones.

* El disefio de su interfaz dependera de la tecnologia de produccién
del CEPES, efectuandose en el Entorno de Desarrollo Integrado (5)
para sistemas operativos Windows, Microsoft Visual Studio, bajo la
plataforma.NET.

* El sistema poseera un alcance nacional y las computadoras por
las que circulara poseen variadas caracteristicas y resoluciones de
pantallas.
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» Problema de disefio

Disefio de las pautas de interfaz gréfica de usuario del sistema
SADIES, para la nueva generacién de este software que permite la
gestién del ingreso a la Educacion Superior, con el objetivo de
contribuir a su implementacién a nivel nacional.

» Objetivos generales

1-Disefiar las pautas de la interfaz grafica de usuario del sistema,
agrupando las funciones y componentes de las aplicaciones de su
anterior version en un sistema unico.

» Objetivos especificos

1-Lograr una adecuada jerarquizacion y organizacion de los
contenidos del sistema, elevando los niveles de usabilidad hacia los
publicos finales.

2-Proveer una visualidad o estética de mayor interés, en
correspondencia con la evolucion tecnolégica que desarrollo el
sistema y con las exigencias del mercado.

3- Disefar el identificador, coherente con los estandares y
funcionalidades del mismo.

» Andlisis de factores de disefio

Luego de definir claramente el problema y los objetivos a
continuacion se analizaran los principales factores de disefio que
incidieron en el disefio del proyecto.

Los usuarios conviven en diversas regiones de nuestro pais, y
poseen tipologias y segmentos de edades diversos, desde 24 hasta
60 aflos de edad, aunque la mayoria sobrepasan los 30 afios, ya
que han permanecido un largo tiempo trabajando en el sector de la
educacién y especificamente en el sistema. Todos son graduados
universitarios, con un nivel de preparacion elevado, la mayoria son

pedagogos, y el resto presentan otras profesiones como ingenieros
informaticos. El factor comin que los enlaza es el gran sentido de
pertenencia, compromiso, capacitacion e identificacion que
desprenden hacia estas labores y el MES.

Respecto al modo de uso son usuarios internos debido a la
seriedad y sensibilidad del propio proceso que asi lo requiere,
juegan distintos roles y tareas dentro del sistema y presentan una
preparacion y familiarizacion con respecto al uso y la funcion, ya
gue han interactuado con las versiones anteriores y en criticas
condiciones de disefio. Habrd que tener en cuenta para la
elaboracion del disefio la heterogeneidad de estos publicos, sus
caracteristicas e impedimentos fisicos como las afectaciones
visuales, asi como su profunda intensidad de uso en el sistema
durante el proceso.

e Funcion bésica:

Apoyar la organizacion y agilizacion del proceso de ingreso a la
Educacién Superior, ofreciendo un medio digital y fiable que
posibilite el acceso inmediato a la informacién y las funciones.

» Funciones especificas:

La asignacion de las plazas universitarias, la realizacién del
proceso de matricula y la facilitaciéon del acceso a los datos para
estudios sociales sobre la composicién del ingreso. Para hacer esto
posible la interfaz gréfica de este sistema debe proporcionar una
interaccion amigable, comoda de usar, adaptable a los tipos de
usuario que lo utilizarén y a la funcionalidad del sistema.
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El sistema SADIES abarca todo el mercado nacional ya que es el
Unico medio encargado del procesamiento digital del ingreso a la
Educacion Superior de toda la Ensefianza Media y hacia todas las
universidades del pais. Se rige por las normas del organismo rector
y facultado para el cuidado de la Educacion Superior en Cuba, el
MES, por tanto no cuenta con competidores nacionales.

A partir de lo anterior se determina realizar una profunda
investigacion en tendencias de productos homélogos a través del
analisis sincronico y diacrénico. Para el andlisis sincrénico se
analizan productos del &mbito nacional e internacional,
seleccionandose un primer grupo de productos similares con
respecto a la temética y finalidad (sistemas que almacenan
informacién académica de estudiantes) y otro segundo grupo
compuesto por aplicaciones de escritorio que tuvieran la misma
funcionalidad  (aplicaciones que  procesaran informacion
correspondiente a recursos humanos de diversas entidades). Por
otra parte el andlisis diacronico se conforma a partir de las
versiones anteriores del sistema SADIES, con el fin de determinar
todas las deficiencias existentes en él, y asi poder establecer las
modificaciones que se llevaran a cabo.

» Conclusiones del analisis

Como resultados de la investigacion con respecto al analisis
diacrénico se deberan modificar algunas caracteristicas que
puedan obstruir la labor del personal como:

* Se evidencia la falta de organizacion de la informacién, los
contenidos se encuentran a un similar nivel de jerarquia, lo que
dificulta definir cual de ellos es el de mayor importancia.

* El etiquetado es solo textual, el mena principal posee gran
cantidad de items y sub items, en ocasiones con nombres largos y
complejos, lo que dificulta la rapida busqueda y seleccion de los
contenidos. Se evidencia la necesidad de realizar iconos para
algunas acciones especificas.

* Presenta un elevado nimero de ventanas modales, lo cual en
términos de usabilidad es muy perturbador para el usuario, por
tanto se debe hacer uso del area de contenido para colocar la
informacién.

* Interfaz totalmente neutral y carente de atractivo visual, se debe
incorporar riqueza y significado a través del uso del color, la
tipografia, y otros elementos como las tablas y gréficos.

En general se arrib6 a la conclusion de que el sistema presenta
elevadas deficiencias en correspondencia con sus homdlogos del
andlisis sincrénico, de acuerdo al ambito nacional y extranjero. Se
confirméd que se debia elaborar un extenso y profundo trabajo en la
arquitectura de la informacion para lograr unificar las aplicaciones
adecuadamente en una sola jerarquizando la informacion, la
elevacién de la apariencia gréfica del sistema en aras de garantizar
siempre la usabilidad.

Ademas el sistema también deberd ajustarse a los usuarios para
los que esta destinado, de acuerdo a las caracteristicas expresadas
en el factor uso, al contexto en el que convivira, por constituir una
aplicacion de escritorio, y a la tecnologia en la cual se desarrollara.
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» Discurso de identidad

En esta fase del proyecto se pasa a realizar el discurso de
identidad, donde se definen los atributos genéricos y especificos y
finalmente se decide que los que se potenciaran seran:

» 1- Gestion de recursos humanos
» 2- Evolutivo y renovado

» 3- Interactivo y distribuido

» 4- Experiencia

» 5- Seguro y confidencial

» Premisas conceptuales

*Exaltar el proceso perfeccionado y ascendente del sistema en
todas sus versiones connotando una imagen escalonada y
progresiva.

*Proyectar el cambio que desarroll6 el sistema a partir de la
potenciacién de su caracter interactivo y distribuido como una
cualidad nueva que le permitird grandes beneficios al proceso.

Se decidi6 fusionar estas dos premisas conceptuales, la evolucion y
el caracter distribuido, ya que las dos caracterizan y peculiarizan el
sistema, haciéndolo Unico con relacién a sus homaélogos.

Se transmitird el proceso escalonado brindandole un tratamiento
distinto a cada etapa del contenido, a través del cddigo cromatico
con tres azules distintos, y la variacion los pesos tipogréficos. Se
alternara junto con lo distribuido a través de una diagramacion un
poco mas dindmica y arriesgada, y empleando elementos
interactivos en la navegacion.

» Algunas definiciones estratégicas:

Poseera una apariencia enfocada en la gestion y la funcionalidad
del propio producto, ya que constituye un software de soporte al
proceso de ingreso a la Educacion Superior. El disefio se
centralizar4 en lo funcional de la aplicacion, para concentrar al
usuario especificamente en el contenido de la misma y no distraerlo
con otros recursos visuales desprovistos de cualquier utilidad.

Se decide reestructurar y dividir todo este contenido en las tres
etapas fundamentales del proceso de ingreso en SADIES,
Organizacion, Examenes y Asignacién, en orden de interaccion
con los usuarios. Se disminuyen los niveles de profundidad hasta
tres niveles, y se incluye el etiquetado iconico.

Se conciben dos diagramaciones de pantallas tipo, una para la
pagina de inicio y otra para las paginas interiores correspondientes
a cada etapa. Existird una delimitacién clara y precisa entre las
secciones para que el usuario no se desoriente, jerarquizando cada
uno de los elementos de acuerdo a los niveles de importancia.

Se emplea un menu estatico para el mend principal de las tres
etapas, ya que ese contenido no variara y uno dinamico para el
menu secundario dependiente del principal, debido a que pueden
variar el aumento o disminucion de estas funciones.
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Bienvenido al Sistema Automatizado y Distribuido de Ingreso a la Educacién Superior

E EXAMENES m ASIGNACION

Acerca de SADIES:

Una renovada dimension en la
interfaz y en la proteccion de los
datos del sistema. Creada por el
Grupo deTecnologia e Informatica
Educativa del CEPES.

© Tecnologia
© Produccion
© Datos legales
© Base de datos

Convocatoria Ordinaria

En esta etapa se captan los datos
de los estudiantes, incluyendo los
planes de plazas provinciales para
las diferentes vias de ingreso y las
planillas de solicitud, en las cuales
se encuentran los datos personales,
académicos y sociales.

Codificadores
Plan de Plazas

Solicitudes

Actas

Incluye la emision de las actas de
comparecencia, la generacion de
cddigos de anonimato para los exa-
menes, la entrada de calificaciones
y el manejo de eventos como
ausencias, segundas convocatorias
y reclamaciones

(® Matematica
(* Espafiol
(® Historia

sadies

Es la etapa mas importante y cons-
tituye la finalidad principal de todo
el proceso donde quedan otorga-
das las carreras a los estudiantes,
se obtienen los listados de otorga-
miento y las estadisticas de los
planes de plazas.

® Procesamientos
(® Matricula

(® Sin otorgamiento
(® Documento SI-9

GENERALES
% En esta seccion se agruparon las herramientas necesarias e imprescindibles para interactuar con las bases

de datos durante las tres etapas del proceso de ingreso, como recuperarla, actualizarla y guardarla.

Estado de conexi6n: & Desconectado Estado de base de datos: =, Actualizada

| Visualidad de la pagina de inicio, donde se muestra una zona para cada etapa, cada una con un estilo tipografico y cédigo cromatico en correspondencia con el concepto.



CONCLUSIONES

Con la realizacion de este proyecto de disefio de interfaz se logré
agrupar en un sistema unico las aplicaciones que componian el
sistema antecesor de SADIES, en una renovada version, elevando
favorablemente la funcionalidad y visualidad del mismo.

Gracias al proceso de trabajo en la arquitectura de la informacion,
se reajusto la antigua estructura, organizando todo el contenido en
las tres etapas principales del proceso de ingreso, favoreciendo la
organizacion, el orden vy la agilizacién de las tareas de los usuarios
en la aplicacioén.

Se superaron las limitaciones, deficiencias y carencias de los
anteriores sistemas puestos en practica, y se le incorporan nuevos
indicadores como la accesibilidad, funcionalidad, estética,
credibilidad, garantizando una mejor y gratificante experiencia de
usuario durante su arduo y extenso trabajo en el sistema.

A partir de un discurso de identidad coherente con sus
particularidades, se determinan atributos y rasgos formales que
caracterizaron la nueva dimension de este software. Se realiza el
logotipo del sistema, para brindarle la debida identificacion y
reconocimiento que amerita debido a la importancia de sus
funciones.

Se eleva considerablemente su apariencia gréafica, siempre
garantizdndose la usabilidad, con recursos Vvisuales mas
novedosos, consistentes con el mercado, con el usuario y con el
contexto profesional donde se desarrolla, incorporandole una
imagen personalizada y individualizada al software.

Finalmente, el resultado alcanzado, cumpli6 con el alcance
previamente establecido por el cliente siendo aceptado por el
CEPES, para llevar a cabo su implementacion a nivel nacional
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£ Inicio

€7 Inicio
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EXAMENES
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Carrera Siglas Organismo formador Por anonimato
Telecomunicaciones y Electrénica Geologia MES v Por nombre y anonimato Total por tipo de pre 150
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Geologia Telec.y Elec. MES - Justificados 0O
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Telecomunicaciones y Electronica Telec. y Elec MININT Listado de desaprobados
Telecomunicaciones y Electrénica Telec. y Elec MININT Reclamaciones
Telecomunicaciones y Electronica Telec. y Elec MININT De estudiantes
Telecomunicaciones y Electrénica Telec.y Elec MININT Actas de recalificacion
Telecomunicaciones y Electrénica Telec.y Elec. MININT - Entrada de calificaciones

Calificaciones aisladas
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