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OBJETIVOS
GERAIS

confribuir com a eleva¢do da qualidade da
experiéncia dos usudrios e colaboradores do
servico publico de salde atraveés do Design de
Servicos.

A partir da perspectiva dos usudrios e dos funciondrios, realizar diagnéstico acerca do
estado do servico do setor ATENDIMENTO de unidade de pronto atendimento;

Através de processo empdtico e com base no diagnéstico realizado, envolvendo usuérios
e funciondrios, gerar alternativas para o servico de atendimento de unidade de pronto
atendimento;

Detalhar uma das alternativas com textos, infogréficos, ilustracdes, sketches, fotografias e
protétipo de baixa fidelidade, de forma a viabilizar que a administracéo tenha meios de
pleitear recursos para implantacdo junto aos canais de financiamento.




RESULTADOS

ESPERADOS

Diogndstico: producdo de relatdrio técnico em formato digital,
§ oponfando oportunidodes de melhoria e boas pratficas na
situaco presente; semindrio de opresentacdo do diagndstico;

Proposicdo de Alternativa: relatério técnico em formato digital,

% apresentando de forma detalhada os elementos chave para a
elevacdo da qualidade do servico na drea de atendimento;
semindrio de apresentacdo das proposicdes.



FASE |
DIAGNOSTICO

OBJETIVO

O resultado desta efopa € a identificaocdo das oportunidades
de melhoria pertfinentes oo setor de afendimento, tanto do
ponfo de vista dos usudrios, quanto do ponto de vista dos
funciondrios.

ETAPA FERRAMENTAS

[3] Semindrio de validagdo dos resultados Encaminhamento de relatdrio aos participantes e realizacdo

de semindrio com o propdsito de validar/consubstancior a
andlise.




FASE Il
GERAGAO DE ALTERNATIVAS

OBJETIVO

O resulfado principal desta efopa € a proposicdo de
alfernativas de conceifos de servico para a drea de
afendimento.

ETAPA FERRAMENTAS

[2] Descrever principais alternativas Script: Storyboard; Customer Journey; Blueprint; Mock-up

[3]Producdo de relatério e apresentacdo Encaminhamento de relafdrio aos participantes e realizagdo
de semindrio com o propdsito de validar/consubstanciar a
andlise, com o objetivo de selecionar a melhor alfernativa
apresenfada..



FASE Il
DETALHAMENTO PRELIMINAR

OBJETIVO

O resultado principal desta etapa € o detalhamento do
conceito de servico escolhido em colaboracdo com todos os
envolvidos no projeto.

ETAPA FERRAMENTAS




MES 1 MES 2 MES 3

FASE | -Diagnéstico NI WEE

FASE Il - Geragdo de Alternativas

FASE lll - Detalhamento Preliminar

MES 4




RECURSOS

NECESSARIOS

VALOR MENSAL VALOR EM 4 MESES
Doutor R$3.500,00* R$14.000,00
Doutorando R$2.200,00 R$8.800,00
Mestrando R$1.500,00 R$6.000,00
Pesquisador R$1100,00 R$4.400,00
Groduando R$400,00 R$1.600,00
Total R$8.700 R$34.800,00

fonte: hitp://www.cnpglbr/web/guest/fomento-tecnologico

*valor referente a 10h/més R$ 350,00/h
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