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RESUMEN

Enlazando la disciplina del disefio con el estudio cultural y climatolégico de un entorno
particular definido por el proyecto de disefio, se formalizé un aporte a la investigacién de
disefio basado en el contexto que rodea a la actividad proyectual con el objetivo de vincular
tres aspectos, el entorno, la cultura y el disefio, al desarrollo del disefio. Con el principal
proposito de indagar nuevos conocimientos dentro del contexto del entorno fisico y del entorno
cultural donde se desarrollara la actividad proyectual. El producto obtenido de la investigacion
realizada es un método que permite definir soluciones de disefio innovadoras guiadas por la
sustentabilidad en la configuracion del disefio. Este método permite encontrar nuevos
lineamientos de disefio de un problema de disefio particular relativo al entorno natural y el
entorno cultural para la configuraciéon de este ultimo. Finalizando en el desarrollo de una
herramienta de disefio centrada en el entorno que guia la investigacion de disefio para
aplicarla en un disefio industrial con la capacidad de diversificarlo y adaptarlo a otras industrias
como el disefio textil, disefio de materiales, entre otras.
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El contexto en el disefio

El contexto se introdujo por primera vez en la metodologia de disefio por el teérico en disefio
Christopher Alexander en su libro Notas sobre la sintesis de la forma. * EI menciona que el
contexto definir el problema en torno a la solucion como forma u objeto. La definicion del
contexto tiene una influencia primordial en las propuestas de disefio. Por lo tanto, podemos
entender que, la forma o un objeto, varia significativamente dependiendo del contexto en que
esta.

Por ende, se puede definir que el contexto son las circunstancias en el que se utiliza un objeto,
y que se suman a su significado? representado cualquier informacién que pueda ser utilizada
para caracterizar la situacién de una entidad, persona, lugar u objeto, correspondiente a la
interaccion del usuario y la aplicacién.® Un andlisis del contexto utilizado que influencia la
actividad proyectual permite definir que la mayoria de los métodos contextuales surgen un
solo un ente participativo en el disefio: el usuario. Como el usuario forma parte primordial del
proceso, es comun ver métodos desarrollados para generar descubrimientos que den

! Alexander, C. (1964). Notes on the Synthesis of Form. Cambridge, MA: Harvard University Press.
2 Farris, D. J. (2012). What is context? Obtenido de New Product Development Book: http://npdbook.com/what-
does-the-customer-want/what-is-context/

3 Dey, A. K., & Abowd., G. D. (1999). Towards a Better Understanding of Context and Context-Awareness. HUC
'99: Proceedings of the 1st international Symposium on Handheld and Ubiquitous Computing. London, UK:
Springer-Verlag.
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soluciones de disefio. No obstante, es necesario expandir los descubrimientos generados
para la actividad proyectual.

Una sintesis de la investigacion realizada define la existencia de diferentes contextos que
afectan las experiencias de los usuarios con los productos y estos contextos, en
consecuencia, influyen en los propios productos. Empatizar con el usuario es primordial, pero
en el ambiente que el disefio se desarrolla no es suficiente. El contexto debe buscar ir méas
alla del usuario, ya que mantiene las respuestas comunicadas por el usuario y principalmente
las no comunicadas por el entorno natural donde los usuarios utilizan los objetos a las
preguntas que surgen durante el desarrollo de la actividad proyectual. Con base en lo
expuesto por Alexander, definimos los entornos como el establecimiento o las condiciones en
las que se realiza una actividad en patrticular, que forma el conjunto de los alrededores,
condiciones o influencias®. Involucrar el contexto del entorno nutrird la investigacién sobre los
factores externos que estan involucrados activamente con el entorno cultural del usuario,
buscando generar actividad proyectual innovadora con un enfoque sustentable.

Configuracion del objeto y su disefio

Como se ha especificado anteriormente en este extenso, el disefio cambia en funcion del
contexto en el que se encuentra; las soluciones de disefio no son solamente dependiente del
usuario y su cultura, sino también depende del entorno natural en el que son utilizan. El disefio
cambia su configuracion en funcién tanto del contexto cultural y el contexto del entorno natural.
En las dltimas décadas, el contexto cultural ha sido explorado ampliamente desarrollandose
una cantidad considerables de métodos, pero todavia esta presente la oportunidad de indagar
el contexto del entorno natural y como influencia en la configuracion del disefio, sin embargo,
ha carecido de la atencién adecuada que necesita.

La configuracién de los objetos en si se modifica y se adapta a las necesidades del entorno y
sus condiciones, asi como de la cultura. Ejemplificando esto, las condiciones del entorno
llegan a influenciar y determinar las necesidades de la configuracién del objeto como su
tamafio, ergonomia, materiales y/o procesos debido a que sus caracteristicas climatoldgicas
varian en frio, calido, humedo, tropical, helado dependiendo de la regién geografica a la que
se busca disefiar.

Aunado al ejemplo anterior, la Figura 1 muestra la configuracion del objeto como una
configuracion mas alla del dilema presente en disefio sobre la formay funcion. Dénde se debe
definir las configuraciones a abordar en la actividad proyectual. Es necesario agregar esta
capa de sustentabilidad a la configuracibn para generar soluciones innovadoras y
sustentables. Por este motivo es que se propone incluir la sustentabilidad como ente en la
configuracion del objeto. Es de vital importancia el buscar soluciones de disefio sustentables
que logren impactar en tres ambitos: el econémico, el social y el ecolégico® para alcanzar un
desarrollo sustentable.

Dentro de la configuracién de objeto respectivo a sustentabilidad podemos indagar como esta
tendra un papel importante en el. Tiene una influencia en la solucion de la configuracién de la

4 Oxford Dictionaries. (2015). Oxford Dictionaries. Obtenido de Environment:
http://www.oxforddictionaries.com/us

5 Circular Ecology (2016). Sustainability and sustainable development - What is sustainability and what is
sustainable development? Obtenido de Circular Ecology: http://www.circularecology.com/sustainability-and-
sustainable-development.html
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forma y funcion del objeto por la necesidad de elegir (por ejemplo) procesos y materiales que
influyen en la forma, tamafio, acabado, ergonomia, mantenimiento, estructura y coste de la
actividad proyectual, del objeto, generada. Este se puede ver reflejado en el ahorro de
material, reutilizacion de materiales, uso de procesos naturales y ecolégicos, implementacion
de un sistema de economia circular, entro otros. Redirigiendo asi la actividad proyectual a la
busqueda de la sustentabilidad por medio del desarrollo de lineamientos de disefio a partir del
estudio del entorno especifico.

Configuracion del objeto

Objeto

Funcion
Forma Sustentabilidad
Costos
Tamano Estructura Social
Color Interaccion Ecologica
Volumen Mecanismo Econdmica
Balance Tecnologia Uso material
Acabado Ergonomia Proceso de uso
Semidtica Mantenimiento Emocionalmente durable
Lenguaje Manufactura Entre otros
Estética Antropometria
Entre otros Entre otros

Figura 1. Configuracion del objeto en la actividad proyectual.

Caracteristicas del entorno cultural y el disefio

Desde el punto de vista antropoldgico, la cultura es el sistema de creencias compartidas,
valores, costumbres, comportamientos y artefactos que los miembros de la sociedad utilizan
para hacer frente a sumundo y con los otros, y que se transmiten de generacion en generacion
a través del aprendizaje.® La cultura de los usuarios debe ser entendida desde el punto de
vista antropolégico y socioldgico con el fin de orquestar el disefio hacia dicha cultura. Estas
caracteristicas comprenden al usuario y su contexto historico, la religion, las subculturas, las
diferencias culturales, la percepcién de felicidad, entre otros.

Existen algunos métodos que permiten abordar la investigacion del entorno cultural que en su
mayoria parten de las ciencias sociales como lo son la entrevista, los grupos focales, disefio
participativo, etcétera, que ayudan a definir las necesidades, sentimientos, comportamientos
y emaociones.

La investigacion de disefio por contexto se ha basado principalmente en la retroalimentacion
de los usuarios. En las practicas de disefio entre las culturas, en la medida de contexto
necesita ir mas alla del usuario. Véase la Figura 2, la relacion del disefio con las caracteristicas
de los usuarios y su cultura se ve caracterizado por las influencias en el comportamiento en
torno a los problemas de disefio y pueden incluir, pero no exclusivamente, a los contextos
ambientales, socio-culturales, econémicos, tecnoldgicos y de motivacion.

6 Plog, F., & Bates, D. G. (1976). Cultural Anthropology. University of California, CA: Knopf.
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Contexto del usuario

o
Necesidades Cultura S
Sentimientos Religion =)
Comportamiento Percepcion
Emociones Felicidad
Subjetividad Entre otros

(Luna & Zepeda, 2

Figura 2. Caracteristicas contextuales del entorno cultural.

Caracteristicas del entorno natural y el disefio

Para poder abordar el estudio contextual del entorno natural en la actividad proyectual es
necesario abordarlo por medio de una tipologia que define los aspectos que estos deben
explorar dependiendo de cada situacién, ya que el analisis de la informacién puede generar
una gran cantidad de descubrimientos si no son filtrados de antemano. Se propone una
tipologia que parte desde el punto de vista geografico dividido en tres niveles: Entorno macro,
entorno micro y entorno especifico visualizado en la Figura 3.

El entorno macro es aqguel donde se encuentran el entorno micro y el entorno especifico. De
esta manera se destaca que las caracteristicas de este mantienen influencia en los otros dos.
Siguiendo el mismo esquema, el entorno micro es aquel donde se encuentra el entorno
especifico. En términos geogréficos se puede comprender en entorno macro como la nacién
0 pais de un entorno micro y especifico. Un entorno micro es una delimitacion geogréfica
dentro de la nacién o pais en cuestién. Por ejemplo, una regién o ciudad. Y finalmente un
entorno especifico es un espacio que se encuentra dentro del micro y por ende dentro del
macro. Por ejemplo, una playa, un bosque, una colonia, una formacién montafiosa, una
residencia cultural o sus demas variables. Cabe notar que la definicion de la tipologia del
entorno dependera del problema de disefio a abordar en la actividad proyectual.

Esta tipologia entonces nos permite filtrar y comprender el entorno natural de un disefio de
una manera mas estructurada. Esta tipologia brindara caracteristicas del entorno en tres
niveles donde se implican tanto los elementos tangibles como los intangibles presentes en un
entorno natural desde el punto de vista de cada problema de disefio. Aquellos aspectos del
entorno natural que se logran estudian comprenden, pero no se limitan, a la variabilidad
climética, los ecosistemas presentes en el area geogréfica, la biosfera, y los recursos, asi
como los entornos creados por el humano.

Expandiendo en uno de estas caracteristicas se puede definir aln mas la extension de
surgimiento de descubrimientos posibles. Tomemos la variabilidad climatica. Esta comprende:
la variacion de temperatura en las condiciones climéticas, las condiciones climéticas posibles
afectados por sus condiciones posicion, geografia, los ecosistemas, la naturaleza y del
tiempo. Esta a su vez influye en las caracteristicas que conforman la configuracién del objeto
gue se describe a continuacion.
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Tipologia del entorno

Alrededores

Figura 3. Caracteristicas contextuales del entorno natural.

Relacién del entorno cultural y el entorno natural

El entorno cultural y el entorno natural estdn entrelazados. El entorno cultural vive y se
desarrolla dentro el entorno natural, activamente retroalimentando su desarrollo y convivencia.
Por esto mismo, al analizar y estudiar desde lo esencial para la configuracion del disefio se
define que el usuario no es ente Unico en dicha configuracion.

Mas bien es el donde donde recae la importancia ya que el entorno natural influye en el
entorno cultural y a su vez en el objeto. El estudiar las caracteristicas de ambos entornos nos
daréan la oportunidad de comprender los retos que se enfrentan en la configuracion del disefio
definiendo su identidad, logrando que estos productos tengan un sentido de pertenencia.

Relacién del entorno natural y cultural con la configuracién del objeto

A continuacion, la Figura 4 muestra la relacion que existe entre el entorno natural y el entorno
cultural hacia la configuracion del objeto expuestas a lo largo de este escrito. Esta relacion se
entiende de la siguiente forma: El entorno natural es el lugar de desarrollo de la actividad
proyectual, en ella se encuentra el usuario y su entorno cultural, quien utiliza la actividad
proyectual, y el objeto, el resultado de la actividad proyectual. Dentro de ellas se mencionan
algunas de las caracteristicas a estudiar de cada entorno (natural y cultural) para generar
lineamientos de disefio que guiaran la realizacioén de la actividad proyectual, teniendo como
resultado un disefio innovador y sustentable.
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Tipologia del entorno

Forma

Tamano
Color
Volumen
Balance
Acabado

Semiotica
Lenguaje

Estética

Entre otros

Macro entorno

Nacién

Micro entorno

Ciudad

Entorno especifico

Variabilidad climatica
Sensacion
Usos

Con.texto
Localizacion

Alrededores

Configuracion del objeto

S
S
0
Funcién o
Sustentabilidad
Costos
Estructura Social
Interaccion Ecologica
Mecanismo Econdmica
Tecnologia Uso material
Ergonomia Proceso de uso
Mantenimiento Emocionalmente durable
Manufactura Entre otros
Antropometria

Entre otros

Contexto del usuario

o)
Necesidades Cultura S
Sentimientos Religion =
Comportamiento Percepcion
Emociones Felicidad
Subjetividad Entre otros

(Luna & Zepeda, 2016)

Figura 4. Grafico que guia la configuracion del disefio desde la investigacion del contexto
cultural (en color rosa) y en contexto natural (en color verde).




R DISENOCONCIENCIA

2017

1X CONGRESO INTERNACIONAL

PEDISUIODELASANA IX Congreso Internacional de Disefio de La Habana

Aplicacion y desarrollo de actividad proyectual

La aplicacion del proceso de disefio centrado en el medio ambiente en la academia realiza los
siguientes pasos:

1. Descubrir las perspectivas del entorno cultural y entorno natural del problema de disefio.

Defina el problema de disefio y las influencias del entorno cultural del usuario y del entorno
natural que afectan directamente su solucién plausible.

2. Investigacion de las caracteristicas del entorno natural.

Categorizar el entorno natural en cuestion a través de la tipologia: macro, micro y especifica.
La primera aproximacion se genera al considerar la variabilidad del clima dentro del ambiente
y la forma en que influye en la configuracién del disefio. Descubriendo rasgos dentro de ellos
tanto de experiencias remotas como en persona. Otros rasgos consideraron la topografia,
ubicacién, infraestructura disponible, entre otros, recogidos de los tres niveles de la tipologia
previamente definida.

3. Investigacion del entorno cultural del usuario.

Los métodos etnogréficos y las técnicas participativas comprometen al usuario a generar
conocimiento que luego se transformardn en estos a través de la sintesis de la informacion
obtenida. Métodos incluyen entrevistas, grupo de enfoque, informes de tendencias, persona,
etcétera.

4. Definicion de Insights Funcionales.

Los insights funcionales se entienden como directrices para el disefio basado en enfoques
centrados en el entorno natural. Aqui es donde se produce la fusion de entorno natural y el
entorno cultural, generando una jerarquia de ideas que luego se utilizaran para la solucion de
disefio.

5. Configuracion del objeto.

Teniendo en cuenta los insights funcionales previamente definidos, la configuracion del objeto
se realiza mediante la realizacion de tres direcciones: sustentabilidad, funcién y forma. Cada
configuracion cambia y se desarrolla de manera diferente en funcién de los insights
funcionales y el problema de disefio a tratar.

6. Solucién de disefio.

A través del disefo de diferentes disefios centrados en el medio ambiente, la solucién de
disefio puede adoptar tres objetivos distintos, pero no exclusivos: Disefio para entornos
creados por el ser humano, Disefio emotivo e Identidad de disefio. Uno o mas pueden estar
presentes en la solucién de disefio final dependiendo de la retroalimentacion del usuario y del
entorno.




R DISENOCONCIENCIA

2017

1X CONGRESO INTERNACIONAL

PEDISUIODELASANA IX Congreso Internacional de Disefio de La Habana

REFLEXION

La busqueda de conocimientos para nutrir cada una de las actividades proyectuales que
realicen los disefiadores nunca termina. EI método presentado en este ensayo busca expandir
la investigacion de disefio por contexto mas alla del usuario al indagar sobre el entorno en
que estos se encuentran y se utilizan rutinariamente los disefios o productos. La definicion de
pasos seguira modificando cada vez que se avance en la investigacion y de esa forma
continuard alimentando la capacidad de investigacion y andlisis de tedricos y disefiadores.
Forma un paso para guiar a la investigacion de disefio hacia el analisis contextual mas
profundo y por lo tanto mas enriquecedor.
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