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RESUMEN:

El disefio de sistemas de identidad y sistemas sefialéticos, como otras esferas del disefio,
renueva constantemente su metodologia, y en cada caso debe responder a determinadas
especificaciones. Uno de esos casos particulares es el de la comunicacion institucional en el
marco de un ministerio, cuyo estudio no es valioso solamente por su profundidad, sino también
porque este tipo de instituciones son portadoras de la imagen de la nacién. La presente
ponencia se propone sistematizar la metodologia aplicada a proyectos de disefio de
comunicacion institucional en el marco ministerial. El caso de estudio empleado es el Trabajo
de Diploma realizado para el Ministerio del Transporte en Cuba. El proyecto abarca las etapas
correspondientes a la metodologia utilizada en el instituto, se estudia a profundidad la realidad
institucional y el estado de la comunicacion, tanto en el marco de la entidad como en
instituciones homologas, y se tienen en cuenta las tecnologias disponibles para la produccion;
este andlisis permite arribar a una solucion que se inserta eficientemente en la realidad
institucional. Sera de gran utilidad considerar la metodologia y los resultados obtenidos en
proyectos similares que abordan la comunicacion institucional en el marco ministerial.

INTRODUCCION

Actualmente nuestro pais se encuentra inmerso en un complejo proceso de transformaciones
con el objetivo de lograr su insercidon en nuevos sectores, como lo ha hecho con éxito en el
sector de la salud a nivel internacional. Y aunque la realidad donde ha de insertarse esta
marcada por la globalizacion, el consumismo, un publico cada vez mas exigente y, por tanto,
un mercado cada vez mas competitivo; también es cierto que contamos hoy, como nunca
antes, con medios de comunicacién de alcance masivo y en constante desarrollo.

De ahi la necesidad (y la oportunidad) de volvernos al disefio como uno de los componentes
esenciales que nos permitiran lograr con éxito este propoésito. Refiriéndose precisamente al
lugar que ocupa el disefio en este proceso que se esta realizando en Cuba, Sergio Pefia dice:
“Hoy, en medio del reordenamiento socioecondmico, el perfeccionamiento de la actividad
empresarial socialista en el que esta inmersa la industria cubana- junto a la batalla ideoldgica
para elevar el desarrollo integral de la poblacion, el Disefio debera elevar su protagonismo e
incluso, convertirse en una actividad decisiva, estratégica y comprometida con el cambio
revolucionario.”* (Enfasis del autor)
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Precisamente con el objetivo de darle al disefio la importancia requerida, muchas empresas y
organismos han renovado su imagen (y sus servicios, pues no puede hablarse de
perfeccionamiento empresarial con solo un cambio de imagen), recurriendo para ello tanto al
disefio objetual como informacional, dentro de este Ultimo cobra especial importancia el disefio
de la Identidad Visual, pues esta llega a portar la imagen y los atributos del organismo al que
representa. Sin embargo, no solo es necesario que cada vez mas entidades participen de
esto, sino también que haya una metodologia sélida respaldando este proceso. Es ahi donde
encuentra lugar esta ponencia, profundizando en la metodologia empleada en el disefio de
Sistemas de Identidad Visual y Sistemas Sefaléticos, especificamente la que se emplea en
el Instituto Superior de Disefio (ISDi) por ser, en estos momentos, el Unico centro involucrado
en la formacion de profesionales de esta rama. La segunda especificidad de la ponencia tiene
que ver el marco en que es aplicada dicha metodologia, en este caso, la comunicacion
institucional de un ministerio, esto se debe al reto que ofrecen este tipo de organismaos para
el disefo, no solo por su complejidad sino también por ser portadores de la imagen de nuestra
nacion.

Para desarrollar este estudio se analizé el Trabajo de Diploma “Disefio del Sistema de
Identidad Visual y Sistema Senalético para el Ministerio del Transporte”, realizado en el ISDi
en el 2016.

! Pefia Martinez, S. L. (2008). Propuesta de Curriculo para la formacion de disefiadores (Tesis
de Maestria). La Habana: Instituto Superior de Disefio.

Etapa Necesidad

En esta primera etapa se realizan los primeros levantamientos de informacion para definir la
necesidad real del cliente y garantizar de esta forma que el proyecto sea verdaderamente
provechoso para la entidad en cuestion. Tiene como objetivo formular el encargo de disefio,
para esto debera primero detectarse y validarse la necesidad, determinar las condicionantes
del proyecto y establecer una estrategia de gestion.

En el caso estudiado para esta ponencia, el Ministerio del Transporte solicita al ISDi el disefio
de un nuevo Sistema de Identidad Visual debido a un analisis realizado por la Oficina Nacional
de Disefio (ONDi) que arrojé como resultado la necesidad de un redisefio del identificador del
ministerio, asi como la sistematizacion de su imagen, y ademas el disefio de un Sistema
Sefalético para facilitar la circulacion dentro de la sede principal. Esta necesidad quedo
validada a partir de los principios de Humanismo, Sustentabilidad y Economia, los cuales
demuestran que el proyecto es factible e incluso, conveniente. Luego se definieron
caracteristicas de Circulacion, Produccién y Consumo, que no son modificables y
precisamente por esto condicionan la solucion; entre ellas se destaca el hecho de que el
identificador usado hasta ese momento por el ministerio llevaba 40 afios en circulacién por lo
gue estaba fuertemente posicionado. Finalmente se traza una estrategia de gestion a partir
de un cronograma que organice el resto de las etapas, y la definicion del alcance del proyecto,
los participantes y la complejidad.
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Este primer volumen de informacion constituye el encargo de disefio y permite continuar con
la segunda etapa.

Etapa Problema

De esta etapa resultan primeramente la definicion del problema y los objetivos de disefio,
luego la estructuracion del procedimiento investigativo que permitird un andlisis certero de los
factores de disefio, y finalmente los requisitos de disefio arrojados por dicho analisis.

En este caso el Problema quedo definido como: Disefio del Sistema de Identidad Visual para
el Ministerio del Transporte, y del Sistema Sefalético para su sede principal, ubicada en
Tulipdn y Boyeros, en el municipio Plaza de la Revolucién, La Habana. Este Trabajo de
Diploma se desarrollard de enero a junio de 2016.

Luego, de manera sintética se establecieron los objetivos, separandolos en generales y
especificos, los cuales definen los resultados esperados al finalizar el proyecto:

Generales:

- Disefiar un Sistema de ldentidad Visual que sea coherente con los valores y la nueva
estructura del MITRANS.

- Disefiar un Sistema Sefialético para la sede principal que contribuya a una circulacion y
orientacion mas efectivas.

Especificos:
- Disefiar el Identificador visual.
- Disefar la papeleria institucional y los soportes promocionales.

- Desarrollar un Manual de Identidad donde quede pautado el uso adecuado del Identificador
visual y los soportes.

- Elaborar los originales para impresion.

- Desarrollar un Manual Sefalético para la correcta implementacion de las sefiales en la sede
principal.

- Realizar las fichas sefaléticas correspondientes a los locales de la sede principal.

El Procedimiento Investigativo permitié una planificacion y estructuracion del posterior andlisis
de los factores, este procedimiento define fuentes de informacién, métodos y técnicas,
decisiones muestrales, variables, dimensiones e indicadores, destacandose la Encuesta
como uno de los métodos que arrojo informacion decisiva para el avance del proyecto. Una
vez definidos los criterios anteriores se desarroll6 el analisis de la realidad institucional en
cuanto a Uso, Contexto, Funcién, Tecnologias y Mercado, pues como dijera Joan Costa: “...la
comprension y la resolucion de un problema dependen en gran medida del conocimieno que
se tenga de é1.”?2
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Uso

En correspondencia con la metodologia, se analizaron las caracteristicas del usuario y las
condiciones de uso, tanto de los soportes comunicacionales como del inmueble. El publico
guedd segmentado en Interno y Externo, priorizando el enfoque en el pablico interno debido
a que conviven constantemente con la identidad y los soportes a disefiar, y son los que hacen
el mayor aporte en la definicion de la imagen ministerial.

Contexto

A través de este factor se estudia el contexto fisico y social en donde se inserta la entidad. En
este caso se analizé la arquitectura del inmueble y las condiciones de iluminacion, asi como
su ubicacion geografica, pues son caracteristicas del entorno que definen la circulaciéon dentro
y fuera del edificio, por tanto, su estudio es necesario para el disefio del Sistema Sefalético.

Funciéon

Por ser este un proyecto de disefio informacional, este factor abarca el estudio de las
funciones comunicativas, especialmente la manera en que se han desarrollado hasta el
momento, con el objetivo de que el nuevo disefio contribuya al perfeccionamiento de dichas
funciones. En el caso del ministerio, primeramente se estudié la denominacién, por ser un
aspecto de la comunicacién en que el disefio no podria intervenir (pautado por el cliente).
Posteriormente se analiz6 el estado de la comunicacion, tanto de la identidad y aplicaciones,
como de las sefales en el inmueble, lo que permiti6é detectar serias deficiencias en cuanto a
la sistematicidad y la pertinencia de los mismos, deficiencias que podrian ser corregidas con
la creacién de un nuevo sistema comunicacional.

También se analizd, a través de una encuesta, la percepcion del publico interno sobre el
organismo y su identificador visual. Esto fue fundamental para definir el caracter del disefio

2 Costa, J. (1993). Identidad Corporativa. México: Trillas. ISBN 968-24-4639-2

del nuevo identificador, si seria evolutivo (conserva rasgos distintivos del que le antecede), o
revolutivo (no guarda relaciéon con el que le antecede). De este analisis se desprendi6 lo
siguiente: (...) el identificador actual, aunque reconocido por el publico interno, no es bien
recibido ni entendido por los trabajadores, quienes desean en su mayoria un nuevo
identificador que responda a cédigos mas actuales, que guarde mas relacién con el MITRANS
y que dicha relacion sea mas evidente.

Esto fue fundamental para encaminar el proyecto hacia un disefio revolutivo.
Tecnologias

Este factor suele abordar los recursos técnicos, humanos y financieros con los que cuenta la
entidad para materializar la solucion. Esto es necesario pues define los requisitos técnicos
que debe cumplir el nuevo disefio para su adecuada implementacion. En este caso, se
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estudiaron los recursos disponibles en la empresa Publicentro, pues seria la encargada de
producir los soportes, y se realizd, ademas, un estudio mas general de posibles materiales y
procesos involucrados en la etapa productiva.

Mercado

Estudia el mercado y la competencia, asi como entidades homélogas y similares, esto permite
extraer tendencias y obtener una nocién del estado del arte segun la tipologia de producto.
Particularmente, el Ministerio del Transporte no posee competencia en el contexto nacional,
pero si se realizé un detallado andlisis de homdlogos cuyos resultados definieron, en cierta
medida, algunos cédigos graficos empleados en la solucién final (ver Anexo No.1).

Primeramente, se realiz6 un andlisis de identificadores visuales de ministerios y entidades
relacionadas con el transporte en el contexto internacional, entre ellos:

- Ministerio de Transporte y Obras Publicas

- Ministerio de Transporte y Obras Publicas (Venezuela)
- Ministerio de Transporte y Comunicaciones (Peru)

- Ministry of Works and Transport (Grecia)

- Ministry of Transport and Communications

- Ministry of Transport of the Republic of Tajikistan

- Ministerio de Transportes y Comunicaciones

- Euskotren

También en el contexto nacional se analizaron las identidades de otros ministerios, siendo
este el contexto principal en que se desenvuelve el organismo en cuestion:

- Ministerio de Educacién Superior

- Ministerio de Relaciones Exteriores

- Ministerio de Industrias

- Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones

- Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

- Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
- Ministerio de Turismo

- Ministerio de la Agricultura
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El andlisis anterior se realiz6 bajo los criterios de Composicion, Denominacién, Camino
Gréfico, Colores, Tipo de Simbolo y Tipografias, y resultaron de €l dos tendencias
fundamentales en cuanto al disefio de identificadores ministeriales en el contexto
internacional: la “Imagen Gobierno”, que usa el escudo para todas las entidades relacionadas
con el mismo, y la tendencia a la abstraccion, debido a la complejidad de abarcar con un
simbolo figurativo todas las funciones desplegadas por un ministerio. En el contexto nacional,
en cambio, los ministerios se identifican mayormente con imagotipos alfabéticos.

En cuanto a la sefalética, se estudiaron de modo general materiales, emplazamiento,
iluminacion, formas de plasmar la sefial y métodos de representacion, esto permitié tener un
panorama mas amplio de las posibles maneras de resolver el nuevo sistema de sefales.

Requisitos de disefio

El analisis exhaustivo de estos cinco factores arrojo los requisitos que deberia cumplir el nuevo
disefio para resolver el problema que le dio origen, tanto del Sistema de Identidad Visual como
del Sistema Sefalético, y se definen a partir de los propios factores.

uSo

- El contraste entre los elementos de las sefiales debera ser elevado, esto se tendra en cuenta
para la seleccion tipogréafica y cromatica.

- Las sefiales incluirdn una numeracién a la cual respondan todos los departamentos del
Ministerio.

CONTEXTO

- El identificador exterior se ubicara préximo a la Avenida Boyeros.
- Las sefiales identificativas se colocaran en bandera.

FUNCION

- Debera pautarse la convivencia de la nueva identidad visual con otros identificadores de
empresas del transporte.

- Se sustituira la denominacion de siglas por un nombre descriptivo.
TECNOLOGIAS
- Se le entregara a Publicentro el disefio de los soportes y sefiales en formato EPS.

- Para los soportes que se impriman mediante serigrafia se entregaran los originales en
tamafio real, son sus cruces de registro y una resoluciébn de 200 dpi. Se evitaran la
superposicion de colores y degradados y tipografias con terminales finos 0 muy condensadas.

- Los materiales empleados en el identificador exterior y las sefiales exteriores deben resistir
las condiciones climéticas de nuestro pais.
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MERCADO
- Se tendra en cuenta la tendencia al uso de imagotipos para identificar a los ministerios.
Etapa Concepto

En esta etapa se establecen las definiciones conceptuales del proyecto, sobre la base de
estas definiciones se realiza entonces un proceso de evaluacion y seleccion de premisas,
alternativas y variantes consecutivamente, concluyendo con la definicion y argumento del
Concepto Optimo.

Definiciones conceptuales

Abarca los contenidos y planteamientos que se deben tener en cuenta antes de
conceptualizar, y varia su metodologia segun el Problema de disefio. En este caso, al tratarse
de un proyecto de identidad visual, incluyé la seleccién de la denominacion y el genérico para
el identificador visual, y la definicion de las tipologias de sefiales necesarias, y para ambos
casos se establece el discurso visual del sistema, que contiene los atributos del ministerio
(generales y especificos) que debe comunicar la solucién, asi como los rasgos de estilo a
través de los cuales se dara la accion comunicativa.

Premisas
Se formularon tres posibles ideas basadas en el discurso visual definido anteriormente:

Aludir a la funcidn rectora del Ministerio a través de la representacion de los mecanismos que
se usan para manejar diversos medios de transporte, y al mismo tiempo representar las cuatro
ramas funcionando como un todo.

Representar un grupo de formas que se conectan entre si y funcionan como un todo soélido y
dindmico, para aludir a la funcién organizativa del Ministerio y como motor impulsor del
desarrollo en el pais.

Aludir a las diversas ramas que abarca el organismo a través de la representacion de los
espacios fisicos donde actua el transporte: tierra, mar y aire, y asociarlo con la conectividad
entre un punto y otro.

Alternativas

Las tres premisas fueron exploradas desarrollando numerosas alternativas de cada una, esto
permitié evaluarlas en cuanto su pertinencia y coherencia con el discurso visual, de ahi que
se seleccionara una alternativa de la segunda premisa, compuesta por un imagotipo abstracto,
logotipo y genérico. Este camino se desarrollé sobre la base de la abstraccion debido a la
gran diversidad de funciones que desarrolla el organismo, incluso hay diversidad entre los
propios medios de transporte, las cuales si fueran recogidas en un solo simbolo atentarian
contra la simplicidad y pregnancia necesarias para hacer 6ptima una solucion de identidad,
especialmente la de un ministerio.
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Variantes y Concepto Optimo

Se desarrollaron luego variantes de la alternativa anterior buscando trasmitir de la mejor
manera posible los atributos escogidos y la variante seleccionada fue optimizada buscando
mayor simplicidad, visualidad y fascinacion que deben caracterizar a un buen identificador
visual, un proceso similar se realiz6 para obtener el concepto 6ptimo de las sefiales, solo que
este sistema se subordina (visualmente) al Sistema de Identidad Visual.

Etapa Desarrollo

Una vez definido el concepto oOptimo del identificador visual y la sefal tipo, fueron
desarrolladas la papeleria institucional y demas aplicaciones que complementan el sistema 'y
ayudan a consolidar la nueva imagen del ministerio, de la misma manera se disefian todas las
seflales segln sus tipologias y ubicacion. Las especificidades para la adecuada
implementacion de ambos sistemas quedan recogidas en los respectivos manuales de
Identidad Visual y Sefialética (ver Anexo No.2).

CONCLUSIONES

La solucién propuesta en el Trabajo de Diploma analizado, logra satisfacer la Necesidad que
le dio origen, se adecua a las condicionantes pautadas por el cliente y cumple con los
requisitos de disefio resultantes del estudio de la realidad particular del Ministerio del
Tranporte en Cuba.

Debido a la trascendencia y complejidad del organismo en cuestién, y por ende, del proyecto,
esta ponencia contribuye a la sistematizacion de la metodologia empleada para el disefio de
Sistemas de ldentidad y Sistemas Sefaléticos, especialmente en el marco ministerial.
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Anexo No.1 Analisis de homologos

Contexto internacional
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Anexo No.2 Desarrollo del Concepto Optimo
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