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RESUMEN

La estadistica, es la herramienta fundamental que permite llevar a cabo el proceso relacionado
con la investigacion cientifica. Es transversal a una amplia variedad de disciplinas, desde la
fisica hasta las ciencias sociales, desde las ciencias de la salud hasta el control de calidad; y
el disefio no escapa a esta necesidad.

La estadistica enfocada en el disefio grafico ayuda a tener datos mas exactos acerca de la
opinidn de las personas sobre las propuestas visuales. Hay que recordar que muchas veces
el producto anunciado es exitoso gracias a la comunicacion visual efectiva que los
disefiadores gréaficos realizan y esto es producto de la investigacion previa a una muestra,
para satisfacer las necesidades tanto de la poblacion como del cliente para el que se realizé
el trabajo.

Una forma muy utilizada, en la actualidad, para realizar un estudio de mercado es a través de
las redes sociales, o que permite obtener los distintos intereses tanto de adolecentes como
adultos y asi poder decidirse por una solucioén visual creativa.

Actualmente, con las TIC, la estadistica aplicada se apoya totalmente en la utilizacion de
paquetes estadisticos que ayudan a resolver problemas de indole estadistica, acortando
significativamente los tiempos de resolucion. No obstante, no basta solo con ensefiar a utilizar
estos programas, es necesario entender que significan y como interpretar los resultados.

Palabras Claves: estadistica, disefio gréafico, proyecto, estudio de mercado
Summary

Statistics, is the fundamental tool that allows carrying out the process related to scientific
research. It is transversal to a wide variety of disciplines, from physics to the social sciences,
from health sciences to quality control; And the design does not escape this need.

Statistics focused on graphic design help to have more accurate data about people's opinions
on visual proposals. It must be remembered that many times the advertised product is
successful thanks to the effective visual communication that the graphic designers perform
and this is the product of the previous investigation to a sample, to satisfy the needs of both
the population and the client for which it was realized the job.

A very popular way, at present, to carry out a market study is through social networks, which
allows to obtain the different interests of both adolescents and adults and thus be able to
decide for a creative visual solution.

At present, with ICT, applied statistics rely entirely on the use of statistical packages that help
solve statistical problems, significantly shortening resolution times. However it is not enough
just to teach to use these programs, it is necessary to understand what they mean and how to
interpret the results.
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INTRODUCCION

El Imperio romano, maestro de la organizacion politica, fue el primer gobierno que supo
emplear los recursos de la estadistica, mediante la recopilacién de una gran cantidad de datos
sobre la poblacién, superficie y renta de todos los territorios bajo su control: cada cinco afios
realizaban un censo de la poblacién y sus funcionarios publicos tenian la obligacién de anotar
nacimientos, defunciones y matrimonios, sin olvidar los recuentos periddicos del ganado y de
las riqguezas contenidas en las tierras conquistadas.

Aunqgue Carlomagno, en Francia; y Guillermo el Conquistador, en Inglaterra, trataron de revivir
la técnica romana, los métodos estadisticos permanecieron casi olvidados durante la Edad
Media.

El primer empleo de los datos estadisticos para fines ajenos a la politica tuvo lugar en 1691y
estuvo a cargo de Gaspar Neumann, un profesor aleman que vivia en Breslau. Este
investigador se propuso destruir la antigua creencia popular de que en los afios terminados
en siete moria mas gente que en los restantes, y para lograrlo hurgé pacientemente en los
archivos parroquiales de la ciudad.

Los procedimientos de Neumann fueron conocidos por el astronomo inglés Halley,
descubridor del cometa que lleva su nombre, quien los aplico al estudio de la vida humana.
Sus calculos sirvieron de base para las tablas de mortalidad que hoy utilizan todas las
compafias de seguros.

Durante el siglo XVII y principios del XVIII, mateméticos como Bernoulli, Francis Maseres,
Lagrange y Laplace desarrollaron la teoria de probabilidades. No obstante, durante cierto
tiempo, la teoria de las probabilidades limit6 su aplicacion a los juegos de azar y hasta el siglo
XVIII no comenzo a aplicarse a los grandes problemas cientificos.

En el periodo del 1800 al 1820 se desarrollaron dos conceptos mateméaticos fundamentales
para la teoria Estadistica; la teoria de los errores de observacién, aportada por Laplace y
Gauss; Yy la teoria de los minimos cuadrados desarrollada por Laplace, Gauss y Lagrange.

Una vez sentadas las bases de la teoria de probabilidades, podemos situar el nacimiento de
la estadistica moderna y su empleo en el analisis de experimentos en los trabajos de Francis
Galton y Kurt Pearson.

En fin, no se trata de discutir si la estadistica es una ciencia, una técnica o una herramienta,
sino de la utilizacion de sus métodos en provecho de la evolucion del conocimiento y contribuir
a los resultados de las diferentes profesiones.

En las ultimas décadas la estadistica ha alcanzado un alto grado de desarrollo, hasta el punto
de incursionar en la totalidad de las ciencias; inclusive, en la linglistica se aplican técnicas
estadisticas para esclarecer la paternidad de un escrito o los caracteres mas relevantes de un
idioma.

La estadistica es una ciencia auxiliar para todas las ramas del saber; su utilidad se entiende
mejor si tenemos en cuenta que los quehaceres y decisiones diarias embargan cierto grado
de incertidumbre... y la Estadistica ayuda en la incertidumbre, trabaja con ella y nos orienta
para tomar las decisiones con un determinado grado de confianza.

Los datos ordenados, agrupados y condensados a través de conceptos estadisticos permiten
al hombre tener una mejor vision y una clara objetividad en poder tomar decisiones que logren
resultados benéficos para una sociedad. Pero se debe clarificar que la estadistica debe ser
bien interpretada, para evitar manipulaciones y un uso irresponsable de esta poderosa
herramienta.

La Estadistica aporta las herramientas indispensables para la recopilacion, tratamiento y
andlisis de la informacion relevante y pertinente, que requiere cualquier proceso de toma de
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decisiones que pretenda ser efectivo. Con el apoyo actual que ofrecen los sistemas
computarizados, la estadistica ha dejado de ser un campo sélo para especialistas.

Hoy en dia todos, negocios e individuos pueden realizar estudios estadisticos exitosos, sin
importar la rama del conocimiento de que se trate, lo mismo se aplica en la ingenieria, la
administracién y en los negocios, como en los ambitos de las ciencias sociales, y el disefio no
escapa a ello.

La Estadistica forma parte del nucleo basico de conocimientos que todo profesional debe
poseer.

DESARROLLO

La comunicacion es una herramienta social que permite la interaccion humana. Es el conjunto
de técnicas que permiten la difusibn de mensajes escritos 0 audiovisuales a una audiencia
vasta y heterogénea. Constituye un proceso basico, clave para la integracion y existencia de
la sociedad como un todo. Es un proceso unico, configurado por diferentes niveles, cada uno
de los cuales se manifiesta entre actores que interactiian en ambitos sociales especificos y
posee sus propias particularidades, sus aspectos comunes y sus elementos de enlace con el
resto.

Es necesaria la existencia de tres elementos para que se produzca esta comunicacion (fuente,
mensaje y destino). El analisis del sistema de comunicacién permite comprender las funciones
gue cumple cada uno de los componentes que lo constituyen.!

* Una fuente o emisor, que puede ser una persona o un organismo informativo.

* Un mensaje, el cual puede utilizar distintas formas, entre otras podemos encontrar la
expresiva, la escritura y la imagen.

« Un destino o receptor, que corresponde a una persona, auditorio, region etc.

Cuando una fuente desea compartir un mensaje, debe darle una forma para hacerlo
transmisible. No se puede trasmitir hasta que no lo codifiqgue. La comunicacién es un proceso
encadenado, por lo que la capacidad del sistema dependera de la capacidad de cada unidad
de la cadena, la capacidad del canal, la capacidad del comunicador, entre otros. Quizas lo
mas importante en el sistema, es el hecho de que la fuente y el destino estén sintonizados,
que en lo que respecta a la comunicacion humana, significa que la experiencia acumulada de
ambos componentes del sistema tenga la mayor cantidad de elementos en comun, pero
ocurre que en diversas ocasiones esta sincronizacion no se logra, por lo que hay que utilizar
diferentes técnicas para lograr que la informacion llegue lo mas comprensible posible y su
interpretacion sea clara. Es ahi donde debemos auxiliarnos de la comunicacion visual la cual
garantiza un mayor alcance de la comprension del mensaje.

La fuente codifica y el destino decodifica segun las experiencias de cada uno. Es oportuno
puntualizar que el campo de experiencias es equivalente al conocimiento del individuo. Si los
campos de experiencias tienen una gran area en comun entonces la comunicacién sera muy
facil. En el caso contrario, si es muy pequefa se haré dificil comunicar el significado deseado
a la otra persona.

Con frecuencia se piensa que el emisor tendra éxito en la comunicacion, siempre y cuando el
lenguaje sea claro y simple. Este punto de vista da por sentado que las palabras tienen un
significado. Pero no es asi. Es conocido que los individuos determinan el significado y no las
palabras. Muchos de los problemas en la comunicacion no se deben a la falta de claridad o a
la utilizacion de expresiones incorrectas, sino a las diferencias perceptivas entre los individuos
que se estan comunicando.

! Lic Michel Tamayo Saborit. La estadistica como técnica cuantitativa para la comunicacién
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Al realizar una investigacién estadistica, obtenemos la informacién primaria objeto de estudio.
Estos datos se deberan organizar y presentar. La organizacién y presentacion de datos es
muy importante, ya que rara vez, datos en bruto y desorganizados proporcionan una imagen
significativa de la verdadera naturaleza de la muestra. También, sabemos muy bien que las
columnas de numeros evocan temor, aburrimiento, apatia e incomprensién. Algunas personas
parecen no tener interés en la informacion estadistica presentada en forma tabulada, pero
podrian prestarles mucha atencion a los mismos puntajes si les fueran presentados en forma
de grafico o cuadro. Muchos investigadores prefieren usar graficos en contraposicion a las
tablas (graficos de sectores, gréaficos de barras, poligonos de frecuencia, etc.) en un esfuerzo
por aumentar el interés de sus resultados

El proverbio de que “una imagen vale mas que mil palabras” resume la importancia de la
representacion grafica. Es mucho mas facil comprender una imagen clara, correspondiente a
grandes cantidades de datos obtenidos, que todo un parrafo al respecto.

Las representaciones gréaficas constituyen un elemento béasico en el analisis y presentacion
de trabajos estadisticos. Su importancia reside en la capacidad de resumir los datos
recolectados, en forma apropiada a fin de que estos sean mas manejables y significativos.

Podemos definir la estadistica como “La rama de las matematicas que recopila, organiza,
analiza e interpreta los datos obtenidos de un problema estadistico, para obtener
conocimiento de los hechos pasados, para prever situaciones futuras y tomar decisiones en
base a las experiencias”.

Estadisticamente, la poblacién se define como un conjunto de individuos o de objetos que
poseen una o varias caracteristicas comunes. No se refiere esta definicion Gnicamente a los
seres vivientes; una poblacion puede estar constituida por los habitantes de un pais o por los
peces de un estanque, asi como por los establecimientos comerciales de un barrio o las
unidades de vivienda de una ciudad.

Muestra es un subconjunto de la poblacién a la cual se le efectla la medicién con el fin de
estudiar las propiedades del conjunto del cual es obtenida. En la practica, estudiar todos y
cada uno de los elementos que conforman la poblacién no es aconsejable, ya sea por la poca
disponibilidad de recursos, por la homogeneidad de sus elementos, porque a veces es
necesario destruir lo que se esta midiendo, por ser demasiado grande el nimero de sus
componentes 0 no se pueden controlar; por eso se recurre al andlisis de los elementos de una
muestra con el fin de hacer inferencias respecto al total de la poblacion. Existen diversos
métodos para calcular el tamafio de la muestra y también para tomar los elementos que la
conforman. La muestra debe ser representativa de la poblacion y sus elementos escogidos al
azar para asegurar la objetividad de la investigacion.

Una de las etapas mas importantes de la investigacién es la recoleccion de la informacion, la
cual ha de partir, a menos que se tenga experiencia con muestras analogas, de una o varias
muestras piloto en las cuales se pondran a prueba los cuestionarios y se obtendra una
aproximacion de la variabilidad de la poblacién, con el fin de calcular el tamafio exacto de la
muestra que conduzca a una estimacion de los parametros con la precision establecida. El
establecimiento de las fuentes y cauces de informacion, asi como la cantidad y complejidad
de las preguntas, de acuerdo con los objetivos de la investigacion son decisiones que se han
de tomar teniendo en cuenta la disponibilidad de los recursos financieros, humanos y de
tiempo y las limitaciones que se tengan en la zona geografica, el grado de desarrollo, la
ausencia de técnica, etc.

Es necesario, entonces, descubrir donde esta la informacién y como y a qué "costo" se puede
conseguir; es determinar si la encuesta se debe aplicar por teléfono, por correo, o si se
necesitan agentes directos que recojan la informacién; establecer su numero 6ptimo y
preparar su entrenamiento adecuado.
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Después de haber reunido toda la informacién pertinente, se necesita la depuracion de los
datos recogidos. Para hacer la critica de una informacién, es fundamental el conocimiento de
la poblacién por parte de quien depura para poder detectar falsedades en las respuestas,
incomprension a las preguntas, respuestas al margen, amén de todas las posibles causas de
nulidad de una pregunta o nulidad de todo un cuestionario.

Separado el material de "desecho" con la informacion depurada se procede a establecer las
clasificaciones respectivas y con la ayuda de hojas de trabajo, en las que se establecen los
cruces necesarios entre las preguntas, se ordenan las respuestas y se preparan los modelos
de tabulacion de las diferentes variables que intervienen en la investigacion. El avance
tecnolégico y la popularizacion de los computadores hacen que estas tareas, manualmente
dispendiosas, puedan ser realizadas en corto tiempo.

La técnica estadistica ofrece métodos y procedimientos objetivos que convierten las
especulaciones de primera mano en aseveraciones cuya confiabilidad puede ser evaluada y
ofrecer una premisa medible en la toma de una decision. Es el andlisis donde se cristaliza la
investigacion. Esta es la fase de la determinacion de los parametros y muestras para las
estimaciones e inferencias respecto a la poblacion, el ajuste de modelos y las pruebas de las
hipétesis planteadas, con el fin de establecer y redactar las conclusiones definitivas.

Veamos el empleo de la frecuencia, el coeficiente de correlacion y asimetria, la varianza
poblacional y muestral y la desviacion estandar.

Frecuencias

Estas se utilizan para corroborar los resultados de las encuestas realizadas a la la Unidad de
Observacién. Se verifica que los datos contabilizados sean veridicos y no se hayan alterado
beneficiando a una propuesta especifica.

Coeficiente de correlacion y asimetria

Entre los datos agrupados se comienza una recopilacion de opiniones de la Unidad de
Observacién. Esta recopilacion se realiza para determinar por qué a ciertas personas les gusto
la propuesta, porque a otras no y que mejoras se pueden efectuar.

Varianza poblacional y muestral

Esta se utiliza para determinar como varian los resultados al tomar opiniones de ciertos
sectores de la poblacion. (una provincia, una ciudad, un barrio etc.) Se emplea también al final
del proceso de disefio para determinar las reacciones de la poblacion ante el producto.

Desviacién Estandar

Se utiliza al final del proceso de disefio para saber si el objetivo de comunicacion se cumplio
tal y como estaba planeado, y si no, que tanto se desvio de su objetivo final.

Media, Mediana y Moda aritmética

Al realizar el estudio de mercado se observan los datos para poder enfocarse en una sola
Unidad de Observacion. Para esto se recopilan los datos que mas agradaron a la Unidad de
Observacion para poner en marcha las propuestas de disefio. Algunos de los datos que
pueden corroborarse por medio de la moda estadistica son los colores que mas atraen a un
cierto grupo o los intereses de cada persona de la Unidad de Observacion.

Cuatrtil

Se divide la informacion obtenida para trabajar con mayor facilidad y llegar siempre al gusto
de la Unidad de Observacion. Se manejan 4 tipos de informacién sobre el producto: negativa,
positiva, critica y neutral.
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Percentil

Una forma que puede ser utilizada por disefiadores para realizar un estudio de mercado es a
través de las redes sociales. Pueden observar los distintos intereses tanto de jovenes como
adultos y asi poder decidirse por una solucioén visual creativa.

Al momento de tener los datos del estudio de mercado ya ordenados, se analiza si las
expectativas de un producto fueron alcanzadas o si se necesita de otras herramientas para
gue las mismas sean alcanzadas. También lo utilizan al final del proceso creativo para
determinar si el producto cubrié y satisfizo las necesidades de la Unidad de Observacion.

Media aritmética ponderada

La estadistica enfocada en el disefio grafico ayuda a tener datos mas exactos acerca de la
opinion de las personas sobre nuestras propuestas visuales. Hay que recordar que muchas
veces el producto anunciado es exitoso gracias a la comunicacién visual efectiva que los
disefiadores graficos realizan y esto es producto de la investigacion previa de una Unidad de
Observacioén. para satisfacer las necesidades tanto de ellos como del cliente para el que
trabajamos.

Las opiniones negativas y de critica hacia las propuestas graficas del producto tienen un
mayor grado de importancia ya que ayudan a fortalecer la propuesta o arte final.

Veamos un ejemplo:
Un Disefiador grafico realizé el disefio revolutivo de la identidad visual de una empresa.

Para valorar la calidad de su trabajo, entreg6 el mismo a 10 destacados Disefiadores para
gue lo valoraran y le dieran una calificaciéon (5, 4, 3. 2). Los indicadores de calidad (estos
indicadores fueron valorados y ponderados por un grupo de expertos) son:

Vigencia

Vida util del lenguaje con que fue construido el signo, caracter acotado o universal de su
sentido. Un identificador con vigencia es aquel que su lenguaje sigue siendo actual a pesar
de los cambios en la sociedad y la cultura. (25 %)

Reproducibilidad

Condicionada por el tipo de soporte material al que recurre la organizacion. Busca el
rendimiento 6ptimo del identificador para las condiciones de reproduccién. En una
organizacion donde en las aplicaciones predomina el medio impreso un rendimiento técnico
indispensable es la reducibilidad. (3 %)

Legibilidad

Indica el grado de reconocibilidad visual del identificador. Es un parametro puramente
perceptual. (20 %)

Pregnancia

Capacidad que tiene una forma de ser recordada, “grabada” en la memoria del lector. Busca
la univocidad o baja ambigtedad del identificador. Pardmetros asociados: cohesion de la
forma, solidez de sus elementos, evidencia de su légica compositiva. (12 %)

Vocatividad

Capacidad del identificador de “llamar la atencion”. Algunos de sus recursos: color, dinamismo
de la forma, expresividad de los iconos, tamafio o proporcion. (10 %)
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Singularidad
“Distinguir de los demas”. Identificar e individualizar a la organizacion. (30 %)
Calificaciones de los 10 disefiadores.

i Disefiadores
Lna?ilggg es e 172734576 78 o 10| @ (OVEPO
Vigencia 414|454 |4|5]| 4 4 4 4.2
Reproducibilidad 4 14|13|3|4/3|5]| 3 4 3 3,2
Legibilidad 314 4|4 |14|4|]5]| 4 3 5 4
Pregnancia 4 |5|4|3|4/3|4)| 3 4 4 3,8
Vocatividad 414151343 |4)| 4 3 4 3,8
Singularidad 514414 |4|5|5]| 4 4 5 4.4

- TxiWi
w= W =

~4,2-0,25+3,2:0,03+4-0,20+3,8:0,12+3,8-0,10 +4,4-0,3 _
B 0,25+ 0,03+0,20+0,12+0,10+0,3 a
4,1
==
donde 111 - media aritmética ponderada;

4,1

Xi - valor de la variable xi;
wi - ponderacion del valor xi
La calificacion del trabajo es de 4,1 (Bien).

No se puede gestionar lo que no se mide. Las mediciones son la clave. Si usted no puede
medirlo, no puede controlarlo. Si no puede controlarlo, no puede gestionarlo. Si no puede
gestionarlo, no puede mejorarlo. La falta sisteméatica o ausencia estructural de estadisticas en
las organizaciones impide una administracion cientifica de las mismas.

Para negociar, para tomar decisiones, para corregir problemas de calidad, para aumentar la
productividad, para fijar precios, para mejorar la concesién se requiere contar con datos
estadisticos. Toda decision, todo analisis, todo presupuesto, esta practicamente en el aire si
no se cuenta con datos estadisticos suficientes y fiables.

Por ejemplo, si usted necesita comunicar la situacion del resultado del trabajo ¢podra
responder sin necesidad de recurrir a las técnicas estadisticas por elementales que sean
algunas de estas interrogantes?

* ¢qué clientes les generan los mayores beneficios?

* ¢qué grado de aceptacion tiene el producto elaborado, entre la juventud, los adultos y las
personas de la tercera edad?

* ¢Qué zonas o regiones son las que generan mayores ventas en unidades monetarias y
voliumenes? (en total y por producto).
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Estas son sélo unas pocas preguntas que usted no podra responder facilmente, o para hacerlo
debera destinar de una gran cantidad de tiempo en personal generando una informacion poco
confiable, costosa y fuera de tiempo.

Si no cuenta con estos datos, ¢,cémo hace usted? para:

* adoptar a tiempo las medidas correctivas;

* confeccionar un presupuesto viable y efectivo;

» detectar la causa de un problema y solucionarlo.

* En otras palabras: ¢ Puede Vd. saber que esta ocurriendo con el resultado de su trabajo?

Para poder saber qué pasa con su trabajo es necesario contar con datos en tiempo y forma,
sabiéndolos interpretar correctamente. Es aqui donde la estadistica y los sistemas de
informacién convergen para posibilitar gestionar con mucha mayor eficiencia y eficacia su
trabajo

De todo lo anterior podemos concluir que las estadisticas son importantes para la toma de
decision y por tanto, para poder comunicar los resultados obtenidos, situacion real del andlisis
realizado, medidas a tomar y beneficios a obtener, en fin, lograr una mayor comprension sea
cual sea el tema en cuestion, ya sea social, econdmico, laboral, u otro.

Asi pues, las estadisticas son fundamentales a los efectos de gestionar y mejorar temas o
actividades diversas, entre ellas:

El control de calidad.

Los niveles de productividad de distintos procesos, actividades y productos.
Estudios e investigacién de mercado.

Célculos de costes y en especial para el Costeo Basado en Actividades.
Estadistica del personal (directivos y empleados).

arownNPRE

¢ Por qué aplicamos tan poco la estadistica?

Fundamentalmente por la falta de preparacién de los profesionales, en materia estadistica,
sobre todo de aquellos que asesoran la gestion de las empresas.

Sin lugar a dudas la cuestion no es disponer de datos estadisticos, si los mismos no son
debidamente interpretados, o ni siquiera son tenidos en consideracion. Por lo tanto, es
menester concientizar y formar a los directivos y empleados acerca de la fundamental y
trascendental importancia de la informacion estadistica a la hora de planificar, dirigir y
controlar la marcha del trabajo.

¢, Qué proyeccion debemaos tener?

Lo primero es concientizar, para luego pasar a capacitar. El tercer paso consiste en la
implementacion. Es un paso fundamental diagnosticar para saber qué datos necesita el
profesional, pues a partir de estos resultados se disefiaran o utilizardn softwares mas
apropiados a las actividades, procesos y requerimientos especificos de cada caso.

CONCLUSIONES

+ Debido a que la percepcion y la conducta comunicativa seran distintas, podemos concluir
que la comunicacion es un proceso altamente personal definida por interpretaciones
Unicas de los mensajes humanos.

* Las modernas estadisticas acompafiadas de las poderosas herramientas informaticas,
permiten al profesional, contar con la suficiente informacion para mejorar, a partir de ella,
los procesos de su trabajo, tomar mejores decisiones y hacer un uso mucho mas
productivo y provechoso de los recursos.

« Con el incremento de la cultura estadistica permitiremos que, en los procesos
comunicativos, en los que se codifica y decodifican mensajes con informacién estadistica,
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la probabilidad de error de interpretacion disminuira grandemente, pues al aumentar el
area del campo de experiencias de los participantes en el proceso, se estara facilitando el

éxito del proceso en su conjunto.
Cada dia se exige ser mas productivos, eliminando sisteméticamente los despilfarros.

Hacer ello posible, exige de informacion.
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