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RESUMEN

El estado del disefio ha sostenido una evolucion constante, debido a cambios en la sociedad,
tecnologia, cultura, sistemas econdmicos y situacion del planeta. Al ejercicio del disefio se le
han sumado procesos de diagnostico y solucion de problemas complejos con metodologias
centradas en el usuario, donde la tendencia ha sido cruzar campos al conectar disciplinas
como la sociologia y la economia, dando como resultado propuestas de disefio con mayor
impacto en la vida de las personas.

Desde la licenciatura en Disefio Gréafico de la Universidad Iberoamericana Puebla, en
vinculacion con el Laboratorio de Innovacién Econémica y Social, se generd un proyecto que
permitié a los estudiantes y profesores trabajar con la “Sociedad Cooperativa de Produccién
Agropecuaria S C'ajel ti Matye'el” que comprende cinco comunidades rurales en situacion de
pobreza de la Reserva Ecolégica de Calakmul en Campeche, México.

El objetivo fue consolidar estrategias integrales y obtener productos para solventar las
necesidades especificas de la cooperativa de apicultores, dotando a los disefiadores de
herramientas y poniendo en practica metodologias de disefio estratégico, para comprender
distintas formas de exclusion social, promoviendo a su vez el desarrollo sostenible y solidario.

Durante el proceso se consideré al ser humano como centro y puente para vincular disciplinas,
orientando las propuestas hacia la preservacion de los valores culturales y condiciones de
vida justas. Los resultados permitieron cambiar la perspectiva de la cooperativa y de los
estudiantes involucrados, ya que se observo al disefio estratégico como un factor de cambio
y herramienta de mejora en la calidad de vida de las personas.

INTRODUCCION

La necesidad de respuesta ante las problematicas sociales en la actualidad ha provocado que
muchas disciplinas académicas se involucren en procesos metodologicos que ayuden a
solucionar estas situaciones. El disefio es una disciplina que por la integracién de procesos
creativos ha logrado posicionarse como uno de los detonadores de innovacion social ante los
retos de problematicas sociales como la desigualdad, pobreza, salud y educacion.

Dentro de la perspectiva humanista de la Ibero Puebla, la Licenciatura en Disefio Gréfico ha
abordado algunas de estas problematicas, aplicando metodologias de disefio estratégico
basadas en la observacion de las necesidades sociales en México, para contextualizar su uso
y dar respuesta a la vision de la universidad. Por esta razon en la primavera del afio 2016 se
inici6 un proyecto con la Sociedad Cooperativa de Produccion Agropecuaria S C'ajel ti
Matye'el S.C.L. que forma parte de la Organizacién RED Campo, con la que se ha vinculado
el Laboratorio de Innovacién Econ6mica y Social de la Universidad Iberoamericana Puebla
para incidir en distintos proyectos.

Un punto de partida fue respetar los valores culturales de las personas con el fin de desarrollar
proyectos de disefio integral que incentivasen la economia social, creados por estudiantes
con la asesoria de docentes de las asignaturas del Area de Sintesis y Evaluacion.
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Para este proyecto se establecieron los siguientes objetivos:

1. Vincular los procesos y productos de aprendizaje de la asignatura Disefio Integral Il, a los
alcances de los proyectos requeridos por la Sociedad Cooperativa de Produccion
Agropecuaria S C'ajel ti Matye'el S.C.L. y la Organizacion RED Campo.

2. Formar un equipo de trabajo con alumnos y profesores de la asignatura de “Disefo integral
II” de la Licenciatura en Disefio Grafico, los académicos integrantes del Departamento de
Arte, Disefio y Arquitectura, asi como del Laboratorio de Innovacién Econdémica y Social,
los integrantes de la Sociedad Cooperativa de Produccion Agropecuaria S C'ajel ti Matye'el
S.C. y los representantes de la Organizacion RED Campo, para dar respuesta a las
necesidades de la comunidad.

3. Construir el marco metodolégico de la investigacion que incluye la observacion,
experimentacién, comprensién y argumentacion, construccion del instrumento de
recoleccién de datos, andlisis de la informacion y diagnéstico de un problema de disefio.

4. lterar en el proceso o implementar los productos de aprendizaje en atencion al proyecto
desarrollado con la cooperativa.

5. Construir un documento formal, utilizando metodologias especificas de investigacion para
vincularlo al Area de Proyectos para la Investigacion y Superacion Académica.

6. Desarrollar un reporte de investigacion con las experiencias, conclusiones vy
recomendaciones.

7. Presentar los resultados en la Semana de Investigacion 2017 dentro del Foro del
Laboratorio de Innovacion Econdmicay Social y posteriormente a través de una publicacion
electronica que sirva como espacio de divulgacién de los alcances y resultados de estos
proyectos.

Durante la realizacién de este proyecto se llevaron a cabo una serie de entrevistas con los
actores y un analisis sobre casos analogos de proyectos de disefio a cooperativas rurales, asi
como una investigacién de campo en la Reserva Ecolégica de Calakmul, sitio donde se ubica
la Sociedad Cooperativa de Produccion Agropecuaria S C'ajel ti Matye'el S.C.L., donde se
diagnosticaron los problemas que fueron directrices para el proyecto general y donde también
se realizaron los talleres de disefio participativo.

Al ejecutar los talleres sobre la incidencia del disefio en las cooperativas y empresas de
economia social, se implementaron metodologias para el desarrollo de proyectos de disefio a
través de prototipos y validaciones de propuestas que arrojaron informacion indispensable
para integrar en el registro de resultados. La finalidad de esto, ademas de obtener informacién
para concretar el proyecto especifico fue concebir un instrumento de sistematizacion de las
vinculaciones entre el disefio y los proyectos de sociedades cooperativas, la cual podria
beneficiar y reforzar los enlaces que se hacen entre las distintas areas, asi como obtener
mejores resultados dirigidos a las personas con quienes se contribuye.

De esta forma, fue posible generar servicios de consultoria a las comunidades privilegiando
los valores estéticos, culturales e identitarios de las comunidades para quienes se trabajo, ya
que estos son también factores diferenciadores del resto de los productos y elementos de
pertenencia a la comunidad. Para los estudiantes, este tipo de consultoria reforzo la filosofia
humanista de la IBERO Puebla que se distingue a nivel nacional y fomenta el enfoque del
Sistema Universitario Jesuita fortaleciendo la formacion integral desde las dimensiones de
“Accion Social”, “Formacion Profesional” y “Formacion Integral Universitaria®, que a su vez
rigen el Area de Sintesis y Evaluacién, cursada por quienes participaron activamente en esta
experiencia de aprendizaje situado.
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Contexto

En los ultimos afios la globalizacion ha sido un fendmeno que ha modificado las formas de
comunicacion entre los individuos asi como las necesidades de presentacion y difusion de las
empresas e instituciones que requieren informar sobre sus bienes, productos y servicios; en
conjunto con lo anterior, el avance de la tecnhologia y los medios de comunicacién ha causado
que el mercado laboral busque profesionales que logren identificar probleméticas especificas
y proponer soluciones 6ptimas a las formas de comunicacioén visual con diferentes usuarios y
entidades.

Por lo anterior, resurge el disefio grafico como alternativa para formular, organizar e
implementar los mensajes como parte de estrategias de comunicacion visual que informan,
motivan, instruyen, persuaden y transmiten ideas a diferentes usuarios o destinatarios. Asi, el
disefio grafico se ha constituido en una profesion que se ha adaptado a los avances
tecnolégicos y a los nuevos medios de comunicacion, produccion y reproduccion a traves de
los cuales miles de mensajes son destinados a diversos sectores de la poblacion.

La construccion de mensajes e imagenes en medios fisicos y digitales, iniciando en
bidimensionalmente y desarrollandose interactivamente en tiempo, espacio y movimiento, se
integra a la vida cotidiana de las personas, de ahi la importancia de hacer prevalecer en ellas
la comunicacién estratégica adecuada, la innovacién y calidad en la producciéon de sus
mensajes, el balance entre funcionalidad y estética y el respeto por los valores sociales y
culturales de los receptores.

Estos aspectos son abordados por los profesionales del Disefio Grafico de la Universidad
Iberoamericana Puebla que a lo largo de mas de treinta afios, ha contribuido de manera
significativa al desarrollo y crecimiento de esta area de conocimiento con una visién integral
en la formacion de los disefiadores, al buscar humanizar las soluciones de disefio para
adecuarlas a las expectativas y necesidades de la sociedad, con el conocimiento y la
disposicion para involucrase en todo el proceso de comunicacion grafica desde su
conceptualizacion hasta la materializacion del objeto de disefio. De esta manera, el trabajo de
los profesores, alumnos y egresados ha sido importante en el crecimiento y consolidacion de
instituciones, empresas y organizaciones que gozan de amplio reconocimiento publico.

Sensible a los nuevos desafios sociales, la Licenciatura en Disefio Grafico de la Universidad
Iberoamericana Puebla, crea periddicamente procesos de investigacion y generacion de
conocimiento para hacer énfasis en la busqueda de estrategias de comunicacion visual que
informen, persuadan y nutran culturalmente a la sociedad, para evitar que perdure la dinamica
fomentada por la globalizacién que ha modificado los criterios del disefio sin considerar los
valores culturales de los pueblos.

Ante esta visidn, es necesario poner en practica las bases teéricas y metodolégicas del disefio
gréafico considerando como centro del proceso la investigacion centrada en el usuario. Por
ello, es necesario propiciar oportunidades de trabajo de campo a los alumnos, el cual debe
estar situado en realidades distintas al entorno universitario con el fin de documentar, registrar,
evaluar y analizar nuevas experiencias para la formacion de profesionales capaces de
desarrollar proyectos de comunicacion visual integrales, estratégicos e innovadores.

Estas practicas aplican el disefio de informacion, de sistemas identitarios, de productos,
servicios y experiencias, creando elementos de disefio de interfaces y herramientas de
comunicacion visual, para espacios urbanos, culturales y comerciales, que puedan ser
aplicados de forma bidimensional, tridimensional o cuatridimensional, interactuando con los
usuarios a través de los nuevos medios y tecnologias.

Dentro de la licenciatura de Disefio Gréafico se cuenta con experiencias previas de trabajo con
comunidades rurales en la resolucion de distintos proyectos de disefio mismas que nos
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motivan a desarrollar proyectos de esta naturaleza. Tal es el caso de proyectos como
“XOCOL” en el que se trabajé mano a mano con productores de cacao del &rea de Comalcalco
en Tabasco o la “Escuela Primaria Rural Federal Mtro. Rafael Ramirez” de la comunidad de
Ayotzinapan, Puebla. El caso que se aborda en este documento es el dirigido a la Sociedad
Cooperativa de Produccién Agropecuaria S C'ajel ti Matye'el S.C.L. de apicultores que
comprende cinco comunidades rurales del estado de Campeche y busca consolidar el
desarrollo de estrategias integrales de comunicacion.

Las herramientas resultantes en la practica de las metodologias de disefio estratégico “en
dialogo con las distintas realidades en las que la sociedad esta inmersa”, ayudaron a contribuir
y enfrentar las diversas formas de desigualdad y exclusién social. Asimismo, con la finalidad
de promover el desarrollo sostenible y teniendo como horizonte la construccion de una
sociedad mas justa y humanamente solidaria, se orientaron los objetivos hacia el desarrollo
integral de la poblacién.

Visualizacion de la estructura de una problematica a través de esquemas.

Este proyecto se realiz6 considerando el ejercicio del disefiador grafico como catalizador en
el proceso de disefio y su impacto en las comunidades rurales, siendo factor clave en el
proceso de solucion centrada en el ser humano.

El profesionista de disefio cruza los puentes que vinculan diferentes disciplinas, orientando
sus propuestas de comunicacion visual hacia la preservacion de los valores culturales de las
personas. Asi, las condiciones de vida para quienes se trabaja, pueden ser mas justas y
responsables de los recursos, creando componentes de desarrollo y transformaciéon que
mejoren la calidad de vida de las personas, en especial de aquellas en situaciones de vida
menos favorecidas.

Los principales actores de este proyecto son:
1. Disefio Grafico Ibero Puebla: Alumnos de la licenciatura, profesores y directivos

2. Laboratorio de Innovacion Econdmica y Social: Asesores especializados en empresas
cooperativas

3. RED Campo, Desarrollo Rural Sostenible A.C.: Asociacion de apoyo a la poblacién rural
en busqueda de alternativas de bienestar social

4. Sociedad Cooperativa de Produccion Agropecuaria S C'ajel ti Matye'el S.C.L: Comunidad
de artesanos, apicultores, productores de miel y derivados

Proyecto

Para el desarrollo e implementacion de este proyecto en colaboracién con diferentes
instituciones y organizacion se buscé una metodologia que pudiera vincular el proceso de
disefio y el desarrollo de Empresas Sociales. Este proceso permitio la aplicacion de una serie
de herramientas que ayudaron a la obtencion de resultados para aplicar soluciones de disefio
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apoyadas en los valores sociales, historicos y culturales de las comunidades para quienes se
trabaje.

Por esta razdn se realiz6 un planteamiento en donde la posibilidad de generar un proyecto de
disefio, privilegiara el valor cultural a través del trabajo comunitario para producir soluciones
dentro de comunidades con probleméaticas complejas.

Esta posibilidad buscaba comprobar la alternativa de lograr un aprendizaje en los alumnos de
disefio al aplicar el proceso metodologico de disefio estratégico dentro del contexto de la
comunidad. Al mismo tiempo se buscé el poner en contacto a los estudiantes y profesores
con empresas Yy organizaciones sociales detonando la colaboracion continua con las
comunidades en la que sus criterios estéticos y valores culturales, fueran respetados como
elementos identitarios.

Parte importante del proyecto fue responder a las preguntas ¢,como puede impactar el disefio
en comunidades con probleméticas sociales? y ¢cémo se genera valor en una empresa de
economia social a través del disefio?

El proyecto se realizé durante un lapso de un afio y fue posible gracias al trabajo de quince
alumnos y tres profesores de la Licenciatura de Disefio Grafico, quienes se vieron
involucrados en las cuatro visitas de los miembros del consejo de la cooperativa al campus
universitario y los dos viajes a las comunidades en la zona de Calakmul, ubicada a 800 km de
Puebla. En ese periodo se hicieron méas de 50 entrevistas, con aproximadamente 260 horas
de trabajo en campo que generaron mapas visuales, matrices de informacion, presentaciones
formales a distintos publicos, prototipos y otros productos de aprendizaje, aplicados al
proyecto general.

Proceso

Durante este proyecto se plantearon dos metodologias de disefio diversos enfoques, pero
estructuras complementarias:

1. Metodologia de disefio tradicional, orientada a la mercadotecnia y al arte gréafico
2. Metodologia de disefio estratégico, orientada al usuario y la innovacion.

Mediante la primera de ellas, se buscd generar la identidad grafica de la cooperativa de
apicultores, mediante procesos de disefio que buscaban encontrar un mercado especifico,
para quien la oferta del producto fuera atractiva y de este modo se pudiera incrementar la
demanda, apoyando por consecuencia el crecimiento econémico de la organizacion.

De la segunda metodologia, se tomaron elementos para orientar el proyecto hacia la
innovacion y el beneficio de las personas utilizando herramientas de disefio estratégico. Este
proceso utilizod diferentes herramientas que generaron un acercamiento con la problematica
compleja dentro de la cual se encontraba la cooperativa de apicultores. Dicha metodologia
tuvo como punto de partida el disefio centrado en el usuario para poder aplicar una serie de
herramientas propias del disefio estratégico o “design thinking” para obtener una o varias
soluciones que pudieran tener aplicaciones de innovacion social.

En el acercamiento metodoldgico tradicional (Disefio orientado al mercado) se definié un
mercado meta para quien la miel de abeja fuera percibida como un “producto estrella”. El fin
de encontrar un camino que le permitiera a la cooperativa vender sus productos y obtener
ganancias directas sin tener que castigar los costos, por vender a granel su produccion al
intermediario.

Durante el andlisis del mercado meta y la oferta de productos apicolas y sustitutos, se hizo
una evaluacion comparativa (benchmarking) que arroj6 informacién sobre las personas que
podrian adquirir los productos de la cooperativa. Estos datos fueron enriquecidos mediante la
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integracion de herramientas de disefio estratégico para definir una matriz de arquetipos de
usuario que ampliara las caracteristicas de las personas, mas allda de la edad, nivel
socioecondémico, grupo social o ubicacién geografica.

En esta matriz se establecieron los ejes de pertinencia social y poder adquisitivo y se
encontraron cuatro arquetipos de personas consumidoras de miel. Entre ellos, se descubrio
al arquetipo ideal, al que se le nombré “consumidor responsable”, un usuario al que le
resultaban cercanos y/o relevantes los temas sociales y para quienes la informacién de origen
y contenido de los productos que suelen adquirir es importante en su decision de compra. Asi
se definié al mercado potencial que podria responder a una serie de planteamientos de
bienestar personal y conciencia social, pagando precios mayores al de las marcas genéricas
comerciales.

Al definir mas a fondo al usuario ideal, a través de entrevistas a profundidad, mapas mentales,
moodboards y esquemas de visualizacion, fueron cruzadas estas caracteristicas con los
valores de la cooperativa. De este modo se comprendié que mostrando la marca de un
producto de alta calidad y genuinamente responsable del bienestar social y medioambiental,
se encontraba el camino para diferenciar sus productos de los ya existentes en el anaquel.

Uso de herramientas de disefio estratégico.

Debido a que los respaldos de la nueva marca serian mostrados en medios impresos y
digitales, se inici6 el proceso de conceptualizacién para que los consumidores obtuvieran un
mayor conocimiento con respecto al proyecto de la cooperativa, asi como las propiedades de
sus productos. Al obtener los conceptos graficos rectores de forma individual, se procedi6é a
la fase de “explorativos” y se eligieron las mejores propuestas para trabajar por equipos y
desarrollar distintas aplicaciones de la marca. Al finalizar el disefio de propuestas de identidad
global del producto apicola, se presentaron a los profesores involucrados y posteriormente a
los miembros del Consejo de la Cooperativa para obtener retroalimentacion.

Las mejores propuestas, fueron presentadas en un grupo de enfoque compuesto por los
miembros de la Sociedad Cooperativa de Produccién Agropecuaria S C'ajel ti Matye'el S.C.L.,
entre quienes se encontraban los delegados de las comunidades, los apicultores y las familias
productoras de miel. Este conjunto de personas estuvo compuesto por hombres y mujeres de
30 a 70 afios de edad, pertenecientes a cinco distintas comunidades, originarios de grupos
indigenas como los xoles y tzeltales y con un porcentaje de analfabetismo medio. En este
grupo de enfoque se evalué la percepcion sobre la propuesta de marca, empaque
esquematico y aplicaciones de comunicacion generadas por los estudiantes, a través de
preguntas abiertas que evaluaban cuatro elementos:

e Percepcion de la forma
e Lectura de informacion
e Analisis de funcién
e Impacto emocional

Al validar la marca entre los miembros de la cooperativa y los usuarios, se procedio realizar
los ajustes necesarios y a concretar el disefio las etiquetas para el envase, incluyendo
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informacion legal, nutrimental y de promocién y socializacion del trabajo de la cooperativa.
Durante la siguiente visita a la comunidad fue presentada para que la impresion y
comercializacion pudieran llevarse a cabo.

La metodologia enfocada a lo estratégico buscé la innovacién en las soluciones para resolver
0 reducir algunos problemas de la cooperativa. Para realizar este proceso fue necesario
realizar un analisis en tres ejes:

1. Disefio Centrado en el Usuario: Buscando el analisis de la persona como centro de la
investigacion y como receptor de la solucion funcional.

2. Disefio Estratégico (Design Thinking): Generando una aplicacion iterativa de posibles
soluciones y validando directamente con los actores involucrados en el proceso.

3. Innovacion Social: Trabajando con las personas de la comunidad para generar lazos de
empatia entre los estudiantes y los miembros de cooperativa, para comprender de mejor
manera la problematica, asi como la aplicacion sistémica de la solucién y sentido de
pertenencia al proceso y sus resultados.

Para obtener informacién de forma estructurada y esquematica en los talleres de disefio
participativo, se utilizaron las siguientes herramientas:

e Method Cards: Conjunto de tarjetas con ejercicios que exploran nuevos enfoques en el
proceso de disefio, que mantienen a las personas en disposicién de compartir informacion
pertinente para el proyecto (algunas mediante el juego).

¢ Dibuja la situacion: Ejercicio de visualizacion que permite desmentir suposiciones y revelar
coémo la gente concibe un orden de sus expectativas y/o actividades como el proceso de
recoleccion de la miel, a través de dibujos.

e Clasificacion de tarjetas: Expone la mentalidad de las personas acerca de un sistema, su
organizacion revela la expectativa y las prioridades, mediante la eleccion de imagenes
previamente seleccionadas por el equipo de disefio.

e Narracién: Busca conocer las motivaciones, preocupaciones, razonamientos y procesos
de las personas. Utiliza elementos de comunicacion entre las personas para poder
encontrar la informacién de un tema especifico mientras se lleva a cabo una accion
especifica.

e Un dia en la vida: Herramienta etnografica que permite conocer problemas imprevistos
inherentes a las rutinas y circunstancias que las personas experimentan diariamente a
través de la inmersién completa en el contexto y las actividades de las personas, con
participacion activa y una documentacion fotografica.

e Entrevistas a profundidad: Dialogo que permite descubrir posibles problemas y situaciones
diarias en la convivencia de las personas y su comportamiento interpersonal. Esta
herramienta fue utilizada para conocer la percepcion de los miembros de la comunidad
con respecto a la cooperativa, su organizacién y expectativas futuras.

Trabajo con la comunidad a través de talleres de disefio participativo.
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Segun los hallazgos de la investigacion de campo, ademas de la premura de tener una marca
comercial y su envase para comercializar la miel, también existia la necesidad de crear una
marca paraguas que comprendiera el trabajo artesanal de cada una de las cinco comunidades
que abarcaba la cooperativa, para poder generar ingresos alternativos a los productos
apicolas que se regian por las temporadas, el estado del tiempo y la calidad del
medioambiente por lo que se procedié a generar una marca artesanal dirigida al mismo
usuario y con las mismas directrices, pero con un concepto distinto.

Los lineamientos generales dentro de los que se ejecutaron estas propuestas comprendieron
los valores comunitarios y los procesos de trabajo:

Valores comunitarios Procesos de trabajo

a) lIdentidad d) Homogenizar calidad de producto
b) Trabajo y familia e) Evitar pérdida de tiempo y trabajo
c) Apoyo colaborativo f) Lenguaje ético

g) Acceso a conocimiento
h) Tratamiento adecuado de apiarios

Era evidente también al aplicar las herramientas de obtencién de informacion y dialogar con
los miembros de la cooperativa, que sus practicas en el manejo de los apiarios, no eran iguales
entre si y por ello su produccion no siempre lograba cumplir con los estandares de calidad,
necesarios para poder ofrecer el producto en un mayor precio y a un mercado conocedor,
mucho menos para poder exportar.

Se descubrié entonces que aunque existian dos manuales de buenas practicas elaborados
por un experto en el tema, ninguno de los miembros de la cooperativa (incluyendo al
presidente), habian leido este documento y por ello se procedié a aplicar algunas de las
herramientas antes mencionadas en la siguiente visita. Los hallazgos fueron que la falta de
lectura de ese documento no era por desinterés, sino porque el formato, lenguaje y medio no
eran los adecuados para las personas que lo utilizarian por las siguientes razones:

a) El formato del manual era rigido y poco atractivo para que una persona sin habito de
estudio o lectura se acercara a este.

b) Algunos de los miembros no sabian leer o no comprendian bien el espafiol.

c) En las casas visitadas no se encontraron libros para adultos, solo libros de para nifios que
la Secretaria de Educacién Publica otorgan a quienes reciben su educacion primaria. En
algunas casas se encontraron televisores.

Como ademas de estas observaciones, fue notoria la atencién prestada por los miembros de
la cooperativa al mostrar imagenes y esquemas a través del proyector durante las
presentaciones de avances, se tomo la decision estratégica de que los dos manuales fueran
redisefiados para cambiar el formato, lenguaje y medio. Por ello se analizé el contenido de
cada uno y se clasifico, reestructurd y se propuso generar capsulas audiovisuales para hacer
el contenido atractivo y comprensible por los asistentes a las reuniones del consejo. Este
daltimo punto, aln se encuentra en proceso de disefio.

Haciendo una recapitulacion de lo anterior, los productos de aprendizaje destinados a distintos
campos de accioén fueron:

a) Marca de los productos apicolas y sus aplicaciones externas e internas
b) Etiquetas de comercializacion de los productos

c) Marca de productos artesanales y sus aplicaciones externas e internas
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d) Manuales de buenas préacticas

De acuerdo a las etapas y caracteristicas del proyecto, se utilizaron elementos de las dos
metodologias para orientar los resultados al mercado o a la innovacion, dependiendo de las
necesidades detectadas dentro de los problemas diagnosticados. A grandes rasgos, los pasos
resultantes al unir ambos procesos metodoldgicos, fueron los siguientes:

Investigacién documental

Evaluacién de materiales analogos

Estudio de metodologias aplicadas a problemas complejos
Evaluacién comparativa de productos (benchmarking) en anaquel

Andlisis y comprension de informacion

© g bk~ w NP

Acercamiento al usuario a través de la investigaciébn de observacidén y entrevistas a
profundidad

N

Definiciéon de descubrimientos o “Insights”
Articulacion de datos y elementos

Diagnostico

10. Definicién de problemas y objetivos

11. Esquematizacion de relaciones entre variables

12. Conceptualizacion y definicion de propuesta gréfica
13. Visualizacion y exploracion gréfica

14. Evaluacién de resultados por expertos

15. Planeacion de talleres de disefio participativo

16. Grupo de enfoque (focus group)

17. Comprension y ajuste de propuestas

18. Pruebas de validacion con usuarios

19. Acercamiento a la comunidad a través de inmersion, observacion y entrevistas
20. Comprension y ajuste de propuestas

21. Elaboracion de prototipos

22. Validacion con usuarios

23. Adaptacion de propuestas

24. Planeacion de talleres de disefio participativo

25. Acercamiento a la comunidad a través de inmersion, observacion y entrevistas
26. Andlisis por referencias cruzadas

27. Narracion de situaciones conceptuales

28. Guion grafico (storyboard) de aplicaciones de solucion

29. lteracion o implementacion segun el caso
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Al mezclar los pasos de las distintas metodologias, el proceso de trabajo fue enriquecido y fue
mas evidente para los estudiantes la importancia de utilizarlas de forma flexible o inflexible
segun la situacion presentada y los recursos con los que se contaron.

CONCLUSIONES

El uso de metodologias de disefio en proyectos que presentan probleméticas complejas
permite comprender a fondo sus estructuras y a identificar a los actores y factores que las
componen. Al comprender e identificar profundamente, se ubican los caminos que conducen
hacia las soluciones simples y adecuadas. Gracias la aplicacion de las mismas, fue posible
integrar a la comunidad en el proceso y como resultado, la aceptacion de las propuestas por
parte de la cooperativa fue positiva.

Como en el caso de muchos proyectos de incidencia social en comunidades rurales, al inicio
se presentd una desconfianza generalizada por parte de los miembros de la cooperativa hacia
las personas externas a ella. Es una practica comin pero poco virtuosa, que algunas
organizaciones busquen obtener el “sello social”, tomando a las comunidades como objeto de
estudio sin aportar alguna retribucién o propuesta util al final del proceso, es que se concluye.
La intencion de integrar a los estudiantes en sesiones de trabajo con la comunidad, fue
reforzar el lazo de la confianza a través de la explicacion de los procesos a sus participantes
y mostrando las evidencias de los descubrimientos.

En cada etapa se exponian y analizaban los prototipos de forma colectiva, lo cual permitié
lograr el acercamiento y la apertura necesaria de los integrantes y delegados de la cooperativa
para restaurar la confianza, ya que cuando cada persona sostenia entre sus manos los
modelos, lo abstracto se hacia tangible. Estos hechos permitieron obtener resultados
enriguecedores que impactaron positivamente a las personas de la cooperativa. Dicho
horizonte pudo ser observado mediante los testimonios y demostraciones de aprobacion
ocurridas durante cada cierre de las actividades realizados en las visitas a la comunidad.

El involucramiento de los estudiantes y docentes con los miembros del consejo de la
cooperativa y personas de la comunidad por medio del uso de las herramientas de disefio
estratégico, tuvo tal profundidad que al avanzar el proceso, crecié la empatia hacia el trabajo
de la organizacion y el valor real de la apicultura en pro de la conservacion de las abejas. Esto
permitié a los alumnos y docentes entender las variables que comprendian el problema y asi
tener la posibilidad de proponer soluciones pertinentes, viables y atractivas para la
cooperativa.

La colaboracién con la Sociedad Cooperativa de Produccion Agropecuaria S C'ajel ti Matye'el
S.C.L.y la Lic. en Disefio Grafico de la Ibero Puebla, ain se mantiene gracias al compromiso
de un grupo de estudiantes y la amistad generada con los miembros del consejo durante el
afio de trabajo en unién comunitaria. Los productos de miel ya se encuentran en la fase de
comercializacién, la marca artesanal ya ha sido aprobada y se espera que en los préximos
meses el trabajo en los manuales animados pueda validarse con la comunidad y rinda los
frutos esperados.
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