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Incomodidad en el uso de una herramienta manual (martillo).
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RESUMEN

En un producto, segun Nielsen (1993) [8], la utilidad esta determinada por un componente de
funcionalidad (utilidad funcional) definida como el medio para conseguir un objetivo y otro
basado en el modo en que los usuarios pueden emplear dicha funcionalidad, esta ultima es la
usabilidad. Sin embargo, un producto puede percibirse como poco usable, aunque no lo sea,
por las caracteristicas visuales que observa el usuario; como la forma, el material, el tamafio
y el color entre otros. Este articulo hace parte de un proyecto macro que busca determinar si
el material influye en la percepcion estética y de incomodidad del usuario, en un producto
estandar como un martillo. Para establecer el tiempo en el cual un usuario se siente incomodo
(percepcion de fatiga o molestias) al usar un martillo, se realizd una prueba a 34 mujeres, las
cuales debian introducir una puntilla con una frecuencia de 2,5 martilleos por segundo, en un
madero de Sapan ubicado en un plano vertical. Las participantes estaban en posicién de pie,
sin flexion de espalda y sin elevacion de hombro mientras realizaban la tarea de martillar. El
tiempo de percepcion de incomodidad fue medido, mientras se registré la percepcion del
esfuerzo BORG. Se encontré que la fatiga se presentd a los 3,47 minutos de comenzar la
actividad, también se observd que las molestias por incomodidad estaban relacionadas con
el gesto de aprehension debido a la fuerza que se debe ejercer mientras se martilla.
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INTRODUCCION

El aspecto comunicativo de los objetos ha sido uno de los principales puntos de interés dentro
de la semidtica y el campo del disefio de productos. Varios autores [1] [2] [3] [4] [5] [6]
coinciden en que existen tres categorias para describir la respuesta cognitiva de los usuarios
respecto al producto durante el proceso de comunicacion: impresion estética (atraccion),
interpretacion semantica (funcionalidad) y asociacion simbdlica (significado social). Respecto
a esto, Crilly et al., en su revision de la literatura, dicen que una parte significativa del valor
asignado a los productos es atribuida a su utilidad que comprende aspectos como
funcionalidad, rendimiento, eficiencia y ergonomia [7]. Estos aspectos pueden ser asignados
a la forma visual del producto y su evaluaciéon es lo que se define como interpretacion
semantica; segun Nielsen, la utilidad esta determinada por un componente de funcionalidad
(utilidad funcional) definida como el medio para conseguir un objetivo y otro basado en el
modo en que los usuarios pueden emplear dicha funcionalidad, siendo esta ultima la
usabilidad [8]. Por otra parte, el aspecto del producto es un componente clave en la definicién
de las relaciones del producto con el usuario y, como tal, afecta de manera significativa el
éxito comercial. Por esto se evidencia la realizacion de compra de ciertos productos solamente
por medio de un reconocimiento visual sin comprobar su funcionalidad y usabilidad a través
del uso [7].
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Esta relacion entre la utilidad de un producto y la percepcién de esta misma, es estudiada en
un proyecto macro del cual hace parte este articulo, que busca determinar si el material influye
en la percepcion estética y de incomodidad del usuario -puesto que este es un factor
determinante de la utilidad-, en un producto estandar como un martillo.

La comodidad constituye una de las mas importantes caracteristicas al momento de
seleccionar, disefiar y adoptar espacios y objetos. Por naturaleza, el ser humano busca
alcanzar la comodidad, pues da por hecho que esta es sinénimo directo de bienestar [9]. Esto
se puede percibir por los atributos visuales que el objeto presenta, ya que uno de los principios
mas importantes del disefio es la visibilidad; las partes idoneas deben ser visibles y deben
comunicar el mensaje correcto [10].

Segun Kuijt-Evers, et al., hay diversos factores que determinan la comodidad/incomodidad en
el uso de herramientas manuales de acuerdo a los usuarios; se clasifica en tres grupos:
funcionalidad, interaccion fisica y apariencia; dentro de estos estan aspectos como la postura
y uso de ciertos musculos, irritacion, dolor y fatiga, caracteristicas del agarre, aspectos
estéticos, entre otros [11]. Asimismo, recalca que el uso de herramientas manuales
frecuentemente lleva a sensaciones de incomodidad durante el trabajo, situacion que puede
reducir la eficiencia y la satisfaccion de los trabajadores o usuarios, contribuyendo al
rendimiento de las tareas [12].

De Looze et al., recalcan que dentro de la evaluacion de incomodidad es importante tener en
cuenta los aspectos relacionados con funcionalidad y de interaccion fisica, asi como los del
dolor y la fatiga [13]; de esta misma manera, segun diversos autores, la fatiga entendida como
los niveles de actividad muscular debido a un tiempo determinado (prolongado), resulta ser
una medida objetiva para evaluar la percepcion de incomodidad debida al dolor en
herramientas manuales [14] [15] [16].

Para llevar a cabo la experimentacién macro con relacion a la medicidon de incomodidad, se
evidenci6 dentro de la literatura que no existe informacion que permita determinar cuanto es
el tiempo de fatiga al usar una herramienta manual como un martillo. Por tanto, el objetivo de
este trabajo es determinar el tiempo en el cual un usuario se siente incomodo (percepcion de
fatiga o molestias) durante la actividad de uso de un martillo.

2.Metodologia

Para la realizacion del estudio se seleccioné una poblacion conformada por 34 mujeres de
edades entre 18 a 25 afios, con un indice de Masa Corporal dentro de un rango normal (18,50
— 24,99) y un nivel de actividad fisica similar esto con el fin de obtener resultados de una
muestra mas homogénea. A las participantes se les explico el procedimiento de la prueba y
su aceptacion fue voluntaria, con posibilidad de retiro en cualquier momento de la prueba. Se
escogio el sexo femenino debido a que este normalmente presenta menos fuerza muscular
que el masculino [17], y se buscaba el valor minimo de tiempo de fatiga.

La prueba consistio en introducir una puntilla de acero en un madero de Sapan ubicado en un
plano vertical, con una frecuencia de 2,5 martilleos por segundo; frecuencia promedio que fue
establecida en una experimentacion previa para la actividad de martillar y que fue controlada
por medio de un sonido. Cada una de las participantes se encontraba en posicion de pie, sin
flexion de espalda ni elevacion de hombro mientras realizaban la tarea de martillar (figura 1).
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Figura 1. Montaje de la prueba.

Durante la prueba se registré el tiempo mediante un cronémetro y cada minuto se pidio a la
participante que evaluara la incomodidad mediante la percepcion del esfuerzo en la escala de
BORG. Durante la realizacion de la prueba se le indicé al participante que se detuviera cuando
su equivalencia de la fatiga con esta escala llegara al nivel 8 (muy muy duro), es decir la fatiga
es considerablemente elevada. De esta manera, se obtuvo el tiempo promedio en que se
presentaba la fatiga durante la realizacion de esta actividad. Al finalizar, también se pidi6 a la
participante que sefalara las partes del brazo en que presentaba algun tipo de dolor o
molestia, al igual que se tomaron datos respectivos a caracteristicas relacionadas con la zona
de agarre de cada una de las participantes. Estos datos cualitativos fueron analizados con
relacion a los datos cuantitativos del tiempo promedio.

3. Resultados

El principal hallazgo fue la obtencion de la duracién promedio del tiempo en la cual los
participantes percibieron fatiga, siendo de 3,47 [min] para una muestra de 34 mujeres.

Respecto a la zona de agarre (figura 2), se pudo observar una relacién entre esta
caracteristica y la zona donde se presentaba dolor. Encontrando asi que, en la mayoria de los
casos, cuando se usaba el martillo en la zona superior, se presentaba dolor en zonas como
la mano y la mufieca. Cuando se hacia uso del martillo en la zona media se presentaba dolor
en zonas como el antebrazo superior, inferior y codo. Igualmente, cuando se sujetaba en la
zona inferior se presentaba dolor en el hombro y biceps.

De forma general, se pudo identificar que la zona del brazo afectada en mayor proporcion
después de la realizacion de esta actividad fue la zona del antebrazo superior, con un 38%
sobre el total de la muestra, seguido del biceps (32%) y la mano (26%).
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Figura 2. Zonas de agarre

(Amarillo: Superior; Azul: Media; Verde: Inferior).

Las 3 personas que presentaban un indice de masa corporal por debajo del rango normal
(18.37,17.69, 17.72) delimitado en el rango de infrapeso, realizaron la prueba en un promedio
de 2,5 minutos; es decir estas participantes llegaron al nivel de fatiga 8, segun la escala de
Borg, de forma acelerada.

4. Discusion Y Conclusion

El proposito de este estudio fue determinar el tiempo en el cual un usuario se siente incobmodo
(percepcion de fatiga o molestias) durante la actividad de uso de un martillo; obteniendo como
resultado un tiempo igual a 3,470 minutos. En la literatura se ha encontrado frecuentemente
el tiempo prolongado como un factor de riesgo durante la realizacion de una determinada
actividad [11] [12] [13] [15] [16], situacion que termina en fatiga y por consiguiente afecta el
rendimiento y eficiencia de las tareas; sin embargo, no se encontraron datos respecto a lo que
es realmente un tiempo prolongado en el uso de herramientas manuales, traducido en la
percepcion de incomodidad debida al dolor o molestias por fatiga.

El tiempo de fatiga identificado en este estudio es relativamente corto comparado con la
variedad de actividades existentes para las cuales se utiliza el martillo y las largas horas de
exposicion en las que un trabajador debe hacer uso de éste. Los estudios hacen referencia
a la presencia de factores de riesgo después de horas de trabajo establecido por tiempos
maximos que exigen un nivel de fatiga bastante elevado [15] [16]. Estas situaciones traen
como consecuencias reduccion en la satisfaccion y en el rendimiento para la consecucion de
los objetivos de determinada actividad.

Basandose en los estudios de De Looze et al. [13], para la evaluacion de incomodidad es
importante la interaccion fisica con el producto, asi durante el desarrollo de la actividad de
martillar se observo la asociacion entre la zona de agarre del mango con la zona del cuerpo
donde la actividad genera fatiga, sin embargo, no se realizaron analisis mas profundos con
estadistica inferencial que permitieran evidenciar este hallazgo. Se sugiere que estudios
futuros establezcan si dicha asociacion existe y en qué grado se presenta. Asimismo, esta
informacion puede ser utilizada para mejorar el disefio de productos que guien al usuario al
correcto uso con una minima carga biomecanica sobre el sistema osteomuscular.
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