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RESUMEN

El disefio de espacios comerciales cubanos, comienza su historia, una muy interesante
historia, en los primeros afios del pasado siglo. La venta de articulos eminentemente cubanos
y otros importados, pero con caracteristicas afines a nuestro contexto, crecié en calidad y en
cantidad y con ella, los locales que, poco a poco, fueron albergando esta actividad.

La necesidad y los avatares de los afios 90, hicieron que se perdieran muchas de las
caracteristicas de estos espacios, desde los productos a la venta, pero sobre todo desde el
esquema funcional y de uso que hasta ese momento los habia caracterizado. Hoy nos
encontramos ante fosiles de la época dorada de las ventas en Cuba, reinterpretados para
“resolver” estos locales.

Cuba se encuentra hoy en un proceso de revision de su economia y de los servicios que a su
poblacion le ofrece. En un marco propicio para esto, el Instituto Superior de Disefio como
entidad rectora del disefio en Cuba, en vinculacion con el Ministerio de Comercio Interior, se
acercan de manera prospectiva a los espacios comerciales cubanos de hoy, con el objetivo
de que cada vez mas, caractericen una manera de ser y hacer, que se eleven, a la par de la
calidad de los productos a la venta y sean representacion de una realidad que identifique a la
poblacién con estos establecimientos, sin olvidar el cumplimiento de las funciones para las
cuales fueron concebidos.

El resultado a mostrar es un acercamiento certero a un espacio comercial insigne y Unico en
la arteria de Galeano, en Centro Habana: El Bazar Inglés, en una propuesta de transformacion
perfectamente acorde con los tiempos y el marco econdmico-social actual. A su vez, se hace
un minucioso analisis de la manera de resolver las diferentes variables del espacio en estos
espacios comerciales de las primeras décadas del siglo XX, tan bien logrados y

INTRODUCCION

El Instituto Superior de Disefio, como centro rector de la ensefianza del Disefio en Cuba, forma
a sus estudiantes en el ejercicio de problemas profesionales apegados a la realidad de nuestro
pais. Durante el curso 2016-2017, el MINCIN (Ministerio de Comercio Interior), encarga al
ISDi, la confeccién de una propuesta para el disefio de los espacios interiores del Centro
Comercial: el Bazar Inglés, en un intento por retomar y proporcionar una nueva imagen al
producto nacional, expendido en los Mercados Artesanales Industriales.

Mas alla de una tesis eminentemente proyectual, se despleg6 todo un trabajo investigativo
gue fundamente la atinada solucion final y cuyos resultados, presentamos a continuacion.
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Desarrollo
El Disefio de espacios comerciales en Cuba a principios del Siglo XX

El comercio en el territorio del actual municipio de Centro Habana tiene sus comienzos desde
la etapa colonial. El Mercado de Tacon o Plaza del Vapor, sito en la cuadricula de Galiano,
Aguila y Dragones, forma el foco mercantil por excelencia en la ciudad. Se convierte en feria
permanente donde acuden, junto a las comunidades vecinas, casi la totalidad poblacion
flotante que incluye a excursionistas, transelntes y turistas. Se desarrollan en la Republica
toda una serie de tiendas antiguas. Las aceras comerciales de mayor competencia son las
de: Galiano, Neptuno, San Rafael, Monte, Reina y Belascoain. !

Coincidiendo con los anales de la historia, los primeros espacios comerciales cubanos de gran
escala fueron las ferias: ventas ambulantes varadas en un punto o varios de la ciudad, donde
confluian de manera espontanea, comerciantes de diverso tipo, donde la personalizacion del
“punto de venta” era inminente, sin embargo, las posibilidades de lograrlo totalmente eran
limitadas. El caracter portatil de este tipo de venta, traia consigo la necesidad de generar
estructuras ligeras que pudieran retirarse ante las inclemencias del tiempo o sencillamente
ante la llegada de la noche, la impermeabilidad de dichas estructuras era muy importante. La
venta se lograba haciendo llamar la atencién del cliente (transeulnte) mediante pregones y
anuncios que lo atraian interesado en la mercancia siempre a la vista y al alcance de todos.
Se podia ver, tocar y hasta oler desde la fruta hasta una hermosa pieza de orfebreria. El
vendedor se colocaba en el mostrador, ya fuera delante o detras de él, pero siempre cerca de
la mercancia para alcanzarla, mostrarla y despacharla. El servicio a los trabajadores del lugar
no era individual, existia un solo servicio sanitario que todos debian utilizar. Se comporta de
manera general, muy similar a las ferias existentes hoy en La Habana.
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El trust americano F. W. Woolworth Co., el 20 de diciembre de 1924, inaugura su primer Ten
Cents en San Rafael y Amistad con el cual introducian un principio comercial muy a tono con
la experiencia monopolista: “precios bajos y fijos". Las mercancias eran ofertadas a la vista
del consumidor con los precios marcados. Los mas lucidos propietarios hicieron suyo el
axioma, al surgir las tiendas como popular Casa de los 3 Quilos (Belascoain y Reina).

El afio 1936 marca un hito en el desarrollo del centro comercial de La Habana. Para noviembre
de aquel afio, la organizacién denominada Conjunto de Calles y Asociaciones Comerciales
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de Cuba funda el més famoso de sus Ten Cents: El de Galiano, se inaugur6 oficialmente el
29 de enero de 1937. Esta seria la primera empresa en adoptar un sistema de tiendas por
departamentos. Aqui podia hallarse todo lo que aspirara a tener en compras menores la
familia cubana: ropas, juguetes, ferreteria, peleteria, entre otros. Le siguié desde 1938 en la
aplicacion de aquel novedoso sistema, casi todo importado de los Estados Unidos: Almacenes
Ultra, luego El Encanto (San Rafael y Galiano), que se convertiria en la mas afamada de las
tiendas. Igualmente serian muy prestigiosas: Fin de Siglo (Aguila y San Rafael); La Epoca
(Neptuno 359); La Filosofia (Neptuno y San Nicolas); La Opera (Galiano 310); Los Precios
Fijos (Reina y Aguila), Flogar (Galiano y San Rafael) y La Sears, Roebuck and Co. S.A. (Reina
y Amistad). No pocas tiendas especializadas se asientan con capitales monopolistas como el
Bazar Inglés (Galiano 352). En la linea de ropa de mujer se destacan los almacenes Inclan
(Aguila 363) como en tiendas de hombres J'Vallés (Industria y San Rafael), La Gran Via
(Neptuno 257), Paramount (Galiano 504) y Roseland (Neptuno y Aguila). La alta productividad
industrial determiné que muchas de las mercancias que habian sido manufacturadas casi
artesanalmente, segun los intereses del consumidor, ahora concurrian al mercado a muy
bajos precios, pero en dimensiones y formas estandares. No obstante las sastrerias, Opticas
y joyerias mantuvieron una labor muy profesional, al detalle, para complacer a los clientes en
los mas exigentes gustos.
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Luego, para los afios 50, proliferaron los pequefios negocios familiares: las bodegas de venta
de alimentos y otras similares. Las tiendas por departamentos seguian creciendo y tomando
un auge inusitado en el circuito de tiendas de Galiano y sus alrededores. Comenzé la
construccién de varios hoteles en la zona del Vedado, que abrian el panorama y la gama de
ofertas y productos a la venta, pues en sus pisos inferiores eran abiertas tiendas por
departamentos especializadas en ropa, calzado, perfumeria, etc.

En 1959, tras el triunfo revolucionario, los espacios comerciales fueron sufriendo una
modificacion, que comenzaria con la nacionalizacién de muchas industrias y continuaria con
el progresivo desabastecimiento de productos norteamericanos en las vitrinas de estos
espacios. Hacia la década de los 80, seria entonces, que comenzaria un nuevo
abastecimiento de estos espacios y se retomarian a la "usanza soviética’, muchos de estos
espacios, llenos de propagandas partidistas y graficas importadas.
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Tras la caida del campo socialista, el desabastecimiento de los espacios comerciales en
Cuba, fue inminente, entre 1992 y 1994, el presupuesto nacional se redujo a menos de 2000
millones de doélares, se habia perdido el 85% del mercado exterior, siendo esta situaciéon
econdmica agravada por la imposicion del embargo econémico de Estados Unidos. Los
espacios comerciales quedaban entonces intactos, pero sin productos a la venta, muchos
fueron cerrados y comenzé su depauperacion, otros, aun abiertos, fueron explotados sin el
menor cuidado, perdiendo los valores arquitectdénicos que los caracterizaban desde su
inauguracion. Los Mercados de racionalizacion de alimentos de la familia cubana, continuaron
abiertos y prestando el servicio tan necesarios para la poblacién. La venta al por mayor de
articulos de primera y segunda necesidad, se vio casi eliminado de la realidad cubana.
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Luego de la recuperacion del pais y la consiguiente despenalizacion del ddlar, surgen

alternativas como: los Mercados Artesanales Industriales y las Tiendas Recaudadoras de
Divisas. Los primeros, se dedican aun hoy a la venta de articulos de produccion nacional y las
segundas, ponen a la venta articulos importados de diversos lugares. Sin embargo, en
muchos de los casos, se mantienen los mismos inmuebles, con una restauraciéon de fachada
y sin retoque alguno de los interiores. Las diferencias entre las dos tipologias de mercado
existentes hoy, son muy marcadas, denotandose en unas, la decadencia de todo lo relativo al
servicio y el producto y en la otra: la calidad del espacio, el servicio y la venta. En el caso de
las Tiendas Recaudadoras de Divisas, incluso se han construidos nuevos inmuebles a partir
del 2000 para albergar esta venta.
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Mercados Artesanales Industriales:
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El espacio comercial estatal cubano. Una nueva vision. Caso Bazar Inglés.

" Habiendo pasado por diferentes explotadores y variados articulos de venta, El Bazar Inglés
es un hito dentro de la Calle Galiano, por su historia, su localizacion y por el imponente
caracter que desborda su edificio, proyecto ejecutado por: Martin y Moreyra como Arquitectos
y Salvador Cuervo como Constructor. Este luctuoso edificio fue inaugurado en el Siglo XX con
el fin que desempefia hoy. El mismo nos deja ver el paso de los afios, es el resultado de una
excelente construccion que combina una suerte de calidad de ejecucion del proyecto, con la
intencidon de mantener el edificio en buenas condiciones, aunque los recursos y la calidad de
las reparaciones no sean los mejores”.

En el contexto del desarrollo social y econémico que pretende alcanzar nuestro pais, no es
esporadica la inclusion del disefio en las diferentes esferas de crecimiento dadas las ventajas
que su aplicacién puede presuponer. Como parte de la propuesta se resuelven: la circulacion
y distribucion variables del espacio, ademas de una adecuada comunicacion y estética
contemporanea, atributos de los cuales carecen estas instituciones en la actualidad.

Otro aporte importante es la propuesta de un disefio de mobiliario que potencia la posibilidad

de reconfiguracién del espacio dada la posible variacibn de los mismos en cuanto a
dimensiones y localizacion. Lo que hoy se presenta, acaba siendo una propuesta integral que
va desde los elementos particulares hasta los mas generales de concepcién de un nuevo
espacio comercial, que se corresponda con la nueva visualidad que los mercados MAI
necesitan.
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Propuesta de disefio de interiores: Mercado Artesanal Industrial: El Bazar Inglés (curso:
2015-2016).
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Propuesta de disefio de interiores: Mercado Artesanal Industrial: El Bazar Inglés (curso:
2015-2016).
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Propuesta de disefio de mobiliario: Mercado Artesanal Industrial: El Bazar Inglés (curso:
2015-2016).

Dicha propuesta puede ser estudiada en un futuro a fin de ser generalizada en el resto de las
tiendas de esta cadena, como demostracion de las potencialidades que aporta la inclusion del
disefio en la actividad comercial e industrial cubanas.

Trabajos de diploma como este, con ajuste a las necesidades econémicas de nuestro pais,
son pertinentes en la situacion actual de Cuba, cuando nos proponemos mejorar en calidad y
cantidad, las producciones nacionales.

Si verdaderamente se quiere dar otra visualidad y reconocimiento a las producciones
eminentemente cubanas, es necesario que los cubanos aprecien la real calidad de ellos,
elevar la organizacioén y el estandar de los establecimientos que los ofrecen, es una necesidad
evidente.

Al presenciar las soluciones brindadas, queda demostrado que el disefio es un pilar muy
importante en la superacion del producto nacional, toda vez que estudia las potencialidades y
resuelve los problemas funcionales, de uso, tecnolégicos, contextuales y las posibilidades
frente a la competencia.
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