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RESUMEN 

Esta ponencia da a conocer la línea de investigación que se está desarrollando, en el marco 
del curso de Diseño de Comunicación Visual II (DCV II), de la Licenciatura en Diseño de 
Comunicación Visual (LDCV), de la Facultad de Arquitectura, Diseño y Urbanismo (FADU) de 
la Universidad de la República Oriental del Uruguay (UDELAR), sobre el trabajo colaborativo 
como estrategia para acercar el estudiante a la sociedad, interactuando con la misma y 
poniendo en valor la mirada desde la academia hacia la ciudad. Para ello, se presentarán dos 
experiencias de aula concretas, que forman parte de las actividades realizadas para esta línea 
de investigación: Nube Blanca (2015) y Urbano (2016).  

Objetivos del trabajo 

Dentro de las estrategias que se están estudiando para la mejora académica, existen diversos 
trabajos que abordan el Trabajo Colaborativo como "una estrategia de enseñanza-aprendizaje 
en la que se organizan pequeños grupos de trabajo; en los que cada miembro tiene objetivos 
en común que han sido establecidos previamente y sobre los cuales se realizará el trabajo"[1]. 
Es importante el desarrollo individual integrado entre pares quienes prestan servicios para 
logros en común de cada grupo.  

Objetivo general 

Profundizar en el trabajo colaborativo como estrategia de enseñanza-aprendizaje desde el 
proceso proyectual, a través de intervenciones en el espacio público, enfatizando el vínculo 
entre la academia, los estudiantes, los docentes y la ciudad. 

Objetivos específicos 

· Explorar a través del trabajo colaborativo e interdisciplinario como herramienta de co-
creación en el aula. 

· Experimentar con dinámicas para el desarrollo creativo. 

· Reflexionar acerca de nuestro territorio desde una mirada descentralizada y sostenible, 
poniendo en valor el espacio público como expresión de la cotidianidad y la vida colectiva. 

· Poner en valor el espacio público desde una mirada patrimonial y sensible. 

· Generar un espacio de intercambio y reflexión multidisciplinario entre la Universidad 
(academia) y el medio, como experiencia de extensión. 
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· Gestionar conflictos. 

· Procurar el razonamiento acumulativo. 

· Promover la motivación individual y grupal. 

· Poder evaluar la ejecución. 

Este tipo de modelo tiene una gran potencialidad para ofrecer información sobre aspectos 
relacionados con el trabajo en grupo, que pueden ser objeto de análisis, evaluación y mejora 
en el proceso de enseñanza aprendizaje, tanto por parte del profesorado como de los propios 
estudiantes.  

Metodología 

Para la construcción del conocimiento científico y desde el ámbito de la educación, 
consideramos que el estudio de caso y las experiencias de aula, son de las más apropiadas, 
como  recurso que nos permite ser creativos en el diseño, desarrollo y evaluación de la gestión 
del conocimiento.  

Refuerza nuestra elección metodológica,  la definición del estudio de caso que hacen Sehaub 
Horst y Zenke Karl en el Diccionario de pedagogía:  

“…el estudio de caso (single case analysis) Dentro de un periodo de tiempo bien definido, 
investigación repetida y, por ello, la mayoría de la veces comparativamente concentrada y 
diferenciada, de personas concretas o de unidades sociales observables (escuelas, clase 
escolar o familia). La observabilidad del objeto/sujeto de investigación permite, por lo general, 
la observación de una multiplicidad de factores o variables que son importantes para dar 
respuesta a las cuestiones que se plantean en las investigaciones descriptivas o para el 
examen de hipótesis analíticas. Los estudios de caso particulares, se realizan sobre todo a fin 
de describir interdependencias especialmente llamativas de los factores concretos del objeto 
de investigación. En este sentido son de sobremanera significativas para la formulación de 
hipótesis, que luego pueden concentrarse en las investigaciones a base de muestras. Los 
estudios de caso particulares, se sirven muy a menudo de combinada de los más diversos 
instrumentos de investigación: cuestionarios, observación participante con protocolo de 
procedimiento de test”. (Sehaub 01:74)  

Yin en 1994 define al estudio de caso como una estrategia de investigación destinada a 
responder ciertos tipos de interrogantes que ponen su énfasis en el ¿Qué? ¿Cómo? y ¿Por 
qué? Subrayando la finalidad descriptiva y explicativa. En esencias es: “…una estrategia de 
investigación que comprende todos los métodos con la lógica de la incorporación en el diseño 
de aproximaciones específicas para la recolección de datos y el análisis de éstos” (Yin en 
Arzaluz 05: 133)  

Desde la línea de investigación que desarrollamos, se analizan las diferentes experiencias de 
aula mediante el uso periódico de matrices de evaluación (cuadros de doble entrada), en 
donde se establecen los criterios a través de los cuales, se evalúa no sólo el producto final 
sino también sirven de guía para el desarrollo del proceso, la autoevaluación y la evaluación 
entre pares, en donde se propone una aproximación sensible y cercana al estudiante. Las 
mismas son elaboradas por todo el equipo de investigación, mediante dinámicas divergentes 
y grupales, en donde se establecen los objetivos de cada ejercicio práctico. Docentes y 
estudiantes se valen de dichas matrices asiduamente en cada etapa del proceso, sirviendo 
entonces como herramienta tangible de cohesión y evaluación constante de los procesos de 
trabajo. 
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Medios utilizados 

A nivel pedagógico esta línea de investigación trabaja sobre metodologías proyectuales 
alternativas, vinculadas a la innovación y al desarrollo creativo, como lo son el pensamiento 
de diseño (Design Thinking), la co-creación, entre otras, donde los estudiantes y docentes 
transitan -en grupos interdisciplinarios- por la enseñanza-aprendizaje de la creación colectiva, 
indagando y construyendo instrumentos proyectuales alternativos. Se busca enfocar el 
proyecto como “idea que transforma” sondeando la diferencia entre proyectar y simplemente 
“hacer”.  

 

Montaje de la intervención urbana en la estación de Metro Louis Blanc de Paris, Octubre 2015  

Resultados y conclusiones 

Las experiencias de aula trabajadas en esta línea de investigación profundizan y difunden 
procesos proyectuales alternativos, explorando a través de intervenciones en el espacio 
público, el vínculo entre la academia y la ciudad.  

El análisis realizado en ambas experiencias de aula, hace evidente la necesidad de 
implementar nuevos recursos de enseñanza aprendizaje dados los distintos escenarios y 
cambios significativos en nuestra sociedad. 

Por otro lado, a nivel de resultados, se logra avanzar en la búsqueda de dinámicas que 
consiguen dar respuesta a la gran cantidad de estudiantes trabajando en el mismo espacio 
(100 por generación), haciendo tangible algo tan ambicioso como el fortalecimiento de los 
equipos de trabajo, tanto de docentes como de estudiantes. 

Esto habla no solo de la integración del alumno y docente, sino también del cambio en el 
paradigma del armado curricular que ofrecemos en nuestras actividades académicas 
tradicionales.  

El Trabajo Colaborativo presenta un conjunto de características que hacen a la integración 
del individuo a un grupo de pares, que permite una distinta adquisición del conocimiento, 
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respetando los tiempos no sólo del entendimiento individual, como así también los tiempos de 
dedicación personal que dispone cada uno, mejorando el autoaprendizaje, permitiendo una 
formación integral y  transversal, que demanda la sociedad en la actualidad. 

  

  



DISEÑOCONCIENCIA 
IX Congreso Internacional de Diseño de La Habana 

5 
 

BIBLIOGRAFÍA 

●Aragall, F. (2008). Diseño para todos: un conjunto de instrumentos [ebook] Madrid: 
Fundación Once. 
http://www.fundaciononce.es/sites/default/files/docs/DISEOPARATODOSUnconjuntodein
strumentos_2.pdf Descargado: 13/06/2016. 

●Tercer informe de Imaginarios y Consumo Cultural 2014, (2014). [ebook] MEC 
http://cultura.mec.gub.uy/innovaportal/file/67163/1/imaginarios_y_consumo_cultural_-
_tercer_informe_-_2014.pdf Descargado: 13/06/2016. 

●Lupton, E (2014). Intuición, acción, creación. Barcelona: Editorial Gustavo Gili. 

●Cantos Casenave, M. and González Rueda, A. (2016). Manual de Marketing y Comunicación 
Cultural 2016. [ebook] Andalucía: Dirección General de Universidades de la Consejería de 
Economía, Innovación y Ciencia de la Junta de Andalucía. Available at: 
http://www.bizkaia.eus/home2/archivos/DPTO4/Temas/producto44manual-de-marketing-
y-comunicacion-cultural_web.pdf?idioma=EU. Descargado: 13/06/2016. 
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